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1 UVOD

Vyznam jakosti stoupd Vevropském 1 svétovém meéftitku, ale akceptace téchto
poZadavkl neni vzdy u naSich firem na prvnim misté. Pokud chce ale firma v tomto
tvrdém konkuren¢nim boji prezit, musi se problematice managementu jakosti zasadné
vénovat. Z pruzkuml vyplyva, Ze si Cesti podnikatelé¢ uvédomuji vyznam modernich
metod fizeni, ale jsou o nich malo informovani a nedostateéné je vyuzivaji. Pfesto tyto
nové metody fizeni znamenaji zlepSeni kvality, vlastnosti a spolehlivosti vyrobkii, dale 1
snizeni nakladi, zvySeni efektivity a produktivity a tim padem i vySs$i spokojenost

zakazniku.

| z hlediska politiky Ceské republiky je velky zijem o to, aby &eské firmy obstaly
v konkurenci na evropskych a svétovych trzich. Byla ustavena Narodni politika kvality
Ceské republiky, ktera ma své cile obsahujici:
- POSLANI
Narodni politika kvality jako koordina¢ni aktivita, podporujici a propagujici
udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost. [6]
- VIZE
Spoluvytvatet v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita trvalou souéasti
vSech oblasti Zivota spole¢nosti i jednotlivych obcanu. [6]
- ZAKLADNI CIL
Rust kvality Zivota v Ceské republice
Tento cil formulujeme jako proces zmén, v némz se vyuzivani zdrojl, vychova a
vzdélavani, orientace investiéniho a technického rozvoje, jakoz i vyvoj
institucionalnich struktur a vzajemné chovani instituci i obcant, budou uvadét

do souladu se sou¢asnymi i budoucimi potiebami spole¢nosti v CR. [6]

Z Narodni politiky kvality vychazi i Charta kvality Ceské republiky. Ta navazuje na
Evropskou Chartu kvality, kterou Evropska unie deklarovala své presvédceni, ze
v globalni svétové ekonomice je kvalita urcujicim faktorem uspéSnosti podnikani.

Kvalita je neoddiskutovatelnym méfitkem jeho efektivnosti a rozhoduje nejen o



konkurenceschopnosti firem, ale i o postaveni narodnich ekonomik ve svété a trovni

Zivota obcantl.
Signatari Charty kvality se zavazuji zejména:

e Vseobecné podporovat pristup ke kvalit¢ v soukromém i vefejném sektoru
formulovany v pfijaté strategii Narodni politiky kvality.

e Rozvijet vychovu ke kvalit¢ na vSech trovnich vzdélavani od zakladniho o
nejvyssi a podporovat vychovu k etice a moralce v rodin€ i ve spolecnosti.

e Rozvijet soucasné chapani metod a nastrojii kvality a zpfistupiiovat je kazdému;

e Aktivné rozSifovat zkusenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality a inovaci.

« Podporovat a §ifit dobré jméno "Ceské kvality" ve svété.

o Usilovat kazdodenn¢ o dosazeni nového pokroku v kvalité a inovacich.

e AngaZovat se pro dosahovani vysoké kvality a inovaci ve vSem, co Clovek
vytvari a napliovat cile Narodni politiky kvality vyhlasované kazdoro¢né Radou

kvality Ceské republiky. [7]

Z toho plyne, ze ¢eské firmy maji zdzemi, jak ze zdkonti a norem, ale i z pfijaté strategie
NPK podporované statem. V Ceské republice je i velkd podpora certifikace systému
kvality. Hodné firem certifikat ziskalo a maji ho vystaven na stole, ale to jesté
neznamena, ze firma skuteéné buduje funk¢ni systém kvality a ze podle né&j pracuje.
Musi fesit ten problém, jak pracovat po certifikaci, jak kvalitu zlepSovat, jak predlozit

zaméstnancim novou motivaci a nové cesty ke zlepSovani.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pojeti kvality a environmentu

2.1.1 Vyvoj tizeni kvality a environmentu

Z historického hlediska se jakosti zabyval napt. jiz Chammurapiho Zakonik ze staré
Mezopotamie, odkazy na kvalitu se nachézeji ve spisech starého Rima i antického
Recka. Ve stiedovéku vydavaly femeslnické cechy své ,.glejty na ochranu jakosti
svych vyrobkl pod piisnymi tresty. Do ochrany kvality pozdé€ji zacal zasahovat i stat,
napft. v roce 1887 nafidila vlada, Ze do Anglie se smi dovazet zbozi pouze s oznacenim

puvodu. Vniklo z toho oznaceni ,,MADE IN ...%“ které se pouziva dodnes.

Vyroba vale¢ného materidlu za druhé svétové valky postavila kvalitu vyrobkii na predni
misto. Kvalita byla vyzadovana. Zacala se provadét sledovani, kontroly, méteni, které

se nasledn¢ vyhodnocovala. Vznikaly nové technické, podnikové a statni normy.

Japonci byli jedni z prvnich, ktefi pochopili pfinos kvality jako dtlezité konkurenéni
vyhody pro podniky i pro celou spolecnost a zavedli vS§echny uzitecné poznatky tykajici
se jakosti do kazdodenni praxe, a to nejen v podnicich, ale pozdé¢ji i v dalSich
organizacich a institucich. Diky doporu¢enim E. Deminga a J. Jurana pfedvedli celému
svétu vitézné tazeni k ekonomické prosperité, zalozené mimo jiné na vysoké kvalité

vyrobku a sluzeb. [8]

Pokud se podivame do historie ochrany Zzivotniho prostiedi, tak po celou dobu své
existence lidstvo svym Zivotnim stylem vyrazné neohrozovalo Zivotni prostfedi okolo
minulého stoleti, si lidé zacali uvédomovat, ze jejich ¢innosti jsou pro ptirodu a Zivotni
prostfedi ohrozujici. V minulém stoleti se zacal vyvijet systém ochrany Zivotniho
prostiedi. V 50. letech byla zavedena politika fedéni, to znamena, ze se do piirody
vypoustély skodlivé latky v co nejmensi koncentraci. V 70. letech se k dosavadnim

technologiim zacala budovat zafizeni pro eliminaci koncovych Skodlivin. Osmdesata
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1éta se jiz zamérovala na recyklaci. Devadesaté 1éta se stdvaji prilomem, protoze zde se

jiz klade diraz na prevenci — piedchdzeni negativnich vlivll na Zivotni prostiedi.

Postupné zvysSovani negativnich vlivli na Zivotni prostfedi vyvolavalo zajem politiki i
obcant v prumyslovych zemich a pozdéji i celého svéta. Tento problém vedl ke vzniku
obcanskych iniciativ, nevladnich sdruZeni orientovanych na ochranu Zivotniho prosttedi

a ptirodnich zdrojt.

2.1.2 Kvalita

Pojem jakosti vyrobku ¢i sluzby mizeme popsat z pohledu kone¢ného zdkaznika az
primitivné. Aby vyrobek dlouho vydrzel, dobie fungoval a byl hezky. Jsou to velice

jednoduché pozadavky, ale t€zka cesta k nim.

Pti soucasné tvrdé konkurenci v jakékoliv oblasti vyroby i sluzeb nemlize management
ustrnout na tom, co stacilo jesté pred par lety — mnozstvi a cena. Protoze si zdkaznik
muze vybirat, je pro ného diilezita jak kvalita vyrobku, tak mnozstvi, cena, flexibilita a
samoziejm¢ véasné dodani. ProtoZze se zvySuje naro¢nost spotiebitelli a také konkurence
zvySenou pozornost fizeni jakosti a zaclenit do systému fizeni jakosti také odpoveédnost
za bezpecnost a kvalitu vyrobku. Pokud spole¢nost zanedba fizeni jakosti, miiZze na to
ekonomicky doplatit. Nejen Ze pfichdzi o ¢ast polotovari a materidld, o energie, o
pracovni kapacitu svych zaméstnancl,, ale reklamaci ze strany odbérateltt vznikaji
naklady na reklamacni fizeni, nasledné slevy nebo vyménu vyrobku, dopravné, ale i

poskozeni dobré povésti.

Dnes je jiz nepiehlédnutelné, ze v uplynulych letech zaznamenal pohled na jakost ze
strany vyrobct 1 zdkaznikl velky posun. Muselo k tomu nezbytné dojit, protoze po roce
1989 v Ceské republice nastava posun ve vztahu nabidky a poptavky a trh se piesouva
z trhu vyrobce na trh zékaznika. Vyrobce musi pfeorientovat svlij vyrobni program tak,

aby vyrabg¢l tolik, kolik zakaznici koupi.
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Jakost se musi stat soucasti vSech vyrobnich a manazerskych ¢innosti, nemtize byt
vyclenéna jako izolovana vlastnost. JiZz v minulém stoleti kvalita byla dileZitym
konkuren¢nim faktorem (napt. u japonskych firem). Hodné odbornikli se zabyva touto

tématikou a zavedli nové metody pro zabezpeCovani jakosti.

Obrazek €. 1: Vyvoj Fizeni jakosti

TQM
(podnikatelska
uspesnost)

management [::52:;>
jakosti
prokazovani Iﬁ
jakosti
kontrola [:::;i:;>
jakosti

Zdroj: Veber, Jaromir. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Grada Publishing, spol. s r. 0., Praha
2002. 164 s. ISBN 80-247-0194-4

jakost

v

cas

Na vyvoji fizeni jakosti se podileli vyznamné osobnosti, jako byli E. Deming, J. M.
Juran, A. V. Feigenbaum, K. Ishikawa, P. B. Crosby. Napftiklad J. M. Juran hlasal: ,...
jakost je zalezitosti vSech podnikovych C¢innosti.“ Také Feigenbaum prosazoval
komplexni ftizeni jakosti, vyzadujici zapojeni vSech funkci ve firmé do procesi

zajistovani kvality.

Existuje hodné dalsich definic kvality

- zakladni definice jakosti podle normy CSN EN ISO 9000:2001

,,Jakost je stupen splnéni pozadavku souborem inherentnich znaku. *
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- definice dle CSN EN ISO 8402:1995

,, Celkovy souhrn znakii entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené

a predpokladané potieby.

- definice dle slovniku
,,Jakost je znak nebo atribut néceho, vlastnost, rys. vyjimecnost, nadrazenost,

stupen nebo trida nadrazenosti.

- definice dle Deminga
,,Jakost ma vyznam pouze ve vztahu k zdkaznikovi, jeho potrebdam, pro co se
rozhodl ji pouzit. Neustalé zlepsovani. *

- definice dle Jurana
,,Jakost je zpuisobilost k zamyslenému uziti/zpiisobilost K zamyslenému icelu, tak
Jjak ho vidi uzZivatel. Pro polozky s dlouhodobou Zivotnosti: dostupnost,

spolehlivost a udrzovatelnost.

- definice dle Crosbyho
,,Jakost je shoda s pozadavky. *

- definice dle Ishikawy

vevr

uspokojivé pro spotrebitele. ** [23]

2.1.3 Environment

Norma ISO 14001 definuje environment jako prostredi, ve kterém organizace provozuje
svoji ¢innost, zahrnujici ovzdusi, vodu, pudu, pfirodni zdroje, rostliny, zivoc¢ichy, lidi a

jejich vzajemné vztahy. [1]
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Nékteré pojmy tykajici se environmentu

neustalé zlepSovani — opakujici se proces zlepSovani systému environmentalniho
managementu, jimz se dosahuje zlepseni celkového environmentalniho profilu
v souladu s environmentalni politikou organizace,

environmentalni dopad — jakékoli zména v zivotnim prostfedi, at’ neptizniva ¢i
pfizniva, kterd zcela nebo c¢éastetné vyplyvad zenvironmentalnich aspekti
organizace,

environmentalni aspekt — prvek ¢innosti nebo vyrobkl nebo sluzeb organizace,
ktery mtze ovliviiovat zivotni prostiedi,

environmentalni cil — celkovy environmentalni zamér, ktery je v souladu
s environmentalni politikou a jehoZ dosaZeni si organizace sama stanovi,
environmentalni politika — celkové zaméry a zameéfeni organizace ve vztahu

Kk jejimu environmentalnimu profilu, oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim.

[1]

Kazdy technicky, védecky i spolecensky rozvoj mize mit negativni dopad na zivotni

prostiedi a proto je udrzeni a zlepSovani zivotniho prostfedi prvofadym ukolem vSech

spolecnosti a statl sveéta. Neustdle dochdzi ke Skodam na zivotnim prostiedi a

ekologickym katastrofim a proto musi byt ochrana Zivotniho prostfedi co nejvice

kontrolovana a sledovana. Evropskd unie a dal$i staty pfijaly za sviij novy zplsob

hospodatského rozvoje nazvany (trvale) udrzitelny rozvoj. Podle definice ze zpravy

Komise pro zivotni prostfedi a rozvoj pii OSN: ,,Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj,

ktery zajisti potfeby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb

generaci pfiStich a aniz by se délo na tkor jinych narodu.* [4]

Problematikou environmentu se také samoziejmé zabyva Ceska republika. Byla

vytvofena Statni politika Zivotniho prostiedi (dale jen SPZP).
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Zakladnim uéelem SPZP nadale ziistava poskytovat rAmec a voditko pro rozhodovani a
aktivity na mezinarodni, celostatni, krajské i mistni Girovni, smétujici:

* k dalsimu zlepSeni kvality Zivotniho prostiedi jako celku i stavu jeho slozek a soucasti,
* k uplatnéni principti udrzitelné¢ho rozvoje a k pokracujici integraci hlediska zivotniho
prostiedi do sektorovych politik,

* ke zvySovani ekonomické efektivnosti a socidlni pfijatelnosti environmentalnich

programi, projektd a ¢innosti. [9]

Prioritni oblasti aktualizované SPZP jsou kompatibilni s 6. akénim programem
Evropského spole¢enstvi pro zivotni prostfedi (6. EAP). Soustfed’uji se hlavné na feSeni
pretrvavajicich a nové vzniklych environmentalnich problémi v oblasti:

* ochrany pfirody, krajiny a biologické rozmanitosti,

* udrzitelného vyuzivani ptirodnich zdrojl, ochrany vod a ochrany pfed povodnémi,
optimalizace materialovych tokl a nakladani s odpady,

* snizovani zatéZe Zivotniho prostfedi pochdzejici z lidské cinnosti, zlepSovani
environmentalnich standardi pro kvalitu lidského Zivota,

* ochrany klimatického systému Zemé a omezeni dalkového pienosu znecisténi ovzdusi,

* zvySovani povédomi vetejnosti o otazkach zivotniho prostredi. [9]

2.2 Ptistupy managementu kvality a environmentu

2.2.1 Soucasné ptistupy fizeni kvality a environmentu

V minulych letech bylo vytvofeno vice pristupi managementu kvality a environmentu,

které se od sebe odlisuji svym zaméFenim. Nekteré z nich jsou:

- GMP (Good Manufacturing Practice),

- GLP (Good Laboratory Practice),

- HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point),
- ISO tady 9000,

- ISMS (Information Security Management Systém),

- TQM (Total Quality Management),
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- Model CAF,
- EMS (Environmental Management System),
- EMAS (Eco-Management Audit Scheme).

GMP - zasady spravné vyrobni praxe patii mezi prvni zavedené systémy managementu

kvality. PouZziva se hlavné ve farmaceutickém a potravinaiském primyslu.

GLP — spravna laboratorni praxe urcuje postupy pro kvalitu v laboratotich, zkusebnach

a metrologickych laboratofich.

HACCP — systém kritickych bodi se tyka potravinaiského primyslu. Ukolem tohoto
systému je zabezpeCit nezavadnost potravin. Hlavné se jednd o vyrobni useky, od

pfijmu az po distribuci, které jsou nejrizikovéjsi.

ISO fady 9000 — soubor téchto norem byl schvélen v roce 1987. Tyto normy nabizeji
pomoc pii zavadéni a udrzovani efektivnich systémi managementu jakosti. Jsou to
systémy, které se mohou uplatnit v Sirokém spektru organizaci, at’ uz je jejich zaméfeni

jakékoliv.

ISMS — systém managementu bezpecnosti informaci se tyka norem ISO tady 27 000.

Tyto normy se tykaji otdzek bezpecnosti ochrany informaci proti ztraté a zneuziti.

TQM — komplexni fizeni kvality. TQM je nejefektivnéjsi systém fizeni, ktery vychazi
Zuceni, ndzori a zkuSenosti, Ze kvalitu vyrobkli a sluzeb mizeme zvysit lepsi

organizaci prace ve spolecnosti. Hlavnim cilem je usili o spokojenost zakaznikd.

Model CAF — zabyva se také fizenim kvality, ale byl vyvinut specialn¢ pro organizace
vefejného sektoru. Model vznikl a je pouzivan od roku 2000 diky spolupraci
predstavitelit EU, ktefi maji na starost vefejnou spravu. Tento model je pomérné
jednoduchy a proto je jeho vyuziti vhodné ptedev§im v organizacich, které systém

fizeni kvality teprve zavadéji.
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EMS na bazi norem fady ISO 14 001 — systém environmentalniho managementu. Je to
systém fizeni orientovany na ochranu zivotniho prostfedi. Tyto normy ISO fady 14 000
byly uvedeny v platnost vroce 1996, poté byly revidovany vroce 2004 a jsou

smérodatnym dokumentem pro zavadéni a fizeni environmentalnich systémi.

EMAS — systém EMAS je platny od roku 1995. Spole¢nosti mohou pfistoupit k tomuto
systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi dobrovolng. Pokud spole€nost piistoupi
k tomuto zptsobu fizeni, musi pak posuzovat a zdokonalovat svoji ¢innost pasobici na
zivotni prostfedi. Soucasné tim naplituje pozadavky na trvale udrzitelny rozvoj, které

stanovuje smlouva o Evropské unii.

2.2.2 Struktura norem ISO tady 9000 a 14 000

Normy ISO rady 9000

Existuje vice norem ISO, kde kazda z téchto norem ma riznou funkci.

CSN EN ISO 9000:2009 — Systémy managementu jakosti — zéklady, zasady a slovnik;

jak uz vyplyva z ndzvu, obsahuje jednak vyklad zédkladl a zadsad managementu kvality,

vvvvvv

CSN EN 1SO 9001:2009 — Systémy managementu jakosti — pozadavky. Tuto normu lze
povazovat za stéZejni. Zpravidla se podle ni provadi zavadéni, udrzovani a zvlasté pak
provéifovani (auditovani) implementovaného systému jakosti. Proto je tato norma
oznaCovana také jako norma kriteridlni, tzn. ze jeji pozadavky musi organizace splnit,
pokud potiebuje prokazat aspésné fungovani QMS. [4]

ISO 9004:2009 — Systémy managementu jakosti — model fizeni organizace pro
udrzitelny uspéch. Ugelem této normy je poskytnout doporuéeni, které miiZe organizace
dale zavést nad ramec pozadavki uvedenych v ISO 9001 v zajmu dalSiho rozsiteni,
zlepseni systému managementu kvality tak, aby zahrnoval spokojenost nejen zakaznik,
ale 1 dalSich zainteresovanych stran a smétoval ke zvySovani vykonnosti organizace.

Tato norma neni ur¢ena jako nastroj certifikace. [4]
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Podpirné normy. V pribéhu 90. let vzniklo nékolik podplrnych norem rozvijejicich

nékteré prvky systému jakosti a nékolik norem, které rozvadéeji pristupy managementu

jakosti ve specifickych podminkach. Jsou zafazeny ve skupiné norem ISO fady 10 000.

Ani tyto normy neslouzi jako nastroj certifikace. [4]

CSN ISO 10 002:05 — Management jakosti — Spokojenost zakaznika — Smérnice
pro vyfizovani stiznosti v organizacich

CSN ISO 10 005:06 — Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti

CSN ISO 10 006:04 — Management jakosti — Smérnice pro plany managementu
projektu

CSN ISO 10007:04 — Management jakosti — Smérnice pro management
konfigurace

CSN ISO 10 012:03 — Systémy managementu méfeni — Pozadavky na procesy
méfeni a méfici vybaveni

CSN ISO/TR 10 013:02 — Smérnice pro dokumentaci systému managementu
jakosti

CSN ISO 10014:07 — Management kvality — Smérnice pro dosahovani
finan¢nich a ekonomickych ptinosi

CSN ISO 10 015:01 — Management jakosti — Smérnice pro vycvik

CSN ISO/TR 10017:04 — Navod k aplikaci statistickych metod v ISO
9001:2000 [4]

Normy ISO rady 14 000

Normy ISO 14 000 ptedstavuji celosveétove transparentni normativni dokumenty, které

slouzi jak pro zavedeni EMS do podnikové praxe, tak pro certifikaci téchto systémui. [4]

CSN EN ISO 14 001:2005 — Systém environmentalniho managementu — Pozadavky

S navodem pro pouziti — predstavuje kriteridlni normu, podle které je provadéna vlastni

certifikace — analogie s normou ISO 9001. [4]
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CSN EN ISO 14 004:2005 — Systém environmentalniho managementu — Vseobecna

smérnice k zasaddm, systémim a podplrnym metoddm — pfedstavuje metodickou

pomucku pro zavadéni EMS do podnikové praxe. [4]

Také skupina norem ISO 14 000 nabizi fadu podpirnych norem. N¢které se piimo

vazou k zavadéni a udrzovani systému EMS, nékteré jdou nad jeho ramec:

CSN ISO 14015:03 — Environmentdlni management — Environmentilni
posuzovani mist a organizaci

CSN ISO 14 020:02 — Environmentalni znacky a prohlaseni — Obecné zasady
CSN ISO 14021:00 — Environmentalni znadky a prohlaseni — Vlastni
environmentalni tvrzeni (typ II. environmentalniho znacent)

CSN ISO 14 024:00 — Environmentalni zna¢ky a prohlaseni — Environmentalni
znaceni typu I. — Zasady a postupy

CSN ISO/TR 14025:06 — Environmentalni znadky a prohlaseni —
Environmentalni prohlaseni typu III. — Zasady a postupy

CSN EN ISO 14031:00 — Environmentalni management — Hodnoceni
environmentalniho profilu — Smérnice

CSN EN ISO 14 040:06 — Environmentalni management — Posuzovani Zivotniho
cyklu — Zasady a osnova

CSN EN ISO 14 044:06 — Environmentalni management — Posuzovani Zivotniho
cyklu — Pozadavky a smérnice

CSN ISO 14 047:04 — Environmentilni management — Posuzovéni Zivotniho
cyklu — Priklady aplikace ISO 14 042

CSN ISO/TR 14 049:01 — Environmentalni management — Posuzovani Zivotniho
cyklu — Priklady aplikace ISO 14 041 pro stanoveni cile a rozsahu inventariza¢ni
analyzy

CSN EN ISO 14 050:04 — Environmentalni management — Slovnik [4]
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2.3 Pozadavky na systémy kvality a environmentu
2.3.1 VSeobecné pozadavky

Pozadavky na systémy kvality a environmentu jsou uvedeny v normach ISO fady 9000
a fady 14 000. Tyto normy nemaji zdvazny charakter. Pokud se ale firma rozhodne pro
zavedeni systému jakosti a environmentu, pak se tyto normy stavaji zavaznym

pfedpisem ve vztahu k zdkaznikGm.

Zakladnim pozadavkem normy ISO 9001 je vytvofeni struktury na sebe navazujicich
procest, zajistit jejich vzajemnou ndvaznost a urCit si systém, ktery zajisti jejich
efektivni fungovani. Dale se musi tyto procesy monitorovat, analyzovat a schvalit

vvvvvv

a vztahli mezi nimi vytvaii organizace jednoduchou a ptehlednou mapu procest.

Obrazek €. 2: Procesni model systému managementu jakosti

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
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Zdroj: Nenadal J. a kol., Moderni systémy fizeni, Quality management
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Pojeti normy ISO 14 001 nevyzaduje vytvofeni procesl, ale musi byt vymezeny
environmentalni aspekty, které maji vliv na zivotni prostfedi a je nutné tyto aspekty
fidit. Organizace si proto sama stanovuje, ¢im nejvice zivotni prostiedi zatézuje a hleda

vhodné zptisoby k postupnému omezovani dopadl na Zivotni prostiedi.

Hlavnim cilem této normy je podpora ochrany Zzivotniho prostiedi a ptredchazeni
zneCistovani. Norma neuréuje zadné pozadavky pro environmentalni postoj spole¢nosti,
dava vSak diraz na dodrzovani zakonnych pozadavkl tykajicich se jednotlivych

soucasti zivotniho prostedi jako jsou odpady, puda, voda, ovzdusi, atd.

Obrazek €. 3: Model systému EMS

Neustalé zlepSovani

Environmentalni
politika

Piezkoumani vedenim
Planovani
Kontrolni a ndpravna

opatieni

Zavedeni a provoz

Zdroj: vlastni zpracovani podle normy CSN EN ISO 14 001:2004

-22.



2.3.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokument — jakakoliv podoba pisemného, elektronického nebo intranetového predpisu,

ktery je schvalen vedenim a mé povahu trvalého ptikazu.

Spole¢nost ma povinnost vytvorit a uchovavat odpovidajici dokumentaci, ktera je
vyzadovana normou. Dokumentace musi byt vypracovana tak, aby poskytovala
nezbytné a pottebné informace vSem pracovnikim. A musi byt nadile udrZzovéna
zpiisobem, ktery spolecnosti vyhovuje a také vylepSuje jeji informacni systém. Norma
neuréuje rozsah dokumentace, ale jeji struktura zavisi na velikosti spolecnosti,

charakteru a slozitosti vyroby a také na odbornosti zaméstnanct.

Vytvotend dokumentace musi byt pro spole¢nost ptinosna:
- vytvofit standardizovanou dokumentaci, kde se uréi nejefektivnéjsi pracovni
postup pro stale se opakujici ¢innosti,
- dokumentace spoleCnosti je transparentni, coZ znamena, ze je mozno prokazat
spravné vykonavani ¢innosti nebo postupi pti zpétné kontrole,
- pfinos dokumentace je také v uchovavani know-how — to jsou znalosti,
zkuSenosti z vyroby, o které¢ by podnik mohl piijit ztrdtou odbornych

pracovniki, a proto je diilezité tyto védomosti ve své dokumentaci uchovavat.

Struktura dokumentace
Strukturu dokumentace ve spolecnosti délime na dva typy:

a) Operativni fidici akty

b) Komplexni fidici dokumentace
Mezi Operativni fidici akty patii opatfeni, rozhodnuti a nafizeni napi. feditele nebo
vedouciho pracovnika.
Komplexni fidici dokumenty jsou Organizacné fidici dokumentace a Provozné
technickd dokumentace. Organiza¢né fidici dokumenty jsou dokumenty technicko-

hospodaiské povahy, které zahrnuji feSeni reklamaci, metrologii, zdsobovéani apod.

Provozné technické dokumenty jsou provozni a technické postupy k vyrobnim
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¢innostem a zafizenim jako jsou havarijni a provozni fady, fady skladi aj. Provozni
dokumentaci je tieba doplnit o informace, tykajici se jednotlivych environmentalnich
aspektl a jejich dopadii na zivotni prostfedi. A také nevynechat pozadavky vyplyvajici
z pozadavk legislativy.
Rizena dokumentace
Dle pozadavki norem musi byt dokumentace ve spolecnosti fizena. Pokud je tedy fizeni
internich dokumentt spravné, zabezpecuje:

- aby byly dokumenty pro organizaci vhodn¢,

- aby byly dokumenty schvalovany a pravidelné kontrolovany,

- aby byla zajisténa dostupnost dokumentl v platném znéni vSem pracovnikim,

ktefi je pii své ¢innosti potiebuyji,
- aby byla zabezpeCena rychla a v¢asnd vyména neplatnych dokumentd

z pracovnich mist, kde byly pouzivany.

Norma také vyzaduje fizeni externich dokumentli, které organizace pouziva pii své
bézné ¢innosti, jako jsou:

- zavazné pravni predpisy,

- platna dokumentace ke strojiim a zafizenim zaslana dodavateli,

- technické pozadavky zdkaznika,

- bezpecnostni list pro nebezpecné a chemické latky.

Ve spolecnosti je uréen pracovnik nebo cely tym, ktefi vypracovavaji dokumenty
s ptihlédnutim k platnym zakoniim a technickym pozadavkiim. Novy dokument musi
byt poslan k pfipominkovani vSem zainteresovanym strandm a poté je schvalovan

nadiizenym vedoucim pracovnikem napt. feditelem.

Dalsi pozadavky na fizenou dokumentaci lze shrnout do nasledujicich bodi —
dokumentace musi byt:
- Citelna a identifikovatelna,

- snadno dostupna, udrzovana po celou dobu pouzivani,
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- na mistech kde se dokumentace pouziva, musi byt pouze platné dokumenty,
zastaralé dokumenty musi byt staZzeny (zajistény proti neimyslnému pouziti) a
alespon jedna podoba plvodniho znéni musi byt po stanovenou dobu
archivovand, archivované dokumenty musi byt vhodné oznaceny (napf. razitkem

»Neplatné®). [16]

2.3.3 Pozadavky na zaznamy

Zaznam — dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji

dikazy o provedenych ¢innostech. [1]

Zaznamy jsou vytvafeny proto, aby zpracovavaly informace, které¢ poskytuji moznost
kontroly procesti a aby spolecnost méla pfiméfenou zaruku diveéryhodnosti, ze ziskané

podklady se mohou pouzit napf. pro analyzy, vyhodnocovani a napravna opatieni.

Vedeni zdznamd:

- vesSkeré zdznamy musi byt citelné, chyby se mohou opravovat v textu
preskrtnutim a zapsanim spravného znéni s podpisem, oprava musi souviset s
¢innosti, ktera je zde popisovana,

- musi se skladovat a musi se vytvofit takovy zptisob ulozeni, aby nedochazelo

K jejich ztrate, poskozeni a aby byly snadno dohledatelné.

Zaznamy mohou byt vedeny v papirové nebo elektronické podobé.

2.3.4 Pozadavky na vrcholové vedeni

Vrcholové vedeni spole¢nosti musi pfijmout zodpoveédnost za spravné zavedeni a fizeni
kvality a environmentu v organizaci. | normy ISO 9001 a 14 001 pozaduji po
vrcholovém vedeni, aby pfijalo politiku a cile jakosti a environmentu. Dale vrcholové
vedeni musi prokdzat angazovanost, zajistit planovani, vymezeni pravomoci a

odpovédnosti, zabezpeceni nezbytné komunikace a prezkoumani systému.
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kvalitnim uplatiiovani systémi jakosti a environmentu a projevuje se:
- pozitivnim piistupem manazert ke kvalit€ a ochrané zivotniho prostiedi,
- vyrobni porady a hodnoceni zaméfit na problémy tykajici se jakosti a ochrany
zivotniho prostiedi,
- zafadit mezi strategickd rozhodnuti zohledilovani kvality a environmentu pfi
zménach vyrobnich ¢innosti, pti zméné produkce, atd.,
- podpora angaZovanosti zaméstnanci pii podavani zlepSovacich navrhl
zaméfenych na kvalitu a zivotni prostiedi.
Planovani je neustaly proces, pii kterém Se vytvari a zavadi systémy kvality a
environmentu a nesmi se zapominat na jejich udrzovani, rozvoj a neustalé zlepsovani.
Management spolecnosti si pii planovani musi stanovit priority a cile. Cile musi byt
stanoven¢ takovym zpisobem, aby dopomahaly spole¢nosti k vys$Si vykonnosti a
efektivnosti. A zdroven musi byt tyto cile méfitelné, aby bylo mozné je ucinné
pfezkoumavat. Pro vrcholové vedeni je naristajici vyznam planovani dualezity a

spravné planovani rozhoduje i 0 konkurenceschopnosti.

Pfi urCovani odpovédnosti ve spole¢nosti musi byt vSem zaméstnancim oznameny
jejich pravomoci a odpovédnosti, které¢ se tykaji veSkerych Cinnosti nebo chovani
spojenych s kvalitou a environmentem. Vedeni ur¢i pracovniky, ktefi budou mit na
starost jednotlivé Cinnosti (napf. metrologie, odpadové hospodafistvi, atd.), které jsou
vyzadovany zakony a normami. Dale musi byt jmenovan i ¢len vrcholového vedeni,
ktery bude mit odpovédnost a pravomoc za fizeni a udrzovani kvality a environmentu
ve spole¢nosti. Odpovédnosti a pravomoci byvaji vétSinou definovany v organiza¢nich

a pracovnich fadech nebo i v pracovnich smlouvach.
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Tento proces zahrnuje informovani zaméstnanct o problémech, planech a vysledcich
organizace a zaroven by mél fungovat i obracen¢, aby méli zaméstnanci moZznost
komunikace svedenim. V ramci organizace je tedy velmi dulezité, aby vrcholové

vedeni zabezpecovalo fungovani komunikacénich cest, kterymi jsou naptiklad podnikové
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noviny, nasténky, intranet, vyrobni nafizeni, porady, zdznamy ¢i schranky pro
pfipominky a zlepSovaci navrhy. Dalsi souc¢ésti je komunikace externi, kde musi vedeni

zajistit komunikaci s organy statni spravy, se sdélovacimi prostiedky apod.

Piezkoumani systému kvality a environmentu vedenim organizace je velmi dulezité¢ a
mélo by probéhnout alespon jednou do roka. Z vysledkl pfezkoumani systémti kvality a
environmentu vzejdou rdznd rozhodnuti o zménach v téchto systémech a jejich

zdokonalovani. O téchto zménach musi organizace uchovavat zaznamy.

2.3.5 Pozadavky na fizeni zdroja

Pod pojmem zdroje rozumime veskeré vyrobni faktory, které¢ vstupuji do podniku a
musime je organizovat, planovat a zaroven kontrolovat. S ptihlédnutim k podnikové
ekonomice a fizeni produktivity se zdroje rozd€luji na:

- lidské zdroje,

- infrastrukturu,

- pracovni prostfedi.

Z hlediska lidskych zdroji mé& norma pozadavek pouze na zajiSténi odborné
zpusobilosti pracovnikli. Tuto odbornou zpusobilost mizeme charakterizovat jako
schopnost zaméstnance plnit zadané pozadavky vyplyvajici z pracovni naplné. Do
oblasti odborné zpusobilosti pracovnika patii Skolni vzdélani a pak také vycvik,
specializovana $koleni, zkuSenosti zpraxe apod. Pokud zaméstnanec nespliluje
podminky odborné zptsobilosti nebo nema platné opravnéni pro vykonavani

specidlnich praci, nemuze tyto prace vykonavat.

Podnikova infrastruktura zahrnuje budovy, pracovni prostory, technickd vybaveni,
stroje, vyrobni zafizeni, software, prostfedky pro pfepravu aj. Dal§im pozadavkem na
infrastrukturu je zabezpecit dostate¢né mnozstvi kvalitnich zdroji pro zajisténi chodu
spolec¢nosti. Pro udrzovani infrastruktury je dilezité jeji spravné pouzivani, udrzba a

vyuzivani, coz nam zarucuje kvalitni produkci. Do infrastruktury se musi promitnout 1
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hledisko environmentalni, to znamena, Ze vyrobni a technicka zatfizeni musi vyhovovat

legislativnim pozadavkim na ochranu zivotniho prostiedi.

Pracovni prostfedi miize mit pozitivni ale 1 negativni vliv na zdravi, vykonnost
pracovnikl a to se tyka i kvality vyroby a zivotniho prostfedi. Spole¢nost proto musi
dbat o prostiedi, ve kterém se jeji zaméstnanci pohybuji. Na pracovisti by mélo byt
dostatecné osvétleni, klimatizace, vhodna teplota, vlhkost, je tfeba také zajistovat
kontrolu hlu¢nosti a praSnosti. Zaméstnavatel by také mél zajistit na pracovisti

1ékarnicky, osobni ochranné pomticky a vhodné pracovni pomtcky.

2.3.6 Pozadavky na provozni ¢innosti

Provozni ¢innosti v organizaci jsou velmi obsahlé. Pro jejich spravné fizeni je tieba
stanovit a udrzovat postup, ktery zahrnuje:

- plénovani realizace produktu,

- procesy tykajici se zakaznika,

- navrh a vyvoj,

- ndkupni ¢innosti,

- vyroba a poskytovani sluzeb,

- TFizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni.

Spolecnosti jsou vystaveny velké konkurenci, musi planovat a vyhodnocovat efektivitu
se vSech Cinnosti spolecnosti. Jeho podstatou je stanoveni cili a cilovych hodnot a
zpusobu jejich dosazeni. Pro planovani produktu musi organizace vytvofit také vyrobni
dokumentaci. Pfi planovani bereme v potaz veskeré¢ interni i externi faktory, které
ovliviiuji zdarné dosazeni cilti nebo cilovych hodnot. Pii planovani je také nutné urcit

environmentalni aspekty.

Pracovnici obchodniho oddéleni jako prvni komunikuji se zdkaznikem a snaZzi se zjistit

co nejvice informaci o jeho pozadavcich a predstavach na vyrobek. Pfi uzavirani

-28 -



smlouvy musi byt jeho pozadavky piesné specifikovany. Spolecnost si ale musi provéfit
své moznosti danym pozadavkim dostat. O pifezkoumani smlouvy je dle normy ISO
nutné vést zdznam. Soucasti smlouvy byvaji 1 environmentalni pozadavky.
V neposledni fad¢ se spole¢nost musi zabyvat podnéty, stiznostmi a reklamacemi od
zakaznikl. Nejdiive se sepiSe zaznam o stiznosti ¢i pfipomince a pak neprodlené
nasleduje prezkoumdni stiznosti a po piehodnoceni je zakaznik informovan o

vysledném rozhodnuti.

Na zéklad¢ pozadavkl zdkaznikl a na zékladé prizkumu trhu se navrhuje a vyviji novy
vyrobek. Ziskané informace od zékaznikli se promitaji do navrhu vyrobku. Pracovnici
vyvoje vytvoii prvni vzorovy vyrobek, na kterém se ovéii jeho schopnost uspokojit
zakaznika. Povéfeny tym pracovniki provede komplexni hodnoceni, na kterém je
vyrobek posuzovan z hlediska vzhledu, ceny a opakovatelnosti vyroby. O vysledku
tohoto hodnoceni se provede zaznam. Pfi vyvoji vyrobku se musi zohlednit téz
environmentalni aspekty, coZ napiiklad znamend, nepouzivat nebezpecné latky, ale

naopak vyuzit materialy, které jsou ekologické a snadno likvidovatelné.

Hlavni funkei nakupu je zajiSténi materialu, surovin a sluzeb pro hladky chod vyroby.
Pro zabezpeceni toho cile si musi organizace pfesné urcit pozadavky na nakupované
vstupy a musi zohlednit pfiméienost surovin a materialu z hlediska zivotniho prostiedi.
Nasledné¢ si spoleCnost vybere znabidek dodavatell tu nejvhodnéjsi a s timto
dodavatelem uzavie kontrakt. Ve smlouvé se specifikuji podminky kvality a termin
dodéani objednaného materialu nebo sluzby. Na konci celého procesu musi spole¢nost

vyhodnotit jak své dodavatele, tak i nakoupené produkty.

Vyrobu a poskytovani sluzeb miizeme charakterizovat jako proces, pti kterém dochézi
k pfeméné surovin na hotové vyrobky. Pii fizeni vyroby a poskytovani sluzeb se stanovi
pozadavky pro plynuly priitbéh vyroby. Musi se urcit posloupnost operaci nutnych pii
vyrob¢ produktu, vymezit pracovisté pro tyto operace a vymezit ¢asovy interval. Dale je
tteba vymezit znaky konecného vyrobku a identifikovat je ve vyrobni dokumentaci.

Tato dokumentace musi byt aktualni a dostupna vSem zainteresovanym pracovnikim.
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Pro zajisténi presnosti a spravnosti méteni, potiebuje spole¢nost vhodna monitorovaci a
méfici zafizeni. Pro zajisténi smérodatného méfeni, je nutné vytvoiit metody fizeni
metrologie ve formé metrologické smérnice, kterd udava:

- volbu vhodnych méfidel,

- vedeni pfislusné identifikace, evidence a dokumentace métidel,

- zabezpeceni zplsobilosti métidel prislusnou formou metrologické kontroly,

- zavedeni a udrzovani pravidel spravného uzivani méfidel. [4]

2.3.7 Pozadavky na monitorovani a méteni procest

Pozadavkem norem je zajistit monitorovani a méfeni, které se tyka:
- spokojenosti zakaznikd,
- procest,
- produktt,

- environmentu.

Me¢fteni spokojenosti zakaznikli je jednim z faktorti k posouzeni efektivnosti systému
managementu kvality a environmentu. Abychom mohli spokojenost monitorovat, je
nutné nejprve od naSich zakaznikdi potfebné informace ziskat a nasledné je vyuzit
VvV praxi. ZjiStovani informaci mizeme provadeét interné nebo externé. Externiho
ziskavani informaci pouzivaji pfedevsim velké firmy, jako jsou automobilové zadvody,
telekomunikacni spole¢nosti, atd. NejcastéjSim zpusobem zjistovani informaci od
zékazniki je vyuzivani internich zdroji organizace. Ty zahrnuji pouzivani dotaznikii,
internetovych stranek, komunikace se zakazniky pii obchodnich jednénich a na
veletrzich. Nejméné piijemnym, ale dalezitym zpusobem zjiStovani informaci je

reklamace od zakaznik.
Aby se mohly procesy monitorovat, musi spole¢nost nejprve vytvofit hodnoty

vykonnosti procesii. Pfi monitorovani se zjiStuje dosazeni stanovenych hodnot. Pfi

shledani negativnich vysledkt, se musi provést opatieni k naprave.
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Nepostradatelnou ¢asti monitorovani je kontrola produktu. Protoze kontrola sama o
sob¢ nevytvaii zadné hodnoty a je draha, musi byt co nejefektivnéjsi, coz znamena, ze
nekontrolujeme veskeré Cinnosti ve spole¢nosti, ale pouze ty nejrizikovejsi a zaroven
nekontrolujeme vice, nez je potieba. Kontrola by se méla tykat hlavné téch procest,

které maji zasadni vliv na jakost.

Nesmime zapominat ani na méfeni a monitorovani ¢innosti spolecnosti, které maji vliv
na zivotni prostiedi. Podle normy ISO 14 001 se musime zajimat o vSechny dulezité
procesy, které zivotni prostfedi ovliviiuji. Témito procesy jsou napiiklad méfeni a
monitorovani odpadnich vod a emisi, sledovani odpadového hospodatstvi nebo také
plnéni hygienickych narokl. Ze vSech téchto méfeni musi byt vedeny zaznamy, které

slouzi pro hodnoceni vlivu ¢innosti organizace na Zivotni prosttedi.

2.4 Zakonné pozadavky na systémy kvality a environmentu
2.4.1 Zakony tykajici se kvality

V dnesni dob¢ si mizeme vSimnout, Ze spolecnosti se ¢im dél vice zamétuji na kvalitu,
jelikoz jediné tak mohou v soucasné konkurenci dlouhodobé obstat. Ale vyskytuji se i
spolecnosti, které naopak kvalitu svych vyrobkd a sluzeb zmenSuji, aby mély co
nejmensi naklady, mohly nabidnout nejniz$i cenu a tim ziskat vétsi trzni podil. Pokud
toto snizovani kvality neohrozuje bezpecnost a zdravi lidi nebo Zivotni prosttedi, je vSe
v potadku, v opaéném piipadé¢ musi stat vydat piislusné zdkony na ochranu obcant i
zivotniho prostiedi, jako jsou:

- Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

- Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,

- Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

- Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku,

- Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

- Zakon ¢. 505/1990, o metrologii.
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Zakony tykajici se kvality doddvek mezi podnikateli nebo podnikatelem a obCanem
upravuje obchodni a obcansky zikonik. Vztahy mezi podnikateli upravuje zakon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik a vztah mezi podnikatelem a obfanem je upraven
v zakonu ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik. Co se tyka ochrany spottebitele, vSichni se
musi fidit podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ktery fika, ze
spotiebitel je uzivatel vyrobku nebo sluzby, ktery dany produkt spotiebovava a zaroven
tento zdkon udava pozadavky tykajici se prodavajiciho. Ochrana spotiebitele je feSena i
vV obCanském zakoniku, podle kterého ma odpovédnost za Skodu prodéavajici. Naopak
zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku piesouva
odpoveédnost na vyrobce produktu. Zakonem jsou upraveny i nékteré rizikové vyrobky,
které patii do regulované sféry a vyrobci se zde musi fidit podle zdkonu ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky. Abychom mohli objektivné hodnotit vSechny
pozadavky, které predeslé zdkony stanovuji, musime k tomu mit 1 vhodné nastroje.

Problematikou méfeni a monitorovani se zabyva zakon ¢. 505/1990, o metrologii.

2.4.2 Zakony tykajici se environmentu

Legislativa tykajici se Zivotniho prostfedi je velmi obsahlé téma. Zakony se zabyvaji
v§emi moznymi tématy, které souvisi s zivotnim prostfedim, jako jsou:

- Zékon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,

- Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,

- Zakon ¢. 483/2008 Sb., o ochrané ovzdusi,

- Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach,

- Zakon ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach, atd.

V dnes$ni dobé se ve svété vyprodukuje velké mnozstvi odpadii. Organizace a stat musi
prevzit zodpovédnost za naklddani s odpady, vyuzivani a likvidaci odpadl, ale
predevsim si musi stanovit pravidla pro predchazeni vzniku odpadi. Toto vSechno je
upraveno Vv zakoné ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Stejny problém nastava s obaly,
protoze po jejich pouziti se obal stdva odpadem. Problematikou odpadi se zabyva zédkon

¢. 477/2001 Sb., o obalech. Také zneCiStovani ovzduSi se musi vénovat velka

pozornost. Zakon ¢. 483/2008 Sb., o ochrané ovzdusi ptikazuje snizovat a predchazet
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zne€iStovani ovzdus$i a zaroven zakazuje pouZzivani nebezpecnych latek naruSujicich
ozonovou vrstvu Zem¢. Neméné dilezitou soucasti ochrany zivotniho prostiedi je
nakladani s vodou. Legislativni uprava ochrany vod (zékon ¢. 254/2001 Sb., o vodach)
se zaméfuje jak na ochranu Cistoty vod, tak na hospodarné nakladani s vodou, jako se
zdrojem. Nesmime zapomenout ani na chemické latky, které jsou vyuzivany ve stale
vétSich objemech. Velka c¢ést téchto latek pfedstavuje nemalé riziko pro Zivotni
prostiedi. Zakon ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach hlavné urcuje pravidla pro
zjistovani vlastnosti chemickych latek a ptipravki, pro jejich oznamovani a registraci a

nakladani s nimi.
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cil moji diplomové prace je obsazen jiz v ndzvu této prace, kterym je ,,Tvorba
integrovaného systému fizeni jakosti na bazi ISO 9001 a ISO 14001 v konkrétni firmg&®,
Z toho plyne, Ze musim vypracovat navrh postupu zavedeni systému environmentalniho
managementu ve spolecnosti LAMIVEX s. r. 0. a integrovat ho do jiz navrZzeného

systému managementu kvality.

3.2 Metodika prace

Pii vybéru diplomové prace jsem se rozhodl pokracovat v tématu, které jsem zacal pii
tvorbé bakalaiské prace. Jiz zpracovany systému managementu kvality dle normy CSN
EN ISO 9001 pro spole¢nost LAMIVEX s. r. 0., jsem chtél rozsifit o systém
environmentalniho managementu dle normy CSN EN ISO 14001. Proto jsem se opét
obratil na vedeni spole¢nosti LAMIVEX s. r. o. s nabidkou, zda by méli z4jem o
integrovani environmentalniho managementu do systému kvality. Piestoze doposud
nebyl kvili ekonomické situaci systém kvality zaveden i tak spolecnost projevila zajem

o integrovani tohoto systému, protoze v budoucnu pocita s jeho zavedenim.

Abych mohl vytvofit a integrovat systém environmentdlniho managementu v této
spoleCnosti, musel jsem nejdiive ziskat potfebné informace. Tyto informace se mohou
podle Techniky zpracovani bakalafskych a diplomovych praci od doktorky BuneSové a

profesora Vanécka rozdélit na dvé ¢asti a to primarni a sekundarni.

Primarni informace jsem ziskdval pfedevSim pozorovanim ¢innosti probihajicich ve
spole€nosti, kde jsem s technologem prochazel vyrobu od naplanovani a vyvoje nového
vyrobku (vyroba sktinky), pies vlastni vyrobu, az po baleni a expedici. Pfi tom jsem
mél moznost sledovat dodrzovani technologickych postupti pfi vlastni ¢innosti
pracovnikli, dodrzovani ochrany zivotniho prostiedi apod. Dale jsem rozmlouval
s vedoucimi pracovniky, zaméstnanci a pfedev§im spolumajitelka spolecnosti mi
vénovala dostatek Casu a pfi rozhovoru s ni jsem si ujasnil problematiku spolecnosti.

Pokladal jsem ji pfedem piipravené otazky tykajici se napt. vyroby, cilli spole¢nosti,
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jejich spoluprace s dodavateli i odbérateli a co od zavedeni tohoto systému ocekavaji.
Dale jsme mluvili o postaveni jejich spole€nosti 1 ostatnich malych firem pii soucasné
hospodaiské a ekonomické situaci a o velké konkurenci v nabytkarském primyslu.
Také jsem mluvil s lidmi mimo spole¢nost LAMIVEX s. r. o., ktefi se zabyvaji
systémem environmentalniho managementu. Navstivil jsem dalsi dvé spole¢nosti, kde
jiz maji tento systém zaveden a ziskal zde informace a znalosti pro vytvoreni systému

environmentalniho managementu ve spole¢nosti LAMIVEX s. 1. o.

Sekundarni informace jsem ziskal z odborné literatury a internetu. Nejdiive jsem zjistil,
které knihy a Casopisy se touto problematikou zabyvaji a nasledné jsem si vypujcil tuto
odbornou literaturu v Akademické knihovné Jihoeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, méstské knihovné ve Strakonicich, nékteré knihy jsem si koupil a ostatni
informace jsem vyhledal na internetovych strankach naptf. Ministerstva Zivotniho

prostfedi, Ministerstva primyslu a obchodu nebo portalu Businessinfo.

Po ziskani primarnich i sekundarnich informaci jsem mohl zacit zpracovavat ziskana
data. K témto datim jsem vypracoval doporuceni, ktera by spole¢nost méla splnit pro

uspesné zavedeni systému environmentalniho managementu.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika spolecnosti LAMIVEX s. 1. 0.

Spoleénost LAMIVEX s.r.o. vznikla zfirmy , Truhlaistvi Eva MikeSova®, ktera
pusobila na naSem trhu jiz od roku 1992. Patii kjedné zptednich spolecnosti

zabyvajicich se vyrobou nabytku z lamina v Ceské republice.

Vyrabi ve svych vlastnich prostorach o rozloze 5000 m? nejrozmanit&jsi typy sériového
nabytku, bytovych dopliikii, koster pro ¢alounény nébytek a nyni i atypicky nabytek na

miru pro své doméci i zahrani¢ni zdkazniky.

Spektrum nabidky je Siroké, zahrnuje obyvaci stény, konferencni stolky, loznice, détské
pokoje, kuchyné¢, jidelny, stoly, kancelarsky nabytek, koupelnové vybaveni, atd.
Nejvetsimi odbérateli jsou velké obchodni spolecnosti zabyvaji se prodejem nabytku
napiiklad: SCONTO Nabytek, Kika nabytek, EUROPA MOBEL, JENA néabytek, IDEA
Nabytek, XXX LUTZ Mobelix, Nabytek KONEX, atd.

Firma vybavuje svymi vyrobky rtizné trady, ministerstva, Skoly, ubytovny, hotely,

penziony nebo studentské koleje.

Koncept spolecnosti se fidi témito zakladnimi pravidly:
- Siroky sortiment zbozi,
- pfiznivé ceny,
- vysoka kvalita,

- rychlost dodani.
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Tabulka ¢. 1: Profesni struktura a pocet zaméstnancu ve spole¢nosti LAMIVEX s.r.0.

Technicky feditel

Vedouci administrativy

Vedouci vyroby

Vedouci skladu

Ucetni

Pracovnik pfijmu objednavek + reklamaci

Technolog

Mistr

Skladnik

Pracovnik baleni

Pracovnik pily

Pracovnik olepovani

Pracovnik vrtani

Pracovnik na kolikovacim stroji

NIARAAPROWOAONRFR R R R

Zameéstnanci celkem

w
©

Zdroj: vlastni zpracovani podle tidaji ze spole¢nosti LAMIVEX s. 1. o.

Obrazek ¢. 4: Organizacni schéma spole¢nosti LAMIVEX s.r.o.

[ Spolumajitelé ]

[ Technicky reditel ] [ Vedouci administrativy ]

)

Vedouci vyroby } {

Ucetni

Technolog

{ Pracovnik pfijmu objednavek ]

Mistr vyroby

[ Vedouci skladu ]>
Skladnik

[ Reklamacni pracovnik }

Zdroj: vlastni zpracovani podle tidaji ze spole¢nosti LAMIVEX s. 1. o.
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Obrazek ¢. 5: Procesni mapa spole¢nosti LAMIVEX s.r.o.

( Ridici proces }

L
Rizeni dokumenti Monitorovani a Analyza tidajt a
a zdznami méfeni trvalé zlepSovani
-
v e ) N
Hlavni proces
(. J
s N N
Zadani zakézky, Piezkoumani N Zpracovani
vetejna soutéz pozadavku nabidky
G AN /1
= | r i N N Q
S Projednéni Uzavieni Ptiprava vyroby 3
< s ’ ’ N
= nabidky vedenim smluvniho vztahu S
N - /L J ;\L‘.
4 ] N\ N\ 4
Realizace Kontrola a Ukonceni
zakazky expedice zakazky
\ J J \
A A A
Y { Podpiirné procesy }
A 4 V}
4 ] .
Nakupovani Metrologie Rizeni
(Dodavatelé) neshodnych
G

Zdroj: vlastni zpracovani podle tidajui ze spolecnosti LAMIVEX s. 1. o.
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4.2 Interni audit

4.2.1 Systém managementu jakosti

VSeobecné pozadavky (4.1)

(vztazeno ke kapitole (dale jen kap.) 4.1 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Ve spolecnosti byla provedena identifikace procest, které se soustfeduji na vyrobu
riznych druht nabytku z lamina.

Posloupnost a vzajemné piisobeni mezi procesy jsou urovany ustni formou a interni
pocitacovou siti.

Kritéria a metody pro jednotlivé procesy nejsou v zddném dokumentovaném postupu
ani jiném psaném dokumentu. Jsou pfedavany Gstn¢ i pomoci interni pocitacove sité.
Dostupnost informaci potfebnych pro fungovani procesii v ramci podniku je prevazné

zabezpecfena pomoci interni pocitatové sité.

Environmentalni procesy nejsou popsany v zddném dokumentu. Céstecné jsou uvedeny

na interni pocitacové siti.

Doporuceni:
Vypracovat piehled procest potfebnych pro systém fizeni jakosti. Procesy popsat, urcit
parametry a pfipadna rizika pro monitorovani. Urcit odpovédnosti za procesy a popsat

jejich vzajemné ptisobeni.

Vytvofit, dokumentovat, zavést, dodrzovat a neustidle zlepSovat systém
environmentalniho managementu, v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO

14001.
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Pozadavky na dokumentaci (4.2)
(vztazeno ke kap. 4.2 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.4 CSN EN ISO 14001, kap. 4.4.5 CSN EN ISO
14001 a kap. 4.5.4 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

V soucasné dob¢é nemé spolecnost zpracovanu zadnou dokumentaci k politice a cilim
jakosti. Vedeni spole¢nosti ma své predstavy o cilech jakosti, ale nebyli zatim nucenti je
vydat v dokumentované podobé.

Pfirucka jakosti a dokumentované postupy pozadované normou nebyly doposud
vytvofeny. Dokumenty potiebné pro planovani, fungovani a fizeni procest a zdznamy
pozadované normou jsou vedeny a ulozeny v interni poc¢itacové siti.

Dokumenty pouzivané ve vyrobé se tisknou pro potieby pracovniki, ale nejsou fizeny.

Vedeni spolecnosti prakticky pracuje podle poZadavki normy ISO 14001, ale nema tyto
postupy Vv pisemné formé. Proto soucasna podoba environmentalni politiky neodpovida

pozadavkiim normy ISO 14001.

Doporuceni:

Spole¢nost LAMIVEX by méla vypracovat jednoduchou Pfirucku jakosti v souladu
snormou. Do pfirucky identifikovat procesy vyroby, dale zafadit povinné
dokumentované postupy a zapracovat popis vzajemného pisobeni mezi procesy.
Vypracovat dokumentovany postup pro fizeni dokumentd a dokumentovany postup pro

tvorbu a ukladani zaznama.

Zpracovat integrovanou politiku, ktera musi obsahovat zavazek vrcholového vedeni byt
ve shodé¢ s pfisluSnymi pozadavky pravnich predpist. Uplatiovat prevenci znecistovani
zivotniho prostfedi a zajistit neustalé zlepSovani. Environmentalni politika musi byt
pravidelné prezkoumavana a revidovana. Je tfeba zajistit i pfistup vefejnosti, dodavateli

a zakaznikl k této politice.
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4.2.2 Odpovédnost managementu

Osobni angaZovanost a aktivita managementu (5.1)
(vztazeno ke kap. 5.1 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:
Vedeni spolecnosti je dostatecné aktivni a odpovédné pii plnéni pozadavkl zdkaznika,
zajistovani dostupnosti zdroji a vytvareni cilli, ale nema toto prokazatelné zvetejnéno

v dokumentech.

Systémem environmentalniho managementu se zabyva vedeni spole¢nosti, ale neni
urcen konkrétni pracovnik, ktery by byl za toto odpovédny. Proto nejsou zpracovavany

zpravy o vysledcich k naslednému prezkoumani.

Doporuceni:
Vytvofit a zvefejnit potiebné dokumenty a ndsledné provadét zaznamy o

piezkoumavani plnéni cila.

Jmenovat odpovédného pracovnika, jako zastupce vedeni pro systém environmentalniho
managementu, ktery bude mit odpovédnost i pravomoc k zavadéni a plnéni pozadavku
systému, predkladani navrhli a zpracovavani zprav o stavu systému environmentalniho

managementu.

Zaméieni na zakaznika (5.2)

(vztazeno ke kap. 5.2 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.3.2 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Organizace spolupracuje se zakaznikem v pribéhu objednavky, realizace zakazky i po

pfedani hotového vyrobku.

Spole¢nost ma smluvné zajistény pravidelné odbéry nové vydanych sbirek zékont.
Distribuci sbirky zakond a veskerych pravnich piedpisti véetné technickych norem
apod. provadi vedouci administrativy. Pozadavky organi statni spravy tykajici se
zivotniho prostiedi, jsou preddvany povéfenému pracovnikovi. Jinymi pozadavky se

rozumi napf. obchodni korespondence tykajici se zivotniho prostfedi, dohody
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s obchodnimi partnery apod. Tyto podklady vcetné podminek jejich uZivani jsou

ulozeny u vedouciho administrativy.

Doporuceni:

Bez doporuceni — pro 1SO 9001

Do vhodného dokumentu uvést zékladni popis zplisobu zajisténi pozadavku normy, jak
vytvorit, identifikovat a zajistit pfistup K pravnim a jinym pozadavkim, které se tykaji

environmentalnich pozadavk.

Politika jakosti (5.3)
(vztazeno ke kap. 5.3 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.2 CSN EN ISO 14001)
Zjistény stav:

Spole¢nost LAMIVEX nema zpracovanou pisemnou formu Politiku jakosti.

Environmentalni politika spole¢nosti neni zpracovana v pisemné formé a Vv soucasné
podobé neodpovida pozadavkiim normy ISO 14001. Politika také neni prezentovana

jako dokument pfistupny vetejnosti.

Doporuceni:

Zdokumentovat Politiku jakosti a zajistit jeji pochopeni v rdmci spolecnosti.

Zdokumentovat Politiku environmentalniho systému a zajistit vhodnou formu
seznameni vSech zameéstnanc s touto politikou. Zabezpecit piistup vefejnosti a

zakaznik k politice spolecnosti.

Planovani (5.4)

(vztazeno ke kap. 5.4 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.3.3 CSN EN ISO 14001)

Zjisteny stav:

Spole¢nost nema pro jednotlivé organiza¢ni jednotky cile pisemné stanoveny.
Spolumajitelkou firmy byly Ustné prezentovany cile firmy, napt. dodrZzovani a ptipadné

zkracovani dodacich terminti ke spokojenosti zdkaznik.
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Cile a cilové hodnoty pro environment jsou prezentovany také pouze Ustné€, v pisemné

formé nejsou vypracovany.

Doporuceni:
Vytvofit cile jakosti, které musi byt méfitelné a reédlné a zdokumentovat je a pravidelné
je vyhodnocovat. Pocet cilti neni stanoven ani omezen. Je dilezité, aby cile jakosti byly

v souladu s pozadavky spole¢nosti.

Za oblast ochrany Zivotniho prostfedi projednat a schvalit na poradé vedeni cile a cilové

hodnoty, které musi nasledné zdokumentovat a fidit.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace (5.5)

(vztazeno ke kap. 5.5 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.3 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Ve spole¢nosti jsou pravomoci soucasti pracovni smlouvy zaméstnancii, ve vétSing
ptipadu se to tyka technicko-hospodaiskych pracovniku (THP). Tyto pravomoci jsou
pouze vSeobecné a nejsou stanoveny jakékoliv odpoveédnosti.

Vedeni neurcilo pracovnika (C¢lena managementu), ktery by zajiStoval vytvafeni a
uplatiiovani systému managementu jakosti.

Zpravy se vedeni spole¢nosti nepiedkladaji. Vedeni spolecnosti zjist'uje informace stni

formou nebo pomoci interni pocitacoveé site.

Kinterni komunikaci se vyuziva hlavné interni pocitacova sit. Pfijimana externi
dokumentace je evidovana, ale pisemné odpovédi na podnéty externich stran

dotykajicich se ochrany zivotniho prosttedi nejsou spravné¢ dokumentovany.

Doporuceni.:

Zpracovat charakteristiky pracovnich mist se zaméfenim na pravomoci a odpovédnosti
za systém jakosti na vSech tirovnich obsazeni pracovnich mist.

Jmenovat pracovnika (Clena managementu), ktery budu odpovédny za systém
managementu jakosti ve spolecnosti.

Stanovit piesna pravidla pro komunikaci a komunikacni cesty ve spolecnosti tak, aby

vSichni zaméstnanci byli spravné a v€as informovani.
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Zajistit, aby veskera dokumentace tykajici se zivotniho prostfedi byla dokumentovéana a

evidovana.

Prezkoumani systému managementu (5.6)

(vztazeno ke kap. 5.6 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.6 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

V soucasné dobé se pfezkoumani systému jakosti neprovadi, jelikoz systém je teprve ve

fazi rozpracovanosti.

Pfezkoumdni systému environmentdlniho managementu neni vrcholovym vedenim

spolecnosti provadéno, protoze systém doposud neni zaveden.

Doporuceni:
Po uplném zavedeni systému managementu jakosti a environmentu pravideln¢ provadét

prezkoumani, které musi obsahovat vstupy pro prezkoumani a vystupy z pirezkoumani.

4.2.3 Management zdroji

Poskytovani zdroju (6.1)

(vztazeno ke kap. 6.1 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Zdroje potfebné pro stanovovani systému managementu jakosti nejsou
zdokumentovany, protoze systém neni zaveden. V praxi jsou tyto zdroje uplatiiovany

pro konkrétni zakézky dle momentalni potieby.

I kdyz spole¢nost nema environmentalni systém zaveden, vedeni spole¢nosti ma zdroje
pro vytvofeni systému environmentalniho managementu zajisténé. Aby zdroje pro
zlepSovani environmentalniho systému byly dobfe vyuzity, spolecnost by mohla mit

dokumentovany postup pridélovani zdrojt a prostiedk.

Doporuceni.:
Vytvotit napt. Ro¢ni plan, kde odpovédni pracovnici mohou zaddvat svoje pozadavky

na pfidélovani zdrojl finan¢nich, materialnich i personalnich.
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Po zavedeni environmentalniho systému vytvofit dokumentovany postup piidélovani
zdroju a prostiedkll S moznosti piezkoumat vyuzitelnost piidélovanych zdrojt a poté ho

zakomponovat do Ro¢niho planu spole¢né se systémem kvality.

Lidské zdroje (6.2)

(vztazeno ke kap. 6.2 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.2 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Spolecnost nema pii nastupu novych zaméstnanct specifické pozadavky na odbornou
zpusobilost, mimo pozadavku na misto truhlare, kde je vyzadovan vyuéni list.

Kazdy novy pracovnik je proskolen bezpecnostnim technikem a je o tom veden zaznam

V Osobni karté¢ zaméstnance. O dalSich proSkolenich nejsou vedeny Zadné zaznamy.

Pii vstupnim Skoleni nového zaméstnance je obsahem Skoleni zminka o zékladnich
pozadavcich ochrany zivotniho prostiedi. Zaméstnanec ale neni plné seznamen
s dulezitymi environmentalnimi aspekty a dopady ve spoleCnosti a nevi o svych

povinnostech v ramci systému environmentalniho managementu.

Doporuceni:
Vytvotit plany Skoleni, zabezpecit vhodné zidznamy o vycviku, vzdélani a
dovednostech. Navrhnout a zpracovat formu zaznaml o provedeném vycviku

zameéstnancu.

Zajistit, aby v nastupnim i dalSich periodickych Skolenich byla oblast ochrany Zivotniho
prostiedi zastoupena ve vEét§i mife a zaméstnanci védeli, jak zamezit negativnim

dopadlim na Zivotni prostiedi.

Infrastruktura (6.3)

(vztazeno ke kap. 6.3 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.1 CSN EN ISO 14001)

Zjisteny stav:

Budovy, ve kterych spole¢nost sidli, jsou jejim majetkem. Pracovni prostory a technické

vybaveni jsou kvalitné udrzovany, aby nedochdzelo k neshodnym vyrobkiim. Stroje a
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zafizeni jsou pravideln€ kontrolovany a €istény. Pro potfeby vyroby je zaveden kvalitni

software a hardware. Pfeprava hotovych vyrobki je zabezpefena externi firmou.

Infrastruktura (stroje, zafizeni, apod.) z hlediska environmentalniho systému je

nepravidelné kontrolovana a nejsou o tom vedeny zdznamy.

Doporuceni:

Zpracovat Plan udrzby a revizi pouzivanych stroju a zatizeni, urcit rozsah Gdrzby strojt.
U kazdého stroje vést zdznamy o opravach, €isténi a mazani. Pro specificka zafizeni
(elektrickd, zdvihaci) planovat, provadét a zaznamendvat revize. Stroje a vyrobni

zafizeni, které nejsou v uZivani, oznacit a pfiméfené chranit.

Vyhledat, evidovat a pravideln¢ kontrolovat veskeré ¢asti infrastruktury, které by mohly
byt moznym zdrojem zneciStovani zivotniho prostiedi, zajistit jejich revize a vést o tom

zaznamy.

Pracovni prostiedi (6.4)

(vztazeno ke kap. 6.4 CSN EN ISO 9001)

Zjistény stav:

Spole¢nost ma vhodné pracovni prostiedi pro kvalitni vyrobu a realizovani pozadavki
zakaznika.

Kvalita pracovniho prostiedi je pravidelné¢ kontrolovana hygienickou stanici a o
kontrole jsou vedeny zaznamy. Nebylo zjisténo zadné znecistovani pracovniho

prostiedi.

Ochrana zivotniho prostiedi je ve spolecnosti dostatecné zajiStovana. Ptfi pravidelnych
kontrolach hygienickou stanici nebyly shledany zadné zavady. Pfi vyrobé se pouzivaji

chemicke latky (silikonové oleje, mazaci oleje), které nejsou evidovany.

Doporuceni:
Zavést zaznamy pro nakup, skladovani, manipulaci a evidenci chemickych latek a
pripravka. Dalsi pozadavky na pracovni prostedi zpracovat ve smérnicich o odpadech,

obalech a o0 ovzdusi.

-46 -



4.2.4 Realizace produktu

Planovani realizace produktu (7.1)
(vztazeno ke kap. 7.1 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.6 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Planovani ve spolecnosti je provadéno pomoci interni pocitacove sité. Po pfijeti zdvazné
objednavky se pozadovany vyrobek zanese do programu podnikové databaze. Podle
zjisténych informaci se zadd nadkup potfebného materialu.

Informace jsou dale predany vedoucimu vyroby, ktery zpracuje plan vyroby. Tento plan
je zanesen Vinterni pocitatové siti, je vSem pfistupny a fidi se podle né&j vSichni

pracovnici.

Realizace produktu je planovana ve spolecnosti i z hlediska environmentalnich aspektti.
Vse od vyvoje po vyrobu a odbyt je sledovano s ohledem na znecistovani zivotniho

prostiedi a kontrolovano.

Doporuceni:
Planovani realizace produktu je ve spole¢nosti provadéno ve smyslu pozadavkii normy.
Je tfeba pouze zlepSit kontrolu a evidenci zdznami poskytujicich diikaz o plnéni

planovanych zakazek.

Planovani a sledovani dopadi na zivotni prostiedi je tfeba zanést do dokumentace. Musi
se vzit vuvahu environmentalni rizika, kterd by mohla nastat v pribéhu vyroby a

vytvofit si napt. Rizikovy plan, do kterého se rizika zaznamenaji a dle se analyzuji.

Procesy tykajici se zakaznika (7.2)
(vztazeno ke kap. 7.2 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.3.1 CSN EN ISO 14001 a kap. 4.4.3 CSN EN ISO
14001)

Zjistény stav:

Spolecnost objednavky pfijima e-mailem, posStou, faxem. V kazdé objedndvce jsou
pozadavky specifikovany zakaznikem, pokud nejsou, odpovédny pracovnik se
zakaznikem komunikuje a tyto pozadavky uptesni. Jedna také o pozadavcich, které

zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro uZivani vyrobku. Pokud je objednavka
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vyspecifikovana, potvrdi pracovnik piijmu objednavek zikaznikovi e-mailem termin
dodani.

Ptfi pfijmu objedndvky je zakézka prezkoumévana vedoucim vyroby. Zaznamy o
prezkoumavani se vedou pouze ¢aste¢né a jsou zaneseny v interni pocitacove siti.
Komunikace se zdkaznikem je na dobré urovni. Se zdkaznikem jsou konzultovany
informace o pozadovaném vyrobku i1 o jeho pifipadnych zménach. Jelikoz se jedné o

malou spole¢nost, je kontakt se zdkaznikem a jeho zpétna vazba rychlejsi a efektivnéjsi.

Environmentélni aspekty z hlediska pozadavkii normy nejsou spravné provadeny.
Spole¢nost nema vypracovan Registr environmentalnich aspektu.

Pokud ma zakaznik specifické pozadavky na vyrobek, které se tykaji environmentalnich
aspektli, vedeni spolecnosti je ochotné tyto pozadavky se zdkaznikem projednat. Po
projednani se dohodnuté pozadavky zanesou do vyrobni i environmentalni
dokumentace. Na zadost zakaznika spolecnost muze piedlozit i dokumentaci o

nezavadnosti pouzitych materiala.

Doporuceni:

Stanovit jednozna¢ny systém evidence o piezkoumavani pozadavkil tykajicich se
zakaznika. Dale napf. vytvofit slozku v interni pocitacové siti, kde bude mit kazdy
zaméstnanec moznost okamzité si ovefit ptipadné zmény pozadavkl na vyrobek dané

zakaznikem v prab&hu vyroby.

Pro kazdy vyrobek a ¢innost musi byt stanoveny environmentalni aspekty a jejich
dopady na zivotni prostiedi. Spole¢nost by si méla zpracovat Registr environmentalnich
aspektu.

Do systému, ktery se vytvofi pro potfebu managementu jakosti, se zanesou 1 pozadavky

zakazniku tykajici se environmentu.
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Navrh a vyvoj (7.3)

(vztazeno ke kap. 7.3 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.6 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Vyvoj vyrobku se odviji vétSinou od pozadavkl zakazniki. Technolog a vedouci
vyroby zpracuji podklady o vyrobku a technolog vypracuje 3D projekt s dokumentaci.
Poté se vytvoii ,,rozpiska® — rozpis dili a kovani na vyrobek. Vedouci administrativy
vypracuje vyslednou kalkulaci. Dochdzi k pfezkoumévani névrhu, kterého se ucastni
vedouci vyroby, technolog, technicky feditel a vedouci administrativy. Vyhodnoti
efektivnost a zpracovatelnost vyrobku. Po pifezkoumdni a ovéfeni se navrh potvrdi a
vyrobi se zkuSebni kus. Tento kus se piredklada zdkaznikovi. Po kone¢ném odsouhlaseni

zakaznikem je vyrobek zatazen do sériové vyroby.

Pokud vznikne pozadavek na vyvoj nového vyrobku, technolog a vedouci vyroby
zpracovavaji podklady o vyrobku a jiz v této fazi piihlizeji K tomu, zda pfi nasledné
vyrobé budou pouzivat nové typy materiald a nova strojni zafizeni. Tim padem hned
analyzuji dopady na jednotlivé slozky environmentu (ovzdusi, odpadni voda, odpady,
spotfeba energii, pouzivani nebezpecnych chemikalii, barviv), je-li to tfeba. Pokud jsou
dopady na nékterou ze slozek environmentu natolik negativni, Ze hrozi ohrozeni zdravi
osob nebo Zivotniho prostfedi, technolog navrhuje opatieni k jejich zmirnéni nebo uplné

zastaveni a zruSeni vyvoje nového vyrobku.

Doporuceni.:
Vést zaznamy o jednani se zdkazniky a zdznamy o vyhodnocovani a ptezkoumani

nového vyrobku.

Pokud se pro vyrobu nového vyrobku stanovi podminky k zmirnéni dopadi na Zivotni
prostiedi, musi se tyto podminky objevit v pfislusné vyrobni dokumentaci i byt zapsany

v dokumentaci kontrol Zivotniho prostiedi.

=49 -



Nakupovani (7.4)

(vztazeno ke kap. 7.4 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.6 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Proces nakupovani je zabezpecen formou nakupnich objednavek. Objednavky obsahuji
informace o nakupovaném produktu. Vybér a hodnoceni dodavateld spolecnost provadi
na zékladé¢ dlouhodobé praxe a zkuSenosti s dodavateli (je bran ohled na cenu, kvalitu a
termin dodavky). Pfi ndkupu lamina jsou po dodavateli pozadovany certifikaty 0
nezéavadnosti vyrobku.

Kontrola nakoupeného produktu je zabezpeCovana formou vstupni kontroly, kterou
provadi skladnik. Pti vstupni kontrole se kontroluje pocet kusti, vizualné jejich kvalita a

piipadna poskozeni. Kontrola kvality je provadéna i pfi montéazi.

Pii objednavani a ndkupu sepiSe referent objedndvku nebo smlouvu, ve které
vyspecifikuje pozadavky a kritéria na nakupovany material z hlediska environmentu.
Dodavatel je v téchto objednavkach uveden jako zodpovédny za dodrZzeni smluvnich
pozadavkl. Pfi jednani se zakaznikem je pak mozno tyto objednavky a smlouvy
zakaznikovi predlozit a dolozit nezavadnost vyrobku. Pokud ze strany dodavatele dojde
ke zméné plnéni objednavky, jedna vedeni spole¢nosti o této zméné telefonicky nebo

osobné.

Doporuceni:
Pro hodnoceni dodavatela definovat kritéria (tabulka pro hodnoceni dodavek). Provadét

hodnoceni dodavateld a udrZovat o tom patiicné zaznamy.

ProtoZze se o zménach jedna osobné nebo telefonicky, nejsou ztéchto jednani
pofizovany zapisy. Do smlouvy se tato zména dopise rucné. Je tieba vytvofit systém pro

dokumentovani a evidenci téchto zmén k jejich moznému zpétnému dohledani.

Vyroba a poskytovani sluZeb (7.5)

(vztazeno ke kap. 7.5 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.6 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Rizeni vyroby probiha v souladu s pozadavky spole¢nosti. Informace potiebné k vyrobé

jsou dany objednavkami a vykresovou dokumentaci. Za proces ftizeni vyroby je
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odpovédny vedouci vyroby. Realizace zakazky je vzdy sledovana a zabezpecovana
s ohledem na kvalitu a splnéni daného dodaciho terminu. Pouzité strojni zafizeni je
vhodné, ale nebyla k nému piedlozena zadna dokumentace. Potfebna monitorovaci a
meéfici zafizeni jsou pro kazdého pracovnika dostupna na stanovenych mistech. Proces
vyroby je zakoncen kone¢nou kontrolou, kdy se prvni kus série zkompletuje, dale se
kontroluje namatkové.

Validace procesii se ve spolenosti neuplatituje, protoze se zde nevyskytuji ¢innosti,
jejichz vysledky nelze po ukon¢eni monitorovat a méfit.

Identifikace produktu v prubéhu realizace zakazky je dana ,,pruvodkou® a ,,nafezovym
planem®. Privodka provazi dany produkt od zacatku vyroby az po ukonceni. Kazdy
pracovnik se po skonceni svého tkonu do privodky podepise a tim je zajiSténa
identifikace a sledovatelnost.

Majetek zédkaznika se ve spolecnosti nevyskytuje.

Ochrana produktu je ve spolecnosti dobfe zabezpecena. Nakupovany materidl se
pfeveze paletizatnimi voziky do skladu, kde je chrdnén ptfed vlhkem. Po skonceni
vyroby jsou hotové vyrobky téz kvalitné uskladnovany a dale baleny do
polyethylenovych folii a papirovych krabic a tim zabezpeceny proti znehodnoceni. Na
zabalen¢ krabice se lepi identifikacni Stitky s popisem vyrobku, s identifikacni znackou

skladnika a oznacenim odbératele.

Pfi samotné vyrob¢ se kazdy den pred zahajenim vyroby i béhem vyroby namatkoveé
kontroluji mista, stroje i pracovni Cinnosti tam, kde by mohlo dojit k poSkozeni
zivotniho prostiedi nebo zdravi pracovniki. Kontroluje se napi. dopliovani oleju a
maziv do stroji a posléze ptipadné ukapy oleji a maziv, tfidéni odpadu, spotieba

materialu.

Doporuceni.:

Zpracovat a popsat proces realizace zakazky potifebny pro systém fizeni jakosti. Ke
kazdému strojnimu zafizeni aktualizovat a predlozit dokumentaci. Vytvorit také napf.
,»plan kontrol*, kde se budou planovat a zaznamenévat pribézné preventivni prohlidky a

opravy stroju.
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Zabezpecit identifikaci produktu v pribéhu celého zpracovani a skladovani u vSech
zakazek. Vytvofit pracovni instrukci jednoznacné identifikace a sledovatelnosti
vyrobku.

Stanovit jednozna¢né podminky skladovani a uréené skladovaci prostory prostorove
vymezit znacenim. Také je tfeba vyznalit cesty pro pohyb vysokozdviznych a

paletiza¢nich vozika.

Vytvotit fadny systém kontrol ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi pracovniki pti denni
vyrobg€. Kontroly planovat a dokumentovat. Vytvofit napt. Registr environmentalnich
aspektll ve vyrobé. Cilem tohoto registru bude predchazet nebo zamezit vzniku

negativnich environmentalnich dopadt nebo havarii na zivotni prostiedi.

Rizeni monitorovacich a mé¥icich za¥izeni (7.6)

(vztazeno ke kap. 7.6 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.5.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Ve spole¢nosti jsou pouzivana méfidla vhodna pro jeji vyrobu. Nejsou ale stanovena
pravidla tykajici se téchto monitorovacich a méficich zafizeni. Méfidla nejsou

evidovana ani kalibrovana.

Spole¢nost provadi méfeni a monitorovani parametrti ur¢enych pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy. Sleduje a méa zkontrolovano vypousténi odpadnich vod, maji zavedenu

evidenci odpadd. Dalsi méteni, které se tyka fizeni provozu, neprovadéji.

Doporuceni.:

Kazdé¢ kontrolni a méfici zatizeni oznacit evidencnim cCislem, aby bylo mozné kdykoliv
prokézat jeho identitu. Dale oznacit samolepkou s terminem platnosti kalibrace.
Vytvoftit soupis vSech méfidel a dokumentaci o ovéfovani a kalibraci, vetné zasad

zachazeni s jednotlivymi méfidly.

U evidence odpadti zavést vyhodnocovani produkce odpadii. Na dilné fezani a brouseni
difeva zavést, evidovat a vyhodnocovat prasnost prostiedi s dopadem na zdravi

pracovnikd.
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4.2.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Vseobecné (8.1)

(vztazeno ke kap. 8.1 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.5.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Spolecnost provadi vstupni kontrolu, mezioperacni 1 vystupni kontrolu. Je sledovano
plnéni termini a pocCet reklamaci. Tyto procesy ale spolecnost neplanuje a

nezaznamenava.

ProtoZe spolecnost nema zaveden environmentalni systém a nemé urcené cile a cilové
hodnoty, neprovadi monitorovani a méfeni téchto cili a cilovych hodnot ani

environmentalnich aspekti.

Doporuceni:
Vytvofit pracovni instrukci pro vstupni, mezioperatni a vystupni kontrolu. O

monitorovanych procesech vést zdznamy.

Po zavedeni systému si urcit ty procesy, které bude chtit spolecnost méfit a monitorovat.
Jsou to hlavné ty procesy, které by mohly vyznamné ovlivnit zivotni prostiedi. Pro
potteby méfeni musi byt zajistény kalibrované méfici piistroje a proskoleny pracovnik.
Vysledky méfeni a monitorovani musi byt zaznamenavany, vyhodnocovany, aby byly

dale k dispozici vedeni spole¢nosti pro sledovani plnéni cilti a cilovych hodnot.

Monitorovani a méieni (8.2)

(vztazeno ke kap. 8.2 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.5.2 CSN EN ISO 14001 a kap. 4.5.5 CSN EN ISO
14001)

Zjistény stav:

Spole¢nost neprovadi systematické monitorovani spokojenosti zakaznikl, ale pfti
osobnim kontaktu sleduji spokojenost zakaznika s realizaci zakazky a ptihlizeji k jeho
piipominkam. Také sleduji zaznamy o prodeji a reklamacich u svych velkoodbératelti a
tomu pfizpusobuji svoji vyrobu. Sleduji, zda se k nim zékaznici vraci.

Spole¢nost nema v soucasné dobé zaveden postup pro provadéni internich audit ani

tyto audity neprovadi.
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Spole¢nost sleduje z procest piedevsim plnéni terminti. Vyrobni procesy kontroluje
mistr daného useku.

Spole¢nost u nakupovanych materidlti provadi vstupni kontrolu. Pracovnik pfevezme
dodavany material a provede fyzickou, kvalitativni 1 kvantitativni kontrolu. Pfijemka
materialu je zanesena do interni pocitaCové sité. V pribéhu vyroby provadi
mezioperacni kontrolu mistr. Méfitelné parametry jsou udany v ,,nafezovych planech®.
Zaznamy o téchto kontroldch nejsou nikde zaznamenavany. Pfi vystupni kontrole se
provadi montaZz prvniho vyrobku. Kontrolni parametry jsou uvedeny ve ,,vyrobnim
postupu baleni“. Skladnik potvrdi provedeni vystupni kontroly svym podpisem na

identifikacéni listek.

Ve spole¢nosti nejsou interni audity dle pozadavkt normy CSN EN ISO 14001
provadény, protoze environmentalni systém zde doposud neni zaveden.

Pokud vyvstane novy pravni nebo jiny pozadavek, probihd ve spolecnosti hodnoceni
souladu ihned po identifikaci tohoto pozadavku. Pokud soulad neni zjistén, spolecnost
pfijima nova opatfeni k nastoleni souladu. Ptfi dennich namatkovych kontrolach je
posuzovano dodrzovani internich dokumentti napt. technologickych postupi, smérnice
odpadového hospodafstvi, provétovani neshod tykajicich se systému environmentalniho

managementu.

Doporuceni:

Stanovit zpusob ziskavani informaci o spokojenosti zakaznika napft. prezentaci novinek
nebo osobnim jednanim a z téchto jednani pofizovat zaznamy.

Vytvotit dokumentovany postup pro planovani a provadéni auditd véetné predkladani
zprav o vysledcich internich auditd. Stanovit pracovnika odpovédného za oblast
internich auditl a zabezpecit pravidelné provadéni internich auditii externimi auditory
nebo svymi proskolenymi pracovniky.

Vytvofit zdznamy o provedenych meziopera¢nich a vystupnich kontrolach, kde musi

byt uveden i odpovédny pracovnik schvalujici uvolnéni produktu.

Po zavedeni systému environmentalniho managementu zapojit planovani a provadéni

environmentalnich auditd do systému internich auditi kvality. Zaméstnance povéreného
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provadénim internich auditi managementu kvality proskolit i v oblasti systému
environmentalniho managementu. Audity planovat tak, aby alespon jedenkrat ro¢né byl
auditovan kazdy utvar spole¢nosti.

Hodnoceni souladu ve spolecnosti probiha pti kazdodenni provozni Cinnosti, ale nejsou
pofizovany pisemné zaveéry a neni provadéno vyhodnocovani. Odpovédni pracovnici
musi z téchto kontrol provadét pisemné zdznamy a ty vyhodnocovat. Nasledn¢ zavery

z téchto hodnoceni ptredkladaji vedeni spolecnosti.

Rizeni neshodného produktu (8.3)
(vztazeno ke kap. 8.3 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.4.7 CSN EN ISO 14001 a kap. 4.5.3 CSN EN ISO
14001)

Zjistény stav:

Spole¢nost nemé zdokumentovany systém fizeni neshodného produktu. V ptipadé, Ze je
zjisténa neshoda v pribéhu vyroby, je provadéna okamzitd naprava a nebo vyrazeni
polotovaru. Neni ov§em provadéno zadné zaznamenavani ptipadnych neshod ani jejich

feSeni.

Ani u environmentalniho systému neni zdokumentovany systém fizeni neshodného
produktu. Tim padem neni zajistén systematicky postup zjisStovani neshod, realizace
napravy a preventivnich opatfeni.

Spole¢nost nema vytvofeny zadné havarijni plany, protoze je zde minimalni moZznost

vzniku havarii ohrozujicich Zivotni prosttedi.

Doporuceni.:

Vypracovat dokumentovany postup pro fizeni neshodného vyrobku. V tomto
dokumentu ur€it odpovédnosti a pravomoci pro pracovniky, kteti nakladaji
s neshodnym vyrobkem. Pravidelné vyhodnocovat zdznamy o pfi¢inach vzniku neshod

a o pricinach opakujicich se neshod.

Do postupu pro fizeni neshodného vyrobku pro oblast managementu kvality zapracovat
fizeni neshodného vyrobku environmentalniho systému, protoze za neshodny produkt
musime povazovat i1 takovy, u kterého dosSlo k nedodrzeni pozadavkl na ochranu

zivotniho prostiedi.
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Norma vyzaduje zavedeni postupl pro zjistovani moznosti vzniku havarijniho ohroZeni.
Na zaklad¢ normy musi spolecnost vypracovat smérnici o havarijni pfipravenosti a v ni
urcit mozna rizikova mista, kde by mohly nehody a havarijni stavy nastat. Jedna se
napf. o tkapy olejii, moznou havarii vodovodniho potrubi nebo likvidace nebezpecného

odpadu.

Analyza udaji (8.4)

(vztazeno ke kap. 8.4 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.5.1 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Vétsina udaji ve spolecnosti se nedokumentuje a nezaznamenava, proto analyza udaju
vsouladu s pozadavky norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001 neni

Vv soucasné dob¢ zabezpecovana.

Doporuceni:
Zabezpecit udaje o spokojenosti zdkaznika, o zjiSténych neshodach vyrobkil, o

preventivnich opatfenich a nadale tyto informace analyzovat.

Sledovani, zaznamendvani a dokumentovani udaji a jejich analyza jsou dulezité pro
prokazani efektivnosti zavedeného environmentdlniho systému i systému jakosti.
Jednotliva data by méli zodpovédni pracovnici sledovat a vyhodnocovat na mési¢nich
poradach. Vytvofena zprava z téchto porad je dilezitym faktorem pii prezkoumévani

systému vedenim.

ZlepSovani (8.5)

(vztazeno ke kap. 8.5 CSN EN ISO 9001 a kap. 4.5.3 CSN EN ISO 14001)

Zjistény stav:

Spolecnost se snazi o neustalé zlepSovani systému managementu jakosti na zakladé
pracovnich zkuSenosti a jednani se zakazniky.

Kazdy zaméstnanec, ktery zjistil neshodny vyrobek, informuje svého nadfizeného.
Vedouci zaméstnanec fesi opatieni k napravé. Ve spolecnosti vSsak neni k dispozici

dokumentovany postup pro opatieni k napravé a preventivnich opatieni.
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Na ochranu zivotniho prostiedi, neustalé zlepSovani a preventivni opatfeni v oblasti
environmentalniho systému je ve spolec¢nosti kladen velky diraz. Zaméstnanci jsou na
poradéch a skolenich upozoriiovani na environmentalni aspekty a dopady ve spolecnosti

a jsou vedeni ke kontrole a zjisStovani neshod — predlozen zapis z vyrobni porady.

Doporuceni.:
Zpracovat dokumentovany postup pro proces fizeni opatieni k ndpraveé a preventivnich

opatfeni, aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod vzniklych nebo hrozicich.

Pro systém environmentdlniho managementu vypracovat stejny postup jako pro

management kvality.
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4.3 Dokumenty potiebné pro systém environmentalniho

managementu

Tabulka €. 3: Dokumenty potiebné pro systém environmentalniho managementu

Nizev dokumentu Oznaceni dokumentu
Pfirucka jakosti a environmentu PJ-01
Smérnice Environmentélni aspekty S-09
Smérnice Odpadové hospodarstvi S-10
Smeérnice Chemické latky a ptipravky S-11
Smérnice Vodni hospodaistvi S-12
Smérnice Ochrana ovzdusi S-13
Smérnice Obalové hospodaistvi S-14
Smérnice Interni a externi komunikaci S-15
Smérnice Vstupni kontrola S-16
Smérnice Manipulace, skladovani, baleni a ochrana S-17
Smérnice Nakupovani S-18
Organizacni fad R-02
Registr environmentalnich aspektii REG -01
Registr havarijnich rizik REG - 02
Registr monitorovani a méfeni REG - 03
Registr odpadt REG - 04

Z diivodu rozsahu bakalafské prace uvadim dale pouze vybrané dokumenty potfebné

pro zavedeni a spravné fungovani systému managementu jakosti.
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4.3.1 Prirucka jakosti a environmentu

Néazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu:

LAMIVEXs. r. 0. PJ-01

Elektronicky fizeny
dokument

Nazev dokumentu:
Prirucka jakosti a environmentu

Vydani: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012

| Vytisk: Elektronicka verze

Obsah

1. Uvod
2. Identifikacni Gdaje spole¢nosti

2.1 Historie spole¢nosti
3. Rizeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti

Systém managementu jakosti
Odpovédnost managementu
Management zdroji

Realizace produktu

© N o o &

Mg¢éfeni, analyza a zlepSovani
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Nézev spolecnosti:

LAMIVEXSs. r. o.

Oznadeni dokumentu:
PJ-01

Elektronicky fizeny
dokument

Nazev dokumentu:

Ptirucka jakosti a environmentu

Vydani: 2.

| Platnost od: 1. 8. 2012

| Vytisk: Elektronicka verze

1 Uvod

Tato Ptirucka jakosti popisuje systém fizeni jakosti pro oblast vyvoje, vyroby a dodavek

laminovaného nabytku.

2 Identifikacni tidaje spole¢nosti

Obchodni jméno
Sidlo

Okres

ICO

DIC

2.1 Historie spole¢nosti

LAMIVEX s.r. 0.

Za Pilou 1328, Strakonice 386 01

Strakonice
26072459
CZ26072459

Spole¢nost LAMIVEX s.r.o. vznikla z firmy Truhlafstvi Eva MikeSova, ktera pasobila

na naSem trhu jiz od roku 1992. Patii k jedné z ptednich spole¢nosti zabyvajicich se

vyrobou nabytku z lamina v Ceské republice.

3 Rizeni spole¢nosti

Organizacni uspofadani spole¢nosti vychdzi z dokumentu ,,Organizacni ad“. V tomto

dokumentu je zaroveil uvedeno aktudlni organiza¢ni schéma.

3.1 Vedeni spolecnosti

- spolumajitelé,

- technicky feditel,

- vedouci administrativy,

- vedouci vyroby.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX . r. o. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:
Ptirucka jakosti a environmentu

Vydéni: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

4 Systém managementu jakosti

Vedeni spole¢nosti identifikuje procesy nezbytné pro systém fizeni, urcuje jejich
vzajemnou navaznost a piisobeni, stanovuje kritéria jejich efektivnosti a zpusob jejich
monitorovani a méfeni.

Vedeni spole¢nosti bude v souladu s pozadavky CSN EN ISO 9001 svij systém Fizeni
neustale udrzovat, provéfovat jeho funkcnost a zlepSovat efektivnost.

Ve spolecnosti je vytvofena a udrzovana ,,Ptirucka jakosti“. Je to zédkladni dokument
spole€nosti popisujici systém zabezpecovani a fizeni jakosti od poptavky az po dodani
vyrobku. Ptirucka je zavazna pro vSechny zaméstnance.

Rizeni dokumentli a zdznam1 je popsano ve smérnici ,,Rizeni dokumentti a zaznamui*.
5 Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti poskytuje ditkaz o své odpovédnosti za systém fizeni a za jeho
neustalé zlepSovani pomoci plnéni pozadavkii zdkaznika nebo obecnych pozadavkl
plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Politika jakosti formuluje zésady rozvoje spoleCnosti. Politika je realizovana
vyhlasovanim a napliiovanim cilt, které schvaluje vedeni spole¢nosti.

S politikou jakosti jsou seznamovani vSichni zaméstnanci spole€nosti vyvéSenim na
nasténkach a na tsekovych poradach.

Odpovédnosti ve spole¢nosti jsou ur¢ovany pracovni smlouvou a zejména naplni prace,
kterd je uvedena pro kazdou funkci a profesi v charakteristice pracovniho mista. Vici
tretim osobam a orgdnim statni spravy a samospravy zastupuji spole¢nost jednotlivi
¢lenové vedeni. Vedeni spole¢nosti ur¢ilo vedouciho administrativy jako pfedstavitele,

odpovédného za uplatiiovani a udrzovani systému managementu jakosti.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX . r. o. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Ptirucka jakosti a environmentu

Vydéni: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

Komunikace ve spole¢nosti je provadéna poradami vedeni, vyrobnimi poradami,
operativnimi poradami. Ke komunikaci slouzi téz interni pocitacova sit’, nasténky a
vyvésky.

Systém fizeni je vedenim pfezkoumavan 1x ro¢né a vypracovava se komplexni zprava.
Cilem komplexniho pfezkoumani je ovéefit vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému

fizeni a pfipadné piijmou pfisluSna opatieni.
6 Management zdroju

Vedeni spolecnosti zajist'uje zdroje pro rozvoj a zabezpeceni systému fizeni. Jedna se o
zdroje finan¢ni, personalni a materialni.

V ramci ziskdvani potiebné kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti jsou zaméstnanci
Skoleni pii vstupnim Skoleni a zaskolovani pfi zméné pracovniho zatazeni. O celém
zaSkolovacim procesu je vedena dokumentace.

Za zpusobilost strojniho zafizeni, infrastruktury a za pracovni prostfedi potiebné

K zajisténi kvalitni vyroby zodpovidaji ptislusni vedouci pracovnici.
7 Realizace produktu

Planovani realizace produktu probihd ve spole¢nosti tvorbou standardni vyrobni
dokumentace, kde jsou popsany vyrobni ptedpisy a technologické postupy pro vyrobu
nabytku. Aktualni vyrobni dokumentace je vzdy uloZena u piislusnych vedoucich
pracovniki a je-li tieba, 1 u ptislusného stroje nebo vyrobni operace.

Spolecnost jeste pred zahajenim vyroby specifikuje pozadavky zdkaznika, komunikuje

S nim v prab¢hu realizace zakazky a dale i po dodani vyrobku v ptipadé reklamace.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX . r. o. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Ptirucka jakosti a environmentu

Vydéni: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

Spolecnost na zakladé pozadavkd zakaznikd a na zadkladé prizkumu trhu navrhuje a
vyviji nové typy vyrobkl. Po navrhu vyrobku a vytvofeni dokumentace se vyrobi
prototyp, ktery je vyhodnocen vyrobni poradou. O schvaleni je proveden zaznam.

Pfi ndkupu materidlu se vytvoii objednéavka, ktera obsahuje vSechny pozadavky na
nakupovany produkt. Objednavka je evidovana. Pfichozi objednany produkt prochazi
vstupni kontrolou, o které je veden zaznam.

Planovani a fizeni vyroby je popsdno ve vnitinich dokumentech, jako jsou vyrobni
predpisy, technologické postupy a narezové plany. Jsou zde zaznamenané znaky
vyrobkl i parametry kontrolované béhem jednotlivych vyrobnich operaci. Pro kontrolu
strojniho zafizeni je vypracovan ,,Plan kontrol® s pfisluSnymi zaznamy o provadéné
kontrole.

Validace procesii se ve spoleCnosti neuplatituje, protoze se zde nevyskytuji Cinnosti,
jejichz vysledky nelze po ukonceni monitorovat a méfit.

Byla vytvofena pracovni instrukce ,,Sledovatelnost a identifikaci vyrobku® ve
spolecnosti. Hlavni formou identifikace je schvalena prtivodka vyroby.

Majetek zédkaznika se ve spole¢nosti nevyskytuje.

Vyrobky jsou skladovany v oznac¢enych prostorach. U kazdého skladovaciho prostoru je
vyvésen ,,Provozni fad pro skladovéani®. Baleni a ochrana vyrobku se provadi podle
vyrobniho postupu baleni.

Ve spolecnosti je vytvoien soupis vSech métidel. Kazdé kontrolni a méfici zatizeni je
oznaceno eviden¢nim ¢islem, aby bylo dobfe a jedine¢né identifikovano. Dale obsahuje
Stitek s terminem platnosti kalibrace. O provedené kalibraci a jeji kontrole je provadén
zaznam. Pied kazdym zacatkem méfeni je povinen jeho uZivatel provést kontrolu stavu

mériciho a kontrolniho zafizeni.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX . r. o. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Ptirucka jakosti a environmentu

Vydéni: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

8 Méfeni, analyza a zlepSovani

Spole¢nost ma vytvofenu pracovni instrukci ,,Vstupni, mezioperani a vystupni
kontrola® a v ni jsou popsany ¢innosti, pii kterych je vyrobek kontrolovan. Jsou vedeny
zaznamy o kazdé kontrole.

Spolecnost zjistuje spokojenost zakaznika osobnim jednanim a prezentaci novinek.
Zpravy o spokojenosti, pfipominkach a pozadavcich zakaznikl jsou evidovany.

Interni audity ve spolecnosti se fidi dokumentovanym postupem, ve kterém je vytvoren
plan provadéni auditii. Je ur¢en odpovédny pracovnik a jsou udrzovany zaznamy o
vysledcich auditu a odstraiiovani zjisténych neshod.

Mg¢ftitelné parametry produktu uréené ve vyrobni dokumentaci jsou monitorovany a
méfeny (viz ,,Vstupni, mezioperacni a vystupni kontrola®) a vysledky kontrol jsou
zaznamenavany.

Postup identifikace pfezkoumani a fizeni neshodného vyrobku je stanoven ve smérnici
,,Rizeni neshodného vyrobku*.

Pro prokézani vhodnosti a efektivnosti systému fizeni spole¢nost analyzuje a eviduje
udaje o spokojenosti zdkaznika a tdaje o zjiSt€nych neshodach vyrobki.

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, byla vytvofena smérnice ,,Opatieni
k napravé a prevenci®. Zjisténé neshody se zapisuji do vytvoreného formulare. Podle

dokumentovaného postupu se neshody identifikuji a odstranuji.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX . r. o. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Ptirucka jakosti a environmentu

Vydéni: 2. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

4 Pozadavky na systém environmentalniho managementu

4.1 VSeobecné pozadavky

Pro zavedeni systému environmentdlniho managementu v LAMIVEX s. r. 0. je nutné
zhodnoceni soucasného stavu a zavedeni dokumentace. Tento systém je potieba
udrzovat, stidle zdokonalovat a pravidelné¢ prezkoumavat. Pro spravné a efektivni
zavedeni a fungovani environmentalniho managementu je nutné zainteresovat vSechny
zameéstnance spolecnosti, ale predevsim nejvyssi vedeni.

Spole¢nost LAMIVEX s. r. 0. si musi stanovit rozsah systému environmentalniho
managementu a nasledné¢ zdokumentovat. Tento rozsah bude slouzit ke stanoveni

pusobnosti environmentalniho managementu.

4.2 Environmentalni politika

Environmentalni  politika je zdkladnim kamenem pro zavedeni systému
environmentalniho managementu. Zejména vrcholové vedeni spole¢nosti musi vzit tuto
politiku za svou, dodrzovat veskeré naroky pravnich predpisii, aktivné chranit Zivotni
prostiedi a predchazet znecisténi. Tato politika by méla byt pochopitelna pro vSechny
zaméstnance ale 1 pro vSechny obchodni partnery a zdrovenn musi byt pravidelné
kontrolovéna, aby byla udrZena jeji aktuélnost.

S environmentalni politikou by méli byt sezndmeni vSichni pracovnici spolecnosti a
musi byt pfistupna vetejnosti. V ramci spole€nosti jsou zaméstnanci informovani od
vedoucich pracovnikli béhem porad ¢i Skoleni. Vefejnost ma moznost seznamit se

s politikou na internetovych strankach, piipadné e-mailem ¢i v listinné podob¢.
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4.3 Planovani
4.3.1 Environmentalni aspekty
Pro spolecnost je nutnosti vybudovat fungujici procesy zjisStovani environmentéalnich
aspektil jejich Cinnosti, vyrobki ¢i poskytovanych sluzeb. Musi urcit environmentalni
aspekty, které miize spolecnost fidit a ovliviiovat a které mohou vyznamné puisobit na
zivotni prostfedi. Prednostné je nutné se pii tvorbé systému environmentalniho
managementu zabyvat témito aspekty, dokumentovat je a pravideln¢ aktualizovat.
Zmeény souvisejici s environmentalnimi aspekty se nazyvaji environmentalni dopady.
Kazdy environmentalni aspekt mé své dopady, které¢ mohou byt:

- vyuzivani energie (napi. voda, elektrické energie, atd.),

- spotifeba surovin a ptirodnich zdrojt,

- vznik a likvidace odpadi,

- zneciStovani vody, pidy, ovzdusi,

- emise hluku.
Vystupem pro spolecnost je registr environmentalnich aspektl, ktery je pravidelné

aktualizovan a je pfistupny v elektronické podobé.

4.3.2 Pozadavky pravnich ptedpist a jiné pozadavky

Odpovédna osoba mé povinnost identifikovat a prostudovat veskeré pravni piedpisy a
jiné pozadavky vztahujici se k environmentalnimu systému spolecnosti. Tyto nové
dokumenty nebo jejich ¢asti pak implementuje do podnikového systému
environmentdlniho managementu. S novymi poZadavky je nutné seznamit vSechny
zaméstnance spolecnosti pifi Skolenich a poradéach, z kterych je pofizovan zdznam,

piipadné nasténkach a IT siti.
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4.3.3 Cile, cilové hodnoty a programy

Vedeni spolecnosti kazdorocné schvaluje a vyhlasuje cile, cilové hodnoty a programy.
Sleduje pfi tom vyznamné environmentdlni aspekty, pravni a jiné pozadavky,
technologické a finan¢ni moznosti. Cile a cilové hodnoty musi byt konkrétni a méfitelné
tam, kde je to mozné.

Kazdy program rozpracovava vytcené cile a hodnoty do casového harmonogramu,
udavd odpovédnou osobu, zahrnuje metody a postupy realizace cili a urcuje
vyhodnoceni realizace programu a cilii.

Zaméstnanci jsou s cili a programy seznamovani na poradach, nasténkéach a IT siti.

4.4 Zavedeni a provoz

4.4.1 Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc

Pro vytvofeni systému environmentdlniho managementu je nutné, aby spolecnost
uvolnila potfebné zdroje finan¢ni, persondlni, materialni 1 technologické. Vrcholové
vedeni musi jmenovat odpovédného pracovnika, ktery bude mit pravomoci a
odpovédnost za zavedeni systému environmentalniho managementu a zpracovavani

zprav o vykonnosti systému k pfezkoumani vedenim.

4.4.2 Odborna zpusobilost, vycvik a povédomi

Spole¢nost organizuje vzdélavani vSech zaméstnanct, jejichZ jednani mtize podstatnym
zpusobem ovlivnit zivotni prostfedi, aby méli odpovidajici vzdélani, zkuSenosti a
odborné dovednosti. Pracovnici jsou na Skolenich informovani o environmentalni
politice a cilech spole¢nosti, vyznamnych environmentalnich aspektech, havarijnich
planech, vyznamu jejich Cinnosti v podniku a piipadnych disledcich nedodrzeni

environmentalnich zasad. Spole¢nost o vSech Skolenich vede zdznamy, které uchovava.
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4.4.3 Komunikace
Spole¢nost pouziva tyto nastroje interni komunikace:
- porada vedeni,
- operativni porady,
- vyrobni porady,
- interni pocitacova sit’,
- nasténky a vyvésky.
Externi komunikace je pfedevsim komunikace a pfedavani informaci mezi spolecnosti a
organy statni spravy a samospravy, komunikace s dodavateli, zdkazniky, vefejnosti a

médii.

4.4.4 Dokumentace

Systém environmentalniho managementu je zaveden, dokumentovan i dokladovan.
Dokumentace je zpracovdna tak, aby obsahovala klicové prvky environmentalniho
managementu a jejich vzajemnou soucinnost. Tuto dokumentaci je mozné vytvofit
Vv libovolné formé, napt. elektronické, listinné nebo intranetové. Také je vytvotren

registr, ktery obsahuje potiebné informace a odkazy na souvisejici dokumenty.

4.4.5 Rizeni dokument

Podnikova dokumentace, kterda je pozadovana environmentalnim systémem a
mezinarodni normou musi byt fizend. Spole¢nost si musi urcit rozsah dokumentace a
musi uplatiiovat stanovené pozadavky na fizeni dokumentace.

Pii vzniku pozadavku na vypracovani nového dokumentu, zodpovédny pracovnik
vypracuje navrh dokumentu a nasledné¢ ho nechd posoudit, pfezkoumat a schvalit

vedenim spole¢nosti. Nasleduje uvolnéni, vydani, evidence a distribuce dokumentu.
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Dokumentace musi byt po celou dobu uzZivani udrZzovana a snadno pfistupnd. Pouzivaji
se pouze platné dokumenty, neplatné musi byt stazeny a archivovany. Revize

dokumentii se musi provadét v pravidelnych intervalech.

4.4.6 Rizeni provozu

Spole¢nost musi posuzovat ty své operace, které jsou propojeny s jejimi dilezitymi
identifikovanymi environmentalnimi aspekty a musi zajistit, aby byly vedeny tak, aby
spolecnost fidila nebo snizovala negativni dopady s nimi spojené, s cilem splnit
pozadavky své environmentalni politiky a jeji cile a cilové hodnoty. To se tyka
vyrobnich 1 nevyrobnich operaci, které zahrnuji napt. vyvoj vyrobku, komunikace se
zakaznikem, vyrobni postupy, nakupovani, skladovani, idrzba a dal$i procesy jako jsou

energie, odpady a vodni hospodafstvi.

4.4.7 Havarijni pfipravenost a reakce

Spole¢nost musi posuzovat a vyhledavat mozna havarijni rizika pii veskeré Cinnosti
realizované v podniku. Provadi plosnou provérku havarijnich rizik a podle zjisténych
vysledkd a poznatkli zpracuje postupy havarijni ptfipravenosti. V nich musi ptihlédnout
Vv prvni fad€ k charakteru havarijniho rizika, rozsahu a druhu havarijniho ohroZeni a
musi stanovit nejvhodnéjs$i metodu reakce na havarii, minimalizovani $kod a zmirnéni
nasledkl na zivotni prostifedi. Pokud havarie nastala, je tfeba havarijni plany a postupy
prehodnotit a aktualizovat. Pro predchdzeni havarijnich situaci je nutné provadét

preventivni provétovani havarijnich postupt a proskolit odpovédné pracovniky.
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4.5 Kontrola

4.5.1 Monitorovani a méteni

Pro spole¢nost je dilezité, aby si kontrolovala a méfila své ¢innosti a procesy z hlediska
dopadu na Zivotni prostfedi. Nemusi monitorovat vsechny vlivy, ale pouze ty dulezité,
mezi které patii kontrola odpadnich vod, kontrola produkce odpadi, zdroje znecist'ovani
ovzdusi, prasnost, hluk a zdravotni nezdvadnost vyrobka. Spole¢nost si planuje, co se
bude meéfit a jakymi metodami. Pokud se meéfeni provadi, musi byt meéfici a
monitorovaci zafizeni kalibrované a zaméstnanci proskoleni. Informace o kalibracich a

provadéném méfeni se zpracovava a uchovava.

4.5.2 Hodnoceni souladu
Hodnoceni souladu obsahuje informace o tom, zda je spole¢nost ve shod¢ se
stanovenymi, udrzovanymi a zavedenymi pravnimi a jinymi pozadavky. Tyto informace

vychazeji napt. z provedeného monitorovani, meteni, auditt a inspekci.

4.5.3 Neshoda, opatieni k napraveé a preventivni opatieni

Pokud ve spolecnosti prestane zavedeny systém fungovat, dochazi k neshodé. Tato
neshoda musi byt co nejdiive odhalena a zjistény jeji pficiny. Nasledné dochézi
k odstranéni nebo omezeni dopadti neshody. Spole¢nost vytvori postup, ktery zamezi
opakovani neshody a obnovi normélni provoz. Déle se musi zabyvat preventivnimi
opatfenimi proti neshodam, které¢ se jesté¢ nestaly. Podle normy spole¢nost tyto své
postupy vyhodnocuje a vede o tom zdznamy.

Spole¢nost po odhaleni problému s environmentalnim dopadem, piijme takova
napravna opatieni, kterd problém odstrani nebo minimalizuji. Dilezité ale je neshoddm
predchézet, proto spoleCnost pfijima preventivni opatieni jest¢ pred vznikem mozné

neshody.
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4.5.4 Rizeni zaznami

Zaznamy jsou veSkeré dokumenty, do nichz se zaznamenavaji dosazené vysledky nebo
dikazy o provedenych cinnostech a rovnéz poskytuji dikaz o efektivnim fungovani
systému environmentalniho managementu. Spole¢nost vede zaznamy vécné a Citelné,
jsou dostupné a chranéné proti znehodnoceni nebo ztraté. Seznam zaznamu je

identifikovan a udrzovan a za jeho aktualnost odpovida povéeieny ¢len spolecnosti.

4.5.5 Interni audit

Kazdoro¢né musi spolecnost zpracovat sviij plan auditu. Program auditu je zaloZen na
dualezitosti ¢innosti ve spole¢nosti a na zdklad¢ jejich environmentélnich aspekt. Pokud
se v n¢kterém utvaru neshody opakuji Castéji, miize byt tento utvar auditovan vicekrat
ro¢n¢. Audit provadéji interni auditofi jmenovani na porad¢é vedeni nebo si spolecnost
muze najmout i externi auditory. Auditofi musi byt odborné vySkoleni a vykonévat svou
¢innost objektivné a nestranné. Auditor odpovidd za realizaci interniho auditu v
uréeném terminu, zaznamendni vSech zjiSténych neshod, objektivnich dikazii a
doporuceni. Zprava z auditu, ktera je pak ptfedana vedeni spole¢nosti, obsahuje vysledky

provedeného auditu.

4.6 Pfezkoumani vedenim

Systém environmentidlniho managementu je vrcholovym vedenim spolecnosti
pfezkoumavan komplexné jednou ro¢né€. Pfezkouméni je dilezitym prosttedkem pro
piijeti ptislusnych opatteni k zabezpeceni neustalého zlepSovani. Zakladnim podkladem
pro komplexni pfezkoumani je zprava o pirezkoumani, ktera nesmi byt pouze formalni,
ale musi obsahovat informace a hodnoceni napt. internich auditd, cili a cilovych
hodnot, nakladii na environment, environmentalniho profilu, hodnoceni spokojenosti
zakaznikd, doporuceni ke zlepSeni apod. Vystupem z piezkoumani je zdznam z porady

vedeni, ktery zahrnuje konkrétni prohlaseni a ukoly k jednotlivym bodim zpravy.
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Ucel dokumentu

Ugelem je vytvofit postup k vyhledavani environmentalnich aspektti u vyrobka, ¢innosti
a sluzeb, ke stanoveni vyznamnosti jejich vlivu na zivotni prostfedi a postupnému

snizovani jejich negativniho vlivu.
Obsah

1 Popis ¢innosti
1.1 Vytvofeni Registru environmentéalnich aspektl
1.2 Kritéria pro stanoveni vyznamnosti environmentalnich aspektt

1.3 Hodnoceni vyznamnosti
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1.  Popis Cinnosti stanovit

1.1  Vytvoieni Registru environmentalnich aspektt

Vyhotovit dokument Registr environmentalnich aspektt, ktery pro kazdy vyrobek,
¢innost nebo sluzbu uréuje environmentalni aspekty a jejich predpokladané dopady na
zivotni prostiedi, at’ jiz pfiznivé nebo neptiznivé. Environmentalni aspekty se stanovuji
jak z pohledu bézného provozu, tak i moznych mimoiadnych provoznich podminek,

vlivu vyrobktl v prabehu i po skonceni zivotnosti.

Alespont jedenkrat roéné musi vedeni spoleCnosti provéfit aktualnost Registru
environmentalnich aspektti. Pfi urCovani environmentalnich aspekti a jejich dopadi
vychazi odpovédné osoby ze svych zkusenosti, z informaci ze zavaznych pravnich
predpisit a dalSich informaci. Vedeni spolecnosti stanovi, jak budou jednotlivé

environmentalni aspekty fizeny.

Registr environmentalnich aspektl je jednim z podkladi, ktery je potiebny pro ro¢ni

komplexni ptezkouméni vedenim.

Registr environmentalnich aspektd je prubézné upravovan a dopliiovan na zakladé
novych zjisténi.
1.2 Kritéria pro stanoveni vyznamnosti environmentélnich aspekti

a) U ¢innosti a sluzeb

- zé&vaznost a rozsah dopadi

- pravdépodobnost vyskytu a mnozstvi

- dodrzovani poZadavki legislativy a jinych predpisii
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b) u vyrobku

- vznik odpadi

- emise do ovzdusi
- vliv na zdravi

- recyklovatelnost
1.3 Hodnoceni vyznamnosti

Environmentélni aspekt vyznamny — je takovy, kdy se jednd o pozadavek legislativy a

jinych prévnich ptedpist.

Environmentalni aspekt rizikovy — je takovy, kde by mohl nastat havarijni stav a je

nutnost Castéjsi kontroly. Mze dochazet k nedodrzovani pravnich norem.

Environmentéalni aspekt nevyznamny — je takovy, kde nenastdva riziko ohrozeni

zivotniho prostiedi.
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Nézev spolecnosti:

LAMIVEXSs.r. o.

Oznadeni dokumentu:
S-10

Elektronicky fizeny
dokument

Nazev dokumentu:

Odpadové hospodarstvi

Vydéani: 1.

| Platnost od: 1. 8. 2012

| Vytisk: Elektronicka verze

Ucel dokumentu

Ucelem je =zabezpeCeni dodrZzovani obecné zavaznych pravnich predpisi a

vnitropodnikovych ptedpistt v oblasti odpadového hospodafstvi. Zajisténi snizovani

negativnich vlivli na zivotni prostfedi a vytvofeni podminek pro nakladani s odpady.

Obsah

1 Popis ¢innosti

1.1 Informovanost a Skoleni

1.2 Nové materidly a nové technologie

1.3 Nakladani s odpady

1.4 Pfedavani a zneskodnovani odpadu a pieprava nebezpecného odpadu

1.5 Evidence
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1 Popis ¢innosti

1.1 Informovanost a Skoleni

Zodpoveédny pracovnik sleduje pravni a jiné pozadavky za oblast odpadového
hospodaftstvi tykajici se spoleCnosti. S novymi poznatky seznamuje ostatni pracovniky
formou porad, Skoleni nebo internich dokument. Kazdy zaméstnanec musi byt

proskolen o odpadech na svém pracovisti a jejich nakladani s nimi.

1.2 Nové materialy a nové technologie

Pokud spolec¢nost zakoupi novy stroj nebo zavede novou technologii vyroby, musi
zodpovédny pracovnik projednat a zapracovat kazdou novou zménu z pohledu
odpadového hospodaistvi do stavajici dokumentace. Stejnym zplsobem musi

postupovat i pfi zavadéni novych materiali a chemickych latek do vyroby.

1.3 Nakladani s odpady

Kazdy odpad je umistovan na shromazd’ovaci nebo skladovaci misto odpadu. U
skladovaciho mista musi byt vyvéSen soupis skladovanych odpadi. Kazdy odpad ma
svoji samostatnou skladovaci nadobu. Kazda nadoba s odpadem musi byt oznacena
Cislem, nazvem odpadu a jménem zodpoveédné osoby. U kazdého shromazd’ovaciho
nebo skladovaciho mista pro nebezpetny odpad musi byt umistén Identifikacni list
nebezpecného odpadu a kazda nadoba s nebezpeénym odpadem musi byt oznacena

napisem NEBEZPECNY ODPAD a grafickym zobrazenim nebezpe&nosti.

1.4 Pfedavani a zneskodiiovani odpadu a preprava nebezpecného odpadu
Spole¢nost musi mit zabezpeceno to, aby vSechny subjekty, kterym jsou odpady
pfedavany, byly drziteli potfebnych opravnéni vyplyvajicich z obecné zavaznych

pravnich predpist.
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Pro ptepravu nebezpecného odpadu mimo areél spolecnosti musi byt vyplnény pottebné

dokumenty a nebezpeény odpad oznacCen v souladu sobecné zavaznymi pravnimi

piedpisy.

1.5 Evidence

Kazdy zodpovédny pracovnik za odpady na svém useku vede evidenci odpadu a pro

predani odpadu k likvidaci vypisuje evidencni list s ¢islem, nazvem a vahou odpadu a

ostatnimi stanovenymi udaji. Kopii si ukladd a original obdrzi odbératel. U kazdého

odpadu od vzniku az po likvidaci se vede evidence na formulafi Evidenéni list piivodce

odpadu. Vsechny zaznamy o odpadech musi byt archivovany po dobu péti let.

Spolecnost je povinna zpracovat HlaSeni o produkci a naklddani s odpady nejpozdéji

k 15. tinoru nasledujiciho roku a zaslat obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti

dle Zakona o odpadech 185/2001 Sb.
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Nazev spolecnosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEX s.r. 0. S-11 dokument

Nazev dokumentu:

Chemické latky a ptipravky

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

Ucel dokumentu

Utelem je stanovit zpiisob pro nakladani s chemickymi vyrobky a vytvotit podminky
pro zachdzeni s materidly fazenymi mezi nebezpecné chemické latky nebo nebezpecné
chemické ptipravky podle zdkona €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych

ptipravcich.
Obsah

1 Popis ¢innosti
1.1 Informovanost a Skoleni
1.2 Nakup chemickych latek a ptipravki
1.3 Vstupni kontrola
1.4 Skladovani

-78 -




Nazev spole¢nosti: Oznaceni dokumentu: Elektronicky fizeny

LAMIVEXSs. r. o. S-11 dokument

Nazev dokumentu:

Chemické latky a piipravky

Vydéni: 1. | Platnost od: 1. 8. 2012 | Vytisk: Elektronicka verze

1 Popis ¢innosti

1.1 Informovanost a Skoleni

Zodpovédny pracovnik je povinen sledovat pravni a jiné pozadavky vztahujici se
k nakladani s chemickymi latkami a piipravky, které se ve spole¢nosti pouZzivaji.
S novymi poznatky seznamuje ostatni pracovniky formou porad, skoleni nebo internich
dokumentt. Kazdy zaméstnanec musi byt informovan a proSkolen o chemickych

latkach a ptipravcich na svém pracovisti a jejich nakladani s nimi.

1.2 Nakup chemickych latek a ptipravkl

Po vystaveni ndkupni objednavky pro chemickou latku nebo ptipravek a pted samotnym
nakupem si nakupéi vyzadd od dodavatele aktudlni verzi Bezpecnostniho listu.
Pracovnik odpovédny za environment posoudi spravnost a uplnost Bezpec¢nostniho listu
a zaroven zkontroluje, jestli pouzivani daného vyrobku neni omezeno nebo zakazano
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pak je Bezpecnostni list pfedan pracovnikiim,
kteti s ptislusnou chemickou latkou pracuji. VSechny Bezpecnostni listy jsou ulozeny
na interni pocitacové siti podniku. Veskeré nové nebo aktualizované Bezpecnostni listy

jsou zasilany pfislusnému organu statni spravy, pokud tak vyplyva z legislativy.

1.3 Vstupni kontrola
Pracovnik vstupni kontroly zkontroluje ptfed pievzetim dodavky, jestli je na vSech
obalech nalepen originalni stitek, ktery musi obsahovat:

- nazev chemické latky nebo ptipravku

- informace o dodavateli

- grafické oznaceni nebezpe€nosti

- Hnebo R véta (véta vyjadiujici specifickou rizikovost latky nebo ptipravku)
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- P nebo S véta (véta vyjadiujici pokyn jak bezpeéné nakladat s danou latkou nebo
pfipravkem)

- EUH véta (véta obsahujici dopliujici informace nebezpecnosti chemickych latek
nebo ptipravkil)

- Stitek s dobou pouzitelnosti

Pokud by nebyl stitek v pofadku, ndkupci informuje dodavatele a vyzada si zaslani
novych §titk(. Poté je vylepi na chybégjicich mistech. Chemické latky a ptipravky
opatfené spravnymi Stitky jsou uvolnény a piredany pracovnikim k naslednému

vyuzivani.

1.4 Skladovéni

Chemické latky a piipravky se skladuji pouze v origindlnich obalech. Pokud jsou
nékteré latky pfechovavany v nahradim obalu, musi byt tento obal oznac¢en v souladu se
skutenym obsahem. Nebezpecné chemické latky a ptipravky mohou byt skladovany
pouze ve skladech k tomu uréenych. Tekuté chemické latky a piipravky musi byt
umistény v zachytnych bezodtokovych jimkach, které podléhaji revizim tésnosti.
Nebezpecné chemické latky, které jsou jiz nepotiebné nebo maji proslou zivotnost, se
musi zneskodnit jako nebezpeény odpad. S prazdnymi obaly po nebezpecnych
chemickych latkdch a pfipravcich se nakladd stejné. Kazdy sklad musi byt vybaven
prostiedky pro prvni pomoc a prostfedky pro asanaci skladovych prostor. V kazdém

skladu musi byt vyvéSen provozni fad pro skladovani.
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4.4 Rozbor naklada na zavedeni ISO 14001

Se zavedenim systému environmentdlniho managementu jsou spojeny ur€ité financni

naklady. Tyto naklady se tykaji vnitfnich potfeb spolecnosti, které¢ se rozdeli na

technické a netechnické ndklady. Déale musi byt vymezeny ndklady na poradenskou

¢innost, $koleni zaméstnancd, vySkoleni interniho auditora apod. Po konzultaci se

spole€nosti LAMIVEX s.r.o. a poradenskou firmou jsem pfipravil rozbor nakladi na

zavedeni systému ochrany Zivotniho prosttedi.

Tabulka ¢. 2: Naklady na zavedeni ISO 14001

Zavedeni systému

environmentalniho Cinnost Rozsah Niaklady v K¢
managementu

Provedeni tivodniho

ISO 14001 30.000,-
pfezkoumani

Skoleni a realizace

navrzenych postupi
vcetné zpracovani 1SO 14001 65.000,-

patiicnych
dle pozadavku
dokumentaci
normy 1SO 14001 _ :

Zajisténi internich

ISO 14001 25.000,-
audit

Zprava + piiprava
P prp ISO 14001 20.000,-

na certifika¢ni audit
Dozorovy audit ISO 14001 35.000,-
Recertifika¢ni audit ISO 14001 65.000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na zavedeni systému ochrany Zivotniho prostfedi v rozsahu normy ISO

14001 byly vycisleny na 140.000,- K¢. Naklady na nasledné dozorové a recertifikaéni

audity byly stanoveny na 100.000,- K¢.
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Popis ¢innosti pfi zavadéni systému environmentalniho managementu:

pfi tvodnim pfezkoumani bude provedeno ovéteni soucasné¢ho stavu. Vsechny
utvary ve spolecnosti poskytnou potifebné tidaje a podklady,

bude provedeno Skoleni managementu i pracovniho tymu V rozsahu seznameni
s pozadavky normy ISO 14001, seznameni s ukoly na projektu a zakladni
rozvrzeni odpovédnosti. Je také tieba zajistit realizaci vSech pozadavkl normy
do prostiedi spole¢nosti,

pfipravit plan internich audit, jejich nésledné provedeni a zpracovani
potiebnych dokument,

zpracovat kone¢nou zpravu o zavedeni systému a ovéfit pfipravenost spolenosti

na certifikaci.
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5 ZAVER
Ze strategie Evropské unie v oblasti zivotniho prostiedi vyplyva, ze dodrzovani
ptisnych norem tykajicich se ochrany zivotniho prostfedi podporuje nové podnikatelské

prilezitosti a zvySuje konkurenceschopnost firem. Proto principy ochrany Zivotniho

prostiedi by mély byt zakladem politiky, cill a strategie kazdé spolecnosti.

Zavedeny environmentalni systém ve spolecnosti pfedstavuje systematicky pfistup k
ochrang Zivotniho prostiedi a je dulezitou ¢asti systému managementu celé spolecnosti.
Systém ochrany zivotniho prostiedi ve spole¢nosti prispiva k rozvoji firmy a zaroven

minimalizuje negativni dopady jeho vyrobku, ¢innosti a sluzeb na zZivotni prostredi.

Vedeni spolecnosti LAMIVEX s. r. 0. se snazi prosazovat zasady ochrany zivotniho
prostfedi v ramci své vyroby a ¢innosti a pii tomto se neobejde bez podpory svych
zamé&stnancl.. Ale pfi ziskdvani potfebnych informaci béhem mého interniho auditu
jsem si vSiml, Zze néktefi pracovnici tyto environmentalni zdsady nedodrzuji a odhalil
jsem i n€kolik nedostatkti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Nékteré tyto nedostatky
byly zasadniho charakteru, napf. nedostatecné tfidéni odpadi. K odstranéni téchto
nedostatki by mohla pomoci implementace environmentalniho systému, pii které se
provadi obsahlé informovani a Skoleni vSech zaméstnanct a tim se prohlubuji jejich
védomosti a zvysSuje se zajem téchto pracovnikii o problematiku ochrany Zzivotniho
prostiedi. Pracovnici maji vétSi motivaci k dodrzovani environmentalnich zisad. A
proto jsem piesvédcen, ze zavedeni systému environmentdlniho managementu by

prineslo spole¢nosti nemalé vyhody a uspory.

Po zavedeni systému bude prokazatelné dodrzovani pozadavkl a ptedpist o zivotnim
prostfedi dobrou vizitkou spolec¢nosti pfi jedndni s dodavateli i odbérateli. Dal$im
pfinosem tohoto systému miiZze byt minimalizace rizika piipadnych environmentalnich
havarii, Gispora energii a ostatnich provoznich nakladt, zavedeni pofadku v dokumentaci
a zajiStetni dodrzovani vSech potfebnych pravnich pozadavkld. ZvySuje se 1
diavéryhodnost spolecnosti pifi jednani S finanénimi uUstavy a muze se diky tomu

usnadnit komunikace nebo kontrolni cCinnost ze strany organli statni spravy.
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Nezanedbatelnym piinosem zavedeni systému environmentalniho managementu je i to,
ze kladny vztah spolecnosti k ochrané zivotniho prostiedi pfispiva k lepSimu vnimani

spolecnosti Sirokou veiejnosti.

Podpora ochrany zivotniho prostfedi ma celosvétove stale vétsi prioritu. Kazdy ¢lovek i
kazdd organizace by méli svym pfistupem piispét k ochrané Zivotniho prostiedi a
zmiriovat negativni environmentalni dopady. Proto vétim, Ze spoleCnost po zlepSeni
soucasn¢é ekonomické situace dospéje k zaveéru, Ze pro neustalé zlepSovani je potiebné

zavést systém environmentalniho managementu.
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6 SUMMARY

It arises from the strategy of the European Union in the field of the environment, that
the compliance of the strict norms concerning the environment protection supports new
business opportunities and the competitiveness of firms increases. Therefore the
principles of the environment protection should be the base of policy, targets and

strategy of every company.

The established environmental system in the company means the systematic attitude to
the environment protection and it is an important part of the system of management of
all company. The system of the environment protection in the company contributes to
the development of the firm and at the same time it minimizes the negative impacts of

its products, activities and services to the environment.

The senior management of the company LAMIVEX s. r. 0. tries to enforce the
principles of the environment protection within its production and activity and it cannot
be without support of their employees. But during my internal audit | found out that
some employees do not keep these environmental principles and | found as well some
deficiencies in the field of the environment protection. Some of these deficiencies had
the essential character — e. g. insufficient sorting of waste. The implementation of the
environmental system could help to let down these problems. During the
implementation the comprehensive information and trainings of all employees take
place and thanks to it their knowledge improves and their interest in the problematic of
the environment protection increases. The employees have bigger motivation to keep
the environmental rules. And therefore | am persuaded that the implementation of the
system of the environmental management would bring big advantages and savings to

the company.

After the implementation of the system the following of the requirements and rules
about the environment will make a good name of the company at dealing with suppliers
and customers. Next contribution of this system can be the minimization of a risk of the

potential environmental accidents, saving of energy and other operating costs, the
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implementation of the order in documentation and ensuring of all necessary legal
requirements. Trustworthiness of the company is increasing at dealing with the financial
institutes and the communication and control activity from the organs of the state
administration can be easier thanks to it. An appreciable contribution of the
implementation of the environmental management is that the positive attitude of the
company to the environment protection contributes to better perception of the company

from the broad public.

The support of the environment protection has world-wide bigger and bigger priority.
Every person and every organisation should contribute to the environment protection
and reduce the negative environmental impacts. Therefore | believe, that after the
improvement of the current economic situation the company comes to the conclusion
that for the neverending improving it is necessary to implement the system of the

environmental management.
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10 PRILOHY

Ptiloha €. 1: Registr environmentalnich aspekti

Nézev spolecnosti:

LAMIVEX s. r. o.

Nazev dokumentu:

Oznadeni dokumentu:

Registr environmentalnich aspekti | REG-01
Usek - Environmentalni Ridici
) Dopad Vyznamnost
¢innost aspekt dokumentace
Pila— Mazani - mozné | Produkce Vyznamné Smérnice
udrzba ukapy maziv nebezpecného odpadu Odpadové
— zamastény hadr hospodarstvi
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Priloha ¢. 2: Seznam odpadi

Nazev spolecnosti:

LAMIVEXSs. r. o.

Nazev dokumentu: Oznaceni dokumentu:
Seznam odpadi SEZ - 01

Katalogové | Kategorie S
Nézev druhu odpadu Predani k likvidaci
Cislo odpadu odpadu

030105 @) Piliny, hobliny, odfezky KRONOSPAN CR - Jihlava
150101 O Papirové a lepenkové obaly | RUMPOLD - Vodnany
150102 @) Plastové obaly RUMPOLD - Vodnany
150106 @) Smeésné obaly RUMPOLD - Vodnany
170405 O Zelezo a ocel EGIDA BRUSY

200301 O Smésny komunalni odpad RUMPOLD - Vodiany
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