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Ucitel v narocCné situaci a moznosti efektivniho reSeni

Teacher in Difficult Situation and the Possibilities of

Effective Solution

Abstrakt

Tato prace se zabyva tématem ,, UCcitel v naro¢né situaci a moznosti
efektivniho feSeni“. Pedagogicti pracovnici se ve své ucitelské praxi Casto setkavaji
S nutnosti fesit rizné krizové situace. Zakladni a stfedni Skoly maji ve svych Skolnich
dokumentech vypracovany strategie, které maji za kol pomoci ulitelim tyto
narocné situace tesit. Cilem této prace je zjistit, na vybranych stfednich Skolach, zda

ucitelé o téchto strategiich védi, zda je vyuzivaji a jak hodnoti jejich efektivitu.

V teoretické Casti prace je popsdna strucna charakteristika ucitelského
povoléani, modelové ptipady krizovych situaci jako jsou kézent a nevhodné chovani
zaku, vcetné jejich forem a mozZnosti feSeni takovéhoto nevhodného chovani

Z hlediska finality, stres ucitele a tzv. syndrom ,,vyhoteni‘.

V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni. To je
provedeno mezi uciteli na vybranych skolach v regionu Kladno. Zaméteno je
zejména na cCetnost vyskytu nestandardnich situaci, styly jejich feSeni, vyuzivani
nabizenych moznosti feSeni, uvedenych ve strategiich $kol, spokojenosti ucitelt a

problému tzv. syndromu ,,vyhoteni®.



Abstract

This thesis dealswith the topic ,, Teacher in Difficult Situation and the Possibillities

of Effective Solution®. Pedagogical staff often encounter the necessity of solving
various crisis situations in their teaching practive. Primary and Secondary Schools pa
have in their school papers the development of strategies to help teachers address
these difficult situations. The aim of this work is to find at slected secondary schools
whether teachers know about these strategies, whether they use the and how they

evaluate their effectiveness.

The theoretical part of the thesis describes the rief characteristics of the
teaching profession, model cases of crisis situatons such as discipline and
inappropriate behavior of pupils,including their forms and the possibility of dealing
whith such inappropriate behavior in terms of finality, teacher stress and so-called ,,

burnout syndrome*.

In the practical part the results of the questionnaite survey are processed. This
is done among teachers at selected schools in the Kladno. The focus is on the
frequency of occurrence of non-standard situations, the styles of their solution, the
use of the offerend solutions offerend in school strategies, the satisfaction of teachers

and the issue of ,,burnout syndrome*.

Klicova slova: ucitel, zak, skola, syndrom vyhoteni, stres, motivace, kazen, finalita,

naro¢na situace, efektivni feSeni

Keywords: teacher, disciple, school,burnout syndrome, stress, motivation, discipline,

finality, difficult situation, effective solution
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1 Uvod

Tato bakalatska prace se zabyva tématem, které je, zejména v soucasné dobg,
ve spolecnosti stale vice zminovano. Vénuje se mu fada odbornikii na pedagogiku,
psychologii, sociologii, ale i laicka vefejnost. Vzdyt kazdy z nas navstévoval Skolu,
nebo ma skolni zkuSenosti se svymi détmi nebo vnoucaty. My studenti si ho volime
jako pfedmét nasich studentskych praci - Ucitel v narocné situaci a moznosti jejiho

efektivniho feSeni. Jedna se o oblast, kterou je mozno chapat z riznych thlt pohledu.

Jinak ji hodnoti ucitel — praktik, jiny pohled ma rodic, ¢i zék. V této praci
je preferovan pohled ucitele. Ve skolstvi, tak jako v celé spole¢nosti, doslo
Kk pfekotnym zménam po roce 1989. Zatézkavaci zkouSkou pro celou oblast
vzdélavani pak byly kurikularni reformy, rychla a da se fici, neustila zména

legislativy.

Tak, jako se spolecnost musi vyrovnavat s ponckud jinym prostiedim,
tak se s nim musi vyrovnavat i pedagogové a musi se orientovat i v jiném prostiedi
ve Skolach, nez tomu bylo dfive. To, co méli nékteti vyzkousené, najednou prestava

platit.

V soucasné dobé tak uz nesta¢i budovat vzd€lanost jen na ,,védéni®,
a tak se fada pedagogii zamysli nad novymi cili vzdélani. Kazda doba ma sva
specifika, kterd se odrazeji i1 ve Skolstvi. V dobé rozmachu novych technologii
a pocitatoveé vyspé€losti vznikaji 1 vyS$i ndroky na feSeni néaro¢nych situaci,
se kterymi se ucitelé setkdvaji v praxi. Ve véEtsi mife se objevuji problémy, které
v minulosti nebyly dominantni. Jako ptiklad je mozno uvést termin kyberSikana.
Dochazi i k uvoliiovani kazn&. Zaci se nestydi mluvit vulgarné pied dospélymi,

zesmeSnovat svého ucitele, ¢1 podvadét. Ucitelé Vv kazdodenni praxi Ziji

v konfliktnich situacich, jak se zaky, tak i srodi¢i. Motivovani zakl k poznavani

vvvvvv

Profese ucitele je tak stale narocn€jsi, zejména na psychickou odolnost,
je mnohostrannd a specificka. Pozitivni je, Ze v hledani pfi¢in problému a jejich

feSeni nejsou sami.



K tomu, aby svoji roli v naroénych situacich zvladli, jim mohou pomoci
rizné vyzkumy a jejich vysledky, psychologické poznatky a zkuSenosti ostatnich
kolegti — pedagogu. Ty jsou aplikovany a transformovany do praxe a nabizeji jim tak
efektivni moznosti FeSeni té ¢i oné situace. Zalezi potom jen na samotném uciteli,

jestli je ochoten a schopen se sebevzdélavat i v této oblasti.

Vyuzivd ucitel nabizené moznosti feSeni, tak jak jsou zpracovany
v dokumentech jednotlivych $kol? Jsou pro néj piinosné? Na hledani odpovédi

na tyto otazky, byt pouze v jednom regionu, je zaméfena tato prace.
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2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjisténi a posouzeni efektivnosti strategii feSeni krizovych
situaci, snimiz se v soucCasné dob¢ ucitelé nejvice setkavaji pfi své praci,
a to na vybranych stfednich skolach. Dil¢im cilem prace je pak zjisténi vyuzivani

téchto strategii pedagogickymi pracovniky pii zvladani narocnych situaci s zaky.

2.2 Metodika prace

Prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickd cast se zabyva stru¢nou
charakteristikou povolani ucitele, je zde uvedena deskripce modelovych piipada
krizovych situaci. Tato ¢ast je zpracovana sbérem dat z odbornych zdroju tisténého

a elektronického charakteru.

Prakticka cast vychazi z informaci ziskanych od pedagogickych pracovnikd,
zjejich praktickych zkuSenosti, a to formou dotaznikového Setfeni. Obsah
je orientovan na c¢etnost vyskytu nestandardnich situaci, styly feSeni konfliktu,
nebezpeci syndromu ,,vyhoteni a vyuzivani modelovych strategii feSeni, uvedenych

v SVP. Setfeni je zamé&feno na vybrané stiedni $koly regionu Kladno.
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3 Teoreticka Cast

Teoretickd ¢ast prace obsahuje charakteristiku povolani ucitele, zvladani

naro¢nych situaci s zaky a deskripci modelovych ptipadl nestandardnich situacich.

3.1 Charakteristika povolani ucitele

Je t€Zké odpoveédet na otazku, co je podstatou a smyslem uditelstvi, i kdyz
vétSina lidi to intuitivné citi. Kazdy znas si uvédomuje skutecnost, ze Skola
je neodmyslitelnou soucasti Zivota a ucitel je neoddélitelnou soucasti Skoly. Ucitelé
se podileji na riistu schopnosti a kultivaci predpokladii pro spoleensky a pracovni
zivot budouci generace. Spolecenska pozice ucitele je odvozena nejen od postaveni
v ramci Skolské soustavy a uvnitt jednotlivych skol, ale profese ucitele je soucasné

situovana do celkové socialni struktury spolec¢nosti (Havlik, Kota, 2007, s. 154).

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze ucitel je pro spolecnost a jeji vzdélavani
nezbytnosti. ,,Byt ucitelem znamend pozndvat, rozumét a umét: poznavat svet v jeho
proméné a rozumét téemto zméndam, pozndvat vzdelavaci prostredi, rozumeét faktoriim,
které jej utvareji, rozumét zdakim i sobé sama na pedagogickém poli, umét s citem
reagovat na Skolni situace, navrhovat a realizovat optimdlni vzdelavaci strategie,

vespolné jednat ve skupiné kolegii . (ValiSova, Kasikova, 2011).
Tak, jako jina povolani, ma i profese pedagogického pracovnika, sva
specifika. Napiiklad S$kolstvi jako celek je rezortem s nejvys§im poctem

vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanct (Havlik, Kota, 2007, s. 154).
K dal$im specifiktim se fadi:

e Zodpovédnost — ucitel jako zaméstnanec Skoly, pfebird za zaka pravni
odpovédnost, tak jak uklada Skolsky zdkon (Zakon €. 561/2004 Sb.,
§29).

e Vysledky prace ucitele — ne vzdy jsou sledovatelné a jsou tézko

prokazatelné, protoze vzdélavani je dlouhodoby proces (zakladni skola,

12



sttedni Skola, vysoka Skola atd.), a tak zpétnou vazbou pro ucitele
zUstava vétSinou az setkani s byvalymi zaky a seznameni se s jejich

zivotnimi uspéchy, ¢i netspéchy.

Ptizplisobivost — nutnost flexibility a reakce na zmény ve spolecnosti,
v oboru apod.

Prestiz — vyzkumy prestize jednotlivych povolani vykazuji velkou
stabilitu v hodnoceni za dlouhé ¢asové obdobi a je tak prokazatelné,
ze vetejnost si nejvice vazi 1ékart, ucitelti a védct.

Feminizace — vysokou miru ovliviiuje i samotna povaha ucitelské
prace, pocet Zen vysoce prevysuje pocet muzl. Narlst se datuje od 2.

pol. 19 st. (ValiSova, Kasikova, 2011, s. 22).

Povolani ucitele je narocné. Ucitel na zaky pisobi celou svoji osobnosti.

Miize se stat pro své zaky celozivotnim vzorem tieba tim, Ze se pak vénuji oboru, pro

néjz

je ucitel ziskal nebo byva ptikladem (kladnym, ale 1 zdpornym), ktery napodobuji

nejen v jeho pozorovatelném chovani, ale také v jeho zptisobu zivota, Casto piebiraji

jeho zivotni postoje, hodnoty, nazory apod. (Holecek, 2014, s. 13).

Swerdlow (1998) piSe o sedmi subrolich, v jejichz propojeni jsou zdroje

efektivity ucitelova plsobeni:

Ucitel — odbornik na sviij pfedmét

Ucitel — profesional

Ucitel — prodavajici

Ucitel — herec

Ucitel — odbornik na vybér vhodnych a odpovidajicich MDP
Ucitel — odbornik na psané materidly pro vyuku

Ucitel — manazér

13



Ucitel tak musi byt odbornikem na svij pfedmét, sledovat vyvoj v oblasti,
kterou uci, reagovat na nové poznatky, vhodné je transformovat do vybéru
ausporadani u¢iva. Dbat na své sebevzdélani a moznosti vyuziti novych
informacnich technologii. Stim souvisi 1 vybér vhodnych a odpovidajicich

materialnich didaktickych pomiicek.

M¢1 by umét vyuzivat pedagogickou diagnostiku, tak aby byl zajistén celkovy
rozvoj zaka ve vyucovani, musi ovladat procesy uceni, spravné stanovit cile tzn.,
aby byly pfiméfené, konkrétni, splnitelné, ¢asové vymezené, hodnotitelné, uplatiovat
vhodné metody a formy vyucovani.

Dtlezitou roli hraje uméni motivovat zaky. V soucasnosti Skola neni jedinym
a novych informacnich technologii motivovat Zaky, a to zejména na stiednich
Skoléach, k probiranému ucivu. A pravé jednou z moznosti motivace je i vyuzivani

informacnich technologii naptiklad formou zabavnych vyukovych her.

Ucitel by mél zaujmout Z4ky nejen svymi védomostmi, ale i svym
vystupovanim, hlasovym projevem, mimoverbdlni komunikaci. Kazd4d vyucovaci
jednotka byva jind 1 klima tfidy se méni a behem vyucovani se stavaji Casto, pro
ucitele, neptedvidatelné situace, na které musi umét reagovat. Umeéni improvizace je

tak pro ucitele velmi dilezité.

Je tieba, aby zvladl pfipravit psané materialy pro vyuku, jako jsou naptiklad
plany vyuky, pfipravy na vyucujici jednotku. Ty jsou dlileZité zejména pro zacinajici
ucitele. Dale ptipravu didaktickych testih — mize je tvofit sam, ale v soucasné dobé
je k dispozici cela skala standardizovanych didaktickych testt, které méfi tu velic¢inu,
kterou maji méfit, jsou nezavislé na podminkach aplikace, jsou objektivni a maji
dostatecnou rozliSovaci schopnost. Stale Cast&ji se uplatiuji tak zvané ,,pracovni

listy*, které v nékterych predmétech mohou nahradit nedostatek aktualnich ucebnic.

Role manazera spo¢iva ve znalosti procest vedeni (tfidy, Skoly), se znalosti
pravni dokumentace Skoly, fizeni, kontroly, koordinace a spoluprice s ostatnimi
uciteli, rozhoduje o vécech chodu skoly a usiluje o kvalitni zmény, které by mély

fungovat ve prospéch zaku i celé skoly.
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Byt dobrym ucitelem znamend byt i dobrym manazerem (ValiSova,

Kasikova, 2011, s. 241).

To, co by tato ¢ast prace neméla opomenout, je zminka o 0sobnosti
uspésného ucitele. Na toto téma vysla celd fada odbornych publikaci, a to zejména
Vv posledni dobé¢. Stalo se i tématem fady studentskych praci. Jako jednu z dulezitych
vlastnosti dobrého ucitele (vyjma odbornosti), je vSeobecné¢ pokladdana autorita
ucitele. Neni pochyb o tom, Ze ta ovliviiuje klima ve téidé a také kazen. Pokud zaci

vnimaji ucitele jako silnou osobnost, dodrzuji ve tfidé kazen.

Zaci hodnoti ugitele podle fyzickych vlastnosti. Dale podle véku, pohlavi,
fyzického vzhledu, aktudlniho psychického stavu, vSeobecného rozhledu. Divky
si v§imaji obleCeni, modnich trendl, chlapci spiSe odbornosti, vyjadiovacich
schopnosti, inteligence. Je rozdil vnimani osobnosti ucitele u divek a u chlapcu.
Jedna se 0 komplexnéjsi pohled na ucitele a jeho autorita tedy nevyplyva jenom
z ,,moci postaveni®, ale také z tzv. ,,moci pfitazlivosti®. ,,ta spociva v jeho osobnim

kouzlu, emociondlni inteligenci, v jeho charismatu.*“ (Holecek, 2014, s. 94).

Zadny ¢lovek, ani ugitel, neni dokonaly, miZe mit i chyby, ale je mozné
jednu vlastnost pfiméfené kompenzovat vlastnosti jinou. Diulezité pro zaky je,
aby ucitel byl autenticky a pfirozeny, ochotny, trpélivy, mél smysl pro humor, byl
objektivni, spravedlivy, pfiméfené¢ narocny, emocionalné stabilni. Rovnéz nalady,
¢i télesna unava ucitele ovlivituji pedagogickou situaci ve tfid¢. Naptiklad stfidajici
se strohost vystupovani ucitele na jedné hodiné€ s pratelskym vystupovani na druhé
vnasi mezi zaky Casto nestabilitu a obavy. V takovychto ptipadech je lepSim feSenim
piiznat zaktm situaci hned na ivod hodiny. To neni projev slabosti ucitele. Naopak
muze byt i mile pfekvapen ,, souciténim* zdkovského kolektivu. (Fontana, 2010,
s. 220).

Zakladnim piedpokladem pro uspésné vykonavani ucitelského povolani je to,
aby ucitel mél zaky radd, mél k nim kladny vztah. To Zaci vyciti a je to znat
1 na klimatu ve tfidé. Ucitel sam, potom muze byt spokojen se svoji seberealizaci

V praci, je spokojeny a sniZuje se tak u n€j i moznost rizika syndromu vyhofteni.
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3.2 Zvladani naro¢nych situaci s Zaky

Pti vykonu prace ucitele nejde jen o dobré odborné zvladnuti vyucovacich
predmétii. Zivot piinasi i mnoho naroénych situaci, a to jak pro uditele, tak pro zaky.
V soucasné dob¢ je Skolstvi pod jistym drobnohledem vetejnosti. Objevuje se jeho
kritika, ale konstruktivni navrhy v této oblasti se objevuji malokdy. I samotni
pedagogiCti pracovnici se musi piizpisobovat vyvoji spolecnosti a piekondvat
i ur¢ité stereotypy ve svych dosavadnich postupech a ne vzdy jde vSe podle jejich
predstav. Da se tak fici, ze feSeni naroCnych situaci se tak stdva soucasti jejich

kazdodenni praxe.

Jak si poradit se vzniklymi krizovymi situacemi pomaha ucitelim ftada

odbornych publikaci, Skoleni, ale i vyména zkuSenosti mezi jednotlivymi pedagogy.

Moznosti feSeni nékterych naroénych situaci, tzn. uréité ,navody®, jak
se v které situaci zachovat, jak postupovat, skoly uvadgji do svych SVP &i strategie
moznosti feSeni naro¢nych situaci. Ty jsou zpracovavany na zaklad¢ metodickych
pokynt, vydanych MSMT. Na $kolach jsou uréeni vychovni poradci (zpravidla
rovnéz ztad uditeld), je mozné vyuzit pedagogicko — psychologické poradenstvi.
Nékteré $koly vyuZivaji ke své praci sluzby $kolniho psychologa. V SVP jsou
uvedeny spolupracujici organizace a instituce, u kterych mohou jak ucitelé, tak Zaci

hledat pomoc se svym problémem.

Naésledujici ¢ast prace bude zaméfena na strucny popis vybranych narocnych

situaci, se kterymi se ve své ucitelském Zivoté setkavaji ucitelé a zéci.

3.2.1 Stres uditele

Stres byvd vymezovan rizné, ale v podstaté je to ,zvySeny ndrok
na prizpisobivé schopnosti mysli a tela* (Fontana, 2010, s. 370). Neni sam o sobé
ani dobry, ani Spatny a je ovlivilovan intenzitou stresoru a psychickou odolnosti

jedince.

Neni pochyb o tom, ze povolani pedagoga je stresové. Duvodi vyvolani stresu

(stresorn) je cela fada. Mohou to byt:
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e 7aci- udrZeni kazn¢, nedostate¢na motivace, nedostatek casu, vulgarity
ve vyjadfovani,

e jejich rodice — vzriistajici agresivita, nekriticky pohled na své déti,

e kolegové — mozné konflikty ve sborovné, jejich nespolehlivost,

e fidici pracovnici — ¢asté zmény ucebnich programt, persondlni zmény,
direktivni fizeni, mozna Sikana,

e politici — rychlé zmény v legislativé, neodpovidajici platové
ohodnoceni, nadbyte¢na administrativa,

e Mc¢édia - nedostatecné spolecenské ohodnoceni apod.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ¢lovek je individualita, na kazdého muze stejny
stresor zapusobit jinak, vnima ho jinou intenzitou. Ptiklad: pro n¢koho mize byt
nejveétsim stresorem nedostatek seberealizace, pro druhého jsou to nespolupracujici
zaci. Jak uz je uvedeno vySe, odolnost proti stresu je individualni. Tady stoji

za ptipominku, Ze v psychologii jsou rozliSovany dva druhy stresu:

e Distres — skodlivy (je tieba se mu vyhybat).
e Eustres — stav zdravé pohotovosti organismu, jehoZ pomoci se mohou naopak
zvySovat vykony a odolnost ¢lovéka a je pfirozenou soucasti jeho aktivniho

zivota.

Kazdy ucitel by mél védét, co je pro n&j tim nejvetSim stresorem a mél by

umét mu piedchazet. Nejcastéjsi doporuceni:

e Jolte unosnou miru zatéze,

e Doprejte si zdravy spanek, spravnou Zivotospravu,
o Myslete pozitivneé, usmivejte se, zpivejte si,

e Rozumné se pohybujte, sportujte, relaxujte;

o Péstujte své zajmy a dobré mezilidskeé vztahy,

e Pojmenujte své stresory a vyhybejte se jim,

o Nebojte se zmeny (mysleni, citeni a jednani), (HolecCek, 2014, s. 72).
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Ve stresové situaci je nejlepSi nic zavazného nefeSit a nezapominat
na odpocinek. Doporuceni v obecné rovin€ jsou jasnd, ovSem jejich realizovani
Vv zivoté neni tak jednoduché, zejména pro Cloveéka, ktery je ve stresu jiz delsi dobu
a projevuje se na jeho zdravi riznymi psychosomatickymi piiznaky (t€lesnad inava,

bolest hlavy apod.). Pfenesené pak stresovy stav pedagoga puisobi i na zaky.

3.2.2 Syndrom vyhoreni ucitele

Od uditele e ocekava, ze u néj bude prevladat optimisticka nalada, kterd vede
ke spolupraci a vzajemnému porozuméni. Soucasné by mél byt schopen ovladat své
citové projevy, neptenaSet konflikty ze Skoly do rodiny a naopak. Proto jednou
Z hlavnich vlastnosti ucitele by méla byt 1 vyrovnanost a citova zralost. Naladovost
ucitele, jak je uvedeno vyse, je zadky citlivé a negativn¢ vniméana. VSude tam,
kde se pracuje slidmi, sdétmi, maze dojit k tzv. syndromu vyhoifeni (Burnout

Effect). Jedna se o dusevni a fyzické vycerpani energie.

Télesné vyhofeni se projevuje bolestmi hlavy, zad, poruchami spanku,
slabosti, chronickou unavou. Uzkost, deprese, celkovy pocit nespokojenosti,
nespokojenost
se svou praci, negativni postoj k sob& — to patii mezi pfiznaky psychického vyhofeni.
Popisuje se zpravidla ve tfech oblastech: kognitivni, citové (nejvice se projevuje

u ucitell) a socidlni.
Vyvoj vyhoteni se zpravidla popisuje v péti fazich:

1. NadSeni — zejména u zalinajicich ucitelli, velkd ocekavani (Casto
neredlnd), prace pres Cas, kterd ho napliuje, je zcela ,,oddan* své
profesi, nema Cas na relaxaci.

2. Spokojenost — ucitel ptijal svou roli, zjistil, Ze vSe neni proveditelné,
zacind zakladat rodinu, vénovat se svym z4mim, nadSeni upada,
soucasti spokojenosti je i kladnd zpétnd vazba, naptf. pochvala
a té se malokdy docka.

3. Stagnace — objevuji se otazky vlastniho smyslu prace, jeji efektivity.

Dochédzi k nespokojenosti, zadnd pochvala, nespolupracujici
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kolegové, byrokratické prekdzky. Zacina se projevovat pohodlnost.
Mohou se zacit projevovat zdravotni potize, pocit beznad¢je.
Reditelé to zpravidla nefesi. V této fazi je nejlépe mozné syndrom
vyhoteni zastavit.

4. Apatie — muze byt docasna nebo trvald. Prichazi po déletrvajici
stagnaci. Apaticky ucitel nezvlada nezdjem o vzdélani ze strany zaki,
¢i jejich vzristajici agresivitu. Za¢ina vnimat své povolani pouze jako
zdroj obzivy, odmitd jakékoliv novinky a nové postupy, ¢i zménu
motivace pro zaky.

5. Vyhoteni — jedna se o obdobi kdy ma clovék pocit, ze ztratil smysl
Zivota a pokracuji dalsi psychické projevy syndromu vyhoteni — pocit

ztraty sebe (Holecek, 2014, s. 64-65).

Jednotlivé faze prechazeji plynule a ucitel si to ani neuvédomuje. V dnesni
dob¢ roste pocet problémovych a agresivnich zakd, kterym je nutno vénovat vice
Casu, roste administrativni zatéz v kratkych casovych terminech, nezna ihned
vysledky své prace, ubyva mu potiebny Cas, ve kterém by mohl odpocivat. Nejvétsi

riziko syndromu vyhoteni hrozi perfekcionistim.

Graf 1 Prevence syndromu vyhoteni

Vite, jaka je prevence proti syndromu vyhofeni?

Bano: 56 (45,9 %)
Bnevim: 31 (25,41 %)
Ene: 35 (28,69 %)
zdroj: hittps: /2468 vypinto.cz

Zdroj: https://www.vyplInto.cz/realizovane-pruzkumy/20468/
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Graf ¢. 1 ukazuje, ze piiblizné 54 % dotdzanych z provedeného vyzkumu,
ktery pracoval se vzorkem 122 dotazovanych, nevi jaké je prevence proti syndromu
vyhoieni. Pfitom k tomu, aby prevence syndromu vyhofeni mohla byt tspésna,
je tieba si uvédomit v prvni fad¢ ptiznaky a také védeét jak prevenci provadét. Lépe
se brani pfi pocatecnich projevech tohoto syndromu. Obecné Ize preventivni zasahy

rozd¢lit do dvou oblasti, a to osobni a pracovni.

V obou plati, Ze je potfeba zvolit unosnou miru zatéze. Stanovit si priority.
Co je potieba ud¢lat hned a co muze pockat, co je vice vyznamné a co méng.
Je dobré ve skole promyslet a poptipadé upravit organizaci své prace, zautomatizovat
nékteré Cinnosti a tim odbourat nadbytecnou administrativu. Nezabyvat se vécmi,

vvvvvv

prevence syndromu vyhoteni. (Holecek, 2014, s. 63 — 67)

z

3.2.3 Kazen a nevhodné chovani zakia

Dodrzovani kazné ve tiide€ je dilezité jednak pro efektivnost uceni, ale i pro
bezpec¢nost zaka 1 uliteldi. V literatufe je mnoho definic, co to je kdzen. Obecné 1ze
fici, ze kazni mizeme rozumét dodrzovani stanovenych norem. Ve Skolstvi tyto

normy piedstavuje Skolni fad a pokyny ucitele a podiizovani se jim.

Kudrzeni kdzné a poradku ve tfidé pfistupuje kazdy ucitel podle svého
temperamentu a podle toho, jak dokaze byt tolerantni. Nékterym tak mirny hluk,
¢1 pohyb zakl ve tfidé nevadi a naopak, jini ucitelé nesnesou zadné vyruSovani
ve svych hodinach. Je ucitel, ktery ve svych hodindch ma rad urc¢itou miru ptatelstvi
a zertovani a naopak, dal$i preferuje pii své vyuce, formalnost a vaznost.
Z uvedenych piikladii vyplyva, Ze oznaceni problémového chovani je zavislé
na samotném uciteli. Na tom, co je pro n€ samotného jesté piijatelné chovani.

(Fontana, 2010, s. 338).

Vzdy lep$i variantou je kézeniskym problémim piedchdzet, i kdyz ne
ve vSech pfipadech je to moZné. Aby tomu tak mohlo byt, je tfeba najit jadro
problému, a také uvédoméni si, pro¢ vzniklou situaci sdm pedagog povazuje

za problém. Uvédomit si pfi¢inu problémového chovani zaka a cil, ktery jim sleduje.
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ptipadech je dobré vyuzit odborniky v pedagogicko- psychologickych poradnach.
Pfi¢in nevhodného chovani zaka mtize byt cela fada:

e Porucha pozornosti (ADD)

e Porucha pozornosti spojena s hyperaktivitou (ADHD)

e Poruchy autistického spektra SPAS, Aspergerovy syndrom (tyto déti
jsou integrovany do béznych tiid, kde jim pomaha asistent pedagoga.
Protoze téchto déti v souCasné dobé pribyva, je nutné poucit ucitele
o téchto poruchach, aby se nestdvalo, ze k takovymto zdkim bude
pristupovano stejné tak jako ke zdravym zakim).

e Nepftiznivy aktudlni stav zédka

Neda se fici, Zze by zaci, u kterych se projevuji syndromy ADD nebo ADHD,
automaticky nebyli v Zivoté uspésni. Nektefi dovedou vyuzivat své silné a slabé

stranky, svoji tvofivost a osvojili si ,,dovednosti potiebné k preziti “.(Riefova, 2010,
S. 67). Existuji vSak i takovi Zaci z této skupiny, ktefi tak uspésni nebyli.

Aktudlni stav, ve kterém se Zak nachazi, miZze byt ovlivnén mnoha faktory.
Patfi mezi né potieba jidla, piti, spAnku nebo nedostatek pohybu, ¢i rozpoznani
situace, kdy se zak nudi apod. Tyto aspekty jsou zpravidla zahrnovany do kategorie

neuspokojenych potieb zéka.

74k mize prozivat po uréitou dobu i siln&jsi emoce — hadky v roding,
zamilovanost, rozvod rodict, amrti v roding atd. Nastupujici nebo koncici nemoc,
ale také vliv navykovych latek a drog, ¢i jiného rizikového chovéni. PfiCinou
rusivého chovani mize byt i pocit ménécennosti. (Holecek, 2014, s. 150).

Skolni psychologové a Skolni specidlni pedagogové ve skoldch mnoho casu
venuji prave zakum, kteri vykazuji tyto poruchy chovani. Pri jejich diagnostikovani
az prekvapive casto zjistuji, Ze jsou uzkostni, nejisti jedinci s malym sebevédomim.

(Holecek, 2014, s. 151).

21



7 v

3.2.4 MoZzna reSeni nevhodného chovani z hlediska finality

Pojem FINALITA koncentruje Holecek (2014, s. 155) takto: je tfeba ptat se:

»Za jakym ucelem, s jakym cilem to dané dité dela*.

Kazdy clovek pottebuje a chce svém zivoté zazit pocit uspéchu, mit pocit,
ze je alespon na chvili dilezity. To plati 1 o zacich ve Skole. Chtéji tohoto pocitu
uspéchu a dulezitosti dosdhnout zpravidla prospéchové neuspeésni zéci a ti, ktefi
pochybuji o svych schopnostech, a to v riznych oblastech zivota. Zptsoby, kterymi
toho chtéji dosdhnout, jsou naptiklad vynucovani si pozornosti ucitele 1 spoluzakii,
ovlivitovani a urCovani déni ve tfid¢, kritizovani neschopnosti ucitele ¢i trestani

druhych za domnélé nebo realné , kiivdy* (Holecek, 2014, s. 155).

Vynuceni si pozornosti

Zak vyruSuje, upozoriuje na sebe. ZvySuje svlj pocit dulezitosti, protoze
ostatni se mu musi vénovat. Ucitel potom automaticky zdka napomind, jeho rusivé

chovani tak splnilo sviij ucel, protoze vyrusujici zak se opravdu dostane do ,,centra

Vhodnou reakci ucitele je to, Ze si pro tyto zaky pfipravi individualni tkoly,
o hodiné se snazi alesponl o kratky kontakt s kazdym zakem popftipadé, pokud to je
jen trochu mozné chovani zZaka pouze registruje, ale nereaguje. Da se ptredpokladat,

ze pokud chovani Zaka nepovede k cili, sam od takového jednéani upusti.

Boj o vliv

74k se snazi odpoutat pozornost ucitele od dosavadni ¢innosti, napf. zkouseni
tim, ze vyruSuje, je drzy, vzdorovity. Ucitel se zacne timto chovanim zabyvat a ztraci
¢as potrebny k dosavadni ¢innosti (nezbude Cas na zkouSeni). VyruSujici zdk tim
Ucitel zacne vyhrozovat tresty — chce zvitézit, a to je presné to, co zak chtél — boj

o vliv. Maloktera takovato situace konc¢i nerozhodné.
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Skola by méla byt piipravou na Zivot, proto je dileZité ob&as pfipomenout
zaklim, ze v zivoté je tieba feSit 1 nepfijemné situace a nachazet kompromis. Ucitel
by proto mél dat moznost zakovi dustojné ,,vycouvat“ ze vzniklé situace, tfeba
n¢jakou aktivitou, popiipadé¢ humornou poznadmkou. Nem¢l by se nechat zatdhnout

do nic nefesici diskuse. Dobry ucitel by mél umét zachézet se svym pocitem vzteku

proti provokujicimu zakovi nebrat tyto konfrontace osobné.

Hledani soucitu

Potfeba vyjadfovani soucitu ucitele, ale i rodicd, proto, aby si zak zlepsil své
negativni sebepojeti. Nejcastéji upozoriiovanim ,,ty na to mas, jen kdyby si vic chtél*
apod. Aby vyvolal soucitnou reakci, kterou potiebuje, je zak pasivni, nespolupracuje,
nereaguje ani na domluvy ani na donucovani, upoutdva pozornost okoli svymi

neuspéchy.

Je tfeba si uvédomit, Zze opravdu existuji zaci, ktefi jsou si velmi nejisti,
a proto o hodinach mléi a neprojevuji se. V téchto piipadech je nutnd trpélivost
pedagoga. Poziva se jednoduchd, ale uclinnd metoda: ,, Pochval, pobidni

a odejdi/ “(Holegek, 2014, s. 159).

Takovi zaci by neméli byt kritizovani, méli by védét presné, co se od nich
oc¢ekava. Jejich hodnoceni by mélo byt minimalni, tak aby se citili bezpe¢né a mohli

zazit pocit ispéchu z prace. Je nutné pro n¢ stanovit pfimétrené cile.

3.2.5 Nékteré formy nevhodného chovani

Neklid, nepozornost, nepordadnost

Pokud se zak se nesoustiedi, vykfikuje, ma nevhodné poznamky apod. jsou
tyto projevy oznaCovany za lehké formy neklidu. Pobihani po t¥idé, houpani
se na zidli, napodobovani zvuki atd. jsou pak tézs§i formy neklidu. Ob¢ tyto formy
zplisobuji nesoustfedénost a neschopnost dokoncit stanovené tkoly. Otazka neklidu
a nepozornosti je ovlivitovana také impulzivnosti, temperamentem a neposledni fad¢

také mobilnimi telefony a tablety, které narusuji vyuku ve tiidé.
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Nepotadny zak ¢asto zapomind véci do Skoly. Ma neporadek na lavici apod.

Toto chovani potom zneptijemnuje praci jak uciteliim, tak samotnym zaktm.

Pti teSeni této situace se doporucuje nejdiive vyloucit neklid z divodu

neuspokojeni zakladnich potieb Zaka (pf. vyvétrani mistnosti, piti). Relaxace

o prestavkach — moznost pohybu. Pfi neklidu v hodiné zpesttit vyuku - stiidat
¢innosti, pouzivat napifiklad zménu modulace hlasu, tedy nahle ztiSit hlas. Zadavat

individualni kratkodobé ukoly neklidnym détem nebo stiidat rizné metody vyuky.

U nepotadnych zaki — mladSich déti se doporucuje, ve spolupraci s rodici,
pracovat na automatizované pracovni navyky a postupy. U starSich zaka Ize pouzit
systém odmeén a trestd. Pfikladem miize byt, Ze misto trestu se ulozi zdkovi napsat
slohovou praci na téma: dnes jsem si zapomnél... poptipadé formou za napomenuti
jedna ¢éarka za tii ¢arky nasleduje trest. Dillezitd je role ucitele, ktery musi byt nejen

spravedlivy, ale i disledny. (Holecek, 2014, str. 173).

Vyhybani se praci

Pokud ma zak vysoké IQ a ptesto se vyhyba praci (je lenivy — nedéla
si ukoly, nepfipravuje se na vyuku) miiZze to byt signdlem, Ze si nevéii a ma strach
ze svého selhani. Dal$i pfi¢inou mohou byt specifické poruchy uceni, dité
je netspésné v uceni a tak se svoji pasivitou snazi vyhnout svému selhani. Nelze
nezminit 1 tu skutecnost, Zze mezi Zaky pasivni a nespolupracujici se fadi 1 ti, ktefi
z divodu toho, aby neztratili svlij socidlni status ve tfidé¢ (nezapadli mezi Sprty,

zachovali si svoji tvar) se vyhybaji uspéchu.

U zakd, ktefi nepracuji z divodu strachu ze selhani, je potom vzdy nutné volit
individudlni pfistup a posilovat tim jejich sebevédomi a aktivitu. Nékteré moznosti
jsou uvedeny Vtextu vyse. Dalsi moznosti je odména pro pracovité nécim,
o co by méli zajem 1 lini Zaci, nabidnout spolupraci. Je moZzné pouZzit vyménu

roli — zak ucitelem apod.
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Podvadeéni, lhani

Zejména mladsi déti si nepravdami vylepsuji sviij sebeobraz. Ty slouzi hlavné
K tomu, aby pfed svymi spoluzaky nevypadali $patn¢, neinformované. Projevuje
se u nich fantazijni vnimani svéta. Pokud se jednd o mali¢kosti, neni nutné z toho
délat hned vychovny problém. Jina situace je V pfipadé, ze zak podvadi ¢i lze
védomé, promyslen¢. Takové jednani by se nemélo prehlizet. Obvykle za nim stoji

n¢jaka obava nebo strach.

Pokud takové po€inani vychazi z obavy z trestani rodicd, ucitel by mél zadit
komunikovat srodi¢i zaka Ccastéji. Pfi zavazné 1zi je potom nutné zalit véc
prosetfovat, ale plati zde zasady, ze ptiznani je polehcujici okolnost, je tieba vzdy
ocenit pfiznani, rozhodnout se zdkem jak napravit pifipadné nasledky 171 nebo
podvodu a po postihu dat zakovi moZznost nového zacatku. Pii zjisténém podvodu
je tieba na starSi zaky pusobit i moralné (Holecek, 2014, s. 179). Mira prosetfovani

i postihli by méla byt zavisla vzdy na zavaznosti provinéni zéka.

Kradez

Priciny kradeZe mohou byt riizné. Z pomsty, ze zavisti, krddeZ mizZe byt
1 kritériem odvahy — zaclenéni se do party, z diivodu toho, Ze dité chce byt ptijimano
druhymi — krade, aby mohlo davat darky. Kradez promyslena, z touhy po zisku

vypatrat zlodéje.

Vysetfovat by se mélo pouze u zaki, kterych se kradez dotyka a nikoliv pted
celou tfidou, pokud je zfejmé, kdo kradez spachal. Vysvétlit zaktim, Zze k ptiznani
musi byt odvaha a pfiznani pochvalit a brat to jako polehcujici okolnost. Je mozné
také vyuzit moznosti pedagogicko — psychologickych poraden. Ty maji tu vyhodu,

ze mohou pracovat s celou rodinou.

Plati zasady presumpce neviny. Neni vhodné prohlizet détem taSky, ony
samy, na pokyn ucitele, by mély vyndat jeji obsah. V ramci prevence je dobré davat

cenné véci do schranek, v pfipadé opakujicich se piipadii kradeze, Skoly instaluji
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kamerové systémy, zavadéji bezpecnosti opatieni, jako napiiklad uzamykani t¥id po
vyuce.
Zaskolactvi

wZaskolactvi je umyslné zameskavani vyucovani. Zak o své viastni vili,
vetsinou bez védomi rodici, nechodi do skoly a neplni skolni dochdazku. “(Holecek,
2014, s. 180). Zaskolactvi ma svoje divody, mezi které se fadi obavy ze Spatné
znamky, ze Sikany, z netspéchu, zposméchu, vlivem party ve které se bere
zaSkolactvi jako projev odvahy. Strach z predmétu, z ucitele anebo také pouze to,

ze 7ak chce okusit pocit z neobvyklého prozitku. Patii sem také stale Castéji, zejména

u zaku stfednich Skol, absence ve Skolni dochéazce z ditvodu vydéle¢né ¢innosti zak.

V takovychto pripadech je vhodné zjistit, jaké je postaveni zaka v kolektivu,
jeho vztah k ptedmétu, uciteli a je dobré navazat spolupraci s rodi¢i. Bohuzel, stava
se, ze nekteti z nich zaskolactvi svych déti kryji.

V piipadé nezletilych zaki je Skola povinna hlasit, jestlize mé zdk zameskano
vice jak 30 vyucovaci hodin, hlasit tuto situaci na OSPOD (Organ socidlné¢ pravni

ochrany déti). (MPSV ).

Podle Skolského zakona § 22 odst. 3 pismeno d) je zdkonny zdstupce
povinnen dokldadat diivody nepritomnosti Zaka ve vyucovani v souladu s podminkami

stanovenymi Skolnim radem dané skoly.

Agrese, Sikana

Sikané je vénovana v soudasné dob& velkd pozornost. Jeji dusledky
si odndSeji vSichni zOcastnéni. Jak agresor, tak obét, ta ovSem ve vétsi mife.
Neexistuje jeden navod na jeji feSeni, protoze vzdy Se jednd o velice individualni,
citlivou zalezitost, ke které se také tak je nutné chovat. ., Sikanu nestaci odsuzovat,
nestaci ji ani potirat Predevsim je tieba ji rozumét. Neexistuje néjaky jednotny, vzdy
pouczitelny, vycerpavajici recept, co s ni, jak na ni. Kazda Skola, kazda trida, kazdy
pripad Sikany je trochu jiny a vyzaduje trochu jiny pristup a postup. Kazda obét

i kazdy agresor jsou jedinecnou osobnosti, a navic i kazdy ucitel je jiny a musi
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., manévrovat* podle toho jak déti reaguji na jeho osobni projev.* (Rian, 1995,

s. 11).

V ramci prevence Sikany na Skolach byvaji napf. schranky duvéry, ankety,
dozory na vytypovanych mistech apod. MSMT vydava smérnice s pokyny pro feseni
Sikany. Na zéklad¢ téchto pokynt jsou Skolami zpracovavany Skolni strategie feSeni
naro¢nych situaci, mezi néz Sikana i kyberSikana patfi. Stale vEétSim problémem

na naSich Skolach jsou projevy agresivniho jednani zaka.
Rozeznavame Ctyii formy agresivniho jednani:

1. Psychické - Verbalni: pomluvy, nadavky, urazky.

2. Télesnad - postuchovani, byti.

3. Materidlni — poskozovani lavic, ucebnic, zafizeni Skoly.

4. Autoagrese — sebepoSkozovéani zakt (Holecek, 2014, s. 183). Agresivni
jednani vychazi z fady faktort, vztahujicich se k osobé zaka (temperament,
frustrace, navyk ftesit konfliktni situace Utokem), ale i K situaci ve které

se nachazi (strach ze selhani, pocit ohrozeni své bezpecnosti apod.).

Nasilné chovani, a to ve vSech jeho formach nesmi byt prehlizeno, naopak
mélo by byt ihned pferuSeno a véc feSena tak, aby postih (kazensky trest, nahrada

Skody apod.) probéhl v co nejkratsi dobé od incidentu.

Navykové latky

Jak tik4a Seneca, z4dné otroctvi neni tak potupné, jako otroctvi dobrovolné.
V ptipadé podezieni, ¢i dokonce vyskytu omamnych latek ve Skole, je potfebné vzdy
postupovat, ze strany ucitele, velmi citlivé a je nutné vychdzet z aktualni situace.
Distribuce nebo pouzivani drog je trestnym cinem, a proto vzdy plati oznamovaci
povinnost ucitele. Pfi rozhovoru - ,,vySetfovani* by m¢l ucitel podavat dotazy zakiim
spiSe k budoucnosti. VétSina zakil si ani nemusi uvédomovat, jaka rizika z pouZzivani
drog jejich distribuce pro n& plynou. Reseni téchto situaci je zpravidla upraveno
na konkrétnich Skolach v souladu s vydavanymi metodikami, které jsou dostupné

na webovych strankach MSMT. Duleziti jsou na $koldch metodici — preventisté.
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V této oblasti hraje dulezitou roli prevence. K tomu je mozné napt. vyuzit formy
besed nejen ucitelll s zaky, ale vhodné je pfizvat i odborniky z organizaci, které
se drogovou zavislosti a jejimi disledky zabyvaji (Tesafova, 2016). Pokud se
na Skole problém drog vyskytne, je nutna spoluprace nejen tfidniho ucitele se Zakem,
ale i s vedenim $koly, u€itelem - preventistou a rodi¢i. Je mozné se poradit na Lince
daveéry.

Otazka drog na Skole by mé¢la mit jasné postupy feSeni, které respektuji
vSichni uéitelé. Piiklad mozného postupu ukazuje tabulka ¢. 1, kde je uveden postup

pfi podezieni z pouzivani navykové latky pfi vyucovani na zakladni Skole.

Tabulka 1 Standardni fe$eni krizové situace

Standardni FeSeni krizové situace

Krizova situace Podezi‘eni na drzeni omamné nebo psychotropni latky
Zakem

Opatteni Odpovédnost
1. Bezpecné  zajisSténi  latky.  Zabavenou latku | Vyucujici ucitel a

nepodrobuji Zadnému testu ke zjiSténi jeji chemické | dalsi zletila osoba
struktury ani neodhaduji, o co se jedna. Izolovani | Ucitel vykonavajici
zaka Uv€doméni vedeni Skoly O udalosti se sepise dohled/ Ucitel
struény zdznam s vyjadienim Zaka upozornény zaky na
situaci Dalsi

Tento zaznam zaloZi Skolni metodik prevence do své . .
zameéstnanec skoly

agendy a vyrozumi vedeni §koly

2. Vyrozuméni Policie CR, konzultace daliiho postupu | Zastupce vedeni
Informovani zakonného zastupce zaka. Izolovani | Skoly

7aka do piijezdu Policie CR, dohled. Jestlize neni
zékonny zéastupce dostupny, vyrozumi Skola organ
socidlné pravni ochrany a vycka jeho pokyni.

Standardni reSeni krizové situace

Krizova situace = UZivani omamnych nebo psychotropnich litek, vstup do
skoly pod jejich vlivem

Opatieni Odpovédnost
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1. Bezpecné  zajisténi  latky.  Zabavenou latku | Vyucujici ucitel a
nepodrobuji zadnému testu ke zjiSténi jeji chemické | dalsi zletila osoba
struktury ani neodhaduji, o co se jedna. Izolovani | Ucitel vykonavajici

zaka. Uvédoméni vedeni Skoly. O udalosti se sepise dohled/ Ucitel
struny zdznam s vyjadienim zdka. Tento zéznam | upozornény zaky na
zalozi Skolni metodik prevence do své agendy a situaci Dalsi
vyrozumi vedeni Skoly zamestnanec Skoly
2. Vyrozuméni Policie CR, konzultace daliiho postupu. | Zastupce vedeni

Ptivolani 1ékate — predani zajisténé latky. Oznameni | Skoly
incidentu zdkonnym zéastupcim zaka. Jestlize neni
zékonny zéastupce dostupny, vyrozumi Skola organ
socialné pravni ochrany a vycka jeho pokynii.

Zdroj: (Standardy pro feseni krizovych situaci, 2013-2018)

Inkluze deti

Zapojovani zakl se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami do béznych skol patii
rovnéz mezi naroné situace, které ve tfidé mohou nastat. K tomu,
aby se minimalizovala moznost vzniku krizové situace a byl naplnén cil,
ktery je integraci sledovan, tim je umoznéni poskytnuti postizenym détem spolecnou
zkuSenost se zdravymi vrstevniky pii respektovani jejich specifickych potieb,
je potfeba zejména dostatek financnich prostfedkii (Upravy ttidy, bezbariérové

vchody, osobni asistenti zaku, specialni pomicky).

Dulezita je schopnost a pfipravenost ucitele, tzn. znalost postiZzeni — moznosti
zaka, specidlni pfistup k nému, moZznost vypracovani IVP, voleni spravnych metod
vyucovani, tak aby byly zapojeny do Cinnosti vSechny déti a v neposledni fadé
1 ,,pouceni tftidniho kolektivu s diirazem na skuteCnost, ze kazdy Cloveék mé své
odlisnosti a mtize byt pro druhé piinosem. ,, Vyspelost kultury spolecnosti se pozna
podle toho, jaky postoj zaujima ke svym nejslabsim jedincum a jak se o né umi

postarat “.(Tesafova, 2016, s. 90).

G. Petty (2008) doporucuje: ,,na Spatné chovani urcitého Zdika bychom
nemeli reagovat stejnym vice nez dvakrat az trikrat za sebou“. Aby byl ucitel
schopen dobfe a efektivné zvladnout projevy nevhodného jednani zakl, musi mit
zaky rad, potfebuje pedagogicky optimismus, nebrat tyto projevy osobné, mél byt
trpelivy, nic nepiehanét a nepanikafit.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti  jsou zpracovany informace ziskané ze zkuSenosti
pedagogickych pracovnikii, a to metodou dotaznikového Setfeni. Pro relevanci
zjisténych dat byla jeSt€¢ zvazovana metoda strukturovaného rozhovoru
s jednotlivymi pedagogy. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze pocet uciteld, ktefi byli
ochotni vénovat svlij volny ¢as takovému rozhovoru, byl minimalni, bylo od této

metody ustoupeno.

4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni bylo rozeslano 196 pedagogum vybranych kol v regionu
Kladno. Odpovédi byly anonymni. Na zaslané otazky odpovédélo 51 uciteld,
coz predstavuje cca 26 % vSech dotazanych. Obsah dotaznikového Setfeni byl
soustfedén do 17 otazek (Dotaznik je ptilohou €. 1 této prace), které jsou orientovany
na cetnost vyskytu nestandardnich situaci, styly feSeni konfliktli, nebezpeci

syndromu ,,vyhotfeni* a vyuzivani zpracovanych strategii feseni pedagogy.

Uvodni &tyfi otazky jsou zaméfeny na obecnou identifikaci odpovidajiciho
tj. pohlavi, délka praxe, typ Skoly. Dalsi Ctyfi otazky jsou vénovany vybranym
aspektiim spokojenosti ucitelll a tzv. syndromu ,,vyhofeni®“. Nevhodnym chovanim
zakl a Cetnosti jeho vyskytu se zabyva pét otazek a zadverecné Ctyfi otdzky se snazi

ziskat poznatky o feSeni téchto situaci z ucitelské praxe.
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4.1.1 Analyza vysledkii dotaznikového Seti‘eni

Graf 2 Pohlavi respondentt

Vase pohlavi?

90
80 6%
70
60

50

Frocent

40

30

24 %

20

Zena

Hodnota Procent Odpovédi
B muz 24 % 12
B Zena 76 % 39

Celkovy pofet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na uvodni otdzku dotaznikového Setfeni ukazuji na fakt,
ze na Skolach pfevazuji pedagogicti pracovnici — zeny. Ty jsou zérovenn ochotnéjsi
odpovidat na zaslané otazky. 76 % ze vSech odpovidajicich uvedlo pohlavi Zena.

Muzi - pedagogti odpovédélo 24 % ze vSech odpovidajicich.
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Graf 3 Délka pedagogické praxe

Jak dlouha je Vase pedagogicka praxe?
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0
do 5 let 6-15 let 16 - 30 let vice
Hodnota Procent Odpovedi
W do5 et 22% 1
M 6-151let 3T % 19
M 16-30 let 29 % 15
vice 12 % 6

Celkovy potet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu ¢. 3 vyplyva, ze nejvice se do dotaznikového Setfeni
zapojili ucitelé a ucitelky s pedagogickou praxi od 5 do 30 let. Celkem 66 %
z celkového poétu odpovidajicich. Jedna se o skupinu velmi zkuSenych pedagogu.
Do této skupiny mizeme jesté pfifadit odpovidajici s praxi delsi 30 let, kterych
odpovédélo 12 % z celkového poctu. Uciteli s praxi do 5 let se zapojilo 22 %

z odpovidajicich.
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Graf 4 Pusobisté respondentt

Na jaké Skole ucite nebo na jaké Skole jste ugili?
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T1%
70
60
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10%
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) .
zakladni 3kola stfedni Skola vEeobe... wy33i odborna 3kola vysoka Skola jina
Hodnota Procent Odpovédi
B zakladni Skola 14 % 7
W stfedni Zkola - vEeobecné vzdélavaci nebo odbomé utilisté 7 % 36
B vyE&i odbomna Skola 4 % 2
vysokd Skola 2% 1
N jina 10 % 5

Celkovy potet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvyse uvedeného grafu €. 4 je ziejmé, Ze informace poskytli nejvice ucitelé

ze stfednich $kol — v§eobecné vzdélavacich, odbornych kol a obornych ucilist.
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Graf 5 V¢k respondenti

Jaky je Vas v&k?
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Celkovy pofet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

14 %

51-60

Procent

20 %

2T %

33 %

14 %

6 %

6%

vice neZ 60

Odpovadi
10
14

17

Nejvice odpovédi na dotaznik zaslali ucitelé ve véku 41-50 let celkem 33 %,

nasleduje skupina ve vékovém rozpéti 31-40 let celkem 27 % a vékové rozpéti

20-30 let celkem 20 %. Pedagogickych pracovniki od 51 let vySe odpovédélo rovnéz

20 % z celkového poctu odpovidajicich.
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Graf 6 Projevy syndromu ,,vyhoteni*

Ke kazdému tvrzeni vyberte jednu variantu podle nasledujici dkaly.
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- . . . . Pocet
vidy (5) ¢asto (4) nékdy (3) ziidka (2) nikdy (1) odpovadi
ObtiZné se soustiedim 2% 4 % 20 % 65 % 10 % 51
Jsem zapomnétlivy 2% 10 % 43 % 41 % 4 % 51
Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech 0% 12 % T % 35 % 16 % 51
Zaostava muj zajem o obor 0% 2% 10 % 53 % 35 % 51
Omezuji vyucéovani na pouhé zprostiedkovani uciva 0% 6 % 22 % 45 % 27 % 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

K syndromu ,,vyhofeni“ dochazi postupné, trvalym pusobenim celé fady
stresorti. Kazdy jedinec je individualita a kazdy se s témito problémy vyrovnava
jinak. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze kazdy zucitelt, ktery se zucastnil
dotaznikového Setfeni, za své pedagogické praxe pocitil néktery z ptiznakd syndrom

,vyhoteni“. Odpovéd’ nikdy, ze skdly moznych odpovédi, nebyla pouzita u Zadného
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tvrzeni. NejCastéji bylo pouzivano vyjadieni ,,zfidka* a ,,n€kdy*, a to u tvrzenich:
obtizné

se soustiedim a jsem zapométlivy. Nékdy o svych profesiondlnich schopnostech
pochybuje 37 % respondentti. Tento udaj mize byt chapan kladné v tom pfipadé,
Zze je to podnétem pro ziskavani novych poznatkit v oboru, ktery vyucuji.
Tuto skute¢nost potvrzuji odpoveédi na tvrzeni: zaostdva muij zadjem o obor — 35 %

odpovidajicich zvolilo z nabidnuté §kaly variantu ,,nikdy* a 53 % variantu ,,ziidka®.

Jak je uvedeno vyse, v teoretické Casti této prace, vyvoj syndromu ,,vyhoteni‘
probihd zpravidla v péti plynule navazujicich fazich — nadSeni, spokojenost,
stagnace, apatie, vyhofeni. Na zaklad¢ ziskanych dat je mozné konstatovat,
ze ucitelé, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni, se nachazeji z velké casti

ve fazi spokojenosti.
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Graf 7 Skolni klima

Jak hodnotite nize uvedené situace ve skole?
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odvedeni dobré prace
Ucitelé spolu soutéZi a nespolupracuji 4 % 8 % 24 % 39 % 25 % 51
Mam moc prace a malo &asu 12 % 3T % 25 % 22% 4% 51
Nevim, co délam dobfe a co Spatné 2% 0% g % 51 % 39 % a1

Zdroj: Vlastni zpracovani

49 % odpovidajicich nesouhlasi, ¢i spiSe nesouhlasi s tvrzenim, ze nema
moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se ho tykaji a 39 % vybralo variantu — néco mezi,
pouze 12 % odpovédélo spise souhlasné a variantu souhlas nezvolil zadny

respondent.
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Rovnéz tak u tvrzeni: nemam informace, které potiebuji pro odvedeni dobré
prace u varianty souhlas, nebyla zadna odpovéd’. Naopak moznost spiSe nesouhlas
a nesouhlas zvolilo 79 % odpovidajicich uciteli. Na tvrzeni: nevim, co délam dobie
a co $patné vyjadfilo spiSe nesouhlas a nesouhlas 90 % respondenti. Se situaci mam
moc prace a malo ¢asu souhlasilo a spiSe souhlasilo 49 % a variantu néco mezi

zvolilo 25 % odpovidajicich pedagog.

Ze vsech odpovédi vyplyva, ze vétSina ucastnikii dotaznikového Setfeni,
ma na jedné stran¢ vytvoreny dobré podminky pro odvedeni prace — maji moznost
ovliviiovat rozhodnuti, kterd se jich tykaji, maji potiebné informace, vi, co délaji
dobfe a co $patné, coz je dobrym piedpokladem pro moznost zlepSovani jejich prace.
Na stran¢ druhé problémem ziistavd moc prace a nedostatek Casu. Tato situace
je Casto dusledkem obecné znamého faktu, a tim je nedostatek pedagogickych
pracovnik®, zejména u nékterych obort. Skoly toto &asto fesi zvysenym podtem
oducenych hodin, ucitelé uci vice predmétii ve vice tfidach, coz je ¢asové narocné,

zejména ve fazi ptipravy na vyucovani.
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Graf 8 Faktory vedouci k syndromu vyhoteni

K tzv. ,syndromu vyhofeni® podle Vas nejéastéji vedou faktory? (je mozné zvolit vice

odpovédi)
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Hodnota Procent Odpovédi
B Znevazovani uéitelského povolani 53 % 27
B Profesiondlni krize (negativni postoj k sobé jako uéiteli i ke svému povolani) 24 % 12
B Pocit fyzického vyéerpani (inava, ztrata energie) 59 % 30
Pocit citovéhe vycerpani (podrazdénost, deprese) 47 % 24
B Stres (ztrata iluzi) 1 % 36
W Jing faktory 14 % 7

Celkovy pocet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi nejcastéjsi faktory vedouci k syndromu ,,vyhofeni byly oznaceny
respondenty dotaznikového Setfeni: stres (ztrata iluzi) 71 %, pocit fyzického

vy€erpani (Unava ztrata energie) 59 %, znevaZovani uclitelského povolani 53 %
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a pocit citového vycerpani (podrazdénost, deprese) 47 %. Jiné faktory oznacilo 14 %

odpovidajicich a jejich Cetnost je uvedena v tabulce ¢. 2.

Vyse uvedena data potvrzuji informace, které jsou uvedeny v teoretické Casti

této prace.

Tabulka 2 Jiné faktory vedouci k syndromu vyhoteni

Hodnota CetnOVSt,
odpovédi

Inteligence zakd, jejich vztah k uceni, inteligence rodi¢t (ja chei, aby moje 1
dit¢ mélo maturitu, /student na to nema4, ale vina je to ucitele.
Nevhodny pristup vedeni skoly k Sikanég, kdy tuto pozici nejste schopni ze 1
svého postaveni ovlivnit
Nezéajem ze strany studenti 1
Prestava byt dulezity vysledek vzdélavani, hodnoti se spise, jestli byla pouzita 1
technika a popf. se déti pobavily
Spatna legislativa, chovani nadtizenych slozek-CSI, KU, zadna podpora 1
ucitele
Spatné vedeni §koly 1
Ucitel Casto nevidi za svou praci zadny vysledek (a¢ se hodné€ snaZzi, Zaci maji 1

Spatné vysledky nebo nezdjem o ucivo)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 9 Formy nevhodného chovani zakt

S jakymi formami nevhodného chovani Zakl jste se ve své ulitelské praxi setkali?
(vyberte maximalné 3 moZnosti - ty, které jsou nejcastéjsi)
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Hodnota Procent Odpovedi
B vulgarnost 7% 19
B zaEkolactvi 25 % 13
= Ihani 29 % 15
nezajem 78 % 40
B poskozovani majetku (lavice, uebnice) 24 % 12
B drzost vigi ugiteli 41 % 21
B pouZivani mobilu pfi wuce 76 % 39
B pozdni plichody 39 % 20
B jing 0% 0

Celkovy potet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi od ucitelll vyplyva, Ze nejcastéji se ve své

praxi setkali stémito formami nevhodného chovani: nezajem 78 %, pouzivani
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mobill pti vyuce 76 %, drzost vici uciteli 41 % a pozdni ptichody 39 %, vulgarnost

37 %, lhani 29 %. Jedna odpovéd’ byla v kategorii jiné, ale nebyla konkretizovana.

Graf 10 Re$ené situace v praxi

Museli jste ve své praxi fesit ve $kole ¢i mimo $kolu nékterou z uvedenych situaci? (je
mozné zvolit vice odpovédi)

70
60

50

45%
4%
_ 40 3T %
=
a
g
o
30
20
10%
10
. -
U =
Paornografie Sikana Kybersikana Rasismus Navykové latky Kradez
Hodnota Procent Odpovédi
B Pornografie 10 % &
B Sikana 65 % 13
B Kyberdikana 45 % 23
Rasismus 6 % 3
B Navykové latky 41 % 21
B Kradez 7 % 19

Celkovy pocet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku zda musel ucitel, ¢i ucitelka, feSit nékterou z vySe

uvedenych situaci ve Skole, ¢i mimo skolu vyplyva, Ze nejcastéji fesili Sikanu 65 %
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odpovédi, kybersikanu 45 %, navykové latky 41 %, kradeze 37 % a rasismus 6 %.

Ukazuje se, ze ve Skolach se zaCinaji projevovat i v oblasti nevhodného chovani zaki

nové¢ technologie, zejména zneuzivani socidlnich siti (kybersSikana), a to nejen mezi

Zde je nutno poznamenat, ze rasismus a jeho nékteré projevy mohou byt pfi¢inou

Sikany a tudiZ mohou byt zahrnuty do této kategorie. (Otazka v dotaznikovém

Setfeni se netykala konkrétnich ptipadt Sikany a jejich pficin).

Tabulka 3 Nejcastéjsi projevy nevhodného chovani

W

Gy
Drzé chovani 14
Ignorace autorit 3
Kybersikana 4
Sikana 6
Lhostejnost k vyuce 9
Pouzivani mobilniho telefonu pfi vyuce 9
Navykové latky 4
Podvadéni pfti testech 2
Pozdni ptichody 1
Pouzivani vulgarit 5
Zaskolactvi 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny nejcastéjsi formy nevhodného chovani podle

odpovidajicich ucitelt. Nejvice odpoveédi uvedlo drzé chovani, nésleduje pouzivéani
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mobill pii vyuce, lhostejnost k vyuce a Sikana. Pouzivani mobilil pii vyuce je astym

problémem, ktery se snazi Skoly feSit riznymi zplsoby ve Skolnim fadu.

Avsak realitou ziistava, ze v tad¢ piipadi Zaci a ani rodi¢e pfipadnym karnym

postihiim, V piipadé¢ opakovaného porusovani Skolniho fadu z vySe uvedeného

divodu neptiklada vyznam.

Tabulka 4 ReSeni nevhodného chovani

Cetnost

odpovédi
Alternativni tresty 4
Diislednost 8
Oteviena komunikace se zaky 6
Nadhled - chladna hlava 6
Konzultace s kolegy 6
Kratkodobé vylouceni z kolektivu 1
Komunikace s rodici 5
Podpora vedeni skoly 4
Osobni domluva 6
Psychologicka praxe 1
Vychovny poradce 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, co osobné uciteli, ¢i ucitelce, nejvice pomohlo pii feSeni

nevhodného chovani Zaka, mnoho respondentti odpovédé€lo, ze dtslednost, zachovani

nadhledu (chladna hlava), oteviena komunikace se zaky, konzultace s kolegy.
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V soucasné dob¢ pracuji na Skolach vychovni poradci a stale castéji i Skolni

psychologové.

Na zaklad¢ dat uvedenych v tabulce ¢. 4 je vSak patrné, Ze odpovidajici
ucitelé v dali pfednost konzultaci s kolegou, coz miiZze souviset s mirou zavaznosti

nevhodného chovani.

Graf 11 Pravomoci Kk feSeni naro¢nych situaci

Myslite si, Ze mate dostatek pravomoci ke zvladani feSeni naroénych situaci, ktere se
mohou ve Skole vyskytnout?
50

40

30

27T %

Procent

20
10
0
Ano, mam Me, nemam MedokaZi posoudit
Hodnota Procent Odpovédi
B Ano, mam % 16
B Ne nemam 27T % 14
M Medoka#i posoudit 41 % 21

Celkovy pocet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

To, ze maji dostatek pravomoci ke zvladani feseni naro¢nych situaci, které

se mohou ve $kole vyskytnout, se domniva 31 % odpovidajicich uciteli, 27 % je
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toho nazoru, ze neméa a 41 % to nedokéze posoudit. Vysoké procento téch, ktefi toto
nedokazi posoudit, mize byt dano i skutecnosti, ze ucitel a jeho rozhodnuti byva
konfrontovano s rodici a ti nejsou vzdy objektivni v situacich, které se tykaji jejich
déti, na jedné stran¢ a na druhé stran¢ vedenim Skoly. Ne vzdy ma ucitel podporu
pravé ze strany vedeni Skoly. To se muze projevit nejistotou ve zvladani feseni

naro¢nych situaci.

Graf 12 Zpracovani standardi k feSeni krizovych situaci

Ma Skola, ve ktere ucite, ve svych dokumentech zpracovany standardy feSeni
krizovych situaci?

Frocent

16 %
10 8%
Ano, ma MNe, nema Mevim
Hodnota Procent Odpovédi
B Ano, ma 76 % 39
M Ne, nema 8 % 4
Nevim 16 % g

Celkovy potet odpovadi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Standartdy feseni krizovych situaci maji $koly zapracovany ve svych skolnich
dokumentech a jsou ktomu, Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy,
vydavany metodické pokyny. Tuto skutecnost potvrdily ve svych odpovédich i
respondenti dotaznikového Setieni, kdyz na otazku: ma Skola, v které ucite, ve svych
dokumentech zpracovany standarty feSeni krizovych situaci 76 % odpovédélo, ze

ano.

8 % se vyjadiilo, Zze ne a 16 % ze nevi. Tato data mohou souviset s faktem,
ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 22 % ucitelll s praxi do 5 let (graf €. 2) a je
mozné, ze v dobé, kdy odpovidali na dotaznikové otazky, se jesté podrobné

neseznamili se vS§emi dokumenty Skoly, ve které uci.
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Graf 13 Efektivnost programu prevence krizovych situaci

Myslite si, Ze program (strategie) prevence krizovych situaci na vasi 8kole efektivné
funguje?

50

40

5
s 30
o 25%

20

10

0

Ang Mevim

Hodnota Procent Odpovedi
B Ano 3% 27
M Me 22 % 1
B Mevim 25 % 13

Celkovy potet odpovédi: 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data o efektivnim fungovani programu (strategie) prevence krizovych situaci
na Skolach, kde vyucuji respondenti, potvrzuji informace, které se objevily jiz
Vv piedchozi otazce a nedochdzi zde k vyraznym odchylkdm. 53 % odpovidajicich
si mysli, Ze programy prevence na jeho skole jsou efektivni, 22 % si mysli, Ze ne
a 25 % nevi. Nazory odpovidajicich jsou odrazem jejich zkuSenosti z pedagogické

praxe.
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S5 Zavér

Tématem této prace je ,,UCitel v ndrocné situaci a moznosti efektivniho feSeni®.
Cilem prace je zjiSténi a posouzeni efektivnosti strategii feSeni krizovych situaci,
snimiz se vsoucasné dob&é wucitelé nejvice setkavaji pii  své praci,
a to na vybranych stfednich skolach. Dil¢im cilem prace je pak zjisténi vyuzivani

téchto strategii pedagogickymi pracovniky pfi zvladani narocnych situaci s zaky.

Teoreticka Cast se zabyva strucnou charakteristikou povolani ucitele, je zde

uvedena deskripce modelovych ptipadu krizovych situaci.

Praktickd ¢ast vychazi z informaci ziskanych od pedagogickych pracovnikd,

z jejich praktickych zkusenosti, a to formou dotaznikového Setfeni.

Obsah dotaznikovych otazek je orientovan na Cetnost vyskytu nestandartnich
situaci, styly feSeni konfliktl, nebezpe¢i syndromu ,vyhofeni“ a vyuZzivani
modelovych strategii feSeni, uvedenych v SVP. Setfeni je zaméfeno na vybrané

stiedni Skoly regionu Kladno.

Na zéklad¢ ziskanych udajii je mozné konstatovat, ze vSichni respondenti
se ve své pedagogické praxi ve skole i mimo ni setkali s riznymi formami naro¢nych
situaci, které museli fesit. Nejcastejsi formou krizové situace byla oznacena Sikana
a kyberSikana. Mezi nejcastéj$i formu nevhodného chovani zaku, se podle
odpovidajicich uciteld pak fadi drzost chovani k ulitelim a pouzivani mobilu
pii vyuce. Ucitelim pii feSeni téchto situaci V jejich pedagogické praxi nejvice,
na zdklad¢ jejich informaci, poméaha duaslednost, zachovani ,.chladné hlavy®,

konzultace s kolegy a oteviena komunikace se zaky.

VétsSina odpovidajicich pedagogi potvrdila, ze Skola, na které uci, ma
ve svych Skolnich dokumentech zapracovany standardy feSeni krizovych situaci

a programy

(strategie) jejich prevence. Vice jak polovina odpovidajicich si mysli, Ze jsou tyto
dokumenty a v nich navrzena feSeni efektivni. Ziskana data vSak také ukazala
na skutecnost, ze stile existuje skupina pedagogi, byt ne piiliS velika,
kterd o standardech krizovych situaci a jejich prevenci na Skole, ve které uci, nevi

a nedokazi tak posoudit jejich efektivitu.
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1

Syndromu ,,vyhoteni“ u pedagogickych pracovnikii se v soucasné dob¢
vénuje znacna pozornost. Existuje dostatecné mnozstvi odborné literatury,

odbornych skolenich atd.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je mozné konstatovat, ze z odpovédi
na otazky v dotazniku, zaméfenych na tuto problematiku vyplyva, ze ucitelé,
kteti odpovidali na otazky, jsou vétSinové spokojeni s podminkami pro svoji préaci,
maji moznost ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji, vi, co délaji ve své praci
dobie a co Spatné. To je dano vzdy pfistupem vedeni konkrétni Skoly. Problémem
zustava nedostatek casu a hodné prace. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o ne pfilis
nedobfe nastaveny systém ve Skolstvi, neni ¢asto v silach kol se s nim vypotadat.
Zménou by mohla byt reforma financovani regiondlniho Skolstvi a nastup

dostate¢ného mnozstvi mladych kvalifikovanych pedagogt do skol.
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10 P¥ilohy

Piiloha 1 Dotaznik

Vazena pani ucitelko, vdzeny pane uciteli,

jmenuji se Miloslava Vostra a jsem studentkou oboru Ucitelstvi odbornych predmétt
v Institutu vzdélavani a poradenstvi Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Tématem
moji bakalafské prace je UcCitel v narocné situaci a moznosti efektivniho feseni, jejiz
soucasti je i tento dotaznik. Chci Vas proto poprosit o jeho vyplnéni.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a vSechny udaje budou pouzity pouze pro potiebu
moji bakalatské prace.

Osobni udaje

1. ZakrouZzkujte, zda jste Zena nebo muz

> Zena
> Muz

2. Jak dlouhou mate pedagogickou praxi? (zakrouzkujte).

do 5 let
6- 15 let
16-30 let

YV V VYV V

Vice

3. Na jaké Skole ucite nebo na jaké Skole jste ucili? (zakrouzkujte)

Zakladni Skola

Stredni Skola — vSeobecné vzdélavaci nebo odborné ucilisté
Vyssi odborna skola

Vysoka Skola

Stfedni odborna skola

Jina

VVYYYY



4. Jaky je Vas vék? (zakrouzkujte).

» 20-30
> 31-40
» 41-50
» 51-60
» Vice nez 60

5. Ke kazdému tvrzeni napisSte jednu variantu podle nasledujici Skaly.

Vzdy Casto n¢kdy ziidka nikdy
5 4 3 2 1

a) Obtizné se soustiedim

b) Jsem zapométlivy

c) Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech

d) Zaostava muj zajem o obor

e) Omezuji vyucovani na pouhé zprostiedkovani uéiva

6. Jak hodnotite niZe uvedené situace ve Skole? (oznacte podle stupnice).
1 — nesouhlas

2 — spiSe nesouhlas
3 - néco mezi
4 — spiSe souhlas

5 - souhlas

a) Nemam moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se mé tykaji

b) Nemam informace, které potiebuji pro odvedeni dobré prace
c) Ucitelé spolu soutézi a nespolupracuji

d) Mam moc prace a malo ¢asu

e) Nevim, co délam dobie a co Spatné



7. Jaké jsou, podle Vas, nejéastéjsi priznaky tzv. ,,syndromu vyhoieni?
(zakrouZkujte, je moZné zvolit vice moZnosti).

Znevazovani ucitelského povolani

Profesionalni krize (negativni postoj k sob¢ jako uciteli 1 ke svému
povolani)

Pocit fyzického vyCerpani (inava, ztrata energie)

Pocit citového vycerpani (podrazdénost, deprese)

Stres (ztrata iluzi)

Jiné faktory (zkuste uvést jaké)

Y VY

YV VYV

r v r

8. S jakymi formami nevhodného chovani Zaki jste se ve své ucitelské praxi
setkali? (zakrouZkujte 3 moZnosti, které jsou podle Vas nejéastéjsi).

Vulgérnost

Zaskolactvi

Lhani

Nezédjem

Poskozovani majetku (lavice, uc¢ebnice)
Drzost vuci uciteli

Pouzivani mobilu pti vyuce

Pozdni ptichody

Jiné

VVVVVVVYY

9. Museli jste ve své praxi Fesit ve Skole ¢i mimo §kolu nékterou
Z uvedenych situaci? (zakrouZzkujte libovolny po¢et moZnosti).

Pornografie

Sikana

Kybersikana

Rasismus

Navykové latky (drogy, alkohol, cigarety)
Kradez

VVVYVYYY

10. Které formy nevhodného chovani jsou podle Vas nejcastéjsi? (vypiste).



11. Co Vam osobné pri reSeni nevhodného chovani Zzaka nejvice pomohlo?
(vypiste).

12. Myslite si, Ze mate dostatek pravomoci ke zvladani FeSeni naro¢nych
situaci, které se mohou ve Skole vyskytnout? (zakrouzkujte).

» Ano, mam
» Ne, nemam
» Nedokazi posoudit

13. Ma Skola, ve které ucite, ve svych dokumentech zpracovany standardy
FeSeni krizovych situaci tzn.? (zakrouzkujte).

» Ano, ma
» Ne, nema
» Nevim

14. Myslite si, Ze program (strategie) prevence Krizovych situaci na vasi
Skole efektivné funguje? (zakrouzkujte).

> Ano
> Ne
> Nevim



