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Anotace

Diplomova prace se zabyva komparativni analyzou nabidky cestovnich
kancelafi, které jsou zaméfeny na arabské zemé. Analyza se bude tykat predevSim
ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu vybranych arabskych zemich. Teoreticka
Cast je zaméfena na nabozenstvi a jeho vliv na odvétvi cestovniho ruchu a také
na komparaci arabskych zemi pro zahrani¢ni 0cCastniky. V praktické casti bude
provedena PESTEL analyza a dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé¢ bude navrhnut

novy produkt cestovni kancelare.
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Annotation

The subject of this thesis deals with the comparative analysis of the offers
of travel agencies focused on Arab countries. The analysis will mainly concern
on incoming and outgoing tourism of selected Arab countries. The teoretical part will
be focused on religion in defined countries and its impact on tourism and comparasion
of Arab countries for foreigners. In the practical part of thesis there will be a PESTEL
analyse and questionnaire and base on its results there will be proposed a new product

of travel agency.
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UvVOD

V soucasné dobé¢ patii cestovni ruch do Zivota snad kazdého z nés. Je jednim
znejvétSich fenoméntt 20. stoleti, hlavné¢ diky rozvoji dopravy, informacnich
technologii, narlstajicimu mnoZstvi volného casu a vneposledni fad¢ také diky
globalizaci. Pro rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu je velmi diilezité napf. omezeni
by malokdo z néas navstivil destinace jako dnes. Dulezitym faktem je vyznamna role
cestovniho ruchu v mnoha rozvojovych zemich. Cestovni ruch se zde stdva vyznamnym
zdrojem piijmi a piiblizuje ekonomickou uroven rozvojovych zemi urovni zemi
vyspélych. V odvétvi cestovniho ruchu je veliké prilezitost k tvorbé novych pracovnich
mist, coz ma vyznamny dopad na zamé&stnanost obyvatelstva téchto zemi. S pfichodem
revoluce nebo-li arabského jara' vroce 2011 se ale turisté od téchto zemi zacali
odvracet.

Klienti cestovnich kancelafi a agentur si dnes mohou vybirat z obrovské skaly
zajezdi do vSech riznych koutii svéta. Neni pak piekvapivé, ze radéji upiednostiuji
zemé, které jsou politicky stabilni a bezpe¢né. Malokdo by jel do zemé¢, kde vladnou
rizné teroristické organizace ¢i sebevrazedni atentétnici, protoze cestovni ruch je uzce
spojovan s bezpecnosti. Nepokoje dokazi potencidlni navstévniky na dlouhou dobu
odradit. Zminéné problémy se tykaji spiSe arabskych zemi, jejich obyvatelstva
a nabozenstvi. Muslimové se dostali do poptedi z4jmu hlavné po ttocich na Svétové
obchodni centrum v roce 2001. Toto téma je dodnes velmi medializované a nedostatek
informaci vrhd na muslimy temny stin. Diky médiim je isldm casto spojovan
s terorismem. Arabské zemé& maji turistim jist¢ co nabidnout, ovSem jejich problém
spociva hlavné v politické nestabilité a bezpecnosti, a proto se tato prace zaméiuje
hlavné na tyto zemé.

Cilem této diplomové prace je komparativni analyza produktii cestovnich
kancelafi, které jsou zaméteny praveé na arabské zemé. Analyza se bude tykat vybranych
zemi arabského svéta, predevsim piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu a také

vlivu islamského naboZenstvi na cestovni ruch. Teoretickd c¢ast je zaméfena

! Arabskym jarem se oznaGuje vIna protesti, vzpour, nepokoji, které odehravali nebo stile odehravaji
v nékterych arabskych zemich. VIna nepokojt ze zvedla pfedevsim kvuli politickym predstavitelim
arabskych zemich (Tunis, Egypt Libye, Jordansko, Kuvajt, Maroko, Alzirsko a dalsi).



na nabozenstvi a jeho vliv na cestovni ruch. Diiraz je kladen také na komparaci nabidky
cestovnich kancelaii zamétenych na vyjezdovy cestovni ruch u vybranych arabskych
zemi. Prakticka ¢ést se opird o dotaznikové Setfeni, které bude zjisStovat postoje turistli
k dané problematice. Dotaznikové Setfeni bude provadéno online a bude se zajimat
o nazor na arabské zemé¢, na kvalitu dovolené ¢i spokojenost s koupi produktu v dané
faktort.

Hlavnimi podklady pro tuto diplomovou praci budou udaje z oficialnich
statistickych zdrojti, a to zejména z webovych stranek svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) a svétové rady cestovani a cestovniho ruchu (WTTC). Stézejnim
materidlem bude také odborna literatura. Dostupnd, cesky psana literatura
se problematice cestovniho ruchu na Blizkém vychodé a v severni Africe dostatecné
nevénuje, proto je vyuzivano i odbornych publikaci zahrani¢nich autord. I pfes
to se diplomova prace opird také o Ceskou odbornou literaturu jako je Geografie
turismu-mimoevropska teritoria (Iveta Hamarneh), Mezinarodni cestovni ruch
(Monika Palatkovd) ¢i Soucasny Blizky vychod (Michaela Jezova, Helena Burgrova,

eds).
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1 ANALYZA ZAHRANICNIHO CESTOVNIHO
RUCHU V ARABSKYCH ZEMICH

Zahrani¢ni cestovni ruch v arabskych zemich se potykd v poslednich letech
s vaznymi problémy, mezi které patii zejména Spatnd politicka situace a s ni spojené
konflikty, které maji vliv na cestovni ruch. Lze fici, Ze tyto problémy nastaly hlavné
po teroristickém Utoku na Svétové obchodni centrum vroce 2001. Velkd cast
ekonomického sektoru je vtéchto zemich zcela zavisld na cestovnim ruchu, ktery
se v zafi roku 2001 zcela zhroutil. S novymi marketingovymi strategiemi vici arabskym
zemim se podafilo rychle nasmérovat cestovni ruch trochu jinym smérem, ktery se zacal
vice zaméfovat na arabské turisty, a tim nahradil absenci zahrani¢nich turisti.
Postizenym statim se podafilo riznymi marketingovymi strategiemi znovu ozivit
cestovni ruch.

Zem¢ byly schopny béhem nékolika mésicli zabranit ipadku primyslu. Podaftilo
se velmi vyrazné zvysit ptijezdovy cestovni ruch a to hlavné diky Arabtim, ktefi radéji
preferuji dovolenou v arabskych zemich (Spojené Arabské Emiraty, Libanon, Syrie
atd.), at’ uz je to kviili xenofobnim postojim ¢i omezeni vydajii. Zeme¢ se také postupem
Zasu zadaly zaméFovat na rozvijejici se trhy (Rusko, Ukrajina, Ceska republika, Polsko,
casteéné i Cina &i Malajsie).”

Arabské zem¢ lze zatadit do rozvojovych zemi. Rozvojové zemé jsou piedevsSim
zem¢ s niz§im stupném vyvoje a to hlavné z ekonomického hlediska. Klasifikace téchto
zemi se li8i, zahrnuje Sirokou Skalu zemi, které se od sebe vzajemné odliSuji. Skupiny
rozvojovych zemi jsou velkou smésici ekonomicky 1 jinak rozdilnych celkd,
v poslednich letech se mluvi o zvlastni skuping zemi nazyvané jako rozvijejici se zemé.’
Tyto zem¢ se charakterizuji zejména znacnym tempem rastu cestovniho ruchu,

ekonomickym rozvojem, ale také velkym rizikem v politické ¢i ekonomické sféte.

* E-Review of Tourism Research. International Tourism and Political Crisis in the Arab World — from
9/11 to the “Arab Spring” [online]. © 2013 [cit. 2013-10-10]. Dostupné z:
http://ertr.tamu.edu/files/2013/05/eRTR_SI V10i5_6 International-Tourism-and-Political-Crisis-in-the-
Arab-World 911 ArabSpring April2013 100-109.pdf

? Na rozdil od rozvojovych zemi, pro které je typicka nizka aroveti blahobytu, se rozvijejici zemé

v posledni dobé pfiblizuji tém rozvinutéjsim zemim, i kdyz byly diive povazovany za rizikové.
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Rozvoj cestovniho ruchu v arabskych zemich byvad oznacovan za motor
ekonomického rlstu a nasledujiciho rozvoje. Tento rozvoj je ale obtizné realizovat

bez uritého stupné infrastruktury, bezpeénosti a politické stability v dané zemi.*

1.1  Arabské staty severni Afriky a Blizkého vychodu

Jednozna¢né vymezeni Blizkého vychodu je v podstaté nemozné. Pomyslné
hranice, kterymi je Blizky vychod oznaCovan, jsou velmi proménlivé, tak jako samotny
nazev Blizky vychod. ,, V ceskem prostiedi se miizeme setkat nejen s terminem Blizky
vychod, ale rovneéz i s vyrazy Stredni vychod, Predni vychod nebo Jihozdpadni Asie.
Dalsi nejasnosti vznikaji v pripadé prekladu z anglictiny, kdy je termin Middle East
z hlediska politické geografie spravne prekladan jako Blizky vychod, a ne jako Stredni
vychod, jak by znél doslovny preklad. Blizky, respektive Stredni vychod jsou terminy,
které vychdzeji z mentdlni mapy svéta, v jeho? stiedu se nachdzi Evropa.

Vymezeni regionu Blizky vychod pfedstavuje slozitou otdzku. Pfi geografickém
vymezovani Blizkého vychodu je mozné vyhledavat podle typickych znaka, které
lze pozorovat na celém Uzemi regionu. NejtypictéjSimi znaky jsou v tomto piipadé
islim a osidleni arabskymi obyvateli. Blizky vychod proto byva ztotoZiovan
s arabskym svétem, coz je vSak nespravné pfirovnani, uz jen proto, zZe se zde setkavame
s komunitami, které vyznavaji i jind nabozenstvi, nez je islam (jedna se predevSim
o kiestanské minority v Egypté 10%, v Izraeli 2% a v Syrii 10%)°. Do regionu Blizky
vychod tak patii tyto zemé: Turecko, fran, Syrie, Libanon, Irdk, Izrael, Jordansko,
Egypt’, Kuvajt, Saudska Arabie, Bahrajn, Katar, Spojené arabské emiraty, Oman

a Jemen.®

* WORLD TOURISM ORGANIZATION (1997): International tourism: A global perspective. Madrid.
s. 45-79. ISBN 92-844-0231-X.

> JEZOVA, Michaela a Helena BURGROVA. Soucasny blizky vychod: Politicky, ekonomicky a
spolecensky vyvoj od druhé svétové vilky do soucasnosti. Brno: Barrister&Principal, 2011. s. 9. ISBN
978-80-87474-45-7.

® Bussinesinfo.cz. In: Teritoridlni informace - zemé [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-10-16]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme.html

7 Zvlastni pozici ma v tomto sméru Egypt, ktery se nachézi na pomezi Afriky a Asie a tim tvofi
pomyslnou hranici mezi zadpadem a vychodem arabského svéta. Diky kulturnim, politickym ¢i
historickym souvislostem je mozné Egypt zatadit na obé strany, piesto nemusi byt fazen ani na jednu
stranu tohoto svéta. Egypt je dnes ale automaticky fazen do regionu Blizky vychod.

¥ JEZOVA, Michaela a Helena BURGROVA. Soucasny blizky vychod: Politicky, ekonomicky a
spolecensky vyvoj od druhé svétové valky do soucasnosti. Brno: Barrister&Principal, 2011. s. 13-15.
ISBN 978-80-87474-45-7.
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Soucasti regionu Blizky vychod jsou na jedné stran¢ zemé, které profituji z tézby
nerostnych surovin (zejména ropa) a jejich ekonomicky sektor neni zavisli na cestovnim
ruchu, na druhé strané jsou v regionu zemé, které nemaji zadné nerostné bohatstvi,
ale naopak oplyvaji pfirodnim a kulturnim potencidlem, v tomto piipad€ je pro tyto
zemg cestovni ruch nepostradatelnym zdrojem piijmai.

Dle autorky Hamarneh’ nejsou arabské zemé& rozdéleny na Blizky vychod
a severni Afriku, ale pouze na dvanact zapadoasijskych stath (Bahrajn, Irdk, Jemen,
Jordénsko, Katar, Kuvajt, Libanon, Oman, Palestina, Saudskd Arabie, Spojené arabské
emiraty, Syrie) a dva severoafrické staty Libyi a Egypt.

I kdyz je islam jeden z dominantnéjSich znakl Blizkého vychodu, nelze
si nepovSimnout skutecnosti, Ze arabsky svét zahrnuje mnohem rozlehlejsi izemi, nez
je samotny Blizky vychod. Jednd se predev$im o ¢asti jihovychodni Asie (Indonésie
a Malajsie) nebo o vychodni pobiezi Afriky.'?

Regionem, ktery bezprostiedné navazuje na Blizky vychod je severni Afrika
(Maghreb, casto také Maghrib, ¢i méné pouzivany nazev Moghreb). Vymezeni
Maghrebu se Casto ve zdrojich 1iSi, hlavné z hlediska poctu zemi, které je mozno
do oblasti zahrnout.

Definice Maghrebu miize mit dvoji vymezeni terminu, jak v uz8im, tak v SirSim
smyslu. V SirSim vyznamu je obvykle vymezovdn jako zemé severni Afriky,
kde se izemi rozléha na sever od Saharské pousté a na zépad od feky Nil. V tomto
pfipadé do Maghrebu spadaji staity Maroko, Alzirsko, Mauretanie, Tunisko, Libye,
Sudan a Zapadni Sahara.'' V uz§im smyslu se dnes hojné pouZiva ozna¢eni Maghreb
pouze pro staty Alzirsko, Maroko a Tunisko. V ramci diplomové prace je pouzito

rozsahlejsi vymezeni Maghrebu, jenz je také v praxi vyuZzivanéjsi.

® HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing, 2012. s.
120-125. ISBN 978-80-247-4430-8.

' JEZOVA, Michaela a Helena BURGROVA. Soucasny blizky vychod: Politicky, ekonomicky a
spolecensky vyvoj od druhé svétové valky do soucasnosti. Brno: Barrister&Principal, 2011. s. 13-15.
ISBN 978-80-87474-45-7.

""BAAR, Vladimir. Vnéjsi vztahy Evropské unie: Stredomorské, arabské a asijské staty, dil 2. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2003. s. 15. ISBN 80-7042-956-9.
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V dnesni dobé je spiSe vyuzivan uceleny nazev ,Blizky vychod a severni
Afrika®“, tento vyraz je ale Castéji pouzivan v anglickém jazyce (The Middle East and

North Africa).'?

1.1.1  Liga arabskych stati

Liga arabskych statl, zkracené Arabskd liga je mezinarodni organizace
nezadvislych arabskych stath. Pfedstavitelé prvnich clenskych stath — Egypt, Irdk,
Jordansko, Libanon, Syrie a Saudskd Ardbie — podepsali v Kéhife dohodu o vzniku
arabské ligy v bfeznu 1945. Hlavni dokumentem arabské ligy je charta Ligy arabskych
stath. Liga arabskych stati je organizace, jejimz hlavnim ukolem je koordinovat
a zajiStovat kooperaci vSech zemi v oblastech politiky, ekonomiky, kultury, kolektivni
bezpecnosti ¢i nabozenstvi. Napomaha statim v kulturnim i ekonomickém ristu,
a zaroven fesi konflikty jak vradmci ligy, tak i mimo ni. Arabskd liga ma mnoho
specialné orientovanych vybord a organizaci."

V soucasné dobé ma liga 22 clenskych statd (Alzirsko, Bahrajn, Dzibutsko,
Egypt, Irdk, Jemen, Jordansko, Katar, Komory, Kuvajt, Libanon, Libye, Maroko,
Mauritanie, Oman, palestinska uzemi, Saudskd Arabie, Somaélsko, Spojené arabské
emiraty, Sudan, Syrie, Tunisko)."

Liga arabskych stati se v mnohém podoba Rad¢ Evropy, ktera klade diraz
pfedev§im na politickou spolupraci. Bohuzel se ale Lize nedafi piekonavat velké
politické a ekonomické neshody ¢lenskych stati.

»Postaveni Clenskych stat Ligy souvisi s cili a povahou organizace. Svazky
mezi zemémi jsou upeviiovany na zdkladé respektovani nezavislosti a suverenity téchto
statl. Liga Zadnym zplsobem nezasahuje do vnitinich zalezitosti ¢lenskych stati. Staty
Ligy si tedy zachovavaji naprostou samostatnost ve svych vnitinich i zahrani¢nich
vécech. Jednotlivé smluvni strany navzajem uznévaji existujici politickad a spolecenska

zafizeni a zavazuji se nepodnikat zadnou akci sméfujici ke zméné stavajiciho zfizeni.

"2 SAMIR, Amin. The Maghreb in the modern world. Algeria, Tunisia, Morocco. Harmondsworth:
Harmondsworth Penguin, 1970. s. 15-37. ISBN 01-4041-029-5.

" DOBESOVA, Blanka a Eva CAPKOVA. A KOL. Liga arabskych statii. Praha: Dar Ibn Rushd, 1996.
s. 10-13. ISBN 80-901881-2-5.

' CZEFRICA.com. Liga arabskych statii. [online]. © 2007-2009 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z:
http://www.czefrica.com/cs/regionalni-organizace/61-liga-arabskych-stat.html
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V zahrani¢nich vécech si ¢lenské staty ponechavaji pravo navazovat diplomatické styky

s ostatnimi staty (i s ne¢leny Ligy) a naprostou smluvni volnost.«"”

Hlavni organy Ligy arabskych stati:'®

Arabska konference — projednava nejpodstatnéjsi politické otazky

Rada — skldda se ze vSech clenskych zemi a schazi se pravidelné¢ dvakrat ro¢né.
Shromazdéni rady je svolavano generdlnim tajemnikem na pifani nejméné dvou
Clenskych statii. Postaveni ¢lenskych statti v radé je rovnopravné, kazdy stat ma jeden
hlas, a to bez ohledu na pocet svych zastupcti.

Generalni sekretariat — zajistuje obvyklé Cinnost Ligy arabskych stata.

Charta Ligy arabskych statd (Pakt Ligy arabskych statd)'’

Hlavnim cilem dokumentu je posileni vztahli mezi clenskymi zemémi,
koordinace jejich politik s cilem dosazeni spoluprace, podpora jejich nezavislosti
a suverenity, a péce o zajmy a zalezitosti arabskych zemi, koordinace a zajistovani uzké
spolupréce v zalezitostech hospodafstvi, finan¢nich, kulturnich, v oblasti infrastruktury,
statniho obcCanstvi, pasové a vizové agendy, dale pak v pravni, socialni ¢i zdravotnické
oblasti.

Prostfednictvim riznych Cinnosti, kampani ¢i vyspélych technologii se snazi
Liga feSit soucasné problémy, mezi které patii zejména podpora mladych talentt,

podpora za rovnopravnost zen, zlepSeni péce o dité¢ a podobné.

> DOBESOVA, Blanka a Eva CAPKOVA. A KOL. Liga arabskych statii. Praha: Dar Ibn Rushd, 1996.
s. 9-11. ISBN 80-901881-2-5.

' Tamtéz.

7 ARAB LEAGUE ONLINE: AN INDEPENDENT VIEW ON THE ARAB WORLD. Presentation of
the Arab League. [online]. © 2012 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://www.arableagueonline.org/hello-
world/#more-1
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1.2 Vyjezdovy cestovni ruch

Cestovani obyvatel arabskych zemi je v poslednich letech na mirném vzestupu.
Utraty turistdl vyznavajicich isldm rostou nad celosvétovy primér. Wolrd Tourism
Organization (WTO) ve svych vyzkumech uvadi, ze v roce 1995 vyjelo za hranice své
zem¢ 8,6 miliond turistl, ktefi pochézeli ze zemi Blizkého vychodu. Vyzkum odhaduje,
ze vroce 2020 se vyjezdovy cestovni ruch ze zemi Blizkého vychodu zvysi na
35 miliont, coz ptedstavuje (v letech 1995 — 2020) ro¢ni rast okolo 5,8 %.
V celosvétovych vyjezdech je to pak piiblizné narist o 1,5 %. Prestoze je Blizky
vychod pomérné malym zdrojovym regionem, bude se jeho podil na vyjezdovém
cestovnim ruchu nepatrné zvySovat. V roce 1995 pochézelo ze zemi Blizkého vychodu
1,5 % turisti a pro rok 2020 se odhaduje rist na 2,2 %."®

Jednim ze zasadnich motivacnich faktorl pro turisty z arabskych zemi je zména
klimatu, predevsim v letnich mésicich, kdy maji ptilezitost vyhnout se pfili§ teplému
pocasi v zemich jejich piivodu. Arabsti turisté travi jejich letni dovolenou v riznych
koutech Evropy (Velka Britanie, Spanélsko, atd.). Dal§im daleZitym &initelem
vyjezdového cestovniho ruchu je mnozstvi obyvatel, kteti pochéazeji z arabskych zemi,
ale ziji pfevazné¢ mimo tyto zemé (predevsim kvili zaméstnani). Ti mohou motivovat
své piibuzné ¢i blizké kjejich dovolené. Nelze pominout ani narGstajici pocet
modliteben na letistich &i v hotelich, halal'® restauracich nebo tradi¢nich lazni zv1ast

pro muze a pro zeny.

' Study on Outbound Travel to ETC Destinations from Source Markets in the Middle East. Exploration
& Evaluation of Secondary Information [online]. © 2002 [cit. 2013-09-25]. Dostupné z:
http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/1196_MiddleEast-ETC.pdf/85082962-aa5a-4307-
8f14-322db0ca7384

' Termin, ktery vyznacuje veikeré piedméty a Ginnosti kazdodenniho Zivota, které jsou podle islamu
povoleny, v prekladu znamena halal povoleny nebo pfistupny. NejCastéji se tento nazev vyuziva ve
spojitosti s potravinami, které mohou muslimové konzumovat, vztahuje se také ale na kosmetiku ¢i léky.

16



Tabulka 1: 10 nejnavstévovanéjsich destinaci pro rok 2013

Arabské destinace Ostatni regiony
1. Malajsie 1. Singapur
2. Egypt 2. Bosna a Hercegovina
3. Spojené Arabské Emiraty 3. Thajsko
4. Turecko 4. Jizni Afrika
5. Satdskd Arébie 5. Indie
6. Indonésie 6. Velka Britanie
7. Maroko 7. Sri Lanka
8. Jordansko 8. Australie
9. Brunej 9. Némecko
10. Katar 10. Hong Kong
Zdroj*

Malajsie se na prvnim misté nejnavstévovanéjSich destinaci drzi jiz tfeti rok.
Je tak nejlepSim cilem pro muslimské turisty, ktefi si zde svou dovolenou mohou
vychutnat zcela bez obav (t¢méf na vSech mistech jsou pro n¢ dostupné¢ modlitebny
¢i halal restaurace). Po Malajsii nasleduji zemé jako Egypt, Spojené Arabské Emiraty
nebo Turecko. Tyto velké prazdninové destinace mohou arabskym turistim nabidnout
také halal restaurace, halal pratelské sluzby a zatizeni. V letoSnim roce je na vzestupu
Saudskd Arédbie. Tuto zemi navstévuje stale vice Arabii. Saudska Arabie je arabskymi
turisty navitévovana predevdim kvili poutnim ritualim Umrah®', tak jako Jordansko
nebo Turecko. Satidskd Arabie je nasledovana Indonésii, kterd ma velice dobry
potencial na pfildkani muslimskych turistd (tak, jako u vySe zminénych zemi, mize
i1 Indonésie nabidnout navstévnikiim Siroky vybér halal restauraci a dalSich sluZeb).
V poslednich letech se diky témto sluzbdm zvySuje navstévnost Maroka, Jordanska,
Bruneje i Kataru.

V ostatnich regionech je na cele Zebticku tento rok Singapur, ktery se se svymi
halal restauracemi a sluzbami stal pro arabské turisty velmi atraktivnim mistem, tyto
sluzby mohou byt srovnatelné i s nékterymi arabskymi zemémi. Nasleduje Bosna
a Hercegovina, ktera se v poslednich letech stava také velmi oblibenou destinaci

arabskych navstévnikd. Jeden z hlavnich faktord, ktery laka arabské turisty praveé

%% Crescent rating. Top Halal Friendly Holiday Destinations - 2013. [online]. © 2013 [cit. 2013-09-25].
Dostupné z: http://www.crescentrating.com/crahft-ranking-2013/item/304 1 -crescentratings-top-halal-
friendly-holiday-destinations-2013.html

*! Umrah (v piekladu také mala pout) je poutni ritual muslima, ktery se mize vykonavat v kteroukoliv
ro¢ni dobu.
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do této zem¢ je pfedevsim Siroce rozsifeny islam. Ostatni hodnocené zemé jisté splituji
pozadavky a potieby arabskych turistil, ale dostupnost halal sluzeb ¢i modlitebnich mist
neni jesté tak dokonala.*”

V nasledujicim grafu (na stupnici 1 — 10, kde 10 je nejvyssi) je zndzornéno pét
arabskych destinacich a pét ostatnich destinacich, ve kterych jsou nejlépe spliiovany

,»arabské* podminky (dostupnost halal restauraci, modlitebnich mist, ubytovani a dalsi).

Graf 1: Destinace, které nejlépe splituji pozadavky arabskych navstévniki

10
8
6
g Arabské destinace
0 Ostatni regiony
Malajsie vs. Egypt vs. UAEvs. Tureckovs. Saudska
Singapur Bosna a Thajsko  jiZni Afrika Arabie vs.
Hercegovina Indie
Zdroj*

vvvvvv

wev

Dale je to pak celkova cena zajezdu ¢i piistup k arabskym navstévnikim.

** Crescent rating. Top Halal Friendly Holiday Destinations - 2013. [online]. © 2013 [cit. 2013-09-
25].Dostupné z: http://www.crescentrating.com/crahft-ranking-2013/item/3041-crescentratings-top-halal-
friendly-holiday-destinations-2013.html

» Tamtéz.
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Graf 2: Faktory ovliviiujici vybér destinace
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Atraktivity |
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Celkova cena - |
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Zdroj**

Jedine¢ny a mozna i trochu odliSny Zivotni styl arabskych turistil je soustiedén
pfedev§im na rodinnou a pratelskou atmosféru, nabozenské praktiky, komfortni
ubytovani (pokusit se co nejvice ptizpusobit arabskym turistim a jejich stylu zivota tak,
aby se citili co nejpfijemnéji), ¢i stravovani a mnoho dalsiho. V dnesnim modernim
svéte ale stale neni dostatek hotelll, leteckych spolecnosti a turistickych destinaci, které
by mohli uspokojit specifickou ,,arabskou® poptavku. S rozvojem cestovniho ruchu
se v budoucnu bude urcité rozsifovat a zdokonalovat nabidka pro arabské turisty.

Z nasledujiciho grafu je na prvni pohled ziejmé, Ze vyjezdovy cestovni ruch
ze zemi Blizkého vychodu do zemi Blizkého vychodu poroste pomérné rychleji, nez

7 r wewr . <] b4 25
do ostatnich, vzdalengjSich regionti svéta.

** DinarStandard: Growth Strategy Research & Advisory. Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012:
Landscape & Consumer Needs Study: For Airlines, Destinations & Hotels/Resorts [online]. © 2012 [cit.
2013-09-24]. Dostupné z: http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy/

** Crescent rating. Top Halal Friendly Holiday Destinations - 2013. [online]. © 2013 [cit. 2013-09-25].
Dostupné z: http://www.crescentrating.com/crahft-ranking-2013/item/304 1 -crescentratings-top-halal-
friendly-holiday-destinations-2013.html
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Graf 3: Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu ze zemi Blizkého vychodu (v milionech)
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Zdroj**

1.3 Prijezdovy cestovni ruch

V dnesni dobé lidé ze vSech koutl svéta ptijizdéji do arabskych zemi mnohem
Castéji, nez to bylo napft. pred padesati lety. Arabské zemé jsou navstévovany predevsim
pro odpocinkovou dovolenou, ale tfeba i kvili pracovnim zélezitostem. Lidé by méli
byt pied cestou do téchto zemi dobfe informovani (z cestovnich kancelaii nebo agentur,
z odborné literatury 1 internetu), ale mnoho turisti odjizdi do arabskych zemi
s minimem informaci, coz jim né¢kdy mize zptisobit problémy.

Arabsti obyvatelé mohou pfijmout turisty s vétsi i mensi mirou tolerance.
V tomto sméru jsou na tom nejlépe severoafrické zemé¢, v oblasti Maroka nebo Egypta,
kde je turismus v poslednich letech zcela bézny a ustdleny, a mistni obyvatelé urcité
nevyvoldvaji spory snavstévniky. Nelze opomenout zemé, kde jsou obyvatelé

Cestovni ruch je obecné spojen s piijemnymi pifedstavami jako je napf.

poznavani novych mist, luxusni hotelové komplexy, odpocinek u kiistalové modrého

*® Study on Outbound Travel to ETC Destinations from Source Markets in the Middle East. Exploration
& Evaluation of Secondary Information [online]. © 2002 [cit. 2013-09-25]. Dostupné z:
http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/1196_MiddleEast-ETC.pdf/85082962-aa5a-4307-
8f14-322db0ca7384
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mote, relaxace at’ uz tieba u morte, v laznich nebo na horach. Veskerd marketingova
strategie cestovnich kanceldfi je zaloZzena na propagaci mist s krasnou pfirodou,
architekturou, kde mohou turisté stravit ptijemnou dovolenou a pfivést si z ni mnoho
nevSednich zazitki. Arabské zemé jsou ovSem spojovany s odliSnymi a spiSe
negativnimi skuteCnostmi jako jsou bida, nebezpeci, konflikty, nevzdélanost atd.
Nastava tak zde paradoxni situace, kdy na jedné strané lidé s opovrzenim hovoii
o kultufe, ekonomické a socidlni situaci v daném regionu, ale i tak jsou zemé& casto
cilem masového turismu.

V arabskych zemich je cestovni ruch dilezity piedevSim pro ekonomiku,
odvétvi, které poskytuje hlavné zaméstnani pro mistni obyvatele, a proto jsou nékteré
arabské zemé¢ na cestovnim ruchu ekonomicky zavislé. Jak jiz bylo vySe zminéno,
cestovni ruch je tizce spjat s bezpecnosti a konflikty dokazi navstévniky na dlouhou
dobu odradit. V tomto pfipadé se jedna o jiz vySe zminénou arabskou revoluci, jenz
ovlivnila situaci téchto zemi natolik, Ze se turisté od tohoto regionu zacali odvracet.

., Pro zemé severni Afriky a Stiedniho Vychodu hraje turismus zcela zasadni roli.
A po padu vlady v Egypte, Libyi a Tunisku ztratil region behem 12 mésicu politické
nestability téemer 800 milionit dolarii, 18 % z toho kvili odlivu turistii. Cestovni ruch
v Egypté a Tunisku se od zacdtku roku 2011 propadl zhruba o 30 %.“ %’

Mezinarodni turistické piijezdy na Blizkém vychodé se v roce 2012 odhaduji
na 52 milionid. Mezi lety 2010 — 2012 doslo k poklesu ptijezdi o 5 % (z vétsi Casti kvali
politickym nepokojim v nékterych destinacich). V piijezdovém cestovnim ruchu
pak zaznamenala nejvétsi pokles Saudska Arabie, kde piijezdy klesly skoro o 22%.*
I pres pretrvavajici politické problémy se v severni Africe piijezdovy cestovni ruch
rapidné nesnizil. Nasledujici tabulky zndzorfiuji mezinarodni ptijezdy vybranych zemi

Blizkého vychodu a severni Afriky v letech 2010 —2012.

*" TOURISM-REVIEW.CZ. Arabské jaro: turisticky ruch znacné utrpél [online]. © 2013

[cit. 2013-10-10]. Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/arabske-jaro-pohroma-pro-turismus-
news3197

*¥ Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2013 Edition [online].

© 2013 [cit. 2013-10-11]. Dostupnéz: www.mkt.unwto.org
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Tabulka 2: Mezinarodni ptijezdy Blizkého vychodu

k P4 0
Destinace o~ zména (%)

Blizky vVchod 58,181 | 54,936 | 51,886 11.6 5.6 5.4

Jordansko 4,207 3,960 4,162 11.0 -5.9 5.1

Satdska Aribie 10,850 17,498 13,664 -0.4 61.3 -21.9

Zdroj*

Tabulka 3: Mezinarodni ptijezdy severni Afriky

k P4 0
Destinace o zména (%)

Severni Afrika | 18756 | 1705 | 18536

\

Cestovni ruch v arabskych zemich se posledni dobou potyka s nedostatkem
navstévniki, ktefi neveri, ze jsou tyto zemé bezpecné a rad€ji nechtéji nic riskovat.
Zejména zemé jako je Egypt ¢i Tunisko neustdle zapoli s nedostatkem turistd. Politicka
situace a nepokoje, které v téchto zemich pretrvavaly se ustdlily, a snazi se znovu
prilakat turisty. Ti, ktefi véfi, ze jim v téchto destinacich zadné nebezpeci nehrozi,

mohou koupit zajezd mnohem levnéji, nez kdy dfive.

* Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2013 Edition [online].
© 2013 [cit. 2013-10-11]. Dostupnéz: www.mkt.unwto.org
* Tamtéz.
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Egypt a Tunisko jiz spustili nové marketingové propagace s kratkymi
reklamnimi spoty. Tyto spoty se snazi poukédzat na fakt, Ze arabské zemé nejsou
nebezpecéné a zarucuji navstévnikim klidnou a ni¢im neruSenou dovolenou. Prildkat
nové turisty se snazi také pfes socialni sité, webové stranky, televizi atd. Odhady
na znovuobnoveni cestovniho ruchu neslibuji velky rist ptijezdd, ale i tak je zde

skute¢na Sance na uspéch.
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2 NABOZENSTVI A JEHO VLIV NA CESTOVNI
RUCH

V odvétvi cestovniho ruchu jsou arabské zemé chapany spise negativné. Jak jiz
bylo vysSe zminéno, v téchto zemich prevladd muslimské nabozenstvi, nebo-li islam.
Toto ndboZenstvi spojuje asi jeden a pil miliardy lidi, ktefi pochézeji ze vSech riznych
kouttl svéta. Jen p¥iblizné 18 % muslimi Zije v arabskych zemich.’' Zahrani¢ni cestovni
ruch je odvétvi, které zije zosobnich kontakti. Aby byl turisticky pramysl
isldm spolu s terorismem je dnes velmi medializované a u lidi ma dost zvlastni
postaveni.3 2

Pro mnoho lidi byval isldm dlouhou dobu krajn¢ vzdilenym a mnohdy
i nepochopitelnym nabozenstvim. Po tragické udalosti v zati 2001 (teroristicky utok
na Wold Trade Center v New Yorku a na Pentagon ve Washingtonu) snad kazdy zacal
spojovat tyto utoky s isldimem a nikoho nenechaly lhostejnym. Tyto udalosti posunuly
isldm a terorismus obecné¢ do ohniska déni svétové vefejnosti. AvSak malokoho
uz napadne, Ze terorismus neni pro toto nabozenstvi specifickym fenoménem.
Terorismus se nachdzi téméf ve vSech kulturnich oblastech, svétovych néazorech
a nabozenstvich.

Pro mnohé z nas zt€lesiiuje islamské nabozenstvi fatalnim zpiisobem ptedstavu
nepiitele. AvSak samotné zabyvani se islamem, jez dokazuje, ze islam v zadném ptipadé
nepohlizi na teroristické tUtoky jako na ospravedlnitelné, mize lidi uchrénit
od ptredstavy, ze muslimové jsou jen neptatelé. Problém je o to komplikovanéj$i mozna
1 tim, ze isldm nemd zadného vSeobecné ocenovaného a uznavaného piedstavitele, jako

je v kitestanstvi papeZ nebo dalajlama v buddhismu.>

! Al-islam.cz. Isldm a muslimové [online]. © 2009 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z: http://www.al-
islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-pojmy.html

32 Romano Vodori. Zapad a islam — dvas vety v konfliktu? [online]. © 2011[cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
http://www.romanovodori.cz/tema~4/zapad-a-islam-dva-svety-v-konfliktu/

3 Fanaticti bojovnici ve jménu Alldha: Koreny islamského teroru. Praha: NASE VOJSKO, 2002.

s. 31-33. ISBN 80-206-0609-2.
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Isldm ma zfetelny vliv na cestovni ruch. Turisté, ktefi navstévuji arabské zemé,
by si méli dat pozor piedev§im na své chovani, protoze muslimsti obyvatelé maji své
tradice a zakony, které byvaji velmi ptisné pokud dojde k jejich poruseni. Navstévnici
by neméli pozivat alkohol na vefejnych mistech a mimo hotel v dob& ramadanu.’*
Pro vSechny plati na vefejnych mistech stejnd pravidla tak, jako pro muslimské
obyvatele. Déle turisté nesmi fotografovat muslimské Zeny a muze, vstupovat do mesit
v nevhodném obleceni, avS§ak i mimo meSity se doporucuje, pfedevSim turistkdm,
aby nem¢ly obnazend ramena, paze nebo nohy. Muslimové jsou velice pratelSti a viuci
turistim (pokud se chovaji tak, jak maji) jsou laskavi a pfivétivi, takze turisté nemuseji

mit nejmensi obavy z riznych konfliktd.

2.1 Historie a souc¢asnost islamu

Isldam je druhé nejvétsSi ndbozenstvi na sveété, ke kterému se hlasi
pfes 1,25 miliardy obyvatel celé zemé. Toto ndbozenstvi se velmi rychle rozrista
aje pomérn¢ dynamické.

Isldm znamend mir ¢i odevzdani se Bohu. Toto nédbozenstvi se tykd nejen
jednotlivet, ale i Zivota celé spolecnosti. Islam nema nijak slozité vytvotenou teologii,
velkou roli zde hraji hlavné povinnosti. Isldm pochdzi ze zdpadniho pobiezi arabského
poloostrova, z mést Mekka a Medina. Ti, co se odevzdavaji bohu, jsou muslimové, ktefi
se snazi vyhybat ndzvu mohamedani, protoze Muhammada uzndvaji jen jako
prostiednika Boziho poselstvi, coz se povazuje za jeho jediny zazrak.

Islam véfi v jednoho vSemohouciho Boha a je také zdkonem zjevenym od Boha
skrze Muhammeda. Pokud muslimové nésleduji tento zékon jsou vedeni k Bohu.

Zakladem islamu je Koran, nebo-li Svaté pismo. Koran byl posledni Knihou

Bozi zavriujici viechna poselstvi.”

* Ramadan je posvatny mésic v muslimském kalendéfi. V tomto obdobi se musi vefici zfici jidla, piti,
koufeni a intimniho styku. Muslimové se béhem tohoto svatku od vychodu do zapadu slunce posti, modli
se a Ctou verSe z Koranu. Pust se netyka t¢hotnych Zen, nemocnych lidi, déti ¢i turisti. DodrZzovani tohoto
svatku je jednou z péti zakladnich povinnosti kazdého muslima.

S Al-islam.cz. Isldm a muslimové [online]. © 2009 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z: http://www.al-
islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-pojmy.html
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Hlavni pilite islamu’®

Tyto pilife jsou zdkladem a povinnosti pro kazdého muslima, pokud jeden nebo
vice z nasledujicich pilifh muslim nedodrZzi ¢i odmit4, okamzité pfestava byt muslimem.

Vyznani viry (Sahada) znamena pro muslimy véfit v Boha. Je to vira v jediného
vSemohouciho Boha a jeho proroka Muhammada. Pfednes Sahady je také soucasti
svolavani k modlitbé.

Modlitba (salat) je nazev pro povinnou modlitbu. Modlitba podle muslimt
spojuje véticitho s Alldhem, udéva rytmus celého dne a vykondva se pétkrat denné.
Muslimové k modlitbdm casto navstévuji meSity, ale mohou se modlit také
v domacnostech, na pracovistich atd. V kazdodennim zivot¢ muslima maji modlitby
velice dilezité misto.
muslim je povinen odvést 2,5 % ze svého Cistého rocniho piijmu a ¢astku si také musi
sam vypocitat. Kazdy spravny muslim by se mél vSak pokusit dat vice, a to ve formé
almuzny ¢i dodatecného piispévku, ktery je nejlepsi davat neokazale a bez védomi
ostatnich.

Béhem mésice ramadanu musi muslimové dodrzovat pist. Ramadan je devatym
mésicem muslimského kalendatre. Od svitdni do zapadu slunce muslimové dodrzuji
pust a zdrzuji se potravin, piti a pohlavniho styku. Visldmu je plist povazovan
za zpusob ocisténi sebe sama, piinadsi velky prospéch pro zdravi cloveka
a soucasn¢ velmi obohacuje duchovni Zivot. Jelikoz je muslimsky kalendat lundrni
(oproti solarnimu kalendafi je pohyblivy), kazdy rok zacind zhruba o jedenact dni dfive,
takze muslimové tento svatek slavi v chladném i v horkém obdobi celého roku. Tohoto
pistu se nemusi G&astnit déti, nemocni, stafi 1idé a vyjimkou jsou také sportovei.”’

Pro ty muslimy, ktefi jsou fyzicky zdatni a maji dostatecné finan¢ni zabezpeceni

je povinna velka pout’ do Mekky (hadzdz), kterou by méli uskute¢nit minimaln¢ jednou

36 Al-islam.cz. Isldm a muslimové [online]. © 2009 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z: http://www.al-
islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-pojmy.html

*’NATIONAL GEOGRAPHIC: Cesko. Ramaddn je opravdovou zkouskou viile. Ale i muslimové jsou jen
lidé a vi, jak pravidla obejit. [online]. © 2012 [cit. 2013-11-02].Dostupné z: http://www.national-
geographic.cz/detail/ramadan-je-opravdovou-zkouskou-vule-ale-i-muslimove-jsou-jen-lide-a-vi-jak-

pravidla-obejit-25201/.
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za zivot. V minulosti byla tato pout’ velmi namahava, ale v dne$ni dobé je poskytovana

vSem poutniklim pitna voda i 1ékai'ska péce.

2.1.1 Historie islamu

Pied vznikem islamu se na Arabském poloostrové nachdzelo mnoho raznych
arabskych  kment, které na sob&é byly zcela nezavislé. Tyto kmeny uctivaly
pfed vznikem isldmského nabozenstvi mnoho riznych bozstev a zosobnénych
pfirodnich sil, které pak zpodobiiovali jako kamenné bohy a pfinasely jim obéti.

V tomto prostiedi se piiblizné okolo roku 570 narodil Muhammad, ktery
se posléze stal bozim poslem. Poletech k Muhammadovi zacal promlouvat archand¢l
Gabriel, ktery mu zacal predavat zjeveni, kterd se posléze stala soucasti Koranu.
Tato sdéleni se datuji nékdy okolo roku 610. Islam chape sebe sama jako nejdokonale;jsi
a nejvyssi nabozenstvi. V tomto nébozenstvi se vyskytuje patrny vliv kiestanstvi

a zidovstvi.*8

Koran

Koran, nebo-li svatd kniha islamu je zdkladem islamského vyznani. Koran
je tedy mezi muslimy povazovan za vérohodné sdéleni od Allaha.*® Text této svaté
knihy mé 114 kapitol (sur) a ani jediné slovo v Koranu nebylo od jeho vzniku zménéno.
Tento text je do posledniho slova a detailu potad stejné¢ jedineCny a zdzracny tak,
jak byl v minulosti zjeveny Muhammadovi. ProtoZe je Koran poslednim a kone¢nym
zjevenim Allaha, je pro kazdého muslima hlavnim a zdkladnim zdrojem viry.

Hlavnim tématem Kordnu jsou piedevSim témata, kterd se tykaji vSech, jako
lidskych bytosti. Poskytuje ,,ndvody* na fungovani celé spolecnosti, spravedlivého
a spravného ekonomického, politického a nébozenského systému, stanovuje zasady
dobrého chovani. Zabyva se také ndbozenskymi pravidly, vSeobecnymi normami

a moralnimi principy. Stanovuje néktera pravidla, ptikazy, zdkazy a stim spojené

* KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty isldmu. Praha: VYSEHRAD. 2006. s. 9-15.

ISBN 80-7021-821-5.

%% Koran popisuje Allaha jako pana veskerého tvorstva. Slovo Alléh je arabské oznageni pro Boha.
Muslimové upfednostiuji radéji oznaceni Allah nez Biih, protoze slovo Buh je spojeno zejména

s kfestanskym chapanim.
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1 tresty za poruseni pravidel. V isldmu neni rozliSovano mezi ndbozenstvim a pravem,

a proto je muslimy povazovan také jako zaklad islamského prava.*

2.1.2 Soucasnost islamu

Islam a spolu s nim cely arabsky svét je v soucasnosti t¢éméf neustale zobrazovan
jen negativné a Casto spojovan s nasilim. Teroristické utoky v Americe ¢i arabské jaro
zastinily tu skutecnost, Ze mnoho muslimi zije pokojnym zivotem a fidi se vyhradné
svou virou, ktera klade diraz predev$im na ochotu, laskavost, bratrstvi a mir.

V dnesnim svéte se hledi na islam jako na nabozenstvi, které propaguje
jen nasili, terorismus ¢i politické nepokoje. Lidé dnes ale bohuzel spoléhaji jen
na vSeobecné sdélovaci prostfedky, jakou jsou televize, radio ¢i internet, neni pak divu,
ze jejich pohled na islam je spiSe negativni.

Isldm je posuzovan nékdy podle rezimi, které jsou v zemich, kde pievazuje
hlavné muslimské obyvatelstvo, nékdy podle mistnich tradic ¢i obyceji nebo podle
chovani jednotlivych muslimii. Rovnéz, jako u kazdé viry, i visldmu najdeme
ty muslimy, ktefi svou viru nepraktikuji nebo ji n€kdy ani neznaji, a ty, ktefi svou viru
vyznavaji az piiliS. Média pak pfidavaji ke kazdému vyrazu nésili muslimské
¢i islamské privlastky, aniz by se zabyvala pfi¢inami, které ndsili zplsobily
a kdo za nimi stoji. Toto ndbozenstvi je zejména mirovym poselstvim, které je urceno
pro veSkerou spole¢nost. Isldm ma velmi pruznou strukturu, kterd je aplikovatelna
v kterékoli dobé a na jakémkoli mist.*!

Fakta tvrdi, Ze ne kazdy muslim musi byt terorista. Podle statistiky FBI bylo
radikdlnimi muslimy na Gzemi Ameriky (mezi lety 1980 az 2005) spachiano pouze
6 % zcelkového poctu teroristickych utokli. Radikalni ochranci zvifat, bili rasisté
¢i radikalni Zidé, tyto teroristické skupiny a mnohé dalii spachaly na tizemi Ameriky
vice teroristickych utokli, nez muslimové. Napiiklad u sebevrazednych utokt, které
byly spachany mezi lety 1980 az 2003, byla skoro polovina provedena teroristy, ktefi

’ 7 v r ’ v r 42 Vv v . VY
nevyznavaji zadné¢ nabozenstvi.” Tato fakta urcit¢ nezobecnuji a nezjednoduSuji

0 Al-islam.cz. Isldm a muslimové [online]. © 2009 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z: http://www.al-
islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-pojmy.html

! Islam v Evropé obohaceni, nebo nebezpeci? [online]. © 2006 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z:
http://cepin.cz/docs/dokumenty/sbornik48.pdf

*2 Romano Vodori. Zapad a islam — dva svety v konfliktu? [online]. © 2011[cit. 2013-10-30]. Dostupné z:
http://www.romanovodori.cz/tema~4/zapad-a-islam-dva-svety-v-konfliktu/
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soucasnou situaci, kdy je islam ,,synonymem® terorismu, ale bohuzel se ztraceji

ve zméti drastickych obrazkl a mnohdy 1zivych reportazi, které matou lidské smysly.

2.2 Islam a terorismus

4

Terorismus je vdneSnim svété povazovan za jednu 7z nejzavaznéjSich
bezpecnostnich hrozeb. Presné vymezeni toho, co je onou hrozbou, je ale sporné.
Vétsina formulaci, které se snazi definovat terorismus se shoduji vtom, Ze jde
o dopfedu pfipravené¢ a cilevédomé nasili, které je sméfované proti nestrannym
a nezacastnénym osobam, jehoz podstatou je vyvoldni strachu, jako prosttedku
k dosazeni a splnéni politickych nebo nabozenskych cili. Terorismus se stale vice
vyskytuje tam, kde se objevuje diskriminace, potlacovani prav a vykofistovani
z etnickych, socioekonomickych ¢i ndbozenskych divodi. Diky témto pfi¢indm vznika
frustrace a dale pak divod ke konfliktu.

NejvyraznéjSim rysem, ktery charakterizuje isldmsky terorismus, je jeho
ignorace a prekroceni vSech donedévna existujicich mezi a tabu. Naptiklad pred dvaceti
lety stacilo zabit patnact ¢i dvacet lidi a cilem téchto utoki byli pfedevsim vojaci.
Bohuzel v dnes$ni dobé¢ toto ,,pravidlo® uz neplati, vrazdéni jsou nevinni lidé, Casto jsou
obét'mi i muslimové, umiraji také zeny a déti.
terorismu, v obecném podvédomi, v médiich i v subjektech, které vedou valku proti
terorismu. Tento pfistup je ale velmi rozporny, protoze terorismus je vlastné metodou,
kterd miZe byt vyuzita stoupenci riiznych ideovych proudt. Lidé by méli pochopit,
ze boj proti terorismu, neni bojem proti islamu. Mnoho piedstavitelii islamu i svétovych
osobnosti z kiestanského svéta (George Bush, Tony Blair, Margaret Thatcherova
a mnoho dalSich) vyjadfuji respekt k islamskému nabozenstvi i k samotnym muslimim

.y . v . S REET 43
a odsuzuji terorismus, protoze je v rozporu s uc¢enim islamu.

* Bezpe&nostni informaéni sluzba: vnitini zpravodajska sluzba Ceské republiky. Terorismus [online].
© 2011 [cit. 2013-10-30]. Dostupné z: http://www.bis.cz/terorismus.html
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2.2.1 Stru¢na historie terorismu™**

Prvni zdznamy o novodobém terorismu jsou spjaty s Velkou francouzskou
revoluci vroce 1789, kde byla za terorismus pokladani vladda nasili a zastraSovani
prostfednictvim nasili.

Béhem 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti se zacaly formovat soucasné
evropské staty, a proto dochazi k odporu utlatovanych ve spojitosti s SirSim
uplatiiovanim socidlnich a narodnostnich prav, proto byl vtomto pfipadé teror
povazovan za nutnou reakci na zviilli mocnych.

Po 2. svétové valce je pojem terorismus vyuzivdm hlavné v souvislosti
s protivladni povstaleckou ¢innosti. V tomto obdobi se projevoval napiiklad v Izraeli
€1 Alzirsku tzv. separatisticky terorismus (jeho cilem je dostat se znadvlady jiného
statu).

V 70. letech teroristé (zejména v zapadni Evropé) volili jako cil vyznamné
osobnosti statu, které bojovali proti terorismu. Na pocatku roku 1975 byly zaznamenany
prvni pokusy teroristli o mezinarodni koordinaci.

Cilem se stavaji zraniteln&j$i objekty (pfedevSim letiSté, nadrazi, metra,
obchodni centra a dal$i frekventovand mista). Terorismus stile vice vyuziva

nejnovéjsich védnich poznatkli v komunikaci, vojenskou techniku i internet.

2.2.2  Motivy a typy terorismu

Jednani teroristll je motivovano spise individudlné a Casto vychazi z osobnich
zkuSenosti. Mezi nejbéznéjsi a nejznaméjsi motivy patii zejména ideologie, experiment,
vandalismus, afekt &i ziskani uznani.*

Vzhledem k tomu, Ze terorismus je hodné¢ nestaly fenomén, byla vyvinuta jeho

typologie. Mezi nékteré nejéast&ji uvadéné typy terorismu se fadi nasledujici:*®

* SOULEIMANOV, Emil. Terorismus: Valka proti statu. Praha: EUROLEX BOHEMIA. 2006.

s. 65-86. ISBN 80-86861-76-7.

4 BRZYBOHATY, Marian. Terorismus I. Praha: POLICIE HISTORY, 1999. s. 62-63. ISBN 80-9026-
701-7.

* BRZYBOHATY, Marian a Miroslav KROUPA. A KOL. Terorismus a my: ochrana pred hrozbou
moderni doby. Praha: Computer Press, 2001. s. 6-8. ISBN 80-7226-584-9.
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Mezinarodni terorismus, ktery obsahuje internaciondlni prvky, k nimz patii
hlavné podpora teroristické organizace jinym stitem nebo tnos letadla s obcany
nékolika riznych stati.

Vnitrostatni terorismus, ktery se tyka pouze daného statu. Muze byt disledkem
stietu politickych stran ¢i skupin, ale tyto disledky neptfesahuji hranice statu.

Statni terorismus vyuziva teroristické metody statni moci proti jejim oponentiim,
proto miZze byt zaméien napiiklad na ndrodnostni mensiny, nabozenské skupiny a dalsi.

Socialni terorismus je Casto vysadou teroristickych organizaci, které maji
okrajové levicové zaméieni a jeho existence je Casto stimulovana Spatnou ekonomickou
situaci.

Ekonomicky terorismus vyuziva ekonomické néstroje a mechanismy k oslabeni
mozného protivnika. V tomto piipadé dojde krozvraceni ekonomickych vztaht
a k oslabeni ¢i uplnému rozpadu politické moci dané zemé.

Extremisticky terorismus je privodnim jevem Ccinnosti krajné¢ pravicovych,
levicovych nebo nabozenskych skupin a hnuti. Vyznacuje se odporem a nesnasSenlivosti
k jinym etnickym a socidlnim skupinam.

Nabozensky terorismus prosazuje zejména nabozenské ideologie ndsilnymi
prostiedky.

Jaderny terorismus je spjat s kradeZemi, pfepravou i nezdkonnymi obchody

s jadernymi materialy, které se mohou déle vyuzit k vyrobé jadernych zbrani.

2.3  Vliv terorismu na cestovni ruch

Jak jiz bylo vySe zminéno, spojitost mezi terorismem a jeho dopady na cestovni
ruch se projevily az po zafi v roce 2001. Po teroristickém utoku na Svétové obchodni
centrum zacal svét Celit zesilené hrozbé dalSich teroristickych utokl. Zesileny natlak
na lidskou psychiku spolec¢nosti vytvari dojem, Ze zasadni lidské potieby, jako jsou
napiiklad pocit bezpeCi nebo existencni jistoty (tyto lidské potieby jsou zéaroven
podstatnymi podminkami pro plynuly rozvoj cestovniho ruchu), jsou nepiijemné
ohrozeny. Sklony k feSeni rozporti a konfliktii silou existuji odjakziva, ale terorismus
je aktudlni hrozbou soucasné doby.

Teroristické utoky hrubé narusuji pocit bezpe¢i a jistoty. Lidské pozadavky

a potfeby se po teroristickych c¢inech soustfeduji vyhradné na hlavni potieby
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fyziologického charakteru a potiebu bezpeci a jistoty. Napiiklad po teroristickych
utocich v roce 2001 vzrostla v Americe poptavka po trvanlivém jidle ¢i 1écich, protoze
lidé citili zvySenou miru nebezpeci a snazili se eliminovat naslednd budouci rizika,
snazili se posilit svou sobéstacnost a s tim spojenou jistotu. Po téchto teroristickych
utocich bylo ziejmé, ze lidé budou cestovat méné.

Utoky ze zaii 2011 ukazaly, jak citlivé mize byt odvétvi cestovniho ruchu. Tyto
utoky zcela ochromily leteckou dopravu a nejen Americané, ale i lidé z jinych koutt
svéta zacali mit strach z cestovani. Moznost dalSich teroristickych utokd nejistotu lidi
stale vic prohlubovala. Prvni reakce turistl po téchto utocich byla vratit se do svych
domovi, jak jen nejrychleji to piijde. Nasledovala vlna ruseni rezervaci, predevsim
do vzdalenéjsich destinaci (Severni Amerika, Japonsko, i zdpadni Evropa). Tato faze ale
nastésti netrvala pfili§ dlouho, protoZze na konci fijna 2001 se zacal cestovni ruch
pomalu vzpamatovavat, o to vic ho ale poznamenalo ,nové“ chovéani cestujicich

~ oI r SN ;oo\ 4
(opozdéné rezervace a tendence odkladat rozhodovani o cestovani).’

Tabulka 4: Mezinarodni pfijezdy turistli vybranych zemi (rok 2000, 2001)

Mezinarodni prijezdy

turista Zména (%)

(v milionech)

rok 2000 2001 2001/2000
1. Francie 75,6 76,5 1,2

2. Spanélsko 47,9 49,5 3,4

3. USA 50,9 45,5 -10,7

4. Italie 41,2 39,1 52

5. Cina 31,2 33,2 6,2

Zdroj*

*" World Tourism Organization: Market Intelligence and Promotion Section. Tourism after 11 September
2001. [online]. © 2001, €. 18 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
http://www.ontit.it/opencms/export/sites/default/ont/it/documenti/archivio/files/ONT 2001-01-

01 _01008.pdf

* Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2002 Edition [online].

© 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: www.mkt.unwto.org
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Krize v cestovnim ruchu nejvice poznamenala destinace, do kterych se musi
daleko cestovat, letecké spolecnosti, lodni ptepravce, velké hotelové komplexy,
cestovni kancelafe. Nejvice utrpély destinace, které byly zavislé na piijezdech
z Ameriky a arabské zemé, které byly a dodnes jsou piimo spojovany s terorismem.
Dtsledkem toho vSeho byly krachy spolecnosti, omezovani kapacit a pracovni doby
¢i propousténi ze zaméstnani. Po atentatech se naopak zacalo vice cestovat v ramci
regionu. Domaci cestovni ruch, Zelezni¢ni i silni¢ni doprava, nizkonakladova letecka
pfeprava ¢i individudlné planované cestovani krize nezasahla, naopak z ni tézily na tkor
jinych druhti cestovniho ruchu.

Mezinarodni statistiky v cestovnim ruchu sleduji celé roc¢ni obdobi,
ale nejvyraznéjsi vliv na vykyvy téchto statistik mély utoky a posléze udalost kolem zari
2001. V tomto roce zaznamenaly mezindrodni piijezdy turistii pokles o 0,6 %. Tento
pokles byl ale urcité niz$i, nez se bezprostfedné po atentatech ocekavalo. Do nejvétsiho
utlumu se vSak dostala Amerika, jeji piijezdy klesly o 6 %. Negativni miru ristu
pfijezdi zaznamenala i Jizni Asie (-4,5 %), Stfedni vychod (-2,5 %) a Evropa
(-0,7%), naopak rast piijezdii pokracoval ve Vychodni Asii a Pacifiku (5,5 %)
av Africe (4,3 %).%

Na konci roku 2002 zvefejnila Svétova organizace cestovniho ruchu prozatimni
udaje o mezindrodnim ruchu vroce 2002. V historii se poprvé dostalo C¢islo
mezinarodnich piijezdl nad 700 milioni turistli, coz znamenalo rast o 3,1 % oproti roku
2001. Konkrétné to bylo 715 milionti mezinarodnich ptijezdd, coz je o 22 milionil vice
nez v roce 2001. Pozorovatelné rozdily pied teroristickymi utoky a po nich je mozné
zaznamenat ve zménach podilii mezindrodnich pfijezdi turisth podle regionti (Evropa,

Amerika, Vychodni Asie a Pacifik, Afrika, Stiedni vychod, Jizni Asie).50

* Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2002 Edition [online]. © 2013
[cit. 2013-10-31]. Dostupné z: www.mkt.unwto.org

> Hospitality net. World Tourism in 2002: Better than expected - WTO Reports. [online].© 2003

[cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.hospitalitynet.org/news/4014546.html
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Graf 4: Podily svétovych regionli na mezinarodnich piijezdech
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2.3.1  Cestovni ruch a opatieni po teroristickych tutocich

Do krize se cestovni ruch dostal ptedevSim po teroristickych utocich v roce
2001. Jak jiz bylo vySe zminéno, G€astnici cestovniho ruchu zacali pocitovat hrozbu
a nejistotu, proto zacali své cesty omezovat a tim omezili i vydélky subjektt
v cestovnim ruchu. S propadem této spotiebitelské divéry bylo nutné provést
v cestovnim ruchu rtizné opatieni, kterd by vedla k jeho obnoveni, coz bylo provedeno
zejména informovanosti o zdokonaleni a zlepSeni bezpecnostnich opatieni.

Vlady jak samostatné, tak i ve spolupraci, zacaly pfijimat Gpravy ve svych
legislativach a zlepSovat ¢innosti vykonnych organt, coz mélo slouzit k G€inngjsi
ochrané proti mezinarodnimu terorismu. Na doporuceni a nafizeni vlad se zacaly
provadét velké kontroly na letiStich a organizace, které haji z4jmy cestovniho ruchu
jako naptiklad Svétovad organizace cestovniho ruchu ¢i narodni centraly cestovniho
ruchu zacaly komunikovat s vefejnosti a snazily se napravit jejich pohled na odvétvi
cestovniho ruchu. Pro ptiklad l1ze uvést také Svétovou radu pro cestovni ruch, kterd

po tutocich zatadila mezi své kratkodobé cile propagaci a zlepSeni bezpecnostnich

> Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2002 Edition [online].
© 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: www.mkt.unwto.org
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opatfeni, nabadani lidi k cestovani nebo zduraznit fakt, Ze rozvoj cestovniho ruchu

je udrzitelny.>

232

Trendy, které reaguji na situaci po teroristickych utocich

Riizné trendy v cestovnim ruchu po teroristickych utocich v New Yorku byly

uspiSeny. Mezi ty nejzietelngjsi patii:>

mezi obchodnimi cestujicimi pfedevs§im zvySena citlivost na vysi ceny,

vznik nizkondkladovych leteckych dopravct,

vyskytuji se kratsi, ale o to ¢astéjsi dovolené (1-3 noci),

vyuzivani pozemni dopravy ve spojeni s domacim cestovnim ruchem

a cestovanim v ramci regiont,

vyuzivani nabidek last minute,

vétsi vyuzivani internetovych zdrojii jako nastroje pro vlastni varianty cestovani,
zajem o aktivni dovolené nabizejici silné zazitky, mezi které patii ekoturismus
nebo pozndvani mistni kultury,

rostouci pozadavky a naroky na zajisténi bezpecnosti.

Teroristické utoky vyrazné poznamenaly odvétvi cestovniho ruchu. Neékteré

vlivy, naptiklad vySe zminéné trendy reagujici na situaci po teroristickych tocich, které

vznikly predevS§im jako odezva na zménéné podminky, se promitaji do celkové

struktury cestovniho ruchu, oproti nim byly nékteré vlivy spiSe kratkodobého

charakteru, jako zejména piimé dopady, které souviseji s citlivym vnimanim

a nebezpecim.

2 World Travel & Tourism Council. Travel & Tourism after September 11. [online]. © 2001 [cit. 2013-
10-31].Dostupné z: http://www.wttc.org/research/

3 HEJINA, Ales. Terorismus ve svéte a cestovni ruch. Praha, 2003. Diplomova prace. Vysoka skola
ekonomicka.
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3 KOMPARACE VYBRANYCH ARABSKACH ZEMI
PRO ZAHRANICNI UCASTNIKY

Region Blizkého vychodu a severni Afriky je dle vize UNWTO 2020 hodnocen
ruchu. V letech 2011 a 2012 byl ale ochromen jiz vy$e zminénym arabskym jarem.>

V tomto regionu jsou na jedné strané¢ zemé, které profituji predevsim z tézby
nerostnych surovin (hlavné ropa) a cestovni ruch je pro né spiSe okrajovou zélezitosti,
1 kdyZ si za¢inaji uvédomovat, ze tyto zadsoby nerostného bohatstvi jsou vycerpatelné
a cestovni ruch by pro né¢ mohl byt do budoucna velkym zdrojem piijmt. Na druhé
stran¢ jsou to zemé¢, které neoplyvaji Zadnym nerostnym bohatstvim, ale naopak
vynikaji kulturnim i pfirodnim potencidlem a cestovni ruch pro né piedstavuje,
1 v soucasné dob¢, vyznamny zdroj (naptiklad Egypt).

Jednotnym faktorem regionu Blizkého vychodu a severni Afriky je ndrocné
klima, protoze velkd Cast tohoto regionu je pokryta pouStémi. Podnebi
je zde subtropické a suché snedostatkem srazek (coz brani vétSimu rozvoji
zemédélstvi), teplotni rozdily jsou mezi dnem a noci vysoké, tak jako ve vnitrozemi
mezi létem a zimou. I pfes vSechny tyto okolnosti lakaji arabské zemé mnoho
zahrani¢nich navstévnika.

Pokud se jedna o ubytovaci zatfizeni, najdeme zde zejména hotely, véetné téch
nejluxusnéj$ich, které jsou soucasti vyznamnych svétovych hotelovych fetézcl
(naptiklad Hilton, Ritz, Marriott ¢i Kempinski). Hotely se rozd¢luji do dvou skupin,
ob¢ skupiny musi pro jednotnou klasifikaci spliiovat ur¢ité pozadavky, jako jsou Cistota
hotelu, hotelové sluzby, vybaveni a mnoho dalsiho, veskeré tyto komponenty se hodnoti
jednotlivé a na zdkladé hodnoceni je hotel pak klasifikovan. V prvni skupiné
se nachazeji hotely, které jsou pfimo ve méstech a do druhé skupiny patii tzv. resorty,

, . . , v v 55
které jsou situovany piimo u mote.

** Facts & F igures: Information, analysis and know-how. Tourism 2020 Vision. [online]. © 2013
[cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

> HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing.
2012.s. 120-128. ISBN 978-80-247-4430-8.
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3.1 Egypt

Egypt je stfedomoiskym piimofskym stitem, ktery se rozklddd mezi
Sttedozemnim a Rudym mofem v severovychodni ¢asti Afriky, Sinajskym
poloostrovem a zasahuje do Asie. VétSina obyvatel Egypta Zije v oblasti velkych mést
jako jsou Kahira, Alexandrie ¢i mést lezicich v delt¢ Nilu. Rozsdhla ¢ast Egypta
je pokryta pousti, ale i tak se zde nachazi urodné Gzemi, kterd jsou zejména okolo feky
Nil.

Pievazna ¢ast zem¢ ma vnitrozemské suché a horké poustni klima. Mezi mésici
kvéten a fijen teploty dosahuji az 50 °C a pocasi je témét bez srazek (v Egypté prsi
v priméru sedm dni vroce, zejména v zimnim obdobi), vzim¢ naopak teplota
v poustich klesa i pod bod mrazu.
ruchu. Radu navstévnikii piitahuji egyptské pamatky (pyramidy, Sfinga atd.)
1 nabozenstvi. Dale pak Rudé mote, které ukryvd neuvéfitelny, pestrobarevny
podmotsky svét a je velkym ldkadlem pro turisty, zejména potapéce. Zahranicni turisté
(v lonské roce navstivilo Egypt 66,5 % turisti z Evropy a 23,2 % z Blizkého vychodu),
kteti cestuji do Egypta, vyuZzivaji nejcastéji leteckou dopravu (90 %), po té maji vybér
ze Sirokého spektra ubytovacich kapacit (hotely, hostely, vyletni lodé€, které slouzi i jako
botely). VSichni cestujici, ktefi jedou do Egypta musi mit platny cestovni pas a vstupni
vizum, které se da pofidit rovnou pii koupi zdjezdu nebo po pfiletu na egyptském

letisti).”®

3.1.1 Ekonomické informace o teritoriu

V Egypt¢ se na tvorbé HDP podili zejména sluzby (47,9 %), primysl (37,4 %)
a zemédelstvi (14,7%). V uplynulych letech se radikaln€ zménil charakter primyslové
vyroby, protoze hlavnimi obory se stala hlavné¢ vyroba hnojiv, keramiky, cementu.

Egypt zaznamenava také uspéchy v oblasti strojirenstvi a v chemickém primyslu.

** HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.
s. 131-135. ISBN 978-80-247-4430-8.
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Zem&délstvi poskytuje zaméstnani az 32 % lidi v Egypté. Tato zemé

je sobéstacna predevsim v produkei ryze (Egypt je nejvétsim producentem a exportérem

ryze na africkém kontinent€), prosa, jeémene, zeleniny, ovoce a mnoho dal§iho.

V oblasti sluzeb ma ptedev§im cestovni ruch dtilezity piinos pro tvorbu HDP.

I ptes vSechny negativni dopady udalosti arabského jara je pramysl cestovniho ruchu

vvvvvv

V cestovnim ruchu je zde zaméstnano az 2,8 miliont obyvate

3.1.2  Demografické udaje

1'57

Tabulka 5: Zékladni demografické udaje o Egypté

Oficialni nazev statu:
Rozloha:

Pocet obyvatel (2011):

Prumérna hustota obyvatelstva:

Nabozenské sloZeni:
Ufedni jazyk:
Hlavni mésto:

Dalsi velka mésta:

Zdroj*®

Egyptska arabska republika
1001 540 km”

93 milioni

82 obyv./ km?

Islam 90 %, ostatni 10 %
arabstina

Kéhira

Mansoura, Alexandria, Port Said, Suez

>7 BusinessInfo.cz: oficialni portal pro podnikani a export. Zdkladni informace o teritoriu. [online].

© 2012 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-
zajmovych-zemi-egypt-24049 .html#! &chapter=1

>¥ Ministerstvo zahraniénich véci Ceskére publiky. Egypt: Zdkladni informace o teritoriu. [online].

© 2011 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/egypt/
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3.2 Jordansko

Jordansko je moderni stat, ktery byl zalozen po 2. svétové valce, na vychodnim
bfehu Jordanu. Tato zemé¢ je rozdélena na tii geografické zony (Jordanské udoli,
rozkladajici se na zdpadé zemé, ploSina East Bank, kde je soustiedéna vétSina velkych
meést a poust’ East Bank, ktera se rozklad4d smérem na vychod od Syrie, Iraku a Satdské
Arabie).

Na severu a zapadé€ je podnebi stfedomoiské, na jihu a vychodé typické poustni.
Obvykle zde vladnou tepla sucha léta a mirné vlhké zimy. Primérné rocni teploty
se pohybuji mezi 15 — 25 °C, ale v poustich, ptfedevsim v 1ét€, mohou teploty stoupnout
az nad 40 °C.

Pro mnohé turisty je urCité¢ nejvétsim ldkadlem Mrtvé mote, které se nachazi
na hranicich Jordanska a Izraele. Mrtvé mote je nejnize polozenou plochou na svéte
(asi -400m pod urovni hladiny mofte). Toto motfe je neslanéj$im mofem na zemi
s vysokym obsahem minerdll, coz ma blahoddrné UcCinky pifi riznych 1écbach
(kozni onemocnéni, revmatické problémy atd.), proto se jednd o velmi oblibené
lazeniské stiedisko (jednim z nejznaméjsich a nejvyhledavanéjsich lazenskych stfedisek

jsou l4zn& Hammamat Main pobliz mésta Madaba).>

3.2.1 FEkonomické informace o teritoriu

67 % na HDP. Jeho opérnymi odvétvimi jsou napiiklad bankovnictvi, soukromé
Skolstvi, doprava a komunikace, pojistovnictvi a v neposledni fad¢ také cestovni ruch.
Za poslednich né¢kolik let doslo k vyraznému riistu poctu zahrani¢nich navstévnikd,
diky nimZ rostly také pfijmy z cestovniho ruchu (do zemé ptijizdi zhruba 9 miliont
navitévnika ro¢ng).*

Oproti cestovnimu ruchu nariistd jordansky primysl velmi pomalu a na tvorbé
HDP se podili 30 %. Tato situace je determinovana hlavné malym domacim trhem

ve spojeni s nizkym vyvoznim potencidlem jordanského primyslu. NejvyznamnéjSimi

> HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.

s. 142-146. ISBN 978-80-247-4430-8.

%9 BusinessInfo.cz: oficialni portal pro podnikani a export. Jorddnsko: Ekonomickd charakteristika zemé.
[online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/jordansko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-18016.html
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primyslovymi odvétvimi jsou potravinaisky a rafinérsky primysl (oba maji
asi 15 % podil na primyslové tvorb¢).

Zem&délska vyroba ma minimalni podil na tvorbé HDP. Hlavni problémem,
ktery zuzuje jordanskou zemédé€lskou vyrobou je nedostatek vody, protoze témét
90% tizemi této zemé zaujimaji pousté. Jordansko patii mezi 10 svétovych stati, které

trpi nejvétsim nedostatkem vody.*'

3.2.2  Demografické udaje

Tabulka 6: Zékladni demografické tdaje o Jordansku

Oficidlni nazev statu: Jordanské hasimovské kralovstvi
Rozloha: 89 300 km’

Pocet obyvatel (2009): 6,27 milionu

Prumérna hustota obyvatelstva: 64,5 obyv./ km®

Nabozenské sloZeni: Islam 92-96 %, ostatni 8-4 %
Uiedni jazyk: arabstina

Hlavni mésto: Ammam

Dalsi velka mésta: Ibrid, Zarka, Mafrak, Karak
Zdroj*

%1 BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Jorddnsko: Ekonomickd charakteristika zemé.
[online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/jordansko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-18016.html

62 Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. Jorddnsko: Zdikladni informace o teritoriu. [online].
© 2009 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/jordansko/
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3.3 Maroko

Maroko, které se nachdzi v severozapadni ¢asti Afriky, je jednim z poslednich
kralovstvi, které jsou v arabském svété. Maroko, na rozdil od ostatnich zemi severni
Afriky a Blizkého vychodu, zaznamenalo v souvislosti s arabskym jarem znacné
umirnéné protesty.

VétsSina Gizemi v Maroku ma mirné stfedozemské podnebi, kde jsou horka 1éta
a mirné zimy. Nicmén¢ smérem k jihu a do vnitrozemi je klima stdle sus$si a teplejsi
a teploty zde dosahuji extrémnich hodnot.

Charakteristickym rysem Maroka je pfedevSim rozmanity povrch. Severni
Maroko, kde se nachazeji skalnaté utesy, piipomina evropské pobiezi Stredozemniho
mofe, zatimco pobiezi Atlantického ocednu je vétSinou piscité. Mezi nejnavstévovanéjsi
destinace v Maroku patii mésta Agadir ¢i Casablanca. Ur€ité nejveétsi zajimavosti této
zemé, 1 presto, Zze je Maroko islamskym statem, a proto je zde konzumace alkoholu
zakazéana, jsou vinice a vyrobny vina (jedna se ptedev§im o odridy Grenache, Syrah,
Cebernet-Sauvignon, ¢i Merlot). Vino se v Maroku péstuje zejména kolem mésta
Casablanca a ve sméru na mésto Miknés, které lezi v centru zem&.” Proto, predeviim
diky zahrani¢nim navs$tévnikim, je ve velkych méstech Maroka prodej vina velmi

vy 64
rozsiren.

3.3.1 Ekonomické informace o teritoriu

Ekonomika Maroka vykazuje v poslednim desetileti vyrazny rist HDP
(primérné 5 % za rok), je zde i relativné nizka mira inflace (okolo 2 %). V roce 2011
vzrostlo HDP Maroka o 4,8 %.

Maroko mé velmi rozvinuty tézebni primysl a je zeméd€lskym statem. V t&zbé

vvvvvv

produkty marockého zeméd¢lstvi je pSenice, zelenina, cukrova fepa, citrusy nebo olivy.

% Denik.cz. Maroko i pres nabozenska tabu péstuje stdle jakostnéjsi vino. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-
06]. Dostupné z: http://www.denik.cz/ze sveta/maroko-i-pres-nabozenska-tabu-pestuje-stale-jakostnejsi-
vino-20130730.html

% HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.

s. 176-178. ISBN 978-80-247-4430-8.
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Zemé&dé@lstvi patfi k hlavnim pilitdm ekonomiky Maroka, ale jeho produktivita
je relativng nizka. Zemé&délsky sektor se podili na tvorbé HDP asi 17 %.

Sektor sluzeb ma vzestupny vyvoj (v roce 2011 byl rast HDP 6 %). Tento sektor
produkuje okolo 60 % HDP a zaméstnava zhruba 38 % ekonomicky aktivnich obyvatel.
Nosnymi odvétvimi jsou hlavné doprava a telekomunikace, obchod a cestovni ruch
nebo bankovni sluzby. Prlimysl cestovniho ruchu se podili na tvorbé HDP 7,5 %.
Od roku 2008 se nachazi v utlumu v souvislosti s evropskou ekonomickou krizi
i v souvislosti s dopady arabského jara a bombového atentatu v marakésské kavarné

v dubnu 2011.%° V roce 2011 tuto zemi navstivilo 9,35 miliond turistt.®’

3.3.2  Demografické udaje

Tabulka 7: Zékladni demografické tdaje o Maroku

Oficidlni nazev statu: Marocké kralovstvi

Rozloha: 446 550 km’bez tzemi Zapadni Sahary
Pocet obyvatel (2012): 32,3 milionu

Prumérna hustota obyvatelstva: 72 obyv./ km®

Nabozenské sloZeni: Islam 99 %, ostatni 1 %

Uiedni jazyk: Arabstina a berberStina

Hlavni mésto: Rabat

Dalsi velka mésta: Casablanca, Fes, Marakés, Tanger
Zdroj*®

% HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.

s. 176-178. ISBN 978-80-247-4430-8.

%6V Roce 2011 (28.4.) doslo k vybuchu kavarny na hlavnim namésti v centru mésta Marakés, které je
vybuch plynového vatice, ale po dalsich vySetfovani bylo zjisténo, ze se jednalo o teroristicky Grok, ktery
byl spachan sebevrazednym atentatnikem. Pti tomto teroristickém titoku zemftelo 15 lidi.

%7 BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Maroko: Ekonomickd charakteristika zemé.
[online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/maroko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-18805.html

%8 BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Maroko: Zdkladni informace o teritoriu.
[online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/maroko-zakladni-
informace-o-teritoriu-18802.html
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3.4 Saudska Arabie

Saudskd Arabie je absolutni teokraticka monarchie®® a je nejvétsim statem
na Stfednim vychodé, zabird vétSinu Arabského poloostrova. Jeji nazev pochazi
od vladnouci kralovské dynastie Saudii.

Na vétsing tizemi Saudské Arabie je velmi horké a suché podnebi, kde jsou
velké teplotni rozdily mezi dnem a noci. Nejvétsi teplotni rozdily jsou mezi
vnitrozemskymi a pfimofskymi oblastmi. Primérné roc¢ni teploty dosahuji ve dne
az 45 °C.

Jednim z nejvyhleddvanéjSich turistickych letovisek je mésto Dzidda
s mofskymi plazemi a nadhernymi koralovymi utesy, které je zdroveil i obchodnim
a kulturnim centrem zemé. V zemi se nachdzi mnoho isldmskych pamatek. Mezi
nejzndméjsi mista patii Mekka a Medina, v nichz se nachdzi Velka meSita (Mekka)

a Prorokova mesita (Medina).”

34.1 Ekonomické informace o teritoriu

Ekonomika Saudské Arabie je zaloZena predevsim na tézbé ropy. Z této t€zby
plynou obrovské zisky, které umoziuji financovat rozvoj dalSich odvétvi. V roce 2009,
vlivem svétové hospodaiské krize, doslo k poklesu poptavky po ropé€ a jeji cena rapidné
klesla (ze 150 USD za barel na 40 USD za barel). To se samoziejm¢ projevilo
na realném riistu HDP, ktery v roce 2009 €inil jen 0,16 %. Kromé tézby ropy je v zemi
vyznamna i tézba zemniho plynu, zlata a stavebnich surovin.

Vroce 2011 se zemédé€lstvi podilelo na tvorbé HDP piiblizné 4 %.
Pro zemédélskou produkci se zavlazuje a obdélava asi 0,5 % rozlohy celé zemé.
Bez zavlazovani je mozny pouze chov dobytka. Tradi¢né jsou zde chovani velbloudi,
kozy, ovce a koné.

Vzhledem k nabozenskym zvlaStnostem ve zpiisobu Zivota (zejména postaveni
zen, které je orientovano na domdacnost a rodinu) nejsou zcela rozvinuty vSechny sluzby

(méstskd hromadnéd doprava, kulturni zafizeni ¢i sluzby individudlniho cestovniho

%9V teokratické monarchii je panovnik zastupcem Boha na zemi.
" HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.
s. 150-153. ISBN 978-80-247-4430-8.
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ruchu). Cestovni ruch se ale v poslednich letech stavd jednou z priorit rozvoje
ekonomiky zemé¢, predevSim pro tvorbu novych pracovnich mist. V regionalnim
a svétovém meéfitku je v této zemi mimofadné rozvinuto odvétvi nabozenského
cestovniho ruchu. Velké kazdoro¢ni pouté do Mekky se ucasti zhruba 3 miliony
poutnikd. Zemi navstivi 10,9 milionl turistl ro¢né, coz je nejvice z regionu Stfedni

vychod.”!

3.4.2  Demografické udaje

Tabulka 8: Zékladni demografické udaje o Satdské Arabii

Oficidlni nazev statu: Saudskoarabské kralovstvi
Rozloha: 2 240 350 km’

Pocet obyvatel (2012): 28,4 miliont

Prumérna hustota obyvatelstva: 12,67 obyv./ km?

NaboZenské sloZeni: Islam 100%

Uiedni jazyk: arabstina

Hlavni mésto: Rijad

Dalsi velka mésta: Mekka, Medina, Dammam, Khobar
Zdroj”?

! BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Saiidska Ardbie: Ekonomickd charakteristika
zemé. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/saudska-
arabie-ekonomicka-charakteristika-zeme-18974.html

7* BussinesInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Saiidskd Ardbie: Zikladni informace o
teritoriu. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/saudska-
arabie-zakladni-informace-o-teritoriu-18971.html
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3.5 Spojené arabské emiraty

Spojené arabské emiraty jsou federaci sedmi emiratii (Aba Dhabi, Dubai,
Sharjah, Ajman, Ra‘s al-Khaimah, Fujairah, Umm al-Quwain), které lezi na vychodé
Arabského poloostrova. Velky vzestup zemé odstartovala v 60. letech minulého stoleti
tézba ropy a zemniho plynu, z niz md zem¢ zna¢né finanéni pfijmy, a proto je jednou
z nejbohatsich zemi na svété. Diky bohatym Sejkiim vznikaji uchvatné stavby i uméle
vytvofené ostrovy ruznych nevSednich tvari. VéEtSina mistnich obyvatel Zije
v dynamicky se rozvijejicich méstech pfi pobiezi.

Podnebi v zemi je suché a tropické. Primérmé ro¢ni srazky dosahuji pfiblizné
100mm a vétSina z nich pfichazi v zim¢.

Nejvice turistl miifi do Dubaje, ve kterém najdou velké mnozstvi luxusnich
butiki (do Dubaje se konaji specidlni z4jezdy na rtizné nakupni veletrhy ¢i festivaly,
které potadaji rGzné cestovni kanceldfe a agentury, jako jsou napiiklad cestovni
agentura dovln.cz, cestovni kanceldt firo-tour a dal§i). I ostatni emirdty maji
navstévnikiim jisté co nabidnout, pocinaje od velkych luxusnich hotelovych komplext,

koné&e krasnymi nedotdenymi plaZemi, které jsou vhodné pro koupani a pro potapéni.”

3.5.1 Ekonomické informace o teritoriu

Hospodaftstvi ve Spojenych arabskych emiratech vykazalo vroce 2012 rust
HDP ve vysi 4,4 %. V letosnim roce byl rist HDP oc¢ekavan ve vysi 4,1 % a v roce
2014 rast ve vysi 4,4%. V minulych letech zemé& dosahovala stabilniho ekonomického
rustu, ktery byl podporovany vysokou cenou ropy. Pro zemi je nejdiilezitejsi tézba ropy,
zemniho plynu a petrochemicky pramysl. Tato téZba se podili zhruba 31 % na tvorbé
HDP a tento podil neustale klesa.’*

Rozvoj zemédé@lstvi je v zemi omezovan hlavné nepfiznivymi klimatickymi
podminkami (vysoké teploty, nedostatek srazek) a jeho podil na HDP je velmi nizky.

Zemédelska vyroba je podporovana vladnimi investicemi do zaklddani novych farem

 HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.

s. 153-156. ISBN 978-80-247-4430-8.

7 BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikania export. Spojené arabské emirdty: Ekonomicka
charakteristika zemé. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné z:

http://www .businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-ekonomicka-charakteristika-19232.html
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1 pokracujicimi dotacemi pro tyto farmy a jejich ¢innost (hlavné udrzba zelené).
V soucasné dobé zemé produkuju zhruba 20 % domaci spotfeby masa a driibeze, mléko
a mlécné vyrobky se vétSinou dovazi (Satdska Arébie).

Ve sluzbach zaznamenal pfedevsim cestovni ruch v poslednich letech vyrazny
rist a podil cestovniho ruchu na celkovém HDP zemé¢ stale roste, roéné navstivi tuto
zemi az 7,5 milionl turistd. Spojené arabské emiraty vénuji rozvoji cestovniho ruchu
velkou pozornost a snazi se mnozstvim nejriznéjsich atrakci pfilakat zahrani¢ni turisty.
V leto$nim roce byl ocekédvan velky pfiliv zahrani¢nich turistli, a to diky arabskému

jaru, nebot’ zemé t&zi z odlivu turistii z Egypta a dalSich rizikovych destinaci.”

3.5.2  Demografické udaje

Tabulka 9: Zékladni demografické udaje o Spojenych arabskych emiratech

Oficidlni nazeyv statu: Spojené arabské emiraty

Rozloha: 83 600 km’s ostrovy

Pocet obyvatel (2012): 7,1 milionti

Prumérna hustota obyvatelstva: Nerovnomeérnd, hlavni sidla jsou soustiedéna na

motském pobiezi a poustni oblast je téméi neobydlena

Nabozenské sloZeni: Islam 95 %, ostatni 5 %
Ufkedni jazyk: arabstina

Hlavni mésto: Abu Dhabi

Dalsi velka mésta: Dubaj, Al Ain, Sharjah
Zdroj’®

7> BusinessInfo.cz: Oficilni portal pro podnikani a export. Spojené arabské emirdty: Ekonomickd
charakteristika zemé. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-ekonomicka-charakteristika-19232.html
76 BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikania export. Spojené arabské emirdty: Zdkladni informace
o teritoriu. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-zakladni-informace-0-19229.html
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Blizky vychod spolu se severni Afrikou Ize po 2. svétové vélce chéapat jako
jeden z politicky nejméné stabilnich regiond svéta i pfesto, ze patii mezi dynamické
regiony zejména z hlediska mezinarodnich piijma a turistickych piijezdi. Divodem
vysoké navstévnosti této ¢asti zemeé muize byt dlouhd historickd a kulturni tradice tohoto
regionu, ktery je povaZovan za jednu z kolébek civiliza¢ni kultury. Regionu samoziejmé
nechybi ani dobré ptfirodni predpoklady (motské pobiezi, pohoti i pouste).

Z celkového hlediska tvoii arabské zemé pro cestovni ruch velmi neobycejné
riznorodou oblast, ve které se nachdzi cile, které patii k nejatraktivnéjSim na svéte.
Jsou zde staty s vyspélou infrastrukturou (Spojené arabské emiraty), kterd dokaze
komfort. Region severni Afriky a Blizkého vychodu miize na jedné strané nabidnout
velmi znamé turistické destinace, které se mohou rovnat i zemim Evropy (Egypt,
Satudska Arabie), ale na druhé strané jsou zde i takové destinace, které jsou jako cilové
destinace cestovniho malo vhodné (v nékterych ptipadech i nevhodné — Jemen, Irak).
Mimo odpocinkovou dovolenou a nabozensky cestovni ruch je pro tento region

vyznamny i kongresovy a medicinsky cestovni ruch.”’

""HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropski teritoria. Praha: Grada Publishing. 2012.
s. 159-161. ISBN 978-80-247-4430-8.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro vyzkum této diplomové prace bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které
probihalo on-line formou, proto bylo nezbytné nutné sestavit otdzky v dotazniku tak,
aby byl vhodny pro Sirokou vefejnost (tzn. 1 pro respondenty, ktefi arabské zemé nikdy
nenavstivili, proto se jejich postoje a ndzory mohly liSit od ostatnich dotazovanych
osob). Dotaznikové Setfeni této diplomové prace probihalo béhem mésice fijna 2013
(béhem této doby odpovédélo na dotaznik 197 respondentl) a bylo zaméfeno
na respondenty (muze i Zeny) ve véku 20 — 60 let.

Ukolem tohoto dotaznikového Setfeni bylo ziskdni velkého mnozstvi
dat a informaci, kterd nasledné slouzila k vyhodnoceni celé¢ diplomové prace. Metoda
dotaznikového Setfeni byla vybrana hlavné proto, ze diky dotaznikiim je mozné oslovit
veétsi mnozstvi respondenti a lze tak ziskat potfebné informace pro statistické
zpracovani. Nevyhodou této metody je netplné ¢i nepravdivé vyplnéni dotazniku, které
je potieba k vyhodnoceni.

Sestaveny dotaznik obsahuje 15 otazek, na které nebylo ve vétSin€ piipada
mozno odpovédét pouze ano ¢i ne. Respondenti méli na vybér ze Siroké nabidky
odpovédi a samoziejme u nekterych otazek méli i moznost odpovédet podle vlastnich
slov. Zamérné byly zvoleny otdzky, u kterych nebyly nutné dlouhosahlé odpovédi
(n¢které osoby takovéto otazky dokazi od dotazniku i odradit). Otazky byly vhodné
a srozumitelné formulovany a byly vybrany pouze takové, které se bezprosttedné tykaji

této diplomové prace.

48



4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf 5: Navstivil/a jste nékdy zemi s arabskou kulturou?

4

Zdroj"™®

Tato otdzka byla zvolena proto, ze na ni mohli odpovédét vSichni respondenti.
U otazky nebyl predem jasny jeji konecny vysledek. Z grafu je ziejmé,
ze 56,85 % dotazanych (112 respondentl) vibec arabské zemé nenavstivilo
a 43,14 % (85 respondentll) tyto zem¢ alesponi jednou navstivili. Respondenti, kteti

nenavstivili arabské zemé byli automaticky ,,piesmérovani* na otazku €. 9.

8 Vlastni dotaznikové Setfen.
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Graf 6: Pokud ano, ktera zemé¢ to byla?

Egypt 57i14%

Jordansko i357%

Maroko 10I71%

Spojené arabské emiraty 10i71%

Saudska Arabie . 1,19%

Jiné 16,68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj”

Této otdzky se ucastnili pouze ti respondenti, ktefi v té piedchozi otazce
odpovédéli ano (navstivili arabské zemé). Na vybér méli z péti arabskych zemi.
Zamérné byly vybrany zemé jako je Egypt, kde je cestovni ruch v posledni dobé
narusen arabskym jarem, ale stdle tam proudi mnoho turistd, Satidska Ardbie, kde stale
neni cestovni ruch prioritou nebo Jordansko, protoze zde v poslednich letech zaziva
cestovni ruch velky rozvoj.

Vice nez polovina dotdzanych 57,14 % (48 respondentl) nejvice navstévuje
Egypt, dale Maroko ¢i Spojené arabské emiraty 10,71 % (u obou otdzek odpovédélo
9 respondenttt).

Tato otazka byla polooteviend, takze respondenti mohli odpovédét také jinak,
nez jim bylo poskytnuto v nabidce odpovédi. Proto se mezi dalsi nav§tévované arabské

zemg zatadily naptiklad Izrael, Libanon, Irdn nebo Bosna a Hercegovina.

" Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 7: Ovliviiuje Vase rozhodnuti o koupi zajezdu arabska kultura?

Ne
84%

Zdroj®

U této otazky méli respondenti na vybér pouze ze dvou moznych odpovédi.
Naprostou vétsinu respondenti 84,34 % arabska kultura pti koupi zdjezdu neovliviiuje
jejich rozhodnuti, a naopak radi poznavaji jiné kultury a ziskavaji nové poznatky
a zkuSenosti.

Na zbylych 15,66 % respondentii ma arabskd kultura vliv pii vybéru jejich
dovolené a neradi se pfizpliisobuji jinym a novym kulturdm (v tomto piipadé se lidé
o islam nezajimaji nebo vic¢i nému maji odpor, ktery mize zplsobit piedev§im jejich

nedostatecna informovanost ¢i zkreslené predstavy).

80 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 8: Vyuzili jste nékdy do téchto zemi neorganizovany zplsob cesty nebo jste radéji
zakoupili zdjezd u cestovni kancelare ¢i agentury?

B Zakoupil/a jsem zajezd v

vvvvv

B Cestoval/a jsem na vlastni
pést

Kombinace obou nabizenych
moznosti

Zdroj®!

Tato otdzka obsahovala pouze dvé odpovédi a také moznost odpoveédét vlastnimi
slovy. Absolutni vétSina respondentt 84,34 % radéji vyuziva ke koupi svého zajezdu
sluzeb cestovnich kanceldii a agentur. Samoziejmé, ze pii koupi zdjezdu dostanou
turisté nezbytné a nutné informace k celému zajezdu, v mist¢ dané destinace maji
k dispozici, po celou dobu jejich pobytu, delegata, ktery jim se v§im pomiize a poda
1 podrobnéjsi informace ohledn¢ arabské kultury, mistnich zvyki apod.

U odpovédi ohledné cestovani na vlastni pést odpovédeélo presné
8,43 % respondentd, kteti ale svoji odpovéd dale nerozsifili. Zbylych
7,23 % dotazanych vyuzilo jak sluzeb cestovnich kancelafi ¢i agentur, tak i cestovani
na vlastni pést. V tomto pifipad¢ respondenti vyuzivaji napiiklad vlastni dopravu
do mista destinace nebo jezdi na obchodni jednani ¢i pracovni cesty a nevyuZzivaji

sluzeb cestovnich kanceléii ani agentur.

81 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 9: Myslite si, ze cestovni kancelare a agentury dostatecné informuji své klienty
o dané kultute ve svych nabidkéach?

¥ Ano, myslim, podavaji ty
nejdulezitéjsi informace, které
musi klient védét

® Nezajima mé to, veskeré
informace si pred odjezdem
dohleddm sam/sama

¥ Ne, nemyslim, méli by
klientim podavat podrobné&;jsi
informace

Neni to jejich povinnost, tyto
informace by mél podavat
povéreny delegat

Zdroj™

Nejvice respondentl (38,55 %) si mysli, ze cestovni kancelafe a agentury
podavaji pti prodeji zajezdu veskeré dilezité informace o dané destinaci, které by méli
bezprostiedné pred odjezdem védet.

Celych 27,71 % dotazanych si veSkeré informace radéji najde nebo dohleda
sdm/sama.

Nekteii respondenti (16,87 %) naopak nejsou spokojeni s podavanim
podrobnych informaci pfed odcestovanim do dané destinace a radi by dostavali
od cestovni kancelafi a agentur detailngjsi a dikladné;jsi informace.

Zbylych 16,87 % dotdzanych nepovazuje za povinnost cestovnich kancelafi
a agentur podavat tak podrobné informace o dané destinaci a predpokladaji, Ze jim

budou vesker¢ potfebné informace poskytnuty delegatem az v misté destinace.

82 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 10: Souhlasite s tvrzenim, ze arabska kultura miize ovlivnit poptavku u cestovnich
kanceléfi a agentur po zemich, jako jsou tyto?

2% 49

34% ® Nesouhlasim

¥ SpiSe nesouhlasim

H Nevim
Spise souhlasim

Souhlasim

40%

Zdroj®

Velka vétsina respondentil v této otdzce souhlasi (33,73 %) nebo spiSe souhlasi
(39,76 %) stvrzenim, ze arabska kultura miiZze ovlivnit poptavku po zdjezdech
u cestovnich kanceldii ¢i agentur. MenSi Cast respondentd nesouhlasi (2,41 %)
nebo spise nesouhlasi (3,61 %) s timto tvrzenim, a zbylych 20,48 % respondentii nevi

zda mulze arabska kultura ovlivnit zdkaznikovu poptavku.

8 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 11: Co Vam piipadalo u arabské kultury nejvice odlisné?

Mentalita 69,88%

l

Rozdil mezi chovanim zaméstnanci hotelu

0,
a mistnimi obyvateli 28,92%

i

Pouli¢ni obchodnici 39,76%

l

Chovani muzi vadi turistkim 30,12%

|

Chvani muzi vic¢i muslimskym Zenam 45,78%

|

Zptsob vytupovani | 21,69%

I
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Zdroj**

Pro vétSinu respondentil v této otazce (skoro 70 %) je v arabské kultufe nejvice
odli$na mentalita (uz jen diky islamskému nabozenstvi).

V poradi druhd nejvice volena odpovéd byla ohledné¢ chovani muzi
k muslimskym Zenam, v tomto pfipadé na ni odpovédélo 45,78 % dotazanych. Na tuto
odpoveéd’ mé ziejmé nejveétsi vliv tzv. nerovnopravné postaveni muslimskych zen vici
muzum, které je pro mnohé z nds nepochopitelné, ale jen malo kdo vi, Ze muslimské
zeny nejsou v zadném piipadé utiskovany, uz je poroto, ze v islamu je utiskovani zen
odsuzovéano.

Treti nejCastéj$i odpovédi byli poulicni obchodnici (odpovédélo bezméla
40 % respondenttl).

Tato otazka byla polooteviend, takZze pokud si respondenti nevybrali Zadnou
znabizenych odpovédi mohli odpovédét podle vlastnich slov. Vyskytly
se zde predevSim tyto odpovédi: modlitby (1,2 %), odivani arabskych obyvatel
(1,2 %), vzdalenost mést od hotelovych komplexti (1,2 %) nebo také vlidnost

a vstficnost mistnich obyvatel (1,2 %).

8 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 12: Snazite se v dané destinaci dodrzovat mistni kulturu (jak by se ¢lovék mél
chovat)?

= VétSinou ano
¥ Ano
¥ Obcas

Vétsinou ne

Zdroj®

Naprosta vétSina respondentl u této otazky odpovédéla vétsinou ano (46,51 %)
nebo ano (34,88 %), coz znamend, Ze urcit€¢ neberou mistni (arabskou) kulturu
na lehkou vahu a snazi se respektovat mistni zvyklosti a kulturu.

Odpovéd’ obcas zvolilo 12,79 % dotazanych. Arabskéd kultura jim neni urcité
lhostejnd, ale nemysli si, ze by bylo vzdy zapotiebi dodrzovat ,,arabské* zvyky po dobu
jejich dovolené.

Zbyly pocet respondentd 5,81 % vibec arabskou kulturu nerespektuje
a nedodrzuje ani ty nejzakladnéjsi pravidla, které by m¢l dodrzovat kazdy turista

(piti alkoholu na vetejnosti, odivani atd.).

8 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 13: Co povazujete za prednosti arabskych zemi?

Historie, pamatky, architektura,
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Zdroj*

U této otazky mohli znovu odpovidat vSichni dotazovani, i ti, ktefi zvolili
u prvni otazky odpovéd’ ne (nenavstivili zddnou arabskou zemi). V tomto piipade
si mohli respondenti vybrat i vice odpovédi najednou.

Nejvice respondentii (73,6 %) povazuje za piednosti arabskych zemi zejména
kulturu, pamaétky, architekturu a celkové netradicnost téchto zemi. Celych
54,31 % odpovedi se tykalo teplého podnebi, které vyhleddavd mnoho turistii. Arabské
zem¢ mohou nabidnout krasné¢ a teplé pocasi také v zimnich meésicich (naptiklad
Egypt), coz turisté vSech vékovych kategorii radi ptivitaji.

Pro mnohé respondenty (51,27 %) je prednosti exotické prostfedi arabskych
zemi, na které bezprostfedné navazuje krasné mote a bohaty podmoisky svét, ktery

uptednostiiuje skoro 51% dotazanych.

8 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 14: Co naopak povazujete za negativa téchto destinaci?

Nebezpedi, politicka stabilita zemé,

. 73,10%
terorismus
Spatné hygienické podminky 61,42%
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Zdroj®’

Tak jako u pfedchozi otazky si lidé mohli vybrat i vice odpovédi a nejvice
respondenti (73,10 %) povazuje za negativa arabskych zemi hlavné nebezpeci,
politickou nestabilitu a terorismus.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou odpovédi byly Spatné hygienické podminky,
61, 42 % dotazanych povazuje toto za negativni. Dalsi nejcastéjsi odpovédi (59,9 %)
bylo postaveni zen v arabské kultuie, ale jak jiz bylo vySe zminéno, utiskovéani
arabskych Zen neni v arabském svéteé respektovano. Vtiravost mistnich obyvatel (jedna
se predev§im o mistni trzisté, obchody, atd.) je negativem pro 40,61% respondenti.
Islamské nabozenstvi v tomto piipadé neziskalo prvenstvi v poctu odpovédi, pouze
37,56 % dotazanych povazuje isldm jako negativum arabskych destinaci. Spole¢enské
vyziti mimo hotelovy komplex postradd necelych 33 % respondentt (i kdyz v dne$ni
moderni dobé& jsou hotelové komplexy vybaveny natolik — ndkupni arkady, sluzby atd.,
fitness centra, herny, a mnoho dal$iho, Ze neni nutné hledat zdbavu mimo n¢). Zbylych
23,35 % dotazanych povazuje za negativum téchto zemi predevsim chovani mistnich

obyvatel vii¢i turistim (opét se zde jedna spiSe o mistni trzisté, obchody atd.).

87 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 15: Jaky mate postoj k islamu?
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Zdroj™

Témét polovina dotazanych (45,96 %) mé neutralni postoj k islamu, vétSinu
z nich islamské nébozenstvi nijak neobtézuje, ale maji z néj patficny respekt. Celych
43 % respondentli mé& naopak zdporny vztah ktomuto nébozenstvi. Pouhym
7,58 % dotdzanym isldmské nabozenstvi nevadi a maji k nému i kladny postoj.

Ostatnim respondentiim (6,12 %) isldm nevadi, pokud je velmi umirnény nebo

pokud jim ho nikdo nevnucuje.

88 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 16: Myslite si, Ze je islam pfimo spojen s terorismem?
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Zdroj®

Nadpoloviéni vétsina vSech dotazovanych (55,56 %) ptimo nespojuje islamské
nabozZenstvi s terorismem, protoze je téma islam a terorismus hodn¢ medializované
a ten, kdo se timto problémem nezaobira vice do hloubky, véti jen médiim.

Skoro 30 % (presnéji 29,8 %) respondentli si mysli, ze vétSina hnuti
je islamistickych, proto maji téma islamu spojené s terorismem.

Zbylych 14,65 % dotazovanych se o toto téma spiSe nezajima, a proto nevédi,

zda-li je islamské ndbozenstvi pfimo spojovano s terorismem.

% Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 17: Pohlavi
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Zdroj”

Ve vypliovani dotazniku ptevazovaly zejména zeny (67,51 %), které se o toto
téma zajimaji vice, nez muzi (32,49 %), mlze to byt i tim, Ze Zeny se vice zajimaji

napiiklad o postaveni Zen v arabské kultufe.

%0 Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 18: Vék
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Zdroj”!

Nejcastéji (73,23 %) v dotaznikovém Setfeni odpovidali lidé ve v€ku 20 — 30 let.
Dalsi skupinou s 13,54 % byli respondenti ve véku 31 — 40 let. Ve vékovém rozmezi
41 — 50 let odpovidalo v tomto dotazniku 9,09 % dotazovanych. Nejmén¢ respondentti
bylo ve véku 51 — 60 let.

Z této otdzky je na prvni pohled ziejmé, ze arabské zemé navstévuji nejvice
mladi lidé ve véku 20 — 30 let, ktefi radi poznavaji jiné kultury a ziskdvaji nové

poznatky ze svych cest a dovolenych.

! Vlastni dotaznikové Setfent.
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Graf 19: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Do tohoto dotaznikového Setfeni se zapojili riizné vzdélani respondenti. Jelikoz
celkové Setfeni nevyzadovalo téméf zadné védomosti a znalosti dané tématiky,

Nejvice dotazovanych mélo stiedosSkolské (44,44 %) nebo vysokoskolské
(43,43 %) vzdélani. Dale nésledovali respondenti s vysSim odbornych vzdélanim
(6,06 %) a se zakladnim vzdé&lanim (3,54 %). A jako posledni to byli respondenti, ktefi
jsou vyuceni v oboru (2,53 %).

%2 Vlastni dotaznikové Setfen.
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4.2 Shrnuti dotaznikového Setreni

Vyzkum byl piinosny a velmi wuziteCny, jelikoz je zné& vidét,
ze nektefi respondenti se o celkovou problematiku arabskych zemi zajimaji.

Diky tomuto dotaznikovému Setfeni je vidno, Ze ncktefi respondenti jsou
schopni najit i pozitivni véci v situacich, které jsou médii ¢asto prezentovany jako
»spatné”“. Na jedné strané nepohlizeji na islamské nabozenstvi jako na plvodce
terorismu, ale naopak dokaZzi ocenit i jeho pfinos cestovnimu ruchu. Na druhé strané
vsak toto naboZenstvi nepovazuji za mirumilovné. Je samoziejmé, Ze islam je s nasilim
a terorismem spojovan vice, nez kterékoliv jiné nabozenstvi, proto je velmi t&zké
posoudit odpovédi vSech dotazovanych.

Podle dotaznikového Setfeni jsou arabské zemé shleddvany jako dostate¢né
turisticky navstévované, 1 kdyz o n€kolik procent prevladaji respondenti, ktefi arabské
zemé jesté nenavstivili (nemusi to byt jen diky politickym nepokojlim, ale naptiklad
1 kvili nedostacujici finanéni situaci atd.). Navstéva arabskych zemich (osobni navstéva
1 osobni zkuSenosti) ur¢it¢ napomohla respondentliim vytvofit vlastni ndzor, ktery
je velmi dulezity.

Z dotaznikového Setieni je také ziejmé, ze dovolenou v téchto zemich obcas
negativné ovliviiuji tamni podminky a odliSny kulturni zptsob zivota. Ve vétSiné
ptipadl to urcité nejsou situace, které by danou dovolenou naprosto zkazily. VéEtSina
turisti musi ocekavat, zZe v arabskych zemich plati jind pravidla, kterd pro n¢ nejsou
zcela bézna.

Je velmi t&€zké posoudit, zda-li by lidé navstévovali arabské zemé vice, kdyby
mistni obyvatelé nevyznavali islam, ale jiné nabozenstvi. Jak jiz bylo vySe zminéno,

vvvvvv

kulturu.
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5 PESTEL ANALYZA

PESTEL analyza je zkratkou pro analyzu politickych, ekonomickych, socialnich,

technologickych, legislativnich a ekologickych faktord (Political, Economical, Social,

Technological, Legal and Ecological analysis). Tato analyza je soucasti strategického

managementu. Podstatou této analyzy je identifikace (pro kazdy faktor skupiny)

nejvyznamngéjsich jevl, udalosti, vlivli ¢i rizik, které budou ovliviiovat organizaci

pfi rozhodovani nad svym dlouhodobym strategickym zamérem ¢i pfi realizovani

velkého projektu.”

Tabulka 10: PESTEL analyza

Politické faktory

Ekonomické faktory

Socialni faktory

Technologicke faktory

Legislativni faktory

Ekologické faktory

Zdroj™*

Danova politika, ochrana spotfebitele, ochrana zivotniho
prostiedi, zdkony, pracovni pravo, politicka stabilita a dalsi.
Trendy HDP, kupni sila, devizové kurzy, trokovd mira,
inflace, nezaméstnanost, primérna mzda, danové zatizeni
a dalsi.

Zmeéna zivotniho cyklu, demografické udaje, tirovenl vzdélani,
prace a volny cas, etnické a nabozenské otdzky, zivotni
uroven, populac¢ni politika a dalsi.

Infrastruktura, rozvoj prumyslu, nové objevy, patenty, nové
technologické aktivity, obecnd technologickd uroven, vyse
vydajli na vyzkum a dalsi.

Zakonné normy, obchodni pravo, daitové zakony, legislativni
omezeni a dalsi.

Zivotni prostiedi, jeho svétova problematika a postoj
k danému feseni.

% BussinesVize. Kde se vzala a k ¢emu je PEST analyza. [online]. © 2010-2011 [cit. 2013-11-23].
Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza

%4 Tamtéz.
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5.1 Politické faktory

Politické prostfedi je ddno samotnym politickym systémem dané zemé i jeji
politickou a nérodni suverenitou. Politické faktory jsou dulezité zejména z hlediska
stabilni ¢i nestabilni politické scény, coz je vyznamnym a rizikovym faktorem
pfi rozhodovéani o koupi zajezdu do dané destinace. Stabilni prostiedi samoziejmée
motivuje turisty a ma pozitivni vliv na vybér dovolené. V piipadé nestabilni politické
situace je pro turisty lepsi zvolit jinou ¢i alespoit méné rizikovou zemi. Blizky vychod
a severni Afrika je oblast, kterd je v poslednich letech politicky velmi
neklidna a nestabilni.

V soudasnosti dominuje ve vét$ing arabskych zemich patrimonialni” systém
vlady. V arabskych zemich je politika uzce spjata sisldmskym néabozenstvim
(islam podporuje zakladni rysy patrimonidlniho systému - slozku duchovni, autoritu
1 moc). Stejné, tak jako jiné slozky Zivota celé spolecnosti (spolecensky Zivot,
ekonomicky zivot apod.), je 1 islamsky politicky zivot zaloZen na duchovnich
a moralnich zdkladech. Politicky systém v arabskych zemich je velmi ojedinély (svou
strukturou, funkci i uelem).”®

V zemich Blizkého vychodu a severni Afriky lze vztah mezi islamskym
nabozenstvim a politikou, rozdélit do &ty typa:”’

1. Zem¢, ve kterych vldda podporuje rostouci vliv isldamu a tento trend
je doprovazen umirnénym pluralismem” v politickém Zivoté (naptiklad Egypt
¢i Jordansko).

2. Zemé, ve kterych byla islamskd opozice sekuldrni (dlouhotrvajici) vladou
potlacena, coz nakonec vyustilo v riznych projevech posilovani autoritativnich
rezimu (napfiklad Syrie nebo Tunisko).

3. Zemé, ve kterych ma isldm na vladu velky vliv a tento vliv stile trva

(naptiklad Saudska Arabie nebo Maroko).

%% Ukazuje vladni moc jako moc zaloZenou na pozemkovém vlastnictvi.

% Al-islam.cz. Politicky Zivot podle isldmu. [online]. © 2009 [cit. 2013-11-25]. Dostupné

z: http://www.al-islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-pojmy.html

" MAITAH, Mansoor. Politickd a ekonomickd kultura islamu na Blizkém vychode. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 124-127. ISBN 978-80-7357-589-2.

% Pluralismus je postoj &i nézor, ktery dava piednost rozmanitosti. V politickém prostiedi znamené
pluralismus existenci vice politickych stran ¢i politickych subjektt, které piisobi v politické systému
vedle sebe a za rovnych podminek.
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4. Zemég, ve kterych je politicky isldm na vzestupu a posiluje autoritarské sklony

(naptiklad Iran ¢i Alzirsko).

Obrazek 1: Politické systémy na Blizkém vychodé a v severni Africe (pfiklady zemi)

Demokraticky systém Autoritarsky systém

Kralovstvi:
Jordansko
Saudska

Republika:
e Alzirsko
* Egypt
e Syrie

Turecko
Izrael

Libanon Arabie

Maroko

Zdroj”

Od pocatku arabské revoluce (2011) se mnoho zemi Blizkého vychodu a severni
Afriky (naptiklad Egypt, Jorddnsko a dalsi) nachazi v t€zké politické i ekonomické
situaci. [ pfes mirné zklidnéni celé situace se zajem turistl, kteti chtéji navstivit arabské
zemé, daii obnovovat jen pozvolna. Zatimco se mnoho pfimoiskych letovisek potyka
s velmi Spatnou vytizenosti, kriticky dopad mél porevolucni vyvoj samoziejm¢e také
na navazné sluzby v cestovnim ruchu (fakultativni vylety atd.). Turisté jiz nevyhledavaji
pravé tyto vylety tak, jako diive. Zajem turist v roce 2012 opét sice trochu vzrostl,

ale navstévnost arabskych zemi stale nedosahuje irovné z obdobi pfed arabskym jarem.

% Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Stdty a tizemi. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-27].
Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/index.html
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5.2 Ekonomické faktory

Blizky vychod a severni Afrika je velice vyznamnym geopolitickym regionem,
ve kterém se stfetdvaji zajmy svétovych velmoci. Tento region je velmi dulezity také
z ekonomického hlediska, protoze nékteré staty (napiiklad Spojené arabské emiraty
nebo Saudskéd Arabie) jsou na svétovém trhu nejveétsimi vyvozci ropy a maji tak velmi
silny vliv na celou svétovou ekonomiku a stabilitu svétového systému.'*

Ekonomika v arabskych zemich je zaloZena pfedevSim na socialnich principech,
jejichz cilem je eliminace velkych rozdili mezi pfijmy a zajistit tak kazdému dobrou
zivotni Uroven.. Islamské nabozenstvi chce odstranit principy, které délaji bohaté jeste
bohatSimi a chudé naopak chudsimi. Ekonomicky zivot visldmu je postaven
na pevnych zékladech a Bozich ptikazani.

Ekonomicky systém téchto zemi nebyl vytvofen pouze na zakladé aritmetickych
vypoctli a vyrobnich kapacit. Tento systém se vytvaii spiSe na zdkladé¢ bohatého
systému mravnich zasad (naptiklad neproplaceni ¢i odkladani proplaceni mzdy je podle
Boziho zakona trestuhodné).

Specifickym znakem ekonomiky v arabskych zemich je pfedevSim islamské
finan¢nictvi. Zakladni a vychozi teorii tohoto finan¢nictvi je to, Ze urok, ktery je dluznik
povinen zaplatit véfiteli za jeho pohledavky, je podle isldmskych tradic a zvykt zakazén
(mezi fyzickymi i1 pravnickymi osobami, v€etné bank). V islamském pojeti je totiz
banka podnik, ktery kupuje a prodava. Banky Ziji z marzi, neboli z rozdilu mezi ndkupni
a prodejni cenou, vtomto piipadé se tedy jedna o bankovni sluzby. Uroky
jsou v islamském bankovnictvi nahrazeny jinymi instituty, které samoziejmé odpovidaji
isldmskému tradicnimu pravu (Gvéry jsou vedeny jako spoluucast v podnikatelskych
zamérech, protoze zisk z podnikéni je v tomto ptipadé piipustny, proto jsou vSechny
ekonomické i bankovni operace zastieseny obchodni &innosti).'"!

Rozdily mezi financnimi zvyklostmi a tradicemi muslimského svéta a ostatnimi
zemémi nejsou jen v technickém nebo bankovnim slova smyslu, ale jsou v celkové

filosofii.

1% Bezpecnostni budoucnost Ceské republiky [online]. Praha, © 2005 [cit. 2013-11-27]. Dostupné z:
http://ceses.cuni.cz/CESES-69-versionl-sbornik_bb.pdf. ISBN 80-7278-306-8.

""U"'MAITAH, Mansoor. Politickd a ekonomickd kultura isldmu na Blizkém vychode. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 51-58. ISBN 978-80-7357-589-2.
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5.3 Socialni faktory

V posledni letech v arabskych zemich klesd zejména Zivotni uroveil. Podle
odhadi bude muset arabsky svét vytvofit do roku 2020 nova pracovni mista, kterd
uspokoji rostouci poptavku po praci. V arabskych zemich nezaméstnanost rapidné
stoupd a ti jedinci, kterym se podafi praci najit, se musi Casto spokojit s podiadnym
a ponizujicim zaméstnanim (naptiklad uklizeci, skladnici atd.). Naptiklad v Egypté bylo
v lofiském roce oficidlné az 20 % lidi pod hranici chudoby, ale ve skutecnosti to miize
byt az polovina vSech obyvatel. S velkou nezaméstnanosti zaroven roste také velka
negramotnost. 102

Vétsinu obyvatelstva na Blizkém vychodé a v severni Africe tvoii arabské
etnikum. Na tuto etnickou pfisluSnost je zvelké casti vazana také piisluSnost
nabozenska. Vétsina obyvatel arabskych statl jsou vyznavaci islamu.

Blizky vychod a severni Afrika je vyznacovan jako region, ktery ma velmi
vysokou porodnost. Tento nérlist poctu obyvatel je disledkem zmén v procesech
demografické reprodukce. Jednim s disledki vysoké urovné plodnosti v arabskych
zemich je pfedev§im velmi nizka ve€kova struktura populace (tedy takovd vékova
struktura, kde je velka ¢ast arabské populace v hodn¢ mladém véku).

V soucasné dobé musi arabskd spolecnost neustdle celit rliznym cizorodym
jevim. Nejzasadngj$im jevem je silny vliv moderni zépadni kultury. Arabské zemé
musi Celit vyzvam, které s sebou piinaseji stiety se zdpadni civilizaci. Dfive tradi¢ni
a nyni rozpolcend arabské spole¢nost ma snahu se vyrovnat se zménénymi podminkami
nového globalniho prostredi, které proniklo do jejich tradi¢niho a hodnotami ustadleného
prostiedi. Stetnuti téchto tradi¢nich hodnot s témi modernimi, vede k silnému napéti
ve spole¢nosti. Ubytek jistoty a dezorientace arabského obyvatelstva logicky vyvolava

pocit odcizeni a ztraty jejich vlastni identity.'®

192 Eportal. Islamisté jsou nastésti ekonomickymi diletanty. Proto nasi civilizaci nikdy nepokori [online].

© 2012 [cit. 2013-11-29]. Dostupné z: http://eportal.parlamentnilisty.cz/PrintArticle/5046-islamiste-jsou-
nastesti-ekonomickymi-diletanty-proto-nasi-civilizaci-nikdy-nepokori.aspx

' MAITAH, Mansoor. Politickd a ekonomickd kultura islamu na Blizkém vychodé. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 85-91. ISBN 978-80-7357-589-2.
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5.4 Technologické faktory

Nékteré arabské zem¢ maji velmi vyspélou infrastrukturu, ktera je schopna
minimalni komfort.

Do budoucna budou jisté staty Blizkého vychodu a severni Afriky investovat
do infrastruktury. Tento zadmér se samoziejmé také tyka uspokojeni kazdodennich
potieb mistnich obyvatel, a proto se diky investicim do infrastruktury budou vytvaret
nova pracovni mista, nebot se vlady arabskych zemi snazi o vyssi hospodarskou
prosperitu a znovuobnoveni soucasné politické nestability. Mezi planované projekty
patii zejména vystavba novych elektraren, systémil na odpadni vody nebo ropy a plynu,
silnic nebo letiSt. V soucasnosti je infrastruktura v mnoha arabskych zemich
nedostate¢nd a neadekvatni (pfedevsim se jedna o hotely, dopravu a s tim spojené dalsi
sluzby, které se tykaji cestovniho ruchu).

Co se tyCe védy a vyzkumu zem¢ Blizkého vychodu a severni Afriky
samoziejmé zaostavaji za ostatnimi zemémi svéta, ale pokud spolu tyto zemé propoji
své sily a zacnou spolupracovat, mize to velmi zlepSit odvétvi védy a vyzkumu
v arabskych zemich Za poslednich deset let zvysSili arabské zemé svlij podil

z2 % na 4 % coz je velmi povzbudivé znameni.'™

5.5 Legislativni faktory

Zakladem islamského legislativniho statu je isldmské pravo. Veskeré systémy,
zakony ¢i ustanoveni musi nutn¢ vychazet z islamského prava. Islamské pravo mizeme
povazovat za tfeti nejveétsi svétovy pravni systém (vedle prava  anglosaského
a kontinentalniho). Toto pravo je Uizce spjato s naboZenstvim, a proto se tak hojné
vyskytuje hlavné na Blizkém vychodég a v severni Africe. V Evropé a dalSich vyspélych
zemich neni znalost tohoto prava ale pfili§ velka.

Islamské pravo Saria, které v pfekladu znamena cesta k prameni vody,

¢i ke studni, ptedstavuje ,, souhrn bozského radu prikazaného lidstvu, nemeénny moralni

1% NewScientists. The Middle East is ripe for a scientific revolution [online]. © 2011 [cit. 2013-11-29].
Dostupné z: http://www.newscientist.com/article/mg21028095.700-the-middle-east-is-ripe-for-a-
scientific-revolution.html#.UpgfY6Xo Zs
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Zdakon ' ktery je povazovan za jadro islamu. Saria je ozna¢enim pro soubor pravnich
norem, velmi podrobné upravuje oblasti zivota muslimd, i v pfipadech kazdodenniho
pocinani nebo nabozenskych povinnosti. Pokud se zemé netidi Sariou nelze ji povazovat
za islamsky stat.'*

Zatimco zdkladem evropského prava jsou zdkony, jedna se tedy o systém psaného
prava, které je tvofeno souborem kodexi, Saria vznikd jako celd fada moralnich
principt, ptikazi, zékazi ¢i ptibehi. Jedna se o pravo, které muslimsti u€enci (pravnici)
interpretuji na zaklad¢ znalosti, které maji z Koranu, a které dale rozviji a tvofi
na konkrétni pravo. I pfesto se Saria v mnoha oblastech zabyva nejen povinnostmi
a pravy zivota spoleCnosti, ale i povinnostmi Clovéka vici Bohu a stanovuje
mravni a etickd pravidla. Pozoruhodné také je, Ze islamské pravo neni vazano na urcité

zemé a zpravidla neni jedinym pravem zemé¢, ve které plati. Z hlediska rozsahu islamu

Ize vy¢lenit nasledujici charakteristické znaky:'"’

- Zemg, ve kterych je isldm oficidlnim nabozenstvim a zaroven také zdkladem
zédkonodarstvi, legislativa je zalozena na islamskych pramenech (Iran, Jemen,
Katar, Libye a dalsi).

- Zemé, kde pfevladda islam a je také oficidlnim naboZenstvim, ale jeho
zakonodarstvi je oddéleno od nabozenskych natizeni (Alzirsko, Bahrajn, Egypt,
Irak a dalsi).

- Zemg, ve kterych prevlada islamské nabozenstvi, avSak neni to statem nafizené
nabozenstvi. Stejné¢ jako u pifedchoziho piikladu je legislativa oddélena
od nébozenskych nafizeni (do této skupiny spada nejvice zemi, napt. Libanon,

Palestina, Turecko, Syrie a dalsi).'*®

1% KOURILOVA, Iveta a Milo§ MENDEL. Cesta k prameni. Fatwy islamskych ucencii k otazkam
vSedniho dne,

Praha: Orientalni Gstav Akademie véd Ceské republiky, 2003. s. 21. ISBN 80-85425-53-X.

% MAITAH, Mansoor. Politickd a ekonomickd kultura isldmu na Blizkém vychode. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 38-42 ISBN 978-80-7357-589-2.

"7 Tamtéz, s. 126-130.

"% MAITAH, Mansoor. Politickd a ekonomickd kultura isldmu na Blizkém vychode. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 126-127. ISBN 978-80-7357-589-2.
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Soucasny vyvoj islamského prava se snazi ozivovat produktivni pravni védy.
Dnes$ni moderni technologie se snazi rozvijet interpretaci islamského prava, hledaji
se nové cesty, jak pfizpisobovat islamské pravo novym podminkdm a také turistm.
Jak spojit tradice a ekonomicky a spolecensky rozvoj. Do budoucna Ize jisté oCekavat
velky rozmach a mozna i zmény, které se piimo dotykaji turistii a cestovniho ruchu

v islamskych zemich.

5.6 Ekologické faktory

K hlavnim problémim, s nimiz se arabské zemé¢ dlouhodobé potykaji
a jez se zdanlivé tolik netykaji cestovniho ruchu patii zejména rostouci zneciSténi
v disledku ekologicky neSetrné vyroby a tézby, problémy, které jsou spojené
s roz$ifujici se zemédelskou Cinnosti ¢i velké problémy s Cistotou pitné vody.

Arabské zemé (pfedevsim Saudska Arabie a Spojené arabské emiraty) patii mezi
nejvice zne€iSténé zemé na svété, jednd se hlavné o znecisténi ovzdusi. Nejveétsi vliv
na toto zne&i§téni ma samoziejms plynarensky a ropny pramysl. '

Ekologické problémy, které na Blizkém vychodé¢ a v severni Africe stile
pfetrvavaji, nedostavaji tolik pozornosti, kolik by mély dostdvat. Ostatnim svétovym
regionlim se jist¢ dostava vétsi pomoci a pozornosti, i kdyz arabské zemé maji ty stejné
problémy. Aktualni stav politické a ekonomické situace v arabskych zemich

je vsoucasné dobé nejdiskutovangjSim tématem a otdzka zivotniho prostiedi

a ekologickych problémi v arabskych zemich zlstava spisSe v pozadi zajmu.

1% Green Middle East. The Environmental Management and Technology [online]. © 2013
[cit. 2013-12-01]. Dostupné z: http://www.green-middleeast.com/main.html
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6 ANALYZA NABIDKY CESTOVNICH
KANCELARI

Vyznam cestovniho ruchu v poslednich letech neustdle stoupd. Cestovni ruch
se stale vyviji a poskytované sluzby, které jsou s nim spojené, jsou vice kvalitngjsi
a moderngj$i. Cestovani se v poslednich letech stalo pro mnohé samoziejmou a béznou
soucasti zivota. V dneSnim modernim svéteé a uspéchané dobé si mnoho lidi rado najde
chvilku pro regeneraci a odpo€inek, a pro tuto relaxaci je dovolend jako stvofena.
Cestovani je dnes realizovano spiSe v organizované forme a to zejména diky cestovnim

kancelafim a agenturam.

6.1 Strucna charakteristika cestovnich agentur, cestovnich kancelari
a jejich sluzeb
Cestovni kancelafe a agentury je mozno klasifikovat podle mnoha kritérii, mezi
které patii predeviim:' "
- pfedmét ¢innosti a postaveni v distribu¢nim procesu,
- uzemni hledisko,
- zpracovavany segment trhu,

- hledisko velikosti a dalsi.

6.1.1 Cestovni kancelaie

Cestovni kancelat je podnik, ktery organizuje zdjezdy a zajiStuje sluzby
cestovniho ruchu pro piimy prodej ¢i prodej pies zprostredkovatele. Cestovni kancelare
také vytvareji produkty cestovniho ruchu a jejich postaveni v distribu¢nim procesu
odpovida pozici velkoobchodu. V cestovnim ruchu maji nezastupitelnou ulohu.
Cestovni kancelate nakupuji od poskytovatelii sluzby cestovniho ruchu, které dale
vzadjemné kombinuji a déale vytvareji jejich balicky (package). Dale pak prodavaji

jednotlivé sluzby a to zpravidla za jednotnou cenu.

"9 SYSEL, Jiti a Josef ZURYNEK. Management cestovni kanceldie a cestovni agentury. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. 2009. s. 14-19. ISBN 978-80-86723-78-5.
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Rozvoj cestovnich kancelafi v cestovnim ruchu nastal po druhé svétové valce.
V tomto obdobi nastal prudky narast popularity cest (zejména k mofi s vyuzitim hlavné
letecké¢ dopravy). V soucasnosti se cestovni kancelafe prezentuji velmi Sirokou
nabidkou cest (v€etné¢ pobytli) do mnoha destinaci svéta v nejriznéjSich cenovych
relacich v kazdém roénim obdobi.'"!
Cestovni kancelafe jsou zekonomického hlediska vyznamnymi obchodnimi
partnery leteckych spole¢nosti a ubytovacich zatizeni. Zabyvaji se predeviim:' '
- nakupem dopravnich sluzeb (hlavné letecka doprava),
- ndkupem ubytovacich sluzeb (hotely, penziony atd.),
- vytvafenim kombinaci sluzeb a jejich balickt
- nabidkou a prodejem sluzeb,

- informacni a propagacni ¢innosti atd.

6.1.2  Cestovni agentury

Cestovni agentura je podnik, ktery prodava a rezervuje sluzby cestovniho ruchu.
V distribu¢nich procesech maji cestovni agentury kli¢ovou roli a maji také vyznamné
misto v prodeji vétSiny sluzeb cestovniho ruchu. Cestovni agentury maji odliSné
ekonomické postaveni od ostatnich prodejcti. Za zprostiedkovani sluzeb jsou
odmeénovany poskytovateli sluzeb formou provize (vétSinou je tato provize stanovena
v procentech) .

Dopravni spole¢nosti, ubytovaci spolecnosti, cestovni kancelafe ¢i dalsi
poskytovatelé¢ sluzeb uzaviraji s cestovnimi agenturami smlouvy a zprostiedkovani
a prodeji svych sluzeb.

Nezastupitelnou ulohu v ¢innosti cestovnich agentur ma i informac¢ni sluzba.
Je to dano zejména charakterem sluzeb v cestovnim ruchu, které jsou nehmotné a jsou
poskytovany obvykle na vzdaleném misté¢ a s casovym odstupem. Informacni servis

by mél zahrnovat naptiklad informace o pfirodnich ptedpokladech, klimatickych

"' SYSEL, Jiti a Josef ZURYNEK. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. 2009. s. 14-19. ISBN 978-80-86723-78-5.
112 x

Tamtéz.
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podminkach, vSeobecné infrastruktuie cestovniho ruchu v dané destinaci, kulturnich
a spolegenskych akcich v misté pobytu, sportovnich moznostech a mnoho dalsich.'"?
Cestovni agentury ze zabyvaji hlavng:''*
- prodejem dopravnich cenin,
- prodejem ubytovani,
- prodejem zajezdl cestovnich kancelari,
- prodejem vyletl, exkurzi a transferti, vstupenek na spolecenské, kulturni
¢i sportovni akce,
- smeénarenskou sluzbou,

- prodejem map nebo literatury zamétujici se na cestovni ruch a dalsi.

6.2 Charakteristika vybranych cestovnich kancelari

6.2.1 CK Cedok

Cedok je zkratkou pro Ceskoslovenskou cestovni a dopravni kancelaf
a je to nejstarsi znacka Ceské cestovni kancelare, kterd pasobi na trhu cestovniho ruchu
jiz od roku 1920. V roce 1995 nastala nova éra Cedoku, ktera byla charakterizovéna
pfeménou v moderni a zékaznicky orientovanou cestovni kancelaft.

Cestovni  kancelaf Cedok se pravidelndé a kazdoroéné umistuje

. . T v : e ’ : 115
mezi nejrenomovanéj$imi spolecnostmi v celé¢ Ceské republice.

Nabidka cestovni kancelaie Cedok je soustfedéna piedevim na:
- prijezdovy cestovni ruch (incoming),
- vyjezdovy cestovni ruch (outgoing),
- domaci cestovni ruch,
- incentivni a kongresovy cestovni ruch,
- prodej dopravnich cenin (jizdenky, letenky a dalsi),

- vlastni autokarovou dopravu atd.

'3 SYSEL, Jiti a Josef ZURYNEK. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. 2009. s. 14-19. ISBN 978-80-86723-78-5.

"4 Tamtéz.

15 Cedok cestovni kancela¥. O nds: Cestovni kanceldr a tour operdtor [online]. 2014 [cit. 2014-02-04].
Dostupné z: http://www.cedok.cz/cedok/
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6.2.2 CK EXIM tours

Cestovni kancelaf EXIM tours zahajila svou cinnost v 1ét€ roku 1993
a v sou¢asnosti je jednou z nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice.

Této cestovni kancelafi se osvédcila strategie, kterd se orientuje s maximalnim
usilim na celkovou spokojenost vSech zakaznikd. Podstatnou cast prodeje svych
produktti realizuje EXIM tours prostfednictvim zhruba asi 50 vlastnich provozoven,
které jsou zaloZené na bazi franchisy' ' a hustou siti cestovnich agentur.''’

Cestovni kanceldf ma dnes téméf dominantni postaveni na trhu exotickych
dovolenych (skoro tfi¢tvrtinové postaveni). V soucasnosti tato cestovni kancelatr porada
zajezdy do Karibiku, na Kapverdské ostrovy u biehli zapadni Afriky, Dubaje, Cancunu
a do mnoha dalSich zemi. Letni nabidka produkti zahrnuje také Maroko, Egypt,
Turecko, Bulharsko a mnoho dalsich.

Velmi populérni a rozséhly je i vybér mist, kde tato kancelaf zajistuje dovolené,
které jsou §ité na miru jak jednotliveiim, tak i skupindm. Nabidku béhem celého roku
dale zpestiuji letecké eurovikendy ¢i lyzafské zdjezdy (vlastni i s autobusovou

118
dopravou).

6.2.3 CK FIRO-tour

Tato cestovni kancelaf plsobi na trhu cestovniho ruchu jiz od roku
1990 a vroce 2004 se zpravni formy fyzické osoby transformovala na akciovou
spolecnost. Cestovni kancelat FIRO-tour si dlouhodobé drzi velmi silnou pozici mezi
ostatnimi cestovnimi kancelafemi v Ceské republice.

FIRO-tour svou obsahlou nabidku prezentuje Siroké vetejnosti predevsSim
prostiednictvim nabidkovych katalogi, které jsou pravideln¢ vydavany pro zimni a letni

sezonu.

16 Specificky druh licence na podnikani, po ur¢itou dobu, v daném mist& pod nazvem poskytovatele,
s pouzitim poskytnutych ochrannych znamek, loga spolecnosti ¢i know-how.

"7 EXIM tours cestovni kancelat. O spolecnosti [online]. © 2009 [cit. 2013-12-06]. Dostupné

z: http://www.eximtours.cz/o-spolecnosti/

"8 Tamtéz.
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Prezentuje produkty také na svych webovych strankach a kromé zakladnich
katalogli a webovych stranek vydava také dal§i tematicky zaméfené brozury
a informa¢ni materialy.'"

V nabidce cestovni kancelafe FIRO-tour maji nejvetsi zastoupeni letecké
pobytové zdjezdy. Z celorocni nabidky této cestovni kancelafe dominuje Egypt,
z letnich destinaci je to pak Recko, Turecko, Tunisko &i Spanélsko.

Protoze rok od roku narsta segment leteckych zajezdl do exotickych destinaci,
podili se cestovni kancelai FIRO-tour (jako jedna z mala cestovnich kancelaii v Ceské
republice) na otevieni piimych letd do exotickych destinaci, a proto podstatnym

zpiisobem narostla nabidka pro ¢eské turisty, ktera je cenové velmi vyhodnd a dostupna.

Vyznamnou ¢ast nabidky také tvofi poznavaci zdjezdy <¢i eurovikendy.

6.2.4 CK FISCHER

Cestovni kancelat FISCHER, a.s. byla zalozena vroce 1999. V roce 2003
se stala vétSinovym vlastnikem spolec¢nost K & K Capital Group (KKCG) a od roku
2007 patii tato cestovni kancelaf stoprocentné investi¢ni a financni skupiné KKCG.

V kvétnu roku 2011 se cestovni kancelai FISCHER spojila s cestovni kancelafi
NEV-DAMA a vznikla tak nejvétsi cestovni skupina v Ceské republice. V roce 2012
se pak soucasti skupiny stala také cestovni agentura eTravel.cz a PRIVILEQ
(specialista na luxusni cestovani nejmovit&jsich).'*’

Cestovni kancelai FISCHER se specializuje pfedevsim na letni letecké dovolené
v pfimotskych destinacich. Do produktového portfolia patii dale zimni dovolené,
zajezdy do exotickych zemi a eurovikendy.

Portfolio cestovni kancelate FISCHER se zaklad4 zejména na uspokojeni vSech

typti zakaznikt (rodiny s détmi, pary, individudlni cestovatelé, sportovci i seniofi).'*!

"9 FIRO-tour cestovni kancelaf. O nds [online]. © 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné

z: http://www firotour.cz/o-nas/

120 Cestovni kancelai FISCHER: Svét vasich zazitkt. Historie CK FISCHER [online]. © 1999 - 2013
[cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer/historie-spolecnosti

2l Cestovni kancelai FISCHER: Svét vasich zazitkii. Proc jet na dovolenou s CK FISCHER [online].
© 1999 - 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer/proc-dovolena-ck-

fischer
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6.2.5 CK ESO travel

Cestovni  kancelaf ESO travel byla zaloZzena vroce 1994 jako
rodinné cestovni kancelaf se zaméfenim na jihovychodni Asii. Od roku 1997 nabizi tato
cestovni kancelat zajezdy do vSech péti kontinent. V roce 2010 jako prvni cestovni
kancelaf ve stfedni a vychodni Evropé (jako tieti v celé Evropé€) vydava specializovany
katalog pro gay klientelu pod samostatnou znackou PinkGO. V roce 2011 jako jedina
cestovni kancelaf pfichazi sjedineénym produktem ,,Cesta kolem svéta vlastnim
letadlem®, ktery se setkdva s obrovskym zajmem klientd. V letoSnim roce ziskala tato
cestovni kanceldf ocenéni za nejlepsi katalogy roku (v kategoriich pozndvaci
a pobytové zajezdy).

Cestovni kancelat ESO travel je v soucasnosti nejveétsi Ceskd kancelaf, kterd
se specializuje na dalkové exotické destinace. Nabidka téchto zdjezdu ¢ita jiz 136 zemi
a v celém stiedoevropském regionu nema obdoby. '**

Mezi turisty nejvice vyhleddvané destinace patii zejména Thajsko, Kuba,
Dominikanska republika, Mexiko, Kefla, Spojené arabské emiraty, Maledivy, Tanzéanie

a mnoho dalSich.

2 ESO. 0 ESO travel [online]. © 1994 - 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné
z: http://www.esotravel.cz/informace/profil-firmy/
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6.3 Analyza vybranych arabskych zemi v nabidce cestovnich
kancelari

Nasledujici tabulka se zabyva porovnanim nabidek vybranych cestovnich
kancelafi do arabskych zemi. Zamérné byly vybrany arabské zemé, ve kterych
je vsoucasnosti cestovni ruch velmi oblibeny (Egypt ¢i Turecko) a naopak

zemé, ve kterych se cestovni ruch teprve rozviji (Jordansko, Maroko).

Tabulka 11: Pobytové a poznavaci zajezdy do vybranych arabskych zemi

Pobytovea CEDOK | EXIM tours | FIRO-tour | FISCHER | ESO travel
poznavaci zajezdy

Turecko v v v v v
Izrael v v v
Jordansko v v
Egypt v v v v v
Spojené arabské v v v

emiraty

Maroko v v v v
Alzirsko v v
Tunisko v v v v v
Zdroj'?

Podle tabulky je patrné, Ze vSechny zminéné cestovni kancelafe nabizeji alespon
Ctyfi produkty, které se tykaji vybranych arabskych zemi (at’ uz jsou to pobytové
¢1 poznavaci zdjezdy).

Z hlediska prodeje produktii cestovnich kancelafi, které se zaméfuji na arabské
zemé je z tabulky zfejmé, Ze pouze cestovni kancelat CEDOK nabizi zéjezdy do viech
vybranych arabskych zemi, nasleduje cestovni kancelat ESO travel, kterd nenabizi
zadné zajezdy do Spojenych arabskych emirata.

Cestovni kancelafe nabizeji nejméné produktl do Jordanska i pfes to, Ze tato
zem¢ ma svym navstévniklim jisté co nabidnout (fantasticky podmotsky svét, mnoho

kulturnich pamatek i jeden ze sedmi divl svéta — skalni mésto Petra).

123 ; sy . ’ . . . ; fur
Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych cestovnich kancelafi.
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6.4 Analyza konkrétniho produktu

Dalsi tabulka zndzornuje analyzu nabidku cestovnich kanceléfi, ale je zamétena

pouze na Egypt. Nejen proto, Ze se tato zem¢ v soucasnosti potykd s ekonomickou

a politickou nestabilitou, ale i proto, ze je to stile velmi oblibend a vyhleddvana

turisticka destinace.

Tabulka 12: Analyza nabidky cestovnich kancelafi — Egypt

Kritéria CEDOK | EXIM tours | FIRO-tour | FISCHER | ESO travel
Pobytové zajezdy v v v v v
Poznavaci zajezdy v v 4 4
. 7,10,11a | 7,10,11a 14 , 7,10,11a14 | 7,8,10a 1l
Délka pObytu 14 noci noci 7a 14 dni noci noci
Praha, Brno,
. Praha, Brno, Praha, Brno, | Ostrava,
Letecka doprava Praha Ostrava Ostrava Kosice Praha
a Bratislava
Priivodce v misté v v v v v
destinace
Vzdalenost hotelu 0—800m | 0 —2km 0—-800m | 0-500m neuvadi
od plaze
Snidané, Snidané, Sn;danz, Polopen
Stravovani polopenze, | polopenze, polopenze, olopenze, All-incl.
all-Tncl all-incl plné penze, all-incl.
) ' all-incl.
Animacni programy v v 4 4 4
Nabidka vyletti v v v v v
Dits Dité zdarma,
zdarma, Dité zdarma, Vle rnos;nl ¢ Dité zdarma,
Poskytované slevy | vémostni | vérnostni Stevy, IS vérnostni -
a last Neuvadi

a vyhody

slevy, first
a last
minute

slevy, first
a last minute

minute,
parkovani
zdarma

slevy, first
a last minute

Zdroj'?*

Egypt je velmi popularni turistickd oblast, kterd se nachazi u Rudého mofe.

Tato zemé je proslavend mnoha krasnymi pisCitymi pldzemi, pestrym podmoiskym

svétem a jeho navstéva je prakticky mozna v kazdém ro¢nim obdobi. Stale rozriistajici

124 ; sy . ’ . . . ; fur
Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych cestovnich kancelafi.
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se hotelové komplexy mohou svym zdkaznikim nabidnout veSkery komfort
(od ubytovacich sluzeb az po riizné fakultativni vylety).

Vsechny vybrané cestovni kancelafe nabizeji zejména pobytové zajezdy do této
zem&. U poznavacich zijezdu je nabidka také velmi rozsahld (pouze CK FISCHER
se nezamé&fuje na poznavaci zajezdy do Egypta).

Veskeré zminéné cestovni kanceldfe vyuzivaji k pfepravé turisti do dané
destinace hlavné leteckou dopravu z prazského letisté, dale pak z Brna ¢i Ostravy.
CK FISCHER nabizi také moznost odletti do Egypta z Bratislavy a KoSic.

Ve veskerych nabizenych produktech do Egypta nabizeji cestovni kancelaie také
sluzby delegata ¢i priivodce, tato sluzba je samoziejmé jiz zahrnuta v celkové Castce,
kterou zakaznik plati za zakoupeny zajezd.

Co se tyce vzdalenosti plaze od hotelll a hotelovych komplext u kazdé cestovni
kancelafe se tyto tidaje lisi, ale rozdil zde neni tak markantni. VétSina hotelt v Egypté
se nachazi pfimo u plaZze. Vzdélenost je dana pifedev§sim rozlehlosti hotelovych
komplexii. Je pak zfejmé, Ze ¢im rozlehlejsi hotelovy komplex si zakaznik vybere, tim
vétsi muize tato vzdalenost byt. Pokud se pak jednd o vétsio distanci
(od 1 km) je turistim poskytovan naptiklad hotelovy minibus, ktery jezdi na plaz
a zplaze vriznych Casovych intervalech. Tato sluzba je samoziejmé pro vSechny
turisty zcela zdarma.

Stravovani v egyptskych hotelech je poskytovano zejména v rdmci programu
all-inclusive, kde jsou zahrnuty snidan¢, obédy, vecefe, rliznd obcerstveni mezi
hlavnimi jidly, nealkoholické i alkoholické népoje po cely den. Z tabulky je patrné,
ze vSechny cestovni kanceldfe nabizeji produkty se stravovanim all-inclusive, které
je pro turisty velmi vyhodné. Déle nabizeji také zajezdy, které zahrnuji polopenzi, plnou
penzi nebo jen snidani, v tomto pfipadé jsou turisté nuceni zakoupit si napiiklad népoje
¢1 dopliujici obCerstveni, coz mize byt v Egypté slozité¢ (jednad se zejména o mensi
hotely, které nemaji vlastni prodejnu potravin a napojit nebo pokud se nachazeji mimo
mésta).

Animacni programy jsou nabizeny v produktech vSech zminénych cestovnich
kancelafi (par vyjimek tvofi mensi, 2-3 hvézdi¢kové hotely, které na tyto programy
nemaji kapacity). Lze jen podotknout, Ze animaéni programy jsou hotely nabizeny

pouze v letni sezoné, kdy je koncentrace turisti mnohem vys$s$i nez v sezén€ zimni.
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Cestovni kancelafe na to samoziejmé upozoriuji ve vSeobecnych informacich o zajezdu
(zejména na webovych strankach).

Fakultativni a rGzné poznavaci vylety si turisté objednavaji az v misté destinace
prostiednictvim mistniho delegata. Tyto vylety cestovni kancelafe nezahrnuji
do kone¢né ceny nabizeného zajezdu a turisté je plati az po objednani piimo delegatovi
zajezdu.

Jak je ztabulky ziejmé, cestovni kancelafe nabizeji rizné slevy a vyhody
za zakoupeni zdjezdu. VSechny zminéné cestovni kancelafe nabizeji slevu ,,first minute
a last minute” (krom¢ CK ESO travel, ktera na svych strankdch nema tyto informace
zvefejnéné). Naptiklad cestovni kancelaf FIRO-tour nabizi az 15% slevu a u CK
CEDOK je to az 25% sleva za v&asny nakup zajezdu. Vérnostni slevy se u cestovnich
kanceléaii pohybuji od 3 % do 7 % (tyto slevy se stanovuji od poctu zakoupenych

zajezdl u dané cestovni kancelafe).
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7 NAVRH PRODUKTU NA ZAKLADE
PROVEDENYCH VYZKUMNYCH METOD

Z obecného hlediska predchdzi samotné tvorbé produkti mnoho krok,
bez kterych nejsou subjekty cestovniho ruchu schopné vytvorit kvalitni produkt,
ktery mohou uvést na trh.

Standartnim produktem cestovnich kancelafi je zajezd ¢i pobyt, ktery
je kanceldfemi nabizen v katalogu zé4jezdii nebo na internetovych strankach. Tento
zajezd je uspofddan na dobu delsi nez je 24 hodin nebo zahrnuje-li pienocovani
a obsahuje alesponl ubytovani, dopravu ¢i jinou ze sluzeb cestovniho ruchu, ktera neni

doplitkem ubytovani nebo dopravy a tvoii diileZitou ast souboru nabizenych sluzeb.'*

7.1 Tvorba produktu v cestovnim ruchu

Pii tvorbé produktu je zejména nutné provést analyzu vnitiniho prostiedi
(primarni a sekundarni nabidka vdané destinaci a zhodnoceni dosavadnich
marketingovych aktivit). Dalsi ¢ast analyzy by se méla tykat vngjSiho prostiedi,
kde je provedena jiz vySe zminénd PESTEL analyza (zabyva se politickymi,
ekonomickymi, socidlnimi, technologickymi, ekologickymi a legislativnimi faktory
v dané destinaci). Déle je také zapotiebi provést analyzu konkurence, ktera urci
konkuren¢ni vyhody daného podniku oproti ostatnim, a na které by se mél podnik
v budoucnu pfi tvorbé nového produktu zaméfit. V neposledni fade je také nutno
provést analyzu poptavky, po které bude provedena nasledna segmentace trhu.'*

Béhem tvorby produkti cestovniho ruchu je také nutné tyto produkty ozivovat,
modifikovat a hlavné pfizpisobovat trendim moderni doby a pokud produkt ztraci
na atraktivité¢ a ziskovosti, je nutné zvazit jeho dalsi setrvani na daném trhu (v tomto

ptipadé je zapotiebi zhodnotit roli produktu na trhu).

125 Ob&ansky zakonik. In: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-
zakonik/cast4h2d6.aspx. 2014.

2 KIRALOVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress. 2003. s. 82-90.
ISBN 80-86119-56-4.
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Pii konecné tvorbé produktu cestovniho ruchu je dobré ukazat zakaznikovi,

Ze je to zrovna on, kdo tento produkt vytvaii a je pouze a jen dle jeho pfedstav a ptéani.

Tabulka 13: Tvorba produktu

Smlouvy s ubytovacim zafizenimi, které musi

Ubytovani a stravovani obsahovat napt. obdobi, pocet pokojii, rozsah
stravovani, storno a cenové podminky
Doprava Leteckd, autobusova, lodni, Zelezni¢ni pfipadné

dalsi doplitkové dopravni sluzby

5 ) o Mistni transfery, vylety a exkurze v dané
Sluzby v dan¢ destinaci destinaci, vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce
atd.

5 ) . Informacni ¢innost, organizace ubytovani,
Sluzby delegata nebo privodce CK | aistence pii mimotadnych udélostech,
organizovani vyleti atd.

Zdroj'?’

V soucasnosti  existuji v odvétvi cestovniho ruchu ur¢it¢  trendy
(rGst poctu turistl, cestovani do vzdalengjSich destinaci i1 jiz vySe zminéné nové
produkty cestovnich kancelafi, které se snazi co nejvice vyhovét svym zakaznikiim).
Budouci vyvoj téchto trendl ale musi pocitat i s uréitou zmeénou v nabidce produkti
(zmény v demografické struktuie obyvatelstva, starnuti populace, modernizace, inovace
a mnoho dal$iho). Kvili témto zménam se samoziejm¢ musi pfizpisobovat i dana
nabidka cestovniho ruchu. V budoucnu se zajisté opét zméni celkova nabidka produktt
a novym trendem muze byt napiiklad cestovni ruch pro seniory (tento trend
se v nabidkach cestovnich kancelaii objevuje jiz v dneSni dob¢, ale jist¢ se poptavka
po takovychto produktech v budoucnu zvysi, protoze demograficky trend predpoklada,
ze podil lidi, ktefi jsou starSi nez 64 let, na celkové populaci v dlouhodobém méfitku
poroste. Ocekava se, ze se do roku 2060 tento podil zdvojndsobi a bude tvofit az 30 %
128

celkové populace, a proto vzroste také podil starSich lidi na celkovém poctu turistit)

a také celkova zména pozadavkl na veskeré sluzby v cestovnim ruchu.

127 SYSEL, Jiti a Josef ZURYNEK. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského. 2009. s. 23-25. ISBN 978-80-86723-78-5.

128 CzechTourism. Cestovdni seniorii [online]. © 2009 [cit. 2014-01-11]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09 03 09 seniorsky cr.pdf
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Produktové balicky

Produkt cestovniho ruchu je zdkaznikim casto nabizen jako balicek, ktery
obsahuje (za urcitou cenu) pozadované sluzby. Nakup tohoto produktu je pro zdkaznika
velmi vyhodny a pohodlny, jelikoz je jiz vSe pfipraveno, a on tak nemusi zajiStovat
kazdou sluzbu jednotlive.

V dne$ni moderni dobé a rychlém rozvoji cestovniho ruchu zdkaznik ocekéava,
ze pfi tvorbé balicktd budou brany v potaz vSechny jeho potieby, pozadavky a piani,
a proto jim poskytovatel umozni vytvoreni produktového balicku na miru.

Zajem o tyto produktové balicky rychle roste, zejména pokud se zamétuji
na ur€ité skupiny zéjemct (potencidlnich navstévniki), ktefi maji specialni z4jmy nebo

cht&ji vyzkouset ndco nového a neobvyklého (napiiklad oproti pobytové dovolené).'”

7.1.1  Gastronomicky cestovni ruch - novy trend v cestovnim ruchu

Cestovni kancelare nejcastéji lakaji turisty svymi nabidkami k navstéveé krasnych
mist, ve kterych mohou naleznout mista s bohatou architekturou, rozmanitou krajinou
nebo rizna historickd muzea. V dne$ni moderni dobé¢ roste také obliba gastronomického
(kulinéafského) cestovniho ruchu.

Diive postacila turistim cenové ldkava nabidka, ktera se tykala pfirodnich
¢i kulturné-historickych atraktivit cestovniho ruchu s moznosti ubytovani a dalSich
sluzeb v okoli dané destinace. V soucasnosti, s rostoucim konkuren¢nim prostfedim
na trhu cestovniho ruchu, se ale zacinaji prosazovat ty produkty cestovniho ruchu, které
mohou potencidlnim turistim nabidnout mnohem vice (naptiklad vyssi kvalitu, zdbavu
atd.). Pozadavky turistl pii koupi produktu cestovniho ruchu se v poslednich letech také
meéni a klicovym slovem pfi tvorbé novych produktil se tak stava zejména zazitek.

Kulinafsky cestovni ruch umoziiuje turistim ochutnat a poznat néco ze specialit
exotickych kuchyni (tento druh cestovniho ruchu se samoziejmé nezaméfuje pouze

na speciality dané zemé, ale poskytuje turistim také nezapomenutelné zazitky).

1% JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing. 2009.
s. 264-272. ISBN 80-2473-247-5.
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Mnoho turisti chce poznat a ochutnat néco z mistnich specialit, a proto je jidlo dobrym
zpusobem, jak ptilakat nové turisty. Kulindifskému cestovnimu ruchu se dafi predevsim
v Argentin€, Brazilii, Jizni Africe, Egypté, Turecku, Maroku, Myanmaru atd. Tento
druh cestovniho ruchu je skvélym zplsobem, jak poznavat nové kultury, jejich zvyky
i tradice a objevovat novad ¢i zapomenutd mista na celém svété. Pokud se jedna
o arabské zem¢, mnoho turisti, které zajima arabské kultura i samotny islam, mohou
diky kulinafskému cestovnimu ruchu blize poznat zivot samotnych arabskych obyvatel,

jejich zvyky a tradice i islamské nabozenstvi.'

7.2 ,,Poznejte vSechny chuté a viiné Turecka*

Gastronomicky cestovni ruch je pomérmné novy a moderni typ v odvétvi
cestovniho ruchu. Pokud se jednd o obecnou charakteristiku, lze fici, ze diky
kulindiskému cestovnimu ruchu se navzajem poznavaji rizné kultury.

Navrh nového produktu sndzvem ,VSechny viné Turecka“ byl zvolen
pfedevsim proto, Ze v provedeném dotaznikovém Setieni se Casto respondenti zminovali
o arabské kultufe, a pro mnohé z nich je tato kultura dodnes neznamad, proto na ni maji
mnozi z respondentll i Spatny nazor.

Je zapotiebi navrhnout takovy produkt, kde lidé poznaji naptiklad novy zpusob
vafeni, mistni potraviny a ndpoje, sami si v dané destinaci vyzkous$i uvafit tradicni
mistni pokrm a poznaji arabské tradice a zvyky také z opacné stranky, nez jen z médii
a jinych informacnich zdrojt, budou si tak moci vytvofit svilj vlastni nazor na arabskou

kulturu.

Y TOURISM-REVIEW.CZ: The Respected Voice of Tourism. Jidlo je diilezité: Kulindiska turistika
[online]. © 2012 [cit. 2013-12-27]. Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/obliba-kulinarske-
turistiky-roste-news3184
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7.2.1  Zakladni informace o zajezdu

Cestovni kanceldi ArabTravel, ktera se zaméfuje na produkty tykajici
se predev§im arabskych zemi pfichdzi s neobycCejnou a velmi atraktivni nabidkou.
Navrhovany zajezd je vhodny pro dospélé i déti (10-15 let), ktefi radi poznavaji cizi
zemé, jejich kulturni bohatstvi a také kulturu mistniho obyvatelstva. Tento zajezd jisté
zaujme kulturné zaloZené navstévniky, kteti chtéji prozit velmi nevSedni a zajimavou
aktivni dovolenou. Béhem tydne mohou turisté poznat velmi vyznamna mista Turecka
(Istanbul, Bodrum, Kappadokie), ochutnat turecké speciality, zapojit se do pfipravy
lahodnych tureckych jidel nebo se také mohou proletét horkovzduSnym balénem

nad pohadkovou krajinou Kappadokie.

Tabulka 14: Charakteristika zdjezdu

13

Nazev zajezdu:

,Poznejte vSechny chuté a viiné Turecka

Datum konani:

Letni i zimni terminy (8 dnid/7 noci)

Prodejni cena:

23 375 CZK / dospéli, 15 400 CZK / dité

Prodejni cena s 15% slevou za véasny
nakup zajezdu:

19 869 CZK / dospéli, 13 090CZK / dit¢

Zaméreni zajezdu:

Gastronomicky cestovni ruch, ziskdvani
novych kulinafskych zkuSenosti, poznani
arabské kultury, tradic a zvykl

Doprava:

Letecka (letisté Vaclava Havla Praha)

Zdroj"!

131 ; Lo
Vlastni zpracovani.
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Tabulka 15: Zahrnuto v cené zajezdu

Cena zajezdu zahrnuje:

Letecka pfeprava Praha — Istanbul - Praha

Letecka ptfeprava Istanbul — Bodrum — Kappadokie - Istanbul

7 x ubytovani B/B (bed and breakfast)

7 x snidani formou bufetu

Mistni pokrmy, které jsou zahrnuty v itineraii

Zpétecni transfer na letiSté

Prohlidky s delegatem

Vstupné

Zdroj'?

Tabulka 16: Nezahrnuto v cené zajezdu

Cena zajezdu nezahrnuje:

Népoje

Spropitné (baksisné — cca 1-2€/den)

Let horkovzduSnym balonem - 25€/osoba (tento fakultativni vylet je
poraddn pouze za dobrych povétrnostnich podminek a pii

minimalnim poctu 2 osob)

Cestovni pojisténi

Zdroj"”

132
133

Vlastni zpracovani.
Vlastni zpracovani.
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7.2.2  Itinerdf zdjezdu

1. den: Dle letového fadu odlet zletist€¢ Vaclava Havla Praha do Istanbulu.
Sezndmeni s podrobnym itinerdfem zajezdu a dozvite se dilezité informace
o turecké kuchyni, surovinach a koteni.

2. den - Istanbul: Snidan¢ v hotelu. Béhem dopoledne navstéva tureckého trhu
s kofenim, které lze trhu také zakoupit. Obéd bude podavan v malebné turecké
restauraci Hatay Has Kral Sofrasi blizko navstiveného trhu. Po obédé (tradi¢ni
pokrm Kumpir — brambora plnéné bramborovou kasi se syrem a maslem, posypana
smési zeleniny a Lahmacun — turecké pizza s mletym masem a zeleninou) prob&éhne
navstéva proslulého ,potravinového trhu“ Kadikdy smnoha typickymi
kulinatskymi specialitami. Zbytek dne volny program.

3. den - Istanbul: Snidan¢ v hotelu. V 9:00 odjezd do historického centra Istanbulu,
kde probéhne prohlidka pamatek (Modrd mesita s hrobkou sultina Ahmeda I.,
nejslavnéjsi chram Byzantské tise Hagia Sofia (chram Bozi moudrosti), prochazka
po biezich zatoky Zlaty roh, kde se nachdzi mnoho tureckych kavaren a restauraci,
zde se bude podavat ob&d. V restauraci Leonardo budou servirovany proslulé
turecké Kofte (masové kulicky). V odpolednich hodinach odlet do Bodrumu.

4. den - Bodrum: Po snidani plavba okolo zatoky Bodrum s obédem
na palubé, kde bude poddvan Iskender kebab (hovézi maso) servirovany
na kouscich nakrdjeného chleba s kofenénych jogurtem. Po obéd¢ navstéva mistni
vyrobny pravé turecké lahtidky lokum, ktera se vyrabi z ovocnych st'av. Zbytek dne
volna zabava.

5. den - Bodrum: Snidané v hotelu. V dopolednich hodinach cesta do vesnice
Camlik, ktera je vzdéalena od Bodrumu necelou hodinu jizdy autobusem, kde vas
mistni obyvatelé nauc¢i vafit pravé turecké speciality. Prob&hne zde navstéva
turecké rodiny, ve které budete hosty a upecete si zde i turecky chléb, ¢i vyzkousite
ptipravu proslulé turecké Baklavy. S rodinou také poobédvate (turecti obyvatelé
jsou ke svym hostim vzdy vstficni a velmi pohostinni). Ve vecernich hodinach
pak bude v hotelové restauraci probihat lekce vafeni s vyhldSenym hotelovym

§éfkuchafem.
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6. den - Bodrum: V dopolednich hodinidch individualni volno a odpoledne
pak navstéva historického centra mésta a vétrnych mlyni. Ve ve€ernich hodindch
odlet do krajiny pohddkovych skal Kappadokie, kde probéhne v podvecernich
hodinach piknik, na kterém bude moznost ochutnat balik izgara (rizné druhy ryb),
donercis (peCené jehnéci maso podavané s ryzi nebo s chlebem), ic paliv (pokrm
z ryze s rozinkami, jatry a hraSkem) a dale mnoho tureckych pochoutek.

7. den — Kappadokie: V brzkych rannich hodinach let horkovzdu$nych balonem
(volitelny vylet), samoziejmé za dobrych povétrnostnich podminek. Obéd v mistni
restauraci  Cappadokia a dale ndvstéva velmi rozlehlého podzemniho mésta
(je vyhloubené 5 pater pod urovni zemé&). V odpolednich hodinach navstéva Udoli
velblouda (nadhernd krajina vymodelovana velkymi erozemi). Vecefe podavéana
v hotelu, turecky vecer (je zde moznost ochutnat narodni napoj Raki a dale také
vyborna mistni vina).

8. den: Odlet zKappadokie do Istanbulu a dle letového ftadu transfer

na letis$té a ndvrat zpct do Prahy.
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7.2.3  Kalkulace z4jezdu

Tabulka 17: Kalkulace zajezdu

Druh nakladu

Dospéli (1 osoba)

Dité (2-15 let)

Letenka (Praha-Istanbul-Praha)

6 500 CZK / 240 €

4500 CZK / 166 €

Letenka (Istanbul-Bodrum-
Kappadokie-Istambul)

5000CZK /185 €

2700 CZK /100 €

Ubytovani B/B — Istanbul (3noci)

3000CZK/111€

1700 CZK /62 €

Ubytovani B/B — Bodrum (3 noci)

2700 CZK /100 €

1700 CZK /62 €

Ubytovani B/B — Kappadokie (1 noc)

1000 CZK /37 €

700 CZK /25 €

Stravovani zahrnuto v itinerafi (4x
obéd, 2x vecete)

1300 CZK /48 €

1300 CZK /48 €

Zpatecni transfer na letiSté

200CZK /7€

200CZK /7€

Prohlidky s delegatem 350CZK /12 € 350CZK /12 €
Vstupné 500 CZK /18 € 350 CZK /12 €
Sluzby delegata 700 CZK /25 € 500 CZK /18 €
Mezisoucet 21250 CZK /787€ | 14000 CZK /518 €
Prirazka CK (marze) 10% 2125CZK /78 € 1400 CZK /51,8¢€
Prodejni cena 23375 CZK/865€ | 15400CZK /570 €
Sleva za v€asny nakup zédjezdu 15% 3506 CZK /129 € 2310CZK /85€
Prodejni cena po slevé 19869 CZK /735 € 13090 CZK /484 €

Zdroj"*

vvvvv

NS4

jiny styl pfipravy pokrmi atd. Turecké kulinafské tradice, odbornici i vasnivi domaci

kuchati ptipravi turistim urcité nezapomenutelny zazitek a krasnou aktivni dovolenou.

Tento zdjezd byl vytvofen predevsim na =zakladé¢ ziskanych informaci

z dotaznikového Setfeni a jisté by tak mohl pfispét k dal§imu rozvoji cestovniho ruchu

nejen v Turecku, ale 1 v dalSich arabskych zemich.

13%Autordina vlastni kalkulace na zakladg orientagnich cen cestovnich kancelaf.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla komparace soucasného stavu nabidky
cestovnich kanceléii, které jsou svymi produkty zaméfeny na arabské zemé¢ a dale
pak vliv islamu na pfijezdovy cestovni ruch arabskych zemi. Po zpracovani této
diplomové prace lze podotknout, Ze hlavni cile byly splnény.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, dostupnd, ¢esky psana literatura se tomuto tématu
nevénuje dostatecné, a proto bylo vyuzito i cizojazy¢né literatury a ostatnich zdroj
(zejména internetove), které byly zpracovany co nejobsahleji a objektivné tak, aby byla
dand problematika co nejvice pfiblizena ctenafovi, ktery si tak muze vytvofit
svij vlastni ndzor, ktery neni ovlivnén pouze médii.

Diplomové prace jisté vystihla ty nejpodstatnéj$i a nejdilezitéjsi informace,
které ctenaifim pomohou Iépe pochopit danou problematiku zemi Blizkého vychodu
a severni Afriky a s nimi spojeny rozvoj cestovniho ruchu.

StéZejni informace pro tuto praci pfineslo zejména dotaznikové Setieni, na jehoz
zaklad¢ byl navrhovan novy produkt cestovni kancelafe. Produkt byl navrzen tak,
aby zaujmul co nejvice zakaznikl a zaroven by byl pfinosem pro rozvoj cestovniho
ruchu v arabskych zemich. Dale byla provedena PESTEL analyza, kterd poskytuje
pfedstavu o dané oblasti cestovniho ruchu (arabské zemé) a také ovlivituje mnoho
ucastniku cestovniho ruchu pti vybéru destinace.

Zem¢ Blizkého vychodu a severni Afriky se i1 pfes neddvné politické
a ekonomické nepokoje dostavaji stale vice do poptedi z4jmu a vyrazné tak ovliviiuji
mezinarodni cestovni ruch. VIliv téchto zemi na odvétvi cestovniho ruchu bude
do budoucna jisté stale stoupat, uz jen kvuli svym historickym pamatkdm, pfirodnim
krasam, hezkému pocasi i odlisné kultuie, ktera je stale pro nékteré turisty nécim
tajemnym a touZzi tuto kulturu poznat blize. Jedna se predevsim o zemé jako je Egypt,
Maroko, Turecko, Jordansko a mnoho dalsich.

Avsak vyvoj cestovniho ruchu v samotnych arabskych zemich také velmi
ovliviiuje jiz vySe zminénd politickd a ekonomickéd nestabilita, arabské jaro a dalsi
konflikty mezi témito narody. Proto je velmi diilezit¢ mit stale na mysli predpoklady
pro rozvoj a rist cestovniho ruchu, kterymi jsou zejména klid a stabilita v zemi, kterou
by neméli naruSovat Zadné nové nejistoty a zadné nebezpeci. Pokud budou nejistoty

(naptiklad  arabské  jaro)  stdle  pfetrvdvat, bude naddle  pfetrvavat
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i slaby rust cestovniho ruchu. Prognézy, které se tykaji rozvoje cestovniho ruchu
v arabskych zemich, tak velkou mérou ovliviiuje ptfedevSim budouci politicky
a ekonomicky rozvoj, ale bohuzel tento vyvoj je sdm o sob€ velmi tézko predvidatelny.

Cestovni ruch je pro fadu arabskych zemi vyznamnym sektorem néarodniho
hospodafstvi i exportu. Problémy v rozvoji tohoto odvétvi jsou spojeny predevSim
s nedostateCnou  infrastrukturou, sabsenci novych marketingovych strategii,
bezpecnostnimi a zdravotnimi riziky, vysokou zadluZenosti ¢i v neposledni fadé
1 s negativni image mnoha zemi Blizkého vychodu a severni Afriky.

Proto je dnes velmi dulezita zkuSenost a praxe lidi, ktefi se zapojuji do odvétvi
cestovniho ruchu (jak na strané poptavky, tak na strané¢ nabidky) a jsou schopni
vzdorovat nastrahdm, které jsou spojené s terorismem a s dal$imi problémy arabskych
zemi. Jsou ochotni se podilet na rozvoji novych trendii v nabidkach cestovnich
kancelafi, propagovat cestovni ruch do arabského svéta atd.

Staty Blizkého vychodu a severni Afriky jsou dva svéty, které jsou v mnohém
odlis$né, jsou vniting riznorod¢, ale i piesto v mnoha ohledech tvoii jeden celek. Zemé
Blizkého vychodu a severni Afriky jsou spojeny nejen kulturnimi, ndboZenskymi,
etnickymi ¢i jazykovymi pouty, ale v souCasnosti jsou tyto zemé& propojené také jako
oblibené turistické destinace. Diky této propojenosti tvoii v cestovnim ruchu arabské
zem¢ neobycCejné rdznorodou turistickou oblast. Jsou zde turistické cile, které patii
je spojeno velké riziko nebezpeci. Jako vSechny zemé svéta maji arabské zemé své
klady 1 zapory.

Proto by se arabské zemé méli zaméfit hlavné na posileni a ochranu jedine¢nosti
kulturnich a pfirodnich zdrojl, technologicky rozvoj a inovace, rozvoj infrastruktury
a suprastruktury ¢i klast diraz na ekonomické aspekty cestovniho ruchu.

Pro budouci vyvoj mezindrodniho cestovniho ruchu bude specifickd zména
ucasti a postaveni vSech svétovych regionii v oblasti cestovniho ruchu, jejich role
se budou postupem c¢asu meénit a ty zemé, které byly diive chudé, budou mit mnohem

vetsi vliv na svétovy rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu.

93



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BAAR, Vladimir. Vnéjsi vztahy Evropské unie: Stredomorské, arabské a asijské staty,
dil 2. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003. ISBN 80-7042-956-9.

BRZYBOHATY, Marian a Miroslav KROUPA. A KOL. Terorismus a my: ochrana
pred hrozbou moderni doby. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-584-9.

BRZYBOHATY, Marian. Terorismus I. Praha: POLICIE HISTORY, 1999.
ISBN 80-9026-701-7.

DOBESOVA, Blanka a Eva CAPKOVA. A KOL. Liga arabskych statii. Praha: Dar Ibn
Rushd, 1996. ISBN 80-901881-2-5.

Fanaticti bojovnici ve jménu Alldha: Koreny islamského teroru. Praha: NASE
VOJSKO, 2002. ISBN 80-206-0609-2.

HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: Mimoevropskad teritoria. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4430-8.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing. 2009.
ISBN 80-2473-247-5.

JEZOVA, Michaela a Helena BURGROVA. Soucasny blizky vychod: Politicky,
ekonomicky a spolecensky vyvoj od druhé svétové valky do soucasnosti. Brno:
Barrister&Principal, 2011. ISBN 978-80-87474-45-7.

KIRALOVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress. 2003.
ISBN 80-86119-56-4.

KOURILOVA, Iveta a Milo§ MENDEL. Cesta k prameni. F. atwy islamskych ucencii k
otazkam vsedniho dne, Praha: Orientalni Gstav Akademie véd Ceské republiky, 2003.
ISBN 80-85425-53-X.

KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty isldému. Praha: VYSEHRAD. 2006.
ISBN 80-7021-821-5.

MAITAH, Mansoor. Politicka a ekonomicka kultura islamu na Blizkém vychodé. Praha:
Wolters Kluwer CR. 2010. ISBN 978-80-7357-589-2.

SOULEIMANOV, Emil. Terorismus: Valka proti statu. Praha: EUROLEX BOHEMIA.
2006. ISBN 80-86861-76-7.

SYSEL, Jiti a Josef ZURYNEK. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha. 2009. ISBN 978-80-86723-78-5.

94



Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

SAMIR, Amin. The Maghreb in the modern world. Algeria, Tunisia, Morocco.
Harmondsworth: Harmondsworth Penguin, 1970. ISBN 01-4041-029-5.

WORLD TOURISM ORGANIZATION (1997): International tourism: A global
perspective. Madrid. ISBN 92-844-0231-X.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Al-islam.cz. Islam a muslimové [online]. © 2009 [cit. 2013-10-22]. Dostupné
z: http://www.al-islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-
pojmy.html

Al-islam.cz. Politicky Zivot podle islamu. [online]. © 2009 [cit. 2013-11-25]. Dostupné
z: http://www.al-islam.cz/uvodni-charakteristika-islamu/islam-a-muslimove-zakladni-
pojmy.html

ARAB LEAGUE ONLINE: AN INDEPENDENT VIEW ON THE ARAB WORLD.
Presentation of the Arab League. [online]. © 2012 [cit. 2013-09-13]. Dostupné
z: http://www.arableagueonline.org/hello-world/#more- 1

Bezpecnostni budoucnost Ceské republiky [online]. Praha, © 2005 [cit. 2013-11-27].
Dostupné z: http://ceses.cuni.cz/CESES-69-version1-sbornik bb.pdf. ISBN 80-7278-
306-8

Bezpecénostni informaéni sluzba: vnitini zpravodajska sluzba Ceské republiky.
Terorismus [online].
© 2011 [cit. 2013-10-30]. Dostupné z: http://www.bis.cz/terorismus.html

Bussinesinfo.cz. In: Teritorialni informace - zemé [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-10-
16]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-
informace-zeme.html

BusinessInfo.cz: oficidlni portal pro podnikani a export. Jordansko: Ekonomicka
charakteristika zeme. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné

z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/jordansko-ekonomicka-charakteristika-zeme-
18016.html

BusinessInfo.cz: Oficialni portél pro podnikani a export. Maroko.: Ekonomicka
charakteristika zeme. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné

z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/maroko-ekonomicka-charakteristika-zeme-
18805.html

BusinessInfo.cz: Oficialni portéal pro podnikani a export. Maroko: Zakladni informace o
teritoriu. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné

95



z: http://www .businessinfo.cz/cs/clanky/maroko-zakladni-informace-o-teritoriu-
18802.html

BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Saudska Arabie: Ekonomicka
charakteristika zemé. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/saudska-arabie-ekonomicka-charakteristika-
zeme-18974.html

BussinesInfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export. Saudska Arabie: Zakladni
informace o teritoriu. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/saudska-arabie-zakladni-informace-o-teritoriu-
18971.html

BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikania export. Spojené arabské emiraty:
Ekonomicka charakteristika zemé. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05].Dostupné

z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-ekonomicka-
charakteristika-19232.html

BusinessInfo.cz: Oficialni portal pro podnikania export. Spojené arabské emiraty:
Zakladni informace o teritoriu. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-zakladni-informace-o-
19229.html

BusinessInfo.cz: oficidlni portal pro podnikani a export. Zdkladni informace o teritoriu.
[online].

© 2012 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-zajmovych-zemi-
egypt-24049.html#! &chapter=1

BussinesVize. Kde se vzala a k cemu je PEST analyza. [online]. © 2010-2011 [cit.
2013-11-23]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-
cemu-je-pest-analyza

Cestovni kancelai FISCHER: Svét vasich zazitki. Historie CK FISCHER [online]. ©
1999 - 2013
[cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer/historie-spolecnosti

Cestovni kancelat FISCHER: Svét vasich zazitki. Proc jet na dovolenou s CK
FISCHER [online].

© 1999 - 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer/proc-
dovolena-ck-fischer

COUNTERTERRORISM BLOG. 4 joint Arab force against Terror is needed [online].
© 2010 [cit. 2014-01-22]. Dostupné z:
http://counterterrorismblog.org/2010/02/a_joint_arab force against ter.php

96



Crescent rating. Top Halal Friendly Holiday Destinations - 2013. [online]. © 2013 [cit.
2013-09-25]. Dostupné z: http://www.crescentrating.com/crahft-ranking-
2013/item/3041-crescentratings-top-halal-friendly-holiday-destinations-2013.html

CzechTourism. Cestovani senioru [online]. © 2009 [cit. 2014-01-11]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09 03 09 seniorsky cr.pdf

CZEFRICA.com. Liga arabskych stati. [online]. © 2007-2009 [cit. 2013-09-13].
Dostupné z: http://www.czefrica.com/cs/regionalni-organizace/61-liga-arabskych-
stat.html

Cedok cestovni kancelaf. O nds: Cestovni kanceldr a tour operdtor [online]. 2014 [cit.
2014-02-04]. Dostupné z: http://www.cedok.cz/cedok/

vevr

© 2013 [cit. 2013-11-06]. Dostupné z: http://www.denik.cz/ze sveta/maroko-i-pres-
nabozenska-tabu-pestuje-stale-jakostnejsi-vino-20130730.html

DinarStandard: Growth Strategy Research & Advisory. Global Muslim Lifestyle Travel
Market 2012: Landscape & Consumer Needs Study: For Airlines,

Destinations & Hotels/Resorts [online]. © 2012 [cit. 2013-09-24]. Dostupné

z: http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy/

Eportal. Islamisté jsou nastésti ekonomickymi diletanty. Proto nasi civilizaci nikdy
nepokori [online]. © 2012 [cit. 2013-11-29]. Dostupné z:
http://eportal.parlamentnilisty.cz/PrintArticle/5046-islamiste-jsou-nastesti-
ekonomickymi-diletanty-proto-nasi-civilizaci-nikdy-nepokori.aspx

E-Review of Tourism Research. International Tourism and Political Crisis in the Arab
World — from 9/11 to the “Arab Spring” [online]. © 2013 [cit. 2013-10-10]. Dostupné
z: http://ertr.tamu.edu/files/2013/05/eRTR_SI V10i5_6 International-Tourism-and-
Political-Crisis-in-the-Arab-World 911 ArabSpring April2013 100-109.pdf

ESO. O ESO travel [online]. © 1994 - 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné
z: http://www.esotravel.cz/informace/profil-firmy/

EXIM tours cestovni kancelat. O spolecnosti [online]. © 2009 [cit. 2013-12-06].
Dostupné z: http://www.eximtours.cz/o-spolecnosti/

Evropsky rozhled. Liga arabskych statii podporila Palestinu [online]. © 2011 [cit.
2014-01-22]. Dostupné z: http://www.evropsky-rozhled.eu/liga-arabskych-statu-
podporila-palestinu/

Facts & Figures: Information, analysis and know-how. Tourism 2020 Vision. [online].
© 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

FIRO-tour cestovni kancelat. O nds [online]. © 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://www.firotour.cz/o-nas/

97



Green Middle East. The Environmental Management and Technology [online]. © 2013
[cit. 2013-12-01]. Dostupné z: http://www.green-middleeast.com/main.html

Hospitality net. World Tourism in 2002: Better than expected - WTO Reports.
[online].© 2003
[cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.hospitalitynet.org/news/4014546.html

Islam v Evropé obohaceni, nebo nebezpeci? [online]. © 2006 [cit. 2013-10-22].
Dostupné z: http://cepin.cz/docs/dokumenty/sbornik48.pdf

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceskére publiky. Egypt: Zdkladni informace o teritoriu.
[online].© 2011 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/egypt/

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Jorddansko: Zakladni informace o
teritoriu. [online].

© 2009 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/jordansko/

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Stdty a tizemi. [online]. © 2013 [cit.
2013-11-27]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/index.html

NATIONAL GEOGRAPHIC: Cesko. Ramaddn je opravdovou zkouskou viile. Ale i
muslimoveé jsou jen lideé a vi, jak pravidla obejit. [online]. © 2012[cit. 2013-11-
02].Dostupné z: http://www.national-geographic.cz/detail/ramadan-je-opravdovou-
zkouskou-vule-ale-i-muslimove-jsou-jen-lide-a-vi-jak-pravidla-obejit-25201/.

NewsScientists. The Middle East is ripe for a scientific revolution [online]. © 2011 [cit.
2013-11-29]. Dostupné z: http://www.newscientist.com/article/mg21028095.700-the-
middle-east-is-ripe-for-a-scientific-revolution.html#.UpgfY6Xo Zs

Romano Vodori. Zapad a islam - dvasvety v konfliktu? [online]. © 2011[cit. 2013-10-
31]. Dostupné z: http://www.romanovodori.cz/tema~4/zapad-a-islam-dva-svety-v-
konfliktu/

Study on Outbound Travel to ETC Destinations from Source Markets in the Middle
East. Exploration & Evaluation of Secondary Information [online]. © 2002 [cit. 2013-
09-25]. Dostupné z:
http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/1196_MiddleEast-
ETC.pdf/85082962-aa5a-4307-8f14-322db0ca7384

TOURISM-REVIEW.CZ. Arabske jaro: turisticky ruch znacné utrpel [online]. © 2013
[cit. 2013-10-10]. Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/arabske-jaro-pohroma-
pro-turismus-news3197

TOURISM-REVIEW.CZ: The Respected Voice of Tourism. Jidlo je dulezité:
Kulinarska turistika [online]. © 2012 [cit. 2013-12-27]. Dostupné z:
http://www.tourism-review.cz/obliba-kulinarske-turistiky-roste-news3 184

98



World Tourism Organization: Market Intelligence and Promotion Section. Tourism
after 11 September 2001. [online]. © 2001, ¢. 18 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
http://www.ontit.it/opencms/export/sites/default/ont/it/documenti/archivio/files/ONT 2
001-01-01_01008.pdf

Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2002 Edition
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: www.mkt.unwto.org

Wolrd Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights 2013 Edition
[online].

© 2013 [cit. 2013-10-11]. Dostupnéz: www.mkt.unwto.org

World Travel & Tourism Council. Travel & Tourism after September 11. [online].
© 2001 [cit. 2013-10-31].Dostupné z: http://www.wttc.org/research/

Seznam ostatnich zdroji

HEJNA, Ales. Terorismus ve svéte a cestovni ruch. Praha, 2003. Diplomova prace.
Vysoké skola ekonomicka.

Obcansky zakonik. In: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-
zakonik/cast4h2d6.aspx. 2014.

99



SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK

Seznam obrazku

Obrazek 1: Politické systémy na Blizkém vychod¢ a v severni Africe ............ 67

Seznam grafi

Graf 1: Destinace, které splituji pozadavky arabskych navstévniki ............... 18
Graf 2: Faktory ovliviiujici vyber destinace ...........coceeevievieeciienienieeniieeieans 19
Graf 3: Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do zemi blizkého Vychodu .... 20

Graf 4: Podil svétovych regionii na mezindrodnich pfijezdech ...................... 34
Graf 5: Navstivil/a jste nékdy zemi s arabskou kulturou ..........cccccoceviieniin. 49
Graf 6: Pokud ano, kterd zeme to byla .........cccoviveiiiiniiiiiiiieeiieeeee, 50
Graf 7: Ovliviiuje Vase rozhodnuti o koupi zdjezdu arabska kultura ............. 51

Graf 8: Vyuzili jste nékdy do téchto zemi neorganizovany zplisob cesty nebo jste
radé¢ji zakoupili zajezd u cestovni kanceldfe €i agentury .......c.ccocceeevevvenennene 52
Graf 9: Myslite si, Ze cestovni kancelafe a agentury dostatecné informuji své

klienty o dané kultuie ve svych nabidkach ...........cccooiviiiiiiiniiniiiie, 53

Graf 10: Souhlasite s tvrzenim, Ze arabska kultura mtize ovlivnit poptavku u

cestovnich kancelaii a agentur po zemich, jako jSou tyto .........cccceevveeriiennnnnn. 54
Graf 11: Co Vam pfiipadalo u arabské kultury nejvice odliSné........................ 55
Graf 12: Snazite se v dané destinaci dodrzovat mistni kulturu (jak by se ¢lovek

MEL CHOVAL) L.ttt et 56
Graf 13: Co povaZzujete za prednosti arabskych zemi.........c.cccoceeviiiiniincnnen. 57
Graf 14: Co naopak povazujete za negativa téchto destinaci ...........ccceeenee 58
Graf 15: Jaky mate posto] K iSIAMU .......ccceeviiiiiiiiiiiiieeeeee e, 59
Graf 16: Myslite si, Ze je islam pfimo spojen s terorismem ..............cceeneenn. 60
Graf 17: PORIAVT ...o.eoiiiiiiiiiec e 61
GIaf 18: VEK .ot 62
Graf 19: Nejvyssi dosazené vzd@land ...........cccoeveeiiieiiiiiiienieeiieeeceeee 63

100



Seznam tabulek

Tabulka 1: 10 nejnavstévovangjSich destinaci pro rok 2013 ........ccceeveienene 17
Tabulka 2: Mezinarodni piijezdy Blizkého vychodu .........cccceviriiniininiin. 22
Tabulka 3: Mezinarodni piijezdy severni Afriky ........ccccoevevvieninniniincnncnnne 22
Tabulka 4: Mezinarodni piijezdy turistl vybranych zemi (rok 2000, 2001)... 32
Tabulak 5: Zékladni demografické udaje 0 EGypte .......ccoovvvviviiniiniiiiiien, 38
Tabulka 6: Zékladni demografické tdaje o Jordansku ..........cccceverieninnennens 40
Tabulka 7: Zékladni demografické tidaje 0 Maroku ..........cccceeceevvrienennennene 42
Tabulka 8: Zakladni demografické tdaje o Saudské Arabii .........ccceevveenennnee 44
Tabulka 9: Zékladni demografické udaje o Spojenych arabskych emiratech .. 46
Tabulka 10: PESTEL analyza .........cccccceviiiiiiiiiiieiieiecieeee e 65
Tabulka 11: Pobytové a poznavaci zéjezdy do vybranych arabskych zemi ... 79
Tabulka 12: Analyza nabidky cestovnich kancelaii — Egypt ........ccccceeueennnnn. 80
Tabulka 13: Tvorba produktu ...........cccceeriiiiiiiiiieiieeeee e 84
Tabulka 14: Charakteristika ZAKezdu ...........cccevieviiriiniiiiiiineeeeee 87
Tabulka 15: Zahrnuto v cené zajezdu ..........ccceeieeiiieiieiciieieeiieeeeeeeene 88
Tabulka 16: Nezahrnuto v cené€ zajezdu ..........ccoeeveeviieiienieniieieeieeiieene 88
Tabulka 17: Kalkulace Z4jezdu ...........ccoeiieiiiiiiiiiieieceeeeeee e 91

101



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Dotaznik .....ccccoevmieemrrmeennns

Priloha B — Blizky vychod a severni Afrika ........ccococmiiiiiniciiieie e,

Priloha C — Znak Ligy arabskych stata

102



PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik

1. Navstivil/a jste nékdy zemi s arabskou kulturou?

Ano
Ne

2. Pokud ano, ktera zemé to byla? (Pokud bude Vase odpovéd’ jiné, napiste o jakou
zemi se jednalo)

Egypt
Maroko

Jordénsko

Satudska Aréabie

Spojené arabské emiraty
Jiné

3. Ovliviiyje Vase rozhodnuti o koupi zajezdu arabska kultura?

Ano, nerad/a se pfizpisobuji jinym kulturdm
Ne, rad/a poznavam jiné kultury a ziskdvam nové poznatky a zkusenosti

4. Vyuzili jste nékdy do téchto zemi neorganizovany zptlisob cesty nebo jste radeji
zakoupili zdjezd u cestovni kancelare ¢i agentury? (Pokud bude VaSe odpovéd’ na
vlastni pést, prosim rozved'te ji)

Zakoupil/a jsem zéjezd v cestovni kancelafi nebo v cestovni agentuie
Cestoval/a jsem na vlastni pést

5. Myslite si, Zze cestovni kancelaife a agentury dostatecné informuji své klienty
o dané kultufe ve svych nabidkach?

v

Ne, nemyslim, mély by podéavat klientlim podrobné&jsi informace

Ano, myslim, podavaji ty nejdulezitéjsi informace, které musi klient védét
Neni to jejich povinnost, tyto informace by mél podavat povéreny delegat
Nezajima mé to, veskeré informace si pred odjezdem dohledam sam/sama

6. Souhlasite s tvrzenim, ze arabska kultura miZe ovlivnit poptavku cestovnich
kancelaii po zemich, jako jsou tyto?

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim



7. Co Vam pftipadalo u arabské kultury nejvice odlisné? (Odpoveédi muzete vice
charakterizovat ¢i upfesnit)

Zpisob vystupovani

Chovani muzii vici muslimskym zendm

Chovani muzii vici turistkdm

Rozdil mezi chovanim zaméstnancii hotelu a mistnimi obyvateli
Pouli¢ni obchodnici

Mentalita

Drzost vii€i turistim

8. Snazite se vdané destinaci dodrzovat mistni kulturu (Jak by se clovek mél
a nem¢l chovat)?

Vétsinou ano
Ano

Obcas
VEtsinou ne

9. Co povazujete za prednosti arabskych zemi?

Mote, podmotsky svét

Historie, pamatky, architektura, netradi¢nost
Cenova dostupnost

Mistni kuchyné

Arabska kultura

Exotické prostiedi

Teplé podnebi

10. Co naopak povazujete za negativa téchto destinaci?

Spolecenské vyziti mimo hotelovy komplex
Spatné hygienické podminky

Vtiravost mistnich obyvatel

Nebezpeci, politicka stabilita zemé, terorismus
Postaveni zen v arabské kultute

Nébozenstvi

Chovani mistnich obyvatel vici turistim

11. Jaky mate postoj k islamu? (Odpoveédi mizete vice charakterizovat ¢i uptesnit)

Kladny
Zaporny
Neutralni

12. Myslite si, ze islam je pfimo spojen s terorismem?

Ano, vétSina hnuti je islamistickych

Ne, je to jen hodné medializované téma, a lidé ktefi se o to nezajimaji
vice do hloubky, véfi pouze médiim

Nevim



13. Pohlavi

e Muz

e Zena
14. Vek

e 20-30

e 31-40

* 41-50

* 51-60

15. Nejvyssi dosazené vzdélani
e Zakladni
*  Vyucen v oboru
¢ Stredoskolské
*  Vyssi odborné
* Vysokoskolské



Ptiloha B — Blizky vychod a severni Afrika

The Modern Middle East

600 800 1000 MILES®

400 600 800 KILOMETER®

135 COUNTERTERRORISM BLOB. 4 joint Arab force against Terror is needed [online]. © 2010
[cit. 2014-01-22]. Dostupné z:
http://counterterrorismblog.org/2010/02/a_joint_arab_force against_ ter.php



Ptiloha C — Znak Ligy arabskych statl

Zdroj'"°

136 Bvropsky rozhled. Liga arabskych statii podporila Palestinu [online]. © 2011 [cit. 2014-01-22].
Dostupné z: http://www.evropsky-rozhled.eu/liga-arabskych-statu-podporila-palestinu/
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