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Anotace
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zdravotnim postizenim a oblastmi, které muze postizeni zasahnout. Popisuje mentalni
postizeni, télesné postizeni, smyslové postiZzeni, duSevni postiZzeni, kombinované vady,
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Uvod

Téma zdravotné postizenych lidi a pé¢e o né a o jejich autonomii je v sou¢asné
dobé velmi aktualni téma, kterému by se méla vénovat velkd pozornost. Vétsina
populace zapomina na to, Ze lidi at’ uz s jakymkoliv postiZzenim maji stejna prava jako
kazdy jiny. V mnohych pfipadech jsou lidé se zdravotnim postizenim opomijeni,
proto bychom se méli zajimat o to, jestli je pro né poskytovani péce a sluzeb u nas
dostatecné.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické €asti jsou
objasfiovany terminy jako zdravotni postizeni, mentalni postizeni, télesné postizeni,
smyslové postiZzeni, ve kterém je charakterizovano zrakové a sluchové postizeni,
duSevni postiZzeni a kombinované vady. V teoretické ¢asti je dale zminéna, spole¢nost
a osoba se zdravotnim postiZzenim; kde je sjednocena legislativa upravujici prava osob
se zdravotnim postiZzenim. Dale se prace zabyva pojmem socialni péce a jeji realizaci
pomoci zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zde je zachycena koncepce
socialnich sluzeb a jeji rozdéleni dle tohoto zakona, zminény jsou v praci také
standardy kvality socialnich sluzeb a zakladni nastroj pro fungovani poskytovani
socialni sluzby pfispévek na péci. Dale je podrobnéji popsana sluzba denniho

stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu spokojenosti uzivatell a pracovniki
denniho stacionafe s poskytovanim socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, které nabizi Stfedisko Nadé&je Vsetin. K realizaci praktické ¢asti vyznamné
pfispéla skute€nost, Ze autorka prace v minulosti vykonavala praxe ve Stfedisku
Nadéje. V praktické &asti, je nejprve popsana organizace jako takova a prostfedi,
ve kterém je realizovana socialni sluzba. Dale je podrobnéji popsana sluzba denni
stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim. Je zde popsana sluzba, jeji poslani, cile

a pfehled zakladnich &innosti, které nabizi.

Cilem prace je zjisténi spokojenosti uzivatelll a pracovnikl denniho stacionare
s poskytovanim socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Priazkum,
pomoci interview, by nam mél ukazat, jestli jsou uzivatelé s nabizenymi Cinnostmi
spokojeni, co by chtéli zménit na dennim stacionafi, co chybi ve vybaveni
a pomuckach denniho stacionare, jestli je jidlo a provozni doba vyhovujici, mél by nam
také ukazat, jestli jsou uzivatelé spokojeni se zaméstnanci, kdo tady pracuje a jestli
kazdy vi kdo je jeho kliCovy pracovnik.



TEORETICKA CAST

»,V8ichni lidé jsou si rovni v ddstojnosti i pravech”

(€l. 1 V8eobecna deklarace lidskych prav)

1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

1.1 Vymezeni pojmu zdravotni postizeni

V poslednich letech jsou u nas diskuse kolem zdravotniho postizeni razné
chapany a pfilis se poukazuje na nejednotnost tohoto oznaceni. Definice mohou byt

odlisné v ucelech, pro které byla dana definice vytvofena.

,Za zdravotné postizené vduchu definice WHO povaZujeme jedince,
u kterych v disledku poskozeni organismu a poruseni jeho funkci dochazi ke snizeni
nékterych jejich schopnosti a vykonnosti a nasledné i k jejich znevyhodnéni

(handicapu, zdravotnimu postiZeni) ve srovnéni se zdravym — intaktnim &lovékem.*'

V sou€asné dobé se pouziva termin zdravotni postizeni v Sir§im vyznamu.
Podle Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se ,zdravotnim postizenim
rozumi télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZzeni,

jehoZ dopady &ini nebo mohou &init osobu zévislou na pomoci jiné osoby.

Definici zdravotniho postizeni se zabyvala také Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim ,0soby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici
dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postiZzeni, které v interakci
s riznymi pfekazkami muze branit jejich plnému a ucéinnému zapojeni do spolecnosti

na rovnoprévném zakladé s ostatnimi.”>

' PODESVA, L. Manuél zaméreny na integraci osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 9. ISBN 978-80-244-1629-8

2 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sociaini zabezpeceni Ostrava: Sagit, 2012, str. 113
® OSN Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. 1975.



Zdravotni postizeni mize zasahnout stranku télesnou, mentalni, smyslovou,
duSevni C¢i se muze jednat o zdravotni postizeni kombinované, tzn., Ze jedna osoba

muze byt postizena jak po strance télesné, tak mentalni ¢i smyslové nebo dusevni.

1.2 Vymezeni pojmu mentalni retardace a mentalni postizeni
Definice dle WHO, 1959

~Mentalni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou
inteligenci demonstrujici se pfedev§im snizenim kognitivnich, feCovych, pohybovych

a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatéini a postnatéini etiologii.*

Mentalni retardace postihuje jedince ve vSech jeho sloZkach osobnosti, jedinec
ma snizenou schopnost rozumovych schopnosti. “Mentéaini retardace je stav
charakterizovany celkovym sniZzenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji

schopnost myslet, schopnost uéit se a schopnost pfizplisobovat se svému okoli.”

U mentalné postizenych jedincd hodné zalezi na charakteru, hloubce
a také na pfiCinach postizeni. V dneSni dob& bychom nasli spoustu definici,
které vystihuji co je to mentalni retardace, ale asi za nejvystiZzn&jSi bychom mohli
povazovat definici vydanou UNESCO vroce 1983: ,Mentalni retardace je pojem
vztahujici se k podpramérnému obecné intelektualnimu fungovani osoby, které se
stava zirejmym v pribéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptaéniho chovani.
Poruchy adaptace jsou ziejmé z pomalého tempa dospivani, ze snizené schopnosti

udit se a z nedostatecné socialni pfizptisobivosti.

Pokud posuzujeme Clovéka ze socialniho hlediska, kdy se zaméfujeme
na zpUsob socialniho pfizpusobeni, ,Clovék je z pravniho hlediska oligofrenik, jestlize si
své zaleZitosti nemuizZe obstarat sam, nemuZe se to naucCit pro své viastni

dobro a blaho spoleénosti, potfebuje dozor, kontrolu a pééi.“”

4 VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. Praha: Parta, 2003. —s. 12. ISBN 80-7320-063-5.
° PIPEKOVA, J. a kol., Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, s. 171. ISBN 80-85931-65-6

® SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grade, 2007, s. 110. ISBN 978-80-247-1733-3

" BENKO J. 1971 in Renotiérova M., Ludikova L., Specialni pedagogika. Olomouc: UP, 2003, s. 210. ISBN
80-244-0873-2
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Sir§im pojmem se stava mentalni postizeni, u jehoZ jedinctl se uvadi IQ pod 85.
Mentalni postizeni miizeme definovat z vice hledisek napt.:® z biologického , postizeni
v disledku trvalého zavazZného organického nebo funkéniho poSkozeni mozku;

“

syndrom podminény chorobnymi procesy v mozku “ nebo ze socialniho hlediska ,
postizeni charakteristické dezorientaci ve svété a ve spoleénosti, ktera omezuje

zvladat viastni sociélni existenci samostatné bez cizi pomoci “

Klasifikace mentalniho postizeni

V minulosti se vymezeni stupfil mentalniho postizeni u rlznych autord lisilo,
proto Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1968 vymezila rizné stupné
mentalniho postizeni pomoci IQ. Od devadesatych let je u nas vyuzivano déleni podle

desaté decentni revize (MKN-10).

Stupné mentalni retardace podle MKN-10:

F70 Lehka mentalni retardace IQ 50 - 69
F71 Stfedné téZka mentalni retardace IQ 35-49
F72 Tézka mentalni retardace IQ20-35
F73 Hluboka mentalni retardace IQ do 19

F78 Jina mentalni retardace
F79 Nespecifikovana mentalni retardace
0 — Zzadné ¢&i minimalné postizené chovani

1 — vyrazné postiZzené chovani

Charakteritiska stupnt mentalni retardace

U kazdého jedince postihnutého mentalnim postizenim se objevuji typické

znaky, které zavisi na stupni mentalni retardace.

8 SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grade, 2007, s. 110. ISBN 978-80-247-1733-3
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Lehka mentalni retardace (1Q 50 — 69)

Na vzniku lehké mentalni retardace se mohou kromé genetickych vlivi podilet,
také vnéjsi vlivy, socialni zanedbanost, ekonomické anebo citové stradani. Etiologie se
vyskytuje u mensiny klientd, u kterych se uvazuje o spodni varianté inteligence
v populaci. Jedinec ma opozdény vyvoj fedi, ktery se u néj objevuje az pfi nastupu do
Skoly. U lehké mentalni retardace je jedinec nezavisly v sebeobsluze a muze

vykonavat jednoducha zaméstnani a pohybovat se v socialnim prostfedi bez omezeni.

Stiedné tézka mentalni retardace (1Q 35 — 49)

Etiologie je u vétSiny jedinch organicka. Mentalni retardace byva vétSinou
kombinovana s jinymi dusevnimi, neurologickymi a t&lesnymi poruchami. Re¢ je chuda
a omezena, nékdy dokonce jedinec vibec nemluvi. Mysleni je vyrazné omezeno.
Jedinec je zavisly na pomoci druhé osoby a neni schopen vykonavat sebeobsluhu

sam.

Tézka mentalni retardace (1Q 20 - 35)

U jedincl stézkou mentalni retardaci je psychomotoricky vyvoj vyrazné
opozdén, opozdéni je patrné uz v pfedSkolnim véku. Jedinec neni schopen
sebeobsluhy, u nékterych se dlouhodobym nacvikem nékteré sebeobsluzné Cinnosti
mohou osvojit, ale vétSina neni schopna udrzet télesnou Cistotu ani v dospélosti. Maji
problémy s pfijmem potravy, proto jejich potrava musi byt specialné upravena. Recovy
VyVvoj je vyrazné opozdén, fe€ je Casto omezena jen na pouhé skieky. Projevuje se

kombinace s jinymi poruchami a je poSkozena CNS.

Hluboka mentalni retardace (1Q do 19)

vvvvv

poruchami. Je dulezity neustaly dohled a péce o jeho osobu. Komunikaéni schopnosti
jsou na nonverbalni urovni. Moznost sebeobsluhy neni mozna, jsou zcela odkazani

na péci druhé osoby.
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1.3 Télesné postizeni
Dle WHO miizeme pouzit tyto definice t&lesného postizeni:®

- vada (poSkozeni) - je postizeni systému pohybového, podputrného ¢&i jinych organd,

vedouci k podstatnym somatickym zménam

- omezeni (sniZeni vykonu) - jde o kvantitativni zmény a sniZeni pohybového vykonu
vzhledem k vykonnosti normalni, bézné v zavislosti na véku, konstituci a vzhledem

k Zivotnimu prostfedi

- postizeni — jedna se o trvalé podstatné pisobeni na kognitivni, emocionalni a socialni
vykony, ztizenou sociélni interakci, neuplné nebo chybéjici pfebirani socialnich roli

v souladu s pohlavim a vékem

Ze specialné pedagogického hlediska se za télesné postizeni povazuji
Wpretrvavajici nebo trvalé napadnosti, pohybové schopnosti s trvalym nebo podstatnym
pusobenim na kognitivni, emocionalni a socialni vykony. P¥i¢inou je poskozeni
podplirného (nosného) nebo pohybového aparatu nebo jiné organické poskozeni.“°
Télesné postizeni muze zplsobit omezeni hybnosti nebo také muze vést k Uplnému
stavu nehybnosti. MUze nastat také dysfunkce motorické koordinace, ktera velmi Uzce
souvisi s poSkozenim, vadou, funkéni poruchou, deformaci a amputaci nosného
a hybného aparatu ¢lovéka. Pohybové vady muzeme délit do dvou skupin, kde patfi

poruchy vrozené (dédi¢né) a ziskané.

U télesného postizeni rozliSujeme, jestli se c¢&lovék s postizenim narodil

tzv. vrozené anebo k postizeni pfiSel v pribéhu Zivota tzv. ziskané.
Vrozené télesné postiZeni:

e poruchy tvaru a velikosti lebky (makrocefalus, mikrocefalus, atd.)

e vady na hornich a dolnich kon&etinach (amélie, dysmelie, atd.)

e poruchy rustu (dysplasticka kycel, vbo¢ena nebo vybocena kolena, atd.)
o rozstépoveé vady (gigantismus, achondroplazie, akromikrie, atd.)

o centralni a periferni obrny (DMO, mozkové zanéty, atd.)

° VITKOVA, 1998 in RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L. Specialni pedagogika. Olomouc: UP, 2003, s.
210. ISBN 80-244-0873-2
' PIPEKOVA J. a kol., Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, s. 132. ISBN 80-85931-65-6
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Ziskané télesné postizeni délime na:
ziskané po uraze napf.:

e Uraz mozku a michy (otfes mozku, poskozeni michy pfi zlomeninach obratlu,
atd.)

e Uraz zpUsobujici poSkozeni perifernich nervli (neuropraxis, neurotmesis, atd.)

¢ amputace (primarni, sekundarni, tercialni, atd.)

o deformace téla a jeho &asti (skolidzy, kyfézy, plocha noha a zada, atd.)
ziskané po nemoci napf.:

e revmatické onemocnéni
e détska infekéni obrna
e Perthesova choroba

o Myopatie

1.4 Smyslové postizeni

NejCastéji se smyslové postizeni tyka zraku a sluchu. Nejvice informaci se
k nam dostava pomoci téchto dvou smyslovych organu zraku a sluchu. Absence
schopnosti vidét nebo pfijimat zvukové vjemy ovliviiuje Zivot postizeného, jelikoz
zpusobuje komunikacni bariéru a tim i jisté odsunuti na okraj spolec¢nosti. U lidi se
smyslovym postizenim se vyskytuji pFevazné problémy v socialnich vztazich
a v prostorové orientaci. Proto vSichni, ktefi jsou v kontaktu s osobami se smyslovym

postiZzenim, méli znat obecné informace tykajici se zrakovych a sluchovych vad.

1.4.1 Zrakové postizeni

Zrakem ziskavame 80 az 90 % informaci z celého okoli, proto je to pro nas
jeden z nejdulezitéjSich smyslovych organl. Jedna se o komunitu osob se zrakovym
postizenim, ktera se vyznaCuje vysokou mirou heterogenity, rdznorodost takto
postizenych lidi vyplyva ze Sirokého spektra stupnu a typla zrakovych postizeni a také
z véku postizenych. Nejvic porucha zraku zasahuje oblasti kognitivnich funkci,
orientace v prostoru a celkovy pohyb &lovéka. ,Za osobu se zrakovym postizenim

(z pohledu tyflopedie) povazZujeme toho jedince, ktery i po optimalni korekci

14



(medikamentozni, chirurgické, brylové apod.) ma v béZném Zivoté problémy se
ziskavanim a zpracovavanim informaci zrakovou cestou (napf. C&teni Cernotisku,

zrakové orientace v prostoru atd.)"’

Podle doby vzniku zrakového postizeni mizeme osoby se zrakovym postizenim
Clenit na osoby s vrozenym nebo ziskanym postizenim. Z etiologického hlediska
muzeme u osob se zdravotnim postizenim rozlisit, jestli se jedna o poruchu organu
¢i funkce. U osob se zrakovym postizenim, muzeme rozliSit, jestli se jedna
o kratkodobé, chronické nebo opakujici se onemocnéni. Z hlediska stupné zrakového
postizeni rozliSujeme osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké

a osoby s poruchou binokularniho vidéni.

Klasifikace zrakovych vad podle postizenych funkci:

e sniZzend zrakova ostrost

e omezeni zorného pole

e poruchy barvocitu

e poruchy akomodace (refrakéni vady)
e poruchy zrakové adaptace

e poruchy okohybné aktivity

e poruchy hloubkového vidéni

1.4.2 Sluchové postizeni

Sluchem ziskavame az 60% informaci okolniho svéta, coz je sice méné nez
pfijimame zrakem, ale i tak by to pro nas urcité nepfedstavovalo jednodussi situaci.
Lidé s vrozenou sluchovou vadou dokazou sice do jisté miry tuto sluchovou vadu
kompenzovat, ale i tak ma sluchova bariéra na jejich Zivot vétsi dopad, nez je na prvni
pohled zfejmé. Sluchové postizeni muze vytvaret u Clovéka komunikaéni bariéru,
psychickou zatéz, zuzeni sité socialnich vztaht a ovliviiuje vyvoj mysSleni. Sluch je
jedinym smyslem, ktery zlistava aktivni i pfi spanku a tak zastava bezpecnostni funkci.

»Sluchové postizeni je nasledkem organické nebo funkéni vady (resp. poruchy)

"VITASKOVA, LUDIKOVA, SOURALOVA, 2003 in SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grade,
2007, s. 59. ISBN 978-80-247-1733-3
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v kterékoliv ¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych
center, pfip. funkcionélné percepénich poruch.“?

Podle WHO muazeme rozlisit tyto stupné sluchovych poruch:

e lehké& sluchova porucha (26-40 dB)

e stfedni sluchova porucha (41-55 dB)

o stfedné téZkéa sluchova porucha (56-70 dB)
e téZka sluchova porucha (71-91 dB)

e Uplna ztrata sluchu™

1.5 Dusevni postizeni

U veétSiny poruch nezname etiopatogenezi, proto zatim definice duSevnich
poruch nebyla nikym spolehlivé vytvofena. Vroce 1980 byl v Americe vytvofen
psychiatrickou spole¢nosti Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch DSM —
lll. ,Podle DSM — Ill je duSevni porucha pojiména jako klinicky signifikantni psychicky
nebo behavioralni (zejména v oblasti chovani) syndrom ¢&i projev, ktery se u jedince
vyskytuje a je typicky spojen bud’ se subjektivné neprijemnymi pfiznaky (nepohodou),
nebo se zhorsenim v jedné nebo vice duleZitych oblastech fungovani.“ ' V Ceské
republice je platna mezinarodni klasifikace dusevnich poruch MKN — 10 ktera prosla
posledni aktualizaci v roce 2009. Jednotlivé poruchy jsou rozdéleny do deseti oddilu
podle hlavnich spole¢nych znaku.

Klasifikace dusevnich poruch podle mezinarodni klasifikace MKN — 10:
FOO — FO9 Organické dusevni poruchy, v€etné symptomatickych

F10 — F19 DuSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich
latek

F20 — F29 Schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy

F30 — F39 Poruchy nalad (afektivni poruchy)

"2 SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grade, 2007, s. 110. ISBN 978-80-247-1733-3
¥ SOURALOVA, E. Manuél zakladnich postupli jednani pfi kontaktu s osobami se sluchovym postizenim.
glomouc,: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 8. ISBN 978-80-244-1630-4

SMOLIK, P. DuSevni a behavioralni. Praha: Maxdorf, 2002, s. 31. ISBN 80-85912-18-X
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F40 — F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

F50 — F59 Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi

faktory

F60 — F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

1.6 Kombinované vady

Muzeme se setkat s kombinaci dvou a vice rlznych vad, protoze se jedna o tak
riznorodou skupinu, jesté nenaSel zpusob pro klasifikaéni systém. “Kombinace
nékolika druht postiZzeni byvaji ¢asto zapficinény genetickymi anomaliemi a nékdy se
projevuji formou souborti mnoha pfiznaku — tedy syndromi (Downuv syndrom,

“5 Mezi ¢&asto

Turnerav syndrom, Edwardstv syndrom, Pataldv syndrom atd.)
vyskytujici kombinace patfi mentalni postizeni pfidruzené k jinému postiZzeni. Dale
muzeme najit také kombinace se smyslovymi vadami nebo kombinace s poruchami
chovani. Mohou se kombinovat nejen zavazné stupné postizeni, ale také leh¢i stupné
mezi sebou anebo s tézSim stupném postizeni. Etiologie u jedincd s kombinovanymi
vadami neni az, tak uUplné jasna. P¥iCiny, které mohou kombinované vady zpUsobit,
se objevuji ve vS8ech obdobich vyvoje Clovéka, ale mizeme fFici, Zze nejtézsi vady
vznikaji na zakladé prenatalnich pficin. Mezi etiologické faktory, které mohou zpusobit
kombinované vady, muzeme zaradit: genetické vlivy, poskozeni CNS, infekce,
chromozomalni aberace, intoxikace, vyvojové poruchy, vliv socialni prostfedi, prozité

trauma atd.

1.7 Spole¢nost a osoby se zdravotnim postizenim

Postaveni zdravotné& postizenych v Ceské republice miZeme hodnotit jako
stabilizované. Kladem je vytvofeny pfijatelny pravni rdmec a pfevladani pozitivnich
postojli ze strany spolecnosti. Za negativni prvek ve spolecnosti miizeme povazovat
diskriminaci, ktera vyplyva z nizkého védomi o skutecnych problémech zdravotné

postizenych a to jak jednotlivcd, tak skupin.

® sLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grade, 2007, s. 110. ISBN 978-80-247-1733-3
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Velmi ¢asto jsou zdravotné postizené osoby ignorovany a opomijeny coz mlze
vést k vytvareni bariér a vylouceni ze spole€nosti. Lidé se zdravotnim postizenim maiji
stejna prava jako ostatni obCané, spoleCnost by méla mit povinnost respektovat
rlznorodost a specifika téchto osob a zajistit jim tak uplatnéni vSech jejich lidskych

prav.

Legislativni zakotveni prav osob s mentalnim postizenim:

o V3eobecna deklarace lidskych prav (1948)

o Evropska umluva o lidskych pravech (1953)

e Deklarace prav mentalné postiZzenych osob (1971)
o Charta prav télesné postizenych osob (1975)

o Listina zakladnich lidskych prav a svobod (1992)
o Amsterodamska smlouva (1999)

e Charta zakladnich prav ob&ant EU (2000)

¢ Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (2009)

Akty a doporuéeni viadnich i nevladnich organizaci, které se zabyvaji ochranou

prav osob s postizenim

Mezi tyto organizace mUzeme zaradit Mezinarodni organizace prace, Rada
Evropy, UNESCO - Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu, Mezinarodni

spolecnost pro rehabilitaci handicapovanych. Vydaly tyto dokumenty a doporuceni:

o Deklarace prav osob se snizenou schopnosti (1975)

o Charta pro osmdesata léta (1980)

e Evropska konvence a prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho zachazeni
nebo trestani (1987)

o Standardni pravidla pro vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim

postizenim (1993)
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Zdravotné postizeni ob&ané chtéji jen rovné pfilezitosti, nezadaji po nas charitu
ani soucit. Pozaduji ,pouze® pfistup ke vzdélani, zdravotnim a socialnim sluzbam,

sportu, aktivitim volného &asu.

19



2 SOCIALNI PECE

2.1 Historie socialni péce

Prvni sluzby se zaCaly objevovat s nastupem krestanstvi. Krestanstvi
pfikazovalo pomoc chudym, konani milosrdnych skutkl a udélovani almuzen. Klastery
a farnosti se staly institucemi, které organizované poskytovali dlouhodobou pomoc

chudym a nemocnym.

LAZ do pocéatku novovéku pfeviadala v celé spolecnosti stiedovéka tendence
k socialnimu  vyluéovani  lidi, ktefi  se vymkli  standardnim  socialnim
strukturam.“®Jedinym institutem, ktery pomahal chudym, byla cirkev, zatimco
ze strany spole¢nosti prevazoval represivni postoj vuc€i chudiné. Tato situace se
zménila za vlady Josefa Il. V jeho vydanych dvorskych dekretech (1782 — 1786),

doporucoval zfizovani farnich chudinskych ustavu.

V mezivalecném obdobi se zaCala objevovat dobrovolna socialni péce a byl
zaznamenan velky pokrok v pé&i o nemohouci. Za€aly se vytvaret ustavy a to bylo
prioritou dobrovolné péce. Mezi nejznaméjsi dobrovolné spolky patfily spolecnost
Cs. Cerveného kfize, Masarykova liga proti tuberkuléze atd. Zadal se rozsifovat systém
specializovanych poradenskych zafizeni. ,, Postupné se prosazuje nova koncepce
chudinstvi, jeZz prestava byt zaloZzena na odkazanosti potifebného na zdrojich

pomoci a zadina vychéazet z néroku potfebného.“’

Po roce 1989 nastaly zmény v oblasti socialni. Byly nachystany reformy
v jednotlivych Castech Ceskoslovenského systému socialni ochrany. V roce 1991 byl
pfijat zakon o zivotnim minimu a zakon o socialni potfebnosti. Novy systém socialni
pomoci byl nastaven az v roce 2006 i kdyZ se na ném pracovalo uz dfiv. Po roce 1989
vznikalo u nas vice neziskovych organizaci a i cirkve zacali zfizovat své organizace
(Charita, Diakonie). ZacCaly se vytvaiet standardy, které byly jen doporuéenymi

opatfenimi. Nékteré organizace je zacali pouzivat, jiné je ignorovaly.

' MATOUSEK, O. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 18. ISBN — 978-80-7367-310-9
7 Tamtéz, s. 25
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2.2 Souc€asny pohled na socialni pé¢i

»Socialni péce je v rdmci prava socialniho zabezpeceni nastroj socialni ochrany
vytvoreny statem pro pfipad socialni udalosti spocéivajici v nedostatku pFijmu
zZpusobeném nepfiznivou socialni situaci jako ddsledku neschopnosti zabezpecit své
potreby a potfeby osob zavislych viastnim pri¢inénim, zejména viastni vydéle¢nou
innosti.“’® Socialni sluzby byly poskytovany ministerstvem prace a socialnich véci
a okresnimi ufady na misto toho, aby byly poskytovany nevladnimi organizacemi
a obcemi to proto, aby kazda sluzba odpovidala konkrétnim pozadavkim kazdého
klienta. Systém socialni péce byl vytvofen tak, aby kazdy klient ¢ekal na to, co mu

bude poskytnuto a nemohl se rozhodovat sém a vyvijet vliastni iniciativu.

Problematikou podpory zdravotné postizenych ob¢anll se zabyva Vladni vybor
zfizeny vroce 1991. Pomaha a vytvafi rovnopravné pfilezitosti pro osoby se

zdravotnim postizenim ve spole¢nosti. Podileli se na pfipravé téchto narodnich planu:

e Narodni plan pomoci zdravotné postizenym ob&anim (1992)

e Narodni plan opatfujici snizeni negativnich dusledk( zdravotniho postizeni
(1993)

o Narodni plan vyrovnavaci pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim
(1998)

¢ Narodni plan podpory a integrace ob&anl se zdravotnim postizenim (2005)

o Narodni plan vytvarejici rovné prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
(2010)

2.3 Definice a ucel socialnich sluzeb

V nasem okruhu spolecnosti je pomoc znevyhodnénym osobam brana jako
obecné uznani zakladnich lidskych prav. Je pravda, Ze lidé by si méli byt rovni,
ale ve skutecCnosti to tak neni, protoZze kazdy Clovék pfichazi na svét s odliShym
vybavenim v oblasti nadani, zdravi a socialnich dovednosti. Tém lidem, ktefi jsou
jakymkoliv zplsobem znevyhodnéni, je tfeba jejich Sance na spolecenské uplatnéni

ur€itym zplsobem kompenzovat a vyrovnavat.

'® ZDN. Oborové specialy — socialni péce. [online]. [ 2013-01-28]. Dostupné z:
http://zdravi.e15.cz/oborove-specialy/socialni-pece/?page=2&ord=title
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»~Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozZzné mife do spolec¢nosti

zadlenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. "

Podle zakona o socialnich sluzbach se rozumi , socialni sluzbou c¢innost
nebo soubor Cinnosti podle tohoto zakona zajiStujicich pomoc a podporu osobam

za Ucelem sociélniho zadlenéni nebo prevence socialniho vylouceni.’

Ugelem socialni sluzby je pomoc osobam se zvladanim naroénych Zivotnich
situaci, zmirfiovat dopad na jejich osobnost a co nejvice jim pomoci s uplatnénim
v bézném zivoté a se zaclenénim do spoleCnosti. Je dulezité, aby dostupnost
socialnich sluZzeb byla dostupna v co nejvice regionech a tak by to mélo byt i s kvalitou

socialnich sluzeb.

2.4 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

v

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je zakon, ktery upravuje

z pravniho hlediska socialni sluzby v CR.

Koncepce socialnich sluzeb

,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi o mozZnostech rfeSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho

predchazeni.’

.Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychézet z individualné
uréenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivnhé, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovéni nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni

zacleriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v néleZité kvalité

'Y MATOUSEK, O. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 9. ISBN — 978-80-7367-310-9

20 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 113
ISBN 978-80-7208-900-0

21 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 113
ISBN 978-80-7208-900-0
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takovymi zpusoby, aby bylo vzZdy ddsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod ¢lovéka. ©?

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl sebou spoustu koncepénich zmén a to

napf:

e byl upraven pfispévek na péci, pomoci néj si ma osoba socialni sluzby uhradit
a obstarat

e byla upravena kategorizace socialnich sluzeb, které se zacaly délit na sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence

e ve vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem socialnich sluzeb byl zaveden
tzv. smluvni princip — uzavira se smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

o byl zaveden systém registrace u krajského ufadu t&m, ktefi socialni sluzby
poskytuji

e byly uréeny pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, aby byla

zaruc€ena kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

Lidem se zdravotnim postizenim by méla byt dana podpora a prava, pokud
to potfebuji. Proto byly zavedeny Standardy socialnich sluzeb, které se snazi feSit
kvalitu socialnich sluzeb u nas. Platné jsou pravnim pfedpisem od 1.1. 2007, znéni
téchto standardll je obsazeno v pfiloze €. 2 ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera
je soucasti zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Standardy se zacaly
vytvaret, protoZze v minulosti instituce diktovaly zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

a to Casto bez ohledu na potfeby a zajmy klienta.

~Standardy kvality socialnich sluZeb jsou vyznamnym prilomem v dosavadnich
snahéch o reformu socialnich sluzeb. Jednim ze zakladnich pilifu této reformy
je zabezpedovéni kvality poskytovanych sluzeb.”’ Standardy vyzyvaji predevsim
k tomu, aby se zucastnéni zamysleli nad pfistupem ke klientim a zménili postoj
ke kazdodenni praci. Hlavni povinnosti, ktera je ve standardech uvedena je

respektovani zakladnich lidskych prav uzivatell. Standardy jsou jakymsi vzorem pro to,

22 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 113
ISBN 978-80-7208-900-0
B VALENTA, M., O. MULLER. Psychopedie teoretické zaklady a metodika. Praha: Parta, 2009, s. 232
ISBN 978-80-7320-137-1
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jak by méla socialni sluzba vypadat. Kvalita socialnich sluzeb je popsana kritérii,
které ovliviiuji schopnost sluzeb spinit zajmy a potfeby jak uzivateld, tak i zadavateld.
Kvalita socialni sluzby napomaha pinit cile jednotlivych uzivatelu, které chtéji pomoci

socialnich sluzeb FeSit svou nepfiznivou socialni situaci.

Prispévek na péci

Poskytovani pfispévku na péci je zakladnim nastrojem, pro to aby mohli
fungovat socialni sluzby. Tento pfispévek je upraven v zakoné &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery vymezuje jeho vySi, narok na pfispévek, jak se vyplaci,
povinnosti Zzadatele, kontrola vyuziti pfispévku. Jedna se o opakujici davku,

ktera slouzi osobé& na uhradu vyloh spojenych s poskytovanim socialni sluzby.

Tento pFispévek se poskytuje osobé, ktera je zavisla na pomoci jiné osoby
a k zajisténi socialnich sluzeb, pfi zvladani jejich Zivotnich potfeb. Potfebuje-li osoba
pomoc jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu,
potom ma narok na tento pfispévek, ktery je stanoven ¢tyfmi stupni zavislosti do 18 let
véku a od 18 let véku. Zakladni vymezeni stupnl zavislosti je uvedeno v zakonu
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o &tyfi stupné a to: lehka zavislost
(stupen I.), stfedné tézka zavislost (stupen |Il), tézka zavislost (stupen IlIl), Uplna
zavislost (stupen IV). Narok na pfispévek nema osoba do jednoho roku, jelikoz péce

0 zdravé nebo postizené dité nema rozdilu.

PFi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni
potfeby dle § 9:

e mobilita

orientace

e komunikace

e stravovani

e oblékani a obouvani

o télesna hygiena

o vykon fyziologické potfeby
o péce o zdravi

e 0sobni aktivity

e pécle 0 domacnost
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2.5 Druhy a formy socialnich sluzeb
Podle zakona o socidlnich sluzbach dle § 32 socialni sluzby zahmuiji:

e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce

e sluzby socialni prevence
Zakon také rozdéluje formy poskytovani socialnich sluzeb podle § 33 na:

o pobytové — osoba je ubytovana v zafizenich socialnich sluzeb
e ambulantni — osoba za sluzbami dochazi a nebo je doprovazena do zafizeni
socialnich sluzeb

o terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném prostredi

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje dvé formy poskytovani — zakladni socialni

poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

LZakladnim socialnim poradenstvim se rozumi poskytovani potfebnych
informaci o moZnostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo o zpusobech jejich
pfedchazeni. Zakladni socialni poradenstvi je obsazeno ve vSech druzich socialnich
sluzeb jako zakladni ¢innost, kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vZdy
zajistit.?* Socialni poradenstvi zahrnuje dvé formy poskytovani — zakladni socialni

poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

»,Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na specifické potfeby jednotlivych
okruht socialnich skupin osob. Jedna se o poradenstvi v obCanskych poradnach,
poradnach pro seniory, manZelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro osoby

se zdravotnim postizenim apod.?®

2 KRALOVA, J., E. RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi. Olomouc: Anag, 2009, s. 71. ISBN
978-80-7263-559-7
% KRALOVA, J., E. RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi. Olomouc: Anag, 2009, s. 71. ISBN
978-80-7263-559-7
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Sluzby socialni péce

» Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy8si mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spoleCnosti, a v pfipadech kdy toto vylucCuje jejich stav, zajistit jim distojné prostfedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluZzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostredi.“%°

Sluzby socialni péce dle zakona jsou:

o Osobni asistence

o Peclovatelska sluzba

o Tishova volani

e Pruvodcovské a predcCitatelské sluzby
e Podpora samostatného bydleni

e Odleh¢ovaci sluzby

e Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare

e Tydenni stacionare

o Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o Domovy pro seniory

o Domovy se zvladtnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

Sluzby socialni prevence

» Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouéeni osob,
které jsou timto ohroZeny pro Krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostiedi a ohroZzeni prav

a opravnénych zajmu trestnou c&innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni

%6 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 125
ISBN 978-80-7208-900-0
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prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepriznivé socialni situaci a chranit

spoleénost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spoleéenskych jevi.

Sluzby, které socialni prevence nabizi, jsou:

Rana péce

o Telefonicka krizova pomoc

o Tlumocnické sluzby

e Azylové domy

e Domy na pul cesty

o Kontaktni centra

o Kirizova pomoc

e Intervenéni centra

e Nizkoprahova denni centra

o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

¢ Nocleharny

e Sluzby nasledné péce

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Socialné terapeutické dilny

o Terapeutické komunity

e Terénni programy

e Socialni rehabilitace

Zakladni éinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb

Kazda socialni sluzba v zakoné ma vymezeny soubor zakladnich c¢innosti,
které jsou uvedeny v § 35 zakona o socialnich sluzbach. U nékterych socialnich sluzeb
mohou byt €innosti stejné, avSak rozsah a zaméreni ukonu u jednotlivych socialnich
sluzeb specifikuje druh socialni sluzby. Zakladni innosti jsou nepochybné soucasti

dané sluzby a kazdy poskytovatel je povinen tyto €innosti zajistit.

Soucasti poskytovani socialnich sluzeb mohou byt tzv. fakultativni innosti,

které nejsou zakonem stanoveny. Jejich poskytnuti zalezi na nabidce poskytovatele

2 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 129
ISBN 978-80-7208-900-0

27



nebo na pfani osoby, ktera vyuziva socialni sluzby. Poskytovani téchto fakultativnich

¢innosti neni pro poskytovatele povinné, jedna se o nadstandardni sluzby.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou dle § 35 zakona:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené,

e poskytnuti stravy a jeji zajisténi

e poskytnuti ubytovani, pfenocovani

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

e socialni poradenstvi

o zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti

e socialné terapeutické Cinnosti

e pomoc pfi uplatnéni prav, zajm0, obstaravani osobnich zalezitosti
o telefonicka krizova pomoc

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

e podpora a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti
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3 DENNi STACIONAR

Kazdy Clovék ma pravo na to, aby se sam nebo za pomoci druhé osoby mohl
rozhodovat o tom, jakou sluzbu si mezi nabizenymi sluzbami zvoli. Jednou z moznosti
je denni stacionaf. Jejich cilem je obecna snaha o co nejvétdi zaclenéni osob se
zdravotnim postizenim do spolecnosti, podpora a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti

kazdého uzivatele.

3.1 Denni stacionar dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 46 , vdennich
stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim

onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.?®

Poskytovani sluzeb v dennim stacionafi je mozné na zakladé uzavieni smlouvy
mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem sluzby. Na zakladé smlouvy hradi uzivatel

poskytované sluzby i v€etné fakultativnich sluzeb.

Denni stacionar poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytuje péci o vlastni osobu pfi zvladani béznych tkonl — pomoc pfi oblékani
a svlékani, presunuti na lGzko nebo na vozik, pomoc pfi pohybu v prostoru,
pomoc pfi podavani jidla a piti

e poskytnuti pomoci pfi osobni hygiené nebo vytvofit podminky pro osobni
hygienu — pomoc pfi osobni hygiené&, pouziti WC

e poskytnuti stravy — poskytnuti stravy v dobé poskytované sluzby a odpovidajici
véku, podle dietniho reZzimu

o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti — pracovné vychovna c¢innost,

nacvik motorickych, socialnich, psychickych schopnosti a dovednosti

28 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpecéeni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 127
ISBN 978-80-7208-900-0
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o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — upevnéni kontaktu
s rodinou a prateli, podpora a pomoc pfi aktivitach, které podporuji socialni
zaclenéni osob

e socialné terapeutické Cinnosti — vedou k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

3.2 Pracovnici v dennim stacionafri

Na chodu denniho stacionafe se obecné podili Siroka Skala zaméstnancu
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, feditel nebo vedouci zafizeni.
Dale zde mohou pracovat zdravotnici, pedagogicti pracovnici, psycholog, mzdova

ucetni, spravce, uklizecka a;.

Socialni pracovnik

»Socialni pracovnik vykonava sociélni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy
vcetné rfeSeni socialné pravnich probléemi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢&innost
v socialni oblasti, odborné &innosti v zarfizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.”® Socialni pracovnik by nemél byt trestné stihan, mé&l by byt zdravotné

zpusobily a mél by ovladat odborné znalosti ze svého oboru.

Ziskani odborné zpUsobilosti socialniho pracovnika:

e ziskani vy8Siho odborného vzdélani v oborech zaméfenych na socialni praci,
specialni pedagogiku, socialni pedagogiku, humanitarni praci, charitativni

¢innosti, socialné pravni ¢innosti

29 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Socialni zabezpeceni. Ostrava: Sagit, 2012, s. 145
ISBN 978-80-7208-900-0
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vysokoskolské vzdélani zaméfené na bakalarské, magisterské a doktorské
studijni programy, které jsou zamérené na socialni praci, specialni pedagogiku,
socialni politiku a pedagogiku, socialni patologii a pravo

ucastnéni se na vzdélavacich kurzech, v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe,
kterd musi trvat nejméné 5 let za podminky ukonteného vysokoSkolského
studia, které vS8ak neni zminéno vyse

ucastnéni se na vzdélavacich kurzech, v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe,
ktera musi trvat nejméné 10 let a za podminky pokud ukon&il v roce 1998

stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v socialnim oboru

Pracovnik v socialnich sluzbach

je ten, ktery vykonava tyto ¢innosti:

obsluznou péci o soby, které pobyvaji v ambulantni nebo pobytovych zafizent,
pomaha jim s jednoduchymi dennimi €innostmi, pomoc pfi osobni hygiené,
pfi oblékani, pomoc pfi manipulaci s pfistroji a pomlckami, pomaha upevnovat
a vytvaret socialni a spoleCenské kontakty, posiluje Zivotni aktivizaci

pomahaji prohlubovat a upevriovat hygienické a spoleCenské navyky, vytvari
a rozviji pracovni navyky, manualni zrué¢nosti, provadi volnoasové aktivity,
které jsou zaméfené na rozvoj osobnosti, zajmu, rozviji hudebni, vytvarnou
a pohybovou vychovu

peCovatelskou c¢innost u osoby v domacnosti, kterd je spojena s pfimym
stykem s osobami, které maji fyzické a psychické problémy, staraji se o jejich
domacnost, poskytuji socialni pomoc a provadi depistaze, pomahaji
pfi utvafeni novych spoleCenskych vztahd, koordinuji pecovatelskou péci
a provadi osobni asistenci

provadi depistazni cCinnosti, zakladni socialni poradenstvi, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaCni  Cinnosti, ¢&innosti, které jsou spojené
se zprostfedkovanim spoleenskych kontaktl, pomahaji uplatnit prava

a pomahaji pfi obstaravani osobnich zalezitosti
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS ORGANIZACE NADEJE o.s

Nadéje je charitativni organizace, ktera provadi svou &innost od roku 1990. Byla
zaloZena spontanné a jeji vznik se dopfedu nijak neplanoval. Zakladatelé neméli Zzadné
penize na provoz, proto se Nadé&je od roku 1990 do roku 1991 vénovala jen
dobrovolnickym pracim, pfevazné pomoci uprchlikim. Poskytovala pomoc nejprve
v Praze, potom se rozsifila do uprchlickych tabor v Jablone¢ku u Mimoné a do Bélé

pod Bezdézem, poté zacala vytvaret viastni stfediska v Praze.

Z Nadéje se stala organizace, kterd dnes puUsobi na Uzemi celé Ceské
republiky. Od pomoci uprchlikiim se zacala zaméfovat na jiné skupiny potfebnych lidi,
a to na lidi bez domova, handicapované déti a mladez, staré a opusténé lidi,
narodnostni mensiny, az po propusténé vézné. Jejim poslanim je témto lidem
poskytovat kvalitni socialni sluzby, tak aby se co nejvice mohli zaclenit

do spoleCenského prostifedi a mohli uplatriovat své potfeby v co nejvétsi mire.

Programy Nadéje

Misijni program

Je hlavni kostrou vSech aktivit, které Nadéje nabizi. Vychazi ztoho, Zze kromé
charitativni pomoci a socialni sluzby je potfebna i duchovni podpora. Misijni program je

ddlezitou souc€asti snazeni Nadéje.

Program pro rodiny

Zaméfuje se na podporu nahradni rodinné péce, jako alternativy pro opusténé déti
prijetim do otevrené rodiny. Je dllezita integrace do spolecnosti. Déti, které nevyrustaji

v rodinach, maji problém s pfipravou na svuj vlastni Zivot a néktefi nemaji predstavu,
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co takovy vlastni zZivot obnasi. Neznaji odpovédnost za svUj zivot, nechapou roli otce
a matky, neumi hospodafit s penézi. Diky témto pfi€¢inam bohuZzel vétSina z nich kon¢i

ve vézeni nebo na ulici.

Integra€ni program

Je zaméfeny na pomoc lidem, ktefi jsou ohrozeni nepfiznivou socialni situaci. Nepatfi
sem jen lidé dlouhodobé bez domova, ale i mladi dospéli, ktefi ztratili své zazemi, lidé,
ktefi nahle ztratili bydleni. Snazi se podporovat a pomoct Clovéku, ktery chce svou

situaci zménit a zaclenit se zpatky do spole¢nosti.

Program pro déti a mladez

Zaméfuje se na praci s détmi a mladezi, v nizkoprahovych zafizenich a pfedsSkolnich
klubech. Zabyva se prevenci socialné patologickych jevd, podporuje v osobnich
a rodinnych situaci. Pomaha jim s pfipravou na vlastni zivot, pfebirani zodpovédnosti
za své Ciny. Pfevazné se zaméfuje na déti ve vylou€enych lokalitach. Snazi se jim
ukazat ty spravné hodnoty Zivota a vedou je k smysluplnému vyuZiti jejich volného

¢asu.

Program pro mentalné postizené

Poskytuje sluzby détem, mladezi a dospélym se zdravotnim postizenim. Nejvétsi
skupinou uzivatell socialnich sluzeb jsou lidé s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Snazi se o integraci do spoleCnosti a v3estranny rozvoj osobnosti lidi

se zdravotnim postizenim.

Program tretiho véku

Komplet sluzeb poskytované lidem v seniorském véku. Jedna se o poskytovani sluzeb
formou terénni nebo ambulantni. Jde o snahu pomoct seniorim podporovat a rozvijet

jejich sobéstaénost.
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Program vzdélavani

Jedna se o rozvinuti znalosti, dovednosti a schopnosti u zaméstnancui. Cilem je

podpora identifikace zaméstnancu s poslanim organizace.

4.1 Nadéje o.s pobocka Vsetin - Rokytnice

Diky podnétlim ze strany rodi¢u bylo v roce 1993 vytvofeno centrum pro mladez
se zdravotnim postizenim Sedmikraska. Od roku 2003 spada zafizeni pod spravu
obCanského sdruZzeni Nadéje. V budové se nachazi vstupni hala, jidelna, spole€enska
mistnost, ktera je vybavena modernim zafizenim, relaxacni mistnost s vodni posteli,
kuchyr, keramicka a pracovni dilna a sauna. Jedna se o moderni zafizeni,
které poskytuje Sirokou nabidku c&innosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Z podnéth uzivatell pak vznikla béhem existence denniho stacionafe nova sluzba
— osobni asistence, ktera pomaha tém uzivatelim, ktefi se chtéji osamostatnit zaclenit

se do spole¢nosti ve svém pfirozeném prostiedi.
Casové rozmezi poskytovani socialnich sluzeb: pondéli — patek, 6.30 — 15.30 hod.
Maximalni kapacita uzivatel(l (na den ) : 20

Cilova skupina: osoby v nepfiznivé socialni situaci z didvodu zdravotniho postizeni

— mentalniho, télesného a kombinovaného ve véku 16 — 64 let.

Poslani strediska Nadéje

.Poslanim ,Stfediska Nadéje — Rokytnice, denniho stacionafe“ je
prostrednictvim socialni sluzby zlepsit kvalitu Zivota lidem se zdravotnim postiZzenim.
Nasim poslanim je témto lidem nabidnout fyzickou i psychickou pomoc a podporu
v dlstojném prostredi, vést je k samostatnosti a sobéstacnosti, podporit je v jejich
schopnostech a dovednostech, které jim lépe pomohou prekonat jejich handicap.
Chceme pomoci témto lidem, aby si mohli co nejlépe zaclenit do bézné spolecnosti,

kam patfi rodina, pratelé, lidé ze sousedstvi, ale i mateiské a zakladni Skoly, zajmové
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spolky a sdruZeni, a aby se jejich Zivot podobal v maximalni mife obvyklému Zivotu.

Nasim poslanim je i odlehdit rodiétim (zakonnym zéstupctim) v pééi o své blizké.°

Cile poskytovanych sluzeb Strediska Nadéje Vsetin - Rokytnice

e pomoc a podpora pfi kompenzaci ztraty dovednosti a schopnosti uzivatele
zpusobena zdravotnim postizenim

e podpora a pomoc pfi zajisténi a naplhovani zakladnich Zivotnich potfeb

e prevence socialni vylouceni

e umoznit rodindam a dalSim blizkym osobam klientl stfediska mit ¢as sam
na sebe

e rozvijeni aktivni spoluprace s rodinami a s dalSimi blizkymi klientu stfediska

e rozvijeni vztahu s vefejnosti a s podnikatelskou sférou

e rozvijeni schopnosti a upevniovani dosavadnich dovednosti, védomosti

a navyku

Zakladni ¢innosti Stirediska Nadéje Vsetin — Rokytnice

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
- pomoc pfi pfesunu z voziku na lizko a naopak
- pomoc pfi polohovani
- pomoc pfi chuzi
- pomoc pfi orientaci (asistovany doprovod)

- oblékani a svlékani odévl

- obouvani a zouvani bot

- zavazovani tkani¢ek

- pomoc pfi vhodné volbé obledeni

- pomoc pfi estetické upravé odévu uzivatele
- pomoc uzivateli pfi vizualni upravé

- porcovani stravy

- pomoc pfi pfijmu stravy a napoje

% NADEJE. Denni stacionar Rokytnice. [online]. [cit. 2012-02-07]. Dostupné z:
http://nadeje.cz/vsetin/index.html
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- podpora pfi dodrzovani [é€ebného rezimu
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- myti a suSeni rukou
- myti a suSeni téla
- myti a osuseni vlast
- myti a osuSeni obli¢eje
- mazani téla a obli¢eje
- vypusténi sbérného sacku
- vyména pleny/viozky
- pomoc pfi pouziti WC
- stfihani nehtl
- pomoc pfi hygiené ustni dutiny
e poskytnuti stravy:
- pomoc pfi vybéru vhodné stravy
- odebirani stravy
e vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
- pracovné vychovna ¢innost s drobnymi nastroji
- prace v keramické dilné
- prace na zahradé a prace v arealu v DS
- nacvik péce o domacnost
- Uklid po Cinnostech
- ruéni prace
- nacvik péce o pradlo
- tkani na stavu a hrabich
- prace s pedigem
- pleteni z papiru
- vytvarné €innosti
- nacvik pfiprava svaciny
- nacvik vafeni obéda
- nacvik stolni¢eni
- nacvik pomoci s nadobim
- starost o zvifata
- vzdélavani
- prace s pocitatem

- nacvik zachazeni s penézi
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- nacvik prvni pomoci
- hrani spole¢enskych her
- sportovni aktivity
- prodejni akce DS
- relaxace — snoezelen
- relaxace — vibraéni luzko
- relaxace — infrasauna
- relaxace — whirpool
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
- vychazky
- vylety
- spole€ensko — kulturni akce
- besedy, exkurze
- nakupovani
e socialné terapeutické Cinnosti:
- dramaterapie
- muzikoterapie
- spole¢na setkani
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti:
- doprovod na urad, k lékafi
- pomoc s osobnim nakupem
- FeSeni konfliktl a problematickych situaci
- spoluprace s rodinou

- jednani v zdjmu uZivatele

4.2 Cile prace, stanoveni problémovych otazek

Cilem prace je zjisténi spokojenosti uzivatelll a pracovnikd denniho stacionare
s poskytovanim socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, které nabizi
Stfedisko Nadgéje Vsetin. Prizkum by nam mél ukazat, které nabizené programy
a Cinnosti uzivatelim a pracovnikim vyhovuji, jestli by néco zménili na programu
denniho stacionafe, co by zménili na vybaveni a co jim chybi, jestli je jidlo pfijatelné

a provozni doba vyhovujici vdem ve stacionafi. Méli bychom zjistit, jestli uzivatelé jsou
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spokojeni se zaméstnanci a jestli jsou si védomi, kdo je jejich kliCovy pracovnik a jaké

maji vztahy k zaméstnancum denniho stacionare.
Problémové otazky jsou nasledujici:

Vyhovuje Vam nabizeny program a €innosti?

Pokud byste néco ménili v programu Denniho stacionare, tak co?
Chcete néco zménit na vybaveni, chybi néjaké pomucky?
Vyhovuje Vam jidlo tady ve stacionafi?

Vyhovuje Vam provozni doba stacionare?

o 0k wbhd =

Spokojenost se zaméstnanci. Kdo tady pracuje, kdo je kliC¢ovy pracovnik?

4.3 Metody a prubéh Setreni

4.3.1 Typ prazkumu

Pro Setfeni byla vybrana kvalitativni metoda. Metoda pomaha sblizeni
se s Clovekem a umoznuje vciténi se do jeho situace a probléml. Touto metodou
muzeme chapat jeho vlastni jednani, jak ho posuzuje a jak vidi nékteré véci jinak
nez my. V kvalitativni metodé jde pfedevSim o konkrétni pfipad, at uz se jedna
o jednotlivce, skupinu, konkrétni prostfedi. V kvalitativnim vyzkumu se nam mohou
nastinit i problémy, které nejsou zamérem naseho vyzkumu. , Cilem neni Siroké
zevSeobecriovani udaji, ale hluboké proniknuti do konkrétniho pfipadu a objeveni

novych souvislosti, které se hromadnym vyzkumem nedaji odhalit.*’

Metody ziskavani dat

Data byla ziskana od vybranych uzivatell a pracovnikG denniho stacionare.
Jelikoz vétSina uzivatell ma problémy se ¢tenim, psanim a porozuménim textu, pouziti
dotazniku nebo testové metody se jevilo jako nevhodné. Proto byla zvolena metoda
interview. , Interview je vyzkumnou metodou, ktera umoZriuje zachytit nejen fakta,
ale i hloubéji proniknout do motivii a postoju respondenti. U interview muizZeme

sledovat i nékteré vnéjsi reakce respondenta a podle nich potom pohotové usmérriovat

¥ GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 32. ISBN 80-85931-79-6
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dalsi priibéh kladeni otézek. ,* V interview se nabizi moznost zmé&ny anebo doplnéni
otazek. Pfedpoklada se, Zze vinterview se nam Clovék vice otevie a na otazky
odpovida davérngji. Osoba, se kterou se vede interview, se nazyva informant.
V prabéhu interview muze informant sdélit své pocity, postoje, mize se svéfit a odhalit
své ja. VétSinou byva interview nestrukturované, jelikoZz se mohou otazky vytvofit
i b&hem interview, podle toho jakym smérem se odviji téma interview. Nemélo by dojit
k odchyleni od cile Setfeni, proto byly stanoveny otazky, na které informant odpovidal

podle vlastniho uvazeni.

Interview by nemélo probihat v prostfedi, které informant nezna a neciti
se v ném dobfe. Atmosféra by méla byt pfijemna a uvolnéna. Proto interview probihala
v prostorach Denniho stacionare, které uzivatelé dobfe znaji a citi se v ném bezpelné.
V interview nebyl pouzit akademicky nebo védecky zpusob vyjadfovani a vyrazové

prostfedky, byly pfizpisobeny schopnostem a zvyklostem informanta.

VSechna interview probéhla se souhlasem informantl, ktefi pfedem byl
seznameni s tématem interview. Kazdy dotazovany souhlasil stykanim. Kazdé
interview trvalo v rozmezi od 15 do 50 minut, termin setkani s informanty byl pfedem

dohodnut. Sdéleni informantt byla zapsana formou zapisu.

Zpracovani a analyza dat

Z dat ziskanych od uzivatell béhem interview byl vytvofen doslovny zapis.
Jelikoz je dulezité chranit soukromi a anonymitu uzivatelQ, byla jejich jména nahrazena
Cisly podle toho, jak interview probihala. Pracovnici jsou v zapisech oznaceni

pod pismeny A, B a C.

4.3.2 Vybér zkoumaného souboru

Uzivatelé Denniho stacionafe jsou lidé s rGznym typem zdravotniho postizeni
a stupném mentalni retardace. U nékterych se projevuje narudena komunikaéni
schopnost. Proto pro interview byli vybrani uzivatelé, ktefi komunikuji béZnym jazykem

a to proto, aby nedoSlo k nespravné interpretaci sdéleni. VSichni se vyzkumu zucastnili

32 SKALOVA, J. akol., 1983, s. 92 in GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000,
s. 110. ISBN 80-85931-79-6
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dobrovolné a nikdo spolupraci neodmitl. Byli spiSe radi, Ze mOzou byt stfedem

pozornosti a Ze je zajem o jejich osobu.

4.3.3 Charakteristika a popis zkoumaného souboru

Vyzkumu se zuc€astnili 4 uzivatelé, ztoho 3 Zeny a 1 muz. Z pracovnikl

se vyzkumu zucastnily 3, z toho vSechny byly Zeny.

Informant ¢é. 1

Muz — vék 30 let, kvadruplegie (poSkozeni patefe C3 — C4), ma zachovany
pohyb levé horni kon&etiné, omezeny pohyb pravé horni koncetiny, zavedeny umély
vyvod na odtok moci ztéla (urostomie), trpi bipolarni afektivni poruchou. Po urazu
je zcela odkazany na rehabilitaéni vozik a na pomoc druhé osoby. V domacim
prostfedi je odkazan na péci pelovatelek pfi vSech béznych ukonech — podavani

stravy, piti, oblékani i hygiené.

Komunikuje pfiléhavé, kontakty navazuje spontanné. Pfes motorické omezeni
hornich koncetin, je schopny prace na pocitaci, kde piSe pro denni stacionar zpravodaj.
Obc&as ma zachvaty vzteku, které plynou z bolesti a bezmoci. Stresuje ho viditelnost
vyvodu, snazi se své handicapy co nejvice zakryvat. Rychle se unavi, po obédé spolu
s ostatnimi uzivateli odpocCiva. S ostatnimi uZivateli ve stacionafi vychazi dobfe.
Jak sam o sobé fika je flegmatik, proto vétSina véci mu je jedno, z ehoZ plynou
nemalé problémy. Ma dobrou orientaci v prostoru, riziko muze nastat z jeho mobility,
kdy mize mit problém s vozikem, ale umi si fict o pomoc. Je tfeba na néj dohlédnout
pfi uzivani lékl, které si obCas zapomene vyzvednout. Je u néj zvysSené riziko,
Ze se muze stat obéti trestného Cinu, proto u sebe nenosi vétsi mnozstvi penéz. Mél

v minulosti problémy s navykovymi latkami, momentalné se citi dobfe.

Pobira pfispévek na péci ve vysSi IV. stupné, ZTP/P.

40



Informant ¢é. 2

Zena — v&k 35 let, DMO kvadruspastickd a dyskineticka forma, skoliosa,
oligofrenie, coxartrosis I. sin.gr. Il — IV., irritativa. Je imobilni, ma sniZeny intelekt
a poruchu feci. Pohybuje se vyhradné na elektrickém voziku a je zcela odkazana
na pomoc druhé osoby. Svuj stav zvlada s obdivuhodnym nadhledem, prosté bere
Zivot takovy jaky je. Ve zvladani béznych zakladnich c&innostech jako je osobni
hygiena, stravovani a pfiprava jidla, oblékani, hospodafeni s penézi potfebuje pomoc
druhé osoby. Necini ji problém vyvodit logické zavéry a soudy. Zna hodnotu penéz a vi,

jak s nimi nakladat.

Ma velmi rada keramiku a malovani. Doma se v ramci moznosti a schopnosti
stara o svého psa a kocku. Pokud ji ¢innost, kterou pravé provadi, zaujme, je schopna
udrzet pozornost i delSi dobu. Ma klidnou povahu a je emo&né vyrovnana. Stara se

o svlj zevnéjSek, ma rada pékné véci. Pravidla spole¢nosti zna a také je dodrzuje.

Je vystavena riziku, Ze by se mohla stat obéti trestného &inu, proto se mimo
denni stacionaf pohybuje v doprovodu druhé osoby. Nenosi u sebe zadny finanéni

obnos, s penézi hospodafi rodinni pfislusnici.

Pobira pfispévek na péci ve vysi IV. st., ZTP/P

Informant ¢. 3

Zena — v&k 38 let, stfedné t&zka mentalni retardace. Ma velmi dobrou jemnou
motoriku, bavi ji runi prace a nejradsi ma pleteni. Vnimani je pfiméfené stavu a véku,
sporadicky opakuje slySené formou otazky. Vytvofila si ritualy, které striktné dodrzuje.
Pokud je odtrhnuta od své oblibené &innosti nebo nemuze provést svij ritual, reaguje
nevrle az agresivné. Je zdatna a rada sportuje. V prostoru se pohybuje velmi dobfe,
ale ne samostatné, protoze nema pfilezitost. Osobni hygienu a péci o sebe sama musi
vykonavat na slovni vyzvu, samotnou ji to nenapadne. Stravovani a pfipravu jidla

zvlada s pomoci druhé osoby.

S ohledem na jeji moznosti hrozi u ni riziko s nakladanim financi — nezna
hodnotu penéz ani bankovky. Je velmi davéfiva, proto se snadno muze stat obéti
trestného Cinu. Ma nadmérnou potifebu pohybu, proto se mimo denni stacionar musi

pohybovat v doprovodu druhé osoby.
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Pobira pfispévek na péci ve vysi lll. st., ZTP/P

Informant ¢. 4

Zena — vé&k 33 let, funkéni poruchy védomi, hypotyre6za. Motorika je dobra
a vnimani nenarudené. Mlada Zena, ktera je spoleCenska a rada navazuje nové
kontakty. Hovor dokaze udrzet i rozvijet. Cinnosti b&zného Zivota zvlada pfimérené
véku a stavu, bez pomoci druhé osoby. Osobni hygienu, stravovani, pfipravu jidla
a hospodareni s penézi zvlada sama. Trpi spankovym syndromem, muze usnout
kdekoliv, na jakémkoliv misté hlubokym spankem a neni mozné ji probudit, proto je
dllezity dohled. Je orientovana v ¢ase a prostoru, pohyb mimo denni stacionar zvlada
bez problém(. Za nejvétsi odménu povazuje pochvalu a pocit uzite¢nosti. Jejim pfanim
je, si do budoucna najit partnera. Vzhledem k problému s usinanim se musi pohybovat

mimo denni stacionaf vzdy v doprovodu jedné nebo vice osob.

4.4 Vyhodnoceni interview uréeného pro uzivatele denniho stacionare

Odpovédi informantd na otazku €. 1: Vyhovuje Vam nabizeny program a ¢innosti?

Informant & 1: ,Vyhowuje ti program tady ve stacionafi?“ ,Tady v Rokytnici jsem
spokojeny, jezdim tu uz dlouho, ani si nevzpomenu jak dlouho to je. Ted pojedeme do
Zlina do divadla, tak uz se tésim, aspori bude sranda. Program mi vZdy vyhovoval a

pracovnici nam vZzdy pfipravili zajimavé ¢innosti.“

Informant &. 2: ,Rada chodi§ sem do stacionafe?” ,Ano rada, predtim jsem chodila do
Auxilia.“ ,A je lepsSi program tady ve stacionafi nebo v Auxiliu?“ , Tady, rdda maluju
pfirodu a kytiCky a dneska jsem tu méla pani ucitelku, které mi ukazovala obrazky,

pocitali jsme penize a poznavala jsem tvary.“

Informant €. 3: ,Chodi§ sem rada?“ ,Ano”“ ,A jak dlouho uz sem chodis?* ,Dlouho*

A jsi spokojena s programem, ktery tu mate?“,Jo*
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Informant &. 4: ,Vyhovuji ti ¢innosti, které tu mate?” ,Ano nic bych na nich neménila,
Jjsem spokojena, tak jak to tu je*,Vzpomene$ si, kdy jsi zaCala chodit do stacionafe?*

» 10 UZ bude dlouho, ted’ to bude asi desatym rokem.“

Je t&Zké z odpovédi na otazky typu: ,Libi se ti vdennim stacionafi?“ ,Jsi tady

spokojeny?“ a odpovéd: ,Jo“ ,Ano“ ,Ne‘ poznat jestli je Clovék spokojeny se
sluzbami, které denni stacionar nabizi. Asi by se t&€Zko hledal uzivatel, ktery by nebyl
spokojen s programem a c&innostmi, které denni stacionaf nabizi, o tom svéd¢i
dlouhodobé vyuzivani tohoto programu a odpovédi vSech informantl. O tom,
Ze program uzivatelm vyhovuje, dokazuje fakt, Ze i pfesto jak jsou, nékteré sluzby

nakladné, tak jim presto jejich pecujici osoby umozhiuji navstévovat denni stacionar.

Odpoveédi informantl na otazku €. 2: Pokud byste néco ménili v programu DS, tak

co?

Informant €. 1: ,Je néco co by si chtél zménit na dennim stacionari?“ ,Nic bych
neménil, staraji se tu o mé dobife a ve vSéem mi pomaéhaji. Ja jsem tu spokojeny

a nemam k tomu ani duvod, abych néco ménil.“

Informant €. 2: ,Chtéla by si néco tady vylepSit nebo zménit, jestli ano copak by to

bylo?“,Chtéla bych, aby se tu vice cviCilo a néjaka ta terapie by nebyla Spatna.
Informant €. 3: ,,Je néco co by si tu chtéla vylepS$it?“,Ne, nechci.”

Informant &. 4: ,Pokud by se tady mélo néco zménit, co by to podle tebe mélo byt?*
,Mohlo by se Castéji chodit do sauny a na prochazky. Jinak mi chybi pohyb, tfeba

i néjaka ta joga, by nebyla Spatna. Vice mazleni se zvifatky by tu mohlo byt.“

Z odpovédi informantl vyplynulo, ze by na dennim stacionafi neménili skoro
nic. Jsou spokojeni s tim, jak denni stacionar funguje a mozna velké zmény by byli
pro né stresujici a uz by to pro né nebylo to misto, kam tak radi dochazi a tézko by si

na néco nového zvykali.
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Odpovédi informant na otazku €. 3: Chcete néco zménit na vybaveni, chybi néjaké

pomucky?

Informant &. 1: ,Jsi spokojen s vybavenim, které ti denni stacionar nabizi?“ ,Ne“
,Opravdu neni néco co by si chtél zménit nebo koupit?*“,Snad jediné ten podcitac, ten je

tu opravdu pomaly a chtélo by ho vyménit. Jinak si myslim, Ze vybaveni je dostacujici.”

Informant ¢. 2: ,Kdybys mohla néco zménit na vybaveni nebo koupit néjaké pomdicky

co by to bylo?“ ,Ne, nemam divod nic ménit. Tady je to dobré.*”

Informant &. 3: ,Chtéla bys néco zménit na vybaveni denniho stacionare?”, Vybaveni

Je dobré, ale chtéla bych koupit sluni¢ko a naradi.”

Informant €. 4: ,Co bys zménila na vybaveni denniho stacionafe?*,Chtéla bych koupit
nové zviratko, protoZze morce, které jsme tu méli zemrelo“ ,Jinak bys nezménila nic?*

,Ne, neni treba“

Z odpoveédi informantl vyplyva, Ze jsou do jisté miry s pomUckami, které denni

stacionaf nabizi spokojeni a nic by neménili, ani nového nekupovali. Mozna je to

Vv

které by v dennim stacionafi mohli vyuzit. Kazdy z nich vnima vybaveni nebo pomucku

jako pfinos a obohaceni pro svuj zivot nebo ¢innost, kterou nejradsi vykonava.

Odpoveédi informantt na otazku €. 4: Vyhovuje Vam jidlo tady ve stacionari?

Informant &. 1: ,Chutna ti jidlo, které Vam v dennim stacionafi poskytuji?“ ,Ale, jo da se
to, je to takovy lepSi priamér, ale kdyby byla moZnost, mozna bych uvital i zménu.

Obcas si vafime i tady ve stacionari.”

Informant €. 2: ,Vyhowvuje ti jidlo tady v dennim stacionari?* ,Jo, ale nemam rada

Spenat a pohanku.“
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Informant &. 3: ,Chutna ti jidlo v dennim stacionari?* ,Chutna, ale nesnim ¢erstvou

papriku a mak.”

Informant &. 4: ,Jak ti vyhovuje jidlo tady ve stacionari?“ ,Jidlo je docela dobré,

ale nemam rada ¢ocku a ryby. Z ovoce mi vadi pomerané a kiwi, to nesnim.*

Z odpovédi vyplyva, Ze uZivatelé jsou s jidlem spokojeni, ale kdyby se asi
naskytla jina moznost, nechali by si jidlo vozit od nékoho jiného. ZaleZelo by na tom,
jaké cenové podminky by nabizeli ostatni restaurace, protoze stavajici dovozce

dovazejici jidlo ma pfijatelnou cenovou nabidku.

Odpoveédi informantl na otazku €. 5: Vyhovuje Vam provozni doba stacionare?

Informant ¢€. 1: ,Chodis$ rad sem do stacionare?” ,Ano“ ,A provozni doba stacionare ti
vyhovuje?“ ,Ano, jezdivam sem kazZdy den a vétSinou tak po druhé hodiné jezdivam

domda.”

Informant &. 2. ,Navstévuje$S rada denni stacionaf?“ ,Ano, moc.“ ,Jak, asto sem

dojizdis?“ ,Utery a étvrtek.“ ,Provozni doba ti vyhovuje nebo bys na ni chtéla néco

zménit?“ ,Ano vyhovuje.“

Informant &. 3: ,Navstévuje$ rada denni stacionaf?“ ,Ano.“ ,Jak, ¢asto sem chodi§?“

,Kazdy den.” ,Doba od kdy do kdy je stacionarf otevieny ti vyhovuje?“,Ano.”

Informant &. 4: ,Vyhovuje ti doba denniho stacionare?” ,Ano, ja chodim jenom pondéli,
utery a stfeda.” ,A v kolik chodi§ domu?* ,Ve 12 hod., pokud bych chtéla, muzu tu

zdstat i dyl.“

Z odpovédi informantd vyplyva, Ze doba je pro né vyhovujici. Do stacionare
chodi radi a nékdy by tam zlstali i déle. Chapou, Ze dochazeni do stacionare je pro né
pfinosem a ne jenom povinnosti, Ze tam musi jit a byt tam dokud si je rodi¢e nebo jini

rodinni pfisludnici nevyzvednou
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Odpovédi informantd na otazku &. 6: Spokojenost se zaméstnanci, kdo tady

pracuje, kdo je klicovy pracovnik?

Informant &. 1: ,Jak jsi spokojeny se zaméstnanci, ktefi tady pracuji?* ,Spokojeny jsem
se véema. Dobfe se tu o mé staraji. Na nikoho bych si nemohl stéZovat. ,A vi§ kdo je

tvdj klicovy pracovnik?“ ,Ano, vim je tu vZdy pro mé, kdyz néco potrebuji.“

Informant €. 2: ,Jsi spokojena se zaméstnanci, ktefi pracuji v dennim stacionari?“,,Ano,
kdo by nebyl, jsou na nas hodni.” ,A co tvij klicovy pracovnik, jsi s nim spokojena?*

,Ano, neménila bych.“

Informant ¢€. 3: ,Jak jsi spokojena se zaméstnanci tady v dennim stacionari?* ,Jsem
spokojena.” , A vi§ kdo je tvuj klicovy pracovnik?® ,Ano.“ ,A jsi s nim spokojena?*

“

LANO.

Informant &. 4: ,Jak vychazi§ se zaméstnanci v dennim stacionari?“ ,Dobre.“ ,Jsi
spokojena se svym kliCovym pracovnikem?* ,Jsem spokojena, vZzdy mi poradi nebo

pomuze, kdyZ potirebuji.”

Z odpovédi informantd vyplyva, Ze s pracovniky, ktefi pracuji v dennim
stacionafi jsou spokojeni. Mize to vyplyvat z dlouhodobého vyuzivani sluzeb denniho
stacionare, ale i z davéry, kterou si za ta I1éta mezi sebou vytvofili. Jsou si védomi, toho

kdo je jejich kliCovy pracovnik a Ze jim je vzdy k dispozici, kdyZ potfebuiji.

4.5 Vyhodnoceni interview uréeného pro pracovniky denniho stacionare

Na poloZené otazky odpovidaly tfi pracovnice denniho stacionafe, z toho kazda
ma praxi v socialni sféfe v trvani 10, 9 a 6 let. Jedna pracovnice souhlasila s tykanim
se zbylymi dvéma jsem si vykala. Také souhlasili s oslovenim v interview pod pismeny
A, BaC.

Odpoveédi informantd na otazku €. 1: Je pro Vas program denniho stacionare

vyhovujici?
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Informant A: ,Z pohledu pracovnika, jak tobé vyhovuje program a cinnosti tady
v dennim stacionafi?“ ,Privitala bych néjaké novinky, ale na to bohuzel neni dostatek

Casu ani financi. Chtélo by to vyzkouSet néco nového, jelikozZ je to tu velmi stereotypni.”

Informant B: ,Vam vyhovuje program a C&innosti, které stacionar nabizi?“ ,Urcité by
to chtélo néjaké nové véci, protoZe je to tu stereotyp a ne jenom pro nas. Situace,

ale je dnes takova, Ze je nedostatek financi na to, aby se vyzkou$elo néco jiného.*“

Informant C: ,Jak Vam vyhovuje program a éinnosti, které stacionar nabizi?* ,Fantazie
by byla velka, ale finanéni moZnosti bohuZel nejsou takové, jaké bychom
si predstavovali a potfebovali. UzZivatelé a rodiCe by zmény také privitali, ale kdyby

to bylo zadarmo, jelikoz plati uz tak velké sumy za pobyt v dennim stacionari.”

Naméty ze strany pracovnikl na zlepseni nebo zménu programu denniho
stacionare, by urcité byly, ale nejvétsi pfekazkou je nedostatek financnich prostfedka.
VsSichni pracovnici se shodli na tom, kdyby se naskytla moznost néco zménit urcité
by se tomu nebranili. VSichni se shodli na tom, Ze nejvétsi pfekazkou ke zméné jsou

finance.

Odpovédi informantd na otazku €. 2: Je néco co byste chtéli zménit na DS?

Informant A: ,Co bys z pohledu pracovnika zménila na programu denniho stacionare?“
,Mé&lo by tu byt vic pracovnikd, sice fikaji, Ze je nas tu moc na takovy pocet klientd,
jelikoZ nechodi vSichni kazdy den, ale nestaci to. Také bych uvitala méné papirovani,

potom ma ¢lovék vice Casu vénovat se klientum a nesedét jenom v kancelafi.“

Informant B: ,Kdyby jste méla moznost tady néco zménit co by to bylo?“ ,Mohlo by se
vice jezdit na dlouhodobéjsi pobyty, dlouho jsme nikde nebyli. Altanek, ktery postavili
na kopci, by mohli premistit, tak aby se knému mohli dostat i imobilni klienty.
Zabudovani nového sprchového koutu pro klienty, sice tu mame dvé sprchy, ale jedna
je uréena pro imobilni klienty a druha je pro personal. Takhle by byla zajisténa vétsi

intimita klienta pfi konani osobni hygieny.*“
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Informant C: ,Pokud byste mohla néco zménit na dennim stacionafi, co by to bylo? “
Momentalné pracujeme na upravé odpocinkové, relaxacni mistnosti, to je pro nas ted’
prioritou a to bychom chtéli dokondcit co nejdfive. Potfebovali bychom vice uloZného
prostoru na nejriiznéjsi pomdcky. Uvitala bych personalni stabilizaci, jelikoZ nam jsem,
pfichazeji pracovnici na projekty, kteri jsou tu pal roku, vstoupi do klientova soukromi,

ale po pul roce musi odejit a pfichazi zase dal$i.“

U této otazky se odpovédi informantl rozchazeji, maze to vyplyvat z toho,
Ze kazdy ma jinou pfedstavu o tom co by chtél v DS zménit. Jeden informant by uvital
méné papirovani, aby mél vice €asu na uzivatele a nesedél jenom za stolem. DalSi
by pfivital zahrout do programu DS vice dlouhodobéjSich pobytt a zabudovani tfetiho
sprchového koutu pro uzivatele, aby byla zajisténa vétsi intimita pro né. Pro tfetiho
informanta, je prioritou dokon€eni odpoclinkové, relaxani mistnosti, ktera je

v momentalni dobé v rekonstrukci.

Odpovédi informantd na otazku €. 3: Je néco co Vam chybi tady v DS na vybaveni

nebo pomickach?

Informant A: ,Co bys zménila z pohledu pracovnika na vybaveni v dennim stacionari?“
L,UrCité bych poridila zvedak pro klientku, ktera ma vysokou vahu a je s ni téZka
manipulace. Také bychom potfebovali mechanicky vozik, ale kvili nedostatku financi je

to problém. Jinak vybaveni tady u nas si myslim, Ze je prumémé.*

Informant B: ,Co byste zménila na vybaveni denniho stacionafe nebo na pomtckach?“
LUrcité by to byl mechanicky vozik. Modemnéjsi pomicky, o nékterych ani nejsme
informovani, ale tady by potom urcité nastal problém s financovanim téchto pomdcek.
Privitala bych vétsi prostory, byla by pak lepsi mozZnost rozdéleni ¢innosti mezi klienty,

tak bychom dosahli i lep$i soustfedénosti na ¢innost u klientd.

Informant C: ,Je néco co byste chtéla zménit na vybaveni nebo pomuckach?“
.V momentaini dobé se snaZime vybavit a dokoncit relaxaéni mistnost. Také bych
chtéla, aby nebyl nedostatek béZnych véci, které tu denné potfebujeme k praci

a nemuseli jsme se ohlizet na to, jestli klientim koupime drazsi pastelky nebo,
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Ze budeme Setiit papirem, protoZe je nedostatek financi. Rada bych klientim sem

do stacionafe poridila kolo, ale to se vdechno bohuZel odviji od financi.”

Z odpoveédi informantl vyplyva, ze pomucky jsou v ramci moznosti dostacujici.
Jeden informant by uvital zvedak pro klientku, jelikoZ manipulace s ni je téZka. Druhy
informant, by pfivital mechanicky vozik a modernéjSi pomucky, ale zase se setkavame
s problémem financovani téchto pomucek. Pro tfetiho informanta je prioritou vybavit
relaxacni mistnost a pokud to finanéni moznosti dovoli do budoucna pofidit uzivatelim

kolo.

Odpovédi informantd na otazku €. 4: Je pro Vas jidlo v DS vyhovujici?

Informant A: ,Vyhovuje ti jidlo v dennim stacionari?“ ,Docela se to da, ale ¢asto byva

hodné mastné a moucné, ale neni to zase tak strasné, lepsi nez hladovét.”

Informant B: ,Vyhovuje Vam jidlo v dennim stacionari?* ,0sobné mam problémy se
zaZivanim, proto ob¢as mi néco nesedne, ale neni to tak strasné. Jinak by mohli davat
vétsi porce, nékdy mame problém ho uZivateliim rozdélit, tak aby vys$lo na kazdého,

ale je to pry podle norem.*”

Informant C: ,Chtéla byste néco zménit na stravovani v dennim stacionari?“ ,Jidlo tady
mi vyhovuje, je prizpusobené normam, takZze bych asi neménila nic. Samoziejmé

pokazdé se Clovék nemiize kazdému strefit do chuti.”

Podle odpovédi informantd je jidlo v DS dle norem a vyhovujici, takze by nic

neménili.
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Odpovédi informantd na otazku €. 5: Je pro Vas provozni doba DS vyhovujici?

Informant A: ,Jsi spokojena s provozni dobou stacionare?” ,Provozni doba
mi vyhovuje, akorat odpoledne by mohla byt kratsi, jelikoZ spousta klientd chodi uz po
2 hod. domi a potom uZ tu nikdo neni.“

Informant B: ,Provozni doba stacionare Vam vyhovuje?“ ,Rano mi to nevadi, mohlo
by to byt i dfiv, ale odpoledne od pul tfeti uz tu nikdo neni, ale my tu musime byt do pdl

Ctvrté. Jinak mi provozni doba vyhovuje.”

Informant C: ,Vyhovuje Vam provozni doba tady ve stacionari?“ ,Provozni doba

Je dobra. Provozni dobu je mozné prizplisobit, prodlouzit pokud rodi¢e potfebuji.”

VSichni informanti se shodli, Ze provozni doba DS je vyhovujici. Dva
z informantd se shodli na tom, Ze odpoledne by mohla byt provozni doba kratsi,
jelikoz vétsina uzivateld chodi domu po druhé hodiné, ale jejich povinnosti je zlstat

v DS do pul ¢tvrté. Pro rodice je vyhodou, pokud potfebuji provozni dobu pfizpusobit.

Odpovédi informantd na otazku ¢ 6: Co pro Vas znamena role klicového

pracovnika?

Informant A: ,Jak ty vidi§ z pohledu pracovnika svou roli kliCového pracovnika?
,Myslim si, Ze je to dobra véc. Kazdy se zaméfujeme na svou skupinu uZivateld,
které mame na starosti, tvofime individualni plany, zaméfujeme se na jednotlivé
pfipady uZivatell. Pomahame jim vést co nejplnohodnotnéjsi Zivot a snazime se o to,

aby se jejich Zivot podobal co nejvice tomu béznému.“

Informant B: ,Jak vidite svou roli klicového pracovnika tady v dennim stacionari?* ,Ja
myslim, Ze dobfe. KaZdy zpracovavame individualni plan pro uzZivatele, kterého mame
ve skupiné. Aspori se muZzeme kazdy zaméfit na svij okruh uZivatelt a zaméfit se lépe

na feSeni jejich probléma.
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Informant C: ,Jak vidite roli klicového pracovnika tady v dennim stacionafi?“ ,Tady
v dennim stacionafi role kliCového pracovnika funguje dobfe. Vétsina uZivatell si je
védoma, kdo je jejich kliCovy pracovnik a vi, Ze se na néj mohou kdykoliv obratit.
Kli¢ovi pracovnici se snazi o dlouhodobé individuaini planovani a snazi se zpfehlednit
sluzby do souvislého systému. Kazdy uZivatel vychazi se svym klicovym pracovnikem

dobre a je si védom toho, Ze klicovy pracovnik tu bude vZdy pro néj.“

Z pohledu pracovnikl je role kliCového pracovnika pro né dulezitou soucasti
poskytovani sluzby DS. Role kliCového pracovnika vede k dobrému vztahu mezi
uzivatelem a pracovnikem. VSichni informanti se shodli na tom, Ze role klic¢ového

pracovnika je dobra véc a pfispiva k vétSimu rozvoji kazdého uzivatele.

Celkové vyhodnoceni stanovenych cil:

Po vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky lze konstatovat, Zze uZivatelé

poskytované sluzby denniho stacionare jsou spokojeni.

Vv

tim, Ze s ohledem na postiZzeni (mentalni) se nedokazi vyjadfit co by to mélo byt anebo
je zrovna nic nenapadalo. Kdyby v8ak uz néco mohli zménit, bylo by to vice jezdéni na
dlouhodobéjsi pobyty a chozeni na vychazky. Jeden informant by uvital vice pohybu
napf. jogu nebo i néjakou terapii s pohybem. DalsSi z informantt by z vybaveni vyménil

pocita¢, ktery uz je stary a pomaly.

Co se tyc€e jidla, by jeden informant uvital zménu, jinak ostatni jsou s jidlem

v dennim stacionafi spokojeni.

Provozni doba stacionafe vyhovuje vSem a néktefi by dokonce chtéli zGstavat

i déle.

Pracovniky zajistujici sluzbu denniho stacionafe, povazuji za své partnery

a jsou si védomi toho, Ze kdykoliv se mohou na né obratit.
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Pracovnici zajistujici sluzbu denniho stacionafe vnimaji svou praci dobfe.

Odpoveédi pracovnikll a uzivatelt se skoro ve vSech otazkach lisily.

VétSina informantl by pfivitala zménu v programu denniho stacionare,
jelikoz jim pfijde stereotypni, ale vSichni se shodli na nedostatku financi. Jeden
informant odpovédél, Ze by pfivital vice pracovnikli a méné papirovani. DalSi informant
by pfesunul altanek z kopce doll, aby se k nému mohli dostat i imobilni uzivatelé
a pfivital, by zabudovani sprchového koutu vyhradné jen pro klienty. Pro tfetiho
informanta je v momentaini dobé prioritou dokon¢it odpocinkovou, relaxa¢ni mistnost

a rad by uvital personalni stabilizaci.

Z pomucek by pracovnici toho uvitali hodné na rozdil od uzivatel(. Jeden
informant uvedl, Ze je potfeba zveddku pro uzZivatelku, kter& ma vysokou vahu
a manipulace sni je tézka. Dva zinformantd se shodli na tom, Ze je potieba
mechanického voziku, ktery v dennim stacionafi chybi. Dal$i informant by uzivatelim
pofidil kolo, které by pfispivalo k jejich pohybu. Ale opét se vSichni shodli v tom,

Ze na realizaci téchto véci je nedostatek financi.

Co se tyce jidla, se vSichni informanti shodli na tom, Ze jidlo je podle norem
a je vyhovujici. Provozni doba je vyhovujici jak pro pracovniky, tak pro uzivatele

denniho stacionare.

Pracovnici svou praci berou svédomité a uZivatelé povazuji za své partnery.
Diky pozici kliC¢ového pracovnika jsou v bliz§im kontaktu s uzivatelem, kterého maji
ve své skuping, vice vidi do jeho probléml, mohou navazat blizSi kontakt

a poskytovani sluzby pfizplsobit (v ramci moznosti) pfimo na ,miru“ uzivateli.
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ZAVER

Prace byla zaméfena na poskytovani sluzby denniho stacionafe pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Prace byla rozdélena do ¢tyf kapitol. V prvni kapitole bylo
cilem v prvni fadé seznamit vefejnost se zdravotnim postizenim, které zasahuje oblast
télesnou, mentalni, smyslovou a dusevni. Druha kapitola je zaméfena na socialni péci
a socialni sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach. V tfeti kapitole je popsana sluzba
denniho stacionafe. Prakticka €ast byla zaméfena na popis konkrétniho zafizeni
ve kterém se vyzkum konal a pomoci kvalitativni metody - interview bylo Ukolem zjistit,

jak jsou uzivatelé spokojeni s vyuzivanim sluzby denniho stacionare.

Denni stacionaf ma nezastupitelné misto v pfinosu Kkintegraci osob
s mentalnim postizenim do spolecnosti. Uzivatelé maji prostor k nejriznéjSim aktivitam
a ¢innostem, diky kterym mohu rozvijet své dovednosti a schopnosti. Ono se na prvni
pohled muze zdat, Ze se zde jen ,povida“ a ,nic moc nedéla“, ale to je hluboky omyl.
Ono pravé ,povidani a jakoze ,nic nedélani“ pfispiva k tomu, ze tito lidé se zbavuji své
ostychavosti a ziskavaji nové dovednosti a zvySuje se jim sebevédomi. SpoleCnost
diky stfetavani stémito lidmi na nejriznéjSich aktivitach spojenych s dennim
stacionafem se seznamuje s tim, co vlastné zdravotni postiZzeni je, co takové postizeni
obnasi, co obnasi zivot s postizenim a hlavné zjidtuji to, Ze se téchto lidi nemusi bat
a brat je takové jaci jsou. Je dUllezité, aby si spole¢nost uvédomila, Ze i tito lidé maiji

stejna prava a povinnosti jako zdravi lidé a naucila se je respektovat a Zit s nimi.

Nikdo znas dnes nevi, jestli se jednoho dne nezafadime mezi osoby
s postizenim, at' uz jakymkoliv. Proto bychom si méli vazit Zivota téch, které tato
udalost potkala a obdivovat ty, ktefi se o né denné staraji, at' uz jsou to rodi€e anebo

pracovnici socialnich zafizeni.
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Pfiloha D — Smlouva o poskytovani socialni sluzby — denni stacionar

NADEJE o.s.

- ICO 00570931
I Ia J e 155 00 PRAHA 5 registrace Cislo
K BRANCE 11/19¢ VSP/1-2274/90-R

POBOCKA VSETIN

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY — DENNIi STACIONAR

Nadéje, se sidlem K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, IC: 00570931
zastoupena Ing. Michalem Vodéakem, vedoucim pobocky Vsetin

(dale jen poskytovatel)
a
uzivatel(ka)
....................................... DYteM. ettt
rodné ¢islo :
zastoupen zékonnym Zastupcem  L.iiceeeeieenn.. , bytem
(dale jen uzivatel)
uzaviraji

smlouvu o poskytovani socialni sluzby podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon*),

Clanek 1
Predmét smlouvy
(1) Pftedmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzbu denniho stacionare dle § 46
zakona 108/2006 Sb.

Clanek 2
Rozsah poskytovani socialni sluzby
(1) Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy poskytovat uzivateli tyto
zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy:



zajisténi stravy piimétené dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajici veku,
z4saddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
b) pomoc pri zvladani béZnych ikoni péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek,
2. pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pii podavani jidla a piti,
4. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
d) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
e) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,
f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1.pracovné vychovna ¢innost
2. vytvoreni podminek pro zajiStovani ptiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.
h) zakladni socialni poradenstvi

(2) Ptesny rozsah a zptsob poskytovani sluzeb bude upraven a pravidelng aktualizovan
v individudlnim planu uZivatele.

(3) Nad ramec uvedenych socidlnich sluzeb mohou ob¢ strany sjednat sluzby
fakultativni. Ty budou uvedeny v ptiloze Sazebnik sluzby.

Clanek 3

Vyse a zpiusob uhrady
(1) Sazby uhrad za poskytnuti socialnich sluzeb, stravu a fakultativni sluzby jsou
uvedeny v ptiloze Sazebnik sluzby (dle aktudlniho vnittniho pfedpisu o tthradach).
(2) Uzivatel se zavazuje zaplatit za odebranou stravu (nahldSenou) a poskytnuti socidlni
sluzby Castky, které jsou uvedeny v ptiloze Sazebnik sluzby.
(3) Vyse tihrady za poskytnuti socidlni sluzby odpovida ¢asu skute¢né stravenému
v dennim stacionari a vysi pfispévku na péci. Zapocitava se kazda zapocaté pulhodina
poskytovani sluzby.
(4) Vysi tthrady za péci, stravu a fakultativni sluzby miize ménit poskytovatel svym
jednostrannym prohlaSenim v ptiloze Sazebnik sluzby. Ptilohy jsou ¢islovany
vzestupné. VySe uhrad musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach..



(5) Poskytovatel musi uzivatele pisemné informovat o zmén€ ceny za poskytnuti
socialnich sluZzeb minimaln€ 30 kalendafnich dnti ptedem. To neplati v ptipadé zmény
uhrad za poskytnutou stravu.

(6) Uzivatel je povinen informovat poskytovatele do 8 dnli o zméné svého ptispévku na
péci.

(7) Vyuctovani za sluzby predklada poskytovatel na zakladé vystavené faktury, kterad
bude dorucena uzivateli na adresu bydlisté. Uzivatel uhradi vyuctovanou castku dle
terminu splatnosti faktury, a to formou, kterou si sdm zvoli (hotové do pokladny,
pievodem z uctu,¢i postovni slozenkou).

Clanek 4

Misto, ¢as a pravidla poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba je poskytovana celorocné v pracovni dny od 6,30 do 15,30 hodin na adrese
Vsetin,

Rokytnice 327.
(2) Sluzba denniho stacionafe se fidi Pravidly poskytovani socidlnich sluzeb a Domacim
tadem. Uzivatel (zdkonny zéastupce) prohlasuje, Ze byl s t€émito dokumenty seznamen,
coZ stvrzuje podpisem této smlouvy, a zavazuje se k jejich dodrzovani.
(3) Poskytovatel je povinen sezndmit uzivatele (zdkonného zastupce) se vSemi zménami
a aktualizacemi dokumentt.

Clanek 5
Vypovédni duvody a vypovédni lhiity
(1) Uzivatel a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonéeni této smlouvy.
Uzivatel je opravnén smlouvu vypoveédét kdykoli bez udani divodu.
(2) Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédet pouze z téchto diivodi:
a) Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, za které se
povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuté sluzby ve stanovené lhité.
b) Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z Domaciho fadu a Pravidel poskytovani socialnich sluzeb.
c) V ptipadé zruSeni sluzby
(3) V ptipad€ vypovézeni smlouvy poskytovatelem konci vypovédni lhiita uplynutim
posledniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypoveéd
uZzivateli dorucena.

Clanek 6
Doba platnosti Smlouvy
(1) Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou (na 1 rok od data Gi€innosti smlouvy),
atood....2012 do ...... 2013. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.
(2) Uzivatel nemtiZze prava z této smlouvy postoupit na jin¢ho.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni
(1) Tato smlouva v plném rozsahu rusi vSechny pfedchozi smluvni ujednani o
poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a uzivatelem.
(2) Pokud tato smlouva nestanovi jinak, pouZije se na vztah mezi poskytovatelem a
uzivatelem obcansky zdkonik.
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(3) V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, dava uzivatel
poskytovateli souhlas ke zpracovani svych osobnich udaja. Souhlas muize uzivatel
kdykoliv odvolat.

(4) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, znichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

(5) Obsah této smlouvy lze ménit jen pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi stranami této smlouvy nebo jejich opravnénymi zastupci.

(6) Ob¢ strany prohlasuji, ze si text smlouvy dukladné preCetly a s obsahem souhlasi.
Déle prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné
vule, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho, pfipojuji své
podpisy.

Ve Vsetin€ dne: Ve Vsetiné dne:

uzivatel poskytovatel
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Priloha E — Priloha ke smlouvé

NADEJE o.s.

- IO 00570931
n a J e 155 00 PRAHA S registrace Cislo
K BRANCE 11/19e VSP/1-2274/90-R
POBOCKA VSETIN
Ptiloha ¢.1 Sazebnik sluzby
dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

UZivatel:
Datum narozeni:
Druh socidlni sluzby:  Denni stacionaft
1. Uhrada za stravu (G&tovana pouze za skuteéné odebranou stravu):

svacina 10,- K¢

obed 59,- K¢

svacina 10,- K¢
Uhrada za sluzbu: (pobyt — platba za hodinu)
Bez ptispévku na péci 15 K¢
L.stupen 15 K¢
[L.stupen 23 K¢
[IL.stupen 30 K¢
IV .stupent 38 K¢
3. Fakultativni sluzby: dle skute¢nych nakladi

Ptiloha nabyva tcinnosti dne:

Vil



Ve Vsetin€ dne:

poskytovatel

Prevzal:

uzivatel



Pfiloha F — Uhrady denniho stacionaie Nadéje — Rokytnice

Uhrady DS Nadéje Rokytnice
Svacina dopoledni — 10 K&
Obéd - 59 K¢

Svacina odpoledni — 10 K&

Pobyt — platba za hodinu

Bez pfispévku na péci 15 K&
|.stupen 15 K&
Il.stupen 23 K&
lll.stupen 30 K&
IV.stupen 38 K&

Uhrady DS Nadéje Rokytnice
Svacina dopoledni — 10 K&
Obéd - 59 K¢

Svacina odpoledni — 10 K&

Pobyt — platba za hodinu

Bez pfispévku na péci 15 K&
|.stupen 15 K&
Il.stupen 23 K&
lll.stupen 30 K&
IV.stupen 38 K&



Priloha G — Vzor souhlasu s uzivanim osobnich udaju

NADEJE, obéanské sdruzeni
se sidlem v Praze 5, K Brance 11/19¢ , ICO 00570931, pobo¢ka Vsetin, stiedisko Rokytnice

327,
75501 Vsetin , tel. 571

419 361

Souhlas s uzivanim osobnich udaji

Jayeeuann. , nize podepsany(d) souhlasim s uzivanim osobnich udajt pii
vedeni socialni dokumentace v Nadéji o.s., pobocka Vsetin, stiedisko
Rokytnice 327.

Organizace zabezpeci zpracovani, shromazd’ovani a uchovani osobnich
udajt dle zékona ¢. 101/2000 Sb.,0 ochrané osobnich tdaji.

Souhlas nabyva platnosti dne:
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Pfiloha H — Denni stacionar Rokytnice - informace

Denni stacionar Rokytnice

Adresa: Rokytnice 327, 755 01 Vsetin
Telefon, fax: 571 419 361
e-mail: rokytnice.vsetin@nadeje.cz
kontaktni osoba: Michal Vodak, vedouci
pobocky

Lenka Zgarbova, socialni
pracovnik
Uéet u Ceské sporitelny, a.s.:
1410901359/0800

Cilova skupina:

Socialni sluzby, které stacionat poskytuje, je urCen osobam od 15 let s
mentalnim postiZenim, télesnym postiZzenim a kombinovanymi vadami.

Doba poskytovani sluzby:

V pracovni dny: 6.30 — 15. 30 hod.

Kapacita: 20 uzivatela

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

rrrrrr

d) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

= Poskytnuti stravy

X1
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Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
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