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Souhrn

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit fizeni znalosti ve spolecnosti

Raiffeisenbank a.s.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky fizeni znalosti. Teoreticka
Cast seznamuje Ctenafe s vyvojem znalosti, jejich rozd€lenim, s historii a souéasnosti
znalostniho managementu, s pojmy znalostni pracovnik a znalostni spolecnost, se
vzdélavanim ve spolecnosti a s motivaci zaméstnanct. Tato ¢ast diplomové prace byla

sestavena za pouziti odborné literatury.

Druhé cast diplomové prace se zaméfuje na predstaveni vybrané spolecnosti. Zamétuje se
na jeji historii a sou¢asnost, popisuje vyvoj v jednu z nejvice prosperujicich bank v Ceské
republice. Tato ¢ast prace je zaméfena na analyzu fizeni znalosti v pobockové siti. Ta byla
provedena dotaznikovym Setfenim a fizenym rozhovorem. V zavéru této ¢asti prace bylo
zhodnoceno fizeni znalosti v Raiffeisenbank a.s. a byla navrzena opatfeni, ktera by méla

prispét ke zlepSeni fizeni znalosti.

Klicova slova: fizeni znalosti, data, informace, znalost, tacitni znalost, explicitni znalost,
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Uvod

Pocatky znalostniho managementu sahaji do 60. let 20. stoleti, kdy doslo k posunu od ru¢ni
prace k praci duSevni. V 80. letech 20. stoleti se konala prvni konference zaméfend na
knowledge management o deset let pozdé&ji doSlo k prechodu organizaci na znalostni
spolecnosti. Kazdy podnik vcetn¢ jeho zaméstnancii musi byt konkurenceschopny,
flexibilni a adaptabilni k neustalym zmé&nam. Tuto konkurenceschopnost podniky ziskaji
pravé tim, ze budou neustale zvySovat znalosti dané organizace, stanou se znalostni
spoleénosti a budou zaméstnavat znalostni pracovniky. Cim vice téchto pracovniki podnik

w7 v

zamestna, tim vEétsi Sanci na uspéch bude mit.

Mnoho lidi se domniva, Ze znalostni management rovnd se vzdélavani. To vSak neni
pravda. Vzdélavani se prolina se znalostnim managementem, maji toho tedy spoustu
spolecného. Vzdélavani, tedy uceni se, je mnohem naro¢néjsi a je vice individudlni a
zaméfuje se primarné na jednotlivce, zatimco znalostni management je zaméfen na rozvoj
spole¢nosti. Vyznam znalostniho managementu je patrny predev§im na organizacni Girovni,
bez ohledu na pifedmét Cinnosti. Diky znalostnimu managementu mohou jednotlivé
spole€nosti budovat svou konkurenéni vyhodu. Naptiklad diky neustale se rozvijejicim
znalostem mohou vyuZivat nejlepsi postupy. Se znalostnim managementem vzdy souvisi

fada zmén v organizaci.

Spolecnosti se ¢im dal vice zaméfuji na implementaci znalostniho managementu do svych
struktur, diky kterému mohou fidit znalosti v podniku. Ne vzdy se jim to dafi efektivné a
spravné. Proto je nutné se zavedeni a fizeni znalostniho managementu dikladné vénovat a

nepodcenovat ho.

Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit uroven fizeni znalosti ve vybraném subjektu a

navrhnout konkrétni opatfeni ke zvySeni u€¢innosti vyuzivani znalosti.

Ke splnéni hlavniho cile diplomové prace je nutné splnit nékolik cilti dil¢ich. V teoretické

¢asti prace je nutné definovat podstatu znalostntho managementu, sezndmit se S
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managementu znalosti a fizeni znalosti. Dale je nutné umét vyuzit podnikové znalosti jako
konkuren¢ni vyhodu a spravné pochopit rozdil mezi vzdélavanim a znalostnim

managementem.

Druhym dil¢im cilem prace je zhodnotit souCasny stav fizeni znalosti ve spoleCnosti
Raiffeisenbank a.s. Ke zhodnoceni stavu fizeni znalosti je vyuZito dotaznikového Setfeni a
rozhovoru s feditelem vybrané pobocky. Ptfi hodnoceni fizeni znalosti jsou otdzky

hodnoceny ve vztahu k délce pracovniho poméru zaméstnanci.

Tretim dil¢im cilem prace je na zakladé analyzy vysledkii dotaznikového Setteni
identifikovat nedostatky a navrhnout mozna zlepSeni fizeni znalosti ve spolecnosti

Raiffeisenbank a.s.

Metodika prace

Prace je rozdé€lena do dvou zékladnich €asti, na €ast teoretickou a €ast praktickou. Pro
vypracovani teoretick¢ Casti je vyuzito reSerSni zpracovani soucasného stavu poznéani
feSené problematiky, srovnani rGznych stanovisek a pfistupli, polemika a nasledné
zhodnoceni. VSechny informace byly Cerpané z odborné literatury, popiipadé¢ webovych

stranek. Tento text byl sumarizovan, zpracovan a vyuzit jako sekundarni zdroje.

V praktické ¢asti diplomové prace byla provedena analyza fizeni znalosti ve spolecnosti
Raiffeisenbank a.s. V prvni fazi praktické ¢asti prace probehl sbér dat a jejich analyza s
vyuzitim zékladni empirické metody, tedy dotaznikového Setfeni. Ve druhé fazi praktické
¢asti prace byly analyzované informace vyuzity ke zhodnoceni fizeni znalosti, nalezeni
kritickych mist v fizeni znalosti a k naslednému navrhu konkrétnich feSeni, jak co nejvice

zefektivnit fizeni znalosti v Raiffeisenbank a.s.



Zhodnoceni provedeného vyzkumu a navrZena opatreni

Na zakladé provedeného vyzkumu byla ve spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. identifikovana
kriticka mista z pohledu fizeni znalosti: vysoka fluktuace zaméstnanct a s tim souvisejici
nedostatek kvalifikovanych pracovnikii v pobockové siti, nedostatecnd informovanost
zaméstnancll o vzdélavacich akcich porddanych spolecnosti, nemoznost ucastnit se
vybranych Skoleni, tréninkGi a kurzii, vysokd naroCnost testi v aplikaci Alfréd,
nedostatecné stimuly, které zvysSuji motivaci zaméstnancii a nedostatecna frekvence i

efektivnost porad.

Ke zminénym nedostatkim byla v diplomové praci navrzena konkrétni feseni, ktera by

méla vést k jejich odstranéni nebo k minimalizovani negativnich dopadu na fizeni znalosti.
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e Zlepseni informovanosti zaméstnanct o pripravovanych vzdélavacich akcich.

e ZvySeni poctu tzv. ,.flying* zamé&stnanct, kteti slouzi jako univerzélni zaskok na
vyzéddané pobocce. Toto opatieni umozni zvysit flexibilitu kmenovych
zaméstnancl pobocek a ti se tak budou moci €astéji tiCastnit vybranych skoleni.

e ZvySeni motivace zaméstnancll pro samostatnou pfipravu na povinné testy.
Naptiklad zavedenim kladného 1 zdporného finanéniho ohodnoceni na zakladé
dosaZenych vysledk.

e Umoznéni zaméstnanclim vénovat se piipravé na povinné testy v rdmci pracovni
doby.

e Castgjsi aktualizace studijnich e-learningfi, aby odpovidaly souasnym bankovnim
produktim a provazani testované problematiky s obsahem e-learningu.

e Analyza a tprava motivacnich stimuli tak, aby se vice pfiblizily predstavam a
pozadavkiim zaméstnancl. Tento krok by jednak mohl snizit vysokou fluktuaci
zaméstnancl a zaroven by pfispél ke svédomitéjSimu plnéni pracovnich tkolt.

e Zefektivnéni sdileni informaci mezi centralou a pobockovou siti, ale 1 mezi
zamé&stnanci konkrétni pobocky tak, aby zaméstnanci byli v¢as informovani 0

piipravovanych zménach v produktovém katalogu.



e ZvySeni frekvence a efektivnosti porad a stim souvisejici zvySeni zajmu

zaméstnancu se danych porad zucastnit pasivné i aktivng.

Zavér

Diplomova prace se zabyvala analyzou fizeni znalosti ve spole¢nosti Raiffeisenbank a.s.,

c0Z je pata nejvétsi banka v Ceské republice.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit aktudlni stav fizeni znalosti a nasledné
navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zvySeni UCinnosti vyuzivani znalosti V této

spole¢nosti. Za uc¢elem splnéni hlavniho cile byly splnény také cile dil¢i.

Zhodnoceni fizeni znalosti v Raiffeisenbank a.s. bylo provedeno formou dotaznikového
Setfeni a strukturovaného rozhovoru s vybranym feditelem pobocky. Celkem se
provedeného vyzkumu zacastnilo 169 zaméstnancti pobockové sit¢ Raiffeisenbank a.s. Na
zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni byla navrzena opatfeni, ktera by méla vést k
zefektivnéni fizeni znalosti ve spolecnosti. Je v§ak nutné si uvédomit, Ze navrzena opatieni
vychazi pouze ze stanoviska zaméstnanct. Pied jejich zavedenim v praxi proto musi byt
provedena rozsahla diskuze, aby tato opatieni spliiovala také pozadavky kladené ze strany

zameéstnavatele nebo vyssiho managementu spolecnosti.

Zéaverem lze fict, Ze vytyCené cile v diplomové praci byly beze zbytku splnény. Spole¢nost
Raiffeisenbank a.s. se navic ukazala byt znalostni spolecnosti a vétSina respondenti se
dokonce povaZzuje za znalostni pracovniky. JelikoZ spolecnost investuje do fizeni znalosti
stovky tisic korun ro¢né, je vzdélavani a rozvoj zameéstnancl v této organizaci jednou
Zpriorit a je vedenim banky vyzadovan. Jediné tak si lze udrZet vysokou miru
konkurenceschopnosti, coz Raiffeisenbank a.s. dlouhodobé prokazuje svym vysokym

postavenim mezi ceskymi bankami.
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