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Souhrn

Tématem této bakaigké prace je zhodnoceni pracovni spokojenosti weSmsti
SEW-EURODRIVE CZ, s.r.0o. Jedna se o spotst zamistnavajici piblizné sto
pracovniki v jeji ceské pobéce a orientujici se na pohony, jejich montaz aiserv
Vzhledem k tomu, Ze spaieost se i na&eském trhu potyka stholika konkurenty, je
pro ni velmi dilezité dosahovat co nejlepSich pracovnich vysledkby vsak bylo
mozné &chto vysledk dosahnout, je nutné udrzet si kvalitni a spokojeraeovniky.
Z tohoto divodu je pro spoknost zhodnoceni pracovni spokojenosti veliieditym
ukazatelem, ktery je schopen odhalifppdné nedokonalosti a nesrovnalosti. V ramci
této prace jsou nejprve vy&leny zakladni pojmy z oblasti pracovni spokojenqgsité
je provedeno zhodnoceni ve spwmlesti SEW-EURODRIVE CZ, s.r.0. na zakéad
dotaznikového Sitni zandteného pra¥ na pracovni spokojenost a jeji ndgkitejSi
faktory. Po provedeni grafického porovnani a slbenihodnoceni vysledk
jednotlivych otazek bude vyhodnocena uhoveelkové spokojenosti pracoviiika
zjistény kroky, které by pro udrZenii zlepSeni sotasného stavu #&a spol€nost

podniknout.

Summary

This Bachelor’'s thesis is orientated to the evadmabf the job satisfaction in the
company SEW-EURODRIVE CZ, s.r.o. This company erypgdoabout one hundred
employees in his Czech branch office and it's sgeed in the gearings — its
construction and service. With regard to the fdbgt this company has several
competitors in the same branch of business, itty raportant for him to achieve the
best working results. To have a chance to achibeebest working results, there is
necessary to have quality and satisfied workergheén company. Because of it, the
evaluation of job satisfaction is one of the mostportant index for springing
imperfection or inconsistency. In this thesis, ¢éhare explained the basic terms about
job satisfaction and after that, there is madeuatain through the use of the question-
form. After creation of the graphic comparison amdrd classification of questions

results, level of the total job satisfaction of wenrs will be evaluated. At the same time,



it will be established, which steps for holdingimproving present statement must be

took.

Kli éova slova:

Pracovni spokojenost, motivace, komunikace

Keywords:

Job satisfaction, motivation, communication

JEL Classification:
M500 - Personnel Economics: General
J280 - Safety; Job Satisfaction; Related Publieciol



1 VOO .ttt ettt b et ea et b Rt et nebens 1
2 Teoreticko-metodolOgICKERST PraCE........cceeeeieeeiiiiccci it eeeeemr e e e e e e e e e e e e e 3
2.1 PracoVNi SPOKOJENOST ........cuiieeeeiiiiet wmmmmmm et e eeeeeaennteeeeeeaaeeeassssnseseeeesanasssseseeeeeaeessannnes 3
2.1.1 ZAKIadni SPECITIKACE .......uuiiiiiee i i ee st eeeeee et ennane s seereaearerarrre 3
2.1.2 Faktory ovliviujici pracovni SPOKOJENOST.........cociiiiieeeeeeciiiieiee e 4
2.1.3 Dusledky pracovni spokojenosti / N€SPOKOJENOSE....u.vvvvrriveeiiiiiciieeee e, 11
2.1.4 Metody pro zji§ovani pracovni SPOKOJENOST ............eevt e eeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeee 12
2.1.5 Idealni pracovni SPOKOJENOSL .............et i eeeeeeeiieeee e sttt e e e et e e e e s seeeeeseeeae e 13
3 Analyticka/praktiCK&ASE PrACE.........uvvruuiiiiiiee e e e eee e e et ceeeeeeraes s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeannnnes 14
3.1 Predstaveni spol@osti SEW-EURODRIVE CZ, S.I.0. ...ccccovvvieivommmreeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeenen 14
3.1.1 Zakladni informace a profil SPABOST ............oeviiiiiiiiiii e 15
3.2 Harmonogram vyzKumu a JENO0 Cile...........wceeeemeriviiiiiiic e 20
3.3 Vyhodnoceni profhl€ho VYZKUMU ...........ooiiiiiiiiiiiiii e 21
3.3.1 Podréty zaméstnan@ VZeSI€ Z VYZKUMU ...........coovviiiiiiiiieiieeeeecc s 35
3.3.2 Disledky vypIyvajiCi Z VYZKUMU .........ooiiiiiaaeiiiee e 35
3.3.3 Rezervy dotaznikOVENO SN ...........cooiiiiiiiiiiiiiiie it 36
3.4 Navrh moznych dopoteni pro budouci vyvoj spalrosti v oblasti zagstnanecké

LSy 010 10 =1 [0 1= (PP 37
3.5 OdpoMdi Na VYZKUMNE OLAZKY.......cooveeiiiieiieeiieee s 38
-\ ! RSP 39
1 (=T = LD - PSPPSR PPPPPPPPPPPR 41



Seznam zkratek
SEW CZ SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.

ESF Evropsky socialni fond



Seznam tabulek

Tabulka 1 Statistika fluktuace zastnand.......

Tabulka 2 Statistika firemnino $tA.........c.coooim i

Tabulka 3 Statistikaskového sté zanestnand



Seznam grafi

Graf 1 TEST VAS VASE PrACE?......cccvvieeeeieiiiiiimmmmmmme e eeeeeettttasas s e e e e e e eaaaaeaaesaeeeenes 22
Graf 2 Vniméte stavajici vnitropodnikovou komunikaa dostatéenou?..................... 22
Graf 3 Vidite svou profesnitigobnost v SEW CZ ¥adu dalSich 3 let?..........ccccunnne.. 23
Graf 4 Je VaSe pracovni vytizeni optimalni?........cccccceeiiiiiiiieeiiiiieeeeeeees 24
Graf 5 Jste ve svém z@BiNani SPOKOJEN?.........uuuuuriiiiiiie e e e e e e e e 24
Graf 6 Dostavate od svych koleg nadizenych zptnou vazbu?..........ccccccceeeiiiiiinnns 25

Graf 7 Domnivéate se, Ze Valgiup k praci je pozitivni a tzv. ,zdravy“?...............26

Graf 8 Chodite do prace S ChULI?..........vieeeemmmeiiie e 26
Graf 9 Je VaSe pi#tba pracovni seberealizace n&pBil?...............cooovvvvvviiiiiiiiiiieeeeenn. 27
Graf 10 Usvdomujete si firemni Kulturu SEW CZ?......vvvieeeee e 28
Graf 11 Jak vnimate pracovni Klima U¥fitmy?...........ceeveveiiiiiiiieesceeeeeiieee 28
Graf 12 Jakou vahu pro Vas ma uznani VasSi prace?.........ccccvvvvvvvvvveiiiiiinnnneenn 29
Graf 13 Jak dostatea je pro Vas komunikace uvhftrmy?..........ccccvvvevvviiiiciccieeeenn. 30
Graf 14 Jak jste spokojen se spolupraci ve VaSem fyodaleni?............................. 30
Graf 15 Jak vnimate SEW-EURODRIVE CZ s.r.ocaakém trhu?............occvvveeeeennns 31
Graf 16 Jaky je Vas zajem @igpvek na zZivotni pojigini ze strany firmy?................ 32
Graf 17 Jakeé jsou moznosti pro Vas osobni a prof@stl?..............ccceeeeevvvivvveeeeinnnnns 32
Graf 18 Jsou VaSe osobni falty v pracovnim Zivetnaplrény?.............cceeeeevvvvnnnnne. 33

Graf 19 Jakou hodnotu pro Vas méa d@enost, upmnost a pravdivost v komunikaci
30 L (0] 1 0 PRSPPI 34



Graf 20 Jak dleZity je pro VAS etiCky KOUEX?..............ummmsssnnrrmnnnineeriieeeereeaaeaaaeeeens 34



Seznam obrazla

Obrazek 1 Hierarchie p@thb Abrahama H. Maslowa.....

Obrazek 2 Dvoufaktorova motisai teorie F.Herzberga



1 Uvod

Kazdy pracujiciloveék, ktery ma odvagt maximalni pracovni vykon, pi@buje byt na
svém pracovisti spokojen. Pokud by totiz pracovrdlodili do svého za#stnani

s pocitem, Ze je vykonavana pracesmkého divodu nenapiuje, nedalo by se od nich
ocekavat, Ze budou odvé&duspokojivé pracovni vysledky a jejich pracovnsazeni
bude co nejtSi. Dnes se proto wbhné pracovni praxi setkhme se snahou
zantstnavateal nejen pilakat vhodné a kvalitni za¥stnance, ale také si je udrzet a

dosahnout tak co nejlepSich firemnichicil

Pracovni spokojenost je jednou z riggditéjSich proménnych, ktera je ve spairosti
sledovana co se &g zandstnan@. Pokud by zamstnavatel ml dlouhodolkk pouze
nespokojené zakstnance, nemohl by dosahovat tak vyznamnych wKslgdko
v opa&ném gipact. Domnivam se, Ze je proto v zajmu kazdé spalsti sledovat vyvoj
pracovnikovy spokojenosti a podnikat kroky, kteeé ZzvySeni¢i udieni spokojenosti

vedou.

V ramci této bakaki&ké prace provedu shrnuti pracovni spokojenostioretického
hlediska, co vlasth pracovni spokojenost znamena. Vzhledem k tomupraeovni
zmirény. Dale se zagim na mozné wkledky pracovni spokojenosti i nespokojenosti,
které mohou v &ném pracovnim Zivétorganizace snadno nastatil€itym krokem

k odhaleni pracovnikovy spokojenosti je provedgmaeného vyzkumu na toto téma.
Mozné varianty vyzkumu a jak vypadd idealni pra¢®pokojenost v organizaci, shrnu
v poslednich dvou kapitolach teoretiakésti prace.

V analytické casti projektu se budu émovat zhodnoceni pracovni spokojenosti
v konkrétni organizaci, kdy jsem pro tuto préaci l[faospole&nost SEW-EURODRIVE
CZ, s.r.o. se zhruba sto z&stnanci, fisobicimi v jeji ceské pobéce. Vzhledem

k tomu, Ze se nejedna o velkou nadnarodni korpobacie zajimavé sledovat kulturu a
politiku, ktera v organizacifevlada. Na zakladprizkumu formou dotazniku vytyim
zhodnoceni celkové spokojenosti zastmand této spolénosti, jak pomoci grafického

zobrazeni, tak i formou slovni.



Jak jiz vyplyva z nazvu této bak&&é prace, cilem je zhodnoceni pracovni
spokojenosti spotmosti, kterd je jednou z nejlepSich vestsvém ngritku v oblasti

pohoni.

Na zé&klad nasledujicich stanovenych otazek se pokusim poroe&ové analyzy

vytvorit shrnuti a ziskat tak celkovy obrazesené problematice.

Co vlastr pracovni spokojenost znamena a co ji paaije a ovliiiuje? Jaké kroky by
méla spolénost podniknout na zakladrysledki vyzkumu spokojenosti? Jaké by

byt tendence spataosti v udrzenéi zlepseni spokojenosti do budoucnosti?



2 Teoreticko-metodologickacast prace

V ramci tétoc¢asti prace budou podrobmozpracovany teoretické poznatky souvisejici
s pracovni spokojenosti zastnand v obecné rovié tak, aby bylo #jmé, co se pod

pojmem skryva a jakeé faktory jsou pro oviémi pracovni spokojenosti podstatné.

2.1 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je velmilldzitym ukazatelem nejen pro z&stnance, ale i pro
zamestnavatele. Jeji vypovidaci hodnota je velmi vysgkéto se kazdy zatstnavatel
snazi dosahnout co nejvysSi miry spokojenosti wchsygracovnil. Aby toho mohl
dosahnout, je nutné vynaloZit soustavné usili asttagaméstnaném odpovidajici
prostedi a pracovni podminky. Urovepracovni spokojenosti je dle M.Armstroniga
zavisla na pdebach pracovnik a na pracovnim prastdi, ve kterémc¢innost

vykonavaji.

2.1.1 Zakladni specifikace

~Pracovni spokojenost (spokojenost v praci) jeisjod bohat strukturovany jev, ktery
vytvéii ucelenou soustavi?“Dle T.Kollarika je moZné pracovni spokojenost idmbat
jako : ,Celkovou pracovni spokojenost, kterd od@#cnou miru vztahu k vykonavané
praci, a diéi spokojenosti s jednotlivymi faktory, vztahujicireé k pracovni situaci.
Dale znaky spokojenosti, jako je stalost a intenziPracovni spokojenost jako

psychologicky obsah vztahuijici se k jednotlivgalko socialni jev.

1 ARMSTRONG, M. :Rizeni lidskych zdréj 10. vydani Praha, Grada Publishing, a.s. 2018etRsiran 788. ISBN 978-80-247-
1407-3, s. 228

2 STIKAR, J. :Psychologie ve gt¢ prace 1. vydani Praha, Karolinum 2003.dbstran 461. ISBN 80-246-0448-5, s. 112 — 113
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Také jako aktualni stav, ktery vyjage Uroves spokojenosti/nespokojenosti s danou
pracovni situaci, nebo jako proces. Jako posledpfgcovni spokojenost chapana jako
situani reakce na #mici se pracovni podminky a spokojenost/nespoksiefako
uriitd osobnostni dispozicé.“ ,Obecré bychom mohli pracovni spokojenost
interpretovat také jako bipolarni kontinuum, dm¥ na jedné stra@nlezi vyrazna
nespokojenost pracovrika na straé druhé jejich vyrazna spokojenost (od -1 do +1,
pficemZ 0 v tomto fipads znamena neutralni vztatoveka k préaci - Ihostejnost) Dle
D.Pauknerov& se v sotlasné dob v pracovnim prosedi pouZiva pro zjidhi miry
pracovni spokojenosti Job Description Index, ktgryzantien na sledovani faktr
jako jsou mzdové ohodnoceni, kariérowigty vztahy na pracovisti a s faenym a
fyzické a ostatni podminky prace. N&h&Sim zpisobem, jak ogfit, zda jsou
pracovnici spokojeni¢i  nikoliv, je vyuzivani dotaznik prfipadré rozhovorii

s pracovniky. Vysoka pracovni spokojenost je zdnojajality pracovnill vici

zanestnavateli, snizeni miry fluktuace a absentérswiSai produktivity prace.

2.1.2 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je ovlitma celoufadou fakto#,, které pro kazdéhdloveka
znamenaji jinou vahu, jejich vniméni je zaloZenoimdividualitt jednotlivce a jeho
preferencich. To znamena, Ze pokud si pracovnitagezebicek svych priorit v ramci
téchto faktofi, pravdpodobré co jednotlivec, to jiny stugedulezitosti. Jak je uvedeno
v knize R.Kocianov& pracovni spokojenostiieme povaZovat za jev, ktery je zavisly

na subjektivnim postoji pracovnika.

3 STIKAR, J. :Psychologie ve $t¢ prace 1. vydani Praha, Karolinum 2003.8@bstran 461. ISBN 80-246-0448-5, s. 112 - 113

4“SPAUKNEROVA, D. a kolektiv Psychologie pro ekonomy a manazeéryvydani Praha, Grada Publishing, a.s. 2008etRsiran
254. ISBN 80-247-1706-9, s. 182.

®KOCIANOVA, R. : Personalnicinnosti a metody personalni prck vydani Praha, Grada Publishing a.s. 2018etPsiran 215.
ISBN 978-80-247-2497-3.

4



Mezi faktory ovliviujici pracovni spokojenost theme dle O.Rmce, P.Bucmana a

M.Sikyie’ zaradit tyto nejdlezitsjsi:

motivace

— zamgstnanecké vyhody

- kariérni fist

— vztahy na pracovisti

— vztahy s natizenym

— podnikova kultura organizace

— bezpeénost prace a fyzické podminky
— pracovni napi

— Urovai socialni pée

— mira pravomoci

Motivace je faktorem, ktery ma velmi Siroké pojdiotivaci rozumime soustavnou
¢innost vedouci ke zvySeni Usili a vykonu pracovnikée odborné literatury —
.Motivace je vnitnim procesem, ktery vyjagie touhu a uli (ochotu)¢loveéka vyvinout
urité usili vedouci k dosaZeni subjektivmyznamného cile nebo vysledku¥ ramci
motivace je velmi dlezité nalézt pro konkrétniho pracovnika tu spréavhgbnou silu,
ktera pracovnika dosta&t® podniti, aby se choval jistym @gobem. Dostateé
motivovanyc¢lovek poté ma vlastni zajem na tom, aby plnil své poesii proaktivi,

protoZe vi, Ze spmim povinnosti dosahne na druhé straspokojeni svych pieb.

"NEMEC, 0., BUCMAN, P., SIKR, M. : Personalni managementydani prvni Praha, Vysoka 3kola ekonomie a mememntu
2008. Pget stran 369. ISBN 978-80-86730-31-8, s. 169.

8 TURECKIOVA, M. : Rizeni a rozvoj lidi ve firmagHh.. vydani Praha, Grada Publishing, a.s. 2008etRstran 168. ISBN 80-247-

0405-6, s. 55.
5



V zamestnani o tomto howime ve zjednoduSenéntipact, ze pokud pracovnik odvede
dolie svoji praci, dostane za tuto praci ashm. V pracovnim prosedi je pro
pracovnika motivace velmiiateZita, protoZe ovliiuje dosahovani pigb nutnych pro
uspokojeni a tim dosazeni spokojenosti z odvedepittmvniho vykonu.

Zanmestnanecké vyhody neboli benefity jsou v dnesSni¢d@onim z nejoblibefjSich

nastroji, jak zvysit pracovnikovu oddanosid spole&nosti a nabidnout mu tak vyhody
nad ramec jeho platového ohodnoceni. Dle J.KoUjskanamym faktem, Ze mzdowé
platové ohodnoceni je pro pracovnika jednim zilefitejSich faktofi spokojenosti a
je oproti zamistnaneckym vyhodam zavislé na odvedeném vykonu.avimzdové
ohodnoceni vSak spdleosti nabizi zpravidla fadu dalSich zasstnaneckych vyhod,
které pracovnikovi zvysuji jehoipem z odvedené prace. Zastnanecké vyhody jsou

dale dle M.Armstrong4 ¢lenény do jednotlivych typ dle Gtelu, pro ktery jsou weny :

— penzijni systtmy — jednd se o poskytovani vyhodblasii penzijniho

pripojisténi, ze strany zadstnand jsou tyto vyhody fijimany velmi kladr

— osobni jistoty — dmito jistotami jsou nemocenské, zdravotni, Urazoe®o

Zivotni pojiseni

- finarkni vypomoc - jedna se zpravidla odj¢gky v piipad® vypomoci
zamestnavateli v naréné finargni situaci, nize se také jednat o slevy na zbozi

a sluzby od konkrétnich smluvnich dodavatgol€nosti

— osobni patby — dovolena na zotavenati,jiné formy dovolené péit do této
skupiny zamistnaneckych vyhod spolu s moZznostirerpSeni Kkariéry,

poradenstvim a rekré&aimi zaizenimi

9 KOUBEK, J. :Rizeni lidskych zdréj 4. roz&fené a doplené vydani Praha, Management Press 200&tRtran 399. ISBN 978-
80-7261-168-3., s. 319.

0 ARMSTRONG, M. :Rizeni lidskych zdréj 10. vydani Praha, Grada Publishing, a.s. 2018etPiran 788. ISBN 978-80-247-
1407-3, s. 595.



— podnikové automobily a pohonné hmoty — moznost ward sluzebniho
vozidla, zpravidla i pro soukroméely pracovnika

— ostatni vyhody — ri¥e jimi byt stravovani, stravovaci poukézkyippatky na
oSaceni — tzv. ,o3atné“, sluzebni mobilni telefontaaif pro vyuZzivani

telekomunika&nich sluzeb a kreditni karty

- nehmotné vyhody — vtomto $no je za vyhodu povaZzovan fakt, Zze pro
organizaci zamstnanec pracuje, pokud totiz charakteristika Spalsti
odpovida atraktivnimu prasdi pro vykonavani prace, zvySuje to prestiz
spole&nosti a pracovnik je hrdy na to, Ze préon miZze pro danou spalaost

vykonavat pracovnfinnost

Kariérni iist mizeme chapat jako jakoukoliv Zmu v ramci kariéry jednotlivce.
Nemusi se nuthjednat pouze o postup na vySsi pozici v hierareé i o pechod na

jinou pozici v rdmci organizacg mimo organizaci. Kazdy pracovnik, ktery pracuge n
stejném pracovnim misdelSi dobu, by jistuvital, pokud by mohl postoupit na jinou
pracovni pozici. Stimto postupem by totiz jeho cprani Usili bylo ohodnoceno
nagiklad dalSimi s¥renymi kompetencemii odpowdnosti za no¥ pridélenou praci.

Spokojeny pracovnik vyZaduje, aby jeho prace desabstateného uznani a

zamestnanec se tak mohl ve své pracovni kargeberealizovat.

Vztahy na pracovisti Ize vyjdd jako formalni ¢i neformalni komunikaci mezi

pracovniky a jejich postoj k sémavzajem, upraveny stanovenymi pravidly, jak uvadi
J.Koubek'. Dobré pracovni vztahy zaidji bezproblémovou komunikaci mezi
pracovniky na stejné urovni. V menSich spotestech setasto setkame se vztahy
pratelskymi az rodinnymi, ve&sSich spolénostech se jedna spiSe o oficialni pojeti
vzajemnych vztaln s gatelskou podobou uviituzSiho kolektivu pracovnik Fri
napjaté atmosfé na pracovisti se iie proclovéka stat pracovni pragdi stresujicim a

ne uspokojujicim.

" KOUBEK, J. :Rizeni lidskych zdréj 4. roz&fené a dopléné vydani Praha, Management Press 2008etRran 399. ISBN 978-
80-7261-168-3., s. 325.



Pratelské vztahy v ramci kolektivu jsou vhodné pedeni problérin a zajifuji pocit

sounalezitosti s ostatnimi zastnanci.

Se vztahy na pracovisti Uzce souvisi i vztahy gimadym. Dle mého nazoru se jedné o

jednu z nejpodstagjsich \&ci, které jsou tlezité pro kazdéholovéka a ovliviauji jeho
spokojenost. Pokud totiz nema pracovnik se svynitizextym dobré pracovni vztahy,
jen velmi €Zko se poté&loveék muze citit spokojeny na pracovisti. Qg pripad, ktery
zminim, jsou i plis pratelské vztahy, které na druhou stranu moheékostt oficialni

komunikaci areSeni pipadnych potizi. Zalezi vSak vzdy na konkrétnicbuljedincich,

jak spolén¢ dokazi komunikovat geSit vzniklé problémy a nesrovnalosti.

Kultura podniku v uzSim smyslu je souborem hodnoebrem a oekavani, které

pracovnici sdileji, ke kterym se hlasi, na jejighZpadné ohroZeni reaguji. Tyto
hodnoty jsou jednak vysledniciigobeni tradic dané organizace, resp. regionu, nebo
zems, sowasnych vlivi a tlaki v prostedi organizace'® Jedna se o jakousi vhif
formu organizace, ktera je typicka péapro konkrétni spotsost. Od jeji struktury a
fadu se odviji fada procesnich i ¢inych pravidel, kterd jsou ubtkzita pro
bezproblémovy chod odténi a tymii. Spol€nost, kterd ma silnou podnikovou kulturu,
se na jednu stranutrbe potykat s problémentipSné svazanosti. Druhym extrémem je
spole&nost, ktera na stanoveni podnikové kultury nepolgiZo na nezbytnouée, ba
naopak neni zastancem nastavenych pravidel. Dleo méhoru je vZdy idealni jisty
kompromis, silnd podnikova kultura s jistou moznasttrhnuti se od strnulé &ils
formélre nastavené podoby. Pracovnici vnimaji podnikovoltuku jako souhrn
pravidel typickych pro spotmost. Idealnim ipadem je, pokud jsou pracovnici gIn
ztotozréni s podnikovou kulturou a nebrani jim nic v dosdzepokojenosti z tohoto
pohledu. \&tSina pracovnik, ktefi podnikovou kulturu odmitaji k ni maji jisté
vyhrady, pravépodobré nejsou spokojeni s fungovanim organizace samotné.

Bezpé&nost prace na pracovisti a vhodné pracovni podmjs@y upraveny platnou

legislativouCeské republiky. Jeji nedodrzovéaniihe vést spoltsost k sankcim,

12 STIKAR, J. :Psychologie ve gt prace 1. vydani Praha, Karolinum 2003.d@0bstran 461. ISBN 80-246-0448-5, s.
162.



bohuZel i pes tento fakt se iieme v gkterych spolénostech setkat s podminkami,
které neodpovidajitajiz ze zdravotnih@i socialniho hlediska. Pokud jako pracovnik
n¢jaké spolénosti nebudu mit k dispozici odpovidajici pracopotdminky a bezpmé
pracovni prosgedi, které by mohlo dokonce ohroZovat moje zdnawimohu dosahnout
pracovni spokojenosti, i pokud by platové ohodnoceylo nadpimérné. Kazdy
spokojeny pracovnik vyZzaduje, aby mohl svoji pragikonavat v pijemném a

bezp€ném prostedi.

Pracovni napi souvisi s pdebou realizovat se v ramci vykonavatignosti. Vhodna

pracovni napl by méla byt v dostattném rozsahu tak, aby se pracovnik citil optiraaln
pracovié nasazen a zaroieaby jej obsah prace vedl k seberealizaci, kterzdrojem
Uplného pracovniho uspokojeni. Z druhého pohlediis mizka mira pracovni nagin
muze pracovnika nemotivovat a vyvolavat &m dojem, Ze jeho zkuSenosti a

dovednosti nejsou dostéte vyuzity.

Pracovni spokojenost je ovlitma radou vySe zmimych faktod, které jsem
mzdy, jistotu zamsstnani, délku a rozvrzeni pracovni doby, mnoZstace a stejné

moznosti pro muze i zeny.

Domnivam se, Ze pracovni spokojenostizeme z#adit do U0zké souvislosti

s Maslowowou teorii hierarchie geb a od této teorie si snadno odvodit, jakym
smérem se pracovni spokojenost ubira. Pokud totiZ jadedo uspokojeni pégb, které
jsou na nejnizsi arovni hierarchického #eku, tZko aiekévat, Ze pracovnik dogp

az k uspokojeni nejvyssi pgeby seberealizace. Proto pokud na pracovisti prakov
nenajde uspokojeni v zakladnich igtach jako jsou festavky na odponek,
odpovidajici pracovni misto, agleni, atd. mohou ho sice na daném pracovnimémist

drZzet mzdové ohodnocetiijiné odneny, ale nelze o pracovnikokici, Ze je spokojeny.



Obréazek 1 Hierarchie p@b Abrahama H. Maslowa

Sebeaktualizace

Potieby uznani

Socialni poteby

Potieby bezpéi

Fyziologické poteby

Zdroj: TURECKIOVA, M. :Rizeni a rozvoj lidi ve firmagH. vydani Praha, Grada Publishing,
a.s. 2004. Reet stran 168. ISBN 80-247-0405-6, s. 59.

Druhou teorii motivace dle M.Armstronga kterou niizeme pevést do zkoumané
oblasti pracovni spokojenosti, je i dvoufaktorogérte F. Herzberga, kterd je ré#eha
do dvou skupin faktdr — hygienické faktory a motivatory. Hygienické fait
F.Herzberg oznauje jako prevenci pracovni nespokojenosti a matiyaslouzi pray
k zajiS€ni pracovni spokojenosti za&stnandé. Opt zde ntizeme pozorovat pigbu
uspokojeni zakladnich pgeb, abychom se vyvarovali pracovni nespokojendoi.
uspokojeni &chto poteb mize pracovnik sgfovat k naplgni poteb vysSich, které jiz

vedou k vysoké pracovni spokojenosti.

B ARMSTRONG, M. :0dmeriovani pracovnik, 2. vydani Praha, Grada Publishing, a.s. 2008etrsiran 448. ISBN 978-80-247-
2890-2, s. 112.
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Obrazek 2 Dvoufaktorova motivai teorie F.Herzberga

Hygienické faktory
prevence pracovni nespokojenosti VYSOKA

Firemni politika
Kompetentnost natzenych pracovnik Pracovni
Vztahy s natizenym, spolupracovniky a piézenymi nespokojenost
Pracovni podminky

Mzda

Jistota pracovniho mista
Bezpe&nost a ochrana zdraviiraci

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Motivatory

zajiseni pracovni spokojenosti Pracovni
spokojenost

Pracovni Usgchy

Moznost odborného a kariérnihisstu
Uznani

Odpowdnost VYSOKA
Osobni rozvoj

O O O0OO0o0Oo

Zdroj: TURECKIOVA, M. : Rizeni a rozvoj lidi ve firmagH.. vydani Praha, Grada Publishing,
a.s. 2004. Reet stran 168. ISBN 80-247-0405-6, s. 61 — vlasbmiskrukce.

Dle F.Herzberga fizeme pracovni spokojenost refitltaké na vijSi spokojenost, coz

znamena spokojenost s&&imi podminkami prace a na \mt spokojenost, ktera

souvisi s uspokojenim z prace samotné.

SamozZejm¢ také stoji za zminku, Ze pracovni spokojenostZzenbyt ovlivriéna
momentalnim citovym a psychickym rozpolozZzenilovéka, které nize byt vyvolano
emocemi, stresemii Gzkosti. V tomto fipact se vSak zpravidla jedna o subjektivni

pocity jedince, které mohou byt vyvolané pracovipimstedimgei rodinnym.

2.1.3 Dusledky pracovni spokojenosti / nespokojenosti

Z pohledu vySe uvedenych fakiior 11jejichi naplgni ¢i nenaplgni vyvolava



v pracovnikovi pocity spokojenostii nespokojenosti, f¥eme vyvozovat mozneé
dusledky. Je velmi markantni rozdil, pokud zgtmanec organizace je plspokojen se
svym zamdstnanim, méa &aké vyhrady,¢i je zcela nespokojen. Od jeho vnimani
spokojenosti se poté odviada dalSich jednani a reakci na dalSi podriPokud je pla
spokojeny pracovnik tdzan, zda by pracovni mistostegné spokénosti dopordil
potencialnimu pracovnikovi, je velmi prajmbdobné, Ze tazatel poda perfektni
reference na zagstnavatele. Od nespokojeného pracovnika takovdkcire@mizeme
otekavat. S pracovni spokojenosti tedy Uzce souvdamost ke spodaosti. Oddany
pracovnik je velmi dlezity, protoze je plétsvazan s organizaci, respektuje jejiizeni

a snadyji prijima jakékoliv zngny. U t€chto pracovnik je také mozné setkat se

S vysokou mirou angaZzovanosti a pro aktivity.

U nespokojenych pracovriikmohou byt dsledky této nespokojenostizné. Mize se
jednat o hromadné¢i vétSi paty odchodi pracovnik ze zamistnani, absence
pracovniki, kverulantstvi¢i poboueni pracovnik. V tomto snéru je velmi dilezité
odlisit, zda se jedna o hromadné znamky pracovspai@jenostii o pouhé rozmary
jednotlivai. Pokud by se jednalo o jednotlivce, nemusi jejemani a chovani nuin
souviset s pracovni nespokojenosti, ale s jejiclotdim postojem. Pokud by vSak
spole&nost zjistila, Ze fivodcem nefiznivého vyvoje chovani pracovriike pra¥ ona
nespokojenost pracovrik je nutné zjistit pesnou picinu vzniku nespokojenosti a

snhazit se ji v co nejkratSigasovém horizontu odstranit.

2.1.4 Metody pro zji€ovani pracovni spokojenosti

Pokud spolénost zjisti, Zze velka &Sina zamistnan@ je nespokojena, &a by
podniknout takové kroky, které stasny stav zlepsi a docili tak obecné spokojenosti.

Jakym zisobem vSak odhalittiginy, které nespokojenost vyvolaly?

Pro zjiSéni pricin je mozné pouzit nastfojpouzivanych v marketingovém vyzkumu.
Prevazré se jedna o dotaznik, ktery slouzi jako nastrojzjigieni nazot responderit
Jeho podoba je zpravidla tigd a jednotlivé otadzky jsou @ius moznosti vyéru

nejvhodrjSi varianty nebo otazky aktivni, které vyzaduji nkeétni néazor
12



dotazovanych. DalSim #pobem marketingového vyzkumu vyuZzitelného ve firemn
praxi mize byt zji¥ovani nazakr pomoci individualnichti skupinovych rozhovadi,

které jsou ale vyrazntasow i finantné narainé oproti dotaznikm.

viv s

Dotaznik je asi nepZréjSim zpisobem, jak zjistit ndzor na jakékoliv téma
zantstnand. Pokud spolkénost zvoli metodu dotazniku, vyuZzije dwsvych zdraj,
piipadré zdroji externi agentury, ktera sémo specializuje na fizkumy. Dotaznik by
mél byt dostaténé vystizny, srozumitelny, fimérené dlouhy a jeho vypléni by nelo
byt smysluplné pro vSechny zastnance tak, aby byla zajiga co nej¥tSi navratnost
odpowdi. Dalezité je také neopomenout Zeg¥ni vysledki a jak bude simito
vysledky naloZzeno do budoucna. Pokud by nespokopagovnik vyplnil dotaznik
tykajici se pracovni spokojenosti, obdrzel by stiraa celou spolost a nevzesla by
ze strany spolmosti naprava zjighych nesrovnalosti,étko by se pracovnikova
nespokojenost minimalizovala, ba naopak by mohja &gejimu prohloubeni.

Jako vhodny zgsob povazuji také individualni rozhovory s vybransiupinou
pracovniki. V ramci osobniho kontaktu s dotazovanymi je moziskat velmi cenné
informace, doporteni a napady, které¢kdy z divodu stréného pojeti dotaznik
nemusi vyplynout na povrch. Domnivam se, Ze je mBodkombinovat jak formu
dotaznikového S#ni, tak pipadré i formu osobnich rozhovar Problémem u
individualnich rozhovar oproti dotaznikm je, Ze se nejednd o anonymni vygd

zpétné vazby, ale o otéeny rozhovor. Pro takovy projekt jsou nutné oeené

komunikani vztahy. Také jako dalSi nevyhoda by mohl bytopgm, jakym zfisobem
nejlépe ukit vybér konkrétni skupiny pracovnik Tento vykr by nel byt proveden co
nejpelivéji z davodu, aby nazory dotazovanychélyn pro spol€nost co nejetSi

vypovidaci hodnotu.

2.15 Idealni pracovni spokojenost

Idedlni pracovni spokojenost je vzhledem k indigidimu posuzovani spokojenosti
jevem, se kterym se v praxi praybdobr priliS nesetkdme. Lze si jej charakterizovat

jako naprosty pracovnilk soulad a ztotozmi se s organizaci, vykonavanou
13



praci a ostatnimi faktory, které pracovni spokogtnovliviiuji. Vysledem takoveéto
pracovni spokojenosti by poté vznikla naprosta addaorganizaci. Tento stav by pro
spolg&nost znamenal jednozirdou vyhru, protoZze za¥stnavat pouze spokojené
pracovniky, to je snem kazdé spwlesti. Vzhledem ktomu, Ze je vSak pracovni
spokojenost nutné zkoumat z hlediska jednotlivee/glmi obtizné dosp ke konsensu,
ktery by uspokojil vSechny pracovniky. Nutné jeomto @ipad také brat naietel
fakt, Ze kazdémudloveéku, u kterého dojde k uspokojeni vSech jehagimt vyvstanou
nové poteby, které si feje naplnit. Proto je také otazkou, zda a po jakildd dobu by
maximalni pracovni spokojenost zé&stnanam vydrzela, nez by a@p doslo k vytvdgeni
dalSich patb. Proto se domnivam, Ze stav idealni pracovnkageoosti je v Bzné
praxi tén& nedosazitelny a cilem spotosti je tedy dosahnout co n&§iho fiblizeni

se k této maximalni drovni.

3 Analytické/praktickad ¢ast prace

Souasti tétocasti prace je analytické zhodnoceni pracovni sgolagti ve spolaosti
SEW-EURODRIVE CZ, s.r.o. Nejprve budéepstavena spalaost z pohledu historie
zaloZeni a jeji hlavndinnosti. Dale se za#&im na zakladni interni informace jako jsou
slozeni pracovnik jednotlivych tymii, fluktuace, firemni sth charakteristika
organizace z pohledu z&sinaneckych vyhod, podnikové kultury a celkové atféxy
spole&nosti. Celkova spokojenost zastnan@ s chodem spodmosti bude vyhodnocena
na zaklad marketingového vyzkumu formou dotazniku, kteryspele&nosti prokhl.
Na zéklad tohoto Setni se pokusim navrhnout nova dogeni pro budouci vyvoj
spole&nosti v oblasti zlepSeni vztalse zamistnanci a pracovni spokojenosti.

3.1 Predstaveni spolé&nosti SEW-EURODRIVE CZ, s.r.o.

Historie spolénosti SEW-EURODRIVE CZ, s.r.0. se vyviji jiz od to&931, kdy byla
zaloZena jihotmecka tovarna na vyrobu elektromdiorSamotné zaloZzenéeské

pobaky se datuje kroku 1992, 14 tudiz tato spgolest bude zanedlouho



pusobit naceském trhu po dobu dvaceti let. . SEW.EURODRIVEjag@ohyb, tradice,
inovace, kvalita a servis™Spole&nost je zanstena na vyzkum, vynalezeni a vyrobu
automatickych pohan které nam v &ném Zivot usnaduji préaci. Vtomto o oboru
pracuje po celém gt priblizn¢ 12000 pracovnik a spolénost sefadi mezi pedni

vyrobce s obratem az 1,8 miliardy Eugms.

Spol&nost je zardfena nejen na vyrobu samotnych pohoale sousedi se i na
servisni sluzby pro své zakazniky, které jsou pmsigny 24 hodin derdna zaji$u;ji tak

zakaznikim kompletni nabidku sluzeb.

3.1.1 Z&kladni informace a profil spaleosti

Ceska pobgka spolénosti disponuje Sesti svymi pol@mi a temi servisnimi centry,
kde zangstnava aktuak 101 pracovnik a podléh& korporatnimu vedeni, které sidli v
Némecku. Pobéka pisobi jako zastoupeniémecké matiské spolénosti s vlastni
montazi a servisemiadou sluzeb. Hlavni kancélée nachazi v Praze, ostatni pikyo
jsou v Brre, zapadnich a vychodniafiechach. V prazské hlavni kandeléna misto

vykonu prace 45 osob, zbylé osoby maiji sksobist ve zmirnych regionech.

Jako pilohu prace uvadim organi#@ strukturuéeské pobeky ve forne organigramu,

ze kterého je iejmé rozmisini jednotlivych pracovnik a jejich specializace. Vedeni
podniku se nazyva top management. Jednotlivaledd jsou obchodni, odteni
vyroby, konstrukce, montaze, IT, recepce, ekonoéiokdleni, servisni a oddeni
logistiky dopravy a skladu.

Kazdy zandstnanec j&lenem jednoho z vySe uvedenych &édi, které dale spada pod
strediska spokénosti a dale Business unit. Kazdy z tympod vedenim konkrétniho

manazer&i vedouciho vykazuje své specificke rysy.

14 SEW EURODRIVE CZ s.r.oOficialni stranky spoknosti[online]. Praha : [cit. 2011-03-29]. Dostupné z WWWnvw.sew-

eurodrive.cz- Portrét firmy.
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Veskera pravidla spalaosti jsou upravena Pracovniiddem z 1.6.2009, dale vimim
predpisem ,Odmiovani zamstnan@“ z 12.5.2011 a f@dpisem ,Rozvrzeni pracovni
doby* z 1.6.20009.

Na zaklad aktualnich dat z kitna 2011 je ve spaleosti zangstnano celkem 101

pracovniki a od doby existence spoéimsti opustilo jeji brany celkem 53 osob.

V nize uvedené tabulce je vypracovana statistikéktdlace poinaje rokem 2006.
Z tabulky je Zejmé, Ze nejvyssi fluktuace pracoviniyla v roce 2008, kdy doSlo ke
zmeéné jednatele spotmosti a k utitym zménam podnikoveé kultury spaiaosti. Je
otazkou, zda vysoky get odchod v roce 2008 souvisel z restrukturalizaci spotesti
ze strany vedeni nebo bylivbdem nespokojenosti pracoviiikpraw s novymi

zmgnami.

Tabulka 1 Statistika fluktuace z&atnand

pocet ukonceni pracovniho
rok poméru
2006 1
2007 4
2008 23
2009 13
2010 8
2011 4

Zdroj : Interni materialy spot@osti SEW-EURODRIVE — vlastni konstrukce.

Jako dilezity ukazatel stélosti pracovriikéi také jejich fluktuace lze povaZzovat
statistiku firemniho stf neboli jak dlouho konkrétni pracovnik v dané amgaci

pusobi. Délka pracovniho pamu vypovida o oddanosti pracovnika a jeho stalosti.
Pokud by tento horizont byl u pracoviikizky, Ize z vysledk usuzovat, Ze by se
mohlo jednat o velkou fluktuaci afgtani pracovnik na pracovnich pozicich. Z tabulky
je Z'ejmé, ze nej§tSi patet zangstnand@ pusobi ve spoknosti v rozmezityti az Sest
let, coz je z hlediskdasoveého horizontu velmi dobry vysledekifgrné firemni sté

je pat let.
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Tabulka 2 Statistika firemniho $ta

kategorie firemniho pocet

stari pracovnikl

0 - 3 roky 23
4 -6 let 49
7-10 let 25
11-14 let 4

Zdroj : Interni materialy spot@osti SEW-EURODRIVE - vlastni konstrukce.

Zajimavou statistikou je také pmérné wkove stéi jednotlivych pracovnik, které je

také dilezitym ukazatelem pracovni spokojenosti. Je velddil mezi preferencemi
v ramci pracovni spokojenosti u mladych pracouné& u pracovnik ve stednim a
daichodovém wku. Nejen z hlediska zafstnaneckych benefit kdy pro mladého
pracovnika bude tdezitéjSi nagiklad moznost vyhodné apiky, oproti tomu pro
pracovnika v dchodovém wku bude mnohem podstédsi vySe pispivku
zamestnavatele na penzijni fipojisténi. Z Gdaji z tabulky vyplyva, Ze ne§Si
zastoupeni pracovnilfe ve Ekové kategorii 26 — 30 let a 31 — 35 letaf&rne wkové

sté&i je ve spolénosti SEW-EURODRIVE 38 let.

Tabulka 3 Statistikagkového sté zangstnand

vékova kategorie pocet pracovniki

20 - 25 let 8
26 - 30 let 25
31-35 let 23
36 - 40 let 8
41 - 45 let 7
46 - 50 let 14
51 - 55 let 6
56 - 60 let 3
61 - 65 let 5
66 - 70 let 2

Zdroj : Interni materialy spot@osti SEW-EURODRIVE - vlastni konstrukce.

Aby bylo mozné provést zhodnoceni, zda jsou praicdvéto spolénosti spokojenti
nikoliv, je nejprve nutné shrnout veSkeré podmirktgré pro vykon prace zastnanci
maji a které napomahaji k&stu spokojenosti jednotlivic Kazdy pracovnik, ktery

VvV organizaci pracuje, ma k dispozici tento &elti zan¢stnaneckych beneiit

- Kromé mzdy, bonus a dalSich finatnich odmén nalezi



pracovnikovi 13.mzda.
- 1 tyden dovolené navic, celkem tedy 5 tydiovolené za kalendadi rok.

- Prispivek na stravné formou stravovacich poukézek v namirhodnot 80 Ke/

den s pispivkem zangstnavatele ve vySi 55 ¥astky.
- Pracovnikm je k dispozici nadstandardni pitny rezim.

— Moznost vzdlavani pracovnik v ramci pracovni doby jako jsou jazykové

kurzy, Skoleni, Skoleni tvrdych agkkych dovednosti.

— Pracovni pormicky jako mobilni telefon, notebook a sluzebni auibih
VSechny tyto poriicky je mozné za stanovenych podminek pouZzivat i pro

soukrome cely.
- Parkovaci mista pro soukroma vozidténpo u hlavni budovy.

Vedletady zangstnaneckych benefitmohou zarsstnanci vyuzivat moznosti pruzného
rozvrzeni pracovni doby (vyjma pracoviiike sménném i nepgeetrzitém pracovnim
provozu, kterymi jsou techiti a servisni pracovnici spéleosti). Tato pruzna pracovni
doba je rozvrzena nerovnéme, kdy povinnosti kazdého pracovnika je zdrzovahae
pracovisti vzdy v dobmezi 9:30 az 14:00 hodin s vyjimkou dobyda. Celkovy fond
odpracované doby, kterini osm hodin, je poté mozné rozvrhnout dle indisbhich

potieb kazdého za#stnance s dodrZzenim pewgsti.

Pro kariérovy iist v této spolénosti nejsou tak velké moznosti vzhledem k tomuse&e
jedna o menSi spaleost a kazda pozice vyzaduje dosti specifické ztiala
dovednosti. Besto vSak maji pracovnici moznostejit na jinou pozici nafx

odctlenimi a zvysit si tak kompetence a pravomoce.

Vyjimeéné je mozné vtéto spalmosti vykonavat préci jako tzv. ,home office",
v n¢kterych gipadech mohou maminky na misiee dovolené vykonavat praci na
zkraceny pracovni Uvazek. Vzhledem k tomu, Ze gppoovano studium pracovriila
je mozné si zazadat dippivek na studium od zatetnavatele na zakladkvalifika¢ni

dohody, mohou tito pracovnici 1g vyuZivat studijnihgina na dobu nezbyin



nutnou pro vykonani zkousky piipravu na zkousku samotnou.

Podnikova kultura neni dle zj&tych informaci flis silna. | gesto, zeteska pobéka

je v mnoha nézenichiizena matiskou spolénosti sidlici v Nmecku, neexistujeifis
korporatni kultura. Po zéné jednatele spolmosti v roce 2008 doSlo i ke zm
podnikové kultury. Komunikace a pravidla se liStavislosti na sledovaném tymu.
Neprobiha [liS akci napomahajicich stmelovani tymspol€né teambuildingy
probihaly naposledy v letech 2007 a 2008¢&ahto letech také probihala neformalni
setkanitikrat azc¢tyrikrat do roka, nyni jsou gadany dvakrat aZikrat ro¢né. V ramci
pracovniho progedi se nejedna o rodinné piesti z divodu velkych odliSnosti mezi
jednotlivymi tymy a nefilisS velké snaze o stmeleni kolektivu. Problémeni yaitro
firemni komunikace, ktera nema peévistanovend pravidla a je spiSe zaleZitosti

individualni z hlediska jednotlivych tyim

Pracovni prosedi je v sotasné dob velmi pijemné, pracovnici maji k dispozici
kancelde, o bezpénost prace a fyzické podminky jedo®ano v ramci pravidelného
proskolovani a kontrol pracovnich podminekiégio, Ze spotaost planuje vystavbu
nového sidla, je snahou zachovat systém kaficel&oliv systém open space, ktery je

v dnesSni moderni dékolik rozSien.

Jak jsem uvedla vySe, zastnaném je poskytovan vadavaci systém. Do tohoto
systému je mozné #adit vyuku cizich jazyk, anglického i iBmeckého jazyka, ktera je
zamestnanci poskytnuta ifpac, Ze jeden z uvedenych jaZyle vyZadovan pro
vykon jeho pracovni¢innosti. Jazykové kurzy probihaji v rdmci indivithiéh,
piipadré skupinovych lekci (maximatndva studenti) s rodilym mlgim. V roce 2011
obdrzela spolenost SEW-EURODRIVE dotaci od ESF na realizaci Skible¢kkych
dovednosti pro zaéstnance. Na zakladechto financi se &kéava, Ze po dobu dvou let,
na které je projekt vypracovan, dojdetktu profesionalniho potencialu zéstmand a
zlepSi se vzajemna komunikace a spoluprace megzoymiky. Do gilohy této prace
jsem vlozila ¢lanek s podrob¥Simi informacemi souvisejicimi s probihajicim
projektem na vzélavani pracovnik. Zda byl projekt usggny ¢i nikoliv bude po jeho
ukorteni owfeno vyzkumem provedenym mezi pracovniky &tzgu vazbou od
poradajici agentury.
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Pro zjiSéni vzajemné z§iné vazby probiha hodnoceni pracovnikpravidla jedenkrat
rocné. Systém hodnoceni je vytken na zaklagl manazerského systéniizeni dle cik
neboli Management by Objectives. Na zakladajemné dohody mezi zaéstnancem a
jeho nadiizenym dojde k vyt§eni konkrétnich zpravidla &titelnych pracovnich ail
s naslednym vyhodnocenim dosazené ufo@tanovené cile jsou piseéndohodnuty
ve ,Smlou¥ o osobnich cilech®, kter4 je zavazna prc: ddrany. Cile je mozné
v pripadt potreby modifikovat a kazdy cil ma stanovenou stuppiioi vyhodnoceni. Pro
stanoveni cil je vyuZivano metody SMART (specifické,éfitelné, akceptovatelné,
realné a cile @fitelné vcase). Na zakladprocentuelniho vyhodnoceni sphiych cili

je poté zamsstnanci piznana odmana dle interniho rié&zeni.

V rdmci odngnovani a motivace za¥stnand jisté stoji za zminku i motivani odnena
v pripadt, Ze rektery z pracovnil pii své pracovnéinnosti dojde k vytveéeni vynalezu,
nového technického reSeni, zlepSovaciho navrhu, upryslového vzoru ¢i
zantstnaneckého dila. Za vSechna tato zlepSeni, ktergracovnik napofivze
k vy§Simu a lepSimu vykonu organizace, nalezi makovi prémie, ktera je

posuzovana v kazdém individuélinifigace.

3.2 Harmonogram vyzkumu a jeho cile

Jak jsem uvedla vySe, vramci této prace bude wghm zhodnoceni pracovni
spokojenosti. Pro zji8hi zptné vazby od pracovnik bylo zvoleno metody
marketingoveho vyzkumu ve fogndotazniku, ktery ma za cil zjistit nazory pracduni
na podminky, motivaci, komunikaci a celkovou spekajst s pracovnim mistem a

spole&nosti samotnou.

Aby bylo mozné zjistit co mozna nejvice informabily vytvoreny dva dotazniky.
Prvni dotaznik je spiSe z&ten na praci pro spaleost SEW-EURODRIVE s tim, Ze
respondenti maji na vgbzeétyt moznosti. Druhy dotaznik obsahuje otazky tykajéci
hodnot pracovnik, kdy pracovnici mohou zvolit Zp nabizenych varianti vyuzit

moznosti volné odpadi dle svych preferenci a potitPrvni dotaznik obsahuje dvacet

20



otazek, druhy dotaznik celkeitinact otazek.

Vytvoreny dotaznik byl rozeslan na vSechny &simance spotamosti, tedy na 101
osob, zamsstnanci mdli moznost jej interaktivni formou vyplnit na intratovych

strankach spotmosti po dobutrnacti drii. Oba dotazniky jsou vloZeny Vijpze.

3.3 Vyhodnoceni prok&hlého vyzkumu

Na zaklad ziskanych vyplanych dotaznik od zandstnané spole&nosti bylo zjis¢no,

Ze prvni dotaznik vyplnilo celkem 43 z&sinand z celkového pé&tu, druhy dotaznik
nizSi pa@et a to celkem 34 zatmstnan@. Pro vyhodnoceni celkové pracovni
spokojenosti jsem zvolila uzsi Wibcelkem dvaceti otazek (z kazdého dotaanik
otadzek), které se zvolenym tématem nejvice sou@bia dotazniky byly vytieny

v souladu s poZadavky spohesti SEW CZ, kdy &které otazky jsou vztazeny spiSe
k samotnému chodu organizace a nejsélliSpvypovidajici z hlediska zhodnoceni
pracovni spokojenosti. Ostatni otazky tedy sloudinp pro &ely organizace, z toho
divodu bude v rdmci zhodnoceni vytipovdno pouze nizedenych dvacet otazek.
Cislovani otazek jsem pro lepdfeplednost zachovala digypdnich dvou dotaznik
které jsou v originalni podebsowasti giloh. U kazdé z otazek provedu grafické
vyjadreni vysledk odpowdi responderita zarové slovni hodnoceni. Jedna se o tyto
otazky:

1. T&Si Vas VaSe prace?

Z grafu je Zejme, Ze ¥tSina pracovnik je se svoji praci spokojena, pracegsi,t

pouze u 12% respondénde setkdme s ofr@ym nazorem.
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Graf 1 TeSi Vas VaSe prace?

5;12% 0; 0%

. 0,
15; 35% @ ANO

| spise ANO
O spise NE
ONE

23;53%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce
5. Vnimate stavajici vnitropodnikovou komunikaci za@d&nou?

Vnitropodnikova komunikace je velmiikbzita pro vSechny zakstnance. Bez
informaci by nemohli pracovnici G&¢ vykonavat pracovnéinnost. V SEW CZ
povaZzuje za dostateou vnitropodnikovou komunikaci jednozimg pouze 2%
dotdzanych, 23% seiglani k odpo¥di spiSe ano, ale nejvicégvazuje odpoidi
spiSe ne a ne. Tyto odpmir zvolila vétSina pracovnik ze z&astrénych.

Graf 2 Vniméte stavajici vnitropodnikovou komunikaa dostaténou?

1, 2%
13; 30% 10; 23%

O ANO

| spiSe ANO
0O spiSe NE
ONE

19; 45%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce
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7. Vidite svou profesniiysobnost v SEW CZ fadu dalSich 3 let?

Zda jsou pracovnici radi zasstnani u této spodmosti a chili by u ni setrvat i
nadale, odpasd’ na tuto otazku poskytuje otdzke8. Z vyslednych hodnot mohu
soudit, Ze pracovnici vidi svoji pracovni kariérnadale v SEW CZ. Celkem 40 %
responderit je preswdceno, Ze wadu dalSich 3 let budou v organizadispbit i

nadale.

Graf 3 Vidite svou profesniiggobnost v SEW CZ kadu dalSich 3 let?

1, 2%

10; 23%

17; 40%

@ ANO

| spise ANO
O spiSe NE
ONE

15; 35%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —swhé konstrukce
8. Je VaSe pracovni vytizeni optimalni?

VétSina pracovnik je optimal pracovie vytizena. Odposd” ano zvolilo 40 %
dotazanych, 48% spiSe ano, t#meznatelné mnozstvi odpaiélo, Ze spiSe ne. Je

ziejmé, Ze pracovni ngpje u &tSiny pracovnil v paddku.
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Graf 4 Je VaSe pracovni vytizeni optimalni?

5; 12% 0; 0%

17; 40% @ ANO

B spiSe ANO
0O spiSe NE
ONE

21, 48%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -swhé konstrukce

10.Jste ve svém za¥stnéani spokojen?

Mt s

Ize soudit, Ze 79 % pracovriile v zangstnani spokojeno updnci spisSe spokojeno.
Pouze 5 % neni spokojendibec a 16% spiSe spokojeno neni. Pro spol&t je
tento ukazatel velmitdeZzity.

Graf 5 Jste ve svém z&sinani spokojen?

2, 5%

7; 16%

14; 33%
O ANO

B spiSe ANO
0O spiSe NE
ONE

20; 46%

Zdroj:  Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —sué konstrukce
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11.Dostéavate od svych koléag nadizenych zptnou vazbu?

Otazku o vzajemné Zmeé vazls je nutné brat z velmi individualniho pohledu.
Zéalezi na konkrétnim tymu, jak& ma nastavena play gedavani zgtné vazby.

Tato skuténost je Zejma i ze ziskanych odpédi vzhledem k tomu, Ze 49 %
pracovniki odpowdélo, Ze spiSe ano, 30 % pracovinikdpowvdélo spiSe ne. Tento

vysledek tedy zavisi na komuntkdch praktikach jednotlivych skupin pracoviik

Graf 6 Dostavate od svych kofeg nadizenych zgtnou vazbu?

5; 12% 4, 9%

O ANO

| spise ANO
O spiSe NE
0O NE

13; 30%

21; 49%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —swhé konstrukce
13.Domnivéte se, Ze Vagiptup k praci je pozitivni a tzv. ,zdravy“?

Pozitivni a ,zdravy" pistup k praci zaujimé 58% pracoviiikpol&nosti. U 40 %

pracovniki tento gistup také spiSergviada. Jedna se tedy &3inu respondeiit
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Graf 7 Domnivate se, Ze VaBsiup k praci je pozitivni a tzv. ,zdravy"?

1, 2%~ —0:0%

O ANO

| spiSe ANO
O spiSe NE
25; 58% ONE

17; 40%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce

17.Chodite do prace s chuti?

DalSi z velmi dlezitych fakfi je otazka, zda pracovnici na&dlji své zamstnani
s chuti. Bez nadSeni pro praci neni nikdy mozndéltosut spokojenosti. Domnivam
se, Ze vysledky této otazky jsou velmi podobné a#éa celkové spokojenosti

pracovniki, celkem 84 % dotazanych ma €hio prace, coz je vysoké procento.

Graf 8 Chodite do prace s chuti?

3, 7%

4; 9%

13; 30%

O ANO

| spiSe ANO
O spiSe NE
0O NE

23; 54%

Zdroj:  Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -stthé konstrukce
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18.Je VaSe paoeba pracovni seberealizace n&phbi?

Poteba seberealizace je velmileZita pro kazdého jedince a souvisi s mativa

Iv L

teorii a pyramidou A.Maslowa, kterou jsem zminileewretickéasti prace. Po¢bu
seberealizace je moZzné naplnit pouzefipaat, Ze jsou napkny vSechny nizsi
potreby pracovnilt. 26 % respondeitciti napl@ni seberealizace, 42 % spiSe ano.

32 % respondefitse fiklani k ndzoru opaému.

Graf 9 Je VaSe pietba pracovni seberealizace n&phf?

4, 9%
11; 26%

@ ANO
| spiSe ANO

10; 23%

0O spiSe NE
O NE

18; 42%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -swhé konstrukce
19. Uvédomuijete si firemni kulturu SEW CZ?

Firemni kultura je také jednou z velmildzitych prongnnych spolénosti ugujici
vnitini prostedi a nastaveni fungovani spolesti. O uédomeni si firemni kultury
je preswdceno pouze 58 % pracoviiik23 % spiSe ne a 19 % si nastaveni firemni

kultury neudomuje wibec.
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Graf 10 Uedomuijete si firemni kulturu SEW CZ?

8; 19% 10; 23%

o ANO
| spiSe ANO

0O spiSe NE

10; 23% 0O NE

15; 35%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —sthé konstrukce
21.Jak vnimate pracovni klima uvhfirmy?

Vnimani pracovniho prasdi je dle vysledk pro WtSinu pracovniik neutralni,
nékdy jsou pracovnici spokojeni, jindy nikoliv. Jedenpracovnik povazuje

atmosféru spolmosti za velmi napjatou.

Graf 11 Jak vniméte pracovni klima uwrfitmy?

@ vibec nejsem spokojen
2; 6% i .
5; 15% 5; 15% @ nejsem spokojen

O nékdy jsem, jindy nejsem spokojen
O jsem spokojen

| jsem velmi spokojen

O napjaté

B Pizen OK, Praha KO

20; 58%

Zdroj:  Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —sué konstrukce
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23.Jakou vahu pro Vas ma uznani Vasi prace?

Uznani prace afh souvisi s motivaci a uznani odvedené prace pgeaaizasadni
32 % dotazanych, 53 % za vyznamné a 12 %itezdé. Je ¥ejmé, Ze dostateé
ocereni prace uspokoji kazdého pracovnika.

Graf 12 Jakou vahu pro Vas ma uznani Vasi prace?

0; 0%

4: 12%

11; 32% O bezvyznamnou
W@ neddleZitou

O duleZitou

O vyznamnou

W z4sadni

18; 53%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -stté konstrukce
24.Jak dostatena je pro Vas komunikace uvhftrmy?

Na zaklad vySe uvedenych informaci jégegmé, Ze komunikace uvhispol&nosti
je velmi dilezith a pro bezproblémovy chod spwlesti nezbytna. Dle zji&hych
vysledki vSak tSina respondeiit (64%) povazuje komunikaci v SEW CZ za

nedostaténou. Pouze mal&st (15%) povazuje komunikaci za vybornou.
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Graf 13 Jak dostataa je pro Vas komunikace uvihitrmy?

5; 15%

O zcela nedostate¢na
5; 15% | nedostate¢na
O dostate¢na

O dobra

22 64% | vyborna

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce
26. Jak jste spokojen se spolupraci ve Vasem tymu dleali

Tato otdzka off spada do kategorie individualnich otazek, jingardmohou mit
pracovnici technického odini, jiny obchodniho. Ze 47 %igwvazuje neutralni
nazor, kdy pracovnici vékterych gipadech spokojenost vnimaji, #kterych

nikoliv.

Graf 14 Jak jste spokojen se spolupraci ve Vasem tyodaleni?

@ vubec nejsem spokojen

1; 3% Q: 0% 3;9% B nejsem spokojen
- 419
14 a1 0O nékdy jsem, jindy nejsem
spokojen
16; 47% O jsem spokojen

B jsem velmi spokojen

Zdroj:  Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -stfé konstrukce
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27.Jak vnimate SEW-EURODRIVE CZ s.r.o. f&ském trhu?

Jak zamistnanci vnimaji svého zastnavatele je velmi idezité pro kazdou
spol&nost. Souvisi s tim oddanost pracovnilcta a loajalita k zaéstnavateli. 47

% dotdzanych vidi spalaost SEW CZ jako bojovnika s konkurenci a 35 % je
pieswdéeno, Ze se jedna o fungujici organizaci. 15 % l@ toadzoru, Ze organizace
se pouze drzi atpziva. Zadny z respondéninepovazuje Svoji organizaci za

jednicku na trhu.

Graf 15 Jak vnimate SEW-EURODRIVE CZ s.r.o¢pakém trhu?

1 3050 0% 5; 15% - -
O ni¢en konkurenci

B drZise a preziva
O funguijici organizace
16; 47% 0 bojuje s konkurenci

12; 35% L
0 B jedni¢ka na trhu

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce
28.Jaky je Vas zajem arspevek na Zivotni pojigni ze strany firmy?

Tato otazka je za#tiena na roz#éni nabidky zagstnaneckych vyhod, které ma
spol&nost ve svém portfoliu. 47 % by tuto vyhoduiti uvitalo, 9 % pracovnik

by nabidku zatim zvaZilo a 26 % je neutralniho nézo
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Graf 16 Jaky je V&S zdjem digpsvek na Zivotni poji&ni ze strany firmy?

4, 12%

2; 6% @ nemam zajem
16; 47% | Zadny
O nevim
0: 26% O zvazuiji
B mam zajem

3; 9%

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -sthé konstrukce
29.Jaké jsou moznosti pro Vas osobni a professtlr

Vzhledem k tomu, Ze SEW CZ je menSi spotesti a neni zde tak velky prostor pro
kariérni fist pracovnil (jak jsem zminila v popisu sp@leosti), 43 % respondeint
vidi spiSe minimalni Sance pro kariéristt 24 % pracovnik je preswdceno, ze
moZnosti jsou dostataé a pro 18 % jsou moznosti standardni.

Graf 17 Jaké jsou moznosti pro VA$ osobni a proféstf

2, 6%

6; 18%

3, 9%

O nezajimam se
| zadné
O minimalni

O dostate¢né
8; 24%

15: 43% B standardni
N 0

Zdroj:  Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —sué konstrukce
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30.Jsou VasSe osobni geby v pracovnim Zivét naplreny? (nap. poteba

pochvaly, uznani, respektu, pochopeni, ohodnocautivace)

S ¢asténym naplinim osobnich p#éb v pracovnim Zivet se setkdme u 44 %
pracovniki organizace. Naopak 32 % poklada své&gint za nenaptmé. Vysledek
tedy neni jednozriay.

Graf 18 Jsou VaSe osobni flty v pracovnim Zivétnaplrény?

O rozhodné nejsou

2, 6% 3; 9%

B nejsou

O nevim, nepfemySlel/-a jsem na
11; 32% tim

15; 44% . A ra .
O jsou ¢aste¢né naplnény

3; 9%
B jsou naplnény

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ —stté konstrukce

31.Jakou hodnotu pro Vas ma otemost, upimnost a pravdivost v komunikaci

s druhym/-i?

Kazdy ¢loveék, ktery je v kontaktu s ostatnimi lidmi vyZadujeedeny, ugimny a
pravdivy @istup. Nejinak tomu je i ve spdleosti SEW CZ, kde 53 % povaZuje

¢estnou komunikaci za vyznamnou a 38 % za zasadni.

33



Graf 19 Jakou hodnotu pro Vas ma denost, upimnost a pravdivost v komunikaci

s druhym/-i?

13; 38%

18; 53%

@ Zadnou
B neduleZitou
O dllezitou

O vyznamnou

B zasadni

Zdroj: Vyhodnoceni interniho dotazniku SEW CZ -sthé konstrukce

32.Jak dilezity je pro Vas eticky kodex? (tj. dodrzovani @oich a etickych

zasad)

VétSina spolénosti ma pisemny eticky kodex, ktery upravuje wtahezi

pracovniky a ve vztahu k zakazith a dodavatéin. Dle tohoto etického kodexu

by se mgli fidit vSichni pracovnici. O Wezitosti a respektovani jergswdceno

celkem 44 % respondentl8 % jej povazuje za zasadni.

Graf 20 Jak dlezity je pro Vas eticky kodex?

6; 18%

15; 44%

1; 3%

11; 32%

O nedulezity, nezajimam se

@ nevim, neuvédomuiji si
vyznam

O dilezity, postradam jej

O dileZity, respektuiji jej

MW zasadni, jsem s nimv souladu

Zdroj:  Vyhodnoceni

interniho
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3.3.1 Podreéty zangstnand vzeslé z vyzkumu

Na zaklad zjisSttnych informaci z prathlého interniho vyzkumu zatifeného na
pracovni spokojenost, nazory pracounika spolénost SEW CZ a na hodnoty
jednotlival je Zejme, Ze i pesto, Ze ¥tSina zamistnan@ vnima svoji praci jako celek
uspokojivou, mnoho zagstnand@ neni s konkrétnimi podminkami spokojeno. Jsou jimi
napiklad problémy s vnitro firemni komunikaci, neddstaou z@tnou vazbou a

napjatou atmosférou uvhibrganizace.

Zamestnanci by uvitali rozgni zamdstnaneckych vyhod o fgpivek na Zivotni

pojistni, kterym by se roz8lo portfolio nabizenych za#éstnaneckych vyhod.

DalSim zajimavym poditem je, Ze filiS mnoho pracovnik neshledava napini svych
osobnich pdtb v pracovnim Zivétza zcela dostaijici.

Pozitivnim zjiSénim je, Ze zawstnanci vnimaji svoji spateost na trhu s ostatnimi
zakazniky v kladném slova smyslu. Toto vnimaniikezité napiklad pro doporteni
zamestnani potencialnim zafstnandém, ¢i pro ziskani novych zakazrila dodavatél.
Kazdy pracovnik, ktery jeipswdéen o spravném vyvoji spaleosti na trhu, je schopen

odvadt lepSi pracovni vykony.

Velmi rozporuplné nazory jsou ve vnimani firemnitkty, o které nejsou pracovnici

jednoznané preswdceni.

| pres rEkteré nedostatky, které z&stnanci na svém zasstnavateli vnimaji, by&Sina

zantstnand rada ve spolmosti setrvala i v horizontu dalSidt let.

3.3.2 Dusledky vyplyvajici z vyzkumu

Na zaklad zjiSttnych udaji z vyhodnoceného dotazniku jeegné, Ze pracovnikyesi
prace pro spolmost SEW CZ. BohuZel vSak nedostatky, které jsermiamve vyse
uvedené kapitole, mohou byt prékteré pracovniky zasadni. Domnivam se, ze pokud
by v rekterych smdrech, jako jsou komunikace, firemni kultura, usgokani poteb a

motivace, nedoSlo ke zlepSeni do 35 budoucnosti, mbhltato situace mit pro



spole&nost zn&né disledky. | diti problémy mohou totiz vyvolat pokles celkové
pracovni spokojenosti a tim i zvysit fluktuaci d@znloajalitu pracovnik. Domnivam
se, Ze pro spotaost SEW CZ by rlo byt prioritou budouci zlepSeni oblasti tykajfcic
se lidskych zdrd.

3.3.3 Rezervy dotaznikového $ehi

| presto, Ze dotaznik nevyplnilo vice jak 50 % respotidemohou byt ziskané
informace a podity velmi dilezité pro uéeni sméru, kam se bude spdieost ubirat

v budoucnu a na které oblasti vyvine ragv aktivitu.

Nejprve zanitim svoji pozornost na celkem nizky geb pracovnili, ktefi dotazniky
vyplnili. Vhodnym zpisobem, jak v dalSim firemnim marketingovém vyzkunigkat
VEtSi zg@Etnou vazbu, by mohla byt didzvolena motivace pracoviiikMohlo by jit jak
0 motivaci zaloZzenou n&itsi informovanosti pracovniko probihajicim vyzkumu, jaké
vyhody jim vyplreni jejich podriti piinese a jak je pro spaleost dileZité znat ndzory
pracovniki. Pokud bude pracovnikn zZitejmé, Ze budou jejich podty dostaténsg
zvazeny, projednany aipadré i implementovany, jejich snahaipwyplnovani bude o
to wtSi. Druhym zfisobem, jak zajistit vysSi¢ast pracovnik, je vyhlaSeni motivani
soutze, kdy ze vSech ziskanych vygmych dotazniik bude vylosovan jedeti vice
pracovniki, ktefi obdrzi drobnou odému. Domnivam se vSak, Ze prvniugpb je
mnohem dinngjSi z divodu ziskani #sSi iniciativy pracovnilt, kte‘i vyplni dotaznik
z vlastniho peswdcéeni nikoliv pouze s vidinou mozné vyhry. Dlouhodobycilem

kazdého pracovnika byda byt snaha podilet se na firemnim vyvoiji.

DalSim dilezitym krokem, ktery by spateost n&la podniknout vzdy po uskuteeni
vyzkumu, je zvéejreni vSech vysledk a disledné informovani zatstnané o
naslednych krocich, které budou na zaklagetné vazby uskutaény. Pokud totiz
zamestnanci vyplni dotaznik a vysledky neobdrzi, nelxgkavat, Ze vippack
opakujicich se dotaznikbude jejich aktivita na vysSi Urovni, spiSe naopak

V nekterych gipadech by bylo vhodnétkteré otazky vice rozpracovat, podrobrgji
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rozvést dle aktualni piby. Moznou dalSi otdzkou by mohlo byt, zda by pvadk
dopor«il svym prateiim a znamym spodmost SEW-EURODRIVE jako vyborného a
vhodného zawgstnavatele¢i zarazeni ¥tSiho mnozstvi aktivnich otazek z&tenych na
problematické oblasti jako je v tomt#ijpact nag. komunikace a podnikova kultura.

3.4 Navrh moznych doporuteni pro budouci vyvoj spolénosti

v oblasti zaméstnanecké spokojenosti

Na zéklad zjisSttnych dat se domnivdm, Ze by bylo vhodné v ramcenteice na
budouci vyvoj spoknosti nastavit proces vnitro firemni komunikacer&tby néla sva
pravidla. Velky diraz by n&l byt kladen také n&astjSi stmelovani kolektivu, které
jednoznéné zlepsSuje vzajemnou komunikaci mezi spolupracovnilracovnikem a
nadizenym. Neformalni vztahy jsou také velmilefité v kazdodenni komunikaci a
pracovnici jsou schopni si k sbbajit timto zfisobem bliZSi cestu. Tato setkani nabizi
takéreSeni problému individuality jednotlivych tymkdy mezi tymy jsou velké rozdily

at’ jiz v hodnoceni, komunikagi dalSich pravidlech.

Vzhledem k tomu, Ze spaleost nema #liS silnou podnikovou kulturu, jako vhodné
navrhované op#nim se jevi nastaveni tradic a rituépol&nosti.ReSenim, které tzce
souvisi i s motivaci pracovnik by mohlo byt nafiklad zavedeni firemni satite
.Zaméstnanec roku“. Jedna se o sgeleskou udalost, kde je vyhlaSen jedervice

pracovniki, ktefi byli dle pledem znamych kritérii nejlepSimi pracovniky roku.

Ve spolénosti zatim neexistuje zadny motiwd program. Vzhledem k nedostatk,
které vzeSly z dotaznikohledr# uspokojovani osobnich geb pracovnil, by bylo
vhodné z#adit propracovany motivai program s ohledem na odvedenou préci.
Dulezitou podminkou je vSakidledné vyhodnocovani motiéiho programu a uznani
pracovniki. Vhodnou motivaci pracovnikoy mohlo byt zavedeni nové zéstnanecké
vyhody, kterou jsou ndklad jednorazové finami odneény formou poukazky Flexi
pass. Systém by mohl fungovat tak, Ze pokud prdkowskut€éni mimaadny

pracovnik vykon, bude kdykolivébem roku ze strany nédeného odrnén praw
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touto poukazkou. Za#stnanci by mohli citit i uznani ze strany z&stnavatele.

3.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

Nyni se pokusim zhodnotit odp@li na vyzkumné otazky stanovené v Uvodni kapitole.
1.otazka - Co vlastnpracovni spokojenost znamena a co ji podie a ovliviuje?

Jedné se o pratnnou, kterd je velmi individudlni a jeji vnimantibe byt pro kazdého
znané odliSné. Existuji pracovnici, ktiejsou pracové uspokojeni v fipac, Ze jsou
uspokojeny pouze jejich fyziologické peby a za odvedenodinnost dostavaji
odpovidajici mzdu. U vice ambicioznich pracovniiy naopak tyto poeby byly silrg
nedostaujici a tito pracovnici déle usiluji o uspokojendtipby uznéni ze strany
zanestnavatele a seberealizacé pykonavanécinnosti. Z tohoto é@ivodu je velmi
dulezité definovat kritéria ip zjiStovani celkové pracovni spokojenosti. Pracovni
spokojenost neni ulezita jen pro zawkstnance, ale je uwkezitd i z pohledu
zamestnavatele. Spoteost, ktera zagstnava pracowh spokojené zamstnance, drzi
velmi silnou konkuretni vyhodu a mZe si gratulovat k takovému Ggiu. Naopak
spole&nost, kterd se potyka s celopodnikovou nespokojenasusi uskuténit a
implementovat mnoh#eseni, aby si své pracovniky udrzela a nedosldkéiiktuaci
zanestnand. V rdmci této prace byloipdstaveno &kolik velmi podstatnych faktdr
které spokojenost pracoviikovliviuji, i dusledky, které mize vyvolavat pracovni
nespokojenost. Mezi velmi vyznamné faktory né&pgen finartni ohodnoceni

odvedeného pracovniho vykonu, ale také&glmt motivace, uznani a seberealizace.

2.0tdzka - Jaké kroky bye¢ta spolenost podniknout na zakladvysledk vyzkumu
spokojenosti?

s

Domnivam se, Ze jednim z néjezitéjSich kroki, které by ndla v tuto chvili spolénost
podniknout, je seznameni vSech pracoirsikysledky prothlého vyzkumu a sestaveni
dlouhodobého planu, ktery se bude opirat o vyzkumiipominky zangstnand.

V dlouhodobém planu by &y byt stanoveny cile spalrosti, kam by ctda ubirat své
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zajmy tak, aby doSlo ke zlepSeni vnitro podnikowr@asféry a spokojenosti.

3.otazka - Jaké by dly byt tendence spaleosti v udrZzenti zlepSeni spokojenosti do

budoucnosti?

V ramci kapitoly navrhy na zlepSeni fungovani spotssti do budoucna jsem zminila
moznaieSeni, ktera by mohla byt vhodna pro zlepSeni ®élksituace a vztah
v organizaci. Za nejdezitéjSi jsou dle mého nazoru povazovana zlepSeni \stibla
komunikace a motivace pracoviiikledna se o jeden z problk&nktery vzeSel prav

z dotaznikového Se&tni. Pracovni spokojenost je ovlima motivaci pracovnik
Nedostaténé motivovany pracovnik neni schopen odvést takoag@vni vykon, neciti
se dostai¢ uznan a zaostava i mira seberealizace. Dle méhmarunge tedy vhodné,
aby spolénost SEW CZ dlouhod@pracovala na zlepSeni motivace jednofliva’ jiz
dle navrhovanyctreSeni rozpracovanych wguchozi kapitole, takifpadré i dalSimi
motivatnimi programy. Sprawn motivovany a spokojeny pracovnik je pravym
bohatstvim kazdé spdaieosti.

4 Zaveér

Zawrem této bakalgké prace lzéici, Ze i ges fakt obtizného definovani pracovni
spokojenosti jeiejme, Ze je kazdému pracujicirloveku velmi dolie znama a blizka.
Definice pracovni spokojenosti sézni a liSi se i jeji vniméani, které je zaloZzeno na
individualit¢ jedince. Stanoveny jsou vSak faktory, které prac@pokojenost ovliwuiji

a miZzeme se s nimi setkat rznych situacich. Jak bylo nastio v teoretické&iasti,
snem kazdé spairosti je dosazeni maximalni mozné miry pracovniksgmosti
zamestnand. Vzhledem k omezenym zdioyp, které ma spotmost v této oblasti

k dispozici, nize a nemusi vést k uspokojeni zatnan& a vytvaeni tak silného

postaveni na trhu préace.

Praktickym feSenym fikladem, ktery je rozpracovan v analytickésti prace, je
zhodnoceni pracovni spokojenosti ve spatsti SEW-EURODRIVE CZ s.r.o. Jak
vyplyva z fredstaveni a charakteristiky spiiesti, jednd se o malou azrextni

spol&nost, ktera ma (Ceské 39 republice svoji pobku a podléha matske



spole&nosti v Nmecku. Na zaklad skéru udaji prostednictvim dotaznik bylo
Zjisténo, Ze zardstnanci spolénosti jsou pevazie spokojeni s celkovym fungovanim
podniku. BohuzZel vSak shledali i¢kolik zasadnich nedostdik které jsou pro
pracovniky podstatné a do budoucna by mohly ohraztkovou spokojenost
pracovniki. Témito nedostatky jsou problémy ve vzdjemné komunjkaczdilné
vnimani a nastaveni prodéesmezi jednotlivymi tymy, problémy motivace a

sebeuspokojeni.

Z téchto vysledk vyzkumného Séeni by bylo vhodné vytuit dalSi podrob§sSi
vyzkum aplikovatelny ve spaiaosti SEW CZ, ktery by mohl it ¢i pripadré
vyvratit hypotézu vyplyvajici z provedeného vyzkymie pracovni spokojenost
zamestnand SEW CZ je zn&né ovlivnéna vnitropodnikovou komunikaci a motivaci
pracovniki k dosazeni vysokého pracovniho vykonu. Pomoé&fawani této hypotézy
by mohly byt odhaleny podroBsi priciny vzniku rekterych problematickych oblasti
vyskytujicich se mezi pracovniky navzajem a jejpelatizenymi a pokud by se platnost
této hypotézy dalSim vyzkumetnanalyzou potvrdila, mohla by byt ztreym grinosem

pro zlepSeni vnitropodnikové situace.

Zawrem lzefici, Ze na zaklad shrnuti vSech zji8hych poznatk, je pro zlepSeni
vykonnosti pracovnik velmi dilezitd jejich pracovni spokojenost, oddanost a
angaZzovanost do problematiky spwlesti. | @esto, Ze dosaZeni vysoké Urévn
spokojenosti zagstnand je velmi slozity a dlouhodoby proces, jedna senysdupiné
dulezité jednani sefujici k ziskani a udrZzeni vysoké vykonnosti orgaoc& a
konkurergni vyhody.
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Prilohy

Priloha 1 Historie spot#osti SEW-EURODRIVE CZ, s.r.o.

Uspésna historie némeckého povaleéného pramyslu byla formovana podnikatelskymi osobnosti
a rodinami. Byly to jejich smélé vize, ¢inorodost a podnikatelsky cit, co utvarelo historii Spolkové republiky
Némecko. Ernst Blickle byl jedenim z onéch muzd prvni hodiny.

1931

Zalozeni tovarny ,Stiddeutsche Elektromotoren-Werke* (jihonémecka tovarna na vyrobu elektromotoru)
Christianem P&hrem
1945

Prevzeti fizeni podniku Ernstem Blicklem
1960

ZaloZeni podniku SEW-USOCOME SA, Haguenau / Francie
1965

Vyvoj modulového systému (stavebnice) pfevodovych motoru
1968

Zalozeni a vystavba zahrani¢nich montaznich zavodu
1972

Zakoupeni skupiny firem Obermoser
1975

ZaloZeni podniku SEW DO BRASIL Motores-Redutores LTDA., Sao Paulo / Brazilie
1983

Zalozeni podniku SEW-EURODRIVE INC., Lyman / USA
1987/89

Prevzeti vedeni skupiny SEW-EURODRIVE vykonnymi spole¢niky Rainerem a Jirgenem Blicklem
1989

Zalozeni nadace SEW-EURODRIVE Edeltrautem Blicklem
1990

Ziskani vétSinového podilu v podniku Pfeffer & Partner Getriebebau GmbH, Wiesloch
1992

Zalozeni podniku SEW-EURODRIVE S.A., Forbach (Lotrinsko) / Francie
1992

Tentyz rok za¢ina na ¢eském trhu pusobit SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.
1994

ZaloZeni podniku SEW-EURODRIVE (Tianjin) Co., Ltd., Tianjin / Cina
1994

Ziskani podilu v podniku Santasalo Ltd., Helsinki / Finsko
1994/95

Restrukturalizace skupiny SEW-EURODRIVE
1999
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Vystavba nového zavodu na vyrobu elektroniky a uvedeni ho do provozu v Bruchsalu
2000

Zavod na vyrobu elektroniky v Bruchsalu: vitéz soutéze o titul ,Nejlepsi tovarna roku*
2001

Vyznamenani titulem TOP-Newcomer (novacek programu TOP) 2001 (TOP = Technologie-orientierte
Besuchs- und Informationsprogramme - technologicky orientované navstévni a informac¢ni programy)
2002

Z podniku Pfeffer & Partner, Ostringen se stal SEW-EURODRIVE Ostringen GmbH
2003

Dostavba centra ,Ernst-Blickle-Innovation-Cente” (inova¢nni centrum Ernsta Blickleho) v Bruchsalu
a uvedeni ho do provozu
2003

SEW-EURODRIVE predstavuje energeticky Usporné motory s médénym rotorem
2004

Dobudovano nové Service Competence Center (servisni kompetenéni centrum) a Europaisches
Ersatzteilzentrum (evropské centrum nahradnich dil)
2005

SEW-EURODRIVE predstavuje mechatronické feSeni pohonti MOVIGEAR®
2005

SEW-EURODRIVE poprvé zaméstnava vice nez 10 000 pracovnik(
2006

Dokonéeni akademie DriveAcademy (akademie pohont) a uvedeni ji do provozu
2006

Vznika montazni zavod SEW v Plzni na montaz IG specialnich pfevodovek
2006

SEW-EURODRIVE slavi 75. vyroci existence a mize se s nadéji divat do budoucna
2006

Byl zaloZen vyrobni zavod v ¢inském Shenyangu
2007

SEW-EURODRIVE investuje v sidle matefské spole¢nosti do nové vyroby primyslovych prfevodovek

Zdroj: SEW EURODRIVE CZ s.r.o0Oficialni stranky spokénosti[online]. Praha : [cit. 2011-
03-29]. Dostupné z WWWuwww.sew-eurodrive.cz Historie spolénosti.
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ORGANIGRAM -

Priloha 2 Organigram spaleosti SEW CZ

SEW-EURODRIVE CZ s.r.0.

SEW- EURODRIVE DE, Bruchsal

SEW- EURODRIVE CZ
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Zdroj: SEW EURODRIVE CZ s.r.olnterni dokumentPraha — 1.4.2011.
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Ptiloha 3 Vza&lavani v SEW EURODRIVE CZ s.r.o.

Vzdélavani v SEW EURODRIVE CZ s.r.0.

realizovano za podpory Evropského socialniho
fondu Skoleni je Sance

H- OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

avropsky
sociding
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

V soutasné dobé ve firm& SEW EURODRIVE CZ s.r.o. probiha projekt v ramci oblasti podpory 4.1.1.
Skolenl je 8ance OP LZZ. Projet je zaméfeny na rozéifenl vzdélanl zaméstnancd. Cllem projekiu je zvy&en!
kvalifikace a adaptability zaméstnanci prostfednictvim modernich metod vzdélavani.

Utastl na firemnich kurzech dojde k rastu profesniho i osobniho potencidlu Ugastniki, ke zlepSenf
vzajemné komunikace a spoluprace, &imz se zefektivn( jejich prace i firemnl procesy.

Registratnl ¢islo projektu je CZ.1.04/1.1.02/35.01441 a nazev Efektivnl vzdélavani zamé&stnanc(
SEW-EURODRIVE CZ s.r.o. pro zvy&enl jejich osobnostniho rezvoje a adaptability. V tomto komplexnim
projekiu je pro cllovou skupinu na miru vytvofeno pét vzdélavacich programil zaméfenych na profesnl
vzdélavani; manazerské, komunikatni, prezentatnl a marketingové dovednosti, strategické fizenl, stihlé
mysleni, efektivita procest i environment. Pro vybranou &ast cllové skupiny jsou pfipraveny dva tematické
vzdélavacl programy orientované na IT a jazyky. Vzd&lavaci projekt trva po dobu dvou let, pfitem? pfidélena
dotace je ve wii 3 577 816 HKE. Tato dotace za podpory ESF, kieré si firma SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.
velmi cenl, napomohla k udrieni stability a jistoty firmy na cesté k cili stat se ucicl se spoletnosti. Tento
projekt navic podpofil | z tasového hlediska strategii firmy, nebof firma SEW v souéasnosti realizuje stavbu
nového sidla nazyvané Drive Technology Center (DTC) ve mésté Hostivice, okres Praha-zapad. Sougastl
DTC bude také vzdélavacl stfedisko vbavené modernimi pracownimi prostfedky a technologil odpovidajicl
potrebam spolednosti, které bude slouZit nejen pro pracovniky a zakazniky firmy, ale také pro partnery
SEW v oblasti vzdélavani; Skely, univerzity, studenty, praktikanty, konzultanty aj. SEW-EURODRIVE CZ s.r.0.
dodriuje rowné pifleZitosti v pfistupu ke vzdéldvanl. Vzdélavacl stfedisko, nazyvané Drive Academy, na-
pomiZe nejen k udrienl, prohlubovan( a zvysovani profesnich kompetencl, ale | ke stabilizaci pracovnich
mist a rozvoji zaméstnanc( na poli profesniho vzdé&lavani. Projekt byl jiz zahajen a jeho ukongenl, stejné
jako dokoncenl wystavby DTC, se datuje k zavéru roku 2012,

EURODRIVE autor: Katefina Svobodové

Zdroj: SEW EURODRIVE CZ s.r.o€¢lanek pro Lidové novinyPraha — 2011/2012.
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Ptiloha 4 Dotaznik. 1 Prace v SEW CZ

Dotaznike. 1
Prace v SEW CZ

1. Té&Sivés vaSe prace?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

2. Jsou znat vysledky vasi prace vam osabkolegim uvnift firmy?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spise NE
d. NE

3. Mivate pro svou praci dostatek informaci?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spise NE
d. NE

4. Znate podstatu své prace/ naptace?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spise NE
d. NE

5. Vnimate stavajici vnitropodnikovou komunikaci za@o€nou?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spise NE
d. NE

6. Znate strategii firmy SEW-EURODRIVE SZ s.r.0.?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

7. Vidite svou profesnigsobnost v SEW CZ ¥adu dalSich 3 let?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

8. Je VaSe pracovni vytizeni optimalni?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

9. Davate svym kolegm a nadizenym zgtnou vazbu?
a. ANO
b. spiSe ANO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

C.

spiSe NE
NE

Jste ve svém zatstnani spokojen?

a.

b.
C.
d.

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

Dostavate od svych kolég nadizenych zptnou vazbu?

a.

b.
C.
d

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

PovaZzujete své pracovni nasazeni za dastate

aoop

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

Domnivate se, ze Vagiptup k praci je pozitivni a tzv. "zdravy"?

a.

b.
C.
d

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

Jsou Vase pracovni Gkolymnosti v souladu s vasimi cili a cili firmy?

a.

b.
C.
d.

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

Povazujete sy pracovni vykon za efektivni?

coop

ANO

spiSe ANO
spiSe NE
NE

Znéte napl prace svého néideného?

a.

b.
c.
d.

ANO

spiSe ANO
spise NE
NE

Chodite do prace s chuti?

a. ANO
b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE
Je VaSe paeba pracovni seberealizace n&phr?
a. ANO
b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE
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19. Uveédomuijete si firemni kulturu SEW CZ?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

20. Libil se Vam tento dotaznik?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

Dékuji Vam za @&ast na tomto fizkumu.

Zdroj: SEW EURODRIVE CZ s.r.olnterni dokumentPraha — 1.12.2010.
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Priloha 5 Dotaznik.2 Hodnoty SEW CZ

Dotaznik¢. 2
Hodnoty SEW CZ

21. Jak vniméte pracovni klima uvhftrmy?
1 — vibec nejsem spokojen

2 — nejsem spokojen
3 - rekdy jsem, jindy nejsem spokojen
4 — jsem spokojen

5 — jsem velmi spokojen

22. Zajak dilezity krok povazujete ndkup pozemku pro vystavbuvémo sidla SEW CZ tzv. DTC?
1 — bezvyznamny

2 — nedlezity
3 — dilezity
4 — vyznamny

5 — klicovy

23. Jakou vahu pro Vas ma uznani vasi prace?
1 — bezvyznamnou

2 — nedlezitou
3 — dilezitou
4 — vyznamnou

5 — zasadni

24. Jak dostatina je pro Vas komunikace uvhftrmy?
1 - zcela nedostatea

2 — nedostaiina
3 - dostaténa

4 — dobra
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25.

26.

27.

28.

Jak hodnotite spolupraci mezi @tiehimi?

1 — zcela nedostataou

2 — nedostaiou

3 - dostaténou

4 — dobrou

5 — vybornou

JNé. oo

Jak jste spokojen se spolupraci ve vaSem tymudleui@®

1 — \ibec nejsem spokojen

2 — nejsem spokojen

3 - rekdy jsem, jindy nejsem spokojen

4 — jsem spokojen

5 — jsem velmi spokojen

Jak vnimate SEW-EURODRIVE CZ s.r.o. &ském trhu?
1 — nien konkurenci

2 —drzi se afeziva

3 — fungujici organizace

4 —bojuje s konkurenci

5 — jednika na trhu

Jaky je Vas zajem aispivek na Zivotni pojidni ze strany firmy?

1 - nemam zajem

2 — Zadny
3 —nevim
4 — zvazuji

5 — mam zajem
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29.

30.

31

32.

Jaké jsou moznosti pro Vas osobni a profelstfr
1 — nezajimam se

2 — zadné

3 — minimalni

4 — dostaténé

5 — standardni

Jsou VaSe osobni feby v pracovnim Ziveétnaplreny? (nap. poteba pochvaly, uznani, respektu, pochopenti,
ohodnoceni, motivace)
1 - rozhodd nejsou

2 —nejsou

3 — nevim, nefemyslel/-a jsem nad tim

4 — jsoucaste’né naplreny

5 — jsou naplény

Jakou hodnotu pro V&s mé otemost, upimnost a pravdivost v komunikaci s druhym/-i?
1 - Zadnou

2 — nedlezitou

3 — dilezitou

4 — vyznamnou

5 — zasadni

Jak dilezity je pro Vas eticky kodex (tj. dodrzovani maféh a etickych zasad?
1 — nedlezity, nezajimam se

2 — nevim, newdomuiji si vyznam

3 — dilezity, postradam jej

4 — dilezity, respektuiji jej

5 — zasadni, jsem s nim v souladu
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33. Libil se Vam tento dotaznik?

a. ANO

b. spiSe ANO
c. spiSe NE
d. NE

Dékuji Vam za @ast na tomto fizkumu.

Zdroj: SEW EURODRIVE CZ s.r.olnterni dokumentPraha — 1.12.2010.
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