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Abstract
Repkova, Veronika. Human resource strategy for Southwestern Advantage
Company. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

Goal of the bachelor thesis is to come up with a human resource strategy for
Southwestern Advantage Company, SBU Highlanders, concretely Domination
organization. Thesis is divided into 3 parts, theoretical, where phrases have been
cited or paraphrased from mentioned resources. Second analytical part is
describing factors that influence the company from outside and it compares
strengths and weaknesses of the company based on current situation. Third
practical part puts results together from the analytical part. Final product of the
thesis is a strategy of recruitment in western and central Europe.

Keywords

Human resource strategy, strategy, strategic analysis, PEST analysis, SWOT matrix,
Porter’s analysis, recruitment.

Abstrakt
Repkova, Veronika. Personalna stratégia firmy Southwestern Advantage.
Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2017.

Cielom bakalarskej prace je persondlna stratégia spoloCnosti Southwestern
Advantage, SBU Highlanders, konkrétne organizacii Domination. Praca je
rozdelena do troch cCasti, t. j. teoreticka, kde sd pouzité pojmy citované alebo
parafrazované zuvedenych zdrojov. Druha analytickd cast popisuje faktory
vplyvajice na spoloCnost zvonkajSieho a prostredia a porovnava slabé a silné
stranky spolocnosti na zaklade sucasného stavu. Tretia navrhova cast spracovava
rieSenie jednotlivych cielov za pouZitia vysledkov analyz. Vysledkom je stratégia
ndboru v $tatoch Zapadnej a Strednej Eur6py.

KI'icové slova

Persondlna stratégia, stratégia, strategicka analyza, PEST analyza, SWOT matica,
Porterova analyza, recruitment, nabor.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Som S$tudentkou Mendelovej univerzity a uz druhym rokom sa venujem vyberu
Studentov na staz do Spojenych Statov americkych. Ako s nimi vediem rozhovory
postupne som si uvedomila, ako mnohi z nich Ziju v iluzii, Ze maji na vSetky pra-
covné povinnosti e$te ¢as. Dalsim spolo¢nym znakom, je tizba po ideadlnom povo-
lani v Zivote, samozrejme za vidinou jednoduchej cesty, bez akychkol'vek prekazok.
Neskor som vsak zistila, aky je pracovny trh naro¢ny a uplatnenie najdu najma
skuseni a uspes$ni Studenti. Ako charakterizovat skuseného a uspe$ného Studenta
v tomto obdobi? Aké skuisenosti by napr. Student ekonomického odboru mal mat’?
ESte predtym, neZ sa za¢nem zaoberat zvolenou problematikou, je nutné podo-
tknut, Ze budem brat’ v ivahu Studentov zo vSetkych odborov, no zameriam sa
hlavne na Studentov ekonomickych a humanitnych odborov.

Spat k téme.

V mojom pripade som dostala Sancu, sa zdic¢astnit stiZe v medzinarodnej spo-
lo¢nosti menom Southwestern Advantage. Spolo¢nost je povodom z Nashville,
Tennesse, United States. Je to MLM spoloc¢nost, predmetom jej ¢innosti pocas let-
ného obdobia (M3j az September), je priamy podomovy predaj vzdelavacich pro-
duktov v Spojenych Statoch americkych.

Southwestern Advantage bolo zaloZené v roku 1855, prezilo vSetky svetové
vojny, ekonomicku krizu a stale vykazuje ro¢ny obrat 319 miliénov americkych do-
larov. Viziou spoloc¢nosti: , Byt’ najlepSou organizdciou na svete, ktord pomdha mla-
dym l'udom vyvinut' schopnosti a charakter potrebny na dosiahnutie ciel'ov v Zivote”
(southwesternadvantage.com, 2016).

Pocas viac neZ 150 roc¢nej tradicie sa na svete nachadza viac nez 125 000 by-
valych Clenov staZe. Vd'aka stazi sa naucili pracovnym principom, ktoré z nich uro-
bili uspesnych politikov, podnikatel'ov, spisovatel'ov. Konkrétne mo6zu byt zname
mend Rory Vaden (knizné dielo Take the stairs), Peep Vain (estonsky podnikatel,
autor: The most important question), mnohi americki politici, guvernéri
a podnikatelia ako napr. Quayle Hodek - zakladatel a vykonny riaditel’ firmy Re-
newable Choice Energy, Henry Bedford - predseda a vykonny riaditel' zdruzenia
firiem Southwestern family of companies, David Rosen - finan¢ny riaditel’ senator-
ku Hillary Clinton a d’alsi.

KaZdoroc¢ne sa staze zacastni priblizne 2500 studentov z celého sveta. Pocet-
nd skupina sa nachddza v Spojenych Statoch a v Eurépe. S vynimkou Spojeného
kral'ovstva sa jedna najma o Studentov z Vychodnej Eur6py. Tu vSak vznika otazka,
preco lidri nevytvaraji nové timy aj v inych Statoch?

To bude ciel'om prace, vytvorit personalnu stratégiu, na zaklade ktorej sa po-
sobnost spolocnosti rozrastie o nové Staty v Eurdpe, pripadne vytvori diviziu/SBU.


http://www.southwesternadvantage.com/
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Stratégia bude zamerana v prvom rade na SBU Highlanders, ako Eurdpsku
diviziu, konkrétne na organizaciu Domination, ktorého som ja (autorka prace)
¢lenkou.

1. 2 Ciel prace

Cielom préace je zostavit najvhodnejSiu persondlnu stratégiu, na zaklade ktorej by
organizacia Domination zacala robit nabor vokolitych Statoch Ceskej
republiky. V tivahu pripada Rakusko, Mad'arsko pripadne Nemecko.

Vysledkom prace by mala byt stratégia, ktora by mala zaistit rozvoj organi-
zacie v snahe splnit’ dlhodoby ciel, t. j. vytvorenie novej SBU/divizie v Eurépe. Ca-
sovy horizont je mozné pocitat od sezény 2016/2017 do roku 2020.

Ktomu je potrebné pred tvorbou stratégie definovat jednotlivé Ciastocné
kroky. Tieto kroky je moZné nazvat Ciasto¢nymi ciel'mi v ¢innosti organizacie. Bez
ich splnenia, nie je moZné naplnit’ dlhodoby ciel vzniku novej divizie. Kazdy vytvo-
reny CiastoCny ciel, musi vychadzat z vysledkov pozorovani a analyz v navrhove;j
Casti prace.

Nato aby praca splnila svoj ucel je potrebné ju usporiadat’ a vyvodit' z kazde;j
analyzy zaver:

e Analyza nadradeného poschodia ur¢i hranice, v ktorych sa stratégia musi
uberat, aby bola v stilade zo stratégiou spoloc¢nosti.

e Analyza sucasnej situacie blizSie definuje ¢innost organizacie a vytyci slabé
stranky.

e VonkajSia analyza PEST definuje prileZitosti ahrozby zvonkajSieho
prostredia.

¢ Analyza konkurentov vytyc¢i hrozby a prilezitosti zo strany konkurentov, ¢i uz
na trhu prace alebo aj na trhu sluzieb a vyrobkov.

e Porterov model konkuren¢ného prostredia zhrnie intenzitu hrozby
jednotlivych konkurentov.

e McKinsey 7S analyza definuje silné a slabé stranky organizacie Domination.

e SWOT matica sprehl'adni doposial’ ziskané informacie. Je to doleZité zhrnutie
k zisteniu slabych stranok a hrozieb, ktoré treba stratégiou vyriesit.

e Navrhova Cast' detailne popiSe kroky stratégie. Pre jednoduchsiu orientaciu
bude pouzity vzor McKinsey 7S modelu formou.
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2 Literarna resers

2.1 Stratégia

Podla Keikovského (2006, s. 8) je stratégia definovana ako: ,Ustredny pojem
strategického riadenia - stratégia - tzko suvisi s cielmi, ktoré firma sleduje. Obecne
moézZeme povedat, Ze ciele su Ziadice budice stavy, ktorych md byt dosiahnuto.
Stratégia vyjadruje zdkladné predstavy o tom, akou cestou budu firemné ciele
dosiahnuté.”

Spravne zloZena stratégia by mala niest urcité charakteristiky t. j., mala by
mierit do vzdialenejSej budicnosti, mala by v budiicnosti zaistit' firme konkurenc¢nu
vyhodu, pricom musi sledovat’ zakladné parametre ako sd vyrobky, sluzby, trzny
podiel, okolité trhy, atd. Stratégia by mala sledovat, ¢i je dosiahnuty silad medzi
aktivitami spolo¢nosti ajej prostredim. TieZ je doleZité zaistit zakladné zdroje
potrebné pre realiziciu stratégie. Okrem tychto tkonov musi zosuladit' firemné
hodnoty, ocakavania stakeholders a drzat ideu firemnej kultiry (Kerkovsky, 2006).

LStratégia by mala byt vytycovand tak, aby zaistovala stabilny vyvoj, t. j. aby bol
dany systém (firma) schopny odoldvat’ pripadnym poruchdm (napr. vykyvom trhu,
poruchdm strojov a zariadenia, docasnym vypadkom doddvok surovin a materidly,
chybdm pracovnikov atd’)“ (Hanzelkova, 2013, s. 6).

Stratégia je formulovana pre urcité casové obdobie, nazyvané casovy horizont
stratégie. Ak sa chce bliZSie definovat' situacia personalnej stratégie plati, Ze casovy
horizont nie je dlhSi, neZ c¢asovy horizont nadradenych stratégii (business,
korporatnej), piSe Hanzelkova (2013).

Strategické ciele

,Ciele podniku su Ziaduce stavy, ktorych sa podnik snazi dosiahnut’ prostrednictvom
svojej existencie a svojich cCinnosti. Strategické ciele tvoria sustavu stratégif, su
hlavnou sucastou jej obsahu. Stuperni dosiahnutia cielov mézZeme oznacit' za
najdoleZitejsie kritérium hodnotenia cinnosti podniku” (Kerkovsky, 2006, s. 10).

V prvom rade vSak musia byt vSetky stanovené ciele SMART, skratka vyjadruje
zaCiato¢né pismend anglickych slov. To znamenad, S vyjadruje slovo ,stimulating”,
ciele musia stimulovat' dosahovanie najlepSich vysledkov, M znamena , measurable”
kazdy vystup (vyZadovany/nevyzZadovany) by mal byt meratelny, A vyjadruje slovo
Lacceptable’, t. j. ciele musia plnit a chciet plnit' aj ti, ktori ich budua vykonavat,
R znamena ,realistic’, t. j. redlne dosiahnutelné, T zo skratkou ,timed” urcené v case
(Kerkovsky, 2006, s. 11).
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Poslanie firmy, firemné principy a elementirne hodnoty

Poslanie firmy koreSponduje zo zakladnymi predstavami (viziami) zakladatelov
firmy o tom, ¢o bude predmetom podnikania, aké potreby a akymi vyrobkami bude
firma uspokojovat, kto budu cielovy zakaznici.

Misia firmy ma vyrazny vonkajsi informacny vyznam, zlepSuje vnimanie firmy
verejnostou aj vdaka tomu, Ze zverejiiuje poslanie firmy. Vedenie firmy tym dava
verejnosti jednoznacne najavo, Ze existuje aaku poziciu zaujima na trhu. Je
rozpracovanda do formy firemnych spisov, resp. zasad. Misia je v sulade zo zakonmi,
s etikou podnikania a je ohladuplna k Zivomému prostrediu (Kerkovsky, 2006).

Tab. 1 Typy stratégii

Taktické a operativne riadenie Strategické riadenie

Predmetom cinnosti su ciele odvodené |UrcCovanie a hodnotenie novych cielov
od vyssie vytvorenych cielov a stratégii

Nové ciele st sporné a diskutabilné,

Vplyv minulych skisenosti a minulého e y oMo
minimdalna moZnost pocitat' s

yvoja v o .
Vyvol predchadzajicimi skisenostami
Formulovanie ¢iasto¢nych cielov, ktoré Celopodnikovy vyznam cielov,
su zadané jednotlivym funk¢nym uplatnenie povinné vo vsetkych
jednotkam oblastiach

0d vrcholnych pracovnikov sa
vyZaduje celopodnikovy rozhlad,
orientacia na okolie firmy

Riadiaci pracovnici su uzko spojeni zo
svojou profesiou a napliou prace

Vysledky st hodnotené hned' po Dosiahnutie cielov sa vyhodnocuje s
dosiahnuti cielov dlhsim ¢asovym odstupom

Priebeh procesov a celej organizacie je
zaloZena na predchadzajucich Kreativne rieSenie probémoyv,

skusenostiach, na dobre znamych vynakladanie neustile nového usilia

Standardoch, opakovanie ¢innosti

Zdroj: Hanzelkova, 2013

Hierarchia firemnych stratégii

Strategické vedenie by vspravnosti malo zakladat na vSetkych urovniach
strategického vedenia, tie by mali byt tvorené mnoZinou strategickych (dlhodobych)
cielov a spdsobu ich realizacie. VSetky ciele by mali byt zostavené na principe
SMART (Kerkovsky, 2006).

Autor nasledne dodava, pri formulacii, by sa malo postupovat smerom z hora
dole, priCom pri postupnom strategické ciele na nizSej Urovni poskytuju spatnu
vazbu k nadradenym cielom.
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Kliova strategicka Faktory ovliviiujici

Strategie rozhodovani rozhodovéni

Poslani spole¢nosti, jeji
vnitini hodnoty a ctika,
ckonomické, socialni

a politické prostiedi atd.

Jaké podnikdni?
Corporate *  Co ziskat, ¢eho se zbavit?
Kam investovat?

Dynamika a stav trhu,
aktivity konkurence,
vyvoj technologii,
omezeni zdroji atd.

. Jaké strategické cile
Business * aformy konkurencniho
boje pro urcity trh/SBU?

Jak napliiovat business Nadrazené strategické
Functional »| strategie specifickymi » cile, disponibilni zdroje,
¢innostmi firmy? technologie atd.

Obr. 1 Hierarchia firemnych stratégii
Zdroj: Kerkovsky a Vykypél, 2006

Corporate stratégia

Zahina podnikatelské rozhodnutia v otdzkach ako napr. v akom odvetvi podnikat, v
akej krajine, spdsob alokacie financnych prostriedkov, ktory podnikatelsky plan
bude zvoleny za klticovy, atd. (Kerkovsky, 2006).

Na corporate stratégiu by mali nadvazovat obchodné stratégie (kazda SBU ma
definovanu vlastn business stratégiu), tie su nasledne rozpracované do suboru
funk¢nych stratégii pre kazdu oblast’ strategického riadenia, napr. oblast’ vyskumu,
marketinguy, financii, vyroby, atd’ (Kerkovsky, 2006).

Hanzelkova (2013) ponala corporate stratégiu z tohto pohladu, Ze korporatna
stratégia pokryva:
1. Rozdelenie a ¢lenenie strategickych obchodnych jednotiek
2. Urcuje strategické ciele SBUs
3. Vymedzenie smeru pdsobnosti SBUs

Business stratégia

Business stratégia predstavuje zakladné strategické ciele a sposoby, ktoré vedu k ich
realizacii pre urciti obchodnud jednotku. Je mozné ju tiez charakterizovat ako
podrobnejsSie rozpracovanie strategickych cielov, vytyCenych pre konkrétmu SBU
v nadriadenej corporate stratégii. Obsahovo musi charakterizovat kazdu uvedenu
zlozku z obrazku (Kerkovsky, 2006).
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Horizontilna stratégia

Horizontdlna stratégia formuluje strategické ciele spolo¢né pre viacero SBUs.
NajvacSieho vyuZitia dosahuje pri rieSeni vzajomnych strategickych vztahov
obchodnych jednotiek, ktoré by za inych okolnosti neboli spolo¢ne rieSené a tym by
dochadzalo k oslabeniu strategického usilia firmy ako celku (Ketkovsky, 2006).

Hanzelkova (2013, s. 26) tvrdi: ,KaZdd obchodnd stratégia by mala byt
rozpracovand do podoby niekol’kych funkcnych stratégii, napriklad do formy stratégie
marketingu, persondlnej stratégie, vyroby, financii, vyuZitia informacnych technoldogit
vo vedeni. Funkind stratégia by mala vychddzat z odpovedajicich nadradenych
stratégii, mali by ju podporovat’' a konkretizovat' vo svojich Specifickych oblastiach.”

Strategické obchodné jednotky (SBUs)

SBU (Strategic Business Unit) - strategicka obchodna jednotka, nazyvana aj diviziou,
urcuje skupinu zakaznikov a ich potrieb, ktoré hodla firma uspokojovat (Kerkovsky;,
2006).

Hanzelkova (2013, s. 22) definuje: ,Na trZné prostredie je moZné pozerat’ ako
na mnoZinu ciastocnych trhov. Iba mdloktord firma, bez ohladu na to, ¢i sa jednd
o firmu malt alebo vel'ku, v tomto zmysle podnikd na jedinom trhu. V strategickom
riadeni je potom obvykle vyhodné, venovat tymto jednotlivym Ciastocnym trhom
pozornost samostatne, pozerat na ne ako na strategické obchodni jednotky (Strategic
Business Unit - SBU).“

Kerkovsky (2006, s. 23) eSte dalej pokracuje v charakteristike: ,Strategické
obchodné jednotky majiu podla Kotlera, relativne oddelené strategické planovanie, su
schopné samostatne celit’ Specifickej konkurencii a méZu byt samostatne vedené ako
ziskové strediskd.” Vo vacSine pripadov ide o rozdelenie vyrobkov pre rézne trhy.

SBUs su vytvarané za tym Ucelom, Ze pre kazdu SBU je vytvorena samostatna
business stratégia, ktorou sa SBU riadi a ktoru realizuje, (Hanzelkova, 2013):

1. Organizacna - tato charakteristika SBU CcCiasto¢ne kopiruje uZ existujuce
organizatné  usporiadanie  apritom eSte stile ma  moZnost
konkurencieschopnosti na novom trhu. Za realizaciu stratégie su zodpovedné
prislichajtice organiza¢né jednotky.

2. Strategicko-marketingova - rozhodujuce je dosiahnutie strategickych cielov aj
napriek tomu, Ze zaclenenie sa na novom trhu mdéze byt taZSie, znova
dochadza k vyuzZivaniu uz znamych organizacnych usporiadani.

3. Projektova - zahfna aktivity spojené s realizaciou projektov, SBU moZe byt
vtomto pripade definovana tak, aby zjednocovala firemné zdroje napr. pre
realizaciu tendrov, popredajny servis atd.

4. Kombinacia predchadzajucich spdsobov.
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Personalna stratégia

Otazky, ktoré je doleZité si poloZit pri tvoreni personalnej stratégie?
Podla Kearnsa (2003) predtym, neZ sa firma pusti do tvorby stratégie by mala mat
zodpovedané tieto otazky:
e Mate jasnu viziu aposlanie firmy, ktoré ste zdielali zo vSetkymi
zamestnancami?
e Mate jednoznacnu biznis stratégiu, ak ano vytycte 3 hlavné body.
e Pracujete na tom, aby kazdy zamestnanec pochopil viziu firmy a bol ochotny
ju nasledovat?
e Mali ste niekoho, kto sa po rozvinuti biznis stratégie osobitne zaoberal eSte aj
zvazenim vSetkych dosledkov implikacie personalnej stratégie?
Podielala sa dana osoba plnohodnotne na tvorbe biznis stratégie?
Mate jasne stanovené klicové body personalnej stratégie?
Identifikovali ste problémy v stratégii? Nasli ste nasledne rieSenie?
Hovorili ste s kli¢ovymi osobami, ktoré sa podielaji na tvorbe stratégie, a do
akej miery budu stratégiu ovplyvniovat aby sa dostali k cielu?
o Uistili ste sa, Ze vSetci zamestnanci vedia k akym zmenam doéjde? Ak ano,
chapu zvysenie celkovej irovne povinnosti a délezitosti?
o Uistili ste sa, Ze zamestnanci k vdm budd Uprimny pri kazdom probléme?
(za ucCelom najst rychle rieSenie).
Ak firma nema komfortne zodpovedané vsetky tieto otazky, nie je moZné sa
posunut k tvorbe persondlnej stratégie.

Na druhej strane Wright (2006) jednoducho tvrdi, Ze persondlna stratégia sa
musi vSestranne sustredovat na rozvoj schopnosti, motivicie aspravania sa
k ispeSnému dosiahnutiu cielov biznis stratégie.

Kearns (2003) sa priklana k myslienke, Ze personalna stratégia tieZ moZe byt
definovand ako vedoma aexplicitnd cesta manaZovania ludskych zdrojov
organizacie k ziskaniu vyhody v konkuren¢nej sutazi.

Kearns (2003) tiez vytyCil body, ktoré si napomocné pri zostavovani
Struktdry:

e Vprvom rade je doleZité najst hierarchiu v urcitej oblasti. Niektoré su viac
demokratické, niektoré menej, no vzdy je nutné mat pociatocné ,vodiace
linie“.

e Manazérsky tim by sa vZidy mal vediet dohodnut na kldcovych aspektoch,
ktoré budi najviac zvaZovat abrat vuvahu. VSetky aspekty by mali byt
zoradené podla dolezitosti.

e Kazda organizacia by mala byt pravdiva voci svojim zamestnancom.

e Nepatri sa od manaZérov aby zdielali myslienky, ktoré sami vedia, Ze
nedokazu dosiahnut.

e Pri kazdom vybere nového zamestnanca je délezité mu poloZit otazku, ako
moZe jeho pozicia prispiet? Ak nie je schopny adekvatne rychlo a zmysluplne
odpovedat, pre danu poziciu sa nehodi. ManaZér by mal vyberat iba
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kandidatov, o ktorych vie, Ze prinesu nové myslienky.

¢ Rovnako ambicia a talent zaujemcu nemaju rovnaké miesto vo vybere. Niekto
kto ma vysoké ambicie je obdivuhodny ale ambicia a schopnost aj realne
konat' st dve odliSné veci. Najst’ adepta s primeranou kombinaciou obidvoch
charakteristik je zriedkavé.

e Autor dodava, Ze efektivita jednotlivca nemusi vZdy znamenat dosiahnutie
celkovej efektivity.

e Na zaver autor tvrdi, Ze Castd zmena v Struktire organizacie znaci vel'ké
nedostatky v organizacii, co nepdsobi dobre na zamestnancov ani okolie.

Personalne stratégie buducnosti

Autor opisuje buduice personalne stratégie slovom ,prirodzené“ alebo ,naturalne®,
myslienka sa zakladd na tom, Ze je potrebné zaviest princip prirodzenosti do
stratégii. Napriklad v porovnani zo sic¢asnostou je mozné tvrdit, Ze existuje skupina
faktorov, ktoré ovplyviiuji spravanie zamestmancov. Ide o vplyv politiky,
direktivnych pristupov vedenia a obvinovania kultiry ako désledok vykonu. Nahlas
vyslovené to znie hrozivo ale Zial’ toto su realne a ,prirodzené” situacie, ktoré sa po
rokoch v I'udoch vytvorili. Ak sa vam podari pripojit na stranu politikov, pracujete
iba pre ich dobro. Ulbhou manaZérov je preto zmenit definiciu ,normalnosti
a prinavratit ju férovym veciam a ¢inom. Na prvy pohlad ide o takmer nerealnu
ambiciu, pretoze skutocnost je taka, Ze l'udia nechci mat prili$ vela zodpovednosti
a povinnosti, neradi riskuju, neakceptuju zodpovednost' za svoje Ciny, neprijimaju
kritiku za uc¢elom zlepSenia ich vykonu.

Viziou budicnosti je vyrovnat nerovnovahu ato napriklad: ,nikto nebude
kritizovany za tychto okolnosti“. Cielom je prinavratit hranice, ktoré budu
demokraticky korigovat preferencie jednotlivych skupin. P6jde o nednavnu ¢innost,
ktora si bude vyzadovat vel'ké zmeny. Preto azZ ¢asom bude mozZné vidiet hodnotu
ludi ako zamestnancov a ako obc¢anov (Kearns, 2003).

Strategické ciele v oblasti I'udskych zdrojov

Pri navrhu persondlnej stratégie je potrebné Specifikovat, ktoré zdloh buda
zasadné, suhrnné Ci prierezové pri plneni celkovej stratégie. Ide o ulohy ako
napriklad (Hanzelkov4, 2013):

e Zmeny v Struktire pracovnikov (novi pracovnici a povinnosti pri zaskoleni)
Problematika vysokej fluktuacie
ZvySenie vykonnosti a produktivity
Vznik novej organizacnej Struktiry a re-organizacia pracovnikov
Zmeny firemnej kultiry
Vstup nového vlastnika do firmy
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Recruitment

Slovensky preklad vyrazu recruitment je ,ndbor*.

Arthur (2012) popisuje recruitment z mnohych hladisk. Nabor je rozdeleny na
procesy pred procesom naboru (rozpocet naboru, rychle vysledky naborového
procesu, vynimoc¢né zdroje, atd.), aktivny areaktivny recruitment, zaujmové
skupiny, tradi¢né zdroje naboru, inovativne zdroje naboru atd.

Recruitment zahftia tie aktivity, ktoré spolo¢nost primarne vynaklada za
Ucelom identifikovania a oslovenia potencidlnych zamestnancov (Yu, 2014).

Aswathappa (2005) sa zhoduje v definicii s Yuom, na vrch toho este dodava, Ze
ide o proces hladania a oslovovania schopnych adeptov na zamestanie. Proces
zatina, ked sa najde novacik ajeho vyplnena aplikacia sa dostane do databazy.
Cielom je vznik velkého mnoZstva kontaktov v databazi, z coho vzide novy
zamestnanec.

Recruitment predstavuje prvy krok, ktory spolo¢nost urobi vo vztahu
k budiicemu zamestmancovi. Vtomto pripade sa vdaka naboru ludia dozvedaju
o existencii firmy. Pri dobre naplanovanom a prevedenom ndabore dochadza
k vyberu naozaj kvalitnych a hodnotnych zamestnancov (Aswathappa, 2005).

Stupen efektivity prevedeného ndboru zohrdva doéleziti rolu aj oblasti
v urcovania zdrojov, ktoré je mozné vynalozit' a ktoré je potrebné ponechat pre iné
personalne aktivity (Aswathappa, 2005).

MLM

Multi-level marketing je typ sietového marketingu, ¢asto nazyvaného vSeobecne za
sietovy marketing. Charakteristickym znakom MLM je, Ze kazdy predajca vo firme
si moéze vytvorit vlastni tim, ktori mdéZe svoju cinnost vykonavat na vlastnu
zodpovednost, no stile podvedenim najvysSej predajnej jednotky. MLM je
predovSetkym prinosom v oblasti prijmu a zamestanosti. Kariéra v MLM zaistuje
neobmedzené mozZnosti v profesijnom raste (Donovan, 2014).

2.2 Analyzy

Strategicka analyza okolia firmy

Kerkovsky (2006, s. 40) tvrdi: ,KaZdd stratégia by mala byt sformulovand na zdklade
redlnych faktov, zistenych v priebehu analyz zameranych na podstatné javy
ovplyvriujice strategické rozhodnutia. Podla toho kam a ako je analyza zamerand,
moézeme rozIisit' 3 pripady:

e analyza vnutorného prostredia firmy/SBU

e analyza ocakavani déleZitych stakeholders
Tieto tri analyzy by mali byt uskutocnené pred formuldaciou akejkolvek stratégie
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(korpordtnej, obchodnej, funkcnej). Doplnené by mali byt aj rozborom Ziadosti
nadradenej trovne strategického vedenia (napr. pri formuldcii biznis stratégie je to
korpordtna stratégia.), tzv. analyzou nadradeného poschodia.“

Postupnost’ pri prevadzani jednotlivych stratégii sa odvija v prvom rade od
analyzy nadradeného poschodia, ktoru je nutné vzdy uviest ako prvy, ztoho
dovodu, Ze tu su definované vsetky ulohy, ktoré je potrebné poznat od zaciatku.
Dodava Kerkovsky (2006).

PEST analyza

Analyza, v ktorej je posudzované tzv. makroprostredie firmy, vonkajsie prostredie
firmy/SBU.

Analyzu je moZné poznat’ aj pod ndzvom SLEPT, PESTE, STEEP, principialne su
viak vetky ich zlozky podobné. U¢elom analyzy je identifikacia hrozieb a prileZitosti
vo vonkajSom prostredi organizacie, ato presne v politickom, ekonomickom,
socidlnom, technologickom, legislativnom a environmentalnom aspekte.
Prostrednictvom PEST analyzy neidentifikujeme iba sucasny stav, ale tiez
predpovedaime mozZny budici vyvoj faktorov, respektive ocakavanych zmien
prostredia (Ketrkovsky, 2006).

Politické a legislativne prostredie - Politické prostredie zahriia vel’kd oblast
faktorov, ktoré vplyvajd na ¢innost organizacie, no suvisi najma s legislativou, kedZe
sa kazdd politickd zmena premieta do legislativy. Medzi najdoleZitejSie faktory
zahfname tieto:

Politicka stabilita

Politicko-ekonomické faktory

Vonkajsie vztahy

Politicky vplyv roznych zaujmovych skupin

Ekonomické prostredie - Makroekonomicka situacia v tejto oblasti vo velkej
miere ovplyviiuje chod organizacie. Ekonomicky rast ma priamy dopad na
prileZitosti a hrozby, ktoré vznikaji v okoli. Zdroj informécii je mozZné Cerpat zo
Statistickych sihrnov, napr. HDP, miera inflacie, miera nezamestnanosti. Pri hladani
ekonomickych hrozieb alebo prileZitosti je vhodné sa pohybovat' v tychto oblastiach:

e Makroekonomické ukazovatele
¢ Pristup k moZnym finan¢nym zdrojom
e Danovy systém

Socialne prostredie - Data k skimaniu hrozieb a prilezitosti zo socidlneho
prostredia je najvhodnejsSie pouZit:
e Demografické charakteristiky - populdcia ajej vyvoj vplyva aj na trh prace
a zamestnanost' v krajine
e Trh prace a jeho charakteristiky
e Spolocenské a kultirne prostredie
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Technologické prostredie - Dnes$nu dobu je mozZné charakterizovat aj ako
dobu inovacii a rychleho technologického vyvoja. Kazda spolo¢nost, ktora chce
udrzat’ svoju ¢innost musi drzat krok s vyvojom technologii. Medzi faktory, ktoré
maju najvacsi vplyv zarad'ujeme:

¢ Objavy a vyndlezy
e Rychlost technologickych zmien
e Podpora vyskumu a vyvoja

Analyza konkurentov, ktori su pre firmu/SBU konkurentmi, ¢i uZ na trhoch
tovaru a sluzieb ale aj na trhu prace

Cielom tejto analyzy je mat dohlad nad vyznamnymi konkurentmi, ktori by mohli
ovplyviiovat situdciu na trhu. Hanzelkova (2013) piSe, Ze pri analyzovani je dolezité
si polozit' otazky ako:
¢ Planuje konkurencia zvysit podiel na trhu?
¢ Vyvija konkurent novy produkt/sluzbu?
e Pésobenie konkurencie sa rozsiruje (konkurent vstupuje na trhu) alebo sa
konkurent stahuje do uzadia?
¢ Investuje konkurencia do PR, novej propagacie?
e Ziskavaju rozhodujuci konkurenti strategicky vyznamnych partnerov,
pripadne zahrani¢né institicie, Stdtnu podporu a investicie?
e Dochadza kzmendm v organizacnej Struktire konkurencie (manaZment,
vedenie firmy).

Faktory tykajuce sa konkurentov na trhu produktov a sluzieb, ktoré m6Zu mat’
vplyv na rozhodovanie o persondlnej stratégii:

¢ Planuju konkurenti zvysit svoj trzny podiel?

e Pripravuje sa novy vyznamny konkurent k vstupu na dany trh, alebo bude
existujuci konkurent z trhu odchadzat? Ak ide o konkurenta na lokdlnom trhu
prace v prvom pripade ide o hrozbu, v druhom pripade ide o prilezitost ziskat
konkrétnu pracovnd silu.

e Vyvija vyznamny konkurent novy vyrobok? Ak ano, pravdepodobne na jeho
uvedenie bude potrebovat’ pracovnu sily, z ¢oho pre jeho konkurentov na trhu
prace vyplyva hrozba , pretahovania“ zamestmancov.

e Ziskavaju vyznamny konkurenti strategickych konkurentov k vzniku novej
spoluprace?

e Meni sa manazment firmy, tu zaleZi v akej oblasti riadenia firmy dochadza k
zmene, ak ide napriklad o zniZenie ndkladov na vyrobu bez narastu objemu
vyroby, vtedy to moZe znamenat prileZitost, ak dojde k zniZovaniu nakladov a
prepustaniu za ucelom zvySenia objemu vyroby moéze ist o hrozbu.
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Analyza konkurentov, ktory su pre firmu/SBU konkurentmi iba na trhu prace

Vdiele od Hanzelkovej (2013) sa piSe, Ze zpohladu konkurentov, ktorych ma
firma/SBU z personalneho hladiska dochadza k zmene. Pricom sa beZne povazuje
konkurencia za supera, na trhu prace mdze ist aj o spolupracovnika.

Firmy medzi sebou mo6Zu napriklad:

e Uzatvarat licencie, poZiciavat si zamestnancov (napr. sezénne), spolupracovat’
v oblasti lobbingu, zahrani¢na spolupraca.

e Najma pri malych firmach moéZe doéjst kspolocnej organizacii Skoleni,
pracovnych stretnuti.

e 7 tejto analyzy by mali vychddzat najma prilezitosti, samozrejme mézu nastat
aj hrozby.

Porterov model konkurencného prostredia

»,0becne sliuZi k zmapovaniu faktorov, ktoré ovplyviuju vyjedndvaciu poziciu fir-
my/SBU v ich odvetvi a v ndjdeni prileZitosti, ktorych realizdcia patri persondlnej ob-
lasti, ktoré by mohli postavenie firmy/SBU zlepsovat. Medzi analyzované faktory pat-
ria vyjedndvacia sila zdkaznikov, vyjedndvacia sila doddvatelov, hrozba vstupu no-
vych konkurentov, hrozbu substitutov a rivalita firiem pésobiacich na danom trhu*
(Hanzelovd, 2013, s. 76).

Cim =2 daji zvyitt bariéry Hrozha vitupu
vstupu? novych
konkurentov

Cim za d2 mit
vyjednavacia sila
zakamikow?

KONKURENCNE

PROSTREDIE >

Vyjedndvacia
zila dodavate-
Fov

Wyjednavacia
zila z2kami-
kov

Cim sa di depiit
naia pozicia vodi Ako sz da repdit
dodavatel'om naiz pozicia vod
konburenci?
Hrozba konkurentov m[fﬁi ]:f ﬂiia
Eonkurentov?

Obr. 2 Porterov model konkurené¢niho prostredia
Zdroj: Kerkovsky a Vykypél, 2006
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Analyza nadradeného poschodia

Stratégia nadradend personalnej stratégii, t. j. business stratégii. Jej ciel'om je zistit
aké ohranicenie a smer vymedzuje business stratégia pre personalnu stratégiu
a porovnava ako sucasna personalna stratégia dany smer udrZzuje (Kerkovsky,
2006). Postup pri prevadzani analyzy:
1. Uviest hlavné strategické ulohy, ktoré musi personalna stratégia dodrzat v
ramci business stratégie.
2. Porovnat nakol'ko sucasna personalna stratégia dané ulohy vykonava, ¢i je
s nimi v sulade.

Interna analyza pre personalnu stratégiu
McKinsey 7S

Model McKinsey 7S sa pouziva na internu analyzu organizicie. Jej cielom je
najdenie silnych a slabych stranok organizacie vo vybranych oblastiach, na zaklade
ktorych moZe vedenie organizacie vypracovat ciele a stratégie organizacie.

Metéda umoznuje zhodnotit, ¢i Struktira a obsah jednotlivych zloziek
organizacie tvori jej silné alebo slabé stranky. ManaZzment firmy na zaklade toho
mozZe lepSie porozumiet, ktoré faktory maju vplyv na zavedenie stratégie a v akej
miere.

Ide o sihrn 7 vzajomne previazanych faktorov a to su:

e Stratégia - popisuje, akym spésobom organizacia dosahuje svojich cielov pri
vyuzivani silnych a slabych stranok a zaroven reaguje na hrozby a prileZitosti

z okolia. Stratégia je siborom postupov, ktoré maju zabezpecit zvySenie

vykonnosti organizacie za u¢elom dosiahnutia stanovenych cielov.

e Struktira - definuje vztahy nadriadenosti a podriadenosti. Dalej musi podavat’
dostatok informacii o tom, ¢i je dostatoCny pocet zamestnancov, ako su
koordinované jednotlivé cinnosti, miera centralizacie/decentralizacie,
optimalnost’ vedenia.

e Systémy - popisuju hlavné systémy v organizacii, ich efektivitu, plynulost’ v
chode organizacie, mieru prepojenosti a interakcie medzi jednotlivymi
organiza¢nymi jednotkami.

e Spolupracovnici - popisuje zamestnancov ¢o sa tyka mieri ich spoluprace,
kvalifikacie, mieru motivacie, rozsah a zamer Skoleni, nakol'’ko st od vyssich
zamestnancov hodnoteni.

e Schopnosti - popisuje ¢o robi spolocnost najlepsie, ktoré sui najvyraznejsie
reprezentované schopnosti v spolo¢nosti, spdsob hodnotenia pracovnikov a
ich schopnosti.

e Styl - popisuje akym sposobom sui vedeni pracovnici, optimalnost’ zvoleného
sposobu vedenia vzhladom k popisu ich pracovnej ndplne a ich pozicie,
sposob akym nadriadeny zamestnanec motivuje a vedie podriadenych
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zamestnancov.

e Zdielané hodnoty - definuje klucové hodnoty organizacie, charakter
organizacnej kultury (slaba/silna kultira), v akej miere jednaju pracovnici v
stulade s kultirou organizacie, ako je kultira prezentovana v kaZzdodennom
chode organizacie.

Vysledky internej analyzy by mali byt vyvaZene popisné a kritické. V prvom
rade je potrebné definovat oblasti/kritéria hodnotenia interného prostredia (fakty
o minulom vyvoji, sicasny stav, nasledne Kritické hodnotenie faktov). Vysledkom
kaZdej CiastoCnej analyzy by mali byt zavery vo forme slabych stranok (W), silnych
stranok (S), (Hanzelkova, 2013).

2.3 SWOT Matica

SWOT analyza je zamerana na sumarizaciu zisteni strategickej analyzy. Vidy ide
o silné (S) aslabé stranky (W), prileZitosti (O) a hrozby (T). Ak je SWOT analyza
pouzita vyslovne na tvorbu stratégie mala by obsahovat iba ,strategické fakty” nez
podstatné fakty a javy.

V pripade persondlnej stratégie by mala obsahovat' iba tie zavery, ktoré sa
priamo tykaju formulacie personalnej stratégie. (Hanzelkova, 2013)

V diele od Mello (2002) sa tvrdi, Ze tim by mal najprv zozbierat dostatok in-
formadcii o sucasnou stave a nasledne o moznych predpokladoch do budicnosti ako
napriklad, zakaznicky segment, cielové trhy, trendy na trhu, potreby, dynamika
a poziadavky distribu¢ného kanadla, technolégie, obmedzenia okolia (environmen-
talne, spolocenské).
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Tab. 2 SWOT matica

Silné stranky Slabé stranky
(S - strengths) (W - weaknesses)
,Co st nase silné strdnky ,Co st nase slabé stranky
v produktovej linii, distribtcii, a slabé stranky nasej konku-
inych modeloch biznisu?“ rencie?”
PrileZitosti Hrozby
(O - opportunities) (T - threats)

,Co st prileZitosti, ktoré vidi- | ,Akym hrozbdm ¢elime na zd-
me na zdklade vel'kosti trhu, klade nasich slabych strdnok,
trendov odvetvia, medzier silnych strdnok konkurenta,
v produktovej linii, sluZbdch alebo zmendch v trhu

a distribucii?” a technologii?”

Zdroj: Mello, 2002

2.4 Firemna kultara

Arthur (2012) vo svojej publikacii popisuje, o kaZdej organizicii, ¢i uZ ide
o korporaciu, neziskovl organizaciu, zakaznicky servis, vyrobné odvetvie, vSetky
maju vlastny, Specificki, samostatnu kultiru a prostredie, v ktorom pracuju. Kym
stratégie a zaklady fungovania spoloCnosti st rovnaké, odliSnost prave nachadzame
v kultiire pracoviska. Ak by sa nahliadlo do r6znych pracovisk, kazda by sa lisila inou
kultirou.

2.5 Leadership / Management

Leadership pochadza od slova ,lead” - viest. Rozdiel medzi manaZérom a lidrom je
v napli ich prace. Manazéri maju veci vykonavat spravne a lidri maji za ulohu
vykonavat spravne veci a rozhodnutia (Kerkovsky, 2006, s. 24).

Osobnost vediceho pracovnika v managemente

Duchon, Safrankova (2008, s. 53) tvrdia: ,Je velmi dbleZité, kto cely tim alebo skupinu
vedie. Uspechy teda zdleZia na osobnosti vediiceho a $tyloch vedenia, ktoré pouZiva.
Podstatne lepsich vysledkov dosahuju timy, ktorych vedici md schopnost’ pozitivnym
pristupom dostat’ ostatnych, aby ho nasledovali alebo radi plnili zadané tlohy. Vo
vedeni sa pohybuju 2 zdkladné typy osobnosti, a to vodca/ vediici timovy alebo sélovy.”
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Tab. 3 Porovnanie lidra a vodcu

Timovy vodca (Lider) Sélovy vodca (Boss)
Vztah k ostatnym Clenom je zaloZeny na [Ma problémy s delegovanim, povaZzuje sa
dovere, preto CastejSie deleguje pravomoci za jediného kompetentného a
a zodpovednost schopného

Rad na seba strhava pozornost,
vyzaduje Ucty, reSpekt a prejav
doleZitosti od ostatnych

Prirodzena skromnost, vlastné zasluhy na
celom tyme popiera, nezvelicuje ich

Vyhladava talenty, neboji sa konkurencie,
ma zdravé sebavedomie, akceptuje kritiku
aj pochvalu

Pomaha ostatnym v ich osobnom aj Svojich podriadenych vedie, poskytuje
profesijnom rozvoji navody, diriguje
Zdroj: Duchon a Safrankova, 2008

Inklinuje k svojim nasledovatelom,
vyhladava obdivovatelov

Na druhej strane vSak Belbin (2013) vo svojej publikacii tvrdi, Ze logicky nie je
moZné obhajovat centralizaciu a decentralizaciu, autoritativne vedenie a Uzku
timovd spolupracu alebo individudlne vykonové mzdy a zdielanie vynosov
z Uspesnych aktivit.

VSetky tieto paradoxy je vSak moézZné chapat nasledujucim spoésobom.
Organizacné schopnosti ¢loveka maji velmi vela spolo¢ného s vyvojom ludstva.
Tento jav sa pripisuje najma k prirodzenym vloham cicavcov, ktor{ Ziji v skupinach.
Preto chovanie skupiny do vel'kej miery zavisi na postaveni tzv. alfa samca, vodcu
skupiny, charakterizovaného velkym vzrastom asilou. Napriek tomu, Ze pri
konkuren¢nom boji sa fyzicky nebojuje, vzhlad a vzrast otvaraju do urcitej miery
dvere k nadvlade nad ostatnymi.

Séfovia vel'kych organizacii v mnohych pripadoch jednajti ako sélovy vodcovia
a ich okolie od nich také chovanie ocakava. Je nutné ale rozliSovat' psychologiu timu
a psycholégiu skupiny. Nadvlada je charakteristickejSia vo vel'kych skupinach nez
v skupinach s malym poctom.

Styly vedenia

Klasické tedrie riadenia uvadzaju 3 zauZivané $tyly, (Duchoii a Safrankova, 2008):
1. Autokraticky, autoritativny Styl - rozhodovanie v rukach veduceho.
2. Demokraticky, participativny $tyl — delegovanie pravomoci, no napriek tomu si
veduci pracovnik ponechava svoju zodpovednost v konec¢nych rozhodnutiach.
3. Liberalny (laissez-faire) S$tyl vedenia - veduici pracovnik ponechava vSetky
kompetencie na svojich pracovnikoch.
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Situacné Styly vedenia
Vedci pracovnik (manaZér) moze:
e Prikazovat - viest skupinu krok za krokom
e Koucovat' - snaha venovat sa I'udom co najviac, rieSenie interpersonalnych
problémov
e Podporovat - postupné obmedzovanie kontaktu a pozornosti, tim pracuje
vacsinou samostatne
e Delegovat - pracovne aj psychicky vyspely kolektiv, schopnost zvladnut
vSetky zadania samostatne

Vspojeni suvedenymi Stylmi vedenia je mozné ku kazZdému znich priradit
charakteristicku ¢innost' ako napriklad:

Direktivny (autoritativny) styl vedenia - prikazy
¢ Kladu vysoké ciele
e Silna orientacia na vykon
e Tvrdy pristup nie len k pracovnikom ale aj k sebe samym
e Presadzovanie vlastnych nazorov

Styl zamerany na spolupracovnika (demokraticky) - kou¢ovat
e Priatelské a pokojné jednanie
¢ Podpora pracovnikov
e Doraz na spolupracu v time
e Viera v schopnosti pracovnikov

Styl posKytujiici priestor (liberalny) - podporovat samostatnost’
e Volny priestor na pracovisku za predpokladu, Ze pracovnik je vysoko
kompetentny k samostatnej ¢cinnosti
¢ Neovplyviiovanie dosahovania cielov, klimy na pracovisku
e ManaZéri sa drzia v Uzadi, zostdvaju neutralny

Kooperativny Styl
Tento $tyl je povaZovany ako sthrn 3 vSeobecne zauzivanych Stylov
¢ Orientacia podla situicie, ¢i uz na medziludské vztahy, na zisk alebo na vykony
e Podpora pracovnikov v dosahovani osobnych ale aj medziludskych vztahov
e Jasnd predstava o tom, ¢o ma byt dosiahnuté
¢ Hladanie novych napadov, sledovanie priorit, definovanie problémov
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3 Metodika

Bakaldrska praca je rozdelend do troch hlavnych casti (teoreticka, analyticka,
navrhova). Nasledne je kazda zcasti Clenenda na kapitoly a podkapitoly. Prva
teoretickd cast je zamerana na popis cielov prace, aby bolo od zaciatku
jednoznacné, ¢o ma praca skumat a aké vysledky ma priniest. Nasleduje literarna
reSers, v ktorej su pojmy spracované podla kniZnych a webovych vydani. SliZia
Citatelom ako podklad k presnejSej interpretacii prace a nasledne navrhu stratégie.
VSetky uvedené pojmy su v oblasti tvorby stratégie, personalistiky, vonkajSej a
vnutornej analyzy podniku, spésobu vedenia podniku.

Ulohou analytickej ¢asti je zohladnit’ vetky potencialne aspekty vplyvajtice
na spolo¢nost zvonkajsej a vnutornej strany. Prvym krokom je bliZSie popisat
business stratégiu Southwestern Advantage, ktord ur¢i mantinely pri tvorbe
stratégie SBU. Konkrétme poOjde o stratégiu organizacie Domination v SBU
Highlanders. Stucasna situacia odzrkadluje moZné nedostatky a problémy v ¢innosti
organizacie. K zostaveniu stratégie je potrebné charakterizovat Skalu prileZitosti
a hrozieb z vonkajSieho prostredia a slabych a silnych stranok z vnutornej stranky
spolo¢nosti Southwestern Advantage. Pre analyzu vonkajSej analyzy je pouzita PEST
analyza, ktora odhaluje prilezitosti a hrozby vznikajice v Raktusku a Madarsku,
v Spojenych Statoch a vo svete technologie. Kazda prileZitost alebo hrozba mo6Ze byt
rozhodujuica pri navrhu stratégie. V pripade tvorby tejto stratégie budi vonkajsie
faktory ako lokalita akonkurencia najvacSim vplyvom na finadlny vysledok.
Konkurencia je rozdelena na konkurentov na trhu vyrobkov a sluzieb a zaroven na
trhu prace. Druhou skupinou su konkurenti, ktori si pre firmu/SBU konkurentmi
iba na trhu prace. Pri pouZiti Porterovho modelu konkurenc¢nych sil bude moZné
vidiet, vakej intenzite sa mobZe ocakavat ndarast alebo pokles hrozby od
konkurencie, naopak z akych zdrojov prichadzaju prilezitosti pre organizaciu.

McKinsey vnuatorna analyza skuma cinnost organizacie v 7 moZnych
aspektoch. Su to stratégia, t. j. akym smerom sa chce organizacia vyvijat, Struktdra,
vnej najdeme na akom zaklade pracuju jednotlivé pozicie. Systémy by mali
z technickej stranky poukdzat na metédy pouzivané pri  procese
naboru/recruitmentu. Bod snazvom spolupracovnici napovie, v ktorych
¢innostiach si m6Zu navzajom lidri a Studentski manaZéri vypomadct a namotivovat.
Schopnosti, $tyl azdielané hodnoty charakterizuji individuidlne charakterové
vilastnosti kaZzdého lidra a manaZéra, aich sudlad v celku. Finan¢na analyza bude
porovnavat’ tri scenare vynosnosti vzhladom k prijmom z leta. Student moZe skongit’
s finanénym ohodnotenim, ktoré bude pesimistické, realistické alebo optimistické
vzhladom Kk priemernym prijmom v staZi. KaZda alternativa bude prepocitana
vzhladom k moZnostiam v ubytovani lidra v obdobi naboru.

Na zaver analytickej Casti je suhrn zistenych prilezitosti, hrozieb, silnych
a slabych stranok zostavenych vo forme SWOT matice. Praca s vysledkami je
prehladnejSia a pre Citatela tvori kluCové body v praci, najma pri posudzovani
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jednotlivych navrhov.

V navrhovej casti budd spracované vSetky doposial zistené poznatky a
nasledne prevedené do stratégie. Stratégia bude spracovana na zaklade modelu
McKinsey 7S, kde budi charakterizované navrhy v oblasti stratégie, Struktira,
systémy, spolupracovnici, schopnosti, styl a zdielané hodnoty.

Diskusnd cast hodnoti pripadne vychylenia vo vysledkoch prace. T. j., slabiny
a moZné problémy spojené s vysledkami analytickej casti a navrhow.
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4 Analyticka cast

4.1 Analyza nadradeného poschodia

Misiou a poslanim Southwestern Advantage je pomoct mladym l'udom rozvinut
ich osobnost’ prostrednictvom staze, kde sa naucia ako spravne predavat a ako
viest' tim l'udi. (S1)

Mnoho Studentov totiZ sniva o povolani na vysokom poste v manaZmente
firmy alebo vedeni firmy za vidinou zarobku. To vyZaduje byt lidrom, no maloktori
si uvedomuju kol'ko skusenosti a vedomosti, je potrebné ziskat k vykonu takéhoto
povolania. (01)

Ndhodne vybrany inzerat z Prace.cz na vykonného riaditel'a pre lizingovu
spolocnost ma napr. takéto poziadavky:

e Byt vodcovsKky typ

e Byt prirodzenym vodcom, lidrom, ktorého budu chciet zamestnanci

nasledovat

e Vediet vychadzat s 'ud'mi za kazdej situacie

¢ Silna obchodna orientacia na vysledok

e Byt okolim vnimany ako schopny vrcholovy manazér

Vo vSeobecnosti vysokoskolski studenti nemaju dostatok financii, napadov,

informacii a moZnosti aby sa zacali sami aktivne rozvijat. V Southwestern Advan-
tage su skudseni lidri a mentori, ktori vedd timy po celych Spojenych Statoch
a Europe, ¢o zarucuje pomoc v zaciatkoch zo skisenostami a finan¢nym zabezpe-
¢enim. (S2)

Hlavnym cielom je aby sa Studenti vzdelavali ¢o najefektivnejsie (t. j. Co naj-
viac skusenosti za ¢o najkratSie ¢asové obdobie), a svoje znalosti komunikacie, ja-
zyka a tvrdej prace aplikovali v ¢o najvacsej miere. Spolocnost kazdorocne prijme
na staz medzi 2000 az 2500 $tudentov z celych Spojenych Statov a Eurépy. Udaje
o raste firmy a raste Studentov ako jednotlivcov, su pre d’alSie roky vyvoja tazko
predpovedatel'né, pretoZe vysledok kazdého Studenta je individualny a nie je moz-
né vysledky globalizovat alebo vopred predpovedat. D6vodom je, Ze ich plat zavisi
na mnozstve predanych kusov produktov. VSetci Studenti maji rovnaké podmien-
ky na zaciatku, to znamen3, Ze dostanu vzorky, ktoré pouziju pri ich stretnutiach zo
zakaznikmi. V zavere je mnoZstvo finan¢ného zisku amnoZstvo znalosti
a skusenosti v oblasti predaja a leadershipu priamo umerné poctu odpracovanych
hodin, poctu stretnuti s potencidlnymi zdkaznikmi. Od toho sa odvijaju vSetky
osobné zruc¢nosti.

Cielom prace je vytvorit stratégiu firmy v Eurdpe. Jednou z mnohych divizii
spolo¢nosti Southwestern Advantage je Eur6pska divizia Highlanders, zahinia Staty
ako st Ceska republika, Spojené kral'ovstvo, Bulharsko. Personalna stratégia divi-
zie Highlanders nasleduje stratégiu celej spolo¢nosti. V procese naboru sleduje
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rovnaky ciel’ ako cela spolo¢nost Southwestern Advantage. Highlanders ma uz po
dlhé roky za ciel vybudovat' diviziu s viac nez 500 Studentmi. V sticasnosti ma divi-
zia 139 Studentov. Podobny pocet Studentov mala divizia za posledné Styri roky.
(w1)

Pocet Studentov v programe

146

131

125

110
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Obr. 3 Vyvoj divizie Highlanders v poc¢te Studentov

Bulgaria Kings org.

T.E.A.M. org.

Highlanders divizia

Topgun org.

Napriek tomu, Ze situacia bola bez akéhokolvek vyraznejsieho vyvoja po-
sledné Styri roky, eSte viac motivuje organizaciu Domination (jedna zo Siestich or-
ganizacii v Highlanders) k tomu, aby doslo k rastu. Napriek tomu, Ze ide o jednu
diviziu, kazda z organizacii si pracuje na svojich cieloch. Dévod, preco bude straté-
gia uvazovana iba pre Domination je, Ze za posledné dva roky ako jedina organiza-
cia vykazala pozadovany percentudlny narast, aky sa planuje na d’'alSich pat rokov,
t. . priblizne 70 % az 80 %. (S3)

Bulgaria Lions org.

Obr. 4 Rozdelenie divizie Highlanders na 6 organizacii
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Tab. 4 Pocet Studentov v time za roky 2014, 2015 a 2016, stucet predanych jednotiek

2014 2015 2016
6503(;tefturiiir;tr?’vc:h PocCet Studentov: 11/ pocet | Pocet Studentov: 19/ pocet
'e(iono tielIz ribli%,ne predanych jednotiek pri- predanych jednotiek pri-

’ £000 blizne 12000 blizne 25000

Dany rast ma Domination v zadujme uskutocnit’ prostrednictvom zmien, ktoré
prebehnii v nadbore novych $tudentov v stavajicom State Ceskej republiky ale tieZ
v novych Statoch Eurdpy. Vyber Statu zavisi na geografickej dostupnosti pre Stu-
dentov, ktori p6jdu robit ndbor na danych univerzitach. Okrem dvoch spomenu-
tych faktorov je dolezité prispdsobit’ sa charakteru spolo¢nosti. Vzhl'adom k tomu,
7e Ceska republika je postkomunisticky §tat a napr. Rakusko nie je, vzdelavaci sys-
tém a mentalita Studentov je odliSna. Tento fakt mdZe ovplyvnit kroky stratégie
v porovnani s uz znamymi krokmi vykonavanymi v Ceskej republike ako domov-
skom state. (T1)
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Zhrnutie silnych, slabych stranok a prileZitosti a hrozieb z analyzy nadrade-
ného poschodia

Tab. 5 Zhrnutie silnych, slabych stranok a prilezitosti a hrozieb z analyzy nadradeného po-
schodia

S - Silné stranky W - Slabé stranky
S1 Silna misia a poslanie Southwestern | W1 Stagnacia divizie Highlanders za
Advantage posledné 4 roky

S2 Skuseni lidri a mentori

S3 Rast organizacie Domination

O - Prilezitosti T - Hrozby

01 Potreba Studentov o pracovné sku- | T1 Kultirne obmedzenia v Skolstve
senosti pre ich budtce povolanie a mentalite Studentov v ré6znych Statoch
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4.2 Analyza sucasnej situacie

Cielom prace je navrhnut stratégiu pre organizaciu Domination, preto bude teraz
rozobrana sucasna situdcia, aby sa zistilo, akym sp6sobom to robia traja lidri
v Ceskej republike. Ich pdsobnost sa odvija od univerzity, ktort $tudujd. Prvy lider
Zije v Prahe adal$i dvaja v Brne. Dlhodobym cielom organizacie Domination je
vytvorit' vlastnd diviziu v ¢asovom horizonte Styroch rokov. K tomu je potrebné
stanovit kaZdorocny ciel v pocte vybranych Studentov na staz.

Tab. 6 Ciel organizacie Domination 2017 - 2020

2017 2018 | 2019 | 2020
Pocet lidrov 3 8 13 25
Pocet Studentskych manaZérov | 8 22 45 87
Pocet prvoro¢nych Studentov 44 90 174 | 336
SUMA 55 120 | 232 | 448

Navratnost Studentov na dals$i rok spoluprace je vyhodnotend na zaklade
poslednych dvoch rokov. Vroku 2015 bolo devat prvoroc¢nych sStudentov a dvaja
lidri, z Coho sa na dalSie leto vratili Styria. Vroku 2016 bolo 16 prvoro¢nych
Studentov a traja lidri, z ¢coho sa na dalSie leto vratilo osem z nich. Preto je moZné
kazdorocne pocitat snavratom priblizne polovice znich. Pri pocte navratu
Studentskych manazérov alidrov sa pocita snavratnostou medzi 40 - 70 %
(Statisticky dané z predoslych rokov). Na kazdého manaZéra/lidra sa bude pocitat
v priemere tim s troma prvoro¢nymi Studentmi. S vynimkou sezony 2016/2017, kde
uz k datumu 4. 1. 2017 ma organizacia 30 prvoroc¢nych Studentov a to pod vedenim
siedmych lidrov/studentskych manazérov. Priemer na sezénu 2016/2017 budd
Styria prvoro¢ni Studenti na manazéra/lidra.

Divizia/SBU vznikd, ak zdkladna pod najdlhSie pdsobiacim lidrom preda
85 000 jednotiek. Priemer na prvoro¢ného Studenta je 1000 jednotiek (pocita sa, Ze
20 % opusti program v prvych dvoch tyZdinoch). U Studentského manazéra je
priemer 1800 jednotiek, u lidrov je to 3000 jednotiek.

Ak dbjde k splneniu predpokladaného poctu prijatych Studentov, organizacia by
mala dosiahnut viastnej divizie v roku 2018.

Vypocet = (90x0,8 = 72x1000 = 72000) + (22x1800 = 39600) + (8x3000 = 24000)
= priblizne 135 600 predanych jednotiek za rok 2018.

Proces naboru prebieha v obdobi od navratu do Ceskej republiky - pribliZne
prva polovica Oktébra az do prvej polovice Mdja, t. j. skiskové obdobie pred odletom
do Spojenych Statov americkych. Sticasna situacia sa odvija od vysledkov predoslého
obdobia. V nasledovnej tabulke je moZné vidiet, v ktorych mesiacoch za rok
2015/2016 boli Studenti vybrani do timu.
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Tab. 7 Pocet vybranych studentov za mesiace od oktéber 2015 po Maj 2016

Lider | Oktober | November | December | Januar | Februar | Marec | April | M3j
1.

Praha 0 1 2 3 3 2 0 0

2. 0 4 0 2 0 1 0 0
Brno

3 2 3 0 0 1 0 0 0
Brno

Na zaklade tabul'ky je mozZné vidiet, Ze pre lidrov v Brne je lepSie robit nabor
pred Vianocami. (02)

Recruitment/nabor je proces strvanim 20 - 30 dni od ziskania kontaktu
k finalnemu pohovoru a vyberu $tudenta na staZ. Student je najprv osloveny, ¢ uz
prostrednictvom Facebooku, osobného oslovenia alebo kratkeho ozndmenia na
prednaske. Pre lidra je pocet ziskanych kontaktov délezitym meratelnym vstupom.
Nasledne je Student telefonicky kontaktovany s terminom prezentacie. Lider si sam
urcuje pocet prezenticii, ktory je druhym ztroch meratelnych vstupov. Po
prezentacii sa vybera urcity pocet Studentov, ktori postupuju do vyberového
konania. Pocet vybranych Studentov nie je vopred ovplyvnitelny, no napriek tomu
lider musi sledovat svoju ¢innost aby neustile dosahoval urcitého poctu Studentov
vo vyberovom konani. Ak by doSlo k tomu, Ze nema v tyZdni dostatok Studentov vo
vyberovom konani potrebuje na dals$i tyZden oslovit viac Studentov. Vyberové
konanie pozostava zo Styroch stretnuti. Ak Student prejde vSetkymi stretnutiami, je

vybrany.

Tab. 8 Statistické idaje na kazdy mesiac od Oktébra do Januara

Lider | Oktober November December Januar
1 53 kontaktov 113 kontaktov 85 kontaktov 81 kontaktov
P.raha 12 prezentacii 24 prezentacif 19 prezentacii 18 prezentacii
17 vyberovych | 25 vyberovych | 12  vyberovych | 23  vyberovych
konani konani konani konani
47 kontaktov 74 kontaktov 51 kontaktov 63 kontaktov
2. 5 prezentacii 15 prezentacii 9 prezenftacii 11 prezentacii
Brno |6  vyberovych | 13 vyberovych | 8  vyberovych | 17  vyberovych
konani konani konani konani
43 kontaktov 80 kontaktov 37 kontaktov 76 kontaktov
3. 9 prezentacii 20 prezentacii 9 prezentacii 13 prezentacii
Brno |8  vyberovych | 17 vyberovych | 11 vyberovych | 15 vyberovych
Konani konani konani konani
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Tab. 9 Statistické tidaje na kazdy mesiac od Februara do Maja

Lider | Februar Marec April Ma3j
1 164 kontaktov 137 kontaktov 141 kontaktov 50 kontaktov
P.raha 26 prezentacii 29 prezentacii 22 prezentacii 11 prezentacif
38 vyberovych | 42 vyberovych | 30 vyberovych | 3 vyberovych
konani konani konani konani
137 kontaktov 126 kontaktov 65 kontaktov 14 kontaktov
2. 19 prezentacii 24 prezentacii 12 prezentacii 3 prezentacii
Brno |21 vyberovych | 17 vyberovych |9  vyberovych | 0 vyberovych
konani konani konani konani
219 kontaktov 187 kontaktov 72 kontaktov 30 kontaktov
3. 23 prezentacii 26 prezentacii 15 prezentacii 6 prezentacii
Brno |17 wvyberovych | 14 vyberovych |7  vyberovych | 2 vyberovych
konani konani konani konani

Udaje z tabulky lidri vyuZivaji na analyzu ich ¢innosti. Na zéklade tabuliek je
mozné vidiet, Ze aj napriek niZSiemu poctu kontaktovanych l'udi mali lidri lepSie
vysledky v prvej polovici sezony. Februar a Marec boli v pocte oslovenych ludi
najproduktivne;jsie, ale vysledky tomu neodpovedaju.

Nasledovna tabul'ka zobrazuje pomer oslovenych Studentov a pocet vybranych
Studentov. Nerovnomernost v pomeroch je v poriadku, pretoZe potencial Studentov,
ktor{ pridu na prezenticiu je neovplyvnitelny, no napriek tomu by nemali nastat’ az
tak vyrazné vykyvy ako v mesiacoch Februar a Marec. Ide o naznak nerovnomerne
vynaloZeného pracovného vykonuy, pri¢ina nie je znama. (W2)

Tab. 10 Pomerové vyjadrenie tispesnosti v pocte oslovenych a vybranych studentov

Lider | Oktober | November | December | Janudar | Februar | Marec | April | M3j
L 53:0 113:1 42,5:1 27:1 54,7:1 | 68,5:1 | 141:0 | 50:0
Praha
2. 47:0 18,5:1 51:0 31,5:1 | 137:0 126:1 | 65:0 | 14:0
Brno
3 21,5:1 | 26,7:1 37:0 76:0 219:1 187:0 | 72:0 | 30:0
Brno

Vel'ka vahu na vysledkoch ma sp6sob, akym sa Student dozvedel o staZi a ako
bol pozvany na prezentaciu. Domination lidri volili v prvej polovici sezony (mesiace
Oktober, November a December) online dotaznik ako spdsob oslovovania.
Samozrejme k tomu sa pridalo niekol'’ko doporuceni a znamosti, ale 70 % kontaktov
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vziSlo z prispevku vo Facebook skupine. MoZznym doévodom je, Ze sa Studenti
prihlasia z vlastnej iniciativy a ide o pasivne oslovenie.

Po tom, €o sa na dotazniky neprihlasovali takmer Ziadni Studenti, lidri v Brne
zvolili v druhej polovici sezony sposob ziskavania kontaktov kratke oznadmenia na
zaciatku predndsok na univerzitich. Tento spésob priniesol mnoZstvo kontaktov
najma vo Februari a Marci. Ich vysledok bol ale velmi slaby. Vid' Tab. 9, lidri mali
tazka ulohu vybrat’ vhodnych adeptov. Konkrétma pricina je nezndma, predpoklada
sa, Ze oslovenie bolo kratke a nie dostato¢ne Specifické. Zapisali sa aj Studenti, ktori
uZ napr. stdzZ mali, alebo Studenti, ktori iba mali zaujem o vycestovanie do Spojenych
Statov, ale nie o stdZ zameranu na osobny rozvoj. Blizsi popis vid' v podkapitole
McKinsey 7S, ¢ast’ Systémy, lider v Prahe tento sp6sob oslovovania vobec nepouzil
(W3)

Z 2/3 poctu oslovenych Studentov v mesiacoch Januar, Februar, Marec, lidri
pouzili priame oslovenie vo forme spravy na Facebooku. Uspech sa vyrazne lisi.
Pricom lider v Prahe takto ziskal vacSinu Studentov do timu, lidri v Brne mali slabu
odozvu na osobné spravy. Pri¢ina je neznama, pricom obsah spravy bol identicky.
Tento fakt je moZné povazovat ako prileZitost pre lidrov v Brne naucit sa lepSie
oslovovat Studentov tymto spdsobom. BliZsi popis vid' v podkapitole McKinsey 7§,
Cast Systémy. (03)

Zo zisteni je evidennd nejednotnost v tom, ktory lider ako kontaktuje
Studentov, ¢o vedie k nejednotym a vel'mi nepredvidatelnym vysledkom. Ak chce
organizacia dosiahnut stanovenych cielov, potrebuje sa zamerat na pracovné
postupy a zjednotit ¢innost’ celej organizacie do detailov. (W4)

Pre sezénu 2016/2017 ma organizacia troch lidrov a 6smich Studentskych
manazérov. Zadelenie Studentskych manaZzérov vid' v podkapitole McKinsey 78S, ¢ast’
Struktira. Cielom je oslovit' $tudentov na v$etkych ekonomickych fakultdch v Brne
a Prahe, pricom v Brne je Sest predstavitelov staZe na tri ekonomickeé fakulty a dve
fakulty pre medzinarodné vztahy. Vyber fakult je odvodeny od zamerania Stidia.
Celkovy pocet Studentov z uvedenych fakult je 11070 Studentov k osloveniu, z toho je
20 % uspesnost k ziskaniu kontaktu, ¢o ¢ini priblizne 2200 Studentov. Na zaklade
Tab. 8 aTab. 9 zroku 2015/2016, traja lidri ziskali kontakt na 2145 Studentov,
ztoho vBrne to bolo 1321, vPrahe 824. Pre dalSiu sezénu 2016/2017 sa
predpoklada dcast Siestich predstavitelov stdZe, pricom kazdy z nich by mal oslovit
priblizne 660 Studentov. Z toho vyplyva, Ze by bol potrebny pocet 20 000 Studentov
k osloveniu aby sa ziskal kontakt na priblizne 4000 z nich, ¢o ¢ini 20 %. Pri vypocte
sa pocita s rezervou. Uvedené fakulty nie st kapacite dostacujice pre sezénu naboru
2016/2017 v Brne. Pocet Studentov, ktori absolvuju prvé leto a rozhodnu sa vratit
na dalSie ako Studentski manaZéri, nie je vopred urcite predpovedatelny. Na zaklade
Statistiky z predoSlych rokov sa pocita s navratom 40 % az 60 % znich, to sa ale
moZe zmenit' alidri to vedia aZ po navrate zo staZe, t.j. na zaciatku novej sezony
naboru. Predpokladd sa, Ze pocet Studentskych manaZérov alidrov na rok
2017/2018 sa zvysi pribliZzne na 13 - 15 iba v Brne. Hrozbu je moZné vidiet
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v nedostatku univerzit pre nabor. (T2)

V pripade druhej casti organizacie v Prahe je to zatial' vSetko v poriadku.
Nabor doposial prebiehal iba na VSE, univerzity ako Karlova univerzita, sikromné
vysoké Skoly eSte neboli vobec oslovené. Predpokladany pocet doposial
neoslovenych univerzit a vysokych $kél je 11. Pocet predstavitelov staZe, teda lidrov
a manaZzérov, je pat pre rok 2016/2017. V Prahe sa nachadza organizacia T.E.A.M.
s poCtom lidrov a manaZérov v sucte osem. Organizacia patri pod rovnaku diviziu,
ale napriek tomu ide o konkurenc¢nu organizaciu. Pre rok 2017/2018 sa pocet
predstavitelov stiZe v Prahe spolu s organizaciou T.E.A.M. zvysi priblizne na 35 az
40. Tento pocet bude v blizkej budiicnosti nednosny i pre Prahu. (T3)

V tychto bodoch nastava problém, pretoZe ak chce Domination zvac¢Sovat svoju
zakladiiu bude nutmé najst novu oblast a implementovat nové napady na zlepSenia
vo vacSej miere. Organizacia ma za ciel zacat s ,Cistym Stitom*, pricom sa vysledky
budu ocCakavat vo vySSom pocte vybranych Studentov za kratSie ¢asové obdobie.
Z geografického hladiska pripadaja v ivahu $taty ako napr. Raktsko a Madarsko ako
jediné dve s$taty, kde zatial ndbor firmy Southwestern Advantage neprebieha,
z geografického hladiska su to blizke Gzemia, vid’ mapy v prilohe. (04)
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Zhrnutie silnych, slabych stranok a prileZitosti a hrozieb z analyzy sucasnej

situacie

Tab. 11 Zhrnutie silnych, slabych stranok a prilezitosti a hrozieb z analyzy sicasnej situacie

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

W2  Nerovnomernost v pracovnom
vykone lidrov
W3  Neefektivne  ozndmenia na
prednaskach, ako spoOsob zbierania
mien
w4 Nejednotnost v metddach
oslovovania Studentov

O - PrileZitosti T - Hrozby

02 Vyber Studentov pred Vianocami mal
zarok 2015/2016 najvacsi uspech

T2 Nedostatok univerzit na nabor
v Brne uZ pre sezénu 2016/2017

03  Uspesnost  Prazského lidra
v oslovovani prostrednictvom priamych
sprav, prilezitost pre lidrov v Brne sa
naucit spravne pouzivat tento systém

T3 Hrozba nedostatku univerzit pre
nabor vPrahe na sezonu pocnuc
2017/2018

04 Geograficky dostupné Staty pre nabor
v dalsich sezénach
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4. 3 Vonkajsia analyza

4.3.1 PEST analyza

V PEST analyze bude zhodnotené, ako vplyvajui vonkajsie faktory na vyber a ndbor
Studentov v Rakusku a Madarsku. Samozrejme sa pribliZia prileZitosti a hrozby iba
pre diviziu Highlanders, organizaciu Domination. Pre pouZitie SWOT, jednotlivé
hrozby budu oznacené T1, T2, T3 atd., prileZitosti budi oznacené 01, 02, 03 atd.

Politické a legislativne faktory

Predtym, neZz doSlo kzvoleniu suCasného prezidenta v Spojenych Statoch
americkych, Donald Trump vyhlasil Ze ak bude zvoleny za prezidenta, zrusi
J1 $tudentské viza. Clanok (Rte.ie, 2015) hovori o tom, ako Donald Trump zrusi
J1 viza na zaklade jeho vyhlaSky o imigracii publikovanej na jeho web stranke. Jeho
cielom je nahradit program zahrani¢nych Studentov za program zamestnanosti
americkej mladeZe v roznych mestach USA. Zatial nie je oznamené Casové obdobie,
v ktorom sa planuje tejto tematike venovat. Rozhodne je to jeden z faktorov, ktoré
znacia obrovskua hrozbu pre celd eur6psku SBU.

(T4)

Jednym z kritérii vo vyberovom procese do programu Southwestern je aby
Student mal niekol'’ko r6znych pracovnych skisenosti. Pravna legislativa v Madarsku
povoluje legalnu pracu uz od 15 rokov. To ma za dopad, Ze sa kaZdorocne zvySuje
zamestnanost’ Studentov po nastipeni na vysoku Skolu (Magyarnarancs.hu, 2009).
(05)

Za posledny rok sa spolupraca Prazskej ambasady zo Studentmi J1 programu
eSte viac prehibila. To znamena, Ze Studenti, ktori sa uz doposial’ zacastili staZe su
zaradeni do databaze a pri kazZdej spolo¢enskej udalosti si ambasadou kontaktovani.
Dékazom toho bol charitativny beh, ktorého sa ¢lenovia Domination zucastili na
podporu charitativnej zbierky pod zastitou americkej ambasady v Prahe. Americké
ambasady navzajom spolupracuji, ¢o prinaSa nové prileZitosti najma v oblasti PR
(Eventbrite.com, 2016). (06)

Ekonomické faktory

Madarsko patri k jednym zo Stitov Eur6py kde je Stidium spoplatnené pre vSetkych
Studentov. V Budapesti by nabor potencialne prebiehal na Korvinskej univerzite, kde
sa plati Skolné vo vySke 788 EUR/semester (Uni-corvinus.hu, 2016), CEU
podnikatelska Skola poskytuje magisterské programy za Skolné v rozmedzi od 9 000
do 16 000 EUR za akademicky rok. (07)/(T5)

Stipendium Hungaricum (Studyinhungary.hu, 2015), poskytuje $tipendium
pre zahrani¢nych Studentov, ak splnia podmienku prezencného Stidia. VySka
Stipendia je 130 EUR (v prepocte 138 USD), pricom sponzor zabezpecluje
interndtme byvanie, ak nie poskytme grant dodato¢nych 100 EUR na pokrytie


http://www.rte.ies/
http://magyarnarancs.hu/
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nakladov na ubytovanie. (08)

Rakuske univerzity akceptuju prvé dve semestre sStidia za bezplatmé. Pravidlo
plati aj pre zahrani¢nych Studentov (Studyinaustria.at, 2016). Po vycerpani dvoch
semestrov Student plati 363,36 EUR za semester. Rovnako ako v Madarskuy, je to
prileZitost pre lidra prestiipit na Stidium do danej krajiny. (09)

Socialne - demografické faktory

Cielovou skupinou Southwestern Advantaged programu su Studenti denného Stidia
vysokej Skoly od prvého roc¢nika aZ po posledné roc¢niky. KedZe ide o biznis staz,
spolo¢nost najprv oslovuje Studentov ekonomickych, manazérskych odborov, odbor
medzinarodnych vztahov, verejna sprava, humanitné odbory.

Pre overenie kvality jednotlivych fakult si zhrnuté ich hodnotenia, nasledne
zoradené do rebricka. V druhej koldnke su zhrnuté datumy zaciatku a ukoncenia
semestrov. Jednym z podmienok studentskych J1 viz, je prezen¢né stidium. Okrem
toho je potrebné, aby sa daitumy ukoncenia semestra zhodovali s ditumami zaciatku
stize v Spojenych $titoch. Casové obdobie medzi tymito dvoma ditumami je
vymedzené aj na pracovnych vizach. Vid' Tab. 12.

Tab. 12 Univerzity v Mad'arsku a Rakusku

Datum
. v vor ukoncenia Pocet
Vieden/Budapest a zaciatku Studentov
semestra
WU Viedenska univerzita 10.7.2017 21 800
ekondémie a podnikania 1.10. 2017
Vledensl.<a urluver21ta: fakulta 30. 6.2017
podnikania, ekonémie 1.10.2017 3200
a Statistiky T
Korvinska univerzita
v Budapesti - Korvinska 143'95'22001177 5000
podnikatelska skola T
CEU, podnlk:iltelska sl_<01a - 6.6.2017
Centrdlna Eurépska univerzita 18.9 2017 1500
(Budapest) T

Zdroj 1: Studentpoint.univie.ac.at, 2016
Zdroj 2: Ceu.edu, 2016

Z tabul’ky je moZné vyvodit niekol'ko dolezitych faktov, t. j. najpocetnejSou
univerzitou je Viedenska univerzita ekonémie a biznisu (011). Pri pohlade na ich
datumy ukoncenia letného semestru moézeme dany fakt oznacit za vyraznu hrozbu
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(T7). Viedenska univerzita a jej fakulta biznisu, ekonémie a Statistiky na tom nie je
o nic lepSie vzhladom k ddtumom ukoncenia semestra. Na druhej strane v Madarsku
datumy ukoncenia semestra pasuju do datumov, ktoré maju ceski Studenti. t. j.
vrozmedzi od 10. 5. do 12. 6. (predpokladany datum odletu a zaCiatok staze
v Nashville). (012)

Za roky cinnosti programu sa mnoho krat stalo, Ze niektori Studenti prisli do
Nashvillu na prvy pripravny tyZden neskor nez zvysSok organizacie. Bola by to skvela
prileZitost k vyuzitiu aj pre rakiskych Studentov. (013)

V kaZdom pripade je doleZité mat v zalohe iné univerzity a fakulty, kde by bolo
moZné nadviazat kontakt zo Studentmi. V Budapesti je mozné pokracovat v nabore
na Ekonomickej fakulte Korvinskej univerzity. Vo Viedni by to bola Lauderska Skola
podnikania (Lbs.ac.at, 2016). (014)

Southwestern Advantage program je charakteristicky Zivotnym Stylom, ktori
zuCastneni Studenti vedd. Ide o podnikatelské prostredie zo vSetkym, o k tomu
patri. Studenti sa prezentuji svojou pracovitostou a vynaliezavostou najmai
v tazkych situaciach, ¢omu je adekvatme ich ohodnotenie vo forme financne
nadpriemerného zarobku a vo forme vyletov do r6znych krajin, vecierkov a drahych
doplnkov. To su veci, po ktorych vacSina mladych l'udi tazZi. Po zadani do vyhladavaca
Facebooku slova: young entrepreneur, successful people, Forbes sa objavi
nespocetné mnozstvo vysledkov. Stranka Young entrepreneur ma ku diu 25.11.
2016, 1 473 874 oznaceni ,pdci sa mi to“, Forbes Austria ma 12 940 oznaceni ,pdci
sa mi to“, Forbes Hungary ma 44 228 oznaceni, strdnka Entreprenur ma viac
4 000 000 oznaceni (Facebook.com, 2016). (015)

Technologické faktory

Socidlne siete verejnost dennodenne pohlcuji mnoZstvom rekldm a ponuk. Oblast’
HR a personalistiky je jednou z oblasti, ktora nachadza nové sp6soby a nastroje, ako
oslovit' ¢o najvacsi pocet kandidatov za ¢o najkratSie obdobie. Dalsimi vyhodami
tohoto spdsobu je zviditelnenie znacky, zniZenie nakladov a rychlejsia komunikacia
(Villanovau.com, 2016).
Je 5 krokov, ktoré si HR potrebuje stanovit predtym nez za¢ne oslovovat l'udi:
1. Stanovit si ciele - O ¢o sa HR pokdsa dosiahnut? Akym spdsobom vyuZije
spolo¢nost socidlne média? Aké budu kratkodobé a dlhodobé ciele?
2. Spisat postup - Charakterizovat ¢o mo6zu zdujemci od spolo¢nosti ocakavat
a aké informdcie im spolo¢nost’ poskytne
3. Definovat kultiru spolo¢nosti - Predat’ vyhody prace v spolo¢nosti, uviest
skdsenosti zamestnancov, definovat preco by Top uchadzac¢i mali zaujat
pracovnu poziciu prave vo vasej spolo¢nosti
4. Zamerat najvhodnejsich adeptov - Stratégia pri pouziti socidlnych sieti, by sa
mala ¢o najrychlejSie zamerat na vhodnych kandidatov
5. Posilnite vaSu kultiru - Zamerat sa na schopnosti uchadzacov, ktoré este
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viac posilnia vasu spolo¢nost (016)

4.3.2 Analyza konkurentov

Cielovou skupinou pre stazZ su Studenti denného stidia na vysokej Skole zo zamerom
vycestovat do zahranicia pocas letného obdobia. Preto sa budu brat’ za konkuren¢né
tie firmy a organizacie, ktoré poskytuju pracovné prileZitosti v Spojenych Statoch,
pracovné stiZze zamerané na rozvoj pracovnych schopnosti alebo letmé stize v
zahranidi.

Konkurencia je pre Southwestern Advantage program najvacSim zdrojom
hrozieb a prileZitosti. PEST analyza iba zhrnuje vSeobecné faktory platmé pre vsetky
firmy a organizacie v odvetvi, no konkurencia a jej vyvoj diktuji podmienky trhu.

Ak sa zameriame na potencidlne Stity Rakusko a Madarsko, najdeme
nespocetné mnozstvo konkurentov. Pre lahSie spracovanie su rozdelené do dvoch
skupin. Konkurencia mimo firmy Southwestern Advantage, konkurencia vo firme
t. j. konkurencia Estonskej divizie E1 a prazského timu T.E.A.M..

Analyza konkurentov na trhu vyrobkov a sluZieb a zaroven na trhu prace

Pri rozbore firiem a organizacii mimo Southwesternu Advantage (skratka SWA) sa
budd analyzovat AIESEC (HU, AU), Work and Travel programy ako napr. US
Advanture Budapest (HU), American Corner Budapest (HU), Auslandsjob, EF Wien -
Cultural care au pair program v USA (AU), ErasmusIntern (HU,AU).

AIESEC DOBROVOLNICKE STAZE - neziskova organizacia, ktora poskytuje staze
$tudentom VS v réznych krajinach sveta (Nastaz.cz, 2016).
Vyhody:
e KratSia ¢asova narocnost, v rozmedzi Siestich aZ dvanastich tyZdnow.
e Nizke vstupné ndklady, pohybuju sa od 2000 americkych dolarov vyssie,
zavisiac na destinacii.
e Nie su potrebné viza k pracovnému pobytu.
e Pracovne jednoduchSie pozicie, dobrovolnictvo v domovskej oblasti, vyucba
angli¢tiny na zakladnych Skolach, prezentovanie kultdry.
e Prostredie zamerané na timového ducha, leadership a priatelstvo.
e Medzinarodné kontakty zo Studentmi z celého sveta, stretnutie zahrani¢nych
Studentov v destindcii staze.
o Velky pocCet prijatych ucastnikov, jednoduché a takmer Ziadne podmienky
k prijatiu, jediné podmienky sud vek od 18 do 30 rokov, droven anglictiny
minimdlne B1.
e Rastice investicie do reklamy a PR zo strany organizdcie po celom svete,
svedcia o tom Siriace sa prispevky na socialnych sietach.
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¢ Kladné povedomie verejnosti.
Nevyhody:

e Nizky, takmer Ziadny zarobok v porovnani s ndkladmi, priemer sa pohybuje
medzi 1000 az 1500 americkymi doldirmi pricom cestovanie pocas stize je
hradené zo zarobku.

e Doraz na zaZitok, cestovanie a nie na pracovné skusenosti a osobny rozvo;j.

e Organizacia nepripravuje Studentov na staze.

AIESEC PRACOVNE STAZE - neziskovd organizacia, ktord poskytuje staZe
$tudentom VS v réznych krajinach sveta (Nastaz.cz, 2016).
Vyhody:
e Mesacny zarobok, v rozmedzi od 5000 americkych dolarov a vysSie, zavisi na
diZke a naplni staZe.
e Nie su potrebné viza k pracovnému pobytu.
e Profesijne vyznamna skusenost, kde sa Student moZe zdokonalit
v Studovanom odbore azaroven ziskat cenné skusenosti do budiceho
povolania. Ide o profesie ako napr. analytik riadenia, software developer atd.
Nevyhody:
e DIlha ¢asova viazanost, priemerna diZka pobytu je 48 tyZdiiov, ¢0 mnohym
Studentom denného stidia nie je moZné odcestovat na tak dlhé obdobie.
e Vysoké naklady, vstupné naklady sa pohybuji od 2500 americkych dolarov
a viac zaleZiac na destinacii staZe.
e Vysoké naroky na prijatie do programu, uroven angli¢tiny minimalne B2,
idedlne C1, bakalarsky titul, vek od 18 do 30 rokow.

WORK AND TRAVEL - pracovné a cestovné agentury poskytuji letmé brigady/
manualne prace v Spojenych Staitoch. V. mnohych pripadoch ide o pozicie plavcika,
prace v reStaurac¢nych zariadeniach (kuchar, ¢aSnik, obsluha kuchyne, upratovanie),
predaj v obchodoch, praca v sklade, atd’ (Budapest.americancorner.huy, 2016).
Vyhody:
e Velky pocet prijatych ticastnikow.
e Manuadlne prace, nevyzaduju pripravu pred odjazdom.
e Casovo menej naro¢né profesie, nevyzaduje sa tiroveil jazyka vy$si nez B2,
pripadnou podmienkou prijatia je predoSldA pracovna skusenost
v hotelierstve.
e Nevyzaduju vel'kd zodpovednost, pretozZe ide o0 manudlne prace, kde Studenti
zodpovedaju sami za seba.
e Rastice investicie do reklamy aPR, agentiry propaguju informacné
prezentacie na Facebook sietach.
e Zarobok sa pohybuje vpriemere od 4000 americkych dolarov vysSie,
zavisiac na pracovnej pozicii a poc¢te odpracovanych hodin.
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Vizovy sponzor ako sucast agentiry zabezpecuje potrebné doklady na
vydanie J1 viz, cena sluzby je zahrnutd v poplatku za program, agentdry si
beru proviziu zo sprostredkovania prace.

Nevyhody:

Vysoké naklady na vycestovanie a Zivobytie pocas pobytu, v priemere 4000
americkych dolarov.

Pracovné pozicie v 80% nesuvisia s budicim povolanim Studentov, ide
o sezdénne prace, ktoré nesuvisia s ekonomickym ani humanitnym Stidiom.
V niektorych pripadoch nespolahlivé agentiry, recenzie Studentov na
nesplnenie podmienok vzmluve (napr. ubytovanie, platové podmienky,
pravne zastipenie).

Necakané doplatky po navrate, v mnohych pripadoch agentiry uctuju dan
z prijmu, potrebné ¢itat pozorne podmienky programu.

EF Cultural care - au pair program v Spojenych Stitoch, pod zastitou jazykovej
firmy EF poskytujicej okrem iného jazykové a Studijné pobyty v zahranici
(Culturalcare.cz, 2016).

Vyhody:

Medzindrodné zndma firma, ich mottom na strankach je: ,Svetovy lider
v medzindrodnom vzdeldvani“ (Ef-slovakia.sk).

MozZnost Studovat popri praci na zahrani¢nej univerzite.

Celoroc¢na skusenost, potreba vycestovat na devat az dvanast mesiacov.
Prijemné rodinné prostredie, kde Student mozZe lahSie predist kultirnemu
Soku a pocitu smutku za pribuznymi za dlhé obdobie.

Zdokonalenie angli¢tiny pri komunikacii s plynulo hovoriacim ob¢anom.
Vizovy sponzor ako sucast agentiry zabezpecuje potrebné doklady na
vydanie ]J1 viz, cena sluzby je zahrnutid v poplatku za program, agentira si
berie proviziu zo sprostredkovania prace.

Nevyhody:

Jednotvarnost povolania, bez osobného alebo pracovného rozvoja.
Nevyspytatelné podmienky, v pripade rodiny nie je mozné predpokladat
povahu a spravanie rodiny.

Dlha casova viazanost najma v pripade, Ze sa chce prihlasit Student
prezenc¢ného stiidia, mozZna potreba prerusenia Stidia.

ErasmusIntern - neziskovd medzinarodna Studentska organizicia. Misiou je
poskymut Studentom moznost zahrani¢nej stiZe na rozvoj osobnosti, pracovnych
skusenosti a poznavania novej kultiry (Erasmusintern.org, 2016).

Vyhody:

Pracovné staze v eurdpskych firmach.
Kratka Casova viazanost, priemerna dlzka pobytu su tri az Styri mesiace,
vyhovujuce pre Studentov prezen¢ného Stidia.



45

e Siroky vyber firiem.

e Kladné povedomie verejnosti, vdaka Erasmus Studijnym pobytom.

e Nie sd potrebné viza k praci.

Nevyhody:

e Platenych je iba niekol'ko staZi, ak sud platené priemerny zarobok je 2000
americkych dolarov plus, zavisiac od pracovnej pozicii. VacSina stazi je
neplatena azaroven si Student musi hradit naklady v priemere vo vyske
2500 americkych dolarov za celt dizku pobytu.

e Vysoké naroky na uchadzacov, jazykové, pracovné a studijné.

e MoZnost Erasmusintern nie je dostupné pre Studentov v Madarsku.

Analyza konkurentov, ktory st pre firmu/SBU konkurentmi iba na trhu prace

Divizia E1 a prazsky tim T.E.A.M. ma identickd sluzbu, preto bude povazovana za
konkurenciu iba na trhu prace. Jednym z hlavnych principov Southwestern
Advantage je navzajom si pomahat. Napriek tomu, Ze je to ina divizia panuju kladné
vztahy. (017) Analyza bude preto rozdelena na oblast, kde ide o sutaz a oblast, kde
je mozné najst spolupracu.

Prv je vhodnejSie popisat moZnu hrozbu oboch konkurentov. V pripade
T.E.A.M. organizacie je jedinou hrozbu Sanca, Ze budi chciet prejst do Rakuska
alebo Madarska. Na raste ich divizie nezaleZi, pretoZe ak by iba doSlo k rastu
organizacie v Domination, bude ubtidat vol'nych fakult na ndbor v Prahe. Divizia E1
poOsobi najbliZsie k hraniciam $titov na Slovensku a Polsku. Ich pristup z Bratislavy
je blizsi amenej naroény nez pre Ceski republiku.(T8) Nabor v Bratislave
vykondavaju manaZéri zamestnani na plny uvazok, preto nie su viazani povinnostou
k stidiu. Dal$i dovod, preco sa ich obavat je ich finan¢na vyhoda. Esténska divizia
ma 600 Studentov. Tomu odpovedaju aj prijmy v ich rozpocte.(T9) Za posledny rok
ziskala Technicka univerzita v Tallinne ocenenie za najuspesnejsSiu univerzitu v celej
spolo¢nosti s profitom 1 119 809,40 USD. Ich vedici manaZéri posobia v Estonsku
a Litve, preto maju blizZsi pristup kpraci ich manaZérov asd viac napomocni
v procese naboru.

E1 v stucasnosti robi ndbor v Esténsku, Polsku, Litve, LotySsku a na Slovensku.
Dévod preco ma E1 tol'ko Clenov, vychadza z ich stratégie ndboru a spoluprace
lidrov a Studentskych manaZérov. Cela divizia ma zavedené pravidelné stretnutia
a konferenc¢né hovory, kde sa diskutuji mozné navrhy v oblasti prezentovania staze,
prace sprvorotnymi Studentmi, vzdjomné zdokonalovanie manaZzérskych
skdsenosti. Tomu odpovedaju vysledky lidrov v spolo¢nosti. (018)

Southwestern Advantage sa stal pre Estdncov novym zivotmym Stylom.
Verejnost vidi, Ze mladi Studenti zakladaji nové produktivne podniky, Ze podporuju
rozvoj mladSich generacii nie len v pracovnej sfére ale aj osobnej. Nizky pocet
obyvatelov t. j. 6,311 miliébnov obyvatelov na 3 Staty (Estdnsko, Litva, LotySsko)
zarucuje, Ze tento program sa rychlo stal verejne znamym.
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Co tomu predchadzalo bola spravna stratégia a roky prace. Na zaklade analyzy
ich ndborovych materidlov méZeme konstatovat, ich hlavnym cielom je predat
spravne myslienku programu. E1 prezentuje stdZ Southwestern Advantage ako
niekol'’ko ro¢nu pracovnu skusenost v zahranici, s tym Ze moZu poukazat na uspech
starsich Studentov, momentalne pracujicich Gcastnikov staZe.

E1 oslovuje vSetkych Studentov, na vSetkych ekonomickych univerzitich v
regione. Maju zavedenu databazu mien, na zaklade ktorej vedia, kedy bol doty¢ny
Student osloveny. Kazdy oslovuje Studentov prostrednictvom Facebook siete, cez
odporucenia alebo na zaklade odporuceni profesorov na univerzitich. Southwestern
Advantage program je verejne promovany vnovinach a na spoloCenskych
podujatiach. E1 divizia kladie déraz na PR, no napriek tomu sa neboji hovorit o tom,
7e ide o podomovy predaj v Spojenych $titoch. Studenti majt re$pekt, pretoze vidia
uspechy lidrov v krajine. (019)

4.3.3 Porterov model konkurenc¢ného prostredia

Vyjednavacia sila zakaznikov

Zakaznici a ich vyjednavacia sila tvoria najvacsi podiel na finalnom vysledku naboru
a postupu stratégie pre SWA. Nakol'ko vSak mézu zakaznici vyjednavat podmienky
sa odvija od ponudk konkuren¢nych agentir a organizacii. Kazdy zakaznik ma iné
preferencie a preto neexistuje jedna perfektna staz, ktora by vyhovovala kazdému.
Toto zistenie je polahcujicou prileZitostou pre SWA, tak i pre iné organizacie. (020)

Finan¢ny faktor je najviac zvaZovanym pri vybere. Jedine v tomto aspekte sa
porovnavaju vSetky programy na jednej urovni. Je evidentmé, Ze financne
prinosnejsie st ¢asovo zdihavej$ie programy ako AIESEC pracovné stize, WAT
programy. SWA stdZ ma prijmy porovnatelné a vyssie nez spomenuti konkurenti.
(021)

Co je vyhodou pre vietkych konkurentov a tieZ pre SWA je, Ze ceny programov
afinan¢ny zarobok je prepojeny sviacerymi doddvatelmi, tym padom sa
neocakavaju vyrazné vykyvy v cenach. (022)

Casova naro¢nost a podmienky prijatia si druhym aspektom pri rozhodovani
zdkaznikov. Vtomto bode nie je moZné objektivne vyhodnotit prilezitosti alebo
hrozby, pretoZe kazda stdZ ma iny ciel a prinos pre zakaznika.

Vyjednavacia sila dodavatel'ov

Medzi hlavnych dodavatelov pre vSetky organizacie a agentiry su letecké
spolo¢nosti, ktoré mézu vyraznejsie ovplyvnit situdciu. Cena leteniek sa uz dlhu
dobu ustilila na urcitych priemeroch, ktoré su poskytované na celom svete.
Nepredpoklada sa vyrazny narast v cene. To by ovplyvnilo ekonomiku celého sveta,
o nie je predmetom tejto prace.

Druhym dodavatelom, najma pre SWA a WAT su vizovi sponzori. Oni jedine
disponuju moZnostou vydavat potrebné doklady k ziskaniu J1 viz. V tomto smere sa



47

vacsSina zo sponzorov drZzi pri priblizne rovnakych podmienkach uz po dlhé roky,
kedZe vyrazné zmeny v poskytovanych sluzbach alebo cene by vyhovovalo vyraznu
reakciu konkurencie a tiez zakaznikov. (023)

Neziskové organizacie ako AIESEC alebo Erasmusintern maju cCinnost
financovani od mnohych sponzorov a Eur6pskej unie. Ak by niektord zo stran
chcela vyrazne zvySit trzny podiel, vdaka Sirokému poctu sponzorov by bolo
jednoduché najst rieSenie kde by zdakaznici (Studenti) mali viac vyhod za
rovnaki/niZsiu cenu. V tomto pripade by iSlo o vyraznd hrozbu pre ziskové firmy
ako SWA, WAT agentuiry a EF Cultural care. (T10)

Hrozba vstupu novych konkurentov

Vzdelavanie vysoko$kolskych $tudentov sa stiva viac znAmym trendom. Studenti st

¢im dalej, tym viac oslovovani ponukami staZi po celom svete. (T11)

Spojené staty americké si pre mnohych snom, ¢oho vyuZivaji nové agentiry
zaloZené za ucelom Work and Travel pracovnych staZi. Tie ale nie sd schopné
poskytnut’ vyrazne lepSie podmienky za stalu cenu. V tomto pripade maji agentiry s
dlhorotnou skusenostou vacSiu doveru zakaznikov, nie len v cene ale najma
v skusenostiach. Vyjazd do vzdialeného zahranic¢ia a nezndmeho prostredia je
dolezitym rozhodnutim, preto Student uchadzajici sa o pracovnu ponuku alebo staz
moZe vyuzit skisenosti predoslych Studentov. (024)

Firmy, ktoré poskytuju stiZze pre Erasmuslntern doposial’ ponukali nizky
pocCet miest na stdZach, pribliZzne pat staZi pre osem aZ desat’ zaujemcov. Vzhladom
k zvySujucemu sa poc¢tu uchadzacov si uvedomuju svoju jedinecnost. Pre tieto firmy
je zaucanie novych stazistov skor ndkladom nez ziskom v kratkodobom horizonte.
Preto sa neoCakdva vzrast poctu pracovnych pozicii. Pre SWA to znamena
prileZitost oslovit' viac Studentov, ktori nie sd prijati na stdZ ale maji zaujem
o pracovnu skusenost a osobny rozvoj. (025)

Ak by sme vyslovene chceli porovnat SWA program sinymi z hladiska
prinosu, konkurencia je v nedohladne. Program je presne postaveny na skisenosti,
ktoru by Student pri inej ¢innosti, za tak kratku dobu neziskal Ak by doSlo k vzniku
podobného konceptu bolo by otidzne, aky produkt by bol predavany, aby Studenti
nemuseli mat’ vyrazne lepSie znalosti k predaju. Ak si to prevedieme na finan¢né
poradenstvo, predaj vyzivovych produktov alebo kozmetickych produktov, mnohi
Studenti by odmietli takiito ponuku jedine z déovodu predaja produktu, ktory nie je
ni¢im vynimoc¢ny. SWA ma v tomto vyraznu vyhodu a prilezitost, kedZe na trhu
neexistuje podobny vyrobok a tcel predaja je naozaj pomdct zo vzdelanim, ktoré je
vo vacSine doleZitejSie neZ predaj finan¢nych alebo kozmetickych produktov. (026)



48 Analyticka cast’

Mnohi absolventi SWA programu robili danu staz kvoli tomu, Ze sa zdkaznikom
pomaha vo vzdelani, ktoré v Spojenych statoch americkych nie je kvalitné.

Hrozba substitutov

Zakaznik, v tomto pripade Student zvazuje pri vybere staZze niekolko zakladnych
kritérii. Prvy bod, ktory sa zvazuje su vynaloZené priemerné naklady. Hrozbu pre
SWA je moZzné vidiet najviac u dobrovolnych stazi AIESEC a EF Cultural care
program pre au pair. V oboch pripadoch maju Studenti zabezpecené ubytovanie a do
istej miery stravu, t. j. najddlezitejSie polozky znakladov avstupné naklady su
polovi¢né v porovnani s SWA. (T12)

V druhom rade je moZné vidiet hrozbu u ErasmusIntern a AIESEC pracovnych
stazi, pretoZe Studenti vynakladaju nizsie financie na vycestovanie, vacSina stazi je v
Eurépe alebo v Azii. V tomto pripade nie st potrebné viza, ¢o je vyrazna finan¢na
polozka. (T13)

Druhy bod st prijmy spriemerované za obdobie troch mesiacov. Poc¢itajme, Ze
staZze budu Studenti absolvovat v obdobi letnych prazdnin. Rozhodne stdz s SWA je
finan¢ne najvynosnejsia, priemerny zarobok je viac nez 9000 dolarov.

Na druhom mieste st AIESEC pracovné staZe, kde je ¢asova viazanost vyrazne
vysSia. Priamo umerne tomu bude odpovedat finan¢né ohodnotenie. Pri tomto
porovnani ale treba zvazit jeden délezity fakt, tym je, Ze AIESEC pracovné stiZe
hladaju zamestnancov na plny uvazok s urcitym vzdelanim alebo skusenostami v
oblasti. Co viac nez 90 % $tudentov bakalarskeho $tiidia nie je. Samozrejme bert sa
do Gvahy Studenti navazujucich ro¢nikov, no ich angaZovanost v SWA stiZi je nizka,
priblizne 5 %, preto to nie je rozhodujice vtomto bode. Z hladiska pracovného
prinosu ma AIESEC pracovna stiZ a ErasmusIntern porovnatelny prinos s SWA,
fakt, Ze podmienky pobytu si nevhodné pre Studentov prezen¢ného Stidia, ¢o je
vyraznou prileZitostou SWA zaujat ambiciéznych Studentov. (027)

Ak by sa finan¢ny aspekt hodnotil ziného uhla, je mozné hovorit o
extrémnejsej situdcii, kde by $tudent v SWA staZi zarobil iba 2000 USD. Co znamena,
Ze by si nepokryl ani naklady. V tomto pripade je mozZné Studenta véas presunut na
pracovnu poziciu, kde je plateny od poctu odpracovanych hodin. Takto sa moZe
znova prepracovat k spominanej sume 4000 americkych dolarov a viac za
podmienky dvoch pracovnych pozicii, pri praci dokopy 12 az 13 hodin denne.

Rovnaky extrém je moZné uviest v pripade Work and Travel programu, kde
Student ma dohodnuti iba jednu pracovnu poziciu od agentiry. T4 va¢Sinou pokryje
naklady, niekedy ani to nie. Z ¢asového hladiska si Studenti vedia najst’ druhu pracu,
ktora im zaisti zarobok navysSe k nakladom. Pri rozhodovani Studenta, je tento fakt
pozitivnou spravou, pretoZe v pripade SWA sa vidy moze vratit k hodinovo
platenému povolaniu. Ide o prileZitost SWA v porovnani s inymi programami kde je
pracovna naplii presne stanovend anie je mozné prejst kinej praci (AIESEC,
ErasmuslIntern a EF Cultural care). (028)
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Poslednym faktorom, ktory mdéze zavazit pri vybere staZe je ¢asova viazanost.
Cielovou skupinou su Studenti univerzity, o v pripade AIESEC pracovnych stazi nie
je vyhovujuce.

AIESEC dobrovolné staZe su ¢asovo najmenej ¢asovou zavazné, Studenti totiz
chcti vo velkej miere ist na dovolenku, travit cas srodinou. MoZe ist a vyraznu
hrozbu pri rozhodovani v porovnani s SWA programom. (T14)

Konkuren¢na rivalita

Cielovou skupinou Southwestern Advantage su Studenti univerzit, bliZsie
Specifikované cielavedomi, Sportovo-zaloZeni, pracoviti Studenti s pracovnymi
skdsenostami v minulosti, nemusia byt vodbore, zo snahou sa vzdelavat
a osobnostne rozvijat. Takych Studentov vSak hlada aj AIESEC organizacia. Tu
dochadza k najvyraznejSej rivalite napriek tomu, Ze obe spolo¢nosti ponukaju
odliSné stdZe. Principom oboch programov ale je, aby sa Studenti osobnostne
a profesijne rozvijali. Pozorovatelné rozdiely su ale v destinacii staZi, naplni prace
a platovych podmienok. Ostatné detaily vyrazne nerozhoduji o vyslednom
rozhodnuti Studenta. Prave tieto faktory su zvaZované. Vtomto sa rozliSia
najcielavedomejSi od menej ambiciéznych. To je dévod preCo obe spoloCnosti
fungujui a maju pozadované vysledky.

NajvacSiu zmenu je mozné pozorovat u AIESEC, ktory sice nezmenil
podmienky programov ale vyvinul vyrazne viac aktivity na ziskanie pristupu
k Studentom. V zazname o ich vyvoji je mozné pozorovat ako si AIESEC stanovuje
kazZdorocne ciele. Ich hlavnym cielom je neustile zvySovat pocet Clenov.

Stastistika za posledné roky

1 2 3
AIESEC vymennych pobytov

Obr. 5 Pocet vymennych pobytov AIESEC organizicie
Zdroj: Aiesec.org, 2016
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Samozrejme Clenstvo Studenta v AIESEC programe nezabranuje U€asti na letnej
stazi s SWA, ale je to vyrazné obmedzenie. Okrem toho vac¢sina Studentov absolvuje
vymenny pobyt bez Clenstva v organizacii, ¢o sa vyrazne kryje s moZnostou
prepojenia.

Momentilne AIESEC po celom svete vykazuje 70 000 ¢lenov v organizacii. Pri
sledovani vyvoja AIESEC v Ceskej republike, Raktisku a Madarsku ide o identicky
trend. V tomto je najvacSia hrozba pre SWA, pretoZze AIESEC ma dobré povedomie
u verejnosti, co SWA zatial nie vo vSetkych krajinach EU. (T15)
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Zhrnutie prileZitosti a hrozieb vonkajsej analyzy

Tab. 13 Zhrnutie prileZitosti a hrozieb vonkajsej analyzy

O - Prilezitosti

T - Hrozby

05 Podpora brigadnickych Cinnosti Stu-
dentov v Madarsku zlegislativneho
hl'adiska

T4 Trumpova vyhlaska o zruSeni J1 viz
pre zahrani¢nych Studentov

06 Spolupraca Studentov organizacie
Domination s americkou ambasadou v
Prahe

T5 Skolné za $tidium VS v Madarsku,
hrozba v pripade nedostatku financii na
vycestovanie na staz

07 Skolné za $tadium VS v Madarsku
ako motivacny faktor k snahe zarobit' ¢o
najviac finan¢nych prostriedkov na fi-
nancovanie Studia

T6 Nizka miera zamestnanosti obyvate-
lov Madarska vo veku od 15- 24
v porovnani s Rakuskom

08 Stipendium Hungaricum pre zahra-
ni¢nych Studentov

T7 Nevhodné datumy ukoncenia se-
mestra na univerzitach v Rakusku

09 Prvé dva semestre su bezplatné aj
pre zahranicnych Studentov na ra-
kuskych univerzitach

T8 TEAM. aEl majui rovnakua
geografickd pristupnost, mozna hrozba
v obsadeni rovnakého Statu

010 Vysoka miera zamestnanosti vo ve-
ku od 15 - 24 rokov v Rakuisku
v porovnani s Mad'arskom

T9 Finantna vyhoda E1, vyhoda vo
velkosti divizie

0 11 Vysoky pocet Studentov na Vie-
denskej ekonomickej univerzite

T10 Vyhoda AIESEC a Erasmusintern
v podobe sponzorov

012 Vhodné datumy ukoncenia letného
semestra v Mad'arsku

T11 Neustidle prichadzajice ponuky
novych programov a staZi pre Studentov

013 Moznost Studentov vycestovat na

T12 Dobrovolné stize AIESEC aEF

stdZ v neskorSom termine neZz zvySok | Cultural care pokryvaju zakladné
organizacie naklady na ubytovanie a stravu
O 14 Zalozné univerzity v Rakadsku a | T13 Porovnatelne nizSie vstupné

Mad'arsku

naklady v pripade AIESEC pracovnych
stazi a ErasmuslInterns

0 15 Rozvijajuci sa trend podnikatel-
ského ducha u mladych l'udi

T14 Casova viazanost SWA stiZe je
vyrazne vysSia v pripade, Ze sa Student
chcel zucastit dovolenky alebo navstevy
rodiny pocas obdobia prazdnin

016 Socialne siete ako prostriedok zis-
kavania kontaktov v oblasti personalis-
tiky a HR

T15  Vyrazna  expanzia  AIESEC
organizacie za poslednych 6 rokov

017 Kladné vztahy s inymi diviziami
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018 PrileZitost organizacie Domination
pripojit' sa ku vzdelavacim konferenc-
nym hovorom lidrov v Estonsku

019 E1 avysledky spravneho postupu
v oblasti PR, prileZitost pre Domination
ziskat' informdcie o ich ¢innosti v zaciat-
koch

020 Neexistencia perfektného konku-
renta

021 SWA staz ma jedny z najvysSich pri-
jmov zo vSetkych konkurentov

022 Prepojenost viacerych dodavatel'ov
v programe zarucuje ¢iastoCnu istotu, Ze
sa ceny a zarobky nebudu rapidne me-
nit

023 Stale ceny vizovych sponzorov vac-
Siny agentdr

024 Nedovera Studentov voli novov-
zniknutym firmam pre WAT, prileZitost
k preukazaniu SWA dlhoroc¢nej tradicie

025 Neocakava sa narast pracovnych
ponuk v Erasmusintern, prilezitost pre
SWA oslovit' viac ambiciéznych Studen-
tov, ktori pripadne neuspeli v prijati na
inu staz

026 Nepravdepodobnost vstupu nové-
ho konkurenta s identickym poslanim a
produktom ako je Southwestern Advan-
tage program

027 Vyhoda SWA pri zvaZeni finan¢né-
ho, pracovného prinosu vzhladom
k Casovej viazanosti a podmienkam pri-
jatia

028 Pri nedspechu v SWA stazi je moz-
nost prechodu na pracu spevnou
mzdou
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4.4 Vnutorna analyza

4.4.1 McKinsey 7S interna analyza

LY

Vinternej analyze bude klicové, sa venovat analyze organizacie Domination, pri-
padne sledovat, nakol'’ko sucasna stratégia kopiruje hranice nadradenej stratégie
a aké ciele doposial' Domination dosahovala.

Stratégia

V analyze sucasnej situacie boli popisané ciele organizacie Domination. McKinsey
analyza bliZSie definuje kroky, ktoré organizacia robi za ucelom dosiahnutia
stanovenych cielov.

Za poslednt sezo6nu lidri pracovali nasledovne:

e Lidri v Brne robia ndbor na piatich fakultach, t. j. Masarykova univerzita,
Fakulta ekonomicka a Fakulta socidlnych vztahov, Mendelova univerzita,
Provozné ekonomickda  fakulta aFakulta regiondlneho rozvoja
a medzinarodnych studii, Podnikatelska fakulta VUT v Brne

e Lider v Prahe ma zameranie na Vysokd Skolu ekonomickt, okrem toho sa
obCas vyskytnu Studenti inych univerzit (lider voli oslovovanie
prostrednictvom sprav, kde nie je vzdy jasné o aku univerzitu sa jedna,
napriek tomu prevaZzuje VSE)

e Casovy harmonogram lidrov zahffia v priemere pit’ aZ osem prezenticii po
dvoch hodinach kazdy tyZden, pohovory vo vyberovom konani tvoria ich
rozvrh od 8:00 do 14:00. Chybaju pravidelné stretnutia pre Studentskych
manazeérov a lidrov, rovnako ako konferen¢ny hovor lidrov v Brne s lidrom
v Prahe. (W5)

e Organizacia nespolupracuje zo Ziadnou inou Studentskou organizaciou,
nezucastiiuje sa spolocenskych udalosti pre Studentov, vacSinu ich
pracovného casu tvori oslovovanie Studentov, pohovory a prezenticie.
Organizacia a lidri sa oberaju o nové moznosti a prinosy z okolia. (W6)

e Lidrom sa niekedy stiva, Ze na prezenticiu nevedia priviest dostato¢ny pocet
Iudi, pretoZe pri otizke o akd staz ide, lidri nemaji mozZnost odpovedat
priamo, to by mnohych odradilo. Vyplyva to aj ztoho, Ze ich oznamenia
a socialnych sietach, v spravach alebo na prednaskach ma takato formu: ,
Ahoj Lucia, ako sa mds? Voldm sa Veronika a mdm na starosti vyber Studentov
na stdz do USA. Mala by si zdujem vycestovat tento rok? Ak dno, prosim
odpovedaj na tiito sprdvu a na prezentdcidch ti bude vsetko vysvetlené, ak nie
ni¢ sa nedeje. Dakujem.” (W7)

e Problémy s PR su evidentné aj na webovych strankach. Napriklad, ¢lanok na
strankach VSE v Prahe (iList.cz, 2009) hovori negativne o tejto pracovnej
skusenosti. Detaily staZe su popisané velmi autenticky, Student sa staZuje na
podmienky ubytovania, nakladov, prostredia v ktorom pracuje, napln prace,


http://www.ilist.cz/
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prakticky na vSetko. V zavere dodava, Ze by sa mala staZ vyskusat, jedine sa
treba pripravit na to, ¢o vietko sa $tudentovi moZe na stazi prihodit. Clinok
je na strdnkach vysokej Skoly, Comu sa organizdcia pri vstupe na novu
univerzitu chce vyhnut a ani naznakom nechce Ziadne negativne slovo
vyvolat. Zdrojom negativneho PR su Studenti, ktori neuspeli a Siria to na
okoli. (W8)
Pri otdzke o Co v stazi ide, lidri nevedia odpovedat’ aby zaujali ale zaroven
predisli prezradeniu predmetu staZe. Od toho sa odvija aj problém s PR.
Cielom lidra v Prahe a oboch lidrov v Brne je vytvorit osobny tim s potom
10 ludi/na lidra. K tomu potrebuju ziskat kontakt na 450 - 500 Studentov
mesacne aby mohli mat’ 100 I'udi na jeden tyzden. Podla Tab. 8 a Tab. 9 sa
neoslovuje ani z 30 % z toho. Tu nastavaju rovno dva problémy. Prvym je, Ze
sa pocet lidrov/Studentskych manazérov v Brne zvysil z dvoch na Siestich pre
sez6nu 2016/2017. Ak by sa vSetci rozhodli ziskat’ kontakt na priblizne 660
Studentov kapacita uvedenych piatich fakult (s 2200 potencidlnymi
zaujemcami) nie je postacujuca. Druhym problmom je, Ze ak by sa vSetci
rozhodli zvysit svoj pracovny vykon a ziskat asponn 60 % z poctu, ktory by
mali, k vyCerpaniu kapacity Brna dbjde v priebehu dvoch mesiacov hned’ na
zaciatku sezony 2016/2017.
Spbsob oslovovania Studentov nie je ¢asovo vymedzeny, Studentski manaZéri
to robia narazovo cez vikend, lidri v ¢ase prestivok medzi pohovormi.
Neorganizovanost tak podstatnej ¢&innosti  zapricifiuje  zdlhavost
a nekonStantny pracovny vykon.
Vo vyberovom konani majd stanovené podmienky, ktoré musi Student mat
aby mohol o stdZ poZiadat, su to:
o Ambiciéznost - snaha ziskat nové pracovné skusenosti, snaha
0 0sobny rozvoj
o Sport - vykonavany na sutaznej/aktivnej arovni
mimoskolské aktivity - vykonavané na sitaznej/aktivnej irovni
o pracovné skusenosti - nemusia byt v odbore, skér sa ceni mnoZstvo
odpracovanych hodin, fluktuacia, ndrocnost’ prace
o pracovné/ Studijné skdsenosti v zahranici
o prvy dojem, o¢ny kontakt, komunika¢né schopnosti - plynulé
vyjadrovanie, celistvé vyjadrenia, dprimnost
o pripravenost na pohovory, prichod na ¢as
o motivacia v Zivote, odolnost’ voci stresu - posudzované na zaklade
predoslych zZivotnych udalosti (S4)
Pre sezonu 2016/2017 je podobna stratégia uz zabehnuta. Lidri sa snazia
viest novych $tudentskych lidrov podla nau¢enych spdsobov. Uspesnost sa
pre zaciatok tejto sezony javi o 10% lepsi, cielom je ale ovela vacsi pokrok.
(S5)
V sezone 2017/2018 pdjde o vstup do nového Statu a nového prostredia,

O
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stratégia bude stistredena na ¢innost’ novej oblasti. Ceska republika a spdsob
naboru je viac menej zabehnuty, preto nie je nutné vynaloZit vac¢sinu usilia
na zmenu v CR. Zmeny budi globalizované a navrhy budi pouzitelné
rovnako pre Cesku republiku ako pre nové krajiny.

Struktira

Southwestern Advantage, ako uZ bolo spomenuté, je Multi-level marketingova spo-
lo¢nost, vedené pod skratkou MLM. Struktiira je rovnomerne rozdelena medzi via-
cero SBU divizii. Su to americké divizie - Eagle Blitz, Dynasty, Force, Junkyard
Dogs, esténske divizie E1 - Winged, Winged+, Unagi, Unity, Kingdom, Alpha, Empi-
re 200, Sparta, Leguar, Stretch, Possible, europska divizia Highlanders.

Highlanders ma jedného SBU manaZéra predaja pdsobiaceho v Nashville.
Divizia ma Sest organizacii na Cele zo Siestimi manaZérmi na plny uvazok
posobiacimi v 3 krajinach Eurdpy. Organizacie sa volaju T.E.A.M., Domination, obe
pdsobiace v Ceskej republike, Topgun (Spojené kralovstvo), Bulgaria Lions, B1,
Bulgaria Kings (3 organizadcie pdsobiace v Bulharsku). Pri ndbore si organizacie
navzdjom nezasahujd do Cinnosti ani v pozitivnej ani negativnej miere, preto
budeme uvaZovat jedine o stratégii pre Domination. Ako uZ bolo spomenuté
personalna stratégia je pre organizaciu Domination, preto bude jej Struktira
popisand detailnejSie.

Divizia ma za ciel' dosiahnut rast z terajsSich 139 clenov na 500 v priebehu
piatich rokov. Za posledné Styri roky divizia nevykazala takmer Ziadnu zmenu
v pocte Studentov. Vzdy to bolo tesne nad 100 ¢lenov a menej nez 150. Problém je
rozobrany v podkapitole 4.1.

Struktiira Domination vychadza z jedného lidra na plny dvizok, ktory sa
v programe zapdaja uZ po Siesty rok. Spolu vo vedeni s dvoma lidrami v Brne,
zapojenych do programu po treti rok vedd doposial organizaciu s oO0smimi
Studentskymi manazérmi. Lidri v Brne boli pocas ich prvého leta v time praZzského
lidra, preto budi vzdy spadat’ do organizacie praZzského lidra. Druhé leto si brnenski
lidri vytvorili svoj tim z coho sa na dalSie leto vracaju Styria Studentski manazéri.
Lider ¢. 2 ma pod sebou jedného Studentského lidra a lider ¢. 3 ma troch Studentskych
manaZérov. Studenti prihlaseni na prvy rok programu zatial nie st brani v tivahu,
z dévodu ich necinnosti v procese naboru.

Kompetencie manaZérov alidrov sa zvySuju kazdym rokom ich ucasti.
V programe nie je moZné aby Studentsky manazér viedol svojho lidra alebo aby
viedol inych Studentskych manazérov, ktori nepochadzaju zich vlastmého timu.
Struktira je vidy zachovana podla ¢enstva v jednotlivych timoch od prvého leta,
ktorého sa Studentsky manazér ziucastni.

Systémy

Pocas 150 roc¢nej existencie spolocnosti Southwestern Advantage boli vyvinuté
a zakotvené systémy, na zaklade ktorych prebieha oslovovanie Studentov,
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prezentovanie stiZe, praca a vedenie Studentskych manaZérov.

Systém oslovovania Studentov:

Odporucenia - recruitment je zaloZeny zvelkej Casti na dovere k osobe
zodpovednej za ponukany program. Ak je Student doporuceny je nadviazanie
spoluprace jednoduchsie, pretoZze do kontaktu vstupuje tretia osoba,
sprostredkovatel’ kontaktu. Osloveny Student sa ma vzdy na koho obratit
a neciti neistotu v ,nezndmom prostredi".

Online dotaznik - pasivne ziskavanie kontaktov, na zaklade zverejnenej
ponuky na socidlnej sieti, strdnkach pracovného portiluy, inzercia
v priestoroch univerzity. Vzhlad dotazniku vid' v prilohe. Popis prispevku
vyzera nasledovne: ,Letnd stdZ v USA pre Studentov VS, ak este rozmyslas ¢o
s letom tdto ponuka je ako pre teba! V dotazniku viac info."Vypovedna hodnota
je velmi nizka k tomu aby Student dotaznik otvoril a prispevok nie je ni¢im
putavy. (W9)

Student, ktory sa zapiSe do takéhoto dotazniku preukazuje svoje otvorenost
tym, Ze necha kontaktné udaje a nema problém byt kontaktovany nezndmou
stranou.

Priama sprava - aktivne oslovenie Studenta na socidlnej sieti,
prostrednictvom spravy s kratkym popisom programu a ponukou ucasti na
prezentacii. Sprava je v zneni: ,Ahoj Lucia, ako sa mds? Voldm sa Veronika
amdm na starosti vyber Studentov na stdZ do USA. Mala by si zdujem
vycestovat' tento rok? Ak dno, prosim odpovedaj na tito sprdvu a na
prezentdcidch ti bude vSetko vysvetlené, ak nie ni¢ sa nedeje. Dakujem.” Znova
nizka vypovedna hodnota. (W10)

Oznamenie na prednaske - priblizne pat minitové oznamenie na zaciatku
prednasky, vyhodou je vysoké percento oslovenia vel'kého poctu Studentov za
kratky cas. Napriek tomu lider ¢. 3 nemal velkd UspeSnost zo Studentmi.
VyuCujuci mnohokrat nevedel o co ide, preto lider nedostal podporu
vyucujuceho. V miestnostiach bol hluk anepozornost. Znenie textu
ozndmenia: ,Ahojte, voldm sa Veronika, som tieZ Studentkou ekonomickej
fakulty. Minulé leto som bola na stdZi v Spojenych Stdtoch a toto leto sa
chystdm znova, okrem toho prezentujem stdZ pre Studentov tu v Brne. Ide
o biznis stdZ, kde sa méZete zdokonalit' v jazyku a ziskat viac skisenosti
vodbore. Ak by ste mali zdujem vycestovat, moZete sa zapisat’' na tento
zoznam a ndsledne budete telefonicky kontaktovany s terminom prezentdcie.
Dakujem” (W11)

Osobné oslovenie v priestoroch univerzity - cielovou skupinou su Studenti
s prijemnym prvym dojmom. Preto je niekedy vhodné oslovit okolo idiiceho
Studenta v priestoroch univerzity s ponukou staZe. Problémom v tejto metode
je, Ze Studenti nepoznaju lidra. Lider sa ani nema ako inak predstavit iba ako
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bezny Student a absolvent staZe. Lidrovi chyba prestiz. (W12)

Lidri organizacie Domination vyuZivaju vSetky systémy na ziskanie kontaktowv.
UspeSnost jednotlivych metdd je mozné vidiet' v grafe.

Pocet novych clenov v time

® Online dotaznik

m Odporucenia

® Priama sprava
Oznamenie na prednaske

m Osobné oslovenie

Obr. 6 Metoda oslovenia Studenta

Systém prezentovania staZe, je proces takmer identicky predaju. Je zloZeny

z naucenych krokov, ktoré vyvolavaji dojmy a pocity posluchacov. Vysledok je

zaloZeny na tom, ¢i sa predstava posluchaca stretne azhodne s prezentovanymi

faktami.(S6)

Kroky:

1. Kratky prehlad - kratke zoznamenie lidra a uchadzaca, jednoduchy dvod do
programu vo forme hlavnych vyhod programu.
2. Uvod - popis vieobecnych problémov, ktoré staz riesi. Nasledne vysvetlenie
ako staZ riesi dané nedostatky a problémy.

Prezentacia - vizudlna prezenticia produktu a priebehu programu.

Namietky - odpoved’ na moZné otazky, pochybnosti.

5. Uzavretie - uzatvorenie dohody vo forme vyberu do vyberové konania. Nie
kazdy zaujemca postipi do vyberu, uz v tomto bode sa zohladnuju kritéria,
ktoré su rozhodujuce pre findlny vyber do programu. Nespravna selekcia
moZe zapricinit neprijemné PR v tom zmysle, Ze uchadza¢ moze mat dojem
manipulacie.

W
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@@

V Casti Struktira je naznacena hierarchia spoluprace, rozdelena do dvoch rovin.

Spolupraca lidra organizacie zo Studentskym manaZérom, je vztah kde by malo
ist o demokraticky a participativny Styl vedenia zo strany lidra. V organizacii
Domination dochadza pri spolupraci niekedy k stretu zaujmov, pretoZe kazdy lider/
Studentsky manazZér maju odlisSné typologie osobnosti. Vzajomna diverzita eSte viac
prehlbuje nasledny stret nazorov. Lider by sa mal zo Studentskym manazérom
stremut kazdy tyZdenn na jednu hodinu, no v organizdcii Domination sa tieto
stretnutia robia sporadicky, pribliZne dva krat do mesiaca, ¢o nie je dostato¢né.

Studentsky manazér ma ale stile vo svojom lidrovi oporu, u¢i sa od neho
technické znalosti ako napr. text prezentacie, forma oslovovania Studentov, ako viest’
vyberové konania, ako pripravovat mladSich Studentov. Na druhej strane je ulohou
lidra neustile motivovat, viest prikladom a prisp0sobit sa potrebam Studentskych
manazérov. Kazdy znich ma totiZ iné charakterové vlastnosti a ciele. Vzhladom
k tomu, Ze lider ¢. 3 chce opustit Brno je potrebné aby sa Studentski manazéri
nauCili principom leadershipu. Na zaklade trojmesacnej skusenosti sich
,manazérskymi povinnostami“ je mozné konstatovat, Ze nejde o najviac
samostatnych budtcich lidrov. Nevedia si zorganizovat c¢as v Skole popri nabore
Studentov do ich timu. Ich vystupovanie na verejnosti, v c¢ase prezenticie
neodpoveda spravaniu ich lidra. K typickym znakom patri skdkanie do reci, zdihavé
vysvetlovanie nepodstatnych veci, atd. (W13)

Studentski manazéri si okrem iného pomahaji v mnohych veciach navzajom.
Ak Studuju vjednom meste robia spolu prezenticie, navzdjom si pomahaju vo
vyberovych konaniach, spolupracuju v oblasti PR, spolu reprezentuji spolo¢nost
pred verejnostou. VSetci Studenti su prirodzene rozdielne osobnosti. Prave
schopnost sebapoznavania im pomaha ucit sa na silnych aslabych strankach
druhého. Na druhej strane ale nemaji vela moZnosti svoje postrehy diskutovat

medzi sebou avyviest navrhy na zlepSenie. Ich budica spolupraca si bude
vyZadovat pravidelné stretnutia, no oni eSte tim neviedli, preto je koordinacia

Obr. 7 CyKklus prezentacie

Spolupracovnici
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a organizacia ulohou lidrov. (§7)/(W14)

Schopnosti

K schopnostiam organizacie Domination a celkovo spoloCnosti Southwestern
Advantage sa radia charakteristiky ako pracovitost, pozitivny pristup k problémom,
mlady kolektiv, inovacia zaroven tradicia, napaditost, diverzita a mnoho inych.

Co je moZné vytycit ako hlavni a najsilnej$iu schopnost’ je flexibilita. Tu je
moZzné pozorovat v kazdom uhle. Primarne je to flexibilita v:

e Case

e V pristupe ku kaZdej l'udskej osobnosti

e Problémovych situaciach

e Individualnych cieloch Studentov, niekedy naroc¢né spojit' s viziou divizie
alebo organizacie

e Ndapadoch, atd.

Charakteristicka je snaha prisp6sobit sa vSetkym mozZnych situacidm za
uCelom dosiahnutia poZadovaného vysledku. Tento dravy a podnikatelsky duch
pestuje novych lidrov pre spolo¢nost. (S8)

Styl

Vo vedeni a motivacii Studentov existuje niekol'’ko typov a postupov. Tento faktor je
tazko meratelny, pretoZe ide o charakterové vlastnosti lidrov. VSetko to vychadza
z ich osobnosti. V organizacii Domination sa stretdvaju tri r6zne osobnosti v kaZzdom
lidrovi. Prazsky lider je charakteristicky autoritativnymi metédami vedenia.
Prizna¢né su vysoké naroky kladené na Studentskych manaZérov a prvoroCnych
Studentov. Orientacia na ciel’ a vyhru. Druhy brnensky lider je uplatiiuje liberalny sStyl
vedenia, kde sa kladie doraz na pozitivhu energiu, priatelskost, slobodu vyberu
amotivaciu vo forme spolo¢nych cielov. Treti brnensky lider je typicky
demokratickym, participativnym Stylom vedenia. Je to kombinacia predoslych Stylov,
vo vacSej miere nesie charakteristiky prvého autoritativneho $tylu ale v pripade
potreby je lider orientovany na jedinca a jeho osobné potreby. Spolupraca lidrov je
intenzivna, tym padom sa navzajom ucia na vlastnych chybach.

Uvedené Styly vedenia maju svoje silné aj slabé stranky. V celku je ale tato
schopnost lidrov jednoznacne velkou vyhodou, pretoZe v pripade akejkolvek
potreby vedia jeden druhého nahradit' a substituovat pri pomoci Clenom inych
timov. (S9)

Ak chce organizacia napredovat bude v budicnosti treba dbat aj na
synchronizaciu leadershipu, pretoze diverzita v Style vedenia nemusi vZdy
odpovedat potrebam Studentskych lidrov, najma ak chce lider ¢. 3 opustit Brno a
nechat vacSinu zodpovednosti na mladSich menej skasenych lidrov. Tato
problematika by mohla byt zaradena ako dalsi bod spolo¢nych stretnuti.
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Zdiel'ané hodnoty

Firemna kultira je jednym znajvyraznejSich prvkov spolo¢nosti. Vidy panuje
pozitivny pristup, vysoké pracovné nasadenie, motivacia dosiahnut kazdy ciel.
Pristup Studentov ako staZistov sa mnohokrat liSi. Jednoznacne to zaleZi na priklade
lidra, ktory myslienku Studentom poda spravne alebo nespravne. Pravidlom je, ¢im
dlhsie je Student v programe tym viac ma principy uspechu prispésobené
kazdodennému zZivotu. Je to mozné lahko popisat na priklade organizacie
Domination, kde hlavny lider v Prahe pozitivne vplyva na vSetkych Studentov. To
znamena ak nastane problém, lider vZdy pride s povzbudenim, rieSenim, napadom
ako situaciu pozmenit. Ak je potrebné motivovat Studenta lider ma nasStudované
typologie, preto vie ako viest skupinu s roznorodymi charaktermi. Lider uc¢i ako sa
stat’ lidrom. Studenti, ktori pochopia tito myslienku sa radi postivajti aj napriek
tazkostiam pri nedspechoch. Naopak Studenti, ktori z neurcitych dovodov nie su
zapaleni pre tento rozvoj, tym pride pristup lidra za pretvarku alebo natlak, co
mnohokrat vyusti v PR problémy.

Za poslednych 15 rokov sa expanziou internetu objavilo c¢oraz viac
negativnych ohlasov od Studentov, ktory opustili program predc¢asne. Dovodom, pre
ktory stdZ nedokoncili bola nedostatocna priprava alebo nespravne ocakavania.
Chyba v tychto pripadoch nastiva na strane Studentského manaZzéra/lidra, ktorych
ulohou je vyberat tych najzdatmejsSich Studentov a nasledne Studentov dosledne
pripravit na vSetky neprijemné situdcie. Na druhej strane je to mnohokrat zlyhanie
zo strany vybraného studenta. (W15)

4.4.2 Financna analyza

SWA staZ je formou samostatne zarobkovej ¢innosti. Student ma zisk v $tyroch
formach, prva je proviziou z predaja a z webovych stranok, z ktorych Student ma
mesaény pasivny prijem za kazdého uZivatela. Student si za naklady zodpoveda v
plnej vySke. Ak lider/Studentsky manaZér vedie tim, je plateny proviziou zich
predaja a proviziou z webovych stranok Studentov pod nim. V analyze su vycislené
tri varianty uspeSnosti. Konkrétme lider, ktory bude robit nabor v Rakusku
a Madarsku potrebuje vycislit svoje prijmy zleta za ucelom efektivnejSieho
planovania a zistenia vynosnosti.

Uvedené hodnoty budi odvodené z posledného znameho prijmu Studenta za
rok 2016, vid' Tab. 14. Ak sa lider/Studentsky manazér pripravuje svedomito na
dalSie leto a popritom prezentuje staZ inym Studentom je viac neZ pravdepodobné,
ze dosiahne narast o 1000 aviac predajnych jednotiek. Samozrejme je to jav
nepredpovedatelny, preto sa bude pocCitat stroma situdciami, vid Tab. 15.
Realistickd situacia je narast predaja o 1000 jednotiek, pesimisticka situacia je
pokles predaja o 500 jednotiek voci poslednému obdobiu, za optimisticku situaciu sa
bude povaZovat narast predaja o 1500 jednotiek. Pri webovych uzivateloch sa bude
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pocitat optimalne s narastom o 10 zakaznikov voci poslednému roku, pesimisticky
uvazujuc s poklesom o 10 zakaznikov alebo pri optimistickej verzii s narastom az
o0 20 zakaznikov.

V pripade druhého prijmu za tim sa bude postupovat rovnakym spdésobom,
vid' Tab. 15. Za optimalny narast je povaZovanych 2000 jednotiek k predosSlému
roku. Pesimistickd moZnost bude o 1000 jednotiek menej, optimisticka o 3000
jednotiek viac. Pri webovych uzivateloch pocitajme optimdlne s narastom o 30
zakaznikov za tim, pesimisticky uvaZujuc s poklesom o 20 zakaznikov alebo
narastom az o 50 zdkaznikov voci stavu z roku 2016.

Pre vypocet sa pouZivaju dve sadzby, ak ide o osobny predaj jedna jednotka = 5
USD. Za webové stranky je provizia 7,67 USD/zakaznik/mesacCne v priebehu
desiatich mesiacov. V pripade timového predaja je to pocitané z provizie spolo¢nosti,
jedna jednotka ma hodnotu 8,65 USD a lider dostane zaplatenych 15 %. Za webovi
stranku ma spolo¢nost 12,23 USD, lider dostane 15 % za kazdého uzivatela mesacne.

Tab. 14 Statistika za leto 2016

Pocet jednotiek Financ¢na ciastka
Osobny predaj - knihy 2328 jednotiek 11 640 USD
Osobny predaj - web 73 zakaznikov 5599,10 USD
Predaj timu - knihy 4760 jednotiek 6176,10 USD
Predaj timu - web 91 zakaznikov 1 669,40 USD

Tab. 15 Tri mozné verzie financ¢niho ohodnotenia

Pesn.mstlcka Realisticka verzia Optl{nlstlcka
verzia verzia
Osobny predaj -| 1828 jedn. 3328 jedn. 3828 jedn.
knihy 9140 USD 16 640 USD 19 140 USD
Osobny predaj - | 63 uZiv. 83 uziw. 93 uziv.
web 4 832,10 USD 6 366,10 USD 7 133,10 USD
Predaj timu - |3760 jedn. 6760 jedn. 7760 jedn.
knihy 4 878,60 USD 8 771,10 USD 10 068,60 USD
Predaj timu - web 71 uziv. 121 uziv. 141 uziv.
1302,50 USD 2 219,80 USD 1 829,50 USD
SUMA 20153,20USD | 33997 USD 38171,20 USD

Student si z uvedeného zarobku hradi naklady pocas pobytu s USA, ¢o v sucte
¢ini od 4000 USD do 5000 USD. Suma zahfiia to stravu, ubytovanie, naklady na lety,
vizovy poplatok.

Pocas obdobia naboru lider/studentsky manazér nedostava zaplatené, preto je
dolezité zohladnit naklady vynaloZené na kaZdodenny Zivot. Celkové predpokladané
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naklady vyjadruju stucet za obdobie 6smich mesiacov pésobenia v Eurdpe.

Tab. 16 Stihrnna tabul'ka

Bydlisko Brno Vieden Budapest

Celkové naklady 6 641 USD 6311 USD 5992 USD

Prepocet ndakladov budeme uvazovat pri kurze 1EUR - 27 K¢, 1EUR-
1,06 USD.

K dispozicii si tri moZnosti pre lidra. Je potrebné zhodnotit, ktora
z ubytovacich a dopravnych moZnosti, bude pre lidra najvhodnejsia.

Byvanie v Brne

Pre vycislenie sa budd pocitat naklady nevyhnutné k ndboru. Su to naklady na
internatne byvanie, tie ¢inia 105 EUR, naklady na mestskd dopravu v Brne sui 9 EUR,
naklady na autobusovud dopravu Brno - Vieden su 200 K¢ na jednu jazdu, 400 K¢ oba
smery za denl. Naklady na mestskd dopravu vo Viedni sa budu pocitat’ s cenou 2,20
EUR na jednu jazdu, predpokladajme 3 jazdy kazdy den straveny vo Viedni, t. j. 6,60
EUR, dalej pocitajme, Ze lider navstivi Viedenn 12 krat do mesiaca, t.j. trikrat do
tyzdna, to bude ¢init' 79,20 EUR. KedZe ide 0 mesac¢né naklady budeme pocitat pocet
dni 12. V tom pripade sa moZe vycislit celkovy sucet za autobusovu dopravy, t. j.
4800 K¢ = 178 EUR. Cesta do Budapesti bude jeden krat do tyzdna, ako dodato¢né
mesto na nabor. Naklady na autobusovd dopravu Brno - Budapest su 370 K¢ jeden
smer, sucet za cely mesiac Styroch navstev by bol 2960 K¢ = 110 EUR. Naklady na
mestskd dopravu sud na jednu jazdu 0,97 EUR, znova predpokladajme 3 jazdy denne,
t.j. 11,64 EUR.

Sucet nakladov na dopravu a byvanie na mesiac v pripade byvania v Brne je
492,84 EUR.

Ostatné naklady

V ostatnych nakladoch je doleZité zahrnut stravu. V tomto pripade by bolo mozné si
pokryt tieto ndklady vyhradne zo zdrojov v Brne, s hodnotou priblizne 180 EUR. V
uvahu moZeme brat posedenia na kave v pripade osobnych pohovorov, napriklad
pocitajme jednu kdvu v hodnote 4 EUR v priemere na jeden den. To ¢ini 18 x 4 EUR =
72 EUR/mesacne. Suma na stravu ¢ini 252 EUR. Lider pracuje s dokumenticiou
v papierovej forme, kde celkové naklady je mozné vycislit priblizne na 5 EUR
mesacne. Telekomunikacné poplatky za internetové pripojenie Cinia
399 K¢/mesacne, pausal na volanie - 499 K¢/mesacne, t. j. v sucte 33,30 EUR za
telekomunikaciu.

Suma mesacnych ndkladov: 492,84 EUR + 252 EUR + 5 EUR + 33,30 EUR =
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783,14 EURx 8 =6265,12 EUR = 6 641USD

Byvanie vo Viedni

Ubytovanie vo Viedni by bolo zabezpecené na internatoch s mesa¢nym poplatkom
225 EUR. Mestska doprava za mesiac je 30 EUR, lider by cestoval do Budapesti jeden
krat do tyZdnia, t. j. autobusova doprava Vieden - Budapest - 276 K¢ jeden smer; pri
Styroch navstevach z mesiac to bude 2208 K¢ = 82 EUR. Mestska doprava Budapest -
11,64 EUR (na zaklade predchadzajiceho vypoctu). Do Brna by bola navsteva
vtomto pripade obmedzena, komunikacia by prebiehala prostrednictvom online
pripojenia. Autobusova doprava 4 krat do mesiaca - Vieden - Brno - 200 K¢ jeden
smer, t. j. 1600 K¢ = 59,3 EUR. Mestska doprava v Brne - 25 K¢ jeden listok, pri 3
jazdach za den by to bolo 75 K¢ x 4 = 300 K¢ = 11,20 EUR.
Suma za cestovanie a byvanie vo Viedni by Cinila 419,14 EUR mesacne.

Ostatné naklady

K ostatnym nakladom je znova zahrnuta strava, kde naklady na stravu v Rakasku su
vyrazne drahSie v porovnani s Brnom. Ak sa budd brat’ v ivahu zakladné potraviny,
priemerné naklady na mesiac m6zu byt v priemere 250 EUR. Znova sa bude brat v
uvahu, Ze pri kazdej navsteve Budapesti a Brna to bude jedna kdva na den v hodnote
4 EUR. Na mesac¢né naklady to Cini dodato¢nych = 8 x4 = 32 EUR. Celkové naklady na
stravu by boli 298 EUR. Na papierovd dokumentaciu sa bude znova pocitat 5 EUR
mesacne. Telekomunikacné sluzby su sprostredkované cez rakuskeho operatora T-
mobile ¢inia 17,99 EUR/mesacne za internetové pripojenie a pausal na volanie -
19,99 EUR/mesacne, v sucte 37,98 EUR.

Suma za mesiac vo Viedni = 419,14 EUR + 282 EUR + 5 EUR + 37,98 EUR =
744,12 EUR = 788,80 USD x8= 6311 USD

Byvanie v Budapesti

Internatne ubytovanie v Budapesti by ¢inilo 140 EUR mesacne, mestskd doprava
v Budapesti - 0,97 EUR/ jazda, predplatny listok na 50 jazd = 48,50 EUR, ¢o by malo
vystacit na jeden mesiac. Lider by uskutociioval jednu navstevu tyZdenne do Viedne,
jeden smer 276 K¢. Ak sa bude vychadzat' z toho, Ze tito pracovnu cestu uskuto¢ni
Studentsky manaZér Styri krat do mesiaca, sucet je 2208 K¢ = 82 EUR. Mestska
doprava vo Viedni na 12 jazd je 26,40 EUR. Pracovné cesty do Brna by boli rovnako
ako v pripade ubytovania vo Viedni Styri krat do mesiaca, t. j. 370 K¢ jeden smer,
2960 K¢ = 110 EUR. Naklady na mestskl dopravu v Brne by boli na Styroch navstevy
po 12 jazd, 300 K¢ = 11,20 EUR.

Celkoveé naklady za dopravu a ubytovanie by ¢inili 418,10 EUR.

Ostatné naklady

Strava v Madarsku ma priblizne rovnaké ceny ako v Brne, preto sa bude pocitat
s rovnakou sumou 180 EUR. V tivahu moZeme brat posedenia na kave v pripade
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osobnych pohovorov, napriklad pocitajme jednu kavu v hodnote 4 EUR v priemere
na jeden deni. 18 x 4 EUR = 72 EUR/ mesacne. Suma na stravu ¢ini 252 EUR. Lider
pracuje s dokumentaciou v papierovej forme, kde celkové naklady mézeme vycislit
priblizne na 5 EUR mesacne. Telekomunika¢né poplatky v sluzbach T-mobile za
internetové pripojenie cinia 1850 EUR/mesacne, pausal na volanie
v cene 13 EUR/mesacne, t. j. v sucte 31,50 EUR za telekomunikaciu.

Sucet nadkladov za mesiac v BudapeSti = 418,10 EUR + 252 EUR + 5 EUR +
31,50 EUR = 706,60 EUR = 749 USD x8 = 5992 USD

Aby sa lider mohol jednoduchs$ie rozhodnut je potrebné porovnat pomer
prijmov a vydajov pre rozne situacie. Prv sa bude pocitat s pesimistickou situaciou.
V pripade, Ze by sa lider ¢. 3 rozhodol byvat v Brne zostane mu 42,2 % jeho prijmu
zo staze, po odcitani 5000 USD ako nakladov za staZ plus ndklady na byvanie v Brne.
V pripade byvania vo Viedni by to bolo 43,9 % zostatkového prijmu, byvanie
v Budapesti by mu zanechalo 45,5 % prijmu.

Realistickd moZnost by pri byvani v Brne zanechalo 65,8 % prijmu, byvanie vo
Viedni 66,7 %, byvanie v Budapesti 67,7 % prijmu.

Optimisticka verzia zaisti po od¢itani nakladov pri vol'be Brna 69,5 % prijmov,
Viedeni by sa zanechala 70,4 % prijmov a Budapest by sa niesla vo zvySnom prijme
71,2 %.

V kazdej moZnej situdcii lidrovi ostane rezerva, z ktorej moéze pokryt mozné
necakané vydavky. Pre vysokoSkolského Studenta ide o prijem dostatoCne motivujuci
k zotrvaniu na stidzi a zaroven k motivacii inych Studentov kucasti stiZze. Jedna
z hlavnych silnych stranok spolo¢nosti SWA. (S10)

Inou mozZnostou vyuZitia zvySnych financii je vypomoc v pripade potreby
financnej potreby niektorého zo Studentskych manazérov.
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Zhrnutie silnych a slabych stranok internej analyzy

Tab. 17 Zhrnutie silnych a slabych stranok internej analyzy

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

S4 Podmienky na prijatie na staz zaru-
cuju vyber ambiciéznych a pracovitych
Studentov

W5 Chybaju pravidelné stretnutia pre
Studentskych manaZérov a lidrov

S5 Pokrok studentskych manaZérov
oproti minulému roku o 10%

W6 Uzavretost organizacie od ostatnych
organizacii, ktoré by potencialne mohli
priniest nejaké prinosy

S6 Uceleny systém prezentovania staze

W7 Kratke a nevystizné oznamenie pre
Studentov

S7 Spolupraca studentskych manaZzérov

W8 Negativne PR ¢lanky na strankach
univerzity VSE

S8 VsSestranna flexibilita

W9  Nizka  vypovednad  hodnota
a putavost prispevku na socialnych sie-
tach

S9 Silna stranka v diverzite Stylov vede-
nia a moznosti vzdjomného vzdelavania
arozvoja

W10 Nizka vypovedna hodnota spravy,
vyvolavajica dodatocné otazky, na ktoré
lidri ani Studentski manazéri neradi od-
povedaju

S10 Vynosnost staze v pripade akejkol'-
vek situacie (pesimistickej, realistickej,
optimistickej) a pri vybere ktoréhokol™-
vek bydliska (Brno, Vieden, Budapest)

W11 Chybajica spolupraca lidra s pro-
fesormi na univerzitach, nizka vypoved-
nad hodnota ozndmenia na prednaske,
nevhodny prvy dojem

W12 Staz ani lidri nemaju prestiZ medzi
Studentmi, preto je ich priame oslovenie
pochybné pre oslovovanych Studentov

W13 Nevhodné spravanie sa Student-
skych manazérov, neddslednost
v pracovnom vykone

W14 Nezavedené pravidelné stretnutia
pre Studentskych manazérov, ¢o vedie
k strate doblezitych poznatkov, ktoré by
mohli ¢innost organizacie posunut

W15 Nedosledna priprava prvoro¢nych
Studentov zo strany niektorych lidrov a
Studentskych manaZérov
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4.5 SWOT Matica

Uvedena SWOT matica tvori suhrn vSetkych doposial’ zistenych prilezitosti (0),
hrozieb (T) zvonkajSieho okolia a zahrnuti silnych (S) aslabych (W) stranok

organizacie Domination.

Tab. 18 Sithrnna SWOT matica

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

S1 Silna misia a poslanie Southwestern
Advantage

W1 Stagndcia divizie Highlanders za po-
sledné 4 roky

S2 Skuseni lidri a mentori

W2 Nerovnomernost v pracovnom vy-
kone lidrov

S3 Rast organizacie Domination

W3 Neefektivne oznamenia na prednas-
kach, ako spdsob zbierania mien

S4 Podmienky na prijatie na staz zaru-
¢uju vyber ambiciéznych a pracovitych
Studentov

W4 Nejednotnost v metédach oslovo-
vania Studentov

S5 Pokrok Studentskych manazZérov
oproti minulému roku o 10%

W5 Chybaju pravidelné stretnutia pre
Studentskych manaZérov a lidrov

S6 Uceleny systém prezentovania staze

W6 Uzavretost organizacie od ostatnych
organizacii, ktoré by potencialne mohli
priniest nejaké prinosy

S7 Spolupraca studentskych manaZzérov

W7 Kratke a nevystizné oznamenie pre
Studentov

S8 VSestranna flexibilita

W8 Negativne PR ¢lanky na strankach
univerzity VSE

S9 Silna stranka v diverzite Stylov vede-
nia a moznosti vzajomného vzdelavania
arozvoja

W9  Nizka  vypovedna  hodnota
a putavost prispevku na socialnych sie-
tach

S10 Vynosnost staze v pripade akejkol-
vek situacie (pesimistickej, realistickej,
optimistickej) a pri vybere ktoréhokol'-
vek bydliska (Brno, Vieden, Budapest)

W10 Nizka vypovedna hodnota spravy,
vyvolavajuca dodato¢né otazky, na ktoré
lidri ani Studentski manaZéri neradi od-
povedaju

W11 Chybajica spolupraca lidra s pro-
fesormi na univerzitach, nizka vypoved-
nad hodnota ozndmenia na prednaske,
nevhodny prvy dojem

W12 Staz ani lidri nemaju prestiZ medzi
Studentmi, preto je ich priame oslovenie
pochybné pre oslovovanych Studentov
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W13 Nevhodné spravanie sa Student-
skych manazérov, nedoéslednost
v pracovnom vykone

W14 Nezavedené pravidelné stretnutia
pre Studentskych manazérov, ¢o vedie
k strate déleZitych poznatkov, ktoré by
mohli ¢innost organizacie posunut

W15 Nedobsledna priprava prvorocnych
Studentov zo strany niektorych lidrov a
Studentskych manaZérov

O - Prilezitosti

T - Hrozby

01 Potreba Studentov o pracovné sku-
senosti pre ich buduce povolanie

T1 Kultirne obmedzenia v $kolstve
a mentalite Studentov v réznych $tatoch

02 Vyber Studentov pred Vianocami mal
zarok 2015/2016 najvacsi aspech

T2 Nedostatok univerzit na nabor
v Brne uZ pre sezénu 2016/2017

03  Uspe$nost  Prazského lidra
v oslovovani prostrednictvom priamych
sprav, prilezitost pre lidrov v Brne sa
naucit spravne pouZzivat tento systém

T3 Hrozba nedostatku univerzit pre na-
bor vPrahe na sezénu pocnuc
2017/2018

04 Geograficky dostupné staty pre na-
bor v d'alSich sezénach

T4 Trumpova vyhlaska o zruseni |1 viz
pre zahrani¢nych Studentov

05 Podpora brigadnickych ¢innosti Stu-
dentov v Madarsku zlegislativneho
hl'adiska

T5 Skolné za $tidium VS v Madarsku,
hrozba v pripade nedostatku financii na
vycestovanie na staz

06 Spolupraca Studentov organizacie
Domination s americkou ambasadou v
Prahe

T6 Nizka miera zamestnanosti obyvate-
lov Madarska vo veku od 15- 24
v porovnani s Rakuskom

07 Skolné za $tidium VS v Madarsku
ako motivacny faktor k snahe zarobit' ¢o
najviac finan¢nych prostriedkov na fi-
nancovanie $tudia

T7 Nevhodné datumy ukoncenia se-
mestra na univerzitach v Rakusku

08 Stipendium Hungaricum pre zahra-
ni¢nych Studentov

T8 TEAM. aEl majit rovnaka
geografickd pristupnost, mozna hrozba
v obsadeni rovnakého sStatu

09 Prvé dva semestre su bezplatné aj
pre zahrani¢nych Studentov na ra-
kuskych univerzitach

T9 Financna vyhoda E1, vyhoda vo
velkosti divizie

010 Vysoka miera zamestnanosti vo ve-
ku od 15 - 24 rokov v Rakasku
v porovnani s Mad’'arskom

T10 Vyhoda AIESEC a Erasmuslntern
v podobe sponzorov
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011 Vysoky pocet Studentov na Vieden-
skej ekonomickej univerzite

T11 Neustdle prichadzajice ponuky
novych programov a staZi pre Studentov

012 Vhodné datumy ukoncenia letného

T12 Dobrovolné stize AIESEC aEF

semestra v Mad'arsku Cultural care pokryvaju zakladné
naklady na ubytovanie a stravu
013 Moznost Studentov vycestovat na | T13 Porovnatelne nizSie vstupné

stdZ v neskorSom termine nez zvySok
organizacie

naklady v pripade AIESEC pracovnych
staZi a ErasmusInterns

014 ZaloZzné univerzity v Rakusku a
Mad'arsku

T14 Casova viazanost SWA stiZe je
vyrazne vysSia v pripade, Ze sa Student
chcel zucastit dovolenky alebo navstevy
rodiny pocas obdobia prazdnin

015 Rozvijajuci sa trend podnikatel'ské-
ho ducha u mladych l'udi

T15  Vyraznad  expanzia  AIESEC
organizacie za poslednych 6 rokov

016 Socialne siete ako prostriedok zis-
kavania kontaktov v oblasti personalis-
tiky a HR

017 Kladné vztahy s inymi diviziami

018 PrileZitost organizacie Domination
pripojit sa ku vzdelavacim konferenc-
nym hovorom lidrov v Estonsku

019 E1 avysledky spravneho postupu
v oblasti PR, prilezitost pre Domination
ziskat informdcie o ich ¢innosti v zaCiat-
koch

020 Neexistencia perfektného konku-
renta

021 SWA staz ma jedny z najvysSich pri-
jmov zo vSetkych konkurentov

022 Prepojenost viacerych dodavatel'ov
v programe zarucuje ¢iastoCnu istotu, Ze
sa ceny azarobky nebudu rapidne me-
nit’

023 Stale ceny vizovych sponzorov vac-
Siny agentur

024 Nedodvera Studentov voci novov-
zniknutym firmam pre WAT, prileZitost
k preukazaniu SWA dlhoroc¢nej tradicie
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025 Neocakdva sa narast pracovnych
ponuk v Erasmusintern, prileZitost pre
SWA oslovit' viac ambiciéznych Studen-
tov, ktori pripadne neuspeli v prijati na
inu staz

026 Nepravdepodobnost vstupu nové-
ho konkurenta s identickym poslanim a
produktom ako je Southwestern Advan-
tage program

027 Vyhoda SWA pri zvaZeni financ¢né-
ho, pracovného prinosu vzhladom
k ¢asovej viazanosti a podmienkam pri-
jatia

028 Pri nedspechu v SWA stazi je moz-
nost prechodu na pracu spevnou
mzdou
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5 Navrhova cast

V McKinsey analyze boli v ¢asti stratégia, naznacené ciele Domination na najbliZsie
Styri roky. Pred sezénou 2016/2017 nebolo mozZné predpokladat’ kolko Studentov
sarozhodne v programe pokraCovat, preto nedoSlo ktvorbe novej stratégie.
Vzhladom k tomu, Ze sezéna ndboru k dnesnému datumu uZ zacala a prave teraz
nastali problémy, na ktoré treba ndajst rieSenie, stratégia bude zamerana najma od
zacCiatku novej sezény 2017/2018, kde budi nové zmeny aplikované. Dokonca
niektoré kroky bude nutné uskutoc¢nit uz teraz v roku 2017.

5.1 Stratégia

Pre Cesku republiku sa bude uvazovat pre zvy$ok sezény zo za¢iatok zmien
od 1. 2. 2017. Prili$ vel'ké zmeny, by na zvys$né tri mesiace naboru mali maly prinos,
vzhladom k mnoZstvu potrebného usilia na docielenie idedlnych podmienok.
V dlhodobom horizonte, by zmena priniesla prinos ale pre Ceski republiku je
momentalne dbleZité robit' iba rychlo aplikovatelné zmeny, ako napr. vylepSenie
v systéme oslovovania Studentov, uZSia praca v organizicii, nové univerzity
na nabor. Studentski manaZéri by tieZ mali taZkosti viest ¢ast’ organizacie v Brne
bez lidra ¢. 3 posobiaceho v zahranici.

V prvom rade nastal problém v nedostatku miesta pre nabor. Brno a Praha ako
dve najvicsie $tudentské mestd v Ceskej republike budi po sezéne 2016/2017
nedostaCujice pre nabor, bude potrebné zvolit novu krajinu. Pre rok 2016/2017 je
potrebné pre brnenskych Studentskych manazérov a lidrov rozsirit univerzity, na
ktorych nabor prebehne. Dévod, preCo sa neotvori nova krajina uz od 1. 2. 2017 je,
7e by to vyzadovalo zdlhavii pripravu, ktord by nepriniesla pre dani sezénu
planované vysledky.

Navrhom je rozsirenie o univerzity v Brne, konkrétne pdjde o Pravnicku
fakultu Masarykovej univerzity, Fakulta informatiky Masarykovej univerzity, Newton
College, Fakulta informatiky na VUT v Brne. V stcte pojde o 10 000 Studentov. To
bude postacovat pre Styroch Studentskych manaZérov a dvoch lidrov v Brne na
dokoncenie sezony 2016/2017. Staz je pre kazdu zo zvolenych univerzit prinosom,
pretoZe na Pravnickej fakulte sa Studenti pred ukon¢enim $tidia musia naucit’ ako
vyjednavat’ a pracovat s velkym mnoZstvom ludi aj pod stresom, Newton College
vyucuje odbory ako manaZment, psycholégia manazmentu, ekonomicky zamerané
odbory. Vysoka Skola vo svojej vyucbe preferuje praktické zameranie, stiZ plne
pripravi Studenti na praktické naleZitosti podnikania alebo manaZzérskej psycholégie.
Fakulta informacnych technol6gii ma mnoZstvo talentovanych Studentov, ktory vSak
okrem programovania nezvladaju beznd komunikaciu. Mnoho absolventov napriek
technickému zameraniu pride do kontaktu s pracou s l'ud'mi.

Pre lidra ¢ 2 bude pripravena Univerzita Tomase Bati v Zline. Ide
o mnohoodborovlli univerzitu zo zdmerom na ekonomikuy, manaZzment
a masmedidlne Stidia s poctom Studentov 9200. V sucte za vSetky novo pridané
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univerzity pdjde o moznost oslovit 19200 Studentov zc¢oho 20 % modZe mat
potencialne zaujem o stdZ v zahranici, t. j. 3840 kontaktov. Ak sa pripocita pocet
oslovenych Studentov z minulého roka o ¢ini 1320, sticet moZnych kontaktov je
5160. Ak by sa pocitalo, Ze kazdy lider alebo Studentsky manaZér kontaktuje 660
Studentov je potrebnych 3960 kontaktov. Rozdiel 1200 kontaktov didva dostatocnu
rezervu pre brnensku Cast organizacie venovat sa naboru naplno aZ do odletu
v Maji 2017.

Okrem poctu novych univerzit potrebuji Studentski manazZéri a lidri
popracovat’ na spdsobe oslovovania Studentov. Tento aspekt je podrobne rozpisany
v Casti systémy, kde ide o vSeobecne aplikovatelné rieSenie. Vysledky z druhej
polovice sezony 2016/2017 budi odzrkadlovat spravnost novych metéd. Pripadne
upravy v systéme ale prebehnu iba na zaciatku novej sezény 2017/2018. V pripade
vyskytu navrhov, ktoré by bolo aplikovatelné aj pre Ceski republiku, vZdy budu
zahrnuté v komentari a pripadne s implementaciou pre nich.

Zahrani¢na stratégia vyzaduje omnoho viac krokov, nez pokracovanie v Ceskej
republike, preto jej bude venovana vacSina stratégie. Samozrejme pouzité metody
a postupy sa postupne implementuju vo zvysku organizacie.

V dlhodobom horizonte apri stanovenych cieloch, musi organizacia
Domination vykonat' omnoho viac zmien v mnohych aspektoch.

1. N3jst vhodné uzemie pre viacrocny ndbor abudovanie novej
organizacie. Z geografického hladiska su k Ceskej republike blizke $taty
Polsko, Slovensko, Rakusko, Madarsko. KedZe pre roky 2017/2018
a dalSie p6jde o presun lidra ¢. 3 z Brna, je potrebné vzdialenosti merat
prave z Brna. Vzhladom na to, Ze v hlavnych mestach Polska a Slovenska
je divizia E1 sa musia Stity zo zoznamu vylicit. Budapest a Viedeini
najlepsie vyhovuju vzdialenostou. Mnichov v Nemecku je kBrnu
vzdialeny v pocte km. Vid' v prilohe.

2. Zvolit spravnu univerzitu na vyber Studentov. Pri vybere sa vychadza
z hodnoteni kvality univerzit. Prvoradé su univerzity s ekonomickym
zameranim. Na zaklade analyzy sme zistili, Ze pre Rakusko to méze byt
WU Viedenska univerzita ekondmie a podnikania a Viedenska
univerzita, fakulta podnikania, ekonémie a Statistiky. V Budapesti su to
Korvinska univerzita v Budapesti - Korvinska podnikatelska Skola a
CEU podnikatelska Skola - Centrdlna Eurdépska univerzita. Uvedené
univerzity obstali najlepSie v hodnoteni oboch krajin.

3. Aby vybrany Student mohol vycestovat potrebuje J1 Studentské viza.
K ziskaniu potrebuje byt Studentom prezenéného Stidia na
akreditovanom Studijnom odbore. Okrem toho sa na potvrdenie
o Studiu piSu datumy ukoncenia letného semestra a zaciatku zimného
semestra. Pre americkdl vladu, st to hranice odkedy dokedy mozZe
Student vycestovat. Datumy kedy Studenti v divizii Highlanders
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ukoncuji semestre, spadaju pribliZzne do prvej polovice Jdna
(maximdlne do 12. 6.). Tymto datumom vyhovujd jedine univerzity
v Budapesti. Vo Viedni su obe univerzity s neskorym ukoncenim
semestra, t. j. prva polovica Jula, ¢o nie je vhodné pre diviziu
Highlanders. V pripade potreby je vidy moZné urobit vynimky, kde
niektory Studenti priletia neskoér, o vSak nemoéZe ovplyvnit ostatych
¢lenov organizacie. Ak by doSlo k vyberu 5 a viac Studentov z Rakuska,
jeden Studentsky manaZér by absolvoval s nimi prvy tyzden v Nashville
v neskorSom datume.

Do6vodom, preco je na ndbor v Madarsku zvoleny prave lider ¢. 3 je jeho
jazykova znalost madarského jazyka. Studenti sa mnohokrat hanbia
hovorit po anglicky a re¢ v ich materinskom jazyku bude pre Studentov
viac sympaticka. V pripade Rakiska by bola pouzitd angli¢tina. Viedeni
ma viac narodnosti Zijicich v meste neZ Budapest.

Z organizacného hladiska je doleZité mat zabezpecené priestory na
prezentacie. Tie budu v Korvinskej univerzitnej kniZnici, kde je mozné
obsadzovat uzavreti miestmost snazvom konzultatnd miestost
(lib.uni-corvinus.hu, 2016). V pripade Viedne budi zabezpecené
priestory rovnako v univerzitnej kniZnici.

Miestnost bude vopred rezervovana kazdy den, na rovnaku hodinu, zo
zacCiatkom od 1. 10. 2017. PocCet prezentacii bude v sucte desat, dve z
nich v pondelok, tri v utorok, dve prezentacie v streduy, tri vo Stvrtok.
Casovy harmonogram bude zaleZat od kapacity priestorov ale vidy
pOjde o rozmedzie od 16:00 do 20:30. Jedna prezenticia ma trvanie
dvoch hodin. Po 18:00 s prestavkou 30 pre pripad sklzu v rozvrhu.

K tomu aby lider vybral stanoveny pocet Studentov musi kontaktovat
520 Studentov mesacne vobdobi Siestich mesiacov. Intenzita
oslovovania bude na lidrovi, pricom je poZadovany stanoveny vysledok
na konci mesiaca. Z dovodu mnohych nepresnosti v metdédach
oslovovania je cast systémy venovana na zlepSenie spominanych
metdd.

Krok potrebny pred zaiatkom oslovovania Studentov je jasne si
stanovit’ vel'’kost budiceho timu v poc¢te novacikov. Pre rok 2016/2017
to bude 10 novych Studentov pre lidra ¢. 3 v Budapesti a Viedni spolu.
BliZsi popis v Casti Systémy.

Lider bude naborom travit tri dni v Budapesti, jeden deii vo Viedni, dva
dni v Brne. Sobota je pre lidra pracovnym diiom tieZ. Pracovna doba je
kazdy deti od 8:00 do 21:00, v sobotu od 9:00 do 19:00. Lider nie je
zamesthancom SWA, pracovnd dobu si urCuje sdm napriek 13
hodinovej pracovnej dobe. D6vodom rozdelenia ¢innosti v tejto forme
je, Ze datumy ukoncenia semestra najlepSie vyhovuju v Madarsku,
preto bude vacSina naboru sustredena v Budapesti. Viedenn bude
otvorend z dévodu prieskumu trhu azaclenenia sa do Studentskej
spolo¢nosti.


http://www.lib.uni-corvinus.hu/konzultacios_szoba

73

9. Harmonogram dna si lider ur¢i vZdy vnedelu na cely tyzden. Je
potrebné aby mal ¢as medzi 8:00 a 15:30 na pohovory (jeden pohovor
v priemere trva 45 minut), oznamenia na prednaskach (v priemere
15 minut), kontaktovanie cez Facebook (C¢as neurcity, zaleZi na
intenzite).

10. Lider si zvoli variantu ubytovania v Brne a kazdodenného cestovania do
prace. Cas straveny v autobuse bude uréeny na odpoéinok a pripadne
zaleZitosti kancelarskeho charakteru. K tejto vol'be lider dospel jednak
z finan¢ného hladiska atieZ na zaklade faktu, Ze bude mat v Brne
pracovné stretnutia v piatok a v sobotu.

11.V pripade ,pripravného obdobia od 1. 2. 2017 navStevy v Budapesti
budu sporadické, nie je ich nutmé zahrnat' do stratégie, nijak nenarusia
¢innost lidra a zvySku organizacie v Brne. Uvedeny reZim s pracovnymi
diiami v Budapesti a Viedni za¢nd od 1. 10. 2017 a potrvaju do konca
Aprila 2018. V pripade zmien a situdcie nudze zo zatial neznameho
dovoduy, lider bude siahat po pomoci lidrov a Studentskych manazZérov
v Brne a Prahe.

5.2 Struktira

Pri dosiahnuti cielov organizacie Domination dojde kzmenam v Struktire. A to
nasledovne, pre rok 2016/2017 bude struktiira vyzerat nasledovne, esSte vzdy pojde
o diviziu Highlanders a organizacia Domination bude jednou zo Siestich organizacii.
Hlavny lider (s posobenim v Prahe) vedie celd organizaciu, t4 sa skladid ztroch
CiastoCnych organizacii. Lider ¢. 1 v Prahe ma Styroch Studentskych manaZérov
avlastny tim, ¢o tvori pat timov. Lider ¢. 2 vBrne ma jedného Studentského
manazeéra, to znamena, zZe bude viest svoj vlasthym tim a bude pomahat’ viest tim
svojho Studentského lidra. Lider ¢. 3 v Brne ma troch Studentskych manaZérov, teda
bude viest Styri timy. Pocet Iudi v timoch sa bude liSit, pretoZe nie je mozné vopred
urcit, ktory lider/Studentsky manaZér bude mat kol'ko Studentov vo svojom time.
Ciel' je 55 za celd organizaciu Domination.
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Lider €. 3 Brno

Poéet vedenych timow:
1. Vlastny tim lidra

2. Studentsky manaiér a jeho tim
3. Studentsky manaiér a jeho tim
4. $tudentsky manaiér a jeho tim

Lider €. 2 Brno

Poéet vedenych timowv:
1. Vlastny tim lidra
2. $tudentsky manaiér a jeho tim

Pocet vedenych timow:
1. Vlastny tim lidra

2. Studentsky manaZér a jeho tim
3. Studentsky manaiér a jeho tim
4, Studentsky manaiér a jeho tim
5. Studentsky managér a jeho tim

Obr. 8 Struktira organizacie Domination za sezénu 2016,/2017

Po skoncCeni leta 2017 sa predpokladd navrat niektorych prvoro¢nych Studentov
pribliZzne v rozmedzi 40 % az 60 %.

Pre rok 2017/2018 bude Struktira vyzerat nasledovne. Zatial' nie je moZné
odhadnut pocet Studentov v time kazdého manazéra a lidra pre leto 2017, preto sa
prideli kazdému z nich odhadovany pocet Studentov, ktori sa po ukonceni ich prvého
leta budu chciet vratit na staZ v pozicii Studentskych manazZérov pre leto 2018. Lider
¢.1, ¢.2, ¢.3 ostavaju na svojej pozicii. Niektori Studentski manaZéri sa rozhodnu
pokracCovat v programe, ¢im sa z nich stanu tiez lidri. Ich odhadovany navrat je pat
z osem z nich. To znamen3, Ze vo vedeni po lete 2017 bude 8 lidrov. Kazdy z nich
bude mat’' niekol'kych Studentov v time, ktory sa budu chciet vratit na dalSie leto
a stat’ sa Studentskymi manaZérmi. Ak sa bude predpokladat navrat 40 % az 60 %,
pocty mbzu vyzerat nasledovne.

Lider ¢. 1 v Prahe bude mat v lete 2017 priblizne 17 prvoro¢nych Studentov,
z nich sa rozhodne vratit' priblizne devat z nich. Lider €. 2 bude mat v lete 2017
priblizne 12 prvoroc¢nych Studentov, z ¢oho sa predpokladd navrat piatich z nich
alider €. 3 bude mat v lete 2017 priblizne 15 prvoroc¢nych Studentov, z coho by sa
malo vratit osem znich na dalSie leto za ucelom naulit sa manaZzérskym
schopnostiam a leadershipu.
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9 studentskych manaZérov

8 studentskych manazérov

5 §tudentskych manaZérov

Obr. 9 Struktira organizicie Domination za sezénu 2017/2018

Ak kazdy z manaZérskej oblasti organizacie v priemere vytvori tim s troma
‘'ud'mi, organizdcia by mala mat’ pred letom 2018 v sucte 120 ludi. Predpokladany
predaj organizacie vlete 2018 je 135 600 predanych jednotiek. V pripade, Ze by
organizacia na leto 2018 nesSla vpocte 120, ale niZSom, k dosiahnutiu statusu
divizie/SBU ma Domination rezervu k dobru priblizne 50 000 jednotiek. Co je
vyrazne velkd rezerva. Preto vroku 2018/2019 do sezény naboru, zo
zaCiatkom 1. 10. 2018, organizacia Domination vstipi ako nova divizia. Zmeny
v Struktire nastanu v tom, Ze lider ¢. 1 uZ nebude viac robit nabor. Jeho ¢innostou
bude dohlad na vSetkych lidrov a Studentskych manazérov. Na zaciatku sezény
2018/2019 sa odhaduje pocet lidrov 13 a novych Studentskych manazérov bude 45.
Rozclenenie lidrov a timov doposial’ nie je mozné odhadnut. Dovodom je ludsky
faktor, ktory nie je predvidatelny iba priblizne ako je uz urcené. Celkovy pocet lI'udi
v divizii pred letom 2019 odhadom bude 232 l'udi. Po lete 2019 lider divizie oCakava
spolupracu s 25 lidrami a 87 Studentskymi manazérmi. Geograficka polohu lidrov
a Studentskych manazérov nie je moZzné a nie je potrebné urcit. Vyberané lokality
ndboru budu vzdy v dostato¢nej vzdialenosti potrebnej pre komunikaciu. Maximalne
500 km od Prahy/Brna.

Pred vstupom do leta 2020 sa odhaduje 448 ludi vdivizii, ztoho 336
provorocnych Studentov, 87 Studentskych manazérov a 25 lidrov. Ak budeme
vychadzat z odhadu, kol'ko jednotiek, ktory ¢len preda déjdeme k tomuto zisteniu.

Rok 2020 = (336x0,8 = 269x1000= 269 000) + (87x1800= 156 600) + (25x3000=
75 000) =500 600 predajnych jednotiek.

500 000 predajnych jednotiek znamena postup lidra divizia na riaditela danej
divizie a prevzatie novych divizii.

Pri odhadovanom pocte predanych jednotiek je moZné, Ze dojde k vzniku
novych divizii. Ako uZ bolo spomenuté, nie je vopred odhadnutelné, ktory
z terajSich lidrov zotrva v Cinnosti a vybuduje okrem Domination, novu diviziu do
roku 2020.



76 Navrhova cast’

5. 3 Systémy

Organizacia Domination v nabore kombinuje efektivne systémy s neefektivnymi
systémami. Nasledovny navrh vyzdvihne klady efektivnych a zauZivanych systémov
a pre neefektivne budu navrhnuté zlepSenia.

Aktivity v nabore budu vyZadovat Casové ohranicCenie, rovnako ako v kazdej
inej Casti tejto prace. Dolezité je vediet kol'ko casu jednotlivé aktivity na ziskanie
kontaktov zabert a potom ich bude moZné zaclenit' do rozvrhu lidra a nasledne urcit
¢asovy harmonogram v mesiacoch.

Cielom je vybrat 10 novych Studentov do osobného timu lidra. V spolo¢nosti
SWA, ti najlepsi lidri uplatnovali pravidlo a to, Ze lider musi mat’ 10 nasobok l'udi na
prezentacii aby vybral 10 kvalitnych Studentov za tyZden.

K tomu aby bolo mozné pozvat 100 Studentov kazdy tyzden je potrebné kazdy
tyzden ziskat' minimalne 130 kontaktov. Mnohokrat sa stava, Ze Studenti si to medzi
tym rozmyslia a ani zaujem nemaju alebo iba zhodou ndhod $tudenti nezdvihnu
telefén. St to neovplyvnitelné aspekty.

Na prezentovanie stiZze 100 Iudom tyZdenne je potrebné mat minimalne 10
prezentacii kazdy tyzden. Vzhladom ktomu, Ze lider ¢. 3 sa bude zdrziavat
v Budapesti tri dni v tyZdni a v Rakisku jeden den, vychadza to, Ze v Budapesti urobi
lider sedem prezentacii, t. j. dve v pondelok, v utorok tri prezenticie a v stredu dve,
vo Viedni tri prezentacie vo Stvrtok. Kazda po 10 ludi, priCom v Budapesti bude
potrebné pozbierat 90 mien aby sa 70 prezenticie ztucastilo. Na Viedeni pripadne
40 mien kaZdy tyZden a na prezentacii sa ukaZe 30 z nich. Pre prehladnost sa budu
pouzivat iba skratky miest, Budapest ako BUD a Vieden ako VIE.

Predmetom tejto Casti je charakterizovat nové napady v stratégii, najma
v spOsobe zbierania mien. Analyza ukazala, Ze za najucinnejsi spésob zbierania
kontaktov je prispevok v skupindch na Facebook. Vzhladom k tomu, Ze lider bude
jedinym predstavitelom SWA stiZe vcelej oblasti ma kdispozicii nespocemé
mnoZzstvo skupin, kde moZe prispevok zverejnit. Odhadom bude nazbieranych 40
mien v BUD, 20 mien vo VIE. Pocet skupin nie je mozné vopred urcit, na zaklade
sktisenosti v Ceskej republike, predpokladd sa miniméalne 20 skupin na 2000
Studentov. V pripade, Ze by Facebook skupiny neexistovali, lider ich sam ako
administrator vytvori. Viralnost Facebook siete zabezpeci, Ze Studenti sa do skupiny
pridajui navzajom, ¢o uSetri lidrovi ¢as a pracu. Zistenie danych skupin bude jednou
z Uloh stretnuti s AIESEC ¢lenmi. V pripade Facebook skupin je moZné prispievat’ aj
do skupin inych univerzit a odborov. Casova naro¢nost’ jedného prispevku st tri
minuty aprinos moéze byt znacny. Dovod, preco lider neuskuto¢ni nabor na
viacerych fakultach je, Ze organizacia chce zviditelnit stdz na dvoch univerzitach vo
velkej miere. Pozitivne povedomie v nadchadzajicich mesiacoch zaisti, Ze nebude
treba vyvinut tolko usilia na PR pri otvoreni novej univerzity. Vel’kou sucastou su
vyucujuci, bolo by ¢asovo naro¢né takto pracovat na viacerych fakultich. Takisto
referencie na Studentov budu lepSie fungovat na jednej univerzite, Studenti sa budu
poznat zo svojich prednasok a semindrov. Prvy dojem z prispevku je klucovy, preto
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bude vytvoreny kratky prispevok vo forme videa. Cielom je zobrazit vyjadrenia
(ndzory inych Studentov) o tom aky prinos pre nich stdZ ma a mala. Vzdy bude
v popise ich odbor, ktory Studuju, ich ocenenia za predoSlé leto, ich finantny
zarobok, ich osobné odporucenie. Prispevok bude popisany v kratkosti, napr. ,Biznis
stdZ pontka mozZnost naucit’ sa zdkladné principy obchodu a podnikania. Absolventi
stdZe sa po Studiu vdaka SWA stdZi zamestnali v nadndrodnych spolo¢nostiach ako
Microsoft, Ernst&Young, Southwestern consulting, KPMG. a iné. StdZ poskytuje Siroké
spektrum skusenosti, ktoré studenti vyuZiji v budicom povolani nezdvisiac na odbore,
ktory Studuju. Ak mds zdujem o viac informdcii vypln dotaznik a my ta ndsledne
kontaktujeme.” Obsah videa bude v angliCtine a popis prispevku bude v BUD po
madarsky avo VIE po anglicky. Dotaznik bude v rovnakom zneni aké pouzivala
organizacia doposial. Vzor vid' v prilohe.

Prispevok bude uverejneny kazdych 10 dni vo vSetkych skupinach o 21:00,
predpoklada sa, Ze vacSina Studentov je online a ti ¢o nie su, budd online rano.

Druhym spdsobom ako sa budu zbierat kontakty budd spravy na FB. Zdrojom
mien, bude zoznam ucastmikov réznych udalosti, ¢i uZ na univerzite, vzdelavacich
stretuti a prednasok, stretnutia ohladom letnych stazi. K tymto faktom lider pride
tieZ pocas stretnuti zo Studentmi AIESEC. Odpoved’ na potencidlnu otazku, preco si to
lider nezisti sdm je jednoducha. Trva to vela Casu zorientovat sa vo vsetkych
udalostiach a skupindch najma ak su nazvy v cudzom jazyku. Dévod C. 2 je, Ze
udalosti a skupiny vznikaji kaZdodenne a je zloZité sledovat ich priebeh. Takto lider
dostane rychle odporucenie na tie najlepsie. Facebook nezobrazuje nové spravy
uzivatelom, s touto prekazkou sa lider zaobide tym spdsobom, Ze poSle danému
$tudentovi Ziadost o priatelstvo. Studenti, ktori st otvoreni novym kontaktom su
obvykle otvoreni novym napadom.

Ak bude denne rozoslanych 60 sprav, casova naroc¢nost na odoslanie
a odpoved’ su dve hodiny denne, Sest krat do tyzdna. Spravy je samozrejme mozZné
odosielat’ aj cez vikend. Navratnost' v podobe novych kontaktov mézZeme odhadovat
na 30 aZ 40 mien v BUD, v pripade VIE sa budu rozposielat spravy iba v sobotu
anedely, t. j. 120 rozposlanych sprav s dspeSnostou priblizne 10 mien. V pripade
VIE to budi jediné dva sposoby ako zbierat kontakty, pripadne sa buda pytat
odporucenia na prezentacii. Sprava pre uzivatelov Facebook bude zniet nasledovne:
»Ahoj Mdria, voldm sa Veronika Repkovd. Ja som zodpovednd za prezentovanie a
vyber Studentov na letnt stdZ v USA. Tvoj kontakt mdm z Work and Travel Facebook
skupiny. Predpokladdm, Ze mds zdujem vycestovat’ do zahranicia v lete. Ako som uZ
spomenula robim prezentdcie, konaji sa v univerzitnej kniZnice. Je to biznis stdz, kde
mds moZnost' si zlepsit soft skills ako komunikdcia, leadership, manaZérske schopnosti,
anglictina a samozrejme predaj. Tdto stdZ je adresovand ambiciéznym ludom, ktori
chctl pracovat’ toto leto a zdokonalit' svoje znalosti. Ludia, ktori chct pocut viac o tejto
stazi maju moZnost' prist na prezentdciu, kde bude vsetko podrobne vysvetlené. Ak
mds zdujem, odpis a ja ti poSlem rozvrh prezentdcii. Ak nie, ni¢ sa nedeje iba prosim
odpis, Ze nemds zdujem. Je to pre urciti skupinu ludi, preto ak mi vies odpisat’ ¢im
skér bolo by som velmi ndpomocné. Dakujem, Veronika :)“ Popis staZe je presnejsi



78 Navrhova cast’

aby sa prediSlo otizkam typu ,A o to vobec je?“ Text spravy bude v BUD
v madarskom jazyku a vo VIE po anglicky.

V BUD sa bude pracovat na oznameniach na prednaskach. Tento spésob ma
vel'ky potencidl, pretoZe za vel'mi kratky Cas, priblizne 10 minut je oslovenych medzi
80 az 150 Studentov. V pripade predmetov, za ktoré Studenti dostand najviac
kreditov su prednasky plné v dochadzke. Pre lidra to znamena nutnost vytvorit
kontakt s vyucujucimi danych predmetov. K tomu budi znova pouZité referencie od
Studentov AIESEC. Oni odporucia najdoleZitejSich vyucujucich, odhalia ich povahu
a pristup k Studentom. Na zaklade toho sa zvoli akym spésobom budu osloveny. Lider
bude mat tri mesiace na ziskanie vSetkych informacii. Za niektorymi vyucujicimi
pOjde osobne az od 1. 3. 2017. Je doleZité aby si to vyucujici pamatali, okrem toho
uZ bude mat lider za sebou kladnud reputaciu v zmysle vzdelavacich prednasok, ktoré
uskuto¢ni od 1. 3. 2017 do odletu v M4ji. BliZs$i popis v ¢asti Zdielané hodnoty.
K tomu vyucujicim predstavi ¢o program zahfia, ako to moZe prispiet k zlepSeniu
Studentov, aky prinos stdz bude mat pre predmet, ktory vyucuje, lider predstavi
knihu a vyznam produktu. Na dni a ditume stretnutia momentalne nezaleZi, avSak
stretnutie by sa malo uskutoc¢nit’ v mesiaci Oktéber 2017 a nemalo trvat’ dlhSie nez
20 minuat. Méze byt dlhSie jedine v pripade, Ze bude mat vyucujuci otazky a bude
javit zaujem. Cielom stretnutia je, aby vyucujuci ziskal pozitivne povedomie
o programe ana predndSkach predstavil lidra ako Studenta, ktory chce pomoct
vzdelavat. Kazdy Student v prednaskovej miestnosti poctiva prednasajiceho a da na
jeho slova. Lider by sa mal stat’ priatelom ucitela a tym bude mat bliZSie k dovere
Studentov. To je klicové k ziskaniu mien. Mnoho krat Studenti nedéveruju lidrovi,
najma ak ani vyucujdci nevie o ¢o ide a nejavi naklonnost k predmetu oznamenia.
Okrem toho by kndarastu uspeSnosti mali prispiet aj predoSlé vzdelavacie
prezenticie. Lider sa m6Ze odvolat' na udalost' a na fakty z prezentcii.

Harmonogram oznameni na prednaSkach bude zostaveny tieZ na zaklade
odporuceni od AIESEC Studentov. Je potrebné uskutocnit aspon pat oznameni
kazdy tyZden v datumoch od 1. 10. 2017 do 30. 10. 2017. V prvom mesiaci semestra
st Studenti najviac na univerzitich. Ocakavana tspesnost pri tejto zmene by mohla
byt v pocte ziskanych mien a to minimalne 20 mien.

K priamemu osloveniu v priestoroch univerzity sa lider zatial priklanat
nebude. Ktomu potrebuje najprv vybudovat pozitivne povedomie Studentov
a univerzity.

5.4 Spolupraca

Pre rok 2016/2017 sa zintenzivni spolupraca lidra ¢. 3 zo svojimi Studentskymi
manazérmi. Tym, Ze chce lider ¢. 3 v dalSej sezéne Brno opustit, musi rok predtym
zaSkolit' dostatoCne svojich manaZérov, aby mohli ndbor od 1. 10. 2017 vykonavat’
sami a byt lidrami. Lider v Prahe alider ¢. 2 v Brne postupne za¢ni na novom
uzemi tieZ, preto priprava Studentskych manazérov prebehne pre vSetkych rovnako.
Lider zavedie stretnutie s kazdym z manazérov raz do tyzdina od 1. 2. 2017.
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Ide oobdobie, kedy zatni byt vSetci vybrany Studenti intenzivne
pripravovany na ich stdz. Priprava je technickd a charakterova. Pri technickej
priprave ide o naucenie sa a precviCovanie predajnej rec¢i naspamat. To vyzaduje
jedno, idedlne dve stretnutia v tyZdni. Lider alebo Studentsky manazér bude musiet
ovladat re¢ dopredu aby mohol pomahat novacikom. To vyZaduje zodpovednost,
planovanie a empatiu voCi novacikom. Stretnutia v Brne a Prahe prebehnu jedno
Iubovolné rano vtyzdni o 6:55, postupne modze byt pridané eSte jedno ranné
stretnutie kazdy tyZden. Ide o pripravu rezimu vstavania na leto. Stretnutie trva vzdy
hodinu a pdl Kazdy zucastneny lider/manaZér musi dohliadat na urcity pocet
novacikov. Aby boli vSetci rovnako pripraveny, vyZaduje to dohodu medzi vSetkymi
lidrami a manaZérmi. Druhé stretnutie pre novacikov je pripravny kurz
o produktoch. TiezZ to bude formou 90 mindtového stretnutia vo vecernych
hodinach od 19:00 do 20:30 jeden denl v tyzdni. Témy kurzov musia byt vopred
pripravené arozdelené, kedy ktory lider/manazér bude prezentovat, o bude
predmetom prezenticie. Navonok sa mozno nezda, aké narocné to moze byt. Tretie
stretmutie ma za uUCel pripravit Studentov na rozne situacie, ako napr. dazd,
neprijemny zakaznici, strateny bicykel atd. Ide o emoc¢ne neprijemné situacie, preto
su tieto stretnutia iba vo dvojici aich ulohou je pripravit Studenta aj po
charakterovej stranke.

Cielom popisu predoslych cinnosti je vyjadrit doleZitost spoluprace lidra
a Studentského manazéra. Vacsinou ide o stret zaujmov, nie kazdy manaZzér ma totiz
rovnaké nazory anie kazdy je disciplinovany aby dodrzZiaval dohodnuté terminy.
Presne na to budu sluzit stretnutia kazdy tyzden aby sa dopodrobna prebrali kroky;,
ktoré lider/manaZér potrebuje vykonat. Okrem toho bude kaZdy lider pripravovat
svojich manaZérov na roézne situdcie vyplyvajuce zchovania ich prvoro¢nych
Studentov. Cely proces stretnuti ma dosiahnut, Ze Studentski manaZzéri na dalsi rok,
budu vediet ako byt lidrov a pristupovat k menej skdsenym Studentom.

Predtym, neZ su Studenti na program vybrany musia prejst prezenticiou
a vyberovym konanim. To je potrebné terajSich Studentskych manazérov tiez
dostatoCne naucit. Preto momentidlne manaZéri chodia na Styri prezentacie kazdy
tyZzdenn ztoho vedu dve prezenticie na vlasmu zodpovednost, za dohladu lidra,
ostatné bez dohladu. VSetko, ¢o sa manaZéri ucia od lidra v sezéne 2016/2017 budd
musiet perfektme ovladat aby mohli viest priklad v novej sezéne 2017/2018.

Spolupraca lidrov a Studentskych manazérov pre sezénu 2017/2018 prebehne
formou jedno hodinového stretnutia kaZdy piatok v Brne, pre prazskych Studentov
v Prahe, zo zaciatkom od 1. 10. 2017. Bude to stretnutie s lidrami, ktor{ sa vracaju
na ich tretie leto pod vedenim lidra ¢. 3 a €. 2, novy Studentsky manaZéri, ktory idd na
svoje druhé leto a ktorych bude treba pripravit na cely proces naboru znova. Do is-
tej mieri budi pomdahat novi lidri, ale este vZdy bude potrebna pomoc lidra ¢. 2 a
navsteva lidra ¢. 3. Cielom stretnutia bude, zhrnutie celého tyZdna, technické udaje
typu (kol'ko bolo oslovenych l'udi za tyZden, kol'ko l'udi bolo na prezenftacii za tyZden,
kol'’ko I'udi je vo vyberovom konani, kol'’ko je pripravenych finalnych pohovorov), na
Co je doleZité sa sustredit nasledujuci tyzden - time management, zozbieranie viace-
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rych mien, prezentacné schopnosti, ¢itanie knih, vzdelavanie sa, atd.

Ak by lider ¢. 3 nekontroloval ¢innost’ inych lidrov a Studentskych manazérov
v Brne, lider ¢. 2 by sa nestihal venovat kazdému a vysledky organizacie by mohli
zacCat upadat.

Doélezitym vplyvom lidrov, ¢i uZz pdjde orok 2016/2017 alebo 2017/2018
a dalSie je motivacia. Studentski manazéri ako buddci lidri musia mat dévod, kvoli
ktorému budu vystupovat z komfortnej zény aj pocas ,normalneho Zivota“. Proces
naboru je rovnako naro¢ny ako predaj knih pocas leta, v trochu inej forme. Ide
o dlhodoby predaj, kde je potrebné dbat na mnoho detailov. Od toho tu prave skuse-
ny lider ¢. 2 alider €. 3 a pre nich budu aj v roku 2017 /2018, napriek fyzickej nepri-
tomnosti Styroch dni v tyZdni. V pripade Prahy sa budd vsSetky uvedené stretnutia
uskutocniovat' v rovnakom postupe, jedine s tou vyhodou, Ze lider nemusi prekona-
vat vzdialenostmé prekazky a osobné stretnutia su jednoduchsie.

Ak prevedu lidri vSetky spomenuté kroky spravne, novi lidri pre sezdénu
2017/2018 budd po nasledujuce roky robit rovnakd cinnost. Tym dojde
k odlahceniu povinnosti pre lidra ¢. 3, ktory bude méct viest nové timy v Madarsku
a Rakusku. Pre lidra bude najkritickejsi rok 2018/2019, kde bude viest novych Stu-
dentskych manaZérov v Budapesti a Viedni a tieZ bude musiet dohliadat na to, ako sa
plnia povinnosti v Brne. K tomu vSetkému lider vZdy robi nabor pre vytvorenie
vlastného timu pre nadchadzajuce leto. Rovnaka situacia nastane aj pre lidra ¢. 2,
s p6sobenim v Zline.

V oblasti spoluprace najma pre rok 2016/2017 a nasledovny rok 2017/2018
bude dolezity kontakt s ¢astou Domination v Prahe. S ¢asovych dévodov lider €. 3 ne-
bude dostupny v pripade komplikacii, najma v roku 2017/2018 kde predpokladany
pocet lidrov a Studentskych manaZérov pripadajucich na lidra ¢. 3 bude osem
a moZno viac. Momentalne pracuje s troma Studentskymi lidrami a je ¢asovo vytaze-
ny. RieSenim budi vzajomné konferenc¢né telefonaty kazdi nedelu o 15:00, kde sa
tieZ zapoiji lider ¢. 2.

Spolupraca celej organizacie, neskor divizie, potom ¢o budd vybrani novaciko-
via, bude spocivat aj v spolo¢nych stretnutiach. Budu organizované raz do mesiaca
v Brne alebo Prahe, zo zaciatkom od 1.2.2017. Predmetom stretnutia bude vzdelava-
cia Cast' s témami ako time management, stanovovanie cielov, kritické myslenie, ty-
polbgie osobnosti, stretnutie s byvalymi ¢lenmi programu. Takto sa uSetri ¢as lidrov
na ich priprave a zarove to zbliZi organizaciu ako celok. Studenti pocas leta byvaju
v trojiciach alebo Stvoriciach spolu, vzajomné priatelské vztahy dopomahaju kich
uspechom.

Vroku 2016/2017 eSte prebehne spolupraca lidra zo Studentskymi manaZzér-
mi ale od roku 2017/2018 budd novi lidri spolupracovat’ kaZzdodenne medzi sebou.
Miera ich spoluprace by mala vychadzat z prikladu od lidrov v obdobi naboru od
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1.2.2017. Ich spolupraca bude zahfiiat' uzZ spomenuté spolo¢né prezentacie (pocet
a Cas zalezi na nich, minimalne Styri prezenticie do tyzdna, dve s dohladom, ostatné
bez dohladu lidra), dohoda o univerzitich, kde nabor prebehne. Dalej je to spolupra-
ca vpriprave vzdelavacich stretnuti pre novacikov (stretnutia k predajnej reci
a vzdelavacie stretnutia). Oficidlne stretnutia budd prebiehat za dcasti lidrov, ¢i uz
v Prahe alebo Brne. Model tejto spoluprace sa bude tradovat’ kazdy rok, dokym ne-
nastanu dévody k zmene a dprave.

5.5 Styl

Pre rok 2016/2017 je moZné uvaZovat iba s troma lidrami. Vplyv leadershipu je viac
nez znacny pre navyky, ktoré si Studentski manazéri vytvoria pre svoju budtcu c¢in-
nost. Diverzita v $tyloch vedenia je vel'mi silnou strankou organizacie. Na tejto silnej
stranke sa bude stratégia budovat. Cielom bude aby si lidri navzdjom osvojili klady
Stylov vedenia, ktoré uplatiiuju, a aby sledovali chyby kazdého S$tylu a pracovali na
zmene. Vysledkom bude, Ze lider bude schopny v kaZdej situacii adekvatne reagovat.
Ide o dlhodoby proces, preto bude priebezné monitorovanie vyznamnym posunom.
Lidri budi mat’ konferencny telefonat od 1. 2. 2017 do odletu v Maji, kazdy tyZden
v sobotu. Predmetom hovorov bude jednanie o dobrych krokoch za dany tyzden
a nespravnych krokoch za dany tyzden. Aby si kazdy lider dostatocne pamatal kazdy
den, budu si viest evidenciu formou zapiskov. Ide o velmi jednoduchy krok, no na-
priek tomu diskusia na zaver tyzdna prinesie ucelenejSie navrhy. Meratelnost’ vy-
sledkov bude v zniZujicom sa pocte novych situacii a reakcii na kaZdodenné prob-
émy.

Ako uz bolo spomenuté, zmena bude vyzadovat dlhé obdobie adaptacie, no
rovnako bude mat odozvu u mladsich lidrov na dlht dobu. Ako proces urychlit je, Ze
sa 3 lidri kazdy mesiac zhodnt, ktoré poznatky je potrebné naucit mladsich mana-
Zérov a buducich lidrov. Meratelnost’ vysledku u manazérov bude v podobe spatnej
vazby v obdobi poslednych dvoch mesiacov pred odletom, t. j. April a Maj. Napriek
tomu, Ze lidri maju za tlohu viest zvySok organizacie neznamena to, Ze sa budu ve-
novat vSetkym navrhom kaZdodenne a do detailov. V dlhodobom charaktere budu
vysledky lepSie sledovatelné, no ¢im skér sa zo zmenami zacne, tym skoér bude moz-
né vidiet progres.

K bliZSej Specifikacii, ktoré schopnosti by mali lidri rozhodne zmenit, st to:

e Lider ¢. 1 sa vyznacuje autoritativhym Stylom vedenia, k silnym strankam,
ktoré si lider ponecha je kladenie vysokych cielov a silnd orientacia na vykon.
Tieto vlastosti dodavaju organizacii tempo. Charakteristiky, ktoré treba
zmenit su tvrdy pristup k pracovnikom a vyrazné presadzovanie vlastnych
nazorov. Povahy slabsieho charakteru nenesu dobre direktivnost. Predajcovia
majti rozne osobnosti, neexistuje jeden vhodny typ osobnosti. Ulohou lidra je
viest nie prevychovavat.

e Lider ¢. 2 je liberalnym lidrom. Vlastnosti, ktoré sa lidrovi ponechaju je
podpora samostatnosti, priatelské a pokojné jednanie, neutrdlny postoj na
pracovisku. Zmeny, ktoré by lider mal podstipit’ su jednoznacne pritvrdenie.
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Liberalny vodca neovplyviiuje ciele Studentov a nejavi snahu vytvarat smer. Pri
cielavedomych Studentoch to vyvoldva rychlu satisfakciu, takmer bez
akychkolvek vysledkov.

e Lider ¢. 3 je demokratickym lidrom. V tomto Style je rovnovaha vo vSetkych
aspektoch, ¢o je vhodné podporit. Lider sa stustred'uje na podporu pracovnych
navykov rovnako ako na poznanie Studentov. V Kkrizovych situaciach je
potrebna dravost’ a rychle rozhodovanie, Co je slabou strankou lidra. Pri vedeni
skupiny l'udi leZi zodpovednost na lidrovi a pochybenie znamena stratu dovery.
Findlnym Stylom, ktorého chci lidri dosiahnut bude kooperativny Sstyl,

popisovany ako suhrn predoSlych troch Stylov. PredovSetkym orienticia podla
situacie, napriklad lider ¢. 1 bude ucit ostatnych lidrov ako konat v kritickej situacii.
Lidri ¢. 2 a ¢. 3 budd ucit ako byt viac empaticky a poc¢avat nazory ostatych.

Toto vzdelavanie bude vZdy urcené iba pre lidrov. Prebehne formou
konferenéného telefonatu kazda sobotu od 1. 2. 2017 do odletu v M4ji 2017 s dizkou
trvania dvoch hodin, kde sa najprv preberu zapisané poznatky z predoslého tyzdna,
bude nasledovat diskusia a navrhy. Druha hodina bude vZdy venovana zapojeniu
estonskeho lidra (kazdy tyZden iného, pre zarucenie pestrosti nazorov), ktory bude
lidrov ucit' o veciach, ktoré pomohli jemu/jej k ispeSnému vedeniu organizacie.
Esténsky lider bude vidy vybrany podla rebricka udspesnosti v SWA. Vroku
2017/2018 bude lidrov 8, ¢o viac zmeni situaciu a posunie organizaciu k bliz§im
definiciam jednotlivych situacif a ich rieSeni, pretoze kazdy lider bude mo6Ze mat iny
pohlad a zaroveti viac lidrov spolu, sa moZe zhodntt na rovnakom napade. Cas
a konanie stretnuti bude na zaklade vzajomnej dohody lidrov, pravdepodobne
v nedelu o 15:00 v Case konania konferen¢ného telefonatu.

5. 6 Schopnosti

V ramci schopnosti bude flexibilita organizacie vel'kou vyhodou. Jedna vec je stano-
veny a vopred predpisany plan, druha vec je realita a prekazky, ktoré méZu nastat.
Lider ma vyhodu v tomto povolani. VSetko je moZné odvolat a lider moZe svoj €as
prisposobovat’ okolnostiam. Jedinou pevnou aktivitou sd vopred naplanované pre-
zentacie, kde je tazké odvolat’ 10 l'udi, pohovory su individualne a tie je moZné prelo-
zit. Komplikacie ako doprava, nepristupnost vyucujdcich, tazka spolupraca
s AIESEC Studentmi robia tito pracu taZkou. Lider bude v pripade ntidze volit poradu
s lidrami v Brne a Prahe.

5.7 Zdiel'ané hodnoty

Vyraznou silnou strankou celej spolo¢nosti je firemna kultira. Je to jeden z hlavnych
dovodov, preco sa Studenti do staZe zapojuju. Na druhej strane nastava najvacsi roz-
por na strane neprajnikov. Ako bolo v analyze zistené, internet ma niekol'ko ¢lankov,
ktoré negativne popisuju priebeh staZe a negativne prihody su eSte viac vykreslené



83

aby to vyznelo takmer ako ,vojnové“ prostredie alebo klamstvo zo strany spolo¢nosti.

Pre stratégiu v zahranici je prvoradym cielom, Ziadne z podobnych reakcii ni-
kdy ani nevyvolat. K tomu aby verejnost vhodne prijala novy napad a aby sa k tomu
stavala otvorenejSie, organizacia nadviaZe spolupracu s organizaciami, ktorym Siro-
ka verejnost doveruje. NAdvrhom pre organizaciu bude nadviazat kontakt s AIESEC
organizaciou v Madarsku. Praca s organizaciou bude vyZadovat niekol'ko stretmuti
a interakcii s organizaciou. Vzhladom k tomu, Ze pre rok 2016/2017 ostant organi-
zacii tri mesiace na nabor $tudentov v Ceskej Republike, nie je jednoznaéné nakol'ko
by to situaciu ovplyvnilo. Clanky zverejnené na internete kladnou ¢innostou organi-
zacie nezmizny, preto je podstatnejSie venovat ¢as objavovaniu novych metéd ako
hladat’ a oslovovat' lepSie prospekty na univerzitach, kde lidri a Studentski manazéri
poznaju prostredie, profesorov a celkovy chod univerzity.

Na druhej strane stratégiu treba smerovat pre rozvoj PR v buducich krajinach
ako je Madarsko a Rakusko. Pre viditelny vysledok je potrebné prist do kontaktu
s organizaciou AIESEC minimélne dva alebo trikrat krat do mesiaca. Lider ¢. 3 oslovi
organizaciu s nazvom AIESEC Kiilker zo sidlom v Budapesti, Di6sy Lajos utca 22-24.,
dna 1. 2. 2017 za ucelom zapojenia sa do kolektivu AIESEC. Lider necha zadelenie do
oblasti aktivit na organizacii. Lider sa zapoji za uc¢elom poznavania Studentov, zatial
bez zaujmu o ich nabor. AIESEC sa vyznacuje tym, Ze v iom posobia cielavedomi
Studenti. Organizacia sa stretava kazdy tyZdeni, pricom lider sa musi zti¢astnit aspon
dvoch, idedlne troch stretnuti s AIESEC do mesiaca. V pripade udalosti pre verejnost’
je povinnostou lidra zticastnit' sa kaZdej udalosti bez ohladu na den a cas. Cielom
lidra je ziskat informadcie o profesoroch na Korvinskej univerzite, konkrétne
ekonomickej fakulte a na Centralnej Eurdpskej univerzite, dalej je potreba zistit, aké
vzdelavacie prednasky sa organizuju na danych fakultich, aké iné mensie Studentské
spolky posobia v Budapesti, kto st verejne zndmi a dspesSni Studenti, ktoré iné firmy
poskytuju staZe v zahranic¢i na fakultach, aké tradicie vedu Studenti na univerzitach,
atd.

Okrem toho, cielom lidra bude priniest nové namety na vzdelavacie kurzy pre
AIESEC. Obsahom vzdelavacich kurzov budi zaklady komunikacie, typologia
osobnosti podla DISC, zaklady podnikania atd. Tymto sa vyrieSi situdcia mnohych
mladych T'udi, ktory snivaji o osobnom rozvoji a po kariérnom postupe, no nevedia
kde zacat' a osobny kouc je finan¢ne narocny. Cielom bude ozivit' ¢innost’ AIESEC
a zviditeInenie lidra ako kompetentnej osoby s dostatocnym rozhladom. K tomu aby
sa dany navrh vypracoval a schvalil bude potrebné pracovat na plane cely Februar
aby od 1. 3. 2017 bolo mozné kurzy spustit. Frekvencia kurzov by mala byt dva
workshopy za jeden mesiac, celkovo Sest workshopov do odletu lidra do Spojenych
Stitov americkych v Maji 2017. Trvanie jedného workshopu su Styri hodiny,
odhadovany pocet hosti je pre zaciatok priblizne 30. Lider si je vedomy, Ze
k pritiahnutiu hosti na tito udalost bude musiet preukazat znalosti v danej oblasti
a k tomu napad spropagovat. V tom sa vyuziju poznatky z letnej stize, kde Studenti
oslovuju viac neZ 3000 domacnosti a urobia viac neZ 600 prezentacii produktu, bez
akejkolvek medidlnej alebo reklamnej podpory. Jednym zo sposobov ako oslovit' ¢o
najviac Studentov su sociadlne siete a osobné oslovenie Studentov v priestoroch
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univerzity. Oslovenie bude mat’' dlhSie znenie nez len: ,Chcel/la by si prist?“, cielom
bude aj vidiet aké problémy trapia mladych Studentov a obsah workshopov postavit
na najcastejSich problémoch. Lider predpoklada, Ze na propagaciu bude potrebovat
minimalne 60 hodin prace v priebehu Februara. Text oslovenia by vyzeral
nasledovne: ,Ahoj, mds prosim chvilu? Ja som Veronika a budem onedlho robit
worshopy o osobnom rozvoji v pracovnom prostredi. Je to urcené pre Studentov, ktory
sa chcu zlepsit' v komunikdcii, naucit sa o typoldgii osobnosti, pripadne nazriet viac do
systému fungovania mnohych firiem a spolo¢nosti. Spolupracujem s AIESEC
organizdciou a toto bude jeden zich novych udalosti pre Studentov. Mal/mala by si
zdujem o viac informdcii? Ak dno, tu je link na Facebook udalost, kde sa mézes
zaregistrovat’ a tu su dodatocné otdzky pre organizdtorov aby vedeli, ¢o zaujima
vicsinu Studentov. Dakujem.”

Okrem tcasti na dvoch az troch stretnutiach AIESEC za mesiac bude lider travit’
navstevami Budapesti dva dni v tyZdni vyjazdu. Aby stihol oslovit' dostatok Studentov,
aby si prehliadol univerzity a ziskal prehlad o fungovani Studentského Zivota na
univerzite.

K tomu aby bolo mozné od 1. 10. 2017 oslovovat' Studentov na prednaskach je
potrebné hovorit minimdlne s piatimi profesormi na univerzite, aby sa staZ dostala
do povedomia. Pojde o pat doporucenych profesorov, kedZe Studenti sami najlepSie
vedia, ktory znich je otvoreny podobnym napadom. Lider chce profesorom
prezentovat hlavné vyhody programu, angaZovanost lidra v rozvoji Studentov
v Budapesti, aj vdaka c¢innosti cez AIESEC, pribehy Studentov v inych krajinach ako
je Ceska Republika, Bulharsko, Slovensko, prinos pre univerzitu v pripade, Ze by
profesor umoznil oslovenie Studentov, podporu ambasady, viziu na najbliZsi rok.

Predtym neZ sa lider rozhodne navstivit profesorov je dolezité pripravit si
dostatok informacii o predmetoch, ktoré ucia, o ispechoch, ktoré majd. Vhodné je sa
zmienit ako prakticka skdsenost na stiZi méze Studentom priniest viac poznatkov
v predmete, ktory vyucuju. Na zaklade stretnuti s vybranymi profesormi bude lider
vediet, koho oslovit od 1. 10. 2017, ked’ za¢ne nabor aktivne vykonavat.

V pripade, Ze by spolupraca s AIESEC nevysla. Lider zvoli rovnaky postup s par
vynimkami ato, Ze sa pokusi najst ind organizaciu, cez ktoru bude moZné sa
propagovat alebo prezentovat myslienku bez podpory verejne zndmej organizacie.
Udalost na vlastni past bude vyzadovat priestory, vktorych sa workshopy
uskutocnia. Lider bude pocitat’ s prendjmom ucebne na Korvinskej univerzite za
poplatok. Cena prenajmu sa pohybuje od 30 EUR do 50 EUR na hodinu v zavislosti
na vel'kosti uCebne.

Podrobnosti udalosti nie st ale rozhodujicim zaverom. Cielom tejto aktivity je
zaCat' verejnost oboznamovat s osobou lidra a spajat’ ho do suvislosti s osobnym
rozvojom, moznostou naucit sa nieCo cenné a potrebné kZivotu a kariére.
Ocakavanym zaverom je, Ze niektory Studenti, najma ucastnici workshopov budu
pozitivne hovorit o osobe lidra. Pozitivne odporucenie nahradi vel'ku Cast reklamy,
ktoru by bolo treba vynalozit' k zviditelneniu. Samozrejme neocakava sa vplyv na
masy Studentov, ale aj priblizne 100 Studentov s pozitivnou skusenostou prispeje
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k lepSiemu zaciatku naboru od 1.10.2017, pretoZe lider bude lepSie oboznameny
s mentalitou Studentov a Studenti z workshopov mézu byt dobrym odrazovym
mostikom pre prvé prezentacie.

AIESEC je medzinarodna organizacia s ¢innostou aj vo Viedni. Lider pozitivne
veri v spolupracu s madarskou stranou, ¢o pozitivne prispeje k IahSiemu vstupu do
rakiiskej organizacie, dokonca aj do ¢eskej ¢asti AIESEC. V Rakisku ani Cesku ale
nedojde k aktivnemu zapojeniu skor nez v roku 2018. Dévodom je priorita naboru
v BudapeSti a okrem toho, pdsobenie vjednej organizacii na dvoch roéznych
miestach, bez toho aby bol lider Studentom v jednej z krajin, by mohlo vyvolat
pochybnosti, za akym tc¢elom lider navitevuje obe pobocky. Casové dovody su tiez
padnym dbévodom Kk tomu, aby sa lider venoval aktivnejsie iba madarskej strane
AIESEC.

Zo strany lidra p6jde o pozitivny impulz, ktory bude musiet byt rozvinuty
budicimi lidrami. Vnaplni ich prace okrem iného bude, tieZ zaujat miesto
v organizacii. Najma v rokoch 2018/2019 a 2019/2020, kde bude pocet Studentov
zapojenych do SWA omnoho viacej nez tomu bude vrokoch 2016/2017
a2017/2018.

V oblasti $tylu je potrebné uskutocnit’ niekol'’ko zmien aj vo vnutornej strane
organizacie. V analyze bolo naznacené, Ze odliSné povahy vnimaju odliSne iné Styly
vedenia, a zaver spoluprace ma velakrat negativne nasledky aj vo forme PR
problémov. Ako tomu okamzite zabranit je sprisnenie podmienok na prijatie do
staZe. Tyka sa to predovsetkym naboru od 1. 2. 2017 v Brne a Prahe. Studenti, ktory
budii vybrani musia spiiiat’ tieto podmienky:

e Sportova aktivita na vy$Sej (sdtaZnej) drovni, v stcasnosti alebo pocas
zakladnej/strednej Skoly
e Mimoskolska aktivita vykonavand minimalne po dobu Styroch rokov pocas
zakladnej/strednej Skoly
e Pracovna skusenost v minimalne troch firmach, idedlne manualne
odpracované 11 hodinové zmeny
Snaha o osobny rozvoj
Prekonanie tazZsej Zivotnej situacie (v rodine, v Sporte, v Skole)
Ochota vystupovat z komfortnej zény
PredoslA zahrani¢nd pracovna/studijnd skusenost je vyhodou, nie
podmienkou

Lidri Domination pocitaju, Ze spociatku moZe byt vybranych menej Studentov
ale vdlhodobom horizonte bude vacSia UspesSnost novacikov, ¢im sa zabrani
negativnemu PR. Rovnako spolupraca pred letom bude zodpovednostou lidra aby
viedol vSetkych novacikov kooperativnym Stylom.

Aby sa uzavrela stratégia a ohranicila na nasledujice Styri roky, je dblezité
podotknut, Ze vSetky uvedené kroky budud aplikované v nasledujucich rokoch az do
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leta 2020. Otazka novej krajiny alebo expanzie inych lidrov do BudapesSti a Viedne
bude zalezat na uspechoch vsezéne 2016/2017 a2017/2018. Z kapacitného
hladiska bude v roku 2018/2019 obsadena Viedeii na nabor na Styri dni v tyZdni.
Lider ¢. 3 bude mat za ulohu vroku 2017/2018 prist na mozZné prekazky
v zahranicnom nabore, a zdrovein ich vyrieSit aby mohli mladsi lidri pokracovat
v nabore. Zo zvySujucim sa poctom novych Studentov, bude potrebné delegovat
mnoho ¢innosti, comu sa v roku 2016/2017 naucia Studentski manaZzéri, oni budd
zodpovedni za predanie znalosti mlad$im generaciam. Co je velmi silnou strankou
organizacie je, Ze traja lidri pésobiaci vtomto momente su tvorcami cielov a vizie.
Su zaviazani zotrvat do roku 2020.
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6 Diskusia

Navrhova cast mala za ciel, ¢o najdetailnejSie definovat personalnu stratégiu pre
spolocnost’ Southwestern Advantage v Eurépe. Jej Cinnost je zastipena diviziou
Highlanders. Stratégia vSak bola smerovana na rozvoj jednej organizacie zo Sies-
tich v celej divizii. Ciel'om celej spolo¢nosti je pomoct v rozvoji charakteru ¢o naj-
vys$Siemu moZnému poctu Studentov. Tym smerom organizdcia Domination (zatial
ako jedina z divizie) smeruje svoju ¢innost. Stratégia v teoretickej rovine spiiia po-
Ziadavky k stanovenym cielom. V celej stratégii je ale jeden vel'ky otdznik s ndzvom
I'udsky faktor. Ide o spolupracu s vysokoSkolskymi Studentmi, bez akéhokolvek
pravneho zavazku. Ich poésobnost v organizacii je nevyspytatel'na. Organizacia ne-
pocita v kazdom bode s ndhradnou stratégiou. MoZnosti rieSenia by bolo neustale
mnoho. K tomu aby lidri mohli spravne viest organizaciu, musia mat stanoveny
postup, akym sa k nemu dopracuji. Mozné odchylenia su zapocitané v pocte Stu-
dentskych manaZérov, ktory sa vratia na program.

Druhym dévodom k obhajobe je potreba podotknut, Ze napriek zlyhaniu nie-
ktorych faz stratégie je vidy mozné zotrvat v stanovenych krokoch. Vysledok sa
moZe kedykol'vek dostavit. Nebola by to prva ani posledna prileZitost, kedy pokles
poctu Studentov v organizacii ovplyvnil findlny vysledok v pocte predanych jedno-
tiek.

Stratégiu je moZné napadnut v d'alSom bode a tou je finan¢né vyhodnotenie.
Stratégia nepocita s viacerymi moZnostami. Podstatou financnej stranky stratégie
bolo vyjadrit, Ze aj pri pesimistickom vysledku predoslého leta je moZné plne in-
vestovat do naboru. Ide o Studentsku aktivitu, nie o pracu na plny avazok, kde hra-
ju rolu z vel'kej miery peniaze. Preto je uvedeny vysledok vo vsSetkych moZnostiach
pozitivum pre lidra. Studenti a lidri vstupuji do programu s vedomim neistého za-
robku, z ich strany nie je moZné ocakavat Ziadne namietky a vycitky. Ak by sa za-
chadzalo do extrémov, mnoho Studentov v programe, ma slabsie vysledky v lete
a nema dostatok financii na nabor no napriek tomu, sa finan¢ne zabezpecia formou
poZzicky od spoloc¢nosti Southwestern Advantage, pretoZe UspeSny tim mdZe pocas
Skolského roka priniest’ pat nasobne vyssi zarobok, nez praca na polovi¢ny uvazok
v okolitych firmach v Ceskej republike.

Personalna stratégia najma ak ide o ndbor ma SMART ciele ale niektoré ciele
nedokazu byt vidy SMART. Dovodom je I'udsky faktor Studentov, ktory nabor vy-
konavaju. Kazda osobnost je odliSna v pracovnom prostredi. Ich nasadenie sa lisi
od kaZdodennych okolnosti. Pocet Studentskych manaZérov sa bude kaZdorocne
zvySovat. Ciel'om lidra je viest a udavat vSeobecny smer, individualne si uz kazdy
prispdsobi svoje pracovné navyky. Pristupovat ku kaZdému manazérovi by bolo
casovo konzumné a napriek tomu, je to vzdy zodpovednost manaZéra ako jednot-
livca.
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Vyvoj organizacie

Ciele si vopred stanovené na najblizSie Styri roky, no roky 2018/2019
a2019/2020 nie su blizsie Specifikované. Pre rok 2017/2018 budu uskuto¢nené
mnohé zmeny s oCakavanim, Ze ich vysledok bude pozitivny a vSetky nasledovné
roky budd nasledovat danu stratégiu. Ak by tomu tak nebolo, je moZné prist
s tymto rieSenim. Ak by bolo nutné z kapacitnych dévodov premiestnit celt odnoz
lidra ¢. 3, v sucte 10 manaZérov/lidrov, p6vodna organizacia Domination by mala
20 manaZzérov/lidrov, k tomu celé Brno a ¢ast Prahy vol'né na nabor. Poclitajme, Ze
kazdy lider/Studentsky manazér bude mat tim s troma novymi Studentmi organi-
zacia pravdepodobne preda takyto pocet predajnych jednotiek v lete.

2018 = (60x0,8 = 48x1000 = 48 000) + (15x1800 = 27 000) + (5x3000 = 15 000) =
90 000 predajnych jednotiek v pripade, Ze lider ¢. 3 bude na 100% netspesSny
v novej krajine. Organizacia Domination ma napriek tomu potencial ciel naplnit.

Tab. 19 Potencialny vyvoj organizacie pre roky 2019 a 2020

2018 2019 2020

5 lidri 10 lidrov 15 lidrov

15 Studentsky manazéri | 30 Studentskych manazé- | 60 Studentskych manazé-
rov rov

60 prvoro¢nych Studen- | 120 prvoro¢nych Studen- | 225 prvoro¢nych Studen-

tov tov tov

80 Studentov 160 Studentov 300 Studentov

V priebehu rokov by bol konecny vysledok straty 10 Studentov, rozdiel
o priblizne 148 Studentov. To by znamenalo, Ze vedtci divizie sa v roku 2020 eSte
nestane riaditel'om divizii. Bol by potrebny rok 2021 k splneniu tohto ciela. Rok
2021 by vyzeral nasledovne:

Tab. 20 Potencialny vyvoj organizacie pre roky 2020 a 2021

2020 2021

15 lidrov 20 lidrov

60 Studentskych manazérov 113 studentskych manazérov
225 prvorocnych studentov 399 prvoroc¢nych Studentov
300 Studentov 532 Studentov

2021 = (399x0,8 = 320x1000 = 320 000) + (113x1800 = 203 400) + (20x3000 =
60 000) = 583 400 predajnych jednotiek.

Takéto obmeny v stratégii mézu nastat’ kedykol'vek. Najvacsi zasah to ma
v ¢asovom horizonte, kde sa dosiahnutie niektorych cielov méze oddialit. Snahou
lidrov organizacie je konat v plnej zodpovednosti, aby kzZiadnym chybam
a vykyvom zapricinenym l'udskym faktorom nedoSlo v zna¢nej miere.
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V pripade optimistickej verzii, budeme uvaZovat vysSej navratnosti Studen-
tov. Iba vd'aka tomu bude méct organizacia vybrat novych Studentov. Poclitajme,
Ze sa po lete 2017 vrati vacsi pocet Studentov ako sa predpokladalo. Pocet lidrov
pre rok 2018 nezmenime, zvysi sa pocet Studentskych manazérov z 50 % na 65 %.
Okrem toho sa bude pocitat, Ze kazdy lider/Studentsky manaZér v priemere vytvo-
ri tim Styroch novych l'udi, teda Ze bude trend pokracovat po roku 2016/2017.

Tab. 21 Potencialny vyvoj organizacie pre roky 2017 az 2020

2017|2018 | 2019 | 2020
Pocet lidrov 3 8 15 44
Pocet Studentskych manaZérov | 8 29 93 281
Pocet prvoro¢nych Studentov 44 148 |432 |1300
SUMA 55 185 | 540 | 1625

Urovne DSM, teda manaZéra divizie, organizacia dosiahne uz po lete 2018.
Pre overenie bude prepocitany rok 2019, na zaklade cisel je mozné odvodit do-
siahnutia drovne riaditel’a divizii.

2019 = (432x0,8 = 346x1000 = 346 000) + (29x1800 = 52 200) + (15x3000 =
45 000) =443 200 predajnych jednotiek.

Napriek zvySenému poctu prvoroc¢nych Studentov nie je zaruceny postup na
riaditel'stvo v roku 2019. Nastalo by tomu tak aZ v roku 2020.
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7 Zaver

Ciel'om prace bolo prist' s novou personalnou stratégiou pre spolocnost Southwes-
tern Advantage. Autor prace je ¢lenom tejto organizacie a podmienky v Eurdpe st
doverne zname. Praca je zamerana na diviziu Highlanders, no najma na organiza-
ciu Domination. Ako bolo v analyze uvedené je to jedina organizacia, ktora evi-
dentne smeruje k splneniu ciel'a vytvorenia novej divizie. Lider organizacie v Prahe
chce vytvorit novu diviziu, €o je vyhodné aj pre celd spolo¢nost’ a pre konkurenc¢né
organizacie v divizii Highlanders, bude to pre nich znamenie, Ze nie je nemoZzné do-
siahnut’ podobnych vysledkov. Pri ndbore je rozhodujice prostredie a mentalita
Studentov. T4 je pre Bulharsko a Spojené kral'ovstvo pomerne rovnaka.

V literarnej reSersi boli charakterizované pouzité terminy, okrem toho po-
skytli nové ndpady pri tvorbe stratégie.

PodstatnejSou ¢astou bola analyticka cast. Pred tvorbou stratégie je dolezité
zhrndit okolnosti, ktoré by na prvy pohlad nemohli ovplyvnit vyvoj stratégie.
Z vonkajSej analyzy vyplynulo, Ze konkurencia je najva¢sim zdrojom hrozieb ale aj
prileZitosti. Lider nasledne v stratégii zvoli pristup ku konkurenc¢nej organizacii
AIESEC, ktory neohrozi ich posobnost. Ide o obojstrannt vyhru. Analyza sucasnej
situdcie a vnutorna analyza odhalili najviac slabych stranok. Akokol'vek prostredie
vplyva na ¢innost organizacie, vZdy je to ale kvalita odvedenej prace, ktora rozho-
duje. Okolnosti moZu byt neprajné, ale ak sa lider vie obracat v kazdom probléme,
ciel bude dosiahnuty. Bolo tomu tak poslednych 150 rokov posobnosti Southwes-
tern Advantage.

Navrhova cast’ obsahuje detailny popis toho, ako bude lider ¢. 3 postupovat
pri nabore v novych krajinach. Ide olidra s dvojro¢nou skusenostou. Flexibilita
a pozitivny pristup si samozrejmostou. Nabor je ale predovsSetkym o praci
s 'ud'mi, preto je cela stratégia namierena na nabor v Mad'arsku, kde p6jde o novy
vstup. Lidri sa za posledné roky poucili na chybach a nechcu zacat' s vedomim, Ze
robia rovnaké chyby. PR a kontakty su nenahraditel'né. AIESEC organizacia je celo-
svetovo zndma, a v kaZzdej krajine p6sobenia ma pozitivne povedomie. Napriek to-
mu, Ze cely proces ma vel'a krokov a detailov, je potrebné sa sustredit na obdobie
od 1. 2. 2017. ZvysSok sa bude odvijat' od uspechu spoluprace s AIESEC organizaci-
ou. V pripade, Ze by k tomu nedoslo, lider ma za sebou strategicky plan, ktory ho
povedie d’ale;j.

V diskusii je zohl'adnena pesimisticka a optimisticka verzia ciel'a. Navrhnuta
stratégia pracuje zo strednou (optimalnou) verziou odvodenou od poslednych
dvoch rokov vysledkov organizacie Domination.
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Dotaznik vo Facebook skupinach
Zdroj: Summer work in USA for college students [online]. Brno, 2016 [cit. 2017-01-

02]. Dostupné z: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8uhW1]_XCSkVp-
dAPcV4y]Rt6EpnqlpKbnTp]8EhDa9-hpA /viewform?c=0&w=1

Vzhl'ad dotazniku

Summer work in USA for college
students

Would you like to make money, travel and get some valuable work experience in the real world? You
can do it all in next summer! For the first information meeting you need just fill in this short survey.

Southwestern Advantage offers positions for college students in Sales and Business Management
Training Program.

It is a great opportunity for young people not only to make money, meet great people but also gain
some valuable life and work skills in a professional environment and remarkably boost up work
experience for their CV. In recent years the average profit was $7000 for 13 weeks of work

The company works with hundreds of universities all around the world and is looking for ambitious
and independent students who like challenge and hard work. Every student needs to go through a
selection process and only the most talented and hardworking students are offered the opportunity

Selection process and only e MOosT Taiented ana Naraworking STudents are oTrerea e opporunity
to work with this company (every year there are approx. 500-700 applicants for roughly 80 spots in
Czech republic).

If you are interested and want to find out more about this internship, please fill out this form with
your name and phone number and we will contact when there will be next presentation at your
university. Thank you!

Meanwhile you can have a look at our websites:
htip://www.southwesternadvantage.com/BuildYourBusiness.aspx
http://southwesternadvantagereviews.com/category/students/
https://www.facebook.com/SouthwesternAdvantage?fref=ts
https://www.facebook.com/Katerina-TheBookgirl-Drnovska

Organizace Domination pro Iéto 2017
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What did you do last summer?
O work
O Travel
O study
O other

What is the level of your English?
o Basic
o Intermediate

o Advanced

What is the most important quality you are looking for in your
job for summer 20167

O Experience
O Money
O Challenge

O Travel

What university do you study at?

Vasa odpoved

To get further info, please fill your phone number:

Vasa odpoved

Your name :)

Vasa odpoved

Personal development seminar, preparation for the summer -
December 2016




