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UVOD

Celni sprava Ceské republiky je ozbrojeny bezpeénostni sbor a soustava celnich organi
hajicich ekonomické a bezpeénostni zajmy Ceské republiky. Aktivné spolupracuje s ostatnimi
bezpecnostnimi sbory a zahrani¢nimi partnery v boji s organizovanym zlo¢inem a vyznamnym
zpusobem podporuje stabilitu Evropské unie. Jednotlivé utvary dohledu jsou duleZitou soucasti
kontrolnich slozek v mnoha oblastech. Dohlizi na celou fadu bezpecnostnich rizik spojenych
s importem, tranzitem a exportem zbozi, latek, vyrobku a produkti. Hlavnim zaméfenim
oddéleni dohledu je problematika spravy spotfebnich a ekologickych dani tykajicich se
vybranych vyrobku zatizenych spotfebnimi danémi. Za zminku stoji 1 dal$i kompetence tykajici
se dohledu nad mytem, provozem na zpoplatnénych komunikacich, vymahani pokut a poplatku
vuci statu. V neposledni fadé se zabyva potiranim nelegalniho obchodu s drogami, prekurzory
pro vyrobu drog a zakazanymi latkami na tzemi Ceské republiky. V blizké budoucnosti lze
sledovat trendy tykajici se kontrol dopravy kvili nelegalnimu vyvozu vojenského materialu,
zbrani, munice a materialu dvojiho uziti zapficinéného valecnym konfliktem na Ukrajiné.
Odd¢leni dohledu je uniformovana ozbrojena slozka a vykonava vétSinu kompetenci v terénu,
¢imz se dostava do kontaktu s vefejnosti. Nicméné je Celni sprava Ceské republiky slozena
i z Gtvara, o kterych nema Siroka vefejnost ponéti z duvodu utajeni.

Problematika patrani je podstatnou soucasti tohoto bezpecnostniho sboru se zaméfenim na

poruSovani celnich a danovych predpisi. Dochazi k nému v mnohych pfipadech u zbozi
zatizen¢ho spotiebni dani jako je kupfikladu alkohol, lih, mineralni oleje, tabakové vyrobky
a surovy tabak. Cinnost patrani je dale zaméfena na zakazané latky a zbozi, mezi které patii
omamn¢ a psychotropni latky, zbrang, stielivo a nelegalni obchod s faunou a florou. Utvary
patrani a podpory patrani oplyvaji zkuSenymi odbomiky ve sluZzebnim poméru, pracujici na
profesionalni trovni s moznosti vyuziti vSech potfebnych prostfedkti a pravomoci. Jsou
opravnéni pouzivat podpurnych operativné patracich prostiedki z divodu predchazeni trestnym
¢iniim, jejich zamezeni a ziskavani poznatki z oblasti nelegalnich Cinnosti.

Prvniho kvétna 2004 dochazi piipojenim Ceské republiky k Evropské unii ke zrueni kontrol
hranic. Vznikla skuteénost ovlivnila zruseni cel a mnohych dalSich oblasti ¢innosti tykajicich se
vzajemného obchodu. V ramci celé fady zmén bylo Celni spravé pridéleno velké mnozstvi
novych kompetenci kopirujicich innost Policie Ceské republiky. Postupem ¢asu se nové nabyté
kompetence staly tradi¢nimi a v oCich vetfejnosti dochazelo z nevédomosti k zaméné ¢innosti
prislusnika Celni spravy a Policie Ceské republiky. A to i pies veskeré rozdily a fakt situovani
jednotlivych sbort spadajicich pod dvé odliSna ministerstva. Diky témto realiim diplomova
prace seznamuje étenafe se zakladnim vyétem &innosti a kompetenci Celni spravy Ceské
republiky, se kterymi pfichazeji pfislusnici jednotlivych odd€leni v terénu do kontaktu.

Vzhledem k povaze utajeni utvart patrani a podpory patrani nejsou zamérmn¢ uvedena veskera
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fakta a jejich ¢innost je pouze definovana na obecné roviné z verejné dostupnych informaci
a oficialnich pramena. Z davodu citlivosti udaji a utajeni vybranych pracovist Celni spravy CR
nejsou jednotliva oddéleni ve vysledcich prace identifikovana. Diplomové prace tak
nezvefejniuje zadné utajené informace, které by mohly ohrozit ¢innost jednotlivych odd¢€leni
a identifikaci pfislu$nika (respondent). Plny rozsah vysledka prace byl zvefejnén pouze pro
gely psychologickych pracovist Celni spravy CR.

Prislusnici bezpecnostnich sbora jsou béhem naro¢nych sluzeb v terénu vystaveni psychické,
emocionalni a mentalni zat¢zi umocnéné stykem s verejnosti. Na pfislu$niky jsou oproti béZnym
profesim civilniho charakteru kladeny zvySené naroky na rezistenci vuci stresu a psychické
zatézi. Diplomova prace pojednava o aspektech moznych stresortl, se kterymi se lze v praxi
prislusnika setkat, a zkouma problematiku zvladani stresu a psychické zatéze. Nastifiuje ¢tenari
narofnou povahu prace v bezpecnostnim sboru a poukazuje na problematiku psychického
zatizeni.

Z. duvodu osobni zkusSenosti autora této diplomové prace s prostfedim bezpecnostnich sbort,
zaméstnani ve sluzebnim poméru piislusnika bezpeénostniho sboru Celni spravy Ceské
republiky a studovan¢ho oboru Ochrany obyvatelstva na Fakulté télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci bylo zvoleno téma problematiky zvladani stresu a psychické zatéze.
Cilem diplomové prace bylo zjistit, které strategic zvladani stresu a zatéze prevazuji mezi
pfislusniky Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji s ohledem na pohlavi, dobu
odslouzenych let a prislusné odd¢leni. Ziskana empiricka data, byla statisticky zpracovana

a z toho vyplyvajici vysledky interpretovany v zavérecné ¢asti prace.
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1 PREHLED POZNATKU

1.1 Celni sprava Ceské republiky

Dle Celni spravy Ceské republiky (2022) je Celni sprava Ceské republiky (dale jen CS CR)
ozbrojeny bezpeénostni sbor a soustava celnich organt hajicich ekonomické a bezpeénostni zajmy Ceské
republiky. Aktivn€ spolupracuje se zahrani¢nimi partnery v boji proti organizovanému zlo¢inu a podporuje
stabilitu Evropské unie. Celni Sprava Ceské republiky vznikla 1. ledna roku 1993 z Geskoslovenské
Ustiedni celni spravy. Bylo tak uéinéno na zaklads zakona &. 13/1993 Sb., celni zakon. Vykon organi
Celni spravy zajistuje zakon ¢. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky. Oddéleni spojené s patranim
a podporou patrani pro potfeby odhalovani organizovaného zlo¢inu maji  postaveni
a pravomoci identické jako policejni organy. Pislusnici CS CR jsou v rezimu sluzebniho poméru dle

zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomé&ru pfislusnikt bezpecnostnich sborti.

Obrazek 1: Symbol Celni spravy Ceské republiky (piiloha &. 4 k vyhlasce ¢. 286/2012 Sb.)

Hlavni majoritou vykonu Celni spravy Ceské republiky je zabezpeeni vybéru cla, dani,
spotiebnich dani a dohled nad nékterymi bezpednostnimi riziky. Kompetence CS CR lze dle Celni
spravy Ceské republiky (2022) rozélenit na ndkolik podskupin:

a. Celni fFizeni a clo
Vyznamnou kompetenci CS CR je vybirani a dodateéné vyméiovani cla ze zbozi, které
je importovano ze zemi mimo Evropské unie (dale jen EU). Urcuje, zda ma konkrétni
dodavatel pravo na import a tranzit zbozi. Dohlizi na dodrzovani vSech omezeni
a zakazl uvalenych na zem¢ mimo EU. Dle platnych zakonu a predpisu je odvedeno
80% vybraného cla do rozpoétu Evropské unie a zbylych 20 % do rozpodtu Ceské
republiky. V Ceské republice jsou uplatiiovany piedpisy EU z divodu é&lenstvi CR

v celni unii. VéEtsSina zbozi propusténc¢ho na uzemi EU je zkontrolovana celni spravou
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prislusného statu na vnéjsich hranicich a uvedena do rezimu tranzitu. Zbozi je nasledné
dovezeno do CR, kde je na pfisluiném celnim fadé zahajeno celni fizeni: vybrano clo,
uréeno, jakym zplisobem bude se zbozim dale nakladano a v neposledni fadé je
rozhodnuto uréeni pfislusného celniho rezimu.

b. Sprava ekologickych a spotiebnich dani
CS CR dohlizi nad vybérem dani z vybranych vyrobka, kterymi se rozumi produkty se
spotfebni dani na zakladé zakona €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich a zakona
¢. 280/2009 Sb., danovy tad. Mezi vybran¢ vyrobky se fadi mineralni oleje (nafta,
benzin a ostatni PHM), surovy tabak, tabakové vyrobky, alkoholové napoje, pivo, vino,
meziprodukty a lih. Dale CS CR kontroluje vyrobny alkoholovych produkti, vydava
povoleni a kontroluje danové sklady, vydava kontrolni pasky (alkohol — zakon
¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu) a tabakové nalepky, tzv. kolky. V ramci
spravy ekologickych dani je dohliZeno na odvadéni dani z elektfiny, pevnych paliv,
zemnich plyna a dalSich vybranych plyni.

c¢. Odhalovani trestné ¢innosti a trestné rizeni
Pisobnost CS CR je zaméfena na odhalovani nékteré trestné Ginnosti jako je kraceni
dani, nelegalni obchod s drogami, prekurzory pro vyrobu drog, zbranémi, stielivem,
porusovani umluvy CITES apod. Provéiuje, zdali doslo ke spachani trestného Cinu,
provadi operativni ¢innosti, shromazd'uje dukazy a zkouma, za jakych okolnosti doslo
ke spachani trestného Cinu. Zpracované pripady nasledné predava k dalSimu Setfeni
Policii CR a ta dale statnimu zastupci.

d. Dohled nad mytem a zpoplatnénymi komunikacemi
CS CR dohlizi na veskerou dopravu na zpoplatnénych usecich silnic a kontroluje
uhrazeni mytného u vozidel vazicich nad 3.5 tuny (elektronické palubni zafizeni, vazané
na konkrétni vozidlo, méfici sazbu mytného na =zakladé ujetych kilometra
po zpoplatnéné komunikaci rozliseného podle emisni tfidy, poctu naprav a druhu
vozidla) a elektronickych dalni¢nich znamek u osobnich vozidel. Na zaklad¢ zakona
&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich je CS CR opravnéna pokutovat piestupky
vySe zminéné problematiky. Celnik je na zaklad¢ zakona o pozemnich komunikacich
opravnén v ramci prestupku ulozit pokutu do vyse 5 000 K¢, ve spravnim fizeni pokutu
az do vyse 100 000 K¢, popfipadé vybrat kauci v rozmezi od 5 000 K¢ do 50 000 K¢.

e. Vymahani pokut a poplatki
Vyznamnou kompetenci predstavuje i vymahani pokut a nedoplatki vaci statu
uvalenych jinymi spravnimi organy. Jedna se tak kupfikladu o neuhrazeni blokovych
pokut uvalenych Policii CR na zakladé evidence CEPAN (centralni evidence pro
pieplatky a nedoplatky vuci statu).
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f. Kontrola hazardnich her a zaméstnavani cizinca
Kontrola kasin, heren, jejich provozu a dohled nad nelegalnim hazardem a hernami.
Cilem je odhalovani trestné ¢innosti spojené s nelegalnimi hernami a kontrola vSech
zakonnych povinnosti vztahujicich se na hemy a kasina. Dalsi kompetenci je kontrola
cizincl ze zemi mimo EU, jejich poruseni predava ke spravnimu fizeni inspektoratim
prace. CS CR v této oblasti postupuje na zakladé zakona &. 255/2012 Sb.. kontrolni fad
a zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a v oblasti hazardnich her dle zakona
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

g. Nelegalni obchod s drogami a prekurzory pro jejich vyrobu
Vyznamnou énnosti CS CR je potirani nelegalniho obchodu s drogami, prekurzory
a zakdzanymi latkami na uzemi CR a v oblasti dovozu na uzemi CR (leti§ts, oblast
hranic a vnitrozemi CR).

h. Ochrana prav duSevniho vlastnictvi
Kontrola importniho zbozi na uzemi CR a EU, u kterého je divodné podezieni na
poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Jedna se tak o zbozi s falzifikovanymi ochrannymi
znamkami, kdy dochazi k zajisténi zboZzi a jeho odborné likvidaci.
CS CR dohlizi na ochranné¢ znamky, pramyslové vzory, uzité vzory, patenty
a autorska prava. V této oblasti postupuje na zakladé zakona ¢. 355/2014 Sb.,
o puasobnosti organi CS CR v souvislosti s vymahanim prav dusevniho vlastnictvi
a zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad).

i. Ochrana volné zijicich druhi zvirat a rostlin
Podle ministerstva zivotniho prostfedi (2022) se umluvou CITES rozumi umluva
0 mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich zvirat a rostoucich rostlin.
Cilem umluvy je ochrana pfed nebezpe¢im vyhubeni Zivocisnych a rostlinnych druhi
z divodu zneuzivani pro komeréni ucely. Na zakladé¢ umluvy CITES a zakona
&. 100/2004 Sb.. o obchodovani s ohrozenymi druhy je CS CR povéiena rozkryvanim
nelegalniho obchodu s chranénymi zvifaty a rostlinami. Kontroluje, zdali dovozce
zvifat a rostlin vlastni specialni povoleni a spliluje veskeré podminky pro nakladani
s CITES a prekroceni hranic.

j- Zajistovani bezpe¢nosti a dodrzovani zakazia
CS CR dohlizi na celou fadu bezpeénostnich rizik spojenych s exportem, importem
a tranzitem nebezpecného zbozi, latek, vyrobku a produkti. Jedna se o oblasti spojené
s vojenskym materialem, zbozim dvojiho uziti, zbranémi a stfelivem, radioaktivnimi
latkami a materidlem, vybusninami, mucicimi nastroji, chemickymi a biologickymi
zbranémi a v neposledni fadé toxiny. Mimo jiné CS CR kontroluje import a export zbozi

ze zemi, na které jsou uvaleny sankce. V roce 2022 a 2023 z ditvodu valky na Ukrajiné
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se obzvlast zamérfuje na zbozi dvojiho uziti (satelity, motory, €ipy, soucastky, vyrobky,
optické produkty, chemické latky apod., zneuzitelné pro vojenské ucely).
k. Ostatni kompetence

Dalsich kompetenci, omezeni a zakazi kontrolovanych CS CR je cela fada. Vhodné je
zminit alespon oblasti tykajici se chemickych latek a smési, odpadu, surovych diamanti,
zdravotnickych prostfedku, 1éka a 1é¢iv, nakladani stkanémi a lidskymi organy,
veterinarni zbozi, vyrobky ze Zeleza, hliniku a oceli atd.

K roku 2022 CS CR piila o nékteré kompetence jako je kupfikladu kontrola vozidel
piepravujicich ADR (evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni dopravé nebezpecnych
véci) na zakladé€ zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé. Dale o kontrolu SOD (statni
odborny dozor, kontrola dodrzovani dob fizeni, bezpecnostnich prestavek
a Casu odpocinku) dle vyhlasky ¢. 522/2006 Sb., o statnim odbormém dozoru
a kontrolach v silni¢ni dopravé. Odnaté kompetence byly pridéleny pod spravu Policie

CR.
1.1.1  Organizaéni struktura Celni spravy Ceské republiky

Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2022) bezpeénostni ozbrojené sbory plni funkci
bezpecnostniho charakteru plynouci z pozadavkt bezpecnostni politiky statu, mezi které patfi
kuprikladu ochrana socidlnich hodnot, majetkovych hodnot, lidskych zivoti, jejich zdravi
a lidské dustojnosti. Mezi bezpeénostni ozbrojené sbory spada Policie CR (ministerstvo vnitra), Celni
sprava CR (ministerstvo financi) a Vézefiska sluzba CR (ministerstvo spravedlnosti). Dale lze
bezpecnostni ozbrojené sbory doplnit na zakladé zak. ¢. 154/1994 Sb. o Bezpecnostni informacni
sluzbu (nadfizeny organ vlada), tzv. kontrarozvédku a Ufad pro zahraniéni styky a informace
(ministerstvo vnitra), tzv. rozvédku. Na rozdil od ostatnich bezpecnostnich ozbrojenych sbora
s celosvEétovou pusobnosti.

Dle Celni spravy CR (2022) je organizace CS CR dvojstupiiova. Hlavni &asti je generalni
feditelstvi cel CR sidlici v Praze a 15 celnich ufad ziizenych pro kazdy kraj. Patnacty Celni ufad je
situovany v Praze jako Celni iifad Praha Ruzyné. Odlisnou organizacni strukturu od ostatnich celnich

ufadia ma CU pro Plzefisky kraj, Liberecky kraj a CU Praha Ruzyng.
1.1.2 Dohled Celni spravy Ceské republiky

Soucasti prfimého vykonu kontrolnich ¢innosti v terénu jsou slozky mobilniho dohledu. Hlavni
naplni jejich pracovnich ¢innosti je kontrola zbozi naleziciho celnimu dohledu, zbozi dvojiho uziti,
spotfebni dané a dal§i mnozstvi kompetenci. U nakladnich vozidel kontroluji nakladové prostory,
pfevazené zbozi a veskeré zakonem urcené doklady a dokumenty souvisejici se zminénym zbozim.

Dale pak u zpoplatnénych komunikaci dohlizi na splnéni povinnosti uhrady poplatku jednotlivych
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vozidel. Jednou z pfednostnich kompetenci hlidek dohledu je provadéni kontrolnich vazeni vozidel
a pfipojenych nakladnich prostori na zpoplatnénych komunikacich a méfeni jizdnich souprav.
Kontrolni ¢innost je taktéz provadéna v oblasti zbozi, které porusuje prava dusevniho vlastnictvi
(Celni sprava Ceské republiky, 2022).

Hlidky mobilniho dohledu jsou opatfeny mnozstvim specialnich nastroji pro odhalovani
utajenych ukryta slouzicich k nelegalni prepravé (pasovani) vybranych vyrobku jako je kuptikladu
tabak, tabakové vyrobky, lih, mineralni oleje a v neposledni fadé omamné a psychotropni latky.
Pro kontrolu nakladnich vozidel a navést, u kterych je narocné provést dukladnou kontrolu riznych
&asti, je CS CR vybavena mobilnim velkokapacitnim rentgenem. Pro detekovani mineralnich oleju,
lihu, kapalnych latek a ostatnich latek je vybavena tzv. mobilni celni technickou laboratofi (CTL).
Jednou z velkych prednosti CS CR je specialni vycvikové stiedisko situované v Hefmanicich pro
vycvik sluzebnich psii a psovoda. Od roku 2005 stiedisko oficialng ziskalo statut vycvikového centra
udéleny Svétovou celni organizaci s kompetencemi pro poskytovani vycviku pro psovody a psy
celnich sprav zcelého svéta. Sluzebni psi jsou cviceni pro oblasti detekce omamnych
a psychotropnich latek, zbrani a stfeliva, tabakovych vyrobka, zboZi podléhajiciho tmluvé CITES,
vysokych obnosi penéz a v posledni dobé taktéz na detekci viru Covid-19 (Celni sprava Ceské
republiky, 2022).

Standartni vyzbroji ¢lent hlidek dohledu jsou sluzebni pistole Glock 19 raze 9 mm Luger
s palebnym prumérem 30 ks naboju. Dale jsou vybaveni donucovacimi prostiedky
a balistickymi vestami. Clenové mobilniho dohledu oddé&leni 62 jsou nadstandardné vycvideni a pro

piipad potfeby vyzbrojeni samopalem CZ Scorpion EVO 3 v razi 9 mm Luger.
1.1.3 Mobilni dohled oddéleni 62

Naplni prace mobilniho dohledu je odhalovani pfipadu porusovani pravnich predpisu. Dale
jsou opravnéni vykonavat ukony a kontroly v souladu s vyse uvedenymi kompetencemi dohledu.
Na vyzadani jsou schopni plnit ukoly integrovaného zachranného systému. Na zaklad¢ §35 zak.
¢. 17/2012 Sb. jsou opravnéni provadét kontroly vozidel, zbozi, zavazadel a osob. V souladu s §79
zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich jsou opravnéni zastavovat vozidla
na pozemnich komunikacich s pouzitim zvlastniho zvukového zafizeni a vystrazné¢ho modrého svétla
(Celni sprava Ceské republiky, 2022).

Pfislusnici kontrolnich hlidek jsou vybaveni oznacenymi sluZebnimi motorovymi vozidly (SMV)
s oznadenim barev a identifika¢niho napisu CS CR a neznadenymi SMV, tzv. automobily civilniho

vzhledu.
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1.14 Kontrola zpoplatnénych komunikaci oddéleni 63

Hlavni naplni kontrolnich hlidek oddéleni 63 je odhalovani pripadl poruseni zak. ¢. 13/1997
Sb., o pozemnich komunikacich, a to v pfipadech tykajicich se poruseni v oblasti elektronického
mytného systému vozidel s vahou nad 3.5 tuny a neuhrazeni ¢asového poplatku na zpoplatnénych
komunikaci, s moznosti ukladani sankci v ramci blokového fizeni za poruseni pravnich predpisu.
V pripad¢ kontrolnich ¢innosti v terénu je vedlejsi naplni dodateéné patrani po zbozi uniklém
celnimu dohledu, tj. kompetence mobilniho dohledu oddéleni 62. Taktéz jsou opravnéni na zaklad¢
§35 zak. ¢. 17/2012 Sb. provadét kontroly vozidel, zbozi, zavazadel a osob a vyuzivat pravomoci
zastavovat vozidla na pozemnich komunikacich s pouzitim zvlastnitho zvukového zafizeni

a vystrazného modrého svétla (Celni sprava Ceské republiky, 2022).
1.1.5 Odbor Patrani a Podpory patrani

Dle Celni spravy Ceské republiky (2022) je podstatnou &asti tohoto ozbrojeného
bezpecnostniho sboru problematika patrani, se zaméfenim na porusovani celnich a danovych
predpist souvisejicich s tranzitem, dovozem a exportem zbozi. K poruseni pfedpisi dochazi
nejcasteji u zbozi jako je zbozi zatizené spotiebni dani, tj alkohol, lih, pohonné hmoty, surovy tabak,
a v neposledni fadé€ nelegalni zbozi (omamné¢ a psychotropni latky, zbrang, stielivo a material dvojiho
uziti a nelegalni obchod s faunou a flérou, tzv. porusovani umluvy CITES). Utvary patrani a podpory
patrani jsou pfi odhalovani zavazné trestné Cinnosti opravnény vyuZzivat operativné patracich
¢innosti, kterymi se rozumi sledovani osob, vozidel, véci, zasilek a vyuziti informatort. Cinnost
podpory patrani a patrani je rovn¢z zaméfena na dopadeni pachateli zavazné trestné Cinnosti
a organizovaného zlo¢inu. Zvlast kvalitnich vysledki dosahuji prislusnici vySe zminénych utvara
v oblasti nezakonnych obchodi s drogami. Celni sprava CR v ramci vykonu spolupracuje s celou
fadou mezinarodnich organizaci, skupin a informacnich systémi. Jedna se tak o vyznamnou soucast
bezpecnostnich sborii pracujici na profesionalni urovni s moznosti vyuziti vSech potfebnych
prostredku a pravomoci.

Na zakladé §38 az §43 hl. paté zakona &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, je
celnik opravnén pouzivat podpumych operativné patracich prostiedka z duvodu predchazeni
trestnym ¢intim a ziskavani poznatkti. Mezi podptmé operativng patraci prostredky lze zaradit: kryci
prostredek, kryci doklad, zabezpecovaci techniku, zv1astni financni prostfedky a informatora. Podle
§39 se rozumi krycim prostfedkem véc, doklad, prostor nebo jednani slouzici k zastirani pravé
totoznosti osoby nebo provadéné operativé CS CR. Zabezpedovaci technika slouzi k ziskavani
informaci potfebnych pro usvédceni porusSovani prvnich predpist. Zvlastni finanéni prostiedky jsou
finance vyhrazené¢ pro Cinnost a vécnou potiebu spojenou s operativou. V ramci vySetfovani
a ziskavani dikazt lze vyuzit sluzeb informatora z externiho prostfedi, ktery poskytuje organtim

Celni spravy informace, takovym zpuisobem, aby jeho spoluprace nebyla odhalena.
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Podle hl. prvni §63 muze povéieny organ CS CR vyuzivat odposlechy a zaznamy telekomunikagnich
provozii stanovenych trestnim fadem. Podle hl. druhé §66 je umoznéno vyuzivat pfistupu k udajim
schengenského informacniho systému a nakladat s operativnimi informacemi v ramci Evropské unie.
Dle §67 donucovacim organem pro vyménu informaci mezi clenskymi staty jsou policejni, celni
a jiné organy, jako je kuprtikladu Europol nebo Eurojust.

Schéma déleni jednotlivych oddéleni podpory patrani a patrani pro Olomoucky kraj lze
charakterizovat na nize uvedeném Obrazku ¢. 2, dle prilohy €. 2 k organiza¢nimu fadu Celni spravy

Ceské republiky (2023).
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GRC

—_— Sekce 03 Patrani

odbor 75.4 Patrani
Olomouc

oddéleni 754.1
Proti drogové

| oddéleni 754.2

— Odhalovani celnich
podvodu

| oddéleni 754.3

—{— Odhalovani dafiovych

podvodu

oddéleni 754.4

Podpory patrani

| oddéleni 754.5

Odhalovani trestné
c¢innosti

| oddéleni 721

— Podpory operativné
patracich ¢innosti

oddéleni 722

| Operativni
dokumentace

Odbor 72 Podpory
patrani

T oddéleni 723

| oddéleni 724

— Specialni technické
podpory

| oddéleni 725

Aktivniho ziskavani
informaci

Obrazek 2. Piiloha ¢&. 2 k organizaénimu fadu Celni spravy Ceské republiky (Celni sprava Ceské

republiky, 2023)

18



1.1.6 Kooperace Celni spravy CR a Policie CR

V piipadg, kdy sily a disponujici prostiedky Policie CR nejsou schopné zcela zajistit vnitini
potadek a bezpeénost Ceské republiky, ma v ramci svych kompetenci vlada CR moznost povolat
k plnéni ukold policie piislusniky Celni spravy CR, Vézeiiské sluzby CR a vojaky Armady CR
v &inné sluzbé (§ 22 odst. 1 zakona &. 283/2008 Sb. o Policii Ceské republiky).

Kupfikladu lze uvést Nafizeni vlady ¢&. 283/2022 Sb., o povolani piislusniki Celni spravy CR
k zavaznému posileni plnéni ukoli Policie CR v ramci prozatimniho znovuzavedeni ochrany
vnitiniho perimetru hranic Ceské republiky a Rozkaz policejniho prezidenta &. 210 ze dne 27. 9.
2022. Cilem ochrany vnitinich hranic bylo zabranit naru$eni vnitiniho pofadku ze zavazného divodu
nelegalni migrace osob tfetich zemi a stanovit zvlastni postup v pfipadech, kdy je potfeba zavést
okamzita opatfeni (Cl. 28, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU, ¢. 2016/399). Cely proces
a zavaznost situace byly podpofeny nefunkénim systémem navraceni obanu ze zemi Syrie,
Afghanistanu, Iraku ¢i Somalska zpét na tizemi Slovenské republiky.

V souladu s § 36 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru prislusnikti
bezpecnostnich sborl, ve znéni pozdgjSich predpisu bylo zahajeno fizeni o preveleni zvolenych
prislusnika Celni spravy CR pod zastitu Policie CR, spolu s pievedenim kompetenci hajicich prav
a opravnénych zajmu nejdéle vsak na dobu 60 dnti.

Pro ucely této rozsahl¢ akce konajici se na uzemi Moravskoslezského, Jihomoravského
a Zlinského kraje, sousedicich podél celé statni hranice se Slovenskou republikou byl nasazen
enormni pocet prislusnikti bezpeénostnich sborta. Hrani¢ni kontroly byly zavedeny podle Sdéleni
ministerstva vnitra ¢. 395/2021 Sb., o vyhlaseni seznamu hrani¢nich prechodi a seznamu
pfeshranicnich propojeni, na vsSech silnicnich i Zelezniénich pfechodech vcetné vyclenéného
zeleného pasma, tj. louky, pole, lesy, vodni toky apod., kde byly strategicky rozmistény hlidky
vykonavajici straznou sluzbu. V kazdém kraji byl nasledné zbudovan specialni trojslozkovy systém
veleni a fizeni. Byl vzestupné sefazen jako velitelské stanovisté, takticky Stab a strategicky ridici Stab
majici za ukol logistiku celé akce (interni informace, Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského
kraje, odbor cizinecké policie, 2022)

Policejni organy nasledné uplatiiuji své pravomoci dle §14 a §15 zak. ¢. 191/2016 Sb.,
o ochrand statnich hranic. Pro tdely Policie CR se zavadi operaéni plan se zamérem stanoveni
spoleéného postupu a spoluprace s povolanymi pfislusniky Celni spravy CR a ACR dle vyse
zminéného nafizeni vlady CR, které je v souladu s &lanky 25 az 35 Nafizeni evropského parlamentu
a Rady EU 2016/399, tzv. Schengensky hrani¢ni kodex. V pripad¢ nesplnéni podminek dle § 9 odst.
1 zak. & 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky nebyl umoznén vstup vyse
zminénym ob&anam tietich zemi a byli predani odboru cizinecké policie CR. V tdchto piipadech byl

nasledné stanoven postup vyrozuméni slovenskych organu a po schvaleni feditele krajského
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feditelstvi policie byla provedena readmise zadrzenych obCant tfetich zemi (interni informace,
Krajské reditelstvi policie Moravskoslezského kraje, odbor cizinecké policie, 2022).

Z. podobnych soucinnostnich akci velkého rozsahu v ramci integrovaného zachranného
systému lze dale zminit kuprikladu hlidani okrest béhem pandemie covid -19 ¢i metanolova aféra
zlet 2012 a2013. Celni sprava CR a Policie CR ve velké mife spolupracuji béhem realizaci trestnich
fizeni a soudnich procest zavazné trestné Cinnosti v ramci kompetenci obou bezpecnostnich sbort

(Ministerstvo vnitra, 2023).

1.1.7 Piehled stresori a psychické zatéze u Celni spravy CR

Z duvodu nedostatku odbornych publikaci a studii tykajicich se stresorti a psychické zatéze
u pfislusnikii ozbrojenych bezpecnostnich sborti, dale rozli§nosti ¢innosti a pravomoci jednotlivych
sbori a utvarii bude zminén vyéet na zakladé internich informaci z prostiedi Celni spravy CR
a osobnich zkuSenosti autora této diplomové prace, ktery je taktéz prislusnikem (dle zakona

¢.361/2003 Sb., o sluzebnim pom¢éru piislusniki bezpecnostnich sborit).

Vycet moznych stresori a psychické zatéze u Celni spravy CR:
a. Dohled verejnosti

Celni sprava Ceské republiky vykonava siroké spektrum kontrolnich a dohledovych
ginnosti z divodu ochrany ekonomickych a bezpeénostnich zajmi Ceské republiky.
V jejich ramci lze kupfikladu zminit celni dohled nad importem, tranzitem a exportem
zboZi; pravni predpisy a veSkeré zakonné naleZitosti k jejich preprave; dohled nad
vybranymi vyrobky podI¢hajicimi spotfebnim danim; kontrola nad dodrzovanim
obchodné-politickych a mezinarodnich zavazki; vybirani, vymahani a udélovani pokut,
Siroké spektrum kontrol v oblasti silnicni dopravy; dohled nad nelegalnim nakladanim
s vojenskym materialem, materidlem dvojiho uziti, omamnymi a psychotropnimi latkami
a v neposledni fad¢ kontrolu nelegalniho obchodu tykajiciho se fauny a flory (mezinarodni
umluva CITES).

Na zakladé vyse zminénych pfikladi rozsahlé ¢innosti Celni spravy CR se dostavaji
prislusnici ve vétsing pripadech do kontaktu jak s ob&any Ceské republiky, zemi Evropské
unie, tak zemi mimo EU. V ramci téchto kontrolnich cinnosti je kladen duraz
na profesionalitu, dodrzovani stanovenych pravidel a postupt dle platnych zakont.
Kupfikladu lze zminit zakony, podle nichz postupuji pfislusnici mobilniho dohledu
a kontroly zpoplatnénych komunikaci: zakon & 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské
republiky, 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, 13/1997 Sb. o pozemnich komunikaci,
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361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a mnoho dalsich. Pfislusnici sekce
patrani a podpory patrani dale vyuzivaji kuprikladu zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Pocetnym stresorem vysSe zminénych kontrol je nevédomost prislusnika, o jakou
entitu ob¢ana se jedna do doby, nez je provedeno ztotoznéni a lustrace dostupnych doklada
(obcansky prikaz/pas). Vse je umocnéno v piipade, kdy kontrolované vozidlo na pokyn
zastaveni hlidky nereaguje nebo se pokousi vysokou rychlosti ujet. Castym ukazem jsou
slovni narazky ze strany kontrolované osoby, psychicky natlak, slovni vyhruzky, neochota
spolupracovat, znemoznéni prokazani totoznosti, jednani kontrolované osoby pod vlivem
alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich latek, fyzické napadeni, jazykova bariéra mezi
zucastnénymi (v mnohych pfipadech znalost anglického, polského ¢i némeckého jazyka
neni dostacujici), osobni prohlidka zavazadel, osoby atd.

V pripad€ vyse zminénych stresoru je snahou piislusnika hlidky samotnou kontrolu
osob, zbozi, zavazadel a vozidla bezdivodné neprodluzovat a svym poc¢inanim zbytecné
druhou stranu stresové neovlivitovat. Kompetence vychazejici ze zakona ¢. 17/2012 Sb.
§35 umoziiuji piislusnikim CS CR na rozdil od Policie CR vyznamnym zptsobem
zasahovat do soukromi kontrolované osoby, kdy je mozné provést dukladnou prohlidku
vozidla, uloznych prostot navésu, zbozi, zavazadel, posStovnich zasilek, a v pfipadé
podezieni na drZzeni omamnych a psychotropnich latek, popfipadé palné zbrané provést
osobni prohlidku. Samotny fakt dikladné kontroly v mnohych pfipadech vzbuzuje ze
strany kontrolovan¢ osoby nedivéru v samotny postup celnika, pochybnosti o jeho
kompetencich a celkové muze byt pivodem stresu a pocatecnim prvkem agresivniho
chovani.

V pripad¢ slovnich urazek a psychick¢ho natlaku musi pfislusnik ovladat
komunikativni dovednosti, asertivni chovani a jistou argumentaci postavenou na znalosti
platnych zakoni a jejich paragrafii. V situaci, kdy vedouci prislusnik kontroly nedokaze
svym jednanim dostatecné¢ udrzet jednani kontrolované osoby pod kontrolou, je daleZitym
prvkem jeho kolega, ktery pfebira s casnym predstihem iniciativu jednani. Ve vSech
pripadech je dbano na zakonny postup, distingované vystupovani, a predev§im slusné
jednani. Na zaklad¢ osobnich zkuSenosti autora lze stanovit, Ze naprostou vétSinou
konfrontaci béhem kontroly 1ze vykomunikovat bez pouZiti donucovacich prostredka.
Znacnym prvkem komunikativnich dovednosti je predpoklad znalosti zakonu a predpist.
S mnozstvim zkuSenosti zterénu a teoretickych znalosti nepfimo nartsta sebevédomi
piislusnika, ze kterého plyne i zpiisob jednani pod natlakem druhé strany. Pokud ¢lenové
hlidky dostate¢nym zptisobem dokazou relevantné argumentovat a oponovat nevhodnym
nazorum kontrolované osoby svym profesionalnim pristupem, tak 1ze vybudovat patfi¢ny

respekt.
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Vyznamnym faktorem je rovnéz vizualni vzhled prislusnika (vyska, muskulatura,
pohlavi, vzpfimeny postoj, celkovy vzhled v uniformé, pfitomnost sluZzebniho psa, zbrang,
donucovacich prostredku atd.), ktery dokaze pomoci tzv. halo efektu ovlivnit samotny

pocatek a prubéh kontroly.
b. Nazory verejnosti

Castym prvkem stresoru, se kterym se lze obecné u bezpeénostnich ozbrojenych
slozek setkat, je Casta kritika, slovni urazky, bagatelizace ¢innosti a humor zaméfeny na
praci a necinnost samotnych pfislusniku. Obecné pochazi vétSina téchto predsudku
z neznalosti pracovnich ¢innosti, ¢asové narocnosti a zamérné nezverejiovang vyslednosti
sbori. Castym vyrazem oponovani neznalych ob&ani je tzv. narazka na honorovani viech
prislusnikii bezpecnostnich sborti z dani z pfijmu. K slovnim urazkam pak nejcastéji
dochazi pfimo pii fyzickych kontrolach a hlidkovych sluzbach provadénych kontrolni
hlidkou. Vzhledem k men§imu poctu zaméstnancti a celkové chapanému obrazu Celni
spravy CR oproti Policii CR lze pozorovat vet§i mnozstvi negativnich vyroku vztahujicich
se kpraci policie. Na zakladé¢ vyzkumu spolecnosti IPSOS TAMBOR (2007) bylo
analyzovano na 13 800 rozhovort napfi¢ celou CR s cilem zmapovat spokojenost ob&ani
s praci Policie CR. Mimo jiné byli dotazovani na spokojenost s vyslednosti organt vefejné
moci, pocit bezpeci v okoli, vnimani policisti, korupci, kritiku mistnich policejnich
odd¢leni a obavy o svou bezpecnost. Vysledky vyzkumu nasledn¢ poslouzily k budoucim

reformam, a zvlasté zefektivnéni prace uvnitf slozky a spoluprace s vefejnosti.
¢. Operativni ¢innosti

Z duvodu utajeni vSech Cinnosti spojenych s praci prislusnikt patrani a podpory

patrani Celni spravy CR nelze detailné charakterizovat naplii prace a veskeré stresory
spojené s vykonem téchto ¢innosti.
Podstatou pracovnich Cinnosti je postup organt c¢innych v riznych ¢astech trestniho
fizeni, jehoZ ukolem je dukladné zjistit, zda doslo ke spachani trestného ¢inu, a v pripadé
takové realie zajistit veskeré zii¢astnéné pachatele. Nasledné pak ulozit konkrétni sankci
dle platnych zakonu a rozhodnuti vykonat (zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizenim
soudnim).

Samotny obsah trestniho fizeni je propojen scelou fadou dalSich subjekti:
podeziely/obvinény, obhajce obvinéného, poskozené osoby, svédci, znalec, statni
zastupce atd. Trestni pravo uspofadava oboustranné procesni vztahy zucastnénych osob
a organu trestniho fizeni. Pfedmétem prace operativy je zjiStovani a shromazd’ovani

veskerych dukazi tykajicich se uréitého skutku, kterého se pachatelé dopustili. Dulezitym
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faktorem je v pribchu trestniho fizeni tzv. zasada dokazovani a materialni pravdy.
Dokazovani je pfimo zavislé na vysledcich vyhledavani, volného hodnoceni dikazi,
pfesnych a uplné zjisténych faktech. Zjisténé skutecnosti musi prokazatelné obvinénému
dokazat vinu a dostacujicim neni pouze doznani obzalovaného.

Pro priklad lze uvést Cinnost Bezpecnostni informacni sluzby, u které se vykonavané
¢innosti v mnohych rysech shoduji. Jeji ¢innost je zaloZena na shromazd’ovani, ziskavani
a vyhodnocovani informaci o jevech, ¢innostech a v neposledni fadé¢ zamérech cizich
zpravodajskych sluzeb. Znacnou ¢ast pfipravnych fazi operativni ¢innosti nelze vystihnout
zadnou zakonnou normou, popfipadé zavaznou definici (zakon ¢. 153/1994 Sb.,
o zpravodajskych sluzbach CR).

Psychicka narocnost a vliv stresort pro pfislusniky patrani spociva v nepravidelné
dobé sluzeb, stfidani nocnich a dennich sluzeb, obtizné praci v terénu pod utajenim,
komunikativnich dovednostech, sledovacich ¢innostech, shromazd’ovani dukaza, mnohdy
i divérném kontaktu s pachateli zavazné trestné Cinnosti za ucelem ziskani informaci,
utajenych instalacich odposlechu a trasovacich zafizeni, odlou¢eni od rodiny z divodu
Casové vytizenosti, Cast¢ pracovni pohotovosti, naroéném planovani osobniho volna,
vedeni trestnich spisit, mentalni naro¢nosti, znalosti velkého mnozstvi informaci a potiebé
profesni znalosti, fyzické a psychické odolnosti viuci stresu, znalost kritické¢ho fizeni,
pouzivani donucovacich prostfedki, eskortovani pachatela, jednani s osobami
zucastnénymi trestniho fizeni a mnohdy problematickou spolupraci s ostatnimi organy

verejné moci.
d. Hierarchie pozic

Jako stresovy podnét lze Casto povazovat profesni vztah mezi nadfizenym
funkcionafem bezpecnostniho sboru a tzv. fadovym pfislusnikem. Za sluzebniho
funkcionare lze pokladat hodnosti (sefazeni vzestupné) jako jsou: podporucik, porucik,
nadporucik, kapitan, major, podplukovnik a plukovnik. Zpravidla nejbliz§im sluzebnim
nadfizenym pfislusnika je vramci kraje koordinator, a to nejcastéji v hodnosti
nadpraporcik. Vedouci oddéleni v hodnosti podporucik, porucik pripadné¢ nadporucik,
nasleduje vedouci odboru v hodnosti majora a feditel celniho ufadu pro pfislusny kraj
v hodnosti plukovnika.

Zpravidla se jedna o stresové podnéty, jako je plnéni obtiznych rozkazi, se kterymi se
nemusi vzdy prislusnik ztotoznit. Dale poslusnost a plnéni ukolu zadanym sluZzebnim
funkcionafem. A v neposledni fad¢ interpersonalni rozdil mezi nazorem podfizeného
a nadrizeného. V mnohych pripadech muze byt kladen prilisny tlak ze strany nadfizeného,

ktery nemusi byt vhodné zpracovan fadovym pfislusnikem.
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Stresovy podnét muze pusobit i opatnym smérem, a to formou necinnosti
podrizen¢ho, neochoty plnit rozkazy, malé motivace, nasledkem syndromu vyhoteni,
nevhodnym komentovanim vuci rozkaziim nadfizenych, nerespektovanim sluzebni
hierarchie a celkové neuznavanim autority ze strany podfizeného. Castym patologickym
jevem je 1 nekolegialni chovani mezi prislusniky.

Povinnost plnit rozkazy plyne z ustanoveni §45 odst. 1 pism. a) a §46 odst. 1 zakona
¢.361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnika bezpecnostnich sborti. Dale dle §46 odst.
2 nesmi splnit rozkaz ,.Je-li rozkaz vedouciho pfislusnika ve zfejmém rozporu s pravnim
predpisem, pfislusnik je povinen jej na tuto skutecnost upozornit. Jestlize vedouci
prislusnik trva na splnéni rozkazu, pfislusnik je opravnén zadat o jeho pisemné vydani.
Vedouci pfislusnik je povinen zadosti vyhovét, umoziuji-li to okolnosti vykonu sluzby.
V pfipad¢, Ze to okolnosti vykonu sluzby neumoziiuji, ucini tak bez zbytecné¢ho odkladu
poté, co tyto okolnosti pominou. Prislusnik je povinen rozkaz splnit a oznamit tuto
skuteénost bez zbytecného odkladu vedoucimu pfislusnikovi toho, kdo takovy rozkaz
vydal.” Dopliikem §46 je odst. 3 ukladajici povinnost kdy ,, p7islusnik nesmi spinit rozkaz,
Jjehoz splnénim by zrejmé spdchal trestny c¢in“.

Poruseni vySe zminénych paragrafi maze byt potrestaino na zaklad¢ kazenského
prestupku a trestu dle §50 a §51 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika
bezpecnostnich sborti.

Jako stresovy podnét povazuji Douglas & Morris (2006) nadmémé pracovni nasazeni
ze strany nadfizeného, ktery nasledné vyzaduje stejny vykon po svych podfizenych.
Ti mnohdy povazuji svoji praci za vic nez zdroj obZivy a svoje pfehnané pozadavky kladou
na samotné pfislusniky. Poukazuji na jev charakteristicky pfivlastiovanim kompetenci,
které nadfizenému nepfislusi z davodu plnéni povinnosti za své podrizené (zvlasté
v administrativni Cinnosti), pfebiraji nckterou pracovni napli a pocituji necinnost
ze strany podfizeného. Pracovni vytiZzenost a Spatné interpersonalni vztahy vedou
k poskozeni kolektivnich vztahtli, prohlubovani pomyslné propasti mezi pfislusnikem

a nadfizenym a v neposledni k fad¢ k syndromu vyhoteni.

e. Prace na smény, pohotovost a prescasy

Stfidani nocnich a dennich 12hodinovych sluzeb, velké mnozstvi prescasu
a pohotovosti muze mit patologicky dopad na zdravi, a pfedevsim psychiku prislusnika.
Samotné naruseni biorytma muze pusobit jako stresovy podnét. Dle fyziologického ustavu
Akademie véd CR (2022) systém biologickych hodin zajistuje Gasovou koordinaci
fyziologickych pochodi v lidském téle. Porucha ¢asové regulace pak miize mit negativni

dopad na zdravi ¢loveka. Jedna se tak o cirkadianni systém. Tento systém fidi casovy chod
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vétsSiny procest v nasem té¢le od molekularni arovné jako je exprese genu, pres aktivitu
enzymu, veskeré fyziologické funkce (stimulace hormond, télesna teplota, energetické
metabolismy) az po komplexni funkce (potfeba spanku, pfijem potravy, chovani).
Naruseni spankové potreby, ve vyjimecénych pripadech i z divodu nékolika sluzeb po sobé
jdoucich, ma za nasledek vyznamné narus$eni biologickych hodin, kdy musi pfislusnik
slouzit i v nepfiznivych klimatickych podminkach (mraz, dést’, mlha atd.). Kupfikladu lze
zminit strazni sluzby vroce 2022 na hranicich se Slovenskou republikou z divodu
nelegalni migrace ob&ani tietich zemi, kdy byli piislugnici CS CR vystaveni nékolika
turnusum po sob¢ jdoucich tfidennich sluzeb. Vzdy se jednalo o tfi denni/noc¢ni sluzby,
mnohdy prekracujici sedmnactihodinové intervaly strazni sluzby. Prislusnici museli
provadét cinnosti jako je: socialni kontakt skontrolovanymi osobami, ovéfovani
pfevoznich dokumentti, dokladi osob, kontrola nakladnich a osobnich dopravnich
prosttedkit béhem jakychkoliv klimatickych a mistnich podminek. Nasledovalo
i n¢kolikahodinové fizeni sluzebnich vozidel po absolvovani vice nez dvanactihodinovych
sluzbach, mezi kterymi nebyla moznost odpoc€inku, resp. spanku delsi nez 7 hodin.
Béhem vyse zminénych turnust bylo mozné na zaklad¢ pusobicich stresovych podnéta
a zat¢ze sledovat zmény v naladovosti, chovani a jednani pfislusniki.

Dalsim stresovym podnétem muze byt i planovani osobniho volna, které muze byt
ovlivnéno castou pohotovosti, v ramci které musi byt pfislusnik schopen se vcasné
dostavit do prace. Dle § 54 odst. 3 zakona 361/2003 Sb. o bezpecnostnich sborech nesmi
slouzit prislusnik vice jak 10,5 hodin tydn¢ prescas. Pokud sluzba piescas presahne tento
stanoveny limit musi byt tento prescas vykompenzovan dle odst. 5 vySe zminéného zakona
nahradnim volnem.

Neti et al. (2021) na zakladé€ sv¢ studie uvedli, Ze vyssi mira stresu a nedostatek spanku
muze az dvanactkrat zvysit riziko vzniku poruchy imunity a vzniku zanéti oproti
normalnimu vzorku populace. Doporucuji pro snizeni hladiny pusobeni stresu na zdravi
jedince sedm az devét hodin pravidelného spanku denné. Dle Ehrenberga (2016) spankova
deprivace a spankovy dluh negativné ovliviiuji produkci spankového hormonu
melatoninu. Nedostatek spanku se podepisuje na vykonu jedince a ma vliv na plnéni i téch

nejjednodussich ukolu tykajicich se reak¢nich schopnosti a paméti.

Odloucdeni od rodiny a workoholismus

Narocné podminky plynouci z pozadavki na asovou flexibilitu prislusnika mohou
mit vliv na jeho osobni Zivot. ZvySena koncentrace prescasu a naroku na pohotovosti ma
nejen dopad na psychiku, ale i pfedevsim na nejblizsi rodinné pfislusniky. Casta fyzicka

absence nepusobi pouze na osobni vztah mezi konkrétnim parem nybrz i na jejich
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potomky. Bowlby (1951) zastava nazor, ze dlouhodobé odlouceni ditéte od své matky,
popripad¢ osoby na jejim misté mezi tfetim az patym rokem Zivota, miize mit negativni
dopad na duSevni zdravi ditéte. V ¢etnych pripadech maji tyto nasledky vliv na dalsi vyvoj
osobnosti.

Douglas & Morris (2006) povazuji za projev workoholismu upfednostiiovani
pracovnich aktivit a pfiliSné zaméfeni na pracovni povinnosti béhem traveni volného ¢asu.
Dle Schaufeli et al. (2009) se v klinické praxi vyskytuje jev spojeny s workoholismem,
ktery zapfiCiniuje depresi a tuzkostnou poruchu. Autofi studie apeluji na fakt, kdy
nepovazuji samotny workoholismus za nutné pravidlo predispozice k depresi.
Ke vzniku deprese a uzkostnych stavi spiSe inklinuji zranitelni jedinci, kteti podléhaji
vycéerpani, maji spankovy deficit, zvySené pracovni naroky, chybi jim socialni podpora
a v neposledni fad€ maji strach ze ztraty zaméstnani.

Osoby blizké pracovné vytizenému cloveéku zpravidla trpi. Dochazi k malému
vyuziti volného Casu se svymi blizkymi a po uréitém case dochazi ke kritice ze strany
zivotniho partnera, ktery nabyva dojmu, Ze neni milovan. Mylné jednani workoholika
velmi Casto vede k navySeni pracovniho usili s dojmem, Ze se vSe spravi. Cela situace vede
k nespokojenosti obou stran a silnému neporozuméni v blizkych vztazich. Vytizena osoba
mnohdy ocekava ocenéni usili nasazeného pro dobro véci a zpravidla se dostavi kritika,
ktera hodnotu naopak snizuje. VytiZzeny jedinec pracuje v domnéni, ze déla vse potiebné
pro svoji rodinu. Druha strana toto usili nevnima, jelikoZz vyzaduje setkani a pritomnost
dané osoby. V prvotnich krocich rodina ocenuje pracovni nasazeni. Nicmén¢ se s Casem
nedostava pochopeni, nebot’ vytizena osoba netravi dostatek Casu s rodinou, popfipadé
partnerem. Narustajici tlak muze vést az k rozpadu vztahu (Robinson, 1998).

Dle Hamermesh & Slemrod (2005) pracovni vytizeni v mnohych pripadem
sekundameé vede ke Spatné Zivotosprave, zanedbavani preventivnich 1ékarskych prohlidek
anepravidelnému stravovani. Samotny proces muze trvat i nékolik let. Po delsi dobé muze
byt dopad nasledkd nevratny. Proces Spatné Zivotospravy je spojen s narustem obezity,
zvySenym krevni tlakem a diabetem mellitem 2. typu.

Pracovni vytizenost puisobi na psychiku jedince a zapficinuje chronicky stres
Z tzv. pocitu nestihani. Snizuje pusobeni imunitni reakce, psychické stradani narusuje
celkovou odolnost a v pripad¢ banalniho onemocnéni muze mit vyznamny dopad. Vse je
Casto podpofeno vnitinim pocitem vytizeného, kdy povazuje rekonvalescenci za

nevyznamnou (Salmela-Aro & Nurmi, 2004).
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g. Kiritické situace

Podle hl. tfeti §28 a §29 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik je vymezen pojem

Krajni nouze ,,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozict zdjmu
chrdanénému trestnim zdkonem, neni trestnym cinem. “, a Nutna obrana ,, Cin Jinak trestny,
kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zdjem chrdnény trestmim
zdkonem, neni trestnym cinem. Celnik je opravnén pouzit zbran jen v piipadech vyse
zminéné krajni nouze, nutné obrany a dalSich pfipadech definovanych v §45 pism. b) az
h) zakona &. 17/2012 Sb., o Celni spravé CR. Dale celnik disponuje donucovacimi
prostredky (dale jen DP) dle § 44, kterymi se rozumi:

1. hmaty, chvaty, udery nebo kopy,

. slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobn¢ docasné zneschopriujici prostiedek,
. obusek nebo jiny udemy prostredek,

. pouta,

. sluzebni pes,

. technické prostiedky k zabranéni odjezdu vozidla,

. zastavovaci pas a jiné prostiedky k nucenému zastaveni vozidla,

. uder stfelnou zbrani,

O 0 9 N B W

. hrozba namifenou stielnou zbrani,
10. varovny vystiel,
11. zasahova vybuska,
12. prostiedek k zamezeni prostorové orientace,
13. vytlacovani vozidlem.
Pred pouzitim donucovacich prostfedki nebo zbrané proti osobé zasahované je celnik

1<

povinen dat vyzvu: ., Jménem zakona!“, tak aby upustila od protipravniho jednani. Pokud
situace nesnese odkladu, vyzvu dat nemusi.

, O tom, ktery z donucovacich prostredkii pouZije, rozhoduje celnik podle
konkrétni situace tak, aby dosahl ucelu sledovaného sluzebnim zakrokem; pritom pouZije
takového donucovaciho prostredku, ktery je nezbytné nutny k prekondni odporu osoby,
ktera se dopousti protipravniho jednani“ (hl. Sesta §44 odst. 4 zakona ¢. 17/2012 Sb.,
o Celni spravé CR).

Krizové situace se daji povazovat za nejvétsi rizikovy faktor a stresovou situaci,
se kterou se prislusnici mohou setkat. Spravné vyhodnoceni situace, jednani v souladu se
zakonem, komunikaéni dovednosti (vyzvy), zaklady sebeobrany, pouziti DP a zbrané jsou

zakladni dovednosti pfislusnika ozbrojenych bezpecnostnich sboru. Z hlediska vysokého

psychického natlaku pfi feseni krizovych situaci jsou prislusnici pravidelné proskolovani
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a béhem kazdych dvou let testovani. Testovaci zkousky jsou provadény instruktory
v podobé modelovych situaci, kdy jsou provedené zakroky peclivé analyzovany.
Z. duvodu bezpecnosti a znaéného rizika pfi kontrole osob je hlidka sestavena vzdy ze dvou

prislusniki vybavenych DP, zbrani a popfipadé balistickou vestou.

h. Kiritické Fizeni dopravniho prostiedku

Pri fizeni sluZzebniho motorového vozidla (dale jen SMV) je pfislusnik velmi Casto
vystaven psychickému natlaku. Z hlediska zvySené kontroly osob a vozidel na pozemnich
komunikacich mnohdy dochazi ke snaze o unik kontrolovanych osob hlidce pfislusniku.
K t€émto jevum dochazi zvlasté na zpoplatnénych komunikacich (dalnice) a silnicich L.-II1
tridy. Pfislusnici jsou tak nuceni dynamickym zpasobem dohnat ujizdéjici vozidlo
s pouzitim svételnych vystraznych systému a sirény.

Diivody 1idict nepodrobit se silni¢ni kontrole jsou rozdilné. Kuprikladu lze zminit
n¢kolik druhti neuposlechnuti vyzvy, vychazejici z osobnich zkuSenosti autora této

diplomové prace:

Rizeni pod vlivem omamnych a psychotropnich latek (dale jen OPL).

Rizeni pod vlivem alkoholu.

Prevazeni zakazanych latek.

Prevazeni OPL, popiipad¢ prekurzora pro vyrobu téchto latek (napiiklad Iéky s obsahem
pseudoefedrinu na vyrobu metaamfetaminu apod.).

Pasovani vybranych vyrobku (cigarety, tabak, lih, mineralni oleje atd.).

Ridi¢/osoba ve vozidle je v patrani.

Ridi¢ fidi se zakazem fizeni, nema RP, osoba je vyhos§téna nebo ma falsifikované doklady.
Osoba je nelegalné ozbrojena, pasuje CITES, zbran¢/material dvojiho uziti, popfipadé
pfevadi nelegalni migranty.

Ridi¢ se chce vyhnout pokutovani, nevyhovujici stav vozidla, nezaplatil dalniéni poplatek

apod.

10) Ridié se snazi vyhnout vymahani dluhii viéi statu (fidi¢ je veden v centralni evidenci pro

pieplatky a nedoplatky, tzv. CEPAN).

Dutivodu snahy se vyhnout silni¢ni kontrole s pokusem ujizdét mize byt dale cela
fada. Mnohdy dochazi k ujizdéni z banalnich diavodi jako je nezaplaceni dalni¢niho
poplatku, popfipad¢ pouhé snahy fidi¢e porovnat fidi¢ské schopnosti s konkrétni hlidkou.
Tohoto protipravniho jednani se dopousti obzvlasté fidi¢i osobnich automobilti.

Dalsim davodem rychlé jizdy je dohnani vytipovaného osobniho/ndkladniho

vozidla hlidkou z tzv. dalniéniho najezdu. Ridi¢ musi poéitat s ujetou vzdalenosti, kterou
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vozidlo pfi mijeni hlidky ujede. Nasledné se snazi bezpeénym zplsobem vozidlo dojet,
pomoci vystrazného zafizeni a napisu ,Nasleduj mé¢* (mozZnost zobrazeni i v cizich
jazycich) navodit kontakt s fidi¢em a bezpecn¢€ ho svést z dalnice na kontrolni stanovisté.

Kritické fizeni je charakteristické dynamickym zpusobem jizdy ve vysokych
rychlostech, kdy jsou kladeny zvySené naroky na fidi¢ské schopnosti fidice, reakcni
dovednosti (periferni vnimani podnéti, schopnost reagovat na zménu situace apod.),
odhadnuti vzdalenosti, dokonalou znalost technickych parametrii fizen¢ho vozidla, ¢teni
stavu vozovky a terénu, kritické brzdéni, vyhybani se piekazkam apod. Ridi¢ musi byt
schopen fidit i ve zhorSenych podminkach jako fizeni v noci, v mlze, za desté, snézeni,
namrazy na vozovce atd.

Na tyto nebezpecéné situace jsou pfislusnici cvieni na specialnich polygonech
v ramci zakladniho celniho kurzu a odborného celniho kurzu, ve kterych jsou kladeny
naroky na zlepSeni vySe zminénych fidicskych dovednosti. Kritické fizeni je celkové

stresové naroéné a vyzaduje vysokou psychickou odolnost.
i. Fyzicka narocnost

Pro potfeby bezpecnostnich sborti musi uchaze¢ i samotny pfislusnik spliiovat fyzicka
kritéria nezbytna pro vykon povolani. Zakladni stupen fyzické provérky je uroven Il a je
identicky pro pfislusniky Celni spravy CR a Policie CR. V oblasti CS CR troved 1. je
uréena pro piislusniky Skupiny operativniho nasazeni. Uroveii II. je sloZena ze &tyf
disciplin: kliky ve vzporu lezmo, ¢lunkovy béh 4X10 m, béh na 1000 m a celomotoricky
test. Cviky jsou hodnoceny pouze pii spravném provedeni a stanovenym zpusobem.
Nadprumérmy vykon neni divodem k neabsolvovani jiné discipliny. Z kazdé¢ discipliny je
prislusnik povinen dosahnout alespori 4 bodu. Prislusnici bezpecnostnich sbori jsou
z fyzickych provérek pravidelné piezkuovani po uplynuti dvou let (Celni sprava Ceské

republiky, 2022).
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2.2 Stres

Stres 1ze oznacit za mnohovyznamovy fenomén, jehoZz puvod muzeme odvodit z anglického
terminu ,stres ¢i distress® oznacujiciho natlak, utrpeni nebo tuzkost (Kfivohlavy, 1994).  Stres je
setrvala, dlouhodoba télesna nebo dusevni zatéz vznikajici v dusledku prehnané vysokych narok ¢i
Skodlivych podnéta* (Kraska-Liidecke, 2007, p. 27). Podle psychologické slovniku je znamo vice
definici stresu, ze kterych lze kupfrikladu zminit definici H. Selyeho (1950) jakozto obecnou
fyziologickou odpovéd’ na poskozeni nebo ohrozeni organismu (Hartl & Hartlova, 2015). Podle
Paulika (2017) lze chapat stres jako specificky piipad vicobecné pojaté zatéze. Cirtkova (2005)
definuje stres jako obecné oznaceni s eskym synonymem pro zat¢z vztahujici se k zavaznym
zivotnim  situacim, kterym je jedinec vystaven. Hladky et al. (1993) chape tento pojem jako
nesnadny, ohrozujici a striktn¢ ovliviiujici situaci, jenz naruSuje psychickou stabilitu jedince
s moznym dopadem na zdravi. Jako jednu z dalSich definic miZzeme uvést Krivohlavého (1994),
ktery urcuje stres jako vnitini stav ¢lovéka, ktery je ohrozen anebo bude ohrozen, pficemz si jedinec
neni svoji psychickou obranou plng jist. Klade daraz na vliv stresu s ohledem na mnozstvi jeho
intenzity a schopnost osoby situaci zvladat.

Podle Cirtkové (2005) lze k vyznam stresu piistupovat ze dvou pohledu, tj. ékaiské pojeti
zabyvajici se fyziologickou odpovédi organismu na stres a psychologickym pojetim, jez je
soustfedéno na pribézné projevovani psychickych jevi béhem plisobeni stresu. Ob¢ odborné roviny
se vSak v realném déni propojuji, jejich rozclenéni Ize separovat pouze na irovni abstrakce.

Dulezité jsou psychologické schopnosti jedince ovladat mysl i télo pred negativnimi podnéty.
Jednou z vlastnosti stresu pak neni pouhé chapani negativnich vlivii pusobicich na psychiku jedince,
a z tohoto diivodu oznacovat stres jako striktné zli ¢i dobry (Fontana, 2016). Z vyse uvedené definice
tak Fontana (2016) pohliZzi na stres v pracovnich podminkach s neutralnim zajmem.

Hladky et al. (1993) se podrobn¢ vénuje dopadium zatéze a stresu na zdravotni aspekty osoby
a z hlediska moznych vznikti nemoci tuto problematiku dopliiuje Mohapl (1992). Podle svych
poznatkt pak déli Kiivohlavy (1994) stres na hyperstres (velky stres) a hypostres (maly stres). Vahu
pridéluje 1 dalSimu déleni na takzvany pozitivni stres (custres) a negativni stres (distres). Podle
Plaminka (2013) se u distresu projevuji negativni dopady uvolnénych latek v organismu,
doprovazejici vycerpani, frustraci a psychickou nepohodou. Vlivem pozitivnich pociti a uvolnéni
napriklad sexualnich hormonu pfi prozivani intenzivnich situaci eustres posiluje odolnost vici
distresu. Existence eustresu tak dokazuje i pozitivni plsobeni stresu, tj. pfijemna napéti spojena
s poznavanim, radosti, objevovanim nebo sexualitou.

Strategie zvladani stresu rozdélujeme na dva zakladni druhy, a to pozitivni a negativni.
K pozitivnim strategiim fadime feSeni situace, kontrolu problému, hledani feSeni vzniklého
problému a zménu postoje. K negativnim strategiim lze priradit agresivitu, vyhybani se problémam,

sebeobvinovani a rezignaci (Urbanovska, 2010). K vySe zminénym strategiim se ve své publikaci
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priklani i Svancara (2003). Samotné rozélendni vyuziva i Janke a Edrmannova (2003) ve svém
strukturovaném dotazniku SVF-78, ktery byl pouzit ve vyzkumu této diplomove prace.

K problematice zvladani stresu a zatéze v pracovni sféfe 1ze zminit studie a publikace riznych
autoru. Zvlast¢ pak: Hodnoceni pracovni psychické zat€Ze u zaméstnancu raznych profesi
(Hodagova, 2007), Metody hodnoceni psychosocialni pracovni zatéze (Hladky a Zidkova, 1999)
a v neposledni fad€ Pracovni stres a zdravi (Matousek, 2003). Psychické odolnosti a metod¢ zvladani
stresu se vénuje Cungi (2001) a HosSek (1999). Na psychologii lidské odolnosti se ve své publikaci
zaméiuje Paulik (2010) a zaklad z hlediska takzvaného stress managementu a strategie coping

jedince je mozno nalézt v praci autori Lawického, Welichové a Fleschmanna (2008).
2.2.1 Fyziologicka odpovéd’ na stres

Zpravidla jakykoliv stresovy podnét zapficinuje ovlivnéni homeostazy organismu jedince.

Tyto stresové podnéty 1ze podle Botka et al. (2017) obecné rozdélit na tfi zakladni skupiny:

e Mentalni (obavy, labilita, emoce, vztek, strach apod.)
o Fyzické (fyzicka prace, télesné ohrozeni jedince, fyzické vypéti, termoregulace apod.)

e Enviromentalni (zména teploty, chlad, horko, vlhké prostiedi, hypoxie apod.)

Dle Matous et al. (2010) mira reakce organismu je nepfimo zavisla na velikosti stresového
podnétu neboli velikosti zatizeni. V pfipad¢ pusobeni stresovych podnéti na jedince dochazi
ke spusténi tzv. stresové osy, ktera zacina poplasnou reakci. Ta ptusobi na homeostatické regulacni
mechanismy ovliviiujici fungovani organi a soustav jim podfizenych ve spolupraci s pracujicimi
svaly. Po piisobeni stresového podnétu tak dochazi k aktivovani stresové osy hypotalamus-hypofyza-
nadledviny, tzv. endokrinnimu stresovému systému, ktery fidi uvolnéni stresovych hormont.
Stresova osa se tedy sklada z autonomniho neboli vegetativniho systému a stresovych hormonu
(katecholaminti). Tento kooperujici celek tak reguluje, popfipadé stimuluje, zvySeni katabolickych
procesu, narust minutového srde¢niho vydeje, zvyseni srdecni frekvence a z toho plynouci vzestup
tlaku krve, zesileni srdecniho stahu, hyperventilaci, saturaci krvi kyslikem, soustfedéni krve do
cilovych mist apod.

V ramci katecholaminti zastupuje dulezitou roli dfeni nadledvin. Ta produkuje dva zakladni
hormony, adrenalin (epinefrin) a noradrenalin (norepinefrin). Aktivace epinefrinu je rychla
a podporena v pripad¢ stresového podnétu. V organismu puisobi na mistech, ktera jsou vzdalena od
mista vzniku a jsou taktéz povazovana za mediatory prenosu nervového systém. Adrenalin plisobi
na rizné¢ tkan¢ a je vhodné zminit alesponn o receptory, ovliviiujici podrazdéni s naslednou
vazokonstrikei (stazeni) cév, a § receptory, které inklinuji k inhibici (kupfikladu roztazeni pradusek
apod.). Markantnim znakem adrenalinu je vSak ovlivnéni ¢innosti myokardu (vyse zminéné zesileni

srde¢niho stahu, zrychleni srde¢ni frekvence, presun krve mezi sini a komorou, nardst vypuzované
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krve pii systole a zvySeni systolického tlaku). Adrenalin dale zapficiniuje glykogenolyzu, glykolyzu
a vyrazn¢ omezi produkci inzulinu. Timto zptisobem tak zvedne hladinu krevniho cukru. Dale
aktivuje vzruSivost centralni nervové soustavy a usnadiiuje Cinnost sympatiku (Pridalova
& Riegerova, 2015).

Adrenalin 1ze vyuzit pii 1écbé disfunkci myokardu a ne¢ekanych poruchach malé¢ho krevniho ob¢hu.
Kuptikladu je mozno uvést vcasnou aplikaci epinefrinu pfi neodkladné resuscitaci
kardiovaskularniho systému (Fudge, 2021).

Noradrenalin podporuje vazodilataci (rozsifeni) cév a spousti proces katabolismu lipida (rozklad
tukit). Prekurzorem pro tvorbu epinefrinu a norepinefrinu je neesencialni aminokyselina tyrosin.
Dalsim dulezitym stresovym hormonem je kortizol, ktery je tvofen v kufe nadledvin. V pfipadé€ jeho
nedostatku muze dochazet k disfunkci tykajici se reakce na stresovy podnét. Jednou z hlavnich
funkci tohoto hormonu je aktivace glukoneogeneze, stimulace lipolyzy, pomaha pfi katabolismu
bilkovin, omezuje spotfebu glukozy ve svalovych vldknech, ma vyznamny podil
na protizanétlivych ucincich a v neposledni fad¢ pfi vrcholném stadiu sekrece probouzi organismus
(v rannich hodinach) tzv. kortizolovy budicek (Botek et al. 2017).

Dle studie Dalip et al. (2022) pfi vyzkumu zatéZovani sportovci byly sledovany zmény
tvorby stresovych hormont a testosteronu s pozitivnim narustem. Autofi studie pak zmifiuji zvySeni
hladiny kortizolu v krvi po odezvé piisobeni adrenokortikotropniho hormonu béhem Sestitydenniho
tréninku s maximalni zat¢zi. Studie dale popisuje 1 negativni pusobeni stresovych hormont,
poukazujici na stresovou reakci nadledvin pii pretrénovani jedince a snizeni vykonnosti spolu
s unavou organismu. Jeho ucinky se taktéz dostavuji pfi proménach stavu psychiky jedince. Pozitivni
stav navozuje euforii a v pfipadé€ negativniho pisobeni uzkostné stavy, poptipadé depresi.

V ramci fyziologické reakce na ur€ity druh stresu je vhodné zminit generalizovany adaptacni

syndrom. Tento pojem je natolik vyznamny, Ze je definovan v niZe uvedené kapitole.
2.2.2 Generalizovany adaptac¢ni syndrom

Dle Lebrové (2012) je termin GAS (generalizovany adaptacni syndrom) pojmenovanim tii
fazi kratkodobych a dlouhych reakci na podnét stresu s cilem obnovit homeostazu lidského
organismu, ktery poprvé zavedl v padesatych letech minulé¢ho stoleti kanadsky Iékar a biolog
s rakousko-uherskymi kofeny Hans H. B. Selye. Ten poukazuje na fakt, Ze krom¢ sympato-adrenalni
odpovédi na fyzickou/psychickou zatéz, popsanou Walterem Cannonem, pojima taktéz adaptivni
odpovéd’ organismu zahrmujici funkci tzv. osy hypotalamus-hypofyza (Selye,1984). Jednotlivé faze
1ze podle Koukolika (2012) d¢lit na:

o Poplachova reakce: Nartst aktivity stresové osy (hypotalamus-hypofyza-
nadledviny), zat¢z stimuluje jadro hypotalamu, zvySeni sekrece hormonu

kortikotropinu, nasleduje aktivace predniho laloku hypofyzy, uvolnéni
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adrenokortikotropniho hormonu, ten zapficiiiuje uvolnéni kortizolu z kiry nadledvin,
mobilizaci energetickych rezerv atd. Poplachova rekce je taktéZ nazyvana z angl.
originalu jako “Fight or Flight* (bojuj nebo utec) tzv. emergentni reakci Cannona,

e Stadium rezistence: Organismus se vyrovnava se stresovym podnétem, vliv stresu
opada, jeho ucinky castecné anebo uplné mizi. V pfipad¢, kdy stres nepolevuje,
popripad¢ nasledn¢ pretrvava, dochazi ke spusténi tietiho stadia/faze,

e Stadium vy¢erpani: Priznaky pusobeni stresu se obnovuji, maji negativni dopad na

psychické a fyziologické pocinani jedince. V krajnich situacich muze zpasobit i smrt.

Koukolik (2012) dale poukazuje na skutenosti plynouci z vysledki Selyeho prace, které
vyznamnym zpusobem ovlivnily védy jako medicinu, sociologii, biologii a v neposledni tad¢
psychologii.

Ve svém vyzkumu Joéls & Baram (2009) popisuji riazné faktory stresu, které maji za Géinek
ruznorod¢ odpovédi organismu. Druh a trvani stresu jsou ovlivnény celou fadou markanti,
kuprtikladu dobou vystaveni stresu (akutni/chronicky stres), druhem stresu (psychicky/fyzicky stres),
souvislosti stresu (denni doba, ve které je jedinec stresu vystaven), vyvojovym stadiem jedince (dité,
adolescent, dospély, senior apod.), pohlavim a genetickou dispozici. Mediatory (zprostfedkovatel€)
stresu stimulujici mozek v jeho ruznych castech pusobi riznorodé a jejich ucinky jsou Casove
odlisné. Lze je délit na: noradrenalin, vasopresin, orexin, dopamin, hormon CRH (uvoliiuje
kortikotropin), serotonin, dynofrin, urokortiny, neurostereoidy a kortikostereoidy.

Fyziologicka odpovéd’ na stres je u kazdého jedince originalni a v mnohych pripadech na
jedince pusobi vice podnéth (stresord) najednou. Vyzkum Joéls & Baram (2009) z hlediska
vyvojového stadia jedince 1ze doplnit o vyzkum Honzeka (2015), ktery zjistil u zkoumani prislusniku

Armady CR zvysenou odolnost na zvladani zatéze korelujici s vy$§im vékem respondenti.
2.2.3 Vliv déletrvajiciho stresu na jedince

V ramci déletrvajiciho stresu lze v mnohych pfipadech sledovat problematiku tykajici se
uvolnované glukozy do cirkulacniho obéhu jedince a vyskyt hypertenze. Sekundarni dopad zvysené
hladiny krevniho cukru tak mize mit za nasledek vznik diabetes mellitus 2. typu.

Pri  vyzkumné studii pacienti s cukrovkou druhého typu, scilem prozkoumat
psychofyziolgickou odpovéd’ na psychosocialni stres, bylo v roce 2022 porovnano 53 pacientu
s diabetem 2. typu a 47 zdravych respondentt podobného véku. V ramci studie pouzili tzv. Trieruv
socialni zatézovy test (Trier social stress test), pri kterém byly pribézn¢ odebirany biologické vzorky
respondentd. Vysledkem studie bylo prokazano, ze pacienti s diabetem 2. typu prokazatelné
vykazovali vétsi mnozstvi uvolnéného hormonu kortizol. Adrenokortikotropni hormon se piiblizné
pohyboval na stejné Grovni u obou skupin. Kortizol zajistujici metabolismus sacharidu ve stresovych

situacich, pii stimulaci glukoneogeneze v jatrech a nasledné zvysené koncentraci glukozy v krvi pro
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pracujici mozek a svaly nepfimo napomaha vzniku diabetes mellitus 2. typu. Pfi zménach v ose
hypotalamus-hypofyza-nadledviny lze tedy nalézt spojitost mezi psychickym stresem a diabetem
2. typu (Buckert et al., 2022). Podle Christensena (1979) mohou byt katecholaminy zodpovédné za
abnormalné nizkou inzulinovou odpovéd na glukozu, a dale se odkazuje na fadu studii, kdy
emocionalni faktory mohou zhorsit metabolicky stav jedince.

Diabetes 2. typu negativn¢ napomaha ke vzniku ischemické choroby srdeéni (dale jen ICHS),

pii které¢ zdavodu zuzeni véncitych tepen neni dostateén¢ zasobovan myokardu kyslikem
a zivinami. Nepiimo tak dochazi k zvyseni rizika infarktu srdeéniho svalu (Spinar, 2003).
Podle Widimského et al. (2019) tak mohou primarni prevence a zdravi Zivotni styl snizit vyskyt
ICHS a tim riziko koronarnich imrti pacienti. Nicmén¢ poukazuje na dnesni statistiky, ve kterych
uvadi, ze 1 pres fakt nejcastéjsi priciny umrti nasledkem kardiovaskularniho onemocnéni je
zaznamenano mezi lety 1985-2012 vyznamné sniZeni po¢tu umrti na nasledky ICHS, a to az o 50%
u muzi a 43% u Zen. DalSim patologickym pusobenim psychického stresu 1ze dle Atkinsona (2003)
zminit snizenou imunitu zalude¢ni sliznice a riziko vzniku viedu Zaludku, oznac¢ovaného taktéz jako
,.stresovy vied zaludku®,

Sekrece katecholamini a zména krevniho tlaku byla taktéZ sledovana ve studii 34 probandu
diabetu 1. typu zkoumanych pii fyzické a psychické zatézi. U respondentli s asymptomatickou
hypoglykémii byl sledovan enormni narist adrenalinu v krevni plazmé. Zavérem studie
poznamenava z divodu nedostacujici korelace mezi katecholaminy uvolnénymi v plazmé a krevnim
tlakem, Z¢ na reakci na fyzickou zatéz a dusevni stres se mohou podilet u probandu i jiné faktory
(Pontuch et al., 1993).

Dle studie Gianaros et al. (2009) chronicky stres muze poskozovat kognitivni funkce,
se kterymi je spjata funkce hipokampusu (misto ukladani informaci do dlouhodobé paméti) a pri
emocn¢ vypjatych stresovych situaci odpovida aktivit¢ amygdaly (uchovava pamétové stopy spojené
s emoCnimi prozitky a pusobici na chovani pii prozitku strachu/radosti), které jsou spjaty
s problematikou vzniku cévnich a srde¢nich chorob. Probandi, u kterych byla zjisténa vyssi aktivita
amygdaly po stresové zat¢zi socidlniho charakteru, projevovali zvySené riziko rozSifeni
aterosklerozy (kornaténi tepen). Gianaros et al. (2007) u plosné¢ho vyzkumu obyvatel nizsi socialni
vrstvy USA, coz sami autoii studie vzhledem k financnimu situovani povazuji za zdroj chronického
stresu. Zjistili mnozstevni pokles nervovych bunck Sedé hmoty v predni ¢asti cingularniho kortexu
(Cast mozku zodpovédna za tvoreni a zpracovani emoci, pamét’ a proces uceni, hraje vyznamnou roli
v oblasti deprese a schizofrenie).

V ramci studie kmenovych bunék stresové osy Bergerova (2022) popisuje vysledky, které
naznacuji negativni odpovéd’ nadledvin bchem stresu, ktera miize ovlivnit kmenové buriky
v hypofyze a jezZ ma za nasledek regulaci bunék produkujicich hormony prostfednictvim parakrinni
signalizace. Vysledky této prace pak nepfimo poukazuji, Ze stres mize mit vliv na signalni drahy

endokrinni osy, které mohou ovlivnit mnozstvi prekurzorovych bunék v riaznych organech.
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To by pak mohlo mit za dusledek rizné ovlivnéni prislusnych organti a obecné ovlivnit stresové
reakce. Tyto vysledky jsou prikladem toho, ze k pochopeni zakladnich pficin vyvoje onemocnéni
v disledku chronického stresu (cukrovka, deprese, dusevni choroby apod.) je zapotiebi rozsahlejsi

pochopeni kmenovych bunék.
2.2.4 Stresory a stresové situace

Dle publikace Stress management autora Clegg (2005) d€li stresory na vnitini a vnéjsi.
Poznamenava, Zze znacna ¢ast stresu pochazi ,zevniti*™ clovéka. Jedna se pak o dusevni pochody
Cloveka, které jsou spojeny s vnitinim nastavenim jedince, kdy nedostatek duchovni napln€¢ muze
primarné zapricinit vznik stresu. Oproti tomu vnéjsi stresory jsou mnohem cCastéj$im jevem, kterymi
se neustale obklopujeme. Kupfikladu Ize zminit vnéjsi stresory hlubsiho charakteru jako jsou umrti
blizkého ¢lovéka nebo rozvod. Clegg (2005) ovSem poukazuje na riziko mensich vnéjSich stresoru
jako je kuprikladu pouha jizda v kolon¢ automobilt nebo negativni vztah s kolegy v praci, které
vystaveni, jez s postupem ¢asu mohou narustat.

Miksik (2007) d€li stresové situace neboli stresogenni faktory na:

a. ztizené neboli neobvyklé klimatické, senzomotorické a lokalni podminky pro realizaci
konecné Cinnosti,

b. casovy deficit — prozivani nedostatku ¢asu, splnéni cile/tikolu pod natlakem apod.,
tlak ohrozeni,

d. tlak odpovédnosti.

Dale Miksik (2007) poznamenava, ze nejcharakteristictéjsim psychickym rysem natlaku stresu
je projeveni uzkosti a nejistoty, které vedou k nckterym emocionalnim postojum jako jsou:
nesmélost, nerozhodnost, obezictnost a nejistota.

Z hlediska pracovniho prostfedi Fontana (2016) zminuje obecné a konkrétni priCiny stresu.
Obecné priciny stresu zahrnuji: organiza¢ni problémy, dlouhou pracovni dobu, nizké platové
ohodnoceni a obecnou nejistotu. Konkrétni priiny pracovni stresu kupfikladu zahrnuji: pracovni
stiety s nadfizenymi, konfliktni situace s kolegy, Spatnou komunikaci, pfepracovani, Casovy deficit,
neschopnost ovlivnéni rozhodovaciho procesu, perfekcionismus apod.

Pracovni prostfedi muze mit taktéz vliv na odolnost jedince vuci stresu. V pfipad¢ nékterych
zaméstnani, u kterych se lze Castéji setkat s psychickou zatézi, maze byt jedinec vice rezistentni
oproti béznému vzorku populace. Kuptikladu 1ze zminit vyzkum Kopeckého et al. (2020), ktery se
zabyval zkoumanim psychické zatéze u respondenti zdravotnickych oborli. Zaméstnanci pak

oplyvali zvySenou rezistenci vici stresu v komparaci s béZnou normou.
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Barturikova (2010) d¢li vliv stresort na dvé zakladni kategorie: télesné stresory

a psychosocialni stresory. Mezi télesné stresory lze kuprikladu uvést: hladovéni, stres z bolesti,
infekce, alkoholu, sexuality, dale termicky stres, tlakovy stres, stres z mechanického pretizeni a stres
ze sportovniho pretizeni. K psychosocialnim stresoriim fadi extrémni psychickou zatéz, stres
z psychického pretizeni, dlouhodoby stres a posttraumatickou stresovou poruchu (PTSP). Podle
Cungiho (2001) traumatizujici zazitek, jako je kuprikladu autonehoda, znasilnéni, prepadeni apod.,
je natolik silna udalost, Ze dochazi k projeveni posttraumatického stresu, jez se vyznacuje trvalym
uzkostnym stavem, ¢astymi psychickymi vykyvy nebo strachem.

Podle Cirtkové (2015) je u piislusnikii bezpeénostnich sbort, a zvlasté pak policisti,
nejcastéjsi pricinou predcasného odchodu ze sluzebniho poméru nebo pracovni neschopnosti stres.
Majorita policisti percipuje stresovou zatéz jako spojeni s emocionalnim a fyzickym vypétim.
Cirtkova (2015) u policisti fadi mezi zavazné sluzebni stresory plynouci z osobnich rozhovora

a dotaznikovych Setfeni:

a. Psychickou zatéz pfi vySetfovani nasilng trestné Cinnosti,

b. bezprostfedni kontakt s lidskymi mrtvolami (zapach, rizna stadia rozkladu, vizualni
odpudivost apod.),

c. umrti ditéte (vlivna asociace na soukromy Zzivot),

d. tragické okolnosti pripadu,

e. tzv. psychologické dusledky pouziti stfelné zbrané proti ¢lovéku (,,post-shooting

trauma®).

Cirtkova (2015) dodava k pouziti sticlné zbrané vadi ¢&lovéku, Ze projevem této

posttraumatické stresové poruchy miize byt:

1. opétovné prozivani prihody v mysli a uzkost pfi kontaktu s vécmi, které situaci
pfipominaji,
2. vyhybani se¢ pohnutkam souvisejicim s prozitou udalosti,

3. poruchy spanku, zachvaty vzteku a podrazdénost.

I pres zvySenou psychickou zatéZz plynouci z povahy naroén¢ho povolani u bezpecnostnich
sbor lze zminit vyzkum Sykorové (2017), ktera pii zkoumani stresu a syndromu vyhofeni
u vybranych elitnich policisti CR stanovila upfednostnéni pozitivnich strategii zvladani stresu.

Podobnych vysledki dosahl i Hlin¢ik (2016) pfi vyzkumu zvladani stresu u vodnich zachranari.
2.2.5 Strategie zvladani stresu

Dle Cakirpaloglu (2012) kterykoli novy problém donucuje osobnost konstruovat originalni

pristup ¢i strategii. Hosek (1999) podrobnéji déli strategic zvladani zatéZe na ofenzivni (aktivni)
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a defenzivni (pasivni). Aktivni strategie se¢ vyznacuje konfrontaci a odvahou jedince celit stresoru,

pficemz je ¢lenéna na:

o o

=

diagnozu situace,
mobilizaci rezerv,
planovani boje,
realizaci,

perzistenci.

Zatimco pasivni strategie jsou charakteristické cynickym postojem, lhostejnosti a pasivitou. Jsou

kategorizovany do Ctyf strategii:

o o

=

vyckavani,
lhostejnost,
rezignace,

odepsanost.

Podle Plaminka (2013), pokud postupné poznavame stres, jeho pficiny, pusobeni a dusledky,

muzeme docilit snizeni jeho dopadu na organismus. V ramci zvladani stresu Plaminek (2013)

stanovuje metodu 8P pro zvladnuti, a predevsim predchazeni vzniku stresu:

1
2
3.
4

poznani — u¢ime se o vzniku, pusobeni a nasledcich ptisobeni stresu,

predikce — n¢které stresové situace se daji predvidat,

prevence — na zaklad¢ predikce se da mnohym stresovym situacim predejit,

priprava — na zaklad¢ predikce a prevence lze uéinit protistresova opatfeni (pred
pusobenim stresu),

pfipravenost — v ramci pfipravenosti vyuzivame predchozich zkusenosti a budujeme
odolnost vudi stresu,

percepce — povédomi o povaze své reakce na stresor a diky tomu védomé usmériovani
svého chovani,

priklad — poskytnuti vzoru ostatnim lidem, jak se v pfipad¢ stresové situace chovat
a jak stres zvladat,

pouceni — zhodnoceni stresu a nasi reakce, nasledné vyvozeni dusledkt pro dalsi

postup zvladani stresu. Zde se okruh 8P uzavira a stava se cyklickym déjem.

Vecetfova-Prochazkova & Honzak (2008) doporucuji tii principy pravidel chovani pro rezistenci vuci

stresu:
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1. Stanoveni pfirozené hladiny stresu. Lid¢ jsou ovlivnéni pozadavky socidlni sféry a mnoho
jich trpi z divodu, Ze jsou prili§ konzervativni a maji obavy ze zmén, které by mohly byt
prospésné.

2. Udrzovani ,egoistického altruismu® neboli zajmu o vlastni potieby, budovani pratelskych
vztahi a sebeocenéni vedouci k budovani zdravého prostiedi a Cerpani pozitivni energie.

3. ,,Ocenéni od svého okoli* a projeveni uznani ostatnim lidem.
2.2.6 Coping a optimismus

Dle Bastecké (2009) pochazi vyraz coping z angl. cope neboli zvladnout/vyrovnat se s nécim.
Coping tedy zahrnuje vrozené pochody a mechanismy, které¢ napomahaji jedinci se vyporadat
s pusobenim stresu a zmirovat reakci na zatéz. Podle Paulika (2017) coping prezentuje zvladani
stresovych nebo narocnych situaci.

Paulik (2017) se odkazuje na R. S. Lazaruse, ktery stanovil dva zakladni druhy copingu na zakladé
toho, jak pusobi:

a. coping zaméreny na problém — snaha o zlepSeni situace zprostfedkovanim zmény
svého chovani,
b. coping zaméfeny na emoce — kontrola emoci takovym zptisobem, aby neovliviiovaly

integritu a okoli jedince.

Reuman et al. (2013) prichazi s urcitym vyc¢tem styla zvladani psychické zatéze, u kterych
klade naroky na pozitivni emoce, optimismus, pocit §tésti, individualni schopnost odolnosti, sebeuctu
a socialni podporu. Folkman (2011) popisuje coping, ktery zahmuje regulaci pozitivnich
a negativnich emoc¢nich vztahu s dirazem na snahu motivovat a udrzovat pozitivni pohodu jedince.

Carver & Scheier (2017) charakterizuji optimismus jako generalizovanou podobu sebevédomi
a pozitivni davéru v zivot. Stavi definici védeckych vyzkumi do role, kdy je optimismus
a pesimismus zam¢éten na predikci a oéekavani do budoucna. Oproti tomu stavi pesimisty do situaci,
ve kterych jsou vice nejisti a nerozhodni. Postoj, jakym se lid¢ stavi k prekonavani prekazek ve své
budoucnosti, ma vliv pro uspéch v chovani zaméfeném na cil. Pozitivni pfistup k Zivotu ma kladné
konsekvence, pro to, jakym zpusobem se lidé vyrovnavaji se stresem. Autori publikace popisuji pét
rovin, na kterych ma optimismus vliv: osobni pohodu, zvladani stresu a zatéze, vliv negativnich jevu
na psychickou homeostazu jedince, fyzické zdravi a sociockonomické postaveni.

Mens et al. (2021) ve svém odbomém clanku, kladou diiraz na vyznam optimismu, ktery spojuji
se znacng&jsi trovni psychické pohody, kvalitngj$im fyzickym zdravim a pocetnéj§im navazanim
socialnich vztahti. Optimisté mayji Cast¢jsi sklon k pozitivnimu vyrovnani se s nepfizni osudu, maji
snahu o feseni problémi, dokazou pfijimat vyzvy a problémy, které¢ v budoucnu nemohou snadno

vyfresit a dokaZzou Cerpat z pozitivnich aspektu svych zkuSenosti. Dokazou se aktivné postavit ke
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zvladani prekazek do budoucnosti a pfijimaji opatfeni se snahou zmensSit riziko vzniku pocetné
skupiny zdravotnich rizik.

Pro ucely vyzkumu dopadu stresu, izkosti a deprese na studenty Span¢lské Univerzity Jaén
b&hem pandemie COVID-19 vyuzil vyzkumny tym tii testovaci nastroje. Spanélskou verzi Tobinova
inventafe copingovych strategii (CSI), Lawovu a Wongovu skalu emocni inteligence (WLEIS)
a kvantitativni dotaznik pro zhodnoceni priznaku deprese, izkosti a stresu (DASS-22, Depresion
Anxiety Stress Scale). Vyzkum dokazal, Ze izolace studentt béhem pandemie méla psychologické
dopady. Ziskané vysledky projevily pozitivni vztah vramci copingovych strategii
a jejich izolace zménila jejich pristup ke zvladani stresu. Naopak v n¢kterych pfipadech se ukazal
negativni postoj k urovnim deprese, tizkosti a stresu (Gutiérrez-Lozano et al., 2022).

Dle Buizza et al. (2022) u vyuZzivani copingovych strategii v souvislosti s distresem studenti
vysokych skol zjistili, Ze probandi muzského pohlavi vyuzivaji aktivn¢jsi strategic neZz zeny
a strategic zvladani sebeobvinovani dokaze predvidat problémy tykajici se duSevniho zdravi.
Za interesujici vysledek studie lze oznalit fakt, Zze probandi studujici pfedméty souvisejici

se zdravotnictvim projevovali niz§i miru stresu nez studenti technickych predméti.
2.2.7 Obranné mechanismy vudi stresu a psychické zatézi

Kazdy clovek je bytosti odlisnou a originalni. Z tohoto ditvodu se pfedpokladat, Ze velikost
pusobeni stresoru a vlastni stres jako reakce je u kazdého jedince rozdilna (Matousek, 2003).

Dle Hoska (1999) se béhem ontogeneze clovek potykd s mnohymi prekazkami a naroénymi
zivotnimi situacemi. Vlivem postupné zatéze se osobnost ¢lovéka utvari a dochazi k stimulaci
adaptacnich d¢ja. Pri prvnim kontaktu s novou stresovou situaci dochazi k nahodnému chovani.
Casné jedinec nabude poznani, e pii uréitém zptsobu jednani dochazi ke zmirnéni negativniho
dopadu zatézov¢ situace. Na zaklad¢ zkuSenosti se nauci zvladat riiznorodé druhy zatézi a dochazi
k osvojeni preferovanych obranych technik/mechanismi vaéi stresu, které se mu v minulosti
osveédcily.

Nicméné€ je dalezit¢ zduraznit, Ze stejné stresory nepusobi na kazdého jedince stejné, véetné téhoz
¢loveka v rozdilnych situacich jeho Zivota. Kazdy ma tedy riznou toleranci ¢i odolnost viiéi stresoru
(Machac, Machacova & Hoskovec, 1985).

., Zpusob odpovédi zdlezi na kognitivnim zpracovdanim situace. Jedinci, kteri maji experimentdlni
nebo prirozenou situaci ,,pod kontrolou* v tom smyslu, Ze ji nepovazuji za beznadéjnou a jsou
schopni ji svymi silami zvladnout, nemusi reagovat typickou stresovou odpovédi“ (Mohapl, 1988, s.
28).

Podle Paulika (2017) se obranym mechanismum vénoval jiz Freud, ktery stanovil deset
zakladnich mechanismu. Tyto mechanismy pozd¢ji doplnila jeho dcera Anna o dalsi dva. Déleni

obrannych mechanismu dle S. Freuda a A. Freudové (in Paulik, 2017):
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A S S o A

vytésnéni,
potlaceni,
regrese,
projekce,
introjekce,
racionalizace,
bagatelizace,
opacny postoj,

odcinéni,

10. reaktivni vytvor,

11. socialni izolace a jiné.

Barturikova (2010) déli mechanismy zvladani lidského stresu na aktivni a pasivni techniky.

Aktivni techniky jsou zaloZeny na tzv. utoéném feSeni situace, kdy reakce jedince se stupiuji a

mohou obsahovat prvky zvysen¢ agrese. Obecné fadi mezi aktivni techniky:

o o p

=

agresi — nejcast¢jsi technika pfi zvladani stresovych situaci, frustraci nebo konflikti,
upoutavani pozornosti — styl oblékani nebo upozomovani na sebe v diskusi,
identifikaci — ztotoznéni s vyznamnou osobou, zvyseni sebevédomi,

kompenzaci — feSeni nedostatku, napoleonsky komplex apod.,

sublimaci — vyuziti neschvalovanych spolecenskych jevii na uroven socialné
piijatelnych aktivit,

racionalizaci.

Pasivni techniky jsou zaloZeny na instinktu ignorace zat¢zové situace a z psychologického hlediska

se priklani k uté¢ku od problému. K pasivnim technikam pfifazuje:

®

izolaci — stahnuti do pozadi, sniZeni socialni adaptace,

denni snéni — uték z reality,

unik do nemoci/ samoty — zamémé zneuziti situace, potfeba zvySeni zajmu
0 pozornost,

regresi — zjednoduseni reakci, infantilni chovani,

popreni — zakladni pasivni technika, ignorace feseni situace.

V pripad€, kdy dochazi k déletrvajicimu zvladani stresovych situaci, stresové odpovédi postupné

oslabuji. Zpusobem opakovan¢ho tréninku dochazi k ucelené adaptaci. Nicméné v pripad¢, kdy

jedinec neni schopen opakované eliminovat/vzdorovat stresovym situacim, dochazi k vycerpani

organismu (Charvat, 1973).
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Bartunkova (2010) uvadi obecné antistresové techniky, mezi, které radi: eliminaci stresoru,
dostatek spanku a odpocinku, dychaci techniky, relaxaci, aktivni cviéeni a sport.
Pro pfedchazeni stresu Bartarikova (2010) dale déli dvé obecné kategorie na primarni a sekundarni
prevenci. Primami prevenci déli na ¢tyfi zakladni oblasti: obecna pravidla prevence
psychosocialniho stresu (ovladani emoci, poznani sebe sama atd.), specificka pravidla pro
predchazeni pracovniho stresu (rozvrzeni Casu, pojmenovani zakladnich problému, ureni priorit,
respektovani hierarchie pozic atd.), obecné antistresové techniky (eliminace stresort, odpocinek,
meditace atd.) a v neposledni fad¢ techniky prekonavani strachu (vychova, vycvik, trénink
stresovych situaci, ideova priprava atd.).
Sekundarni prevence je soucasti terapie psychickych poruch s ¢lenénim na psychoterapeutické

antistresové techniky, kinezioterapii a vyuziti farmak.
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2 CILE

2.1 Hlavni cil

Cilem vyzkumu je zjistit, které strategie zvladani stresu a zatéze pfevazuji mezi prislusniky

Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji.
2.2 Dildi cile

1. Zjistit, jaké jsou nejcast&jsi strategic zvladani zatdZe u piislusnika Celni spravy CR
v zavislosti na pohlavi.
2. Zjistit, zdali doba odslouzenych let u sboru souvisi s volbou strategii zvladani zaté¢ze.

3. Porovnat strategie zvladani zatéze jednotlivych oddéleni Celni spravy CR.

2.3  Vyzkumné otazky

1. Existuje vztah mezi preferovanymi strategiemi zvladani zat¢ze u pfislusnika Celni spravy
CR a pohlavim?

2. Existuje vztah mezi preferovanymi strategiemi zvladani zatéze u pfislusnika Celni spravy
CR a dobou odslouzenych let?

3. Existuje vztah mezi preferovanymi strategiemi zvladani zatéze u pfislusnika Celni spravy

CR a umisténim u jednotlivych oddéleni?
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3 METODIKA

3.1 Vyzkumny soubor

Ke zkoumanému souboru JaroSova (2007) uvadi, ze se jedna o soubor subjektu ohrani¢enych
striktné patficnymi kolektivnimi vlastnostmi, ¢imz se jedna o skupinu lidi, ktera je tvofena sdilenymi
vlastnostmi, jez jsou dulezit¢ pro podstatu vyzkumu. Dale k vybéru zkoumaného vzorku
poznamenava, ze¢ se jedna o nejpodstatnéjsi ¢ast kvantitativniho vyzkumného procesu. Dba na
predem stanovenou cilovou skupinu, ktera je ur¢ena vyzkumnikem a je hlavnim bodem stanoveného

vyzkumu.

Vyzkumny soubor byl slozen z piislusniki Celni spravy Ceské republiky situovanych na tizemi
Olomouckého kraje v celkovém poctu 63 osob. Byl rozdélen na nékolik podskupin skladajicich se
z ptislusniku kontroly zpoplatnénych komunikaci oddéleni 63 (Olomouc, Sladkovského 1213/39),
mobilniho dohledu oddéleni 62 (detasované odd. Sumperk, UniGovska 295/44), mobilniho dohledu
oddéleni 62 (Olomouc, Sladkovského 1213/39) a ¢lent sekce podpory patrani a patrani (misto
pusobisté a identifikace jednotlivych odd€leni podpory patrani a patrani ve vysledcich prace nejsou
vzhledem k okolnostem utajeni a citlivosti informaci uvedeny). Respondenti byli osloveni na zakladé
hromadného sluzebniho e-mailu. Jejich vybér podléhal kritériim sménného provozu sluzby v terénu.
V ramci vyzkumu respondent zodpovéd€l na otazky tykajici se pohlavi a doby odslouzené u
bezpecnostniho sboru. Tyto zminéné otazky byly soucasti hlavicky dotaznikového Setfeni. Pro
vyzkum byly stanoveny 4 kategorie vymezené dobou odslouzenych let prislusnika u Celni spravy
CR:

1. Do 5 let sluzby vcetng,

2. od 5 let do 10 let sluzby vcetné,

3. od 10 let do 15 let sluzby véetn¢,

4. nad 15 let sluzby.

Nize uvedena tabulka ¢. 1 uvadi slozeni vyzkumného souboru na zakladé doby odslouzenych

let u sboru.
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Tabulka 1 Struktura vyzkumného souboru dle odslouzenych let u sboru

Struktura vyzkumného souboru

Piislugnici oddéleni Zeny Muzi
Celni spravy CR
N % N; % N> %
Doba odslouZenych let
0-5 let véetné 21 333 4 6,35 17 26,98
5-10 let vcetné 11 17,5 0 0 11 17,46
10-15 let véetné 19 30,2 2 3,17 17 26,98
Nad 15 let 12 19 1 1,59 11 17,46
Celkem 63 100 7 11,11 56 88,88

Pozndmka. N = poCet respondentli; N1 = pocet Zen; N2= pocet muzi.

Tabulka Cislo 2 charakterizuje slozeni jednotlivych oddé¢leni na zakladé pohlavi. Pro verejné
publikacni potfeby diplomové prace jsou jednotliva odd€leni oznacena pismeny A-E bez uvedeni
identifikace. Identifikace vyzkumnych dat jednotlivych oddéleni jsou uvedeny pouze pro interni

potieby psychologickych pracovist Celni spravy CR.

Tabulka 2 Struktura vyzkumného souboru dle zastoupeni pohlavi u jednotlivych odd.

Struktura vyzkumného souboru

Piislusnici oddéleni Zeny Muzi
Celni spravy CR
N % N; % N> %
Odd¢leni
A 22 34,9 0 0 22 34,9
B 15 23,8 4 6.3 11 17,5
C 8 12,7 1 1,6 7 11,1
D 8 12,7 0 0 8 12,7
E 10 15,9 2 32 8 12,7
Celkem 63 100 7 11,1 56 88,9

Pozndmka. N = celkovy pocet respondentu jednotlivych oddéleni; N: = pocet zen; N2 = pocet muzii.
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3.2 Metody sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metodologie s vyuzitim standardizovan¢ho dotazniku

strategie zvladani stresu SVF 78 autorid Janke a Erdmannova (2003) vychazejiciho ze

standardizovaného dotazniku SVF 120. Jeho soucasti je sestava 78 na sebe navazujicich otazek, které

jsou schopny urcit metody zvladani stresu a zatéze v pracovnich podminkach jedince. Otazky jsou

rozdéleny do 13 subtesti:

A e

10.
11.

12.
13.

SVF1 - Podhodnoceni — miru stresu vnimaji jako nizsi ve srovnani s ostatnimi lidmi.
SVF2 - Odmitani viny — tendence poukazovat na absenci vlastni odpovédnosti.

SVF3 - Odklon - odchyleni od stresovych situaci.

SVF4 — Nahradni uspokojeni — odklon k hledani pozitivnich aktivit/situaci.

SVFS5 - Kontrola situace — analyza situace jedincem, aktivni chovani za ucelem kontroly
situace a feSeni stresové situace.

SVF6 — Kontrola reakci — ovladani vlastnich reakci béhem zatéze.

SVF7 - Pozitivni sebeinstrukce — osvojeni n¢kterych kompetenci a vlastnosti kontroly
situace.

SVF8 - Potieba socialni opory — tendence hledat osobni kontakt formou dialogu,
spolecenského kontaktu nebo pomoci jiné opory.

SVF9 — Vyhybani se — snaha o budouci absenci stresovych situaci, popfipadé uplné
vyhybani se.

SVF10 — Unik — snaha o tnik ze zatéZové situace (tendence k rezignaci).

SVF11 - Piremitani/perseverace — jedinec se nedokaze odpoutat od myslenek tykajicich se
stresoveé situace (dlouhé uvazovani).

SVF12 - Rezignace — pocit beznad¢je, frustrace nebo bezmoci.

SVF13 - Sebeobvinovani — pricitani stresové situace svému mylnému jednani (Janke &

Erdmannova, 2003).

Nasledné byly jednotlivé subtesty strategii rozdéleny pro uréeni diléich pozitivnich a negativnich

strategii zvladani stresu. Ty Janke & Erdmannova (2003) d¢li na:

1. Strategie podhodnoceni a devalvace viny — POZ 1 - strategii tvofi souhrnna usili snizit

dasledky stresort, prozivani stresu, popfripad¢ nasledky stresové reakce. Sklada se

z aritmetického pruméru hrubych skort subtesta 1 a 2 nasledné délenych dvéma,

2. Strategie odklonu — POZ 2 — strategii tvofi pocinani sméfované na odklon od stresoru

anebo pfiklon k jednani, které¢ neni stresujici. Sklada se z aritmetické¢ho priméru

hrubych skorti subtestti 3 a 4 nasledn¢ délenych dvéma.
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3. Strategii kontroly — POZ 3 — strategie tvoii tviiréi usili ke zptisobilosti kontroly/zvladani

stresu. Sklada se z aritmetického priméru hrubych skort subtestu 5, 6 a 7 nasledné

délenych tremi.

4. Porzitivni strategic — POZ — Urceni celkové hodnoty pozitivnich strategii souctem
aritmetickych priméra hrubych skora subtestu 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 nasledn¢ d€lenych
sedmi.

5. Negativni strategiec — NEG — Sklon k pouziti nepfiznivych, mnohdy i zesilujicich

negativnich zpusobii zvladani stresu. Taktéz muze dochazet k vyuziti zbyvajicich
kompetenci s tinikovymi tendencemi, reakcemi rezignace, popfipad¢ neschopnost se
uvolnit. Sklada se z aritmetického priméru hrubych skora subtesta 10, 11, 12 a 13
nasledné délenych ctyfmi.

6. Zridka se vyskytujici strategie — d¢li se na subtesty ¢. 8 Potieby socialni opory a ¢. 9

Vyhybani se. Potreba socialni podpory — smérovani jedince k ziskani podpory pii
zvladani stresu jinou blizkou osobou, ktera je schopna jeho prozitky vyslechnout za
ucelem zmirnéni stresu nebo feseni problému. Vyhybani se — tendence jedince s potfebou
vyhybani se stresové zatézi, popiipad¢ inklinuje k zaméru zabranéni dalsi konfrontace.
Janke & Erdmannové (2003) upozoriiuji na fakt, Ze zaleZi na osobnim vyjadreni jedince

a z toho divodu nelze tyto strategie jednoznacné priradit k pozitivnim ¢i negativnim.

Svancara (2003) poukazuje na moznost zjisténi vysoké variability u zpusobu, jez vyuziva
respondent béhem zvladani zatézovych situaci. Dale k této problematice poznamenava, ze se jedna
o efektivni metodu dotaznikového Setfeni, charakteristického znacnou mirou reliability a validity.
Podle poznatka Janke & Erdmannové (2003) je nicméné dulezité pocitat i s moznosti zkresleni
vyjadienych nazort respondenta na zakladé mimé sebekritiky.

Dotaznik byl zpracovan ve fyzické podob¢é a umistén na jednotliva pracovisté. Soucasti
dotazniku byl souhlas sanonymnim zapojenim do vyzkumu. V ramci seznameni prislusniku
s okolnostmi dotazniku byl rozeslan hromadny sluzebni email vedoucim odd€leni s instrukcemi
distribuce pro prislusniky jednotlivych oddéleni. Odhadovany Cas pro vyplnéni standardizovaného
dotazniku je podle Svancary (2003) stanoven na 10-15 minut. Z divodu Gasové vytizenosti
prislusniki, byla stanovena doba pro vyplnéni standardizovaného dotazniku vyhrazena na obdobi tfi
tydnu od 15. tinora do 9. bfezna roku 2023.

Vybrani respondenti danych odd&leni Celni spravy Ceské republiky odpovidali
v strukturovaném dotazniku SVF 78 na rfadu vyrok, jak pravdépodobné reaguji v riznych situacich,
kdy jsou nééim nebo n¢kym stresové ovlivnéni. Respondenti se u kazdého vyroku vyjadfovali na
skale 0-4 odpovidajici: 0 — vibec ne, 1 — spiSe ne, 2 — mozna, 3 — pravdépodobné a 4 velmi

pravdépodobné.
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Oznacené odpovedi byly pfevedeny na body a ty preneseny do vyhodnocovaciho listu SVF 78
na zaklad¢ vyse uvedené skaly. Body byly rozfazeny do 13 subtesti uvedenych v kapitole 4.3 metody
sbéru dat. Po vyplnéni listu byly jednotlivé hodnoty subtesti seCteny a urCena hruba skore.
Maximalni hodnota kazdého subtestu ¢ini 24 hodnotovych bodu, kdy lze povazovat 12 bodu a vice
za preferovanou strategii. U jednotlivych subtesti byly taktéz vypocitany hodnoty tykajici se
maximalnich a minimalnich hodnot, ur¢en median a smérodatna odchylka.

Nasledn¢ byla hruba skore zanesena do tabulek a provedeny aritmetické pruméry pro urceni

pozitivnich strategii POZ 1, POZ 2, POZ 3, celkovy souhrn POZ a negativnich strategii NEG.

3.3 Statistické zpracovani dat

Aritmetické pruméry jednotlivych subtesti (1-13) pozitivnich a negativnich strategii byly
prevedeny za vyuziti Microsoft Office Excel 2007 do predem vytvorené tabulky. Data byla
systematicky rozdé¢lena pro jednotlivé kategorie doby odslouzenych let (1-4), pohlavi a odd€leni.
Presna identifikace oddéleni z diivodu citlivosti informaci neni ve vysledcich prace uvedena.

Tato tabulka slouzila jako hlavni vychozi deskriptivni udaj a byla vyuzita v analytickém
programu ISPP. Program nasledné pracoval s analyzou ANOVA neboli metodou matematické

statistiky, ktera pracuje s komparaci meziskupinového a vnitroskupinového rozptylu.
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4 VYSLEDKY

V kapitole vysledkt jsou demonstrovany vysledky vyzkumného Setfeni. Kapitoly jsou
sestaveny dle vymezenych dil¢ich cilu. Z divodu prehlednosti jsou data prezentovana

prostrednictvim tabulek dle citaéni normy APA.

4.1 Komparace strategii zvladani zatéze u prislusnika Celni spravy Ceské

republiky v Olomouckém Kkraji v zavislosti na pohlavi

Tabulka pojednava o preferovanych strategiich zvladani stresu a zatéze u prislusniku Celni
spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji v zavislosti na pohlavi. Dale bylo realizovano srovnani
vysledka vyzkumu s popula¢ni normou a provedeni analyzy rozptylu (ANOVA) mezi pohlavimi.
Soucasti tabulky jsou udaje tykajici se preferovanych 13 druhi podskupin SVF dotazniku SVF 78.

Tabulka 3 Strategie zvladani zatéZe v zavislosti na pohlavi

Strategie  Pohlavi  Pfislusnici Celni spravy Populaéni
Ceské republiky norma

N M SD M SD F p

POZ Muz 56 1341 3,16 1247 229 0,15 0,69
Zena 7 13,89 097 11,96 2732
Celkem 63 13,46 299 1222 232

POZ1 Muz 56 1244 345 11,08 343 0,01 0,90
Zena 7 1228 3,67 909 324
Celkem 63 12,42 344 1009 347

POZ2  Muz 56 11,12 425 1006 3,53 043 051
Zena 7 1221 275 10,69 3,63
Celkem 63 1124 4,10 1037 3,59

POZ3  Muz 56 16,07 4,15 1627 330 0,03 086
Zena 7 1580 128 16,10 3,18
Celkem 63 16,04 393 16,19 324

NEG Muz 56 726 343 949 340 004 083
Zena 7 7,53 2,13 11,56 4,02
Celkem 63 729 330 10,52 3,86

SVF-1  Muz 56 13,46 395 10,67 445 024 087
Zena 7 13,71 4,64 8,18 4,06
Celkem 63 13,49 399 948 444

SVF-2  Muz 56 1098 434 1141 361 003 085
Zena 7 1129 243 999 375
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Celkem 63 11,02 4,16 10,71 3,74

SVF-3  Muz 56 1227 426 11,69 3,61 0,63 042
Zena 7 13,57 127 1197 3,72
Celkem 63 1241 405 11,83 3,66

SVF-4  Muz 56 973 485 842 465 064 042
Zena 7 1129 453 942 4,69
Celkem 63 990 481 891 4,69

SVF-5  Muz 56 16,45 451 16,84 3,68 0,00 0,99
Zena 7 1643 1,61 16,72 3,80
Celkem 63 16,44 428 16,78 3,73

SVF-6  Muz 56 1573 451 1527 401 0,66 0,79
Zena 7 1529 221 1556 3,99
Celkem 63 1568 430 1541 4,00

SVF-7  Muz 56 16,16 491 16,71 392 056 081
Zena 7 1571 228 16,02 4,01
Celkem 63 16,11 4,68 1637 3,97

SVF-8  Muz 56 11,61 4,06 11,57 49 0,11 0,73
Zena 7 12,14 291 1423 522
Celkem 63 11,67 393 12,89 522

SVF-9  Muz 56 13,13 4,56 1144 486 0,10 074
Zena 7 13,71 3,72 1251 4,51
Celkem 63 13,19 446 1197 471

SVF-10 Muz 56 750 3,76 735 443 000 096
Zena 7 743 237 9,16 4,81
Celkem 63 749 3,62 824 470

SVF-11 Muz 56 9,07 434 13,61 554 001 090
Zena 7 886 425 16,68 539
Celkem 63 9,05 430 15,13 567

SVF-12  Muz 56 557 3,67 7,17 375 004 084
Zena 7 586 2,54 893 476
Celkem 63 560 355 804 436

SVF-13 Muz 56 693 401 981 380 047 049
Zena 7 8,00 2,08 1148 4,40

Celkem 63 7,05 3,85 10,64 4,19

Poznamka. n = pocet respondentii; M = priimeér;, SD = smérodatnd odchylka, Populacni norma dle
SVF-78 (Janke & Erdmannovd, 2003); F = hodnota testového kritéria; p = hladina statistické
vyznamnosti
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Z tabulky cislo 2 je zfejmé, Ze zeny v naSem vyzkumném souboru vyuzivaji pozitivni
strategie zvladani zatéze v pfipadé POZ 2 s hodnotou 12,21. Celkové pozitivnim strategiim davaji
ve vEét§i mife prednost Zeny s hodnotou POZ 13,89. Muzi oproti Zenam davaji vice prednost POZ1
a POZ3 s hodnotou 12,44 a 16,07. Nicméng je z vysledku jasné, Ze negativnim strategiim NEG davaji
prednost zeny s hodnotou 7,53 viici hodnoté muzu 7,26.

Soucasné je zfejmé, Ze jak Zeny, tak i muzi v naSem vyzkumném souboru vyuzivaji pozitivni
strategie zvladani zatéZze vice ve srovnani s popula¢ni normou a soucasné¢ méné Casto uzivaji
negativni strategie zvladani zatéze. Pouze v pripad¢ strategie POZ 3 dava popula¢ni norma vyssi
prednost nez muzi i Zeny oddéleni Celni spravy Ceské republiky.

V pfipad¢ zaméfeni na jednotlivé podskupiny SVF 78 davaji Zeny vétsi prednost nez muzi
u volby strategii SVF1 — Podhodnoceni; SVF2 — Odmitani viny; SVF3 — Odklonu; SVF4 —
Nahradniho uspokojeni; SVF8 — Potieby socidlni opory; SVF9 — Vyhybani se; SVF12 — Rezignace
a SVF13 — Sebeobviniovani.

Muzi oproti Zenam spise voli strategiec SVF5 — Kontroly situace; SVF6 — Kontroly reakci;
SVF7 — Pozitivni sebeinstrukce a SVF10 — Uniku.

V potaz je dulezit¢ vzit rozdilnost velikosti vzorku respondentt v poctu 56 muzu a 7 Zen.
Tato rezerva nicméné reflektuje pfiblizné slozeni pfistusniki Celni spravy CR u vybranych oddéleni

v Olomouckém kraji v zavislosti na pohlavi.

Pro prehlednost u hlavnich souhmnych strategii zvladani zatéze je vytvorena nize uvedena

tabulka ¢. 4 vychazejici z tabulky ¢. 3.

Tabulka 4 Strategie zvladani zatéZe s ohledem na pohlavi
Strategie zvladani zatéze u prislusnikit Celni spravy CR v Olomouckém kraji ve vztahu k pohlavi

s ohledem na hladinu statistické vyznamnosti mezi pohlavimi

Strategie Zeny Muzi F p
M SD M SD
POZ 13,89 0,97 13,41 3,16 0,15 0,69
POZ1 12,28 3,67 12,44 3,45 0,01 0,90
POZ2 12,21 2,75 11,12 4,25 0,43 0,51
POZ3 15,80 1,28 16,07 4,15 0,03 0,86
NEG 7,53 2,13 7,26 3,43 0,04 0,83

Poznamka. F = hodnota testového kritéria; p = hladina statistické vyznamnosti, M = pramér;
SD = smérodatna odchylka.
Vzhledem k tomu, Ze nebyly nalezeny statisticky signifikantni rozdily mezi srovnavanymi

skupinami na zakladé hodnoty p, 1ze povazovat rozdily mezi obéma skupinami za malo vyznamné.
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Mezi muzi a zenami ve vyzkumném souboru nebyly zji§tény zasadni rozdily ve volbé pozitivnich

a negativnich strategii zvladani zatcze.

4.2 Komparace strategii zvladani zatéze u prislusnika Celni spravy Ceské

republiky s ohledem na dobu odslouzenych let u shoru

Tabulka 5 demonstruje vysledky vztahujici se k volbé¢ strategii zvladani zat¢ze v zavislosti na
dob¢ odslouzenych let a na zaklad¢ analyzy rozptylu (ANOVA) vztahujici se k meziskupinové
statistické vyznamnosti. U jednotlivych primé&ra strategii jsou nejvyssi hodnoty oznaceny pro lepsi

orientaci tucne¢.

Tabulka S Strategie zvladani zatéze v zavislosti na dobé odslouzenych let

Strategie ~ Skupiny dle

odslouzenych
let
N M SD F p
POZ 0-5 21 13,79 2,73 1,36 0,26
6-10 11 13,20 3,11
11-15 19 14,15 2,30
16 a vice 12 12,04 4,02
Celkem 63 13,46 2,99
POZ1 0-5 21 12,92 3,51 1,27 0,29
6-10 11 11,31 2,89
11-15 19 13,21 3,25
16 a vice 12 11,33 3,94
Celkem 63 12,42 344
POZ2 0-5 21 11,28 4,11 1,74 0,16
6-10 11 12,63 5,48
11-15 19 11,78 2,97
16 a vice 12 9,04 3,84
Celkem 63 11,24 4,10
POZ3 0-5 21 16,66 3,40 1,11 0,34
6-10 11 15,45 3,83
11-15 19 16,73 3,26
16 a vice 12 14,44 555
Celkem 63 16,04 3,93
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NEG

SVF-1

SVE-2

SVF-3

SVF-4

SVF-5

SVF-6

SVF-7

0-5 21 6,90 2,45
6-10 11 9,25 4,35
11-15 19 7,25 3,08
16 a vice 12 6,25 3,52
Celkem 63 7,29 3,30
0-5 21 13,62 4,10
6-10 11 12,45 3,77
11-15 19 14,26 4,01
16 a vice 12 13,00 4,22
Celkem 63 13,49 3,99
0-5 21 12,05 4,45
6-10 11 10,18 2,75
11-15 19 11,21 3,83
16 a vice 12 9,67 5,06
Celkem 63 11,02 4,16
0-5 21 12,05 4,35
6-10 11 12,27 4,02
11-15 19 13,58 3,80
16 a vice 12 11,33 4,00
Celkem 63 12,41 4,05
0-5 21 10,52 4,94
6-10 11 12,09 6,34
11-15 19 9,79 2,67
16 a vice 12 7,00 4,78
Celkem 63 9,90 4,81
0-5 21 17,57 2,58
6-10 11 15,18 4,81
11-15 19 16,79 3,42
16 a vice 12 15,08 6,69
Celkem 63 16,44 4,28
0-5 21 16,24 4,27
6-10 11 15,09 4,23
11-15 19 16,68 3,56
16 a vice 12 13,67 5,21
Celkem 63 15,68 4,30
0-5 21 16,14 4,83
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1,86

0,53

1,01

0,86

2,50

1,26

1,43

0,67

0,14

0,65

0,39

0,46

0,06

0,29

0,24

0,57



SVE-8

SVF-9

SVF-10

SVF-11

SVF-12

SVF-13

6-10 11 16,09 4,34
11-15 19 17,05 4,23
16 a vice 12 14,58 5,53
Celkem 63 16,11 4,68
0-5 21 13,52 2,90
6-10 11 10,82 5,30
11-15 19 11,53 3,40
16 a vice 12 9,42 3,82
Celkem 63 11,67 3,93
0-5 21 13,76 4,15
6-10 11 13,18 2,56
11-15 19 13,32 5,55
16 a vice 12 12,00 4,69
Celkem 63 13,19 4,46
0-5 21 6,62 2,47
6-10 11 9,73 4,62
11-15 19 7,53 3,79
16 a vice 12 6,92 3,60
Celkem 63 7,49 3,62
0-5 21 9,76 3,98
6-10 11 10,09 5,44
11-15 19 8,79 3,79
16 a vice 12 7,25 4,39
Celkem 63 9,05 4,30
0-5 21 4,86 2,79
6-10 11 7,18 4,37
11-15 19 5,79 3,25
16 a vice 12 5,17 4,28
Celkem 63 5,60 3,55
0-5 21 6,38 3,18
6-10 11 10,00 4,53
11-15 19 6,89 3,52
16 a vice 12 5,75 3,84
Celkem 63 7,05 3,85

3,39

0,39

1,99

1,13

3,11

0,02

0,75

0,12

0,34

0,35

0,03

Poznamka. n = pocet respondentii;, M = primér (nejvyssi hodnoty oznaceny tucné); SD
smérodamd odchylka; F = hodnota testového kritéria; p = hladina statistické vyznamnosti.
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Na zaklad¢ vysledka tabulky ¢. 4 1ze konstatovat, ze kategorie ¢. 3 (11-15 odslouzenych let)
preferuje nejvice strategie POZ s hodnotou 14,15; POZ1 - 13,21 a POZ3 - 16,73.

Vysledky kategorie ¢. 1 (0-5 odslouzenych let) nasledovali kategorii ¢. 3 v hodnotach POZ-
13,79; POZ1 - 12,92 a POZ3 - 16,66.

Strategie POZ2 a NEG nejvice preferovala kategorie €. 2 (6-10 odslouzenych let) s hodnotou
12,63 a 9,25.

Z hlediska jednotlivych strategii se nejvice priklani kategorie ¢. 1 (0-5) ke strategiim SVF2
— Odmitani viny; SVFS — Kontrole situaci; SVF8 — Potrebé socialni opory a SVF9 — Vyhybdni se.

Kategorie &. 2 (6-10) ke strategiim SVF4 — Ndhradniho uspokojeni; SVF10 — Uniku;
SVF11 — Perserevaci; SVF12 — Rezignaci a SVF13 — Sebeobvitiovani.

Kategorie ¢. 3 (11-15) nejcastéji volili strategie SVF1 — Podhodnoceni; SVF3 — Odklonu;
SVF5 — Kontroly reakci a SVFT — Pozitivni sebeinstrukce.

Hodnota statistické vyznamnosti (p) stanovila staticky vyznamny rozdil u strategic SVF8
(Potteba socialni opory) a SVF13 (Sebeobvinovani). U strategie Potreby socidlni opory byl shledan
statisticky vyznamny rozdil mezi kategorii ¢. 1 (0-5) s hodnotou 13,52 a kategorii ¢. 4 (16 a vice)
s hodnotou 9/42. Dalsi statisticky rozdil byl zjisttn u strategie Sebeobviriovdni
kategorie €. 2 (6-10) s hodnotou rovnych 10,00 oproti kat. ¢. 1, 3 a 4 s hodnotami: 6,38; 6,89
a5,75.

4.3 Komparace strategii zvladani zatéze u prislusniki Celni spravy Ceské

republiky v ramci jednotlivych oddéleni

Nize uvedena tabulka ¢. 5 demonstruje vysledky vztahujici se k volbé¢ strategii zvladani zatéze
v zavislosti na umisténi piislusniki u jednotlivych oddéleni a porovnava signifikantni rozdily. Pro
lepsi orientaci jsou nejvyssi pruméry jednotlivych odd€leni a hladiny mezi skupinové statistické
vyznamnosti oznaceny tu¢né.

Presné¢ oznaceni jednotlivych oddéleni mobilniho dohledu oddéleni 62, kontroly
zpoplatnénych komunikaci oddéleni 63, vybranych oddéleni podpory patrani a patrani, neni
z divodu citlivosti a utajeni udaju zvefejnéno. Pro vetejné publikacni potfeby diplomové prace jsou
jednotliva oddéleni oznacena pismeny A-E bez uvedeni identifikace. Identifikace vyzkumnych dat
jednotlivych oddéleni jsou uvedeny pouze pro interni potieby psychologickych pracovist Celni

spravy CR.
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Tabulka S Strategie zvladani zatéZe v zavislosti na jednotlivych oddélenich

Strategie Odd¢leni

N M SD F p
POZ A 22 1422 2,51 390 0,007
B 15 14,04 2,93
C 8 1426 2,94
D 8 20,05 3,87
10 13,02 145
Celkem 63 13,46 2,99
POZI A 22 12,79 334 094 044
B 15 12,36 3,75
C 8 13,56 3,48
D 8 1043 3,75
10 12,40 2,89
Celkem 63 12,42 3,44
POZ2 A 22 12,70 406 3,58 0,11
B 15 12,70 4,50
C 8 10,00 2,49
D 8 8,00 322
10 945 3,19
Celkem 63 1124 4,10
POZ3 A 22 16,70 2,99 3,73 0,009
B 15 16,99 3,54
C 8 17,32 4,47
D 8 11,58 5,55
10 1573 222
Celkem 63 16,04 3,93
NEG A 2 7,79 346 039 081
B 15 728 266
C 8 6,06 3,79
D 8 7,09 4,05
10 735 3,16
Celkem 63 729 330
SVE-1 A 22 14,05 430 127 029
B 15 1227 425
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SVE-2

SVEF-3

SVF-4

SVE-5

SVF-6

SVFE-7

C 8 15,13 3,56
D 8 11,75 4,02
E 10 14,20 2,74
Celkem 63 13,49 3,99
A 22 10,73 3,50
B 15 12,20 4,14
C 8 12,00 5,07
D 8 9,13 4,58

10 10,60 4,55
Celkem 63 11,02 4,16
A 22 13,27 4,35
B 15 13,20 4,21
C 8 11,50 3,29
D 8 9,63 4,06
E 10 12,30 3,12
Celkem 63 12,41 4,05
A 22 11,68 4,64
B 15 11,53 5,34
C 8 9,25 1,98
D 8 6,38 3,62
E 10 6,90 4,22
Celkem 63 9,90 4,81
A 22 17,18 3,39
B 15 17,27 2,49
C 8 17,88 5,08
D 8 11,50 6,84

10 16,40 2,71
Celkem 63 16,44 4,28
A 22 16,45 3,36
B 15 16,80 4,66
C 8 16,63 4,24
D 8 11,25 5,44

10 15,10 2,88
Celkem 63 15,68 4,30
A 22 16,77 3,86
B 15 16,87 4,20

56

0,87

1,47

3,87

3,75

3,04

2,07

0,48

0,22

0,007

0,009

0,02

0,09



SVF-8

SVF-9

SVF-10

SVF-11

SVF-12

SVF-13

C 8 17,50 6,18
D 8 12,00 6,65
E 10 15,70 2,35
Celkem 63 16,11 4,68
A 22 12,64 4,10
B 15 13,20 3,21
C 8 9,88 4,70
D 8 10,00 3,81

10 10,00 2,90
Celkem 63 11,67 3,93
A 22 12,95 592
B 15 14,00 2,97
C 8 13,38 3,46
D 8 11,13 5,33

10 14,00 2,05
Celkem 63 13,19 4,46
A 22 8,05 4,31
B 15 7,33 2,92
C 8 7,25 3,32
D 8 7,25 4,65

10 6,90 2,64
Celkem 63 7,49 3,62
A 22 9,50 4,62
B 15 9,40 3,66
C 8 7,25 4,33
D 8 8,50 4,78

10 9,40 4,52
Celkem 63 9,05 4,30
A 22 5,73 2,93
B 15 5,53 2,69
C 8 4,00 4,50
D 8 6,50 4,56
E 10 6,00 4,52
Celkem 63 5,60 3,55
A 22 7,91 3,92
B 15 6,87 3,46
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2,29

0,63

0,20

0,46

0,55

0,58

0,07

0,63

0,93

0,76

0,69

0,67



C 8 5,75 4,23

D 8 6,25 4,26
E 10 7,10 3,95
Celkem 63 7,05 3,85

Poznamka. n = pocet respondentii; M = pritmér; SD = smérodatnda odchylka;
F = hodnota testového kritéria; p = hladina statistické vyznamnosti.

Na zaklad¢ vysledku tabulky €. 5 1ze konstatovat, ze oddéleni D vyraznym zptisobem preferuje
strategie POZ s hodnotou 20,05. Strategii POZ1 s hodnotou 13,56 nejcasté&ji voli oddéleni C. POZ2
se shodnou hodnotou 12,70 preferovali oddéleni A a B. Strategii POZ3 nejcastéji volilo oddé€leni C
s celkovou hodnotou 17,32. Celkovou strategii NEG nejcastéji preferovalo oddéleni A.

Z hlediska jednotlivych strategii se nejvice priklani oddéleni A k podskupinam strategii
zvladani zatéze SVF3 — Odklonu; SVF4 — Ndhradniho uspokojeni; SVF10 — Uniku; SVF11 —
Perserevace a SVF13 — Sebeobvinovdani.

Odd¢leni B nejcastéji voli strategii SVF2 — Odmitani viny, SVF6 — Kontrola reakci; SVF8 —
Potreba socidlni opory a SVF9 — Vyhybani se.

Dale pak oddéleni C nejcastéji volilo strategii Podhodnoceni; Kontroly situace a Pozitivni

sebeinstrukci. V neposledni fad¢ nejcastéji preferovalo strategii Rezignace odd¢€leni D.

Hodnota statistické vyznamnosti (p) stanovila staticky vyznamny rozdil u strategic POZ mezi
oddélenim D shodnotou 20,05 a odd. E s hodnotou 13,02. Dale byl shledan vyznamny rozdil
u strategie POZ3 mezi odd. C s hodnotou 17,32 a D s hodnotou 11,58.

V ramci podskupin strategie zvladani zatéze byl shledan statisticky vyznamny rozdil
u SVF4 — Ndhradniho uspokojeni mezi odd. A s hodnotou 11,68, odd. D (6,38) a E (6,90). Statisticky
vyznamny rozdil byl zjistén taktéz u strategie SVF5 — Kontroly situace s rozdilem mezi odd. C
(17,88) a D (11,50) a SVF6 — Kontroly reakci s rozdilem mezi odd. B (16,80) a D (11,25).
V neposledni fad¢ byl zjistén statisticky vyznamny rozdil u strategie SVF8 — Potreby socialni opory
mezi odd. B (13,20) a C (9,88).
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S DISKUSE

Diplomova prace si kladla za hlavni cil zmapovat strategie zvladani zatéZze u pfislusnika Celni
spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji. Z tohoto divodu bylo zvoleno vyzkumné Setieni
formou standardizovaného dotazniku SVF - 78. V ramci vyzkumu bylo snahou zjistit jednotlivé
volby strategii zvladani zatéze s ohledem na pohlavi respondentd, jednotliva oddéleni a dobu
odslouzenych let u sboru. K naplnéni hlavniho cile jsme zvolili vyzkumné otazky, které nam

pomohly objasnit danou problematiku.

V ramci prvniho dil¢iho cile byla zjistovana problematika nejcastéjsi volby strategii zatéze
u piisluniki Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji v zavislosti na pohlavi a komparace
vysledka s béznou populacni normou.

Jednotlivé rozdily strategii zvladani zat¢ze mezi muzi a zenami byly uréeny pouze na zakladé¢
jednotlivych subtestli SVF. Nicméné lze konstatovat, Zze nebyly nalezeny statisticky signifikantni
rozdily mezi srovnavanymi skupinami na zaklad¢ hladiny statistické vyznamnosti. Lze tedy
povazovat vysledky vyzkumu mezi obéma skupinami za malo vyznamné. V potaz je dulezité vzit
rozdilnost velikosti vzorku respondentii v pocCtu 56 muza a 7 zen. Tato rezerva piesto reflektuje
pfiblizné slozeni piislugniki Celni spravy CR u vybranych oddéleni v Olomouckém kraji v zavislosti
na pohlavi.

Soucasné je zfejmé, Ze jak zeny, tak i muzi v naSem vyzkumném souboru vyuZzivaji ve srovnani
s popula¢ni normou pozitivni strategie zvladani zatéze vice a soucasné¢ mén¢ casto uzivaji negativni
strategie zvladani zatéze. Tento fakt Ize nejspise prisuzovat kladeni zvySenych narokt na rezistenci

vuci stresu a psychické zat¢zi na prislusniky ve srovnani s béznymi profesemi civilniho charakteru.

Pri feseni druhého dil¢iho cile byla zkoumana souvislost mezi preferovanymi volbami strategii
zvladani zatdze u piislusnika Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji s ohledem na dobu
odslouzenych let u sboru.

Vysledky prokazaly, Ze existuji statisticky signifikantni rozdily v zavislosti na dob¢
odslouzenych let. Hodnota statistické vyznamnosti stanovila statisticky vyznamny rozdil
u podskupin strategii, a to v ptipadé SVF8 (Poteba socidini opory) a SVF13 (Sebeobvinovdni).

U strategie Potreby socidlni opory byl shledan statisticky vyznamny rozdil mezi kategorii ¢. 1 (0-5
let véetn¢) a kategorii ¢. 4 (nad 15 let). Vysledek, tak zfejm¢ muzeme prisuzovat niz§i osobni
samostatnosti, ktera reflektuje dobu odslouzenych let a vék prislusniki.

Dalsi statisticky vyznamny rozdil byl shledan u strategie Sebeobviriovani, a to presnéji
u kategorie €. 2 (5-10 let v¢etn€) s hodnotou rovnych 10,00 oproti kat. ¢. 1, 3 a 4 s hodnotami: 6,38;
6,89 a5,75.
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V ramci tfetiho dil¢iho cile byl sledovan vzajemny vztah mezi jednotlivymi oddélenimi
Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji v ramci preferovani strategii zvladani zatdze.

Na zaklad¢ vysledku 1ze konstatovat, Ze oddéleni D vyraznym zptuisobem preferuje souhrnnou
strategii zvladani zatéze POZ s hodnotou 20,05. Tato skutecnost byla oznacena jako signifikantni
vici oddéleni E s hodnotou 13,02. Je mozné, ze tento fakt vychazi z povahy pracovni naplné
jednotlivych oddéleni. U oddéleni D se spise jedna o praci kancelarského typu oproti odd€leni E,
které je zpravidla nasazovano v terénu.

Je zajimav¢, Zze souhmnou strategii POZ2 se shodnou hodnotou 12,70 preferovala oddéleni A
a B. Tsto odd€leni maji podobnou napli sluzebnich povinnosti z hlediska mista nasazeni a doby
odslouzenych hodin v terénu.

Dale byl shledan statisticky vyznamny rozdil u strategiec POZ3 mezi odd. C s hodnotou 17,32
a D shodnotou 11,58. Tento vysledek byl zcela prekvapivy z divodu predpokladu shodnych
vysledka téchto oddéleni pracujicich v uzké spolupraci. Nicméné mnozstvi hodin odslouzenych
v terénu a kancelafi se mize u téchto oddélent lisit.

Celkovou strategii NEG nejcastéji preferovalo oddéleni A. Je mozné, Zze tento vysledek
odpovida slozeni respondentii s nejkratsi odslouzenou dobou. Je nutné poznamenat, ze v ramci
negativnich strategii nebyl shledan signifikantni rozdil, a proto nelze tento vysledek povazovat za
smérodatny. V neposledni fad€ byly shledany rozdily u dil¢ich podskupin strategii zvladani zatéze.

Vyzkum koreloval v nékterych ohledech i s dalsi fadou vyzkumi, mezi které 1ze kupiikladu

zafadit Sykorovou (2017), ktera pfi zkoumani stresu a vyhoteni u pfislusnikd sluzby kriminalni
policie a vySetfovani (SKPV) pouzila vzorek 15 Zen a 48 muzi, u kterych ze Setfeni vyplyva
uprednostnéni pozitivni strategie zvladani stresu ve vysi pruméru hrubych skora 13,6 navzdory
negativnim strategiim s vysledkem 8.4. Podobnych vysledka dosahl i Hlin¢ik (2016) u vyzkumu
zvladani stresu u vodnich zachranari. Respondenti muzského pohlavi stanovili hodnoty praimémych
hrubych skorti pozitivnich strategii zvladani stresu 13,6 a 6,36 u volby negativnich strategii.
Na zaklad¢ vyzkumu komparace vSeobecnych zdravotnich sester a zachranari Kopeckého et al.
(2020) bylo zjisténo, ze probandi zdravotnickych obort oplyvaji kvalitn¢ rozvinutymi schopnostmi
zvladani stresu vici bézné populaci. Nicméné u respondentek vSeobecné sestry vyzkum prokazal
vEtsi mnozstvi vyuziti negativnich strategii, zvlasté pak ut¢k od problému, pocitovani bezmocnosti,
neschopnost a odpoutani. Poukazuje tak na jistou souvislost mezi mirou pocitu vyhoteni a vybranymi
podskupinami dotazniku SVF 78. Podobn¢ zavéry v ramci testovani negativnich strategii zen lze
sledovat i ve vysledcich této diplomové prace.

Honzek (2015) poukazal u vyzkumu zvladani stresu pfislusniki bojovych jednotek ACR na
signifikantni spojitost mezi vékem respondentt a souhrmnym psychickym stavem. V pfipadé vyssiho
veku pfislusnika bojovych jednotek tak byl detekovan kvalitn€jsi psychicky stav. V nasem pripad¢
nebyly podobné vysledky shledany.
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6 ZAVERY

Hlavnim cilem diplomov¢ prace bylo zmapovat strategie zvladani zatéze u prislusnika Celni
spravy v Olomouckém kraji. Na zaklad¢ hlavniho cile jsme si stanovili tfi diléi cile, v ramci, kterych
jsme se snazili zmapovat strategie zvladani zat€ze u prislusnikti Celni spravy v Olomouckém kraji
s ohledem na pohlavi, dobu odslouzenych let a na umisténi prislusnika na jednotlivém odd¢leni.

K naplnéni hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny vyzkumné otazky.

V ramci prvniho dil¢iho cile jsme si stanovili vyzkumnou otazku €. 1:
Vyzkumna otazka ¢. 1:
»Miiieme najit rozdily v rdmci strategii zvldddni zdtése u prislusniki Celni spravy CR v zdvislosti

na pohlavi?*

V ramci vyzkumu byla provedena analyza rozptylu, ktera neoznacila statisticky vyznamné
rozdily mezi muzi a zenami, a to i pres fakt, kdy byly uréeny diléi rozdily pouze na zakladé
jednotlivych subtesta strategii zvladani zatéZze. Rozdily mezi obéma skupinami se daji povazovat za
malo vyznamné. Je mozné konstatovat, ze nebyly nalezeny signifikantni rozdily ve volbé
jednotlivych strategii zvladani zatéze mezi piislusniky Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém

kraji v zavislosti na pohlavi.

Na zakladé¢ vysledkd vyzkumu mizeme konstatovat, Zze jak Zeny, tak i muzi v nasem
vyzkumném souboru vyuzivaji pozitivni strategic zvladani zatéze vice ve srovnani s populaéni
normou a soucasné¢ méné ¢asto uzivaji negativni strategie zvladani zatéze. Pouze v pfipad¢ strategie
POZ 3 dava populaéni norma vys§i prednost nez muzi i Zeny z oddélenich Celni spravy Ceské

republiky v Olomouckém kraji.

V ramci druhého dil¢iho cile jsme si stanovili vyzkumnou otazku ¢. 2:
Vyzkumna otazka ¢. 2:
»Miiieme najit rozdily mezi strategiemi zvldddni zdté3e u prislusnikii Celni spravy CR v zdvislosti

na dobé odslouzenych let?“

Vysledky prokazaly, ze existuji statisticky signifikantni rozdily v zavislosti na dobé
odslouzenych let. Hodnota statistické vyznamnosti stanovila statisticky vyznamny rozdil
u podskupin strategii, a to v pripadé¢ SVF8 (Potieba socidlni opory) a SVF13 (Sebeobviriovani).
U strategie Potieby socidlni opory byl shledan statisticky vyznamny rozdil mezi vékovou kategorii
¢. 1(0-5 let véetné) a kategorii €. 4. (nad 15 let). Vysledek tak zfejm¢ muzeme piisuzovat niz§i osobni

samostatnosti, ktera reflektuje dobu odslouzenych let a vék prislusnikd.
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V ramci tfetiho diléiho cile jsme si stanovili vyzkumnou otazku €. 3:

Vyzkumna otazka ¢. 3:

»Miiieme najit rozdily u strategii vldddni zdté3e u ptislusnikic Celni sprdvy CR v kontextu

umisténi u jednotlivych oddéleni?“

Na zaklad¢ vysledku 1ze konstatovat, Ze oddéleni D vyraznym zptuisobem preferuje souhrmnou
strategii POZ. Strategii POZ1 nejcastéji volilo oddéleni C. POZ2 se shodnou hodnotou 12,70
preferovala odd¢leni A a B. Strategii POZ3 nejcastéji preferovalo oddéleni C.

Statisticky byl stanoven signifikantni rozdil u souhrnné strategic POZ mezi oddélenim D a E.
Dale byl shledan vyznamny rozdil u strategie POZ3 mezi odd. C a D. V neposledni fadé byly
shledany signifikantni rozdily u dil¢ich podskupin strategii zvladani zatéze, které¢ jsou uvedeny

v kapitole 5.3.
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7 SOUHRN

Diplomova prace zkouma problematiku zvladani stresu a psychické zatéze u predem
stanoveného vzorku vybranych piislusniki ozbrojeného bezpeénostniho sboru Celni spravy Ceské
republiky. Vyzkumny soubor tvofilo 63 respondentii z celkového poctu péti oddéleni situovanych na

uzemi Olomouckého kraje.

Diplomova prace se sklada z teoretické a vyzkumné ¢asti. Teoreticka Cast prace definuje
strukturu, Ginnost, kompetence a piehled stresort vyskytujicich se u Celni spravy Ceské republiky.
Dale se zabyva fyziologickymi aspekty stresu, jeho vlivy na jedince a v neposledni fad¢ obrannym
mechanismy vuci stresu a psychické zatézi. Ve vyzkumné Casti bylo hlavnim cilem prace zmapovat
strategic zvladani zatéze u pislusnikia Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém kraji. Diléimi
cili bylo, porovnat strategie zvladani zatze piislugnika Celni spravy Ceské republiky v Olomouckém

kraji s ohledem na pohlavi, dobu odslouZenych let a umisténi u jednotlivych odd¢leni (pracovist).

Vyzkum byl zaméfen na hledani souvislosti mezi nejcastéji volenymi strategiemi zvladani
psychické zatéze a stresu v ramci sluzebniho poméru u Celni spravy Ceské republiky. Pro ziskani
dat bylo vyuzito kvantitativniho Setfeni formou standardizované¢ho dotazniku SVF 78 — Strategie
zvladani stresu autort Janke & Erdmannova (2003). Ten byl poskytnut pfislusnikam ve fyzické
podobé. Z divodu Casové vytizenosti prislusnika, bylo pro vyplnéni standardizované¢ho dotazniku

vyhrazeno na obdobi tfi tydnt, od 15. unora do 9. biezna roku 2023.

Vyzkumny soubor byl slozen z piislusniki Celni spravy Ceské republiky situovanych na
uzemi Olomouckého kraje v celkovém poctu 63 osob. Byl rozdélen na nékolik podskupin
skladajicich se z piislugnikii mobilniho dohledu oddéleni 62 (detasované odd. Sumperk, Unicovska
295/44), mobilniho dohledu odd€leni 62 (Olomouc, Sladkovského 1213/39), prislusniki kontroly
zpoplatnénych komunikaci oddéleni 63 (Olomouc, Sladkovského 1213/39) a ¢lent oddéleni podpory
patrani a patrani. Misto pusobisté a identifikace jednotlivych oddéleni podpory patrani a patrani ve
vysledcich prace nebyly vzhledem k okolnostem utajeni a citlivosti informaci uvedeny. Respondenti
byli osloveni na zaklad¢ hromadného sluZebniho e-mailu. Jejich vybér podléhal kritériim sménného
provozu sluzby v terénu. V ramci vyzkumu respondent zodpovédél otazky tykajici se pohlavi a doby
odslouzené u bezpecnostniho sboru. Tyto zminéné otazky byly soucasti hlavicky dotaznikového
Setfeni. Pro vyzkum byly stanoveny 4 kategoric vymezené dobou odslouzenych let prislusnika

u Celni spravy CR.

Vybrani respondenti danych odd&leni Celni spravy Ceské republiky odpovidali

v strukturovaném dotazniku SVF 78 na rfadu vyrok, jak pravdépodobné reaguji v riznych situacich,
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kdy jsou né¢im nebo nékym stresové ovlivnéni. Vyhodnocené vysledky dotaznikii byly prevedeny
na aritmetické pruméry jednotlivych subtestu (1-13), pozitivnich a negativnich strategii zvladani
zatéze. Nasledné byla empiricka data zanesena do predem vytvofené tabulky programu Microsoft
Office Excel 2007. Data byla systematicky rozdélena pro jednotlivé kategorie doby odslouzenych
let, pohlavi a oddéleni. Tato tabulka slouzila jako hlavni vychozi deskriptivni udaj a byla vyuzita
v analytickém programu ISPP. Program nasledné pracoval s analyzou ANOVA neboli metodou

matematické statistiky, ktera pracuje s komparaci meziskupinového a vnitroskupinového rozptylu.

V ramci prvniho dil¢iho cile je mozné konstatovat, ze nebyly nalezeny signifikantni rozdily
ve volbé jednotlivych strategii zvladani zatéze mezi piislugniky Celni spravy Ceské republiky
v Olomouckém kraji v zavislosti na pohlavi.

Na zakladg interpretovani vysledka vyzkumu muzeme tvrdit, Ze jak Zeny, tak i muzi v nasSem
vyzkumném souboru vyuzivaji pozitivni strategic zvladani zatéze vice ve srovnani s populacni
normou a soucasné méngé casto uzivaji negativni strategie zvladani zatéze. Pouze v pfipad¢ strategie
POZ 3 dava populaéni norma vys§i prednost nez muzi i Zeny z oddélenich Celni spravy Ceské
republiky v Olomouckém kraji.

Vysledky taktéz prokazaly u druhého dil¢iho cile, Ze existuji statisticky signifikantni rozdily
v zavislosti na dob¢ odslouzenych let. Hodnota statistické vyznamnosti stanovila statisticky
vyznamny rozdil u podskupin strategii, a to v pfipadé¢ SVF8 (PotFeba socidlni opory) a SVF13
(Sebeobvirnovdni).

V neposledni fadé byly zjistény dil¢i signifikantni rozdily mezi preferovanim strategii zatéze

u dilgich oddéleni Celni spravy Ceské republiky na tizemi Olomouckého kraje.

Vysledky diplomové do jisté miry charakterizuji nejcastéji volené strategie zvladani stresu

alze je v piipadé zajmu vyuzit pro poticby psychologickych pracovist Celni spravy Ceské republiky.
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8§ SUMMARY

The diploma thesis examines the issue of managing stress and psychological stress among
a predetermined sample of selected members of the armed security corps of the Customs
Administration of the Czech Republic. The research group consisted of 63 respondents from a total

of five departments located in the Olomouc region.

The diploma thesis consists of a theoretical and a research part. The theoretical part of the
work defines the structure, activities, competencies and an overview of stressors occurring at the
Customs Administration of the Czech Republic. It also deals with the physiological aspects of stress,
its effects on individuals and, last but not least, defense mechanisms against stress and psychological
stress. In the research part, the main goal of the work was to map the stress management strategies
of members of the Customs Administration of the Czech Republic in the Olomouc region. The sub-
goals were to compare the strategies for managing the workload of members of the Customs
Administration of the Czech Republic in the Olomouc Region with regard to gender, length of service
and location in individual departments (workplaces).

The research was focused on the search for connections between the most frequently chosen
strategies for coping with psychological burden and stress within the framework of the employment
relationship at the Customs Administration of the Czech Republic. To obtain data, a quantitative
survey was used in the form of a standardized questionnaire SVF 78 — Strategies for coping with
stress by the authors Janke & Erdmannova (2003). This was provided to members in physical form.
Due to the busy schedule of the members, the set time for filling out the standardized questionnaire

was set aside for a period of three weeks from February 15 to March 9, 2023.

The research group was composed of 63 members of the Customs Administration of the Czech
Republic located in the territory of the Olomouc region. It was divided into several subgroups
consisting of members of mobile supervision of department 62 (detached department Sumperk,
UnicCovska 295/44), mobile supervision of department 62 (Olomouc, Sladkovského 1213/39),
members of toll road control of department 63 (Olomouc, Sladkovského 1213/ 39) and members of
search and search support departments. The place of work and the identification of individual
departments in the results of the work were not given due to the circumstances of secrecy and
sensitivity of the information. Respondents were approached on the basis of a mass service
e-mail. Their selection was subject to the field service's shift operation criteria. As part of the
research, the respondents also answered questions regarding gender and time served in the security
force. These mentioned questions were part of the header of the questionnaire survey. For the
research, 4 categories defined by the length of service of the member were determined at the Customs

Administration of the Czech Republic.
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Selected respondents of the given departments of the Customs Administration of the Czech
Republic responded in the structured questionnaire SVF 78 to a series of statements about how they
are likely to react in various situations when they are affected by something or someone under stress.
The evaluated results of the questionnaires were converted to arithmetic averages of individual
subtests (1-13), positive and negative coping strategies. Subsequently, the empirical data were
entered into a pre-created Microsoft Office Excel 2007 table. The data were systematically divided
into individual categories of years of service, gender and department. This table served as the main
initial descriptive data and was used in the ISPP analysis program. The program then worked with
ANOVA analysis, or a method of mathematical statistics that works with the comparison of

intergroup and intragroup variance.

Within the framework of the first sub-goal, it is possible to state that no significant differences
were found in the choice of individual stress management strategies among members of the Customs
Administration of the Czech Republic in the Olomouc region depending on gender.

Based on the interpretation of the research results, we can claim that both women and men in
our research group use positive stress management strategies more compared to the population norm,
and at the same time use negative stress management strategies less often. Only in the case of the
POZ 3 strategy, the population norm gives a higher preference to men and women from the
departments of the Customs Administration of the Czech Republic in the Olomouc Region.

The results also showed for the second sub-goal that there are statistically significant
differences depending on the length of years of service. The value of statistical significance
established a statistically significant difference in subgroups of strategies, namely in the case of SVF8
(Need for social support) and SVF13 (Self-blame).

Last but not least, partial significant differences were found between the preference of load
strategies in the sub-departments of the Customs Administration of the Czech Republic in the

territory of the Olomouc region.
The diploma results to some extent characterize the most frequently chosen stress management

strategies and they can be used, if interested, for the needs of the psychological workplaces of the

Customs Administration of the Czech Republic.
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s platnymi zasadami, pfedpisy a mezinarodnimi smérnicemi pro vyzkum zahrnujici
lidské ucastniky.

Regitel projektu splnil podminky nutné k ziskéani souhlasu etické komise.

za EK FT )
doc. PhDr. Dana, ova, Ph.D.
predsedkyng’ 7

Univerzita Palackého v Olomouci
Fakulta télesné kultury
Komise eticka
t¥ida Miru 117 | 777 11 Olomouc

Fakulta télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci

tfida Miru 117 | 771 11 Olomouc | T: +420 585 636 009
www.ftk.upol.cz
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Dislokace celnich ufadu a izemnich pracovist’ Celni spravy CR

CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

www.celnisprava.cz

THE CUSTOMS ADMINISTRATION
OF THE CZECH REPUBLIC

Gp Kiadno
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pro hlavni mésto Prahu

Celni ifad O
pro Plzeiisky kraj
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@ uporazenow

op Tabor @) O celni tifad

pro Kraj Vysocina

O ceini drad
pro Jihomoravsky kraj

UP Jindfichitv Hradec

Dislokace celnich tfadii a izemnich pracovist (UP) .
Placement of the Customs Offices and their territorial branches (UP)

® Generalni feditelstvi cel O Celni ufad © Celni oddéleni » Darové oddéleni @ Celni a danové oddéleni
i of C (o] Office Customs Department Tax Department Customs and Tax Department

Obrazek 3. Dislokace celnich ufadii a uzemnich pracovist Celni spravy Ceské republiky.

Celni sprava Ceské republiky (2023).
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