Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Patrik Cap

Nazev prace: Prvky zédkaznického servisu e-shopl

Autor posudku: Vaclav Zubr

Cil prace: Analyzovat vnimani spokojenosti a dileZitosti prvkl podpory prodeje a

zakaznického servisu v oblasti internetového obchodu (e-shopu).

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

>
(o)

Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektl tématu

Zpracovani praktickych aspektl tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a €lenéni prace

Jazykova a terminologicka Uroven

Formalni Uprava a ndleZitosti prace

Vlastni pfinos studenta

OdO0o0dXOoododoodoe
Odoodooddonodne
Odooddoddodnm
doodgodogodd .

OXXNXXUODOOUODOOKX
X OODODOOOX XXX X [

Vyuzitelnost vysledk( prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Dle kontroly provedené na serveru Odevzdej.cz byla zjiSténa celkova podobnost 0 % (Nebyla
nalezena ani jedna podobnost v databazi Odevzdej.cz).

Dil¢i pfipominky a naméty:

Teoretickd ¢ast prace uvadi vSechny dulezité pojmy, které jsou k pochopeni dané problematiky
potfebné. Teoreticka ¢ast je prehledné ¢lenéna, avsak jsou nestandartné pouzivany nadpisy 4. Urovné.
Citovana literatura je v souladu s tématem a v dostate¢né mire (celkem 29 citaci, pfevazuji tisténé
zdroje). Kapitola metodiky uvadi 4 vyzkumné otazky. Na nékolika mistech v préci se vyskytuji preklepy
¢i chybné velikosti pismen na zac¢atku slov.

Vysledky prace jsou prehledné clenény dle pohlavi, véku ci frekvence uZivani e-shopu. K intepretaci
ziskanych dat jsou uzity vhodné grafické nastroje a tabulky. Drobné problémy s intepretaci mohou
nastat u skupiny respondent(i nad 35 let (7 respondentt) a 45 let (6 respondentd).

Zavér prace uvadi odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky. Autor téZ uvadi mozna doporuceni, kterd
vyplynula z celkového kontextu prace a z provedené analyzy ziskanych dat.



Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Autor ve své bakalarské praci pracoval systematicky, spravné interpretoval ziskané vysledky s ohledem
na teoretické poznatky k dané problematice. Prace je dle mého ndzoru v souladu s poZadavky na
bakalafskou praci, a proto ji doporucuji k obhajobé.

Autor splnil cil své bakaldrské prace a praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Domnivate se, Ze Vami zjisténé vysledky jsou pouzitelné u vsech e-shopu, nebo jsou vhodné jen pro
urcity segment trhu?

Popiste, které zjisténi z vasi bakalarské prace je dle Vas nezajimavéjsi pro pripadné e-shopy?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navriena vysledna znamka: B
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