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INTRODUCTION

Le comportement droit, juste et responsable papadpa I'environnement de
I'entreprise tant au niveau interne qu’externerdigvétre pratiqué dans linterét de
chaque entreprise moderne. L’'exercice de l'actietémerciale responsable lui permet
d’aménager une position stable sur le marché et@kr une bonne image d’entreprise.
Pour ces raisons, les firmes forment et dévelopleems propres structures de valeurs,
d’'idées partagées, de modeles de comportemenipabs a’éthique et d’autres régles
plus au moins uniques et originales. Mise a pdd, &tles peuvent dépasser le cadre de
ses obligations juridiques minimales et se chadjggir engageant leur responsabilité
en faveur de la société et du développement durBlales ce contexte, nous pouvons

parler de la responsabilité sociale des entrep(@espres la RSE).

La responsabilité sociale des entreprises (Corposatial responsibility en anglais)
répresente un engagement volontaire des firmee dersporter de maniére responsable
avec son personnel, ses fournisseurs, ses clietdateson environnement. En pratique,
les firmes qui ont accepté la conception de la B&Exent des standards éthiques tres
élevés, se forcent de minimaliser les impacts mggair I'environnement, soutiennent
les bonnes relations personnelles et favoriseréigen ou elles exercent leurs activités.
Ces firmes participent a la formation positive dilien d'entrepreneur et elles différent
des entreprises concurrencielles. De plus, la R8Edermet de devenir des employeurs
attirants et des partenaires souhaitables. Lesitasti sociales responsables sont
charactérisées avant tout par la volonté et le sgmaent des normes instituées par la

loi.

Le but de ce mémoire est d’'une part de soulignepbrtance de la conception de la
RSE et de montrer 'engagement des entreprisegjuelsedans ce domaine. D’autre
part, I'objectif principal est de recueillir lestaités de RSE pratiquées par la société
Philip Morris en les confrontant avec le fait qae produits de cette entreprise de tabac

sont gravement dangereux pour la santé et peusesecdes maladies mortelles.

Les produits de Philip Morris International, la plgrande société de tabac au monde,
sont commercialisés dans environ 180 pays. En RigoebTcheque, la société Philip



Morris CR a.s. est le numéro un en volumes de ventes snadehé de cigarettes. Elle
se présente comme une société socialement respoksatd les objectifs sont a la fois
d'offrir des produits de qualité aux fumeurs adukée de réduire les méfaits du tabac.
Pour atteindre ces obijectifs, elle s’engage enuiagi&ine réglementation privilégiant la
réduction de la nocivité et la mise au point dedpits susceptibles de limiter les risques
de maladie. Son activité consiste donc, d’apréspsasres mots, a la lutte contre les

méfaits causés par ses propres produits.

Quelle est la participation de ce géant de tabatrarers de lu concept de RSE ?
Comment la société elle-méme expligue son actidEmmerciale pleine de
contradictions ? Est-ce que son comportement @snent socialement responsable ?

Quelle est I'opinion publique par rapport a ce castroversé ?

Apres avoir rappelé I'importance de la RSE, sasitivi en trois piliers, les outils qui la

favorisent et 'engagement des entreprises tchedaes ce domaine (partie théorique),
nous montrerons quelques caractéristiques de I@tédehilip Morris et ses activités

dans le domaine de la RSE. Enfin, nous conclurgrestir des informations accessibles
et de I'analyse faite sur la base d’'un sondageidiop publique (partie pratique).



1. PARTIE THEORIQUE : La conception de la responsabilié
sociale des entreprises

1.1 La responsabilité sociale et son importance pour $eentreprises

Les auteurs qui se préocuppent de la responsadniii@le des entreprises définissent le
plus souvent ce terme comme un engagement volentiameéliorer le bien-étre

commun en exercant les activités commercialesoresgble dans trois domaines :
économique, social et environnemental. Bien qU$E soit considérée comme un
ensemble de pratiques et contributions avantagepses toute la sociéte, elle est

€galement trés importante pour I'entreprise sogial® responsable elle-méme.

1.1.1 La définition de la notion de RSE

A cause de I'ampleur de ce domaine et de la diedgs opinions, la terminologie
concernant la RSE est pour l'instant assez impébdi€me la définition internationale
unifiée de la notion de RSE n’existe pratiquemeas. gl existe de hombreuses efforts
de définir et d’encadrer cette notion, néanmoies chercheurs ne sont pas arrivés a une
méme définition qui serait généralement acceptéta Qeut étre causé par le fait que la
RSE est basée sur un caractére bénévole et n’deplsites bien précisées. Dans la
littérature concernante la RSE, nous pouvons tropkesieurs définitions possibles de

cette notion. La définition la plus fréquente edtecde la Commission européenne :

«Un concept qui désigne l'intégration volontaire s entreprises de préoccupations
sociales et environnementales a leurs activitésneerniales et leurs relations avec

leurs parties prenantess.

L'institut national pour le développement durable |& responsabilité sociale des

entreprises (INDR) en France définit la RSE de eransuivante :

«Une démarche volontaire de conduite des affaires dntreprises, qui reflete la
contribution des entreprises au développement dardéquel est défini comme le

! Entreprises durables et reponsables: Responsaliibiale des entreprises (RSBjtes officielles de la
Commission européenne.
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développement qui répond aux besoins présents ganpromettre la capacité des
générations futures a répondre a leurs propres inesss

A la difference des autres, Bruno Boidin, Nicolasstel, Sandrine Rousseau,
spécialistes francais, percoivent la RSE dans fes qdus large. D’apres eux ce
phénomene peut étre défini d’'un point de vue gagitnormatif :

«Positif : On cherche a analyser la facon dont lesears économiques apréhendent
leur responsabilité vis-a-vis de leur environnematnde la société.

Normatif : On prescrit des actions ou des méthaeRSE.>»

Une autre définition possible est introduite parrékaPavlik, spécialiste tchéque en
ressources humaines, et ses collegues dans le $paeenskd odpatdnost

organizace

«Une facon volontaire d’activité économique qui espond ou dépasse le cadre des

attentes éthiques, juridiques, commerciales ouasesi’

Nous pouvons remarquer que la notion de volontashtessentielle dans toutes les
définitions proposées. Dans ce sens, la respoitsatrrespond a un choix librement

assumeé, il ne s’agit pas d’'une obligation. Si Feptise respecte toute la loi, elle ne doit
pas nécessairement étre considérée responsabléedsars de la RSE. En fait, la RSE
commence la ou s’arréte la loi; c’est a dire ge’eépresente tout ce que les firmes font

au-dela des obligations instituées par la loi.

La plupart des auteurs expligue la RSE comme umgargent d’agir de facon
responsable par rapport a ses employés, clientsjifseurs, aux communautés locales,
a I'environnement etc. Autrement dit, les entregggisocialement responsables sont
obligées de se comporter conformément a ce quxeéeonise et d’agir en faveur de

toutes ses composantes.

? RSE: Définition. Sites officielles de I'INDR.

* BOIDIN, B. POSTEL, N. ROUSSEAU, S. La responsabilité sociale des entreprises: une perspective
institutionnaliste. Villeneuve d’Asqc: Presses universitaires de Septentrion, 2009, p.13.

* PAVLIK, M. BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Prague: Grada publishing a.s., 2009,
p. 19. Traduit du tcheque.
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1.1.2 La conception de la RSE : les notions importantes

Avant de commencer a expliquer et a analyser laeqaion de la responsabilité sociale
des entreprises, il serait utile de mentionnerdiéérents termes liés avec ce domaine.

Ce chapitre est donc consacré a I'éclaircissemenueélques notions de base.

A part la RSE, nous pouvons rencontrer dans lérditure spécialisée un terme assez
semblable mais avec le sens plus largerelponsabilité sociale (ou sociétale) des
acteurs économiques (la RSAE)Il s'agit des «initiatives prises par les acseur
économiques en vue d'un développement durable &t ppécifiguement ici, des
initiatives prises par les acteurs autres que meéegrises de maniere a favoriser chez

ces derniéres le fait d’engager des demarchessgensabilité sociétale® »

Comme nous l'avons déja mentionné, dans le condxta RSE, le mosociale est
souvent remplacé par un néologisme de la langunedrsesociétalequi signifie « qui a
trait a la société >Par cela, les auteurs se forcent « d’'inclure laedision sociale et la

dimension environnementalé. »

Un autre terme important est sans doutedéeeloppement durablequi est lié en

particulier avec la responsabitité a I'égard dendieonnement, c’est a dire avec le
troisieme pilier de la RSE. Il peut étre défini aom « un développement qui répond
aux besoins des générations présentes sans contppeotaecapacité des générations

futures & repondre & leurs propres besoihs. »

Dans les textes et publications concernant la R8&s pouvons tres souvent remarquer
le mot d'origine anglaise stakeholders (ou shareholders)ll s’agit de toutes les
parties intéressées, c'est a dire toutes les peesorganisations et institutions qui ont
un impact sur le fonctionnement de I'entreprise qui sont influencées par cette

entreprise. Les auteurs les divisent parfois e deoupes principaux : les stakeholders

> BOIDIN, B. POSTEL, N. ROUSSEAU, S. La responsabilité sociale des entreprises: une perspective
institutionnaliste. Villeneuve d’Asqc: Presses universitaires de Septentrion, 2009, p. 14.

® BOIDIN, B. POSTEL, N. ROUSSEAU, S. La responsabilité sociale des entreprises: une perspective
institutionnaliste. Villeneuve d’Asqc: Presses universitaires de Septentrion, 2009, p. 13.

’ Commission mondiale sur I’environnement et le développement. Rapport Brundtland, Notre avenir a
tous. Montréal : Edition du Fleuve, 1987.
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primaires (les propriétaires et investisseurs, ésgnnel, les clients existants et
potentiels, les partenaires commerciaux, la commuméndocale, les organisations
d’environnement) et secondaires (le public, ledituittons d’Etat, les lobbyistes et
d’autres groupes de pression, la concurrence, kédias, les associations). Le but
principal de la conception de RSE est I'existenedadconfiance entre I'entreprise et ses
stakeholders. Il est tres important que I'entrepssit capable d’identifier et de définir

les besoins et les attentes des stakeholders baséad’un dialogue ouvert avec eux.

Une des composantes importantes de la RSE esbldmtariat d’entreprise. Cette

notion désigne toutes les activités faites partiaprise en faveur du bien-étre public et
également le soutien des activités bénévoles dpkogés. La firme se force de susciter
I'intérét de son personnel par la reconnaissant& Emunération du travail bénévol.
Nous pouvons également parler du volontariat dégmise dans le cas de
l'investissement ou du soutien financier des psojatiles a toute la société ou des

projets humanitaires.

La notion mentionnée dans beaucoup de sourcesatipées —la philanthropie
d’entreprise — est etroitement liée avec le terme précedergstQine notion assez
ample qui comprend une série de formes de donagibdsnvestissements en faveur de
la communauté, par exemple des subventions fina@ssiedes dons matériels, des
prestations de services, des préts des produitsesubiens, des partenariats avec

certaines associations ou fondations etc.

En connexion avec la RSE, la question de I'éthigstesouvent discutée. L'éthique est
une condition initiale du fonctionnement de I'eptise réussi a long terme, mais le
comportement éthique et la création volontaire ddade d’éthique de I'entreprise

peuvent aussi répresenter une des déclarationsa deesponsabilité sociale. Les
entreprises formulent souvent leur propre codehdjae qui est distribué au personnel
et également rendu accessible au public. Le but’egter a resourdre les dilemmes
éthiques, de réduire les décisions fortuites afidger le comportement et I'action des
membres de I'entreprise. Le code d’éthique dewaitenir en particulier : les relations
avec les clients et les fournisseurs, les relat@ri%®gard du gouvernement et des
pouvoirs publics locaux, les relations a I'égardl'@avironnement, le paiement des

imp6ts, les relations avec la concurrence et aaf@égles propriétaires, le commerce
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international etc. Pour que le code d’éthique gtiig, il est indispensable qu’il soit bien
entendu et mis en application.

1.1.3 L’origine et I'histoire de la RSE, la RSE dans I'Unon Européenne

La RSE est probablement apparue pour la premiésefx Etats Unis dans les années
1950 et elle faisait une partie constituante dadex du management. Déja avant cette
période, les activitts commerciales qui peuvente étonsidérées socialement
responsables avaient pris les formes différentdss: donations philanthropiques
destinées aux institutions caritatives, les prestatde services a la communauté et

'augmentation du volontariat des employés.

Au début, I'idée de la RSE était en premier baséelas présomption que la societé
nécessite du commerce. Cette pensée est née perdesgacadémiciens et méme les
praticiens ont considéré le commerce comme unum&nt de la société. Selon leurs
avis, les managers et les dirigeants representeiergardiens» de la société qui étaient
obligés de équilibrer les différentes exigencesuysat assez compétitives) des
entreprises et de leurs stakeholders. La plupatreeherches académiques exercées
pendant quelques décennies suivantes a pris unechgpinstrumentale. Elles étaient
consacrées a la description des fagons d’accorde$irintérets d'une entreprise sans
perdre son stakeholder principal qui avait la faorctle maximalisation de la valeur.

L’avancement en conception de la RSE se produi temannées 1990. Les idées sont
plus stratégiques et elles menent a lier les aétivsocialement responsables avec les
obligations et besoins des entreprises. C’est dessioment ou la RSE commence a

s’imposer plus intensément en Europe.

Des le début des années 1990, I'Union européenvmeidait la coopération parmi des
secteurs et le marché ouvert pour que toutes ltiepae la société aient la possibilité
de se mettre en valeur. En 1996, Jacques Deloésident de la Commission
européenne a cette époque, a initié la fondatiohodganisationCSR Europe ce qui
est la centrale européenne d’expertise de la R8&b8ts principaux sont d’assurer la

propagation de la RSE dans I'UE, proposer I'ensngent et les conseils dans ce
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domaine, ramasser les connaissances et formulardesnents démontrant les apports
positifs de la RSE.

En mars 2000, dans le cadre du sommet de Lisbtennégcessité du soutien stratégique
du dévéloppement de la RSE a été discutée. La ptogede la RSE est liée avec la
visée pour la période 2000 — 2010 délimitée paplamet de Lisbonne«Le but est de
permettre a I'Union européenne de devenir I'écomonie la connaissance la plus
compétitive et la plus dynamique du monde, toupmouvant I'intégration sociale et
le développement durable® ba RSE est désormais considérée comme une prijmaité

I'Union européenne.

En juillet 2001, la Commission européenne a puhlie Livre vert sous-titré
«Promoting a European Framework for Corporate So&asponsibility qui contient
la premiére définition de la RSE. Le livre vert qgmend :

* « une section "interne" consacrée a la pratiquelad®SE impliquant les
employés en relation avec des questions commeebtissement en capital
humain, la santé, la sécurité ou encore I'adaptatiochangement

e une section "externe" traitant de la RSE du potvde de toutes les parties
prenantes (collectivités locales, communauté iatgonale, partenaires

commerciaux, droits de ’homme)’ »

En novembre 2001, le CSR Business Marathon a Atharée inauguré avec le soutien
de la Commission européenne. Il comportait unee si 14 conférences dans les pays
d’'UE jusg’a I'an 2005. L'objectif de ces conférencétait d’aborder plus de 500 000

réprésentanst du commerce par les themes de la RSE.

En juillet 2002, un an apres l'apparition du Liwert, la Commission européenne a
publié unenouvelle stratégie concernant la RSEui devait viser « a promouvoir la
contribution des entreprises au développement tuurélie préconise un nouveau réle
social et environnemental pour les entreprises tablie un Forum plurilatéral
européen.Ce forum a pour but d'échanger $es meilleures pratiques, de mettre en

place les principes d’un code de conduite et deguér a un consensus sur les méthodes

® RSEnews. Portail dédié 2 la responsabilité sociale et envitonnementale.
° RSEnews. Portail dédié 2 la responsabilité sociale et envitonnementale.
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d’évaluation objective et les outils de validati@is que les ,labels sociaux“!>Ce
forum qui est également appeléMeilltistakeholder forum a commencé a exercer son
activité en octobre 2002. La nouvelle stratégieagtexiser en particulier a :
e« promouvoir les arguments économiques en faveda d®SE et |'évaluation
externe des performances sociales et environnelasmtas entreprises,
« organiser un Forum plurilatéral européen en vueehter le débat sur la RSE,
» veiller & ce que les politiques communautaires dommpatibles avec la
RSE.#!

En Rébublique Tchéque, la conception de la respiitéasociale des entreprises se

présente depuis la deuxieme moitié des annés 18@0asix tendances mondiales.

1.1.4 L’importance de la RSE pour I'entreprise et son enironnement

Avant de commencer a nommer et décrire les apportsrets de la RSE, il faut d’abord
préciser les parties de la société qui peuvent floderé des pratiques socialement

responsables des entreprise. Ce sont avant tout :

» les clients des entreprises socialement resporssable

* les employés des entreprises socialement respassabl

» les fournisseurs coopérant avec les entrepriséalsment responsables,
» les citoyens du pays ou la conception de la RShrastjuée,

» le secteur public : 'Etat et les municipalités,

» les entreprises socialement responsables.

Marek Pavlik et ses collegues ont constaté lestagas principaux pour chacun de ces
groupes dans leur livr&poleienska odpaidnost organizace Ces avantages son

résumés dans le tableau 1.

10 . T clea s . .
RSEnews. Portail dédié a la responsabilité sociale et envitonnementale.
11 . STV clea 2 . .
RSEnews. Portail dédié a la responsabilité sociale et envitonnementale.
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Groupe Apports de la RSE
. e augmentation de la qualité des biens/services @shet
clients . . . R .
» offre des biens/services plus diverse grace awvaions
employés e amélioration du milieu du travall

» développement du soin du personnel et de sa quaidn

fournisseurs

» efficacité et transparence des relations entrenfeseurs
* pression positive sur 'augmentation de la qualés
services de livraison

citoyens

e amélioration de I'environnement dans la région eonée
« ameéliorations des relations personnelles dangjiamé

secteur public

e amélioration de la qualité et de I'acces aux ses/jaublics
grace au soutien financier des firmes pratiquaRS&
» économie des finances publiques

entreprises

» augmentation du profit a long terme

e augmentation de la valeur de I'entreprise

e augmentation de la productivité et de la qualitérduail

* réduction des charges ou bien, augmentation dichefté

« garantie de la loyauté des clients

» personnel qualifie, motivé et loyal

* bonnes relations dans la communauté ou I'entreprisece
son activité commerciale

» augmentation de la confidentialité et de I'attpatir les
investisseurs

e avantages concurrentiels par rapport aux firmes kam
propre stratégie de la RSE

e implantation d’'une bonne image de I'entreprise

» possibilité de profiter de nouvelles relations coencrales

* meilleure gestion des risques

Ce tableau montre que la RSE peut étre avantageusselement pour les entreprises
qui la pratiquent. Pour I'entreprise socialemespmnsable elle-méme, la RSE présente

une série des avantages et bénéfices, en majonféanciers, qui sont importants pour

Tableau 1: Les apports de la RSE

son fonctionnement a long temps.

La conception de la RSE ouvre beaucoup de novptiesibilités commerciales pour
I'entreprises. La communication avec différentsuges de stakeholders présente une

source des idées concernantes de nouveaux prooégésduits et elle donc contribue

a la création de I'avantage concurrentiel.

2 pAVLIK, M. BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Prague: Grada publishing a.s., 2009,
p. 29. Traduit du tcheque.
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Les institutions financiéres de plus en plus apptiysur les critéres sociaux et
environnementaux en évaluant des projet a finankléme les autres investisseurs sont
intéressés par I'engagement des entreprises eneR$&fléchissant a la couverture des
projets. Cela peut faciliter 'acces de I'entreprizux crédits bancaires et aux autres
emprunts financiers. L'implantation de la conceptide RSE dans la stratégie
d’entreprise est généralement considéré commegme sle bon management. Dans le
tableau 2, nous pouvons voir les pourcentages aesstisseurs qui prennent en

considération les activités socialement responsatds entreprise selon les pays.

Pays %

ltalie 33
Etats Unis 28
Canada 26
Japon 22

Grande Bretagne 21

France 18
Allemagne 18

Tableau 2 : Les pourcentages des investisseuramsean considération la RSE

De plus, le secteur public et certaines sociétééimationales tres souvent choisissent
leurs partenaires commerciaux selon des criteredroemementaux. Beaucoup de
théoriciens et chercheurs supposent que les &giviocialement responsables
contribuent a 'amélioration de 'image d’entregris&srace a leur attitude positive face a
I'environnement, les firmes socialement responsapkuvent devenir les fournisseurs

préférés.

Le succes de I'entreprise a long terme est dépérnmdsnréseaux commerciaux stables,
solides et constants. Une approche responsablasaldée stakeholders contribue a la
confiance réciproque, a 'augmentation de la géaliés biens ou services et enfin, au

B International Institute for Sustainable Development. Business and Sustainable Development. A Global
Guide. Corporate Social Responsibility Monitor. Actualisation 2010.
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profit plus élevé. D'autre part, I'entreprise queémd en considération les intéréts de son
environnement est capable de mieux prévoir desigsgotentiels et répondre d'une

facon prompte a tous les changements qui peuvidmemnter son succes.

Il est difficile d'évaluer précisément la rentaili financiére d'une entreprise
socialement responsable. La Commission européanieemlans le Livre vert ce texte
concernant la question de la rentabilité : « Leslés (Industry Week, 15 janvier 2001)
montrent que 50% des excellents résultats despeisies socialement responsables sont
imputables a leur engagement social, tandis quérd'amoitié s'explique par les
performances de leur secteur. Une entreprise soo@lt responsable est censée
enregistrer des bénéfices supérieurs a la moyemsque son aptitude a résoudre avec
succes des problemes écologiques et sociaux pssérppar une mesure crédible de

qualité de la gestion'$

14 .. , . . . efeg 2 .
Commission européenne. Livre Vert. Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des
entreprises.

19



1.2 Trois piliers de la RSE

La conception de la RSE consiste & un engagemergedeomporter de maniere
responsable notamment dans trois domaines : écqneimsocial et environnemental.
Ce chapitre est consacré aux activités en RSEeyigmt étre divisées en trois piliers :
» l'activité économique de I'entreprise,
* le développement social,

» la protection de I'environnement.
Les entreprises socialement responsables dévelbmeimplantent leurs propres

politiques sociales et des objectifs dépassanbldigations instituées par la loi en

pratiquant des activités dans ces niveaux comms pouvons le voir dans I'image 1.

Responsabilité sociale

Environnement Société Principes de

'engagement
volontaire

Economie +

Législation et autres obligations institués patdte

Image 1 : La structure de la RSE

Les trois piliers de la RSE sont dans certainescesuappelés « 3P » (People, Planet,

Profit). La structure de la RSE peut étre exprimiéenaniére plus détaillée :

5 PRACHAR, J.et col.Spole‘enska odpaidnost organizaci. Aplikace a hodnoceRada kvalityCR,
Sdruzeni Korektni podnikani, Sdruzeni pro CERuza jakost. 2008. P. 14.
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Contribuer
financierement au

Implanter le fonctionnement de I Protéger les
processus de société conditions de
la travail et assurer
compeétitivité les possibilités du
développement
personnel
Domaines de la RSE
Assurer le 7y
développement
durable et la
protection de v Créer un bon
I'environnement Contribuer a la produit/service
garantie sociale et au

traitement égal avec
tous les citoyens

Image 2 : La structure des domaines de la'RSE

La responsabilité sociale de chaque entrepriseade@tre composée des activités
appartenant a toutes les trois dimensions. Chdague peut choisir et développer ses
propres pratiques selon son orientation et en ct@speles attentes et exigences des

parties prenantes — stakeholders.

1.2.1 Economique

Le pilier économique représente surtout une dineensiterne dans I'entreprise. Dans
le domaine économique, la pratique de la RSE eriggnt tout le commerce de

transparence et les relations positives avec lesstisseurs, les clients, les fournisseurs
et d’'autres partenaires de commerce. Ce pilier centp également les impacts de
I'activité commerciale de I'entreprise sur I'éconientocale, nationale et globale, par

exemple au travers du développement de I'emplalela lutte contre la corruption. De

plus, cette dimension inclut les manageurs et lgorfad’accomplir la politique

d’entreprise.

¢ skacelik. P. Spolecenska odpovédnost organizaci. Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych
svazl a Asociace samostatnych odbor(, 2010. P. 27
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Les stakeholders qui devraient étre considérés alaspartenaires-clés dans ce
domaine sont ceux qui font partie du marché, Getdite :

» les propriétaires et les investisseurs,

* les fournisseurs,

* les clients/consommateurs,

* les médias,

. les institutions de I'Etat.

Les entreprises socialement responsables peuvesti@l@adre économique exercer par
exemple ces activités :

* refus de la corruption,

e création du code d’éthique,

e transparence de toutes les activités commerciales,

*  biens et services de bonne qualité et securiseés,

» réglement des factures a temps,

e service aprés-vente,

»  protection de la propriété intellectuelle,

»  éthique de marketing et de publicité,

. innovations etc.

Les entreprises économiquement responsables neiyentpas I'économie de marché
comme une menace, pour elles, le marché libre septé une occasion du

développement et de la croissance.

1.2.2 Social

Dans le cadre du pilier social, le comportemenpaoasable de I'entreprise s’oriente
vers le personnel et la communauté locale. Elfeme d'influencer le niveau de vie, la
santé, la sécurité, I'enseignement et le dévelogpéraulturel non seulement de ses
propres employés mais aussi des citoyens vivarg @alocalité ou se trouve son siege.

La dimension sociale est un des domaines esseptietde travail des syndicats.

22



Dans ce contexte, il est nécessaire de former wmaeb culture d’entreprise car la
plupart des activitts commerciales responsables dandomaine est liée avec cette
notion. L’entreprise représente un certain type systeme culturel; elle crée et
développe sa propre structure de valeurs de baseiddes partagées, des modeles de
comportement, une maniére commune d'aborder leblgmes et d'autres regles
uniques et originales. Ces régles sont représensies une facon d’agir identique, ou
au moins ressemblante, des individus a l'intérigeir’entreprise ainsi qu’envers leur

environnement.

Une bonne culture d’entreprise permet la progresdml'initiative, du loyalisme et de
I'identification des travailleurs avec la firmeleslinit le personnel autour du nom et des
produits en le motivant. Mis a part sa fonctiortab¥ér un lien profond entre la société

et ses membres, elle permet de former 'image génée I'entreprise.

La plupart des auteurs considére les valeurs comamguintessence de la culture
d’entreprise et les instruments principaux de gatewn. Les valeurs clés sont souvent
exprimées dans le Code d’éthique et communiquérssaolement aux salariés, mais
aussi au public dans le but de créer I'image deyéinisation. Le probleme fréquent en
pratique c’est la dissonance entre les valeursad&es et celles qui sont réellement

appliguées.

Les stakeholders qui prédominent dans le domaioilsoeuvent étre divis en deux

groupes selon leur position :
o Position interne = le milieu de travail :
* les employés,

* les syndicats.

o Position externe = la communauté locale :
* les organismes sans but lucratif,

* le public.

Dans le domaine social, les entreprises exercsradivités suivantes :
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o Par rapport au milieu de travalil :

protection de la santé et de la sécurité de travai
enseignement et développement personnel,
refus de la discrimination,

égalité de chance,

équilibre entre la vie personnelle et professioenel

soutien des employés licenciés etc.

o Parrapport a la communauté locale :

dons financiers ou matériels,

volontariat d’entreprise,

enseignement,

intégration sociale,

soutien du niveau de vie des citoyens (culturertsgio.),
développement de I'emploi,

développement de linfrastructure locale etc.

1.2.3 Environnemental

Au XXI®siécle, la préservation de I'environnement esede® un enjeu majeur dans

tous les pays développés. La réduction des adititiénaines polluantes est aujourd’hui

une des priorités de la politiqgue international& Rlus, I'Organisation des Nations

Unies a désigné la protection de I'environnemembrae l'un des huit objectifs du

millénaire pour le développement.

Dans le domaine environnemental, I'entreprise s reompte des impacts de son

comportement sur la nature vivante et méme inanimémmpris tout I'écosysteme,

I'air, 'eau et le sol. La responsabilité environmentale exige I'exercice des activités

commerciales en harmonie avec la préservation desources naturelles et sans

endommagement de I'environnement.
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Dans ce cas, les stakeholders clés sont appa@mnsont avant tout :
* les groupes environnementaux,

+ d’'autres interlocuteurs de I'environnement.

Parmi les activités orientées vers la préservatien’environnement, nous pouvons
mentionner par exemple :

e économie d’énergie,

e économie d’eau,

* programmes de recyclage,

» gestion des déchets,

* réduction de l'utilisation des produits chimiquesdereux,

» emballage et le transport de sécurité,

» respect des normes (ISO, EMAS etc.)

» production écologique,

» protection des ressources naturelles etc.
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1.3 Les outils qui favorisent la RSE

Ce chapitre est dédié aux facteurs qui facilitannise en action de la conception de la
responsabilité sociale des entreprises. De nomloatils permettent a cette conception
d’intervenir et de mieux se développer. Citons g@ample les activités des institutions
qui soutiennent et préconisent les idées de la &Sionstituent un contexte favorable
pour elle : I'existence des normes instituées panibn européenne et par d’autre
organismes ; la Iégislation et la réglementaticcon@ue et acceptee ; les publications
internationales ; les plates-formes différentes, bés plus importants de ces facteurs

sont présentés en bref ci-apres.

1.3.1 Les normes les plus importantes

L’instauration des normes est souvent assez iap@tdans plusieurs domaines
d’activités humaines. Si les régles sont largemetinnues, rescpectées et utilisées par
tous les acteurs, elle peuvent considérablemeiiitéada mise en action de chaque
démarche. Néanmoins, dans le domaine de la RSEt o theme qui préte a
controverse. Voici un texte publié par la Commissguropéenne concernant cette

question :

« Alors que l'on considere le développement d'sutle gestion comme une étape
essentielle pour permettre aux entreprises deiteaths engagements généraux dans le
domaine de la RSE en actions concretes et assurequialité de gestion, le débat sur la
.hormalisation” de la RSE reste un sujet de cordreg. Certains soulignent le danger
de réduire les questions complexes de la RSE éampiesexercice de cocher des cases
et soutiennent que chaque entreprise doit dévetgappropre approche a la RSE, alors
que d’autres resonnaissent les avantages de rééSrercceptées mondialement pour
faciliter la comparabilité et transparence desiguas de RSE et avoir une cohérence

dans la compréhension de comment on peut gérejuastions. Pour les seconds, cette
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maniéere de faire permettrait de faire des évalonatgignificatives sur les pratiques de
RSE d'une entreprise!»

Si nous omettons la controverse présentée par tan@@gsion européenne, l'existence
des normes est utile et vise a la progressivité gmdement dans les activités
commerciales. En toute activité économique, lesesrreprésentent des instruments de
guidence et de standardisation des procédés. P’qatrt, les normes internationales
relient certaines pratiques des entreprises ddfératits continents du monde ce qui
améliore la communication et la coopération parmk et facilite le commerce
international. Elles peuvent étre donc considéigsement comme les insruments
d’unification et de globalisation. Tout cela dénrenta nécessité de lI'existence et la

standardisation des normes.

En dépit de la controverse mentionnée, méme la BSHisposée d’'un nombre de
normes qui différent
» en fonction de leur origine (institutionnelle, ngauvernementale, d’alliance, de
monde du commerce ou autre),
« en fonction de leur aspect rigide ou de leur pregjuéte,
« en fonction du domaine qu’elles visent (Economigeejal, environnemental ou
de développement durable),

» en fonction de leur caractére étroit ou plus glatel

La Commission européenne les regroupe en quatgara :

» les déclarations d’intentignqui fournissent des axes de réflexion ou dessign
d’action, sans pour autant proposer des méthodesliding et de reporting (par
exemple Global Compact, ETI, guidances OCDE);

* les guidances pour systeme de gestion et schémaesriifecation basés sur la
certification d’entreprises ou I'accréditation deguits (EMAS, SA, ISO);

* les indices de classement utilisés pour les inssstnents socialement
responsables qui permettent aux fonds d'investissement d’idemt les
entreprises acceptables d’'un point de vue éthigu8E4good, DGJSI);

v Entreprises durables et reponsables: Responsabilité sociale des entreprises (RSE). Sites officiels de la
Commission européenne.
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* les schémas de ,accountability” et les rapporgi présentent des guidances au
niveau du processus, de la démarche; ils incluestsgstemes de rapport et de
comptabilité éthique (QQ1000, GR¥).

Les normes de derniere catégorie sont considérame les plus importantes et les
plus évoluées. Ces instruments ne délimitent pasiveau spécifique en RSE mais ils
donnent des instructions sur la maniére de gésaelations avec les parties concernées

et de répondre a leurs exigences légitimes.

Il faut souligner qu’en dépit de I'existence de Hwauses normes appuyant la RSE,
aucune d’elles jusqu’ici ne fait 'unanimité. Iliste plusieures approches a la RSE et
cela dépend de I'entreprise elle-méme de choisir approche et de créer sa propre
conception dans ce domaine. Ce fait se relie aairibut principal de la RSE : le

volontariat. Si les activités socialement respolesabont tout a fait volontaires et non-

limitées, elle ne peuvent pas étre pleinement niisées.

1.3.2 Le contexte institutionnel

Avant de commencer a analyser le contexte ingtitagl qui favorise le développement
de la RSE, il faut constater que les rapports icglaelles parmi les divers acteurs
économiques (firmes, syndicats, pouvoirs publics aatre organismes) different
essentiellement selon les continents. Comme naweids fait dans le sous-chapitre

précédent, nous allons nous concentrer notammerfd santinent européen.

Vincent Commenne décrit dans son livre la situagonEurope qui a développé des
contextes variés et fortement évolutifs. Il mentierle « modele rhénan » qui semblait
le mieux représenter la spécificité européenne sadiépoque de la polarité

communisme/capitalisme. En reprenant les motsadgdur « portée historiquement par
I’Allemagne puis adoptée par de nombreux pays deitin européenne, cette approche
se caractérise par une volonté d’allier effica@@mnomique et équité sociale. Elle

¥ COMMENNE, V. La responsabilité sociale et environnemental : I'engagement des acteurs
économiques. Paris : Charles Léopold Mayer, 2006. P. 88.
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accorde a I'Etat et aux collectivités publiquesrdie essentiel et de redistribution avec
notamment une sécurité sociale développée et dtdnsgs de retraite par répartition.

»19

Cependant, dans les années 1990, cette approdhé suécédée par le modéle anglo-
saxon. A cette époque, I'Union européenne a teredarse rapprocher des spécificités
nord-américaines qui sont décrites par Commennmat@ére suivante : « un Etat qui
cherche le moins possible a s'immiscer dans larspBéonomique et peu enclin a
réglementer I'activité des entreprises ; un syrdigge en perte de vitesse sur le plan
politique ; des entreprises puissantes qui peuvaneé fléchir les réglementations

nationales ou utiliser 'argument d’une éventudiéocalisation. 3

Aujourd’hui, 'Europe constitue un milieu favorabd&ec une tradition bien enracinée,
une culture socio-économique évoluée et un dialegeéal sur base de volonté, ou la
RSE peut se développer de maniere assez sophesti@@mmenne explique cette
situation par le fait que « les entreprises europég ont depuis longtemps pris
I'habitude de prendre en compte les revendicattbastres parties (ici les travailleurs)
et de ne pas les percevoir isolées face a leursidiés. "

1.3.3 Les publications au niveau international

A part le contexte institutionnel et les normesorewes et utilisables, la RSE est
favorisée par certaines publications au niveau e et méme au niveau
international. Celui le plus connu qui traite laegtion de la RSE dans un contexte
global semble le premier document de référence atiere de développement durable
intitulé 'Agenda 21.1l s’agit d'un plan d’action pour le XXle siecle apté par 173

chefs d’Etat du monde lors du sommet de la Terrel1682. Il formule des

19 COMMENNE, V. La responsabilité sociale et environnemental : I'engagement des acteurs
économiques. Paris : Charles Léopold Mayer, 2006. P. 84.

2 COMMENNE, V. La responsabilité sociale et environnementale : 'engagement des acteurs
économiques. Paris : Charles Léopold Mayer, 2006. P. 83.

! COMMENNE, V. La responsabilité sociale et environnementale : 'engagement des acteurs
économiques. Paris : Charles Léopold Mayer, 2006. P. 84.
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recommandations concernant le développement duhblaloit s’appliquer dans le
cadre des collectivités territoriales. Il a poujedblen particulier ces domaines :

* lasante,

* le logement,

* la pollution de l'air,

* la pauvreté,

» la gestion des ressources en eau et de l'assairesse

» la gestion de I'agriculture,

* la gestion des déchets,

* la gestion des mers, des foréts et des montagnes,

* |a désertification.

Ce document souligne la nécessité de modifier lexéués de production et de
consommation en faveur de la préservation de lrenmement. Néanmoins, il reste trés

géneral.

En 2002, 'OECD a révisé seBrincipes directeurs a l'intention des entreprises
multinationales un document toujours au niveau international rpais détaillé que le
précédent. Il avait déja été élaboré en 1976 etimundes recommandations des
gouvernements envers leurs entreprises multindésend énonce des principes et des
régles volontaires de comportement responsablertesprises dans le respect des lois
applicables et il vise a une harmonie entre lelwitgt des entreprises et les politiques
des gouvernements. Ces principes concernent anybiat :

* la publication d’informations,

* I'emploi et les relations professionnelles,

* l'environnement,

* lalutte contre la corruption,

* les intéréts des consommateurs,

» la science et la technologie,

» la concurrence,

+ J|afiscalité.
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Comme nous I'avons déja mentionné dans le soustol&pl.3, la publication la plus
importante au niveau européen estLiere vert de la Commission européenne. Les
origines de cette démarche tombent pendant leeart0 : en 1993, Jacques Delors,
président de la Commission européenne de ce tem@s4hitié un appel aux firmes
européennes pour lutter contre I'exclusion sociatesuite, les tentatives continuent lors
du sommet de Lisbonne : Le Conseil européen a m@galesouligné I'importance de la
responsabilité des entreprises notamment dan®faaides de I'organisation de travail,
de I'égalité des chances et du développement durdbinitiative est finalement
terminée par la publication duivre vert : Promouvoir un cadre européen pour la
responsabilité sociale des entreprises 2001. Son objectif est de « lancer un large
débat sur la fagcon dont I'Union européenne poup@itmouvoir la RSE au niveau tant
européen gu’international et, notamment, sur leyem® d’exploiter au mieux les
expériences existantes, d'encourager le dévelopmende pratiques novatrices,
d’améliorer la transparence et de renoncer lalfié@lie I'évaluation et la validation des

diverses initiatives réalisées en Eurof@. »

1.3.4 Les plates-formes

Tout autant que les publications, nous pouvonsselivies plates-formes en celles au
niveau européen et celles au niveau internatiooad k& plus importante est sans doute
le Pacte mondial ou Global Compacten anglais, qui a été lancé en 1999 par
I'Organisation des nations unies. L'initiateur dette démarche était Kofi Annan,
secrétaire général des Nations unies. Cette baséuwit dans un dialogue les
organisations spécialisées au sein de 'ONU danslieits de 'Homme, les droits du
travail et la protection de I'environnement, denglas entreprises transnationales, des
organisations non-gouvernamentales et des

syndicats. &

2 Entreprises durables et reponsables: Responsabilité sociale des entreprises (RSE). Sites officiels de la
Commission européenne.

> COMMENNE, V. La responsabilité sociale et environnementale : 'engagement des acteurs
économiques. Paris : Charles Léopold Mayer, 2006. P. 91.
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Les entreprises qui adherent au Pacte mondial &g a respecter dix principes

concernant les droits de I'Homme, les droits dwadia I'environnement et la lutte

contre la corruprion. Les principes sont les suisan

N o g A

Les entreprises sont invitées a promouvoir et peer la protection du droit
international relatif aux droits de 'Homme dans Isphere d'influence ; et

a veiller a ce que leurs propres compagnies neesdent pas complices de
violations des droits de 'Homme.

Les entreprises sont invitées a respecter la ébdessociation et a reconnaitre le
droit de négociation collective ;

I'élimination de toutes les formes de travail fooceobligatoire ;

I'abolition effective du travail des enfants ; et

I'élimination de la discrimination en matiére d'doigt de profession.

Les entreprises sont invitées a appliquer l'approdk précaution face aux
problemes touchant I'environnement ;

a entreprendre des initiatives tendant a promouwwér plus grande responsabilité
en matiére d'environnement ; et

a favoriser la mise au point et la diffusion dehtemogies respectueuses de

I'environnement.

10.Les entreprises sont invitées a agir contre laugbion sous toutes ses formes, y

compris I'extorsion de fonds et les pots-de&lin.

Il est important de mentionner une controverse &ait liée avec le Pacte mondial :

certaines ONG étaient sceptiques par rapport & deitiative a cause de I'absence

d’obligation et de contrble. Au début, rien ne #itcles adhérents a s'impliquer

effectivement. Alors le Pacte mondial a institu@ wibligation de communiquer sur les

progres des entreprises avec une sanction d’ége aains une liste d’inactif.

La deuxieme plate-forme qui favorise la conceptienla RSE est |IEorum européen

multi-parties prenantes sur la responsabilité steides entreprisesEuropean Multi-

Stakeholder Forum on Corporate Social Respongib@ih anglais, qui peut étre

considéré comme la plate-forme la plus important@igeau européen. Présidé par la

Commission européenne, ce forum regroupe des @masieuropéens représentatifs

** United Nations. Global Copact. Sites officiels.
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* des employeurs,
e des syndicats,
e des organisations non-gouvernementales,

» des réseaux d’entreprise.

Le forum a commencé son activité en octobre 2002 gtobjectifs sont avant tout de
favoriser la convergence, I'innovation et la traargmce dans les outils et les pratiques
de la RSE. Ces objectifs devraient étre atteintglpax procédés :

« 'amélioration de la connaissance de la relatiomecia RSE et le développement
durable en facilitant I'échange d’expérience et linnes pratiques et en
rassemblant les instruments existants et les tingie de RSE, avec une
considération particuliere sur les spécificitePHEE ;

» [l'exploration de l'adéquation d'établir des prinegp de bases communes
concernant les pratiques et les instruments ererealie RSE, tenant compte des
initiatives et de la législation existante dans nidh européenne et des

instruments internationalement reconAus.

1.3.5 Les outils de la réglementation

Comme nous l'avons déja vu dans les chapitres gefitg, le caractére de la conception
de la RSE exclut la normalisation standardisée aoydssibilité de réglementation.
Néanmoins, certains Etats ont décidé de mettre laocepdes régles destinées a

encourager les entreprises aux activités socialerasponsables.

Parmis les outils contraignants citons par exerglei NRE en France qui a été mise
en application en 2003. Il s’agit dmuvelles régulations économiquegsi ordonnent
aux entreprises cotées en Bourse de communiquepport social environnemental en

plus de leur rapport annuel.

» Entreprises durables et reponsables: Responsabilité sociale des entreprises (RSE). Sites officiels de la
Commission européenne.
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La législation anglaise sur les investissement@mbouent responsables peut nous servir
comme un autre exemple. L’Angleterre a établi uinective pour les Fonds communs

de placement qui doivent déclarer leurs actions tianadre d’éthique.

A partir de ces deux exemples, nous pouvons cemsiae I'Etat souvent met en oeuvre
une obligation d’éthique en n’obligant pas les eptises a faire quelque chose mais

plutét a dire ce qu’elles font.

A part des outils contraignants, il existe de ncenhr outils incitatifs. Citons par
exemple ldabel social belgejui vise a favoriser la production socialemenpoesable
ou le label sociale publicau Danemark qui a un objectif semblable. D’autvasis

incitatifs ont été mis en action en ltalie, aux 8as ou en Slovaquie.
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1.4La RSE en pratique : I'implantation de la RSE et |s activités

responsables

Si I'entreprise décide d’implanter la conceptionl@ddRSE dans sa gestion, elle devrait
voir la responsabilité sociale comme un processosgahisation. Et ce processus
devrait étre entierement sous controle de la dineale I'entreprise car les résultats du
contréle servent comme la base pour les décisiamgarges. En choisissant la
conception de sa responsabilité sociale, la firexvgalt se concentrer notamment sur les

apports gu’elle attend.

Pour que les activités socialement responsablestseificaces, il est nécessaire que la
RSE devienne une des valeurs principales de I'en¢e Elle devrait étre entiérement
intégrée dans la stratégie et dans la vision dpnise et elle doit également

correspondre a la mission de I'entreprise.

Apres l'investissement financier et temporel p@as &ctivités socialement responsables,
il est indispensable d’investir également dans demmunication de ses activités, y
compris la communication externe et méme interres informations devraient étre
claires, raisonnées et ressortissantes de la proid€ad’entreprise et liées avec les
indicateurs déterminés. Toutes ces pratiques #iees la gestion de la RSE sont traitées

dans ce chapitre

1.4.1 Le processus d'implantation de la RSE

Apres la détermination des parties prenantes tk&streprise devrait définir quels
objectifs elle voudrait atteindre par rapport agqerestakeholder et d’aprés ces objectifs,
trouver les activités convenables. Au moyen degatdurs adéquatement choisis, elle
peut mesurer ses activités pour savoir si elleseffinaces. Il est important de contrbler

et d’évaluer continuellement toutes les activite$dadRSE.

Nous pouvons voir les étapes particulieres de Iamgation de la RSE sur I'image 3.
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Image 3 : Le processus d'implantation de la BSE

En implantant la RSE dans la stratégie d’entrepridaut procéder systématiquement
et respecter avant tout :

* la mission d’entreprise,

* l'objet et le domaine de I'activité commerciale,

« la culture d’entreprise,

e le profil environnemental,

* le profil de risques,

2 Spolecenska odpovédnost firem. Novy faktor firemni konkurenceschopnosti. Online privodce. Sites
officielles.

36



» les conditions d’exploitation.

En simplifiant le processus d’'implantation de laER8ous pouvons le diviser en quatre

étapes principales.

x Etape 1 : Lancement de I'implantation
D’abord, la direction de I'entreprise décide dirapler le systéme de la RSE. Sa
décision devrait étre claire, définitive et voldrgall est utile de définir I'implantation
de la RSE comme un projet et de nommer le diredeuce projet : la personne qui
connait bien l'activité de I'entreprise, sa coneue, sa position sur le marché, ses
partenaires commerciaux etc. Le directeur dev@inér et puis gérer une équipe de
salariés de différentes positions de différentsadéments de I'entreprise. Cette équipe

devrait étre bien instruite et peut comporter ugcggdiste externe.

x Etape 2 : Lancement de I'activité

Ensuite, I'équipe de RSE commence a agir. Ellealefaire une analyse préliminaire
dans laquelle elle devrait apprécier tout les aspae la RSE. En créant le systeme du
management de la RSE, les zones dintérét sont agticylier les activités de
I'entreprise, les parties prenantes, les prodeitgises, les systéemes du management
déja certifiés etc. A la fin de l'analyse, il estdortant de bien formuler les secteurs
d’activités de la RSE qui sont déja bien dévelomiéseux qui peuvent étre ameéliorés.
Il faut également bien déterminer les buts du prajasi que les délais de leurs

accomplissements, le financement du projet etdegsiactivités adhérentes.

x Etape 3 : Réalisation du projet
Le but principal du projet est sans doute l'intéigra de la RSE dans la culture
d’entreprise ce qui n’'est pas facile. Il s’agit W’'aghangement de la maniere de pensée
non seulement de la direction de I'entreprise raaissi de tous ses employés et surtout
de tous les stakeholders. Pour atteindre cet abjectlirection devrait :

» intégrer la conception du développement durables dan activité ;

» définir les nouvelles valeurs, la mission et ldaonsd’entreprise ;

» adapter la stratégie de I'entreprise aux nouvekdsurs ;

» susciter l'intérét des salariés et développer onéance réciproque ;
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» soutenir la coopération avec la communauté lotedeONG, les fournisseurs et

les clients.

x Etape 4 : Rapport de la RSE
Finalement, il est important de bien formuler Ippart de la RSE. Avant de commencer
a écrire, I'equipe de la RSE devrait rassembletetoles informations requises, réaliser
la communication avec les parties prenantes etr aréemilieu organisationnel. Le
rapport devrait accomplir les exigences de la R8asdoutes les trois dimensions :

responsabilité sociale, environnementale et écomaeni

1.4.2 La gestion des activités socialement responsables

Apres l'implantation réussie de la RSE, il est apdinsable de bien gérer toutes les
activités socialement responsables. La gestiorysigme de la RSE devrait comporter

notamment les taches suivantes.

1. Intégration de la RSE dans les valeurs d’entreprise
Pour que les activités socialement responsablestsefficaces, il est nécessaire que la
RSE devienne une des valeurs principales de I'prisée Elle devrait étre entiéerement
intégrée dans la stratégie et la vision d’entrepeiselle doit également correspondre a

la mission d’entreprise.

2. Suivi des activités socialement responsables déjecées
Il est nécessaire en particulier de:

» définir des activités actuellement exercées et’'paermédiaire de cela, trouver
des activités potentielles ;

» faire la liste de ces activités et la donner auylegés pour qu’ils puissent en
discuter et éventuellement 'améliorer ;

» faire une liste des probléemes du fonctionnemeniedéeprise et se forcer de les
résoudre en prenant en considération des avarpag@stiels ressortissants pour

les stakeholders ;

* se rendre compte des attentes de I'environnement.
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3. Planification réaliste
Il est recommandé de ne pas commencer avec un eoexarbitant d’'activités. La
direction de I'entreprise devrait avancer pas a:pdisbord commencer a développer
une activité socialement responsable et en casict®s, rajouter d’autres activités. Il

est nécessaire de déterminer un budget réalistechaque activité.

4. Intérét des employés et choix du personnel resmbasa
La direction de I'entreprise devrait expliquer agdes empoyés pourquoi la conception
de la RSE a été mise en place, quelles sont leowselies obligations et quels
avantages la RSE peut leur apporter. Comme nousnéadéja mentionné, il faut
former une bonne équipe de salariées avec un dinectke projet a sa téte,

eventuellement employer un spécialiste de la RSE.

5. Evaluation continue
Les résultats du contrble continu devraient monireavancement. Si I'évaluation n’est

pas positive ou refléte une stagnation, il est s&aiee de changer la stratégie.

6. Communication avec le public
Il est utile d’'informer le public en formulant lepport de la RSE. Comme nous allons

le voir dans le sous-chapitre suivant, la commuiangpeut avoir plusieurs formes.

1.4.3 La communication de la RSE

Il existe de nombreux outils de communication etplapart d’entre eux peut étre
utilisée pour informer des activités socialemersgpomsables de la firme. A part le
rapport concernant directement la RSE, il peutis’dgs sites Internet, des rapports
annuels imprimés ou électroniques, des annoncegsqarier ou par courriel, de la
ligne téléphonique gratuite, des activités RP,adpublicité en presse, des affiches etc.
Selon les personnes auxquelles elle est destinéas mouvons distinguer la

communication interne et la communication externe.
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1.4.3.1 La communication interne

La communication interne est destinée a tous lembmnes de I'entreprise, notamment
aux employés. Elle joue un réle trés important dargestion des relations humaines et
méme dans la gestion de la RSE car les employéssox qui vivent a l'intérieur de la
firme et qui sont en relation avec elle chaque jal& travail. lls deviennent
automatiquement des propagateurs de la firme esnrattent les informations au
public. Si eux-mémes ne sont pas bien informés pelut endommager l'image de
toute I'entreprise.

Pour que les employés soient suffisamment inforrmefivés et loyaux, il est
nécessaire d’'une part de bien formuler la stratd@gintreprise et d’autre part de créer
une culture d’entreprise forte et stable. La stjiatél’'entreprise est considérée comme
un élément clé de la réussite ou de linsuccéseadréprise. Le développement et la
réalisation des décisions stratégiques rentrens teBrcompétences des personnes qui
sont les porteurs de la culture d’entreprise. Dautre c6té, la culture d’entreprise ne

peut se former sans une stratégie d’entrepriseeciprécise.

Nous devons souligner qu’il faut non seulement rimier le personnel de tous les
aspects de la culture d’entreprise et des actigitegalement responsables, mais aussi
expliquer tout le contexte. Les employés devraivir la possibilité de vérifier,
d’acqueérir, de faire I'expérience de tout ce quiliésavec les valeurs d’entreprise et ses
activités en RSE et éventuellement d’exprimer tésaccord. lls devraient participer a
la creation de la culture d’entreprise. La firmeutpatteindre la participation du
personnel en utilisant non seulement la commurmicagxplicative mais surtout la
communication interactive. Par exemple, elle pestaller des boite pour les remarques

et suggestions ou proposer une compétition destgrdg la RSE.

Les autres instruments de la communication inteam¢ en particulier :
* pancartes, affiches et panneaux d’information ;
* rencontres périodiques de tous les employés awdiceletion ;
» cours d'instruction du personnel ;
* rapports et journaux internes ;

e communication interne par courriel.
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1.4.3.2 La communication externe

La communication externe est dans le contexte d@SR destinée a toutes les parties

prenantes, notamment a la clientéle et au public.

Les clients sont le stakeholder-clé car ils apmbréela firme le profit. Et méme si la
firme se présente comme socialement responsalilebwoprincipal reste toujours le
profit. Pour cela, les clients devraient étre card#s qu’ils consomment les biens ou les

services dont le producteur s’engage en RSE.

En fait, toute la section du marketing est orientées le client. Autrement dit, les
clients représentent I'objet d’intérét des instratsedu marketing mix, soi-disant
« 4P » : Product, Price, Place, Promotion. Du pdewue de la RSE, I'essentiel est de
bien développer le quatrieme « P » : la commurooabiu bien la communication-mix.
Les entreprises peuvent choisir plusieurs outilsa@@munication, citons ceux qui sont
les plus fréquents :
* publicité (la forme payante de la communication irecte diffusée par
l'audiovisuel public : télévision, presse, Intermatio, affiches etc.) ;
« promotion de vente (les promotions temporairesstjmulent I'achat) ;
» vente personnelle (la communication directe qummtrde créer des relations
commerciales étroites) ;

» gestion des relations publiques (la création dinmege positive de I'entreprise).

Comme nous l'avons déja mentionné, l'autre pantenante qui joue un réle essentiel
est le public. Néanmoins, nous pouvons considérgrublic comme un ensemble de
tous les stakeholders car la communication extennehe tout le monde : les clients, les
fournisseurs, les partenaires commerciaux et mé&meeksonnel. Citons quelques
exemples des instruments de cette communication :

e lerapport de la RSE ;

* les sites Internet ;

* lesblogs;

» linformation sur le respect des normes et desdstals ;

e le marquage des produits

» linformation sur les prix et estimations gagnés ;

41



* la présentation de la firme par I'intermédiaire deganisations ;

* le code d’éthique ;

* le marketing social ;

» la présentation de la firme dans les médias ;

e la communication intégrée ('ensemble de tous leiisode la communication

interne et externe).
La communication de la RSE devrait englober towus dakeholders et conformer

chaque information aux parties prenantes parti@siell est important que tous les

outils de communication interne et méme externerd@n harmonie.
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2. PARTIE PRATIQUE : La responabilité sociale de la saiété
Philip Morris

2.1La RSE en République Tcheque

Comme nous l'avons dit plusieurs fois, la RSE estele sur le volontariat. Néanmoins,
la pratique dans le monde démontre que les Etatde®ugouvernements peuvent
soutenir la diffusion de cette tendance en créastodnditions favorables, soi-disant en
anglais « enabling environment ». Nous avons étlediéoutils qui favorisent la RSE

dans la partie théorique de ce mémoire. Mainterdarts ce chapitre, nous allons voir
les conséquences de ces outils en Républigue Teheqguétudiant la responsabilité

sociale des entreprises tcheques.

2.1.1 L’éthique et la responsabilité sociale en Républigei Tchéque

La RSE est étroitement liée avec I'éthique d’enisgp La plupart des auteurs
spécialisés dans cette problématique s'accorddine &ue le comportement éthique et
la confiance connaissent aujourd’hui une décadebD&pres le professeur Lubomir

Mlcoch, spécialiste en relations humaines, cette texaast causée par le fait que la
confiance globale est souvent déplacée par lebstituts de la confiance », c’'est a dire
le clientélisme des lobbyistes et la répartitionphwvoir politique?’ Cela déstabilise

I'économie de I'Etat (le secteur bancaire, le mérdu travail, les services sanitaires

etc.). Le développement de la RSE peut étre unstigolde cette situation précaire.

En République Tcheque, la notion de la RSE a ungule tradition surtout pour des
raisons historiques. A I'époque du communismestlpossible de trouver la notion de
la « politique sociale de I'entreprise » qui représit une conception de I'attitude vis-a-
vis des employés. Cependant, si nous concentroimg atiention sur la période entre
deux guerres, nous pouvons lier la RSE avec le denTomas Bia, entrepreneur

tcheque qui a fait valoir les procédés intempodssla gestion du travail basés sur

7 pAVLIK, M. BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Prague: Grada publishing a.s., 2009,
p. 19.
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I'aproche humaine dans son usine a chaussuresvait@ment important a la situation
actuelle est advenu grace a la fondation de BLFKsif$s Leaders Forum) a Prague en
1992 sur l'initiative de plusieurs grandes firmelséques et I'organisation internationale

IBLF (International Business Leaders Forum).

La situation actuelle de la RSE en République Tabguput étre décrite comme une «
phase de réveil ». Le theme de la responsabilt@lgodevient de plus en plus connu
dans le public et les entreprises se rendent codgaus en plus de I'importance et des
avantages du comportement responsable. Néanmidiast souligner que la population
tchéque a toujours beaucoup de choses a appr&ados. 'enquéte réalisée par BLF en
2007® seulement 106 sur 225 entreprises tchéques cmameit la notion de RSE.
Autant dire, la plupart (53%) des firmes interragé@sn 2007 ne connaissaient ni la
conception de la RSE ni les activités qui y soé¢di Le résultat de cette enquéte est

visible dans le graphique 1.

La connaissance de la conception de
la RSE en 2007

@ oul

CONON

Graphique 1 : La connaissance de la conception BSE selon I'enquéte parmi les

firmes tcheques réalisée en 2007

L’enquéte a cependant décelé que presque 90% messfinterrogées pratiquent au
moins une activité de la RSE par rapport aux enfidoye plus souvent, il s’agit de
I'enseignement du personnel et de I'organisatiché@l@&nements culturels et sportifs. A
partir de ce fait, nous pouvons constater que dignce de la notion de RSE ne doit pas

forcément signifier I'inactivité dans ce domaine.

%8 Skacelik. P. Spolecenska odpovédnost organizaci. Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych
svazl a Asociace samostatnych odbor(, 2010. P. 15.
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Comme nous l'avons déja mentionné, une des ordgamsa qui soutient le
développement de la RSE en Républiqgue Tcheque édtidiness Leaders Forum. Le
BLF peut étre défini comme une association deseprifes tcheques et méme
internationales dont I'objectif est de suscitentérét des firmes a la RSE et de présenter
les activités socialement responsables de ses maenttlie soutient la coopération entre

le secteur public et le secteur privé.

A part le BLF, citons les autres exemples desrosgdions gouvernamentales et non-
gouvernamentales qui soutiennent la RSE en Réugblighéque.

» Institut du Syndicat de I'industrie — Centre de RSE

» Cabinet économique

* Ministére du Commerce et de I'Industrie

* CEBRE - Représentation tcheque du commerce en UE

* GARDE - projet Responsabilité globale

+ AISIS

* CSR Consult

e Czech TOP 100

De plus, il existe des organisations orientéeseseeiht vers un des «3P» de la RSE.

Citons celles les plus importantes.

Orientation vers «Profit» :
» Transparency International CZ
 Ethique d’entreprise — les meilleurs cas

* Association Entreprise correcte

Orientation vers «People» :
* Gender Studies
* Forum des donateurs
* CG Partners s.r.o. — Corporate governance
* Hestia
» Assotiation pour le commerce équitable
* Fondation VIA
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Orientation vers «Planet» :

CEMC - Centre tcheque managérial de I'écologie
Oikos Prague

Fondation Partnerstvi

Arnika

Greenpeace CZ

Institut écologique Veronica

2.1.2 La connaissance et 'engagement des firmes tchequd®tude du

BLF sur la RSE en pratique

Avant de présenter les cas pratiques du comportesoeralement responsable, il serait

intéressant de consulter en bref les résultat&tele concernant la situation de la RSE

en République Tchéque faite par le BLF en 2803étude a été inaugurée en raison de

I'inexistence des informations sur les attitudes fiemes tchéques a la RSE et elle a

recueilli des opinions de 265 entreprises qui euatd sieges ou filiales sur le territoire

du pays. L'enquéte a été realisée par l'interméelidie questionnaires et elle a di

répondre notamment aux questions suivantes.

a bk~ 0N e

Est-ce que la problématique de la RSE est connumi jies entreprises tchéques ?
Est-ce qu’elles considérent la RSE valorisante pauns activités commerciales ?
Quelles activités de la RSE sont considérées colesn@us importantes ?
Quelles activités de la RSE sont réalisées en RigpeabTlcheque ?

Est-ce que les entreprises sont intéressées phiemee de RSE ? Quel est le

niveau de cet intérét (intérét des informationd, efggagement etc.) ?

Les résultats de cette enquéte sont assez intdBtesBaemierement, presque 100% des

entreprises interrogées étaient d’accord avec setttence :

A part la création du profit, I'entreprise devradigalement contribuer au bien-

étre de la société dans laquelle elle exerce stimigccommerciale.

> TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privodce tématem & Zavéry prizkumu v CR.
BLF, 2004. P. 18.
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Une seule firme a exprimé son désaccord. Nous pwuglonc constater que la majorité
absolue des entreprises tcheques apercoit nomsentason réle commercial mais aussi

sa responsabilité par rapport a la société.

Deuxiemement, 96% des interrogés ont déclaré qsissentaient touchés par la
définition de la RSE publiée dans le Livre vertldeCommission européenne (voir le
chapitre 1.1).

L’enquéte a d’avantage démontré que 64% des fignesnt rendu les questionnaires
remplis connaissaient déja la conception de la Rpendant, ce résultat peut étre un
peu confus ; il est possible que certaines firmasg connaissaient pas la RSE n’aient
pas rendu leurs questionnaires. De plus, ce résaih en contradiction avec la
constatation de I'enquéte réalisée par le BLF €728omme nous I'avons vu dans le
sous-chapitre précédent. L'ignorance de la noterR&E a été remarquée notamment
parmi les petites entreprises d’origine tchéquectanaissance de la RSE parmi les

entreprises internationales était de 100%.

Ensuite, seulement 10% des entreprises interroggdoient un spécialiste dont son
travail consiste uniquement au développement et &@dstion la RSE. 80% des
interrogés n'ont pas de spécialiste de la RSE afroient pas que la création de cette
emploi soit nécessaire. Le reste (10%) a exprinpd$aibilité potentielle d’employer un
spécialiste de la RSE dans l'avenir.

L’autre constatation concernait I'importance deatigues de la RSE dans les trois
domaines (économique, environnemental et soci@}. ieponses les plus fréquentes
étaient la santé et le bien-étre des employés (2894a transparence de l'activité
économique (25%). Les interrogés ont trés souvesttionné également I'écologie,

I'instruction du personnel et la coopération aves drganismes sans but lucratif.

A part les questions mentionnées, le BLF a étugliéattivités socialement responsables
déja réalisées, la motivation des firmes questiesnéeur intérét a la RSE et leurs
projets d’avenir dans ce domaine. L’enquéte a ped@xistence d’une base stable de la
conception de RSE en République Tcheque qui de@teit désormais encourageée,

soutenue et développée.
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2.1.3 Les exemples des sociétés socialement responsaétes

République Tcheque

Ce sous-chapitre est dédié aux cas concrets asp@msabilité sociale des entreprises
qui ont leurs siéges ou filiales sur le territaile la République Tchéque. Nous allons
présenter quatre sociétés de différents domaireesdjfffrentes tailles qui développent
différentes activités socialement responsablesble est de démontrer qu’'il existe
plusieurs possibilités de réalisation de la RSEhetque entreprise peut conformer sa

conception de la RSE a son secteur d’activité.

Citibank, a.s.

Cette banque exerce son activité en Républiquedqbehdepuis 1991. Aujourd’hui, elle
emploie plus de 700 salariés. Citibank s’engage g@éursieurs activités de sponsoring et
de philantrophie. Un de ses projets de bienfaisataggpellePenize pro Zivo(Argent
pour la vie) ; il s’agit d'un programme d’enseigramh pour les enfants dans les
maisons d’enfants créé en coopération avecCkntre pour le soin familial
supplémentaireCe projet est orienté vers les lycéens et il prmet de comprendre le
monde des finances. Ensuite, Citibank soutientol&cconomique d'été pour les
étudiants et méme pour leurs professeurs, proreepitdjet d’instruction des petites et
moyennes entreprises et sponsorise les prix denldation VIA qui sont attribués aux

firmes socialement responsables chaque année.

Dalkia CR, a.s.

Dalkia, le leader européen des services énergétiguse collectivités et aux entreprises,
fait partie de la société supranationale d’origwamcaiseVEOLIA EnvironnemeniSes
filiales en Républigue Tcheque existent depuis 1892comportent environ 1700
employés. En raison du fort chbmage dans les mégibactivités de cette sociéte,
Dalkia CR a établi laFondation du soutien de la création d’emplaujourd’hui, cette
fondation exerce son activité dans les régions Mesilésie, d’Olomouc et de Karlovy
Vary. Depuis le début de son activité, elle a réassréer plus de 148Dnouveaux

emplois.

%% Nadaéni fond. Sites officielles de la société Dalkia Ceska republika. Actualisation 2009.
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MUCOS Pharma CZ, s.r.o.

L’activité commerciale de cette société d’originehéque consiste a I'import de
I'enzymothérapie systémique. En République Tchégle . emploie environ 30 salariés
et elle a ses filiales en Russie, Ukraine, Lituagtid ettonie. MUCOS Pharma CZ se
force d’aider notamment dans les domaines qui lggsmaivec son activité commerciale.
Elle met I'accent avant tout sur la donation et lsucoopération avec les organismes
sans but lucratif. Concretement, elle est devemu@drtenaire principal du projet
Manazer vlastniho zdrayChacun est le manager de sa sante) dont son iblgsictie
soutenir I'attitude responsable des citoyens enleenspropre santé, y compris le mode
de vie sain, la prévention et I'éducation populade plus, MUCOS Pharma CZ a bien
mérité de la reconstruction de la maison de ret&ie Rydea Prague qui s’occupe des
seniors gravement malades. Toutefois, la sociétdéweloppé beaucoup d'autres
activités socialement responsables, citons par pbeeitaide financiere aux familles

frappées des inondations ou le soutien de la Ligmére le cancer.

NESS Czech, s.r.o.

A la différence des cas précédents, la société NESSh se concentre surtout sur la
communication interne et elle oriente ses activd@sialement responsables vers ses
employés. NESS Czech fait partie de la sociétériatenale NESS Technologies ; elle
exerce son activité (les services dans le domaeéedhnologies informatiques) en
République Tchéque depuis 1990 et elle compte ¢du200 personnes. Sa stratégie
d’entreprise consiste au soin du personnel et tialasparence de son activité. Elle
considere ses employés comme les points clés deusoges commercial. Pour cela, elle
organise des rencontres régulieéres (appeékscades meetingsous forme d’un débat
informel entre la direction et les employés et eecd de créer une forte culture
d’entreprise basée sur la communication ouverteloyalisme et le sentiment de

satisfaction.

D’autres entreprises exercant leurs activités coroiedes en République Tcheque qui
ont adopté la conception de la RSE sont par exemple

* ABB s.r.o~technologies pour Iindustrie énergétique,

» Allianz pojiovna, a.s— assurances,

» Barum Continental spol. s r. e fabrication et vente de pneus,
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Ceskomoravsky cement, a.s., nastupnicka gpost— fabrication du ciment,
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — services ibesica

CESKY TELECOM a.s- services de télécommunication,

DHL Express (Czech Republic) s.r-dransport express,

GEOS, geodetické sluzby, v.o.s., Lidtioe — services géodésiques,
Kovohut Pribram nastupnicka, a. s rachat et recyclage des déchets
métalliques,

Metrostav a.s- industrie du batiment,

Microsoft s.r.o— technologies informatiques,

NestléCesko s.r.o— production des sucreries et importation desyited
alimentaires

Plastia s.r.o — fabrication des articles de jardinage,

Polimoon a.s- fabrication des produits plastiques pour l'irtdesautomobile,
PricewaterhouseCoopersservices d’auditeur, fiscaux et de consultations
Siemens industrie électrotechnique,

Skanska CZ a.s.industrie du batiment,

Tesco Store€R a.s— grandes surfaces;

Toyota Peugeot Citroén Automobile (TPCGAgdustrie automobile.
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2.2 La présentation de la société Philip Morris

Philip Morris International, la société que I'on gtudier, est aujourd’hui le plus grand
producteur de tabac du monde. Ses produits somneacialisés dans environ 180 pays
et elle est le numéro un en volumes de ventes Isisieprs marchés en Europe, y
compris le marché tcheque. Dans ce chapitre, nbussavoir I'histoire bréve de cette
société ainsi que son influence en République Twhet dans le monde entier.

2.2.1 L’histoire de la société et les informations génétas

Le début de I'histoire de ce géant de tabac d'nédiritannique date de la moitié du
XIX ¢ siéce. En 1847, Monsieur Philip Morris ouvre sanpiere boutique de tabac et de

cigarettes a Londre sur Bond Street.

L’ouverture de la premiéere entreprise de producénrii881 est réalisée apres le déces
de Philip Morris a l'initiative de sa femme Margaet son frere Leopold. La firme est
établie en coopération avec Joseph Grunebaum sousrh de Philip Morris &
Company and Grunebaum, Ltd. Néanmoins, ce partdnsei termine en 1885 et la

firme est désormais appelée Philip Morris & Cod.Lt

La famille fondatrice perd le contrble de I'entrigpren 1894, lorsqu’elle est reprise par
William Curtis Thomson. Trés bient6t, elle devidet fournisseur de tabac du roi
Edouard VI et sa premiére filiale amériacainefestiée en 1902 par Gustav Eckmeyer
qui désormais importe et vend les cigarettes faléeg en Angleterre.

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

Image 4 : Logo de la société Philip Morris

L’année 1919 est considérée comme cruciale cardigt® adopte le logo a couronne de
Philip Morris (voir Iimage 4) et la filiale aux Bts-Unis est aquise par une nouvelle
société appartenant a des actionnaires améridanplus, la nouvelle filiale est fondée
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en Virginie ou Philip Morris & Co., Ltd., Inc. comence a produire les cigarettes sous
sa marque la plus célébre : Marlboro.

Au cours des années 1950, I'entreprise possedeudéjposition stable sur le marché
américain et fait partie intégrante de la cultuneédcaine. Elle lance Philip Morris
International pour fabriquer et commercialiser gexluits partout dans le monde.

Aujourd’hui les produits de Philip Morris sont corarnialisés dans environ 180 pays
du monde. Son portefeuille de marques est assexsdié, il compte 150 marques
différentes et plus de 1900 variantes. Citons lasgoes les plus connuediarlboro,
L&M, Chesterfield, Bond Street, Philip Morris, Paminent, A Mild, Lark, Morven
Gold, Next, Dji Sam Soe, Diana, Optima, SampoerijauHMuratti, Virginia Slims,
Merit, Red & White, Apollo-Soyuz, Delicados, Bostdultifilter, Longbeach, SG,
Peter Jackson.

Philip Morris International est I'entreprise la pleentable du secteur mondial du tabac.

Voici les informations générales:

Secteur d'activité Tabac

Etat de constitution Virginie, Etats-Unis
de la société

Siége social Mew York, N.Y ., Etats-Unis
Centre Lausanne, Suisse
d'exploitation

Effectifs Plus de 77 000

Président-directeur Louis C_ Camilleri
général

Usines 60 sites de fabrication

[

10 premiéres
margues en volume
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Tableau 3 : La présentation de la société Philipridanternational
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La société se présente comme une entreprise smaate responsable avec une

stratégie clairement définie :

« Notre objectif est de générer un rendement optpoal nos actionnaires, d'offrir des
produits de qualité et novateurs aux fumeurs adudtede réduire les méfaits du tabac.
Pour atteindre ce dernier objectif, nous nous ermgag en faveur d'une réglementation
exhaustive privilégiant la réduction de la nociviéé la mise au point de produits

susceptibles de limiter les risques de maladié. »

2.2.2 Philip Morris dans le monde

Selon les estimations de 2010, la société Philiprigl@ouvre environ 16% du marché
international de la cigarette. En dehors la Répuklipopulaire de Chine et les Etats-
Unis, sa part de marché fait 27,6 %. Ce géanablactest le numéro un en volumes de
ventes sur 11 des 30 premiers marchés du monawynatro deux sur 11 autres. Ses
zones d’activités qui comptent environ 180 payst sosibles sur les deux cartes

suivantes.
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Image 5 : Les filiales de Philip Morris Internataif

31 Philip Morris International. Présentation de la société. Sites officiels de la société. Actualisation 2011.
32 Philip Morris International. PMI dans le monde. Sites officiels de la société. Actualisation 2011.
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Image 6 : Les sites de fabrication de Philip Momitgrnational®

2.2.3 Philip Morris en République Tchéque

Philip Morris CR, a.s., filiale de Philip Morris International lnest le producteur et le
vendeur le plus important des produits de tabad&képublique Tchéque. La société
emploie plus de 1200 salariés et elle est cotéeBolurse des valeurs de Prague. Son
siege officiel est a Kutnd Hora, au centre de la@woe, ainsi que l'usine principale. La
direction de la société est installée a Prague.Pkésident-Directeur Général est
Monsieur Alvise Giustiniani. De plus, Philip Mori@&R posséde une part commerciale
de 99% de la filiale Philip Morris Slovakia, s.r.gui est enregistrée en République
Slovaque.

L’histoire de la présence de la société Philip Moen République Tchéque commence
en 1987 lorsque I'entreprise d'Etatlustrie de tabac tchécoslovaq(@us tardTabac,
a.s). a commencé la fabrication des cigarettes dedejue de Marlboro sous licence.
En 1992, Philip Morris International a gagné latpaajoritaire de I'entreprise Tabac,
a.s. qui avait été jusqu'alors en main de I'Etat. 2000, Tabac a.s. a été surnommé
Philip MorrisCR, a.s.

L’usine a Kutna Hora représente une seule fabriqua geoduction des cigarettes et

des produits de tabac en République Tchéqueorigines remontent & 1812. A cette

3 Philip Morris International. PMI dans le monde. Sites officiels de la société. Actualisation 2011.
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épogue la, la fabrication du tabac de pipe et Hada priser a été lancée dans I'ancien
couvent cistercien. Les premiers cigares ont ébgidaés en 1844 et les premieres
cigarettes en 1882. Depuis 1992, c’est le siegeielffde la société Philip Morris dans

le pays.

Philip Morris CR, a.s. propose des cigarettes de marques tchétjugdme étrangeéres,
citons par exemple Marlboro, L&M, Red & White, RpiMorris, Petra et Sparta.
Actuellement, la société propose aux consommatebegjues en totalité : 9 marques et

72 variations de cigarettes, 3 variations de tabamiler.
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2.3 Les produits de tabac et la santé

L'objet de I'activité commerciale de la société IRghMorris, la fabrications et la vente
des produits de tabac, peut étre considérée corssez aiscutable. Méme si tout son
comportement est légal et approuveé par les gounents, les études de plus en plus
nombreuses démontrent la nocivité indiscutableabbad. Les experts affirment que « si
le tabac arrivait sur le marché aujourd’hui, ilsexait pas autorisé a la vente en raison

des dangers qu'il représenté? »

Ce chapitre résume l'apparition et I'histoire declalture de cette plante, décrit le
contenu de la fummeée de cigarette et démontraripadts négatifs du tabagisme sur la

santé humaine.

2.3.1 L’histoire du tabac en bref

L’origine de la culture du tabac se trouve en Apéei du Sud. Il y a plus de 3000 ans,
les indiens ont commencé a utiliser le tabac pauiabrication d’une sorte de grand
cigare appelé le « tabaco ». lls obtenaient ceyitrash roulant les feuilles de tabac et
I'utilisaient surtout pour communiquer avec lesrésget pour apaiser des douleurs. Le
tabac était également bourré dans une pipe et §uotdiennement ou a I'occasion de

fétes.

En Europe l'utilisation du tabac est beaucoup phuslive. Méme si les Romains
fumaient deja la pipe, elle n’était pas bourréelpaabac mais il s‘agissait de feuilles de
poirier ou bien d'eucalyptukes feuilles et les graines de tabac ont été imperpour la
premiere fois en Europe par Christophe Colomb e®21Aprés son importation, le
tabac était longtemps utilisé comme une plante ndisrent, notamment a la Cour

espagnole et portugaise.

Au milieu du XVF siécle, le médecin personnel de Philippe Il a cemré a propager

le tabac en pensant que cette plante a de nombrgases thérapeutigues comme la

** Tabac info service. Petite histoire du tabac. Sites de I'Office francgaise de prévention du Tabagisme.
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guérison de I'asthme ou de la toux. A cette épdgudean Nicot, ambassadeur de
France au Portugal, a envoié des feuilles de tedqades a Catherine de Médicis. Elle
I'utilisait sous forme de prises pour soulager tasibles migrainesLe tabac s’est
popularisé rapidement. « Sans radio, sans télévissans affiches, sans industrie
tabagiére, sans promotions, uniguement par le lacbreille, le tabac a gagné le
monde entier en moins d'un siécle aprés la déctuder Colomb.3 Dés la fin du

XVI°¢siécle, le tabac est connu dans le monde entier.

L’industrie de tabac a commencé se développer all®&iecle. A méme époque, les
premieres observations de médecins des méfaitsbdic se sont apparudais ce n’est
qu’'au début du XIXsiécle que la nicotine est identifiée comme unposant du tabac.
Elle a été découverte en 1809 par Louis Nicolasguelin, professeur normand de
chimie & 'Ecole de médecine de Paris. Néanmogicité du tabac n’'a été prouvée
que par les premieres études épidémiologiquestgignd procédés pendant les années
1950.

La premiére machine a fabriquer des cigarette® angentée en 1843 et les cigarettes
ont petit a petit remplacé les autres modes ddatilon du tabac : la chique et le prise.
Apres la Seconde Guerre mondiale le tabagisme pandu massivement et a gagné
peu a peu toutes les classes de la société. Aupurdes spécialistes parlent d'une

épidémie tabagique dans le monde entier.

2.3.2 Le contenu de la fumée de cigarette et les impaals tabagisme

sur la santé

Les experts indiquent que la fumée de cigarettetiemn plus de 4000 produits
chimiques. Il est prouvé que plus d'une soixantailee ces composants sont les
carcinogenes. De plus, chaque cigarette contiemtndgagenes, des allergenes et des
substances toxiques. Certains produits sont costdgja dans les feuilles de tabac,
certains prennent naissance au cours du brilade cgarette. Les produits additives

sont mis en cigarettes en plusieurs raisons : goarla fumée de tabac soit respirable,

» MOLIMARD, R. Historique du tabagisme. Formation, tabacologie.
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pour qu’elle s'étend bien, pour que le cendre nab pas aux fumeurs etc. Les

composant de la fumée de cigarette les plus impksrsont décrits ci-apres.

Nicotine

La nicotine, une subtance chimique naturellemeéggmte dans la plante de tabac, est le
composant le plus important. Chaque cigarette enhtl — 4 mg de cette substance.
Selon les autorités de santé publique, c’est justéra nicotine qui crée la dépendance
au tabac. Il est intéressante que la plupart deidatine est brilée sans utilité,
cependant, la reste suffit pour la satisfactionlad®esoin du fumeur. En fumant les
cigarettes, la réceptivité de I'organisme de laotine peu a peu baisse ; les fumeurs

sont donc obligés d’augmenter des doses.

Goudron

Le goudron répresente un des composants les phortamts de la fumée de cigarette.
Il est prouvablement cancérogene et donc resptendabmaladies liées au tabagisme.
Cette substance encrasse les alvéoles pulmonailes @uvre par une couche étanche
qui endigue le passage de l'oxygéne. De plus, ledgm cause la putridité et le
jaunissement des dentes et bloque le fonctionnedesnpapilles gustatives.

Monoxyde de carbone

Ce gaz se forme avec la fumée du tabac et il esizasoncentré. Il s'enchaine aux
globules rouges et fait obstacle a la transmisslenl’oxygéne. Selon les études
médicales, le monoxyde de corbone est I'un descipanix facteurs de maladies de

coeur chez les fumeurs.

Autres composantes
Les principaux produits toxiqgues comportées daasjel cigarette sont :
* acétone et acides acétiques ;
e ammoniac et acétaldehyde ;
e arsenic, coumarine et cyanures ;
e cadmium ;
« formaldehyde ;

» glycérol, sorbitol et propyléne ;
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« méthanol ;

* toluéne etc.

Les substances les plus importantes sont visilaes timage suivant.

o R . YDRIQUE

ACETONE _ (dissolvant) (était employé dans les chambres
4 gaz)

NAPHTHYLAMINE® TOLUIDINE®

METHANOL (carburant pour fusées) AMMONIAC (détergant)

NE* URETHANE™
DIMETHYLNITR MINE TOLUENE (solvant industriel)
NAPHTALENE (antimite) ARSENIC

DIBENZACRIDINE®

PHENOL
CADMIUM™ (utilisé dans les batteries)
BUTANE
EDE C ONE
chappement)
[élément radioactif)

DDT (insecticide)
CHLORURE DE VINYLE®
(utilisé dans les matiéres plastiques)

* Substances génes connu
Source : & '

Image 7 : Le contenu de la cigaréite

La fumée de cigarette est sans doute responsalendiereuses maladies. Citons l'avis
officiel de Philip Morris qui est publié sur leges officielles de la société :

« Le tabagisme provoque de nombreuses maladiegegramtamment : pathologie
cardiovasculaire (maladie du cceur), cancer du poushdronchopathologie chronique
obstructive(emphyséme, bronchite chronique). Le risque de ldpper ces maladies
est bien plus grand chez les fumeurs que chezlegumeurs. Le tabac crée également
une dépendance et il peut s‘avérer extrémemeintilgiftle s'arréter de fumer. Tel est
I'avis dominant au sein du corps scientifique etlicad dans le monde entier. Cet avis,
Philip Morris International le partage®’»

% Centre anti — tabac. Composants d’une cigarette. Aide et soutien pour arréter de fumer.
7 Philip Morris International. Tabagisme et santé. Sites officielles de la société. Actualisation 2011.
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Le tabagisme est classifié comme une toxicomarge.dtudes médicales prouvent qu'il
réduit 'espérance de vie d’environ 10 ans compagatent aux non-fumeurs. Voici les

principaux problémes de santé causés ou aggravésyosition a la fumée du tabac :

* Maladies -cardiovasculaires, accident vasculaire cébral (AVC) : les
fumeurs courent 70 % plus de risque de mourir droakadie coronarienne que
les non-fumeurs. L'artériosclérose peut aussi teudbs arteres des jambes et
entrainer de la claudication intermittente. Unerwigie ou une amputation est
parfois nécessaire.

* Bronchite chronique et emphysémg pouvant entrainer une insuffisance
respiratoire ou cardiaque.

e Cancers: cancer du poumon, de la bouche, de I'oesoplthgks, vessie, etc.

» Dysfonction érectile: deux fois plus de risque chez les fumeurs quez des
non-fumeurs.

» Ulcére gastroduodénalt la nicotine éléve la sécrétion d’'acide danstéemmc.
Cette sécrétion accrue d’acide peut aussi aggrasesymptdmes du reflux
gastro-oesophagien.

* Pendant et aprés Ilgrossesserisques accrus : fausse couche, complications
durant la grossesse, nouveau-né de petit poidsir@yre de mort subite du
nourrisson.

» Plusieurs autres conséquences peuvent en déceeleteatemps, comme de la
toux, descrachats de l'essoufflement desmaux de téteet desproblemes

digestifs*®

*® Index de maladies de A 3 Z. Tabagisme. Sites Internet Passeport santé.
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2.4 Les activités socialement responsables de la sa@€ifhilip

Morris

L’activité de Philip Morris peut étre définie noeudement comme la fabrication des
produits de tabac, mais aussi comme une interaquiotidienne avec la vie en dehors
de l'entreprise. Une de ses buts principaux estral’@ine etreprise socialement

responsable aux niveaux locaux et méme au nivearnational.

La responsabilité¢ sociale de la société Philip Morinternational consiste au
programme d’action de bienfaisance qui se concertamment a cing domaines : la
malnutrition et I'extréme pauvreté, I'éducation,réspect de I'environnement et les
conditions de vie en zone rurale, la violence ddimes et I'aide aux victimes de

catastrophes naturelles.

Dans le texte suivant, nous décrivons les activii@sialement responsable de cette
société. D’abord, nous allons voir en detail sawgprmme d’actions de bienfaisance au
niveau international ; ensuite, nous allons nousentrer sur les activités procédées en

République Tchéque.

2.4.1 Le programme d'actions de bienfaisance de Philip Mkris

International

Les domaines d’intervention mentionnés ci-dessustiaent les principaux problémes
sociaux dans les pays ou la société est présentmtAle décrire chaque domaine
d’action, citons les pripcipes du comportement aeanent responsable de Philip

Morris :

» Communication ouverte des impacts négatifs du fabrgsur la santé.

e Soutien de la régulation complexe des produits alead orientée vers la
réduction de risques.

* Soutien de la loi fixante 'age minimum pour I'athet la consommation des

produits de tabac. Lutte contre le tabagisme ob&relines.
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» Lutte contre la contrefagcon des cigarettes en aatipé@ avec les régulateurs, les
institutions juridiques et les marchands.

* Implantation des projets et procédures favorisatssironnement : utilisation
moins de ressources naturelles, réduction de lauptmn des déchets et
abaissement de I'émission des gaz de serre.

» Soutien de la culture de tabac durable en coopératiec les fournisseurs et les
cultivateurs.

« Lutte contre le travail enfantin en coopération aves gouvernements, les
fournisseurs et les lobbies.

* Amélioration des situations locales (dans les comssuou la société est
présente) par intérmédiaire des dons caritatifs, atdivités volontaires et du

soutien des organismes sans but lucratif.

Catastrophes naturelles et d’origine humaine

La société Philip Morris présente sur ses sitesriet officielles plusieurs actions
d’aide dans les régions frappées par les catasisopditurelles ou d’origine humaine au
cours de I'année 2009. Citons quelques cas quétantéalisés souvent en coopération
avec leCentre de recherche sur I'épidémiologie des cababtes naturelleset les

organisations non-gouvernamentales :

» Aide d'urgence a quelque 1 500 familles cultivaide tabac dont les terres ont
été deétruites par les inondations dévastatricdakistan.

» Aide financiere et matérielle a plus de 10 00Gspenes qui ont di démenager
des zones de querre, au nord-ouest du Pakistan ket fontiere avec
I'Afghanistan.

* Financement de la construction de 66 nouvelles anaipour les victimes du
séisme au Chili. Les maisons ont été construitesco#laboration avec plus de
300 bénévoles

* Apport des services médicaux a plus de 500 persortoechées par les
inondations en Papouasie Occidentale.

e Apport des tentes pour plus 300 victimes, de lariowe a plus de
7 000 réfugiés et d'une assistance médicale aq#us00 patients, tous touchés
par I'éruption volcanique pres de Yogyakarta.
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Violence domestique

Philip Morris est impliqué dans la lutte contrevlalence domestique depuis 1996 ou il
a organisé la premiére conférence dédiée a ce th@ime eu lieu aux Etats-Unis. La
société soutient « divers programmes pour contribaiela sensibilisation des
populations, a la protection des victimes et &labilitation des personnes victimes de
la violence domestique3$Voici quelques exemples des programmes que R¥iipis

soutient au niveau mondial :

» Coopération avec l'associatiBimarchesen Suisse. Cette organisation se met a
I'écoute des victimes et les aide a retrouver umpl@mapres avoir subi la
violence dans leurs familles.

» Soutien de l&édération nationale Solidarité Femm@NSF) en France depuis
2001. Il s'agit d'un réseau de 60 organisations fquirnit hébergement et
formation a plus de 40 000 victimes de violencgugale chague année.

» Parrainage de deux résidences qui accueillent afemnés maltraitées et leurs
enfants en Espagne.

» Partenariat avegallinn Crisis Center for Womeen Estonie. Cette association
apporte une aide sociale gratuite aux victimes iblefarevenu, forme des
spécialistes et assure la promotion de leurs ssvic

* Financement des hébergements destinés aux victiem&sviolence domestique
et garantie de la sécurité dont avaient particesiitant besoin les résidentes en

Corée.

Education

La société Philip Morris s’engage également dansldeaine d’enseignement des
enfants. Par intermédiaire de ses activités sanihe responsables, elle se force de
garantir 'accés a I'école primaire aux enfants dds communautés ou elle est
présente. De plus, elle veille & améliorer la géale I'enseignement et apporte surtout

I'aide financiéere. Voici des exemples de ses agsvdans ce domaine :

* Financement de la construction de 100 écoles aawilal

3 Philip Morris International. Notre programme d’actions de bienfaisance. Sites officielles de la société.
Actualisation 2011.
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* Financement d'un programme de réconstruction dasligéements techniques
(rénovation des infrastructures, achat de machetete matériel et attribution
des bourses aux étudiants) en Russie.

* Achat des manuels scolaires et d’autre matérigiptentissage pour les écoliers

dans plusieurs pays du monde.

Malnutrition et pauvreté
L’autre mode d’engagement socialement responsablia dociété est I'apport d’'une
aide directe aux gens qui souffrent de malnutrigbde pauvreté partout dans le monde.

Philip Morris finance par exemple les programmesasues :

* Soutien de la fondation New Hope en Chine, qui ¢reioin des bébés
abandonnés et présentant de graves problemes tdedsars les provinces les
plus pauvres du pays.

* Financement de mobilier et de matériel destinessacgntres de réhabilitation
pour les personnes agées et organisation desbdistris alimentaires pour les
anciens combattants de la Seconde Guerre mondiale.

e Collaborons avec la fondatioMerced pour lutter contre la faim et la
malnutrition au Mexique.

» Aide financiére a I'Association of Nutrition Sergg Agencies qui a contribué a
I'alimentation des enfants et des adultes danségdgsns décimeées par le sida et

le VIH en Afrique du Sud et en Namibie.

Respect de Il'environnement, développement durablecoaditions de vie des
communauteés rurales

La société soutient « plusieurs programmes visdatpiotection et la valorisation des
ressources naturelles, a la reforestation desstegel'adoption de l'agriculture de
conservation, a la mise en place de réseaux d'etablp, a la sécurisation de
I'approvisionnement alimentaire et au développendénfrastructures importantes:®»
L’entreprise développe ses programmes de bienfaésaar exemple au Malawi, en
Indonésie, au Costa Rica ou en République Domimécédon champ d’activité dans ces

domaines est assez large ; Philip Morris expliqoie engagement comme un effort

%0 Philip Morris International. Notre programme d’actions de bienfaisance. Sites officielles de la société.
Actualisation 2011.
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d’accopmplir les objectifs suivants : « privilégl&ction a long terme pour des résultats
durables et assurer l'autonomie des populationsecnées. 4

2.4.2 L’attitude de la société par rapport a la nocivitédes produits de
tabac

Comme nous l'avons déja mentionné, la sociétégPNbrris est consciente du fait que
les produits de tabac ont les impacts négatifdassanté humaine. Elle fait face a cette
problématique en informant les consommateurs dgdeaité des maladies provoquées
par le tabagisme et de la dépendance tabagigueesugites Internet officielles et méme
directement sur les boites de cigarettes. De pills, s'’engage en faveur d’'une
réglementation des produits du tabac reposantelesgrincipe de réduction de la
nocivité. Selon l'attitude officielle de la société réglementation exhaustive et efficace
devrait étre établie par les autorités de régulates professionnels de la santé publique

et les entreprises Iégitimes et doit inclure lesscsuivants :

- Avertissements sanitaires obligatoires sur les g@oet les publicités ;

- Restriction de la publicité autour du tabac, notanmnterdiction des annonces
publicitaires radiotélévisées ;

« Limitation du tabagisme dans les lieux publics anatnent interdiction de fumer
dans les lieux ou les gens sont forcés de se rendgei accueillent des mineurs

« Instauration d'un age minimum légal ;

+ Réglementation des produits, notamment obligatiom mentionner les
ingrédients et les émissions de fumée ;

- Pénalités contraignantes pour la vente de cigaratt® contrebande ou de
contrefagon ;

- Politique d'imposition du tabac intégrée aux pgligs de santé publique ;

. Réglementation relative aux produits susceptibéeséduire les risqués.

La société présente son attitude a plusieurs dasaie la régulation, tels que :

o Philip Morris International. Notre programme d’actions de bienfaisance. Sites officielles de la société.
Actualisation 2011.
2 Philip Morris International. Réglementation du tabac. Sites officielles de la société. Actualisation 2011.
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* la publicité et le marketing propagant les proddédabac ;
* le tabac dans les lieux publics ;

* les étiquettes d’avertissement sanitaire ;

* I'emballage uniformisé ;

» linterdiction d’exposition sur le point de vente ;

* laréglementation des produits et des ingrédients ;

» laréglementation des produits potentiellement saoiocifs et d’autres.

L’'opinion de I'entreprise par rapport a cette pesbhtique est apparente dans les
citations suivantes qui sont tirées des sites neterfficielles de Philip Morris

International :

Par rapport a la publicité et au marketing :

« Les produits du tabac doivent étre promus et usraiprés des adultes uniguement.
Bien que nous ne soyons pas convaincus que le timgyli€é au tabac incite les gens a

fumer, nous avons toujours souscrit aux réglemamntatstrictes concernant la publicité

et la promotion des produits du tabac, y comprssifgerdictions totales dans certains

médias, tels que la télévision, la radio et legchHges publics. »

Par rapport au tabagisme dans les lieux publics :

« |l semble toutefois important de trouver le bampromis entre la protection des
non-fumeurs, tout particulierement les mineurs, tenle tabagisme passif, et
I'autorisation de fumer dans certains lieux publicsir des millions de fumeurs... Dans
les restaurants, bars, cafés, discotheques et swu@mblissements de loisir, les

propriétaires devraient étre libres d'autoriser, @sstreindre ou d'interdire le tabac. »

Par rapport aux étiquettes d’avertissement saeitair

« Nous sommes favorables aux lois imposant lestissements sanitaires sur les
emballages des produits de grande consommatiowliffigsion d'informations précises

aux consommateurs concernant les graves effetsallagisme sur la santé est un
objectif fondamental de toute réglementation dwatab Nous désapprouvons toutefois
les messages diffamants a I'encontre des fabricdetabac et leurs employés, ou les

avertissements qui ne décrivent pas les méfails die tabagisme. A titre d'exemple,
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des images représentant un cceur transpercé pacidasettes, un rat mort, un bébé
fumant une cigarette ou un foetus placé dans unriegraht récemment été proposées

Ou autorisées comme ‘avertissements’ visuels. »

Par rapport a la réduction de la nocivité :

« Notre soutien a la réduction de la nocivité senifeste de deux facons : d'une part,
Nnous nous consacrons a la recherche et au dévetopmpede produits susceptibles de
réduire le risque de maladies liées au tabac. D&yiart, nous nous engageons en

faveur d'une réglementation reposant sur le prirdie réduction de la nocivité?*

2.4.3 La RSE de Philip Morris en République Tcheque

Depuis son entrée sur le marché tcheque en 19%@ciaté Philip Morris soutient de
facon significative de nombreux programmes et psogaritatives dans tout le pays.
Philip Morris CR développe les activités socialement responsalies a cing

domaines d’intervention inclus dans le programmneetibns de bienfaisance de Philip
Morris International. La société s’engage dans denaine de la RSE notamment au
moyen de la Fondation de bienfaisance Philip Mo@R qui apporte une aide
financiére aux organismes sans but lucratif au aniemational et méme au niveau
régional, notamment a destination de la région den& Hora ou se trouve le sieége

officiel de la société.

La Fondation de bienfaisance Philip Mor@&R fonctionne depuis 2003. Son but
principal est le soutien de la réalisation desgisogoncernant :

» l'amélioration des conditions de vie des persorraglicapéest

* le développement de l'environnement culturel, reltuet social dans les

comunnes tchéques.

Les subventions sont réalisées en coopérationlaviends de fondation I8oleil pour

tout le mondejui s’occupe de I'administration.

* Toutes les citations : Philip Morris International. Réglementation du tabac. Sites officielles de la
société. Actualisation 2011.
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La fondation realise les projets dans cinqg domameéscorrespondent du programme

d’actions de bienfaisance de Philip Morris Inteloral. Citons les principaux champs

d’action :

Catastrophes naturelles et d’origine humaine :

aide aux familles touchées par les innondations.

Violence domestique :

lutte contre les abus des adultes et des enfants ;
attribution de I'hébergement provisionnel pourvegtimes ;
assurance de I'acces du soin médical ;

programmes d’enseignement et services d’information

Education

programmes d’instruction des enseignants ;

construction et réconstruction des écoles ;

achat des livres et des matériel d’apprentissagelpe écoliers ;
programmes de bourses d’études ;

programmes périscolaires.

Soutien social

programmes de la création d’emplois ;

programmes de reconversion pour les chomeurs ;

aide alimentaire ;

soutien des personnes défavorisés dans la soorgtie(ins, personnes agées ou

handicapées) ;

Respect de [I'environnement, développement durablecoeditions de vie des

communautés rurales

afforestation ;
soutien de I'agriculture ;
préservation des sources d’énergie durables anipagne ;

développement de l'infractructure rurale.
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Voici quelques exemples des programmes concrets :

Au niveau national :
* Un milion pour la vie active d'une commune subvention financiere pour trois
projets des communes concernant le développemkutetu

» Le Festival international de film a Karlovy Vary

Au niveau régional :
« Les gens contents: subvention financiere pour le développement
environnemental dans les régions de Prague et tiédkiora
* Le Festival international de musique a Kutna Hora
e La ville verte : programme de |'amélioration de I‘état des espagerts aux

environs de Kutna Hora.
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2.5 L'attitude des employées de Philip Morris par rapprt a cette

société

Comme nous l'avons mentionné dans les chapitresegedtes, les employées font la
partie constituante du pilier social de la RSEstst cosidérés comme les stakeholders
clés dans cette dimension car ils deviennent legggateurs de la firme et transmettent
les informations au public. Pour le bon fonctioneainde la communication de la RSE
et méme pour le succés commercial de I'entrepitiest nécessaire de bien formuler et
développer la culture d’entreprise. Il faut que kemployés soient suffisamment
informés, motivés et loyales (voir les chapitrek4,.1.2.2 et 1.4.3).

Pour réperer la communication interne de la RSEagitude des employés par rapport
aux activités socialement responsables de la g9ciétis avons fait des interviews avec
trois personnes de différentes positions qui tterdi ou travaillaient pour la société
Philip Morris CR. Les questions posées examinent notamment latyges employés,
leur contentement avec la culture d’entreprise eetrd opinions sur les activités

socialement responsables de la société.

Les interviews ont été réalisés en mois de marg 20&c ces personnes :

* Madame K., employée d’administration, travaille pour Phi\fjorris 8 ans.

* Monsieur H., manageur de logistique, travaillait pour la st&ci€/ ans (de 1988
a 2005).

* Monsieur P, gardien d’'un batiment de fabrication, travailleup la société 24

ans™

Les personnes intérrogées souhaitent rester erymabnleurs noms et les informations

personnelles ne sont pas donc mentionés dans ceimém

* La société Philip Morris a officialement entrée sur le marché tcheque en 1992, néanmoins deux
personnes intérrogées travaillaient pour cette société déja avant cette période. En fait, elles étaient
employées dans |‘entreprise d'Etat Industrie de tabac tchécoslovaque (plus tard Tabac, a.s.) qui a
commencé la fabrication des cigarettes de la marque de Marlboro sous licence en 1987 (voir chapitre
2.2.3).

70



2.5.1 La loyauté des employés et le contentement avec tamnditions de

travail

Les premiéres questions posées aux salariés cemtdeur contentement avec leur
employeur, en particulier, avec le contenu de itala rémunération, la possibilité
d’avancement, la possibilité de la formation et diveloppement personnel et la

certitude de 'empiloi.

Toutes les personnes intérrogées s’accordent gldgit d’'un bon employeur qui
propose une rémunération convenante au contenuadlailt La rémuneration est
étroitement liee avec I'évaluation de chaque en®ley méme avec la possibilité de
'avancement et du développement personnel ; danslotnaine la société propose
beaucoup de possibilités. D’aprés madame K., I'eearent de la carriere dépend de
plusieurs facteurs : de la productivité du travdéds connaisances, de bonnes rélations

avec les collegues et avec la direction et parfa@me de la chance.

Monsieur P. résume les possibiliés du développerpensonnel dans le cadre de
travail : « Si vous étes un employé de Philip Mgrious avez une occasion unique
d’élargir vos connaissances. La firme investit loeap dans son personnel. Le
programme d’évaluation et de rémunération est faitda base de soutien des résultats

de travail et du potentiel personnel. »

Monsieur H. décrit le programme d’évaluation de manplus précise : « Philip Morris
est la société dont toutes les activités sont maiges en détail. Chaque salarié est
réguliéerement évalué et les résultats de cetteuatrah influencent considérablement
non seulement la rémunération mais aussi la pdissiloilavancement. Le systéeme
d’évaluation a beaucoup développé dans le tempsdéhut, les employés étaient
évalués selon leur productivité. Pendant la phaseaste, chaque employé a di
accomplir les buts qu'il a déterminé Ilui-méme. Afia de ma carriére chez Philip
Morris, j'étais évalué d’aprés mes propres butd'aprés mes compétences. La firme a
crée un systeme des compétences que chaque erdphoydét avoir pour accomplir son

travail. »
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En ce qui concerne la certitude d’emploi, toutestieis personnes déclarent que leurs
emplois sont incertains, néanmoins, ils croient ueertitude n’existe jamais dans

n'importe quelle société internationale.

Le contentement des personnes intérrogées aveergloyeur est également confirmé
par le fait qu'elle dissent (toute les trois) qiésl recommanderient Philip Morris
comme I'employeur potentiel & un ami qui cherchiedtaitravail. Cependant, monsieur

H. ajoute qu’'un emploi chez Philip Morris n’est mhestout facile.

A partir des réponses mentionnées, nous pouvorstaten que la société Philip Morris
a lI'image assez possitif aux yeux de ses emploifgssont contents avec leurs
conditions de travails ainsi qu'avec le systemeali@ation, méme qu’ils sont conscient

du fait que leurs emplois sont incertains.

2.5.2 Le milieu de travail et la participation a la créaion des valeurs

d’entreprise

Les réponses sur la question concernante la gudhlitéilieu de travail sont presque
unanimes. Toutes les trois personnes interrogéeseatv qu’elles sont contentes avec

leur milieu de travail.

Monsieur P. apprécie le nouveau batiment qui aé&témment construit ainsi que la
reconstruction des batiments anciens dans le cammple Philip Morris a Kutna Hora.
Monsieur H., qui travaillait pendant sa carriereztiPhilip Morris a l'usine de Kutna
Hora et également dans le bureau a Prague, compardeux lieux de travail : « Le
milieu de travail & Prague imite le style américdirKutna Hora, il y a un milieu plutot
standardisé. » Il ajoute qu’il faut se rendre carpie le milieu de travail est formé non
seulement par I'espace et les équipements mais arskes gens. Pour lui, une bonne

atmosphere sur le milieu de travail est trés ingrag.

Une seule remarque négative a propos du milievadait est présentée par Madame K.

qui réclame l'insuffisance de I'espace dans lelesale repos.
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En ce qui concerne la participation a la créaties daleurs d’entreprise, les réposes
sont assez différentes. Madame K. dit qu’elle érddrmée sur les valeurs de société
mais elle n'a jamais eu possibilité de les créemmadifier. Monsieur P. pense que

chaque employé a la possibilité de participer érdation des valeurs mais tout dépend

de la volonté de chacun.

Monsieur H. nous explique en peu les principes réatmn des valeurs d’entreprise :
« La société a mis en ceuveepolitique de portes ouverte€ela signifie que les portes
des bureaux de tous les employés et méme de ®dedeteurs sont toujours ouvertes.
Chacun peut venir voir son chef et exprimer sors.akfin plus, la société organise
régulierementles petits déjeuners avec les manageutss’agit des rencontres

informelles pendant lesquels chacun peur préssateopinion. »

Pour conclure ce sous-chapitre, nous pouvons densae les employés de Philip
Morris sont contents avec leur milieu de travad. possibilité de participer a la création
des valeurs d’entreprise dépend de la position Bassciété et avant tout de la volonté

d’engagement de chaque individu.

2.5.3 La patrticipation des salariés aux actions culturelts ou sportives

organisées par la société

La société Philip Morris organise pour ses emplosggulierement des rencontres
informelles, par exemple a I'occation des fétededa fin de I'année. Il s’agit, dans la
majorité des cas, d’'une action culturelle ou tooipéement d’un pique-nique ou d’une

soirée avec une régalade.

Toute les trois personnes intérrogées ont partiaipéactions organisées par la société
pour ses employés et leurs évaluations sont ass&fivpes. Elles sont unanimes a
penser que ces actions ont été bien organisées. &dtiment 'ambiance chalereuse, la
possibilité de parler avec leurs colleques de nmanigformelle et [linvitation non
seulement pour les membres de la société mais aassi leurs familles. Selon
monsieur H., Philip Morris consacre trop argent akions pour les employés ; il

I'estime comme un gaspillage.
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A partir des réponses données, nous pouvons cengta la société Philip Morris a du
respect a I'égard de ses employés, elle veilleiadententement et a leur satisfaction et
elle n’hésite pas a investir une partie de son budyg I'organisation des actions

culturelles ou sportives pour son personnel.

2.5.4 L’attitude des employés par rapport a la RSE de Isociété

Toutes les trois personnes intérrogées sont bienniées du programme d’actions de
bienfaisance de Philip Morris grace a la commuiocainterne par intermédiaire du
réseau Internet privé qui fonctionne uniquemenindétieur de la société. Elles sont
capables de mentionner les cas concrets des astisticialement responsables et du

sponsoring. Leurs avis sur I'engagement de la tbeié RSE sont plutét positifs.

Selon monsiuer H., il est tres difficile de chaisdes domaines d’intervention de la
société. Il apprécie par exemple le sponsoring datiVal international de film a

Karlovy Vary. De l'autre coté, il pense que la ferdédie peu d’argent au soutien des
activités sportives et qu’elle devrait se concertneore plus sur la région de Kutna

Hora.

Madame K. évalue positivement le fait que les eygBoont la possibilité de participer
personnelement aux projets de la RSE.

Les réponses sur la question concernante la néaleis produits de tabac ne sont pas
unanimes. Monsieur H. renonce a réponde a cettgtiqnetoutefois, il affirme que la
société respecte la loi en exercant toute sonigctMonsieur P. cite 'attitude officiel
de Philip Morris (voir le sous-chapitre 2.4.2).

Seule madame K. n’hésite pas a exprimer son avisopeel : « Quelqu’un est un

alcoolique ou un narcomane ; quelgu’un ne travaide ; quelgu’un boit cing tasses de
cafée par jour et prend le risque d’avoir une malaé coeur ; quelgu’un sousestime la
prévention et quelqu’'un fume. Mais tous ces congmoents répresentent un choix
personnel. Je suis pour la séparation des espamesifs et non-fumeurs. Je suis contre

le tabagisme chez les jeunes. Mais je suis égalepmm la persuasion des fumeurs
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pour gu'’ils choisissent nos produits. Si nous ¢lei&té Philip Morris) ne fabriquons ce

produits, il sera fabriqué par quelqu’un d’autre. »

Selon ces réponses, nous pouvons déduire que IpkyEs de Philip Morris sont
loyales par rapport a son employeur. lls avouerpaddique de la RSE, sont en bien
informés et la voient positivement. lls ont replfattitude officiel de la société par
rapport a la nocivité des produits de tabac etrissont d’accord. Néanmoins, nous
devons nous rendre compte qu'une des personnesogiés a refusé de répondre a la
guestion concernante la nocivité méme que toufemnees restent anonymes. Cela peut
signifier qu'elle ne partage pas l'avis commun denbelle n'a pas son oppinion

personnel claire.
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2.6 La présentation de I'opinion publique a partir des

guestionnaires

L’analyse suivante est faite sur la base de I'etejgéi a été réalisée dans la région de
Kutnd Hora en mars 2011. Nous avons sélectionné duistionnaires (sur 140
distribués) dont chacun comprend 12 questions dedag®e et 5 questions
d’identification. Toutes les personnes intérrog€ed femmes et 51 hommes) sont
adultes et habitent dans la ville de Kutna Horaaox environs (36 km au maximum).
La plupart des personnes intérrogées est non-fuen@dsso). Seulement 26% des gens,
qui ont rempli le questionnaire, avouent qui'ilsmient, néanmoins une part de non-

fumeurs peut étre répresentée par les anciens faroawpar les fumeurs occasionnels.

Les questions se concentrent notamment sur :
» lattitude des personnes intérrogées au tabagisme ;
» leur intérét de la situation locale ;
* la connaissance de la société Philip Morris et ég activités socialement
responsables ;

* les opinions personnelles sur la RSE de Philip Morr

2.6.1 L’attitude du public par rapport a la fumée de tabac et au

tabagisme

Question 1: L’attitude par rapport a la fumée de tabac

En apparence, la fumée de cigarette n'a rien aangc le comportement socialement
responsable de la société. Néanmoins, comme reoean vu dans le chapitre 2.3.2, les
composants de la fumée de tabac ont des impactifiséd’'une part sur la santé des
fumeurs et d’autre part sur la santé des persommegumeuses qui sont mises aupres
de la fumée. Nous pouvons donc constater que kepcé involontaire auprés d’un
fumeur peut étre non seulement dérangeante mass @atentiellement dangereuse. Le
but de cette question est de repérer si les tckagligs concrétement les habitants de la

région de Kutnd Hora) sont plutdt tolérants pampoapa la fumée de tabac ou si la
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consommation des produits de tabac est génanterdsedtats de ce sondage sont

visibles sur les graphiques suivants.

Quel est votre attitude par rapport a la fummeée de tabac?

27%

16%

M Elle ne me géne pas de tout.

Elle ne me géne pas dans les espaces extérieurs, en plein air. Je le tolére méme
dans les espaces intérieurs mais je prefere des espaces non-fumeurs.

Elle ne me géne pas dans les espaces extérieurs, en plein air. Je ne le supporte pas
dans les espaces intérieurs.

Je ne la supporte pas de tout.

Graphique 2 : L'attitude par rapport a la fuméedatec

Fumeurs Non-fumeurs

2%

36% ’
43%

e

Graphique 3 : L'attitude par rapport a la fumédatmc ; les réponses des fumeurs et

7% 3%

des non-fumeurs

Nous pouvons voir qu’en ce qui concerne la fuméetalc, les gans sont assez
tolérants. La plupart des personnes intérrogée8o)7fad tolere dans les espaces

extérieurs. De plus, 57% des personnes la tolérémhe dans les espaces intérieurs,
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bien que la majorité d’entre elles préfere les espanon-fumeurs. Cependant, le
pourcentage des gens, qui ne la supportent pasutientest pas insignifiant. Pour plus

d’un quart, la fumée de tabac est trés dérangeante.

Comme nous pouvons le voir sur le graphique 3umaée de tabac ne géne pas de tout
la majorité des fumeurs. Il est un peu surprenaetmjus d’un tiers des fumeurs prefére
les espaces non-fumeurs ou bien ne supporte famée de cigarette dans les espaces
intérieurs. Une personne, qui fume, a méme répaucklle ne la supporte pas de tout,
ce qui est assez étonnant. Nous pouvons supposfieqlest trompée en chosissant la
réponse ou qu’elle ne supporte que la fummée geogme cigarette.

Selon les réponses, nous pouvons davantage congtéb® non-fumeur sur trois ne
supporte pas de tout la fumée de tabac et seulgmean% des non-fumeurs elle n'est
pas de tout génante.

Question 2 :L’attitude par rapport a I'acte de fumer

Nous pouvons observer la tolérence des habitanis igion concernée par rapport au

tabagisme sur les graphiques suivants.

Quel est votre attitude par rapport a ’habitude de fumer?
5%

s%'

B C’est un choix personnel. Les fumeurs devraient avoir le droit de fumer ou
ilsveulent.

C’est un choix personnel mais les fumeurs ne devraient pas déranger les
personnes qui ne souhaitent pas respirer la fumée de tabac.

C'est une mauvaise habitude qui devrait etre interdit.

Autre opinion.

Graphique 4 : L'attitude par rapport a I'acte dmér
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Fumeurs Non-fumeurs

0% 3%
7%

75%

Graphiaque 5 : L’attitude par rapport a I'acte denér : les réponses des fumeurs et des

non-fumeurs

Comme ne pouvons le voir, la majorité absolue (&viotalité ; 87% des fumeurs et
75% des non-fumeurs) croit que le tabagisme esthoix personnel mais les fumeurs
ne devraient pas déranger les personnes qui naitenipas respirer la fumée de tabac.
Seulement 8% des personnes intérrogées pensenegdemeurs devraient avoir le
droit de fumer ou ils veulent, dont la plupart eSpresentée par les personnes qui
fument. 5% (soit 6 personnes, toutes non-fumeusashaitent que le tabagisme soit
interdit. 8% des personnes intérrogées avouentllgs’'eont une autre opinion.
Néanmoins, seulement trois personnes l'ont formuléee femme pense qu'il ne faut
pas interdire la consommation des produits de talms qu’il serait utile d’augmenter
les prix d’assurance pour les fumeurs ; deux aytersonnes sont pour la tolérance
réciproque, c’est a dire que méme les non-fumeevsatent respecter le droit de fumer

dans certains espaces, par exemple dans les asloerpars.

2.6.2 L’intérét public de la situation locale

Dans le sous-chapitre 1.4.3, nous avons vu l'ingmag de la communication de la RSE
gue nous avons divisé en deux dimensions : intetrexterne. Nous avons déja étudié
la communication interne par intermédiaire desruisvs avec les employés de Philip
Morris, maintenant nous allons voir l'efficacité kets possibilités potentielles de la
communication interne sur les activités de la gécans ce domaine a partir des

réponses des gens vivant dans la région concernée.
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Question 3 :L'intérét public de la situation locale

Le but de cette question est tout simplement trosvées habitants sont intéressés par
la situation dans la commune ou dans toute la négio ils habitent (évenements
culturels et sportifs, éducation, environnement) e@omme nous pouvons le voir sur le

graphique 6, les réponses sont plutdt positives.

Etes-vous intéressé(e) par la situation locale ?
2%

B Oui Plutot oui Plutot non Non

Graphique 6 : L'intérét public de la situation lca

Selon le résultat de I'enquéte, les réponses desmas et celles des femmes sont
presque pareilles. Toutefois, il est intéressaobsrver I'intérét de différents segments

de la société distingués selon I'age et le nivéatudes.

18 -30 ans 31-50ans 51 et plus

2% 0% 0%~
2% ‘

~
18% ‘ 19%

‘ 54% ’

M Oui Plutot oui M Oui Plutot oui M Oui Plutot oui

‘ 50% /
Plutot non Non Plutot non Non Plutot non Non

44%

Graphique 7 : L'intérét public de la situation lcarépartition des réponses selon I'age



Instruction primaire Lycée sans bac

6% 6%
~__

33% "

35%
\ 33% 4 53%
17%
H Oui . Plutot oui H Oui Plutot oui
Plutot non Non Plutot non Non
Baccalauréat Universitaire
0% 0%—

15%

54%

B Oui Plutdt oui mOui Plutét oui
Plutot non Non

Plutot non Non
Graphique 8 : L'intérét public de la situation lecarépartition des réponses selon le

niveau d’'études

Comme nous pouvons le voir sur le graphique 7, @ai@ersonne ayant plus de 30 ans
n'a répondu qu’elle ne s’intéresse pas de tout &itlaation locale. Nous pouvons

davantage constater que la génération la plusesaée est celle de 31 — 50 ans ; les
personnes agees et les jeunes ont presque le méuoiat (77% et 78% sont intéressés

ou plutdt intéresses).

En ce qui concerne les réponses divisées par leamiwd’études des personnes
intérrogées, les résultats sont encore plus diffésreNous pouvons observer une
indifférence considérable chez les personnes damtiiveau d’études est le plus bas
(50% sont intéressées, 50% ne sont pas intéresk@er®rét des personnes qui ont fini

le lycée sans baccalauréat est un peu plus él&9% $bnt intéressées, 41% ne sont pas
intéressées). Les personnes avec baccalauréas elip@més sont assez intéresses,
aucun d’eux n'a répondu qu’il ne s’intéresse pastalé a la situation locale et

seulement 15% (baccalauréat) et 18% (univarsitdiez)x ont déclaré qu’ils sont plutot
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désintéressés. Nous pouvons donc constater guér&inde la situation locale est lié,

dans une certaine mesure, avec le niveau d’études.
Question 4 :Les sources d‘informations

Ensuite, les personnes intérrogées ont di prél@ses sources d’informations sur la

situation locale. Les réponses sont visibles sgraphique suivant.

Quelles sont vos sources d’information ?

100
90
80 69%
70 65%

60 49%
50
40

30
20 14% 16% 5

5%
10 [ ] ]

Graphique 9 : Les sources d’informations sur laagion locale

Nous pouvons voir que la source la plus utiliséarpabtenir les informations sur la

situation locale est la presse, suivie par Inteebgiuis, par les prospectus, les dépliants
et les affiches. Les autres sources restent looeddrois premiéres positions. La société
Philip Morris devrait donc orienter sa communicatexterne de la RSE vers ces trois
médias pour qu'elle soit la plus efficace. Parngs hutre sources, les personnes

intérrogées ont tres souvent cité la communicadi@t les autres habitants.
Les graphiques suivants montrent les réponsesatembs et des femmes ainsi que les

sources d’informations utilisées par les gens diérdnt &ge. Nous pouvons constater
gue la presse locale est Internet sont lus pludtigs hommes alors que les femmes
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préférent affiches et dépliants. Il est égalemerdedt que les jeunes utilisent le plus
souvent Internet tandis que les génerations pléssagreférent plutét la presse locale.

B Femmes B Hommes

80 73%

56%

2 e < o @ &

& & & & & & &

> o & X2 s ™ w
o RS &t &
Q\ /] \)‘ b(’; &
& & ~
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Q? qé:}z, \
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e

Graphique 10 : Les sources d’informations surtlaasion locale : les réponses

des hommes et des femmes

O 18 - 30 ans O 31-50ans [ 51 et plus
100 88%
90
30 | 74% 72%
70 J_pn 65% 63%
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30 +4— 9 9
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Graphique 11 : Les sources d’informations surtlaasion locale : répartition des

réponses selon 'age
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2.6.3 La connaissance de la société Philip Morris et le
(mé)contentement des gens avec sa présence danmgd¢gon de
Kutna Hora

Question 5 :La connaissance de la société Philip Morris

Selon I'enquéte, les gens généralement connaiksantm de Philip Morris et ils savent
de quelle société il s'agit. Deux seules persoromsépondu gu’elles ne connaissent
pas cette société : toutes les deux sont les fepmoesfumeuses et elle n’habitent pas

directement dans la ville de Kutna Hora.

Connaissez-vous la société Philip Morris ?

2%

oui

non

Graphique 12 : La connaissance de la société RWipis

Question 6 :Le (mé)contentement des habitants avec la présin@hilip Morris dans
la région de Kutna Hora

Selon les réponses sur cette question, nous powlkedsire que les habitants de la
région de Kutna Hora sont généralement contentslajseciété Philip Morris a son
siege dans cette localité. Le contentement a gvéine& par 41% des réponses. La
raison la plus mentionnée est la création d’em(6Po), suivie par 'amélioration de
l'infrastructure locale (16%), le développementtardl et les finances pour la région
(8%). Seulement 4% des personnes estiment la peskncette société dans la région
négativement. En majorité, il s’agit des opposaaticaux au tabagisme. Néanmoins,
plus de la moitié (55%) des personnes intérrogé&pandu, que la présence de cette

société dans leur région la laisse indifférentepaktir de ces résultats, nous pouvons
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constater que la société Philip Morris a une imaggtivement positive dans la localité

de son siége et les gens apprécient son apporégita.

Etes-vous content(e) que le siege de cette société se
trouve dans votre région ?

55%

4%

B Oui Non Cela me laisse indifférent.

Graphique 13 : Le (mé)contentement des habitars lavprésence de Philip Morris

dans la région de Kutna Hora

2.6.4 La connaissance des activités socialement responkabtle Philip

Morris

Les deux questions suivantes vérifient I'efficaai la communication externe de la
responsabilité sociale de Philip Morris. La premi@lelles révise la connaissance
publigue générale de la RSE de cette société ajmesla deuxieme se concentre plus

précisement sur la connaissance des activités @msalans ce domaine.

Question 7 :La connaissance superficielle des activités soniale responsables de
Philip Morris

Comme nous pouvons le voir sur le graphique 14pligart (54%) des personnes
intérrogées est consciente des actictivités son@e responsables de la société
(soutien des organismes humanitaires, protectiotiedeironnement, développement
de la culture dans la région etc.). Cependantolegentage des gens qui ont jamais

entendu de ses activités de bienfaisance est akesaz(46%).
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Savez-vous que cette société s'engage dans
différentes activitées d'utilité publique ?

46%

54% oui

non

Graphique 14 : La connaissance superficielle degités socialement responsables de

Philip Morris

Question 8 :La connaissance des activités concretes de la RSEhidip Morris

Dans cette question, les personnes intérrogeesdiiosppontanément citer les activités de
bienfaisance de la société Philip Morris. Bien qufart pourcentage des habitans de la
région sache que la société s’engage dans dife&remttivités d’utilité publique, la

plupart n’est pas capable de les nommer. SeuleR88ntdes personnes intérrogées ont

mentionné au moins une activité de la RSE de PRibpris.

Comme nous pouvons le voir sur le graphique 16agit surtout du projet La ville
verte, du Festival international de musique et ‘@aidtence de la Fondation de
bienfaisance Philip Morris (voir le sous-chapitret.3). Toutefois, la diversité des

réponses est assez large.

A partir des résultats des questions 7 et 8, nousqns déduire que les habitants sont
rélativement informés de la responsabilité soctlePhilip Morris, néanmoins, ils ne

connaissent pas trop les cas concrets de sa lsenf&. La société devrait préter son
attention a la communication externe en se congenaux médias mentionnés dans le

sous-chapitre 2.6.2.
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Connaissez-vous des cas concrets du
bienfaisance de Philip Morris ?

oui

®non

Graphique 15 : La connaissance des activités ctascde la RSE de Philip Morris
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Graphique 16 : La connaissance des cas concréigmfaisance de Philip Morris
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2.6.5 L’attitude du public par rapport a la conception de la RSE de
Philip Morris

Question 9 :L’attitude du public par rapport aux activités deebfaisance de Philip

Morris

Comme nous l'avons déja mentionné, Philip Morrispsésente comme une société
socialement responsable dont les objectifs soatfai$ d'offrir des produits de qualité

aux fumeurs adultes, de réduire les méfaits ductabade s’engager aux projets qui
contribuent au bien-étre de toute la société. Cetge de I'entreprise peut donner
I'impression que Philip Morris développe sa conmpte la RSE non seulement pour
apporter une aide aux gens qui en ont besoin naarg out pour indemniser le fait que

ses produits sont gravement dangereux pour la sarp@uvent causer des maladies

mortelles.

Le but de cettte question est de découvrir I'opirpoblic par rapport a la responsabilité
sociale des entreprises, concrétement par rapptatRSE de Philip Morris et son

comportement controverseé.

Selon les résultats de I'enquéte, les activitésbdamfaisance de la société font
'impression assez positive. Trois quarts des peres intérrogées estiment son
comportement positivement. 49% pensent que lesdggrentreprises devraient
contribuer au bien-étre public, alors que 26% croae ce n’est pas leur obligation,
néanmoins, ils le considerent comme un comporteresiiable. L’attitude négative
est exprimée par 17% des gens. Le reste formubeogae opinion. Pour la plupart des
cas, les personnes intérrogées déclarent que Ipartement socialement responsable
de Philip Morris les laisse indiférentes. Trois gggmes avouent qu’elles ne sont pas

capables de répondre a cette question car ellemmaissent pas la RSE de cette société.

Si nous regardons les réponses des différents segrda public sur les graphiques
suivants, nous pouvons constater que les estinsatiégatives se présentent plutdt chez
les hommes, les non-fumeurs et les générationsagiéss. Les jeunes voient la RSE de

Philip Morris le plus positivement de tous lesreegts.
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Commentvous estimez les activités du bienfaisance de
Philip Morris ?

8%
17%
26%

B Positivement. Grandes entreprises devraient contribuer au bien-etre de toute la
société.
Positivement. Grandes entreprises ne sont pas obligées de contribuer au bien-etre de
toute la société mais c’est un comportementestimable.
Négativement.C’'est seulement un effort d'indemniser le fait que ses produits sont
gravement dangereux pour la santé et peuvent causer des maladies mortelles.

Autreopinion

Graphique 17 : L'attitude public par rapport auk\ates de bienfaisance de Philip

Morris
Fumeurs Non - fumeurs
10% °%
8% 18- 30ans 31-50ans 51 et plus
\ 12% 4%

9% \
¢

N
27%
19%
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Femmes Hommes

Graphiques 18 — 20 : L'attitude public par rapm@urx activités de bienfaisance de
Philip Morris ; réponses des fumeurs et des norefu(18) ; réponses distinguées

selon I'age (19) et le sexe (20)

Questions 10 et 11 L’engagement de la société Philip Morris dans I&ERSsuffisant

ou insuffisant ?

Ensuite, nous avons intérrogé des habitants dégian s'ils pensent que Philip Morris
s’engage suffisamment dans la domaine de la RS& kentreprise devrait élargir ses
activités. Selon les réponses, le public est asglris. La majorité absolue (79% pour
la question 10 et 76% pour la question 11) desopees intérrogées a répondu qu’elle

ne sait pas. Nous pouvons voir le résumé des répas les graphigues suivants.

Pensez-vous que Philip Morris s’engage suffisamment
dans cedomaine ?

79%

B Oui Non Je ne sais pas.

Graphique 21 : L'estimation de I'engagement deolzé&té Philip Morris dans la RSE
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Pensez-vous que Philip Morris devrait élargir ses
activités dans g¢ domaine ?

76%

B Oui Non Je ne sais pas.

Graphique 22 : L’élargissement de 'engagemenad®eciété Philip Morris dans la

RSE

Citons quelques propositions de I'élargissementaitivités socialement responsables

données par les personnes intérrogées dans lediadresstionnaire :

Sponsoring des services sociaux ;

Soutien des maisons d’enfants ;

Sponsoring de la thérapie des gens qui souffrestnd@adies causées par le
tabagisme ;

Soutien de la désaccoutumance du tabagisme ;

Financement de I'hdpital a Kutna Hora.

Question 12 :L’estimation de l'attitude de Philip Morris par rgort a la nocivité des

produits de tabac

Dans cette question, les personnes intérrogéesdingéxprimer leurs opinions par

rapport au fait que la société Philip Morris estsmente de la nocivité des produits de

tabac et elle fait face a cette problématique darnmant les consommateurs de la

gravité des maladies provoquées par le tabagisnde ¢4 dépendance tabagique. De

plus, elle s’engage en faveur d’'une réglementaties produits du tabac (voir sous-
chapitre 2.4.2).
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Les résultats sont assez équilibrés. Presque 16énfdb%) des personnes intérrogées
est d'accord avec cette attitude, elle pense gsed#té fait face a cette problématique
honnétement et son comportement est bénéfiquecddaire, exactement la moitié des

répondeurs n’est pas d’accord avec l'attitude datieprise et le considere comme un
effort de « faire taire » le public. Si nous regarsl le graphique 24, nous pouvons nous
rendre compte que l'accord avec l'attitude de lcié&té est présenté en majorité par les
fumeurs mais pas par tous (13% estiment l'attitddela société négativement). Par

contre, la plupart des non-fumeurs exprime son abésd. En totalité, I'opinion

publique par rapport a ce theme est considérablendgative.

En outre, 22% des personnes intérrogées exprineeing ppropres opinions. C’est un
pourcentage relativement élevé, ce qui confirmefaié que ce theme est assez
discutable. Parmi les opinions personnelles, citefies qui prédominent :

« Le tagagisme est un choix personnel, la socetesimplement réagit a la demande.
Son comportement est dirigé par le marché. » (7%)

« Je ne suis pas capable d’évaluer le comportedeetat société. » (4%)

« Je ne crois pas que la société vraiment faitdewu’elle déclare. » (2%)

« Le but de la société n’est pas l'information dess et la réduction de la nocivité. Elle

veut seulement gagner I'argent. » (2%)

Comment vous estimez l'attitude de Philip Morris par

rapport a la nocivité des produits de tabac ?
0%

B Positivement. La société fait face a cette problematique honnetement et son

comportement est bénéfique.
Négativiment.Ce n'est qu'un effort de « faire taire » le public.

Autre opinion

Graphique 23 : L'estimation de l'attitude de Phiiforris par rapport a la nocivité des
produits de tabac
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Fumeurs o%__ Non-fumeurs

22% 21%

51%

Graphique 24 : L'estimation de l'attitude de Phiorris par rapport a la nocivité des
produits de tabac ; les réponses des fumeurs etakeBimeurs
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2.7 Le résumé et la comparation des vues sur la RSE tesociété

Philip Morris, l'attitude personnelle

Selon les sites Internet officiels de Philip Moyiiss objectifs de la société sont avant
tout d'offrir des produits de qualité et novateaux fumeurs adultes et de réduire les
méfaits du tabac. Pour les atteindre, I'entrepsisagage, d’aprés ses propres mots, en
faveur d'une réglementation exhaustive priviléglaméduction de la nocivité et la mise
au point de produits susceptibles de limiter lsques de maladie. Comme nous I'avons
déja mentionné, cette image de firme peut paraisez controversée et provoque des
doutes sur la RSE de cette sociéte.

Dans les chapitres précedents, nous avons vu #tiisides par rapport a la
responsabitité sociale de Philip Morris : prémiégam I'attitude officielle de la société
elle-méme (chapitre 2.4), deuxiemement, le pointukede ses employeés (chapitre 2.5)
et enfin, I'opinion publique présentée a partirldmquéte qui a été réalisée dans la
région ou se trouve le siege officiel de la socigtgapitre 2.6). Nous avons pu voir

certaines différences parmi ces trois points de vue

D’abord, la société se présente comme socialemesgonsable et déclare qu’elle
s’engage « en faveur d'une réglementation exhaugtiilégiant la réduction de la
nocivité des produits de tabac ». Néanmoins, euwliat toutes les informations
officielles, son engagement dans ce domaine repasgiement sur le respect de la loi
et l'information du public sur les méfaits du tabee qui, d’apres notre avis, ne
correspond pas exactement au terore réglementation exhaustiv®’aprés les
résultats de I'enquéte, un certain pourcentagepdesonnes intérrogées ne croient pas
que la société fasse vraiment tout ce qu'elle déct quelques personnes pensent
gu’elle devrait sponsoriser par exemple la théraei® gens qui souffrent des maladies

causées par le tabagisme ou la désaccoutumanabalyigme.

D’aprés les interviews, I'attitude officielle de iR Morris par rapport a la nocivité de
ses produits est partagée également par ses ermpi@da@nmoins, nous ne pouvons pas
affirmer avec certitude qu’il s’agit vraiment deufe avis personnels. En ce qui concerne

I'opinion publique, les gens ont déclaré un désatconsidérable avec I'attitude de la
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société. La plupart des personnes intérrogées prreséengagement en faveur d’'une
réglementation de la nocivité est affecté.

Ensuite, a partir d’'une étude détaillée du prograndmactions de bienfaisance de Philip
Morris et de la connaissance personnelle de soagemgent dans la région de Kutna
Hora, nous pouvons constater que sa conceptiorm dRSE est bien développée. Le
secteur d’activité humanitaire est tres ample aid€ apportée par la société est
vraiment utile. Son engagement dans ce domainesésté plutdt positivement par ses
employés ainsi que par le public. Cependant, d&doquéte, une personne sur six croit
que ses activites en faveur de [I'utilité publigue népresentent qu'un effort
d’'indemniser le fait que les produits de tabac gpavement dangereux pour la santé et
peuvent causer des maladies mortelles. Nous pouwlanrtsobserver un certain doute du
désintéressement de la société. De l'autre coOtéaul ajouter que la plupart des
personnes intérrogées est contente avec le sieBailile Morris dans sa région (méme
si certaines d’entre elles sont contre le tabagispace que c’est bénéfique pour toute

la communauté.

Enfin, il est nécessaire d’avouer que la sociégpaete toute la loi, ne cache pas la
verité et ne nie pas la nocivité de ses produitsstl vrai qu’elle fabrique des produits
ayant des impacts négatifs sur la santé humaipeogbquent une forte dépendance.
Toutefois, si les sociétés de tabac arrétaientréalyction ou si les gouvernements
interdissaient le tabagisme, le marché noir eblgrefagon se développeraient. D’apres
notre avis, c’est une des raisons principales ilepbssibilité d’élimination de cette
habitude humaine. De plus, la société se forcepddapr une aide aux gens qui en ont
bésoin et contribue considérablement au bien-aik#iq Elle n’incite pas les gens a
fumer ; elle tout simplement propose ses produits @nsommateurs en respectant le

choix personnel : fumer ou ne pas fumer.

Pour conclure, aprés avoir vu trois attitudes @goport a la RSE de la société, en
ajoutant les informations théoriques mentionnéassda premiére partie du présent
mémoire, nous pouvons constater que la sociétépPKibrris peut étre considérée
comme socialement responsable, méme si l'objetote agtivité commerciale reste

controversé et son attitude par rapport a la nticoe ses produits est douteuse.
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CONCLUSION

Le concept de la responsabilité sociale des elgepiconsiste a s‘engager sur une
démarche volontaire de la part des firmes ; il is'd@méliorer le bien-étre commun de
toute la société en exercant les activités comiadescresponsables dans trois domaines
: économique, social et environnemental. Le déysorent et la propagation de cette
conception, qui est probablement apparue pourdmigre fois aux Etats-Unis dans les
années 1950, appartiennent aujourd’hui aux pr®rdé I'Union européenne car le
comportement socialement responsable est bénéfmuseulement pour les entreprises

elles-mémes, mais aussi pour toute la société.

Le présent mémoire a résumé les apports de la RBEtputes les parties prenantes
ainsi que l'influence de ce concept sur le mili@memercial tcheque. Comme nous
'avons vu, la conscience tcheque dans ce domasteréativement peu élargie,
néanmoins, l'idée principale de la RSE est estitré&e positivement par les entreprises
locales ainsi que par le public. Il existe de nogolses organisations gouvernamentales
et non-gouvernamentales qui soutiennent la RSE datre pays et plusieurs firmes
tcheques ont déja implanté la conception de la B&tS leurs stratégies d'entreprise.
Nous pouvons constater qu'il s’agit surtout degemrises internationales dont leurs

filiales ont les sieges sur le territoire tcheque.

Le mémoire a davantage analysé la conception BSE&de I'entreprise choisie : Philip
Morris International (plus concrétement Philip Msr€R, a.s.), une des plus grandes
sociétés de tabac au monde. Cette société se é&sgnme socialement responsable et
sa stratégie consiste a la fois a une offre deduitode tabac aux fumeurs adultes et a
la réduction des méfaits de ces produits. Nous @eompare trois attitudes par rapport
a la RSE de cette société : l'attitude officieleld société elle-méme, le point de vue de
ses employés et I'opinion publique présentée armhet’enquéte qui a été réaliséé dans
la région ou se trouve le siege officiel de la étici

Outre le fait que le public est déclaré un désatemec l'attitude officielle de la société
par rapport a la nocivité de ses produits, I'imdgePhilip Morris est plutot positive. La

plupart des personnes intérrogées est contentdapeésence de cette société dans leur
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région car elle estime positivement les apporttadsciété en terme de finances et en
terme de la création d’emplois. Du point de vue dewployés, le comportement de
Philip Morris par rapport a son personnel est dijogte et responsable. De plus, tous
les employés intérrogés sont loyales, bien infornues activités socialement

responsables et ils sont d’accord avec la stratéglentreprise.

A partir des informations établies, nous avons itégiue le programme d’actions de
bienfaisance de la société est bien développé rdtilboe au bien-étre commun. En
ajoutant les informations théoriqgues mentionnéassda premiére partie du présent
mémoire, nous pouvons constater que le comportedeeRhilip Morris correspond a la
définition de la RSE et la société peut étre cargied comme socialement responsable,
méme si I'objet de son activité commerciale resigroversé et son attitude par rapport

a la nocivité de ses produits est douteuse.
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RESUME EN FRANCAIS

Le présent mémoire décrit le concept de la respmlitgéasociale des entreprises qui
consiste a s‘engager sur une démarche volontairéadeart des firmes. Il s‘agit

d’améliorer le bien-étre commun de toute la société exercant les activités
commerciales responsables dans trois domaines :noguque, social et

environnemental. Le développement et la propagatiencette conception, qui est
probablement apparue pour la premiére fois auxsflais dans les années 1950,
appartiennent aujourd’hui aux priorités de I'Unienropéenne car le comportement
socialement responsable est bénéfiqgue non seulgoantes entreprises elles-mémes,

mais aussi pour toute la sociéte.

Apres avoir vu la définition et les composants @eRSE, ainsi que les outils qui la
favorisent, nous avons étudié le processus d’intglemm et de gestion de ce concept
dans la premiere partie du présent mémoire. Noossaggalement pu constater les
apports bénéfiqgues de la RSE pour les entrepriseleues parties prenantes en

soulignant I'importance de la communication de$vdés socialement responsables.

Dans la deuxieme partie, nous nous sommes intéreise concretement a la RSE dans
notre pays et ensuite, nous avons approfondi IpEgue de la responsabilité sociale
de Philip Morris, une des plus grandes sociétéslokec dans le monde.

Comme nous l'avons vu, la conscience tchéque dardomaine est rélativement peu
élargie, néanmoins, l'idée principale de la RSEestimée trés positivement par les
entreprises locales ainsi que par le public. llsexide nombreuses organisations
gouvernamentales et non-gouvernamentales qui soetkt la RSE dans notre pays et
plusieurs firmes tchéeques ont déja implanté la eption de la RSE dans leurs

stratégies d‘entreprise.

En ce qui concerne I'analyse des activités socialemesponsables de la firme Philip
Morris, les résultats sont plutét positifs pourgéant de tabac. Cette société se présente
comme socialement responsable et sa stratégiestmiasia fois a une offre des produits
de tabac aux fumeurs adultes et a la réductionreaits de ces produits. Nous avons
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comparé trois attitudes par rapport a la RSE de seiciété : I'attitude officielle de la
société elle-méme, le point de vue de ses empley&spinion publique présentée a
partir de 'enquéte qui a été réaliseéé dans laorégiu se trouve le siege officiel de la

société.

A partir d'une étude détaillée du programme d’awtide bienfaisance de Philip Morris
et de la connaissance personnelle de son engagelmestla région de Kutna Hora,
nous pouvons constater que sa conception de laeRBhkien développée. Le secteur
d’activité humanitaire est tres ample et 'aide @pfe par la société est vraiment utile.
Son engagement dans ce domaine est estimé plgibivpment par ses employés ainsi
que par le public. La plupart des personnes ingéee est contente avec la présence de
cette société dans sa région, la conception dSE ést bien développée et contribue au

bien-étre commun.

En ajoutant les informations théoriques mentionrzess la premiere partie du présent
mémoire, nous pouvons constater que le comportedeeRhilip Morris correspond a la

définition de la RSE et la société peut étre cargid comme socialement responsable,
méme si I'objet de son activité commerciale rest@mverse et son attitude par rapport

a la nocivité de ses produits est douteuse.

99



RESUME EN TCHEQUE

Tato diplomova prace se zabyva konceptem gpakké odposdnosti firem; pedevsim
zkoum& pojeti tohoto konceptu c¢gském podnikatelském présti. Spoléenskou
odpowdnost Ize definovat jako dobrovolny zavazek firmgdpowdnému a etickému
zpasobu podnikani, které je postaveno ezl vzajem#é provazanych a dopljicich se
pilitich — socialnim, ekonomickém a environmentalniméafq tohoto dnes jiz
celos¥tového fenoménu spadaji do padesatych let minusébleti, kdy se koncepce
etického pistupu k podnikani zala rozvijet ve Spojenych statech. Dnes je propagac
spole&ensky odpowdného chovani podniljednou z priorit Evropské Unie, nebgho
dusledky jsou pinosné nejen pro samotné podnikatelské subjekéy,zajména pro

jejich okoli.

V teoretickécasti prace jsme vidi ruzna pojeti a definice odp&siného podnikani,
seznamili jsme se s jednotlivymi gilia podrob& jsme proSli celym procesem
implementace spotenské odposdnosti do firemni strategie. Déle jsme gegwdcili 0
piinosech tohoto konceptu nejen pro samotné &posky odpovdné firmy, ale i pro
vSechny ostatni zainteresované stranycemz jsme zdraznili nezbytnost externi i

interni komunikace.

Praktickacast se sousd’uje konkrétgji na spoléenskou odpoxdnostceskych firem.
Hlavnim atributem je pak analyza spmaské odpotdnosti firmy Philip Morris,

tabakové spolmosti pisobici na celostovém trhu.

Na zaklad zjisttnych informaci lze konstatovat, Ze celkové g@mi ¢eskych firem o
spole&enské odpasdnosti je relativl nizké, nicmé#& hlavni mySlenka konceptu je
podle ptizkumi hodnocena velmi kladn a to jak ze strany podnikatelskych suhjekt
tak ze strany vejnosti. Co se t§e podminek pro rozvoj konceptu, zjistili jsme, Ze
v Ceské Republicetsobi dostatek viadnich i nevladnich instituci podjioich etické

a odpo¥dné podnikani. Nejen diky jejichupobnosti se ke konceptu spi@aské

odpowdnosti hlasi v dnesni débadaceskych firem.

100



Firma Philip Morris International (konkrétjn Philip Morris CR, a.s.), jejiz koncepce
spoleteské odposdnosti je jednim z hlavnichrgdmsta této préce, jsobi vCR jiz od
roku 1987 a v saiasné dob zaujima vedouci pozici nadeském trhu tabakovych
vyrobki. Spolé€nost Philip Morris se hlasi ke konceptu socialmgosdnosti firem; jeji
strategie sp&iva v nabizeni kvalitnich tabakovych vyrdbkiosglym spotebitelim.
Zaroveh se vSak, podle svych vilastnich slov, zavazujejkdroti negativnim dopaiin
koureni na lidské zdravi a deklaruje podporinaé regulace tabakovych vyrabk
Tento z jistého uhlu pohledu zZm& kontroverzni postoj jsme se snazili konfrontovat
s véejnym mirgnim a nazory byvalych i s¢éasnych zamstnané spol€&nosti. Jako
podklad pro zmignou analyzu poslouzily informace publikované naciéfnich
internetovych strankach firmy, dale pak vlastniozelziskané progdnictvim interview

se zamistnanci a dotaznikového Ei v ramci kutnohorského regionu.

Z vysledki analyzy vyplyva detailni rozpracovani koncepcelafmmského podnikani
zkoumané firmy. Oblast dohfimné pisobnosti je velmi Sirokd a pomodighazi
opravdu tam, kde je ji nejvicaeba. Humanitarni a wejn¢ prosgsna cinnost
spole&nosti je hodnocena obecrnelmi kladré jak zangstnanci, tak viejnosti. \&tSina
responderit vidi hlavni lokalni pinosy gedevsim v rozvoji zadstnanosti a ve finami

podpde regionu.

Vychazime-li z teoretické definice spddnské odpoddnosti, nizeme konstatovat, Ze
piestoZe je fedmét podnikdni spoknosti Philip Morris kontroverzni a jeji postoj ke
Skodlivosti tabakovych vyrolik je zn&né rozporuplny, Ize tuto firmu povaZovat za
spole&ensky odpowdnou. Jeji rozsahla doltiana cinnost je velmi prosggna a

vyznamm prispiva k rozvoji regionu.

101



LISTE DES IMAGES

Image 1 : Lastructure de [a RSE ... 20
Image 2 : La structure des domaines de la RSE....cc.....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 21
Image 3 : Le processus d'implantation de la RSE..............oooovviiiiiiiiiini e, 36

Image 4 : Logo de la société Philip MOITIS .....cccvvviiiiiiiiiie e 51
Image 5 : Les filiales de Philip Morris Internatén.............ccccoeeeeeeeeeieeeeeeeeiiiiiieeeanennns 53
Image 6 : Les sites de fabrication de Philip Molmigrnational ...............cccccceeiiiiiiaes 54

Image 7 : Le contenu de la CIQarette .......occceeeuiiiiiiee e 59

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1: Les apports de la RSE ... e 17
Tableau 2 : Les pourcentages des investisseuramgean considération la RSE ............ 18
Tableau 3 : La présentation de la société Philipranternational ............................ 52

LISTE DES GRAPHIQUES

Graphique 1 : La connaissance de la conception BSE selon I'enquéte parmi les

firmes tchéques réaliSée €n 2007.........ccoeeieeiiiiiiiiiieer e er e 44
Graphique 2 : L'attitude par rapport a la fumédatiac ...............cooevvviiviiiiiiiiiiee e 77
Graphique 3 : L'attitude par rapport a la fumédatec ; les réponses des fumeurs et
ES NON-TUMEBUIS ...ttt s e e e e e e e e et et e e et ab bbb s e e e e e e e e e e e aeeees 77
Graphique 4 : L’attitude par rapport a I'acte dB@r .............eeeeeiiiiiiiieieeeeeeeees s 78
Graphique 5 : L'attitude par rapport a I'acte dmér : les réponses des fumeurs et des
NON-TUMEBUIS ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e sas b e e e e e et e e e aeaaeaeeeeeas 79
Graphique 6 : L'intérét public de la situation [Bta.............c.evvvviiiiiiiiiiiiiieee e, 80
Graphique 7 : L'intérét public de la situation lcarépartition des réponses selon I'age
................................................................................................................................... 80
Graphique 8 : L'intérét public de la situation lecarépartition des réponses selon le
1AY== TU 0 = (8 o 1= 81



Graphique 9 : Les sources d’informations sur laasion locale .................cccoovviviion 82
Graphique 10 : Les sources d’informations surtlaasion locale : les réponses des
hommes et des FEMMES ......ooooiiiiii e 83
Graphique 11 : Les sources d’informations surtiaasion locale : répartition des
FEPONSES SEION IAGE ..coiieeie et e e e e e e e e e e e e e e as 83
Graphique 12 : La connaissance de la société RMDiis ................c.cooeevviiiiiiiiiiee e 84
Graphique 13 : Le (mé)contentement des habitams lavprésence de Philip Morris
dans la région de KUtNA HOra..........cooii e eere e e e e 85

Graphique 14 : La connaissance superficielle degités socialement responsables de

o 11T o1\ o PP 86
Graphique 15 : La connaissance des activités ctascde la RSE de Philip Morris ........ 87
Graphique 16 : La connaissance des cas concréigmfaisance de Philip Morris.......... 87

Graphique 17 : L'attitude public par rapport auk\atés de bienfaisance de Philip

1YL T SSRURPPP 89
Graphique 18 : L'attitude public par rapport auk\at@s de bienfaisance de Philip

Morris ; réponses des fumeurs et des NON-FUMELLLS............covvvviiiiiiiiiiiiee e eeeeen. 89
Graphique 19 : L'attitude public par rapport auk\atés de bienfaisance de Philip

Morris ; répartition des réponses SEloN 'Age........uvvvvieeeeieiii e 89
Graphique 20 : L'attitude public par rapport auk\at@s de bienfaisance de Philip

Morris ; répartition des réponses Selon 1€ SEXE...........evvvvviiiiiiiiiii e, 90
Graphique 21 : L'estimation de I'engagement deolzié&té Philip Morris dans la RSE .... 90
Graphique 22 : L’élargissement de I'engagementdmtiété Philip Morris dans la

Graphique 23 : L'estimation de l'attitude de Phiiforris par rapport a la nocivité des
o100 [ 1L ES30 [ =1 o T T 92
Graphique 24 : L’estimation de l'attitude de Philforris par rapport a la nocivité des
produits de tabac ; les réponses des fumeurs etateBImeurs..............occcoevveeveiiinnne, a3

103



BIBLIOGRAPHIE

1. ARMSTRONG, M.:Rizeni lidskych zdrdj Praha : Grada Publishing, 2002.
ISBN: 80-247-0469-2

2. BANERJEE, S. BCorporate social responsibility : the good, the lzad the
ugly. Massachusetts : Edward Elgar Publishing Limit€xf)72
ISBN : 978-1-84542-976-8

3. BEDRNOVA, E., NOVY a kol.Psychologie a sociologigzenj 3. roz&fené a
doplréné vydani. Praha: Management Press, 2007. ISBN28Q-169-0

4. BOIDIN, B. POSTEL, N. ROUSSEAU, %a responsabilité sociale des
entreprises: une perspective institutionnalisaleneuve d’Asqc : Presses
universitaires de Septentrion, 2009. ISBN : 97824¢0087-6

5. CANNART D'HAMALE, COOLS, O E. DE WALSCHE, E. JACHEN.: La
Responsabilité sociale des entreprises (corporatéas responsibility) :
concept, pratiques et droiRaris : Vanden Broele, 2006.

ISBN 13 97890 8574 329 0

6. COMMENNE, V.La responsabilité sociale et environnementalendgagement
des acteurs économiquéaris : Charles Léopold Mayer, 2006.

ISBN : 2-84377-125-0

7. Commission mondiale sur I'environnement et le déwpémentRapport
Brundtland, Notre avenir & tous. Montréal : Editida Fleuve, 1987.

8. CRANE, A. MCWILLIAMS, A. MATTEN D. MOON, J. SIEGELD. S.The
Oxford Handbook of Corporate Social Responsibiltgw York: Oxford
University Press. ISBN 9780199211593

9. JOLLY, C.L'Entreprise responsable, sociale, éthique, vertecaéficiaire
Paris: Félin, 2006. ISBN 2-86645-617-3

10.JURKOVA, J.La culture d'entreprise: le cas pratique du Senv@ient d’une société
d’assurance tchequ&lomouc : Univerzita Palackého, 2009.

11.KOTLER, P. LEE, N. Corporate social Responsibiliping the Most Good for
Your Company and Your Cause. New Jersey : Johny&il8ons, 2005.

ISBN : 0471476110

12.PAVLIK, M. BELCIK, M. a kol. Spole‘enska odpaidnost organizaciPrague :

Grada publishing a.s., 2009. ISBN : 978-80-247-3357

104



13.PRACHAR, J. et colSpole'enské odpaidnost organizaci. Aplikace a
hodnoceniRada kvalityCR, SdruZeni Korektni podnikani, Sdruzeni pro Cenu
CR za jakost. 2008.

14.SKACELIK, P. Spole‘enska odpaidnost organizaciPrague Ceskomoravska
konfederace odborovych svaa Asociace samostatnych odina2010.

15.SVOBODA, V. Public relations — Modetra (&inng. 2. rozSfené a dopléné
vydani. Prague : Grada Publishing, a.s., 2009. ISBRB-80-247-2866-7

16.ZERK, J. A.Multinationals and Corporate Social Responsibilitymitations
and Opportunities in International Lawtambridge: Cambridge University
Press. ISBN 0521844991

Sources électroniques

1. Centre anti — taba€omposants d’'une cigarettdide et soutien pour arréter de
fumer. Acces de : http://www.tabac-info.net

2. Entreprises durables et reponsables: Responsalilitdale des entreprises
(RSE).Sites officielles de la Commission européenne eAate :
http://ec.europa.eu

3. Index de maladies de A a ZabagismeSites Internet Passeport santé. Accés
de : http://www.passeportsante.net

4. International Institute for Sustainable Developm&uisiness and Sustainable
Development. A Global Guid€orporate Social Responsibility Monitor.
Actualisation 2010. Acceés de : http://www.iisd.org

5. MOLIMARD, R. Historique du tabagismé-ormation, tabacologie. Accés de :
http://formation.tabacologie.globalink.org

6. Nadani fond. Sites officielles de la société Dalklaska republika.
Actualisation 2009. Acceés de : http://www.dalkia.cz

7. Philip Morris International. Sites officielles. 2D0 2011. Acceés de :
http://www.pmi.com

8. RSEnews. Portail dédié a la responsabilité soeiagmvitonnementale. Acces
de : http://www.rsenews.com

9. Sites officielles de 'INDR. Acceés de : http://wwwdr.lu

105



10.Spole&enska odpotdnost firem. Novy faktor firemni konkurenceschogpnos
Online privodce Sites officielles. Acces de : http://csr-onlire.c

11.Tabac info serviceRetite histoire du tabacSites de I'Office francaise de
prévention du Tabagisme. Acces de : http://www dajzuv.fr

12.United NationsGlobal CompactSites officielles. Acces de :
http://www.unglobalcompact.org

13.TRNKOVA, J. Spole‘enska odpaidnost firem Kompletni péivodce tématem &
Zawery prazkumu vCR. BLF, 2004. Acceés de : http://www.blf.cz/csr/ozdieum

106



