Priloha A: prepis rozhovoru s uZivatelem DPC R2

1. NejdFiv se zeptam, odkud jsi sem pfisla?

,Jd jsem prisla, jako by jd jsem spala ve stanu. No jakoby z ulice, no.”

2. A pred tim, nez jsi se dostala na ulici, jsi byla kde?

,Do tfi let jsem byla u mamy, pak nds odebrali, protoZe mama s ndma byla v hospodé. Tak nds odebral
OSPOD, do détskyho domova. Mé byly tfi roky, brachovi byl mésic. Ten treti bracha ted, ten umrel uz,
to je pll roku. ProtoZe on hodné pil. A kdyZ se dostal na ubytovnu, tak ho tam bud’zmldtili, nebo okradli,
protoZe on to mél zaplaceny a spal po venku, protoZe to nikomu nefek a mél opatrovnici a nefek jako,

moc ji to nefikal. Nebo si tam bral kamarddy, Ze jo z ulice a lidi si stéZovali, brdcha no.”

3. Ado 18 let jsi byla v détském domové?
»No, vdétskym domové, pak chvilku na ulici, pak tady zase tady, pak jsem Sla jako by, ke kamarddce,
tam mé nechtél jako by jeji pritel, tak oni se hddali, Ze rikala, Ze tady jako Ze mizZu bydlet, kdyZ jim

pomdhdm a on fek, Ze ne, tak jsem zas byla na ulici a pak jsem sla zase sem.

4.V détskym domové jste méli néjakou pfipravu na odchod z domu?
,Jo, to jo, my jsme si o vikendu varili sami, dosli jsme s vychovatelkou na ndkup, pak jsme se vZdycky

domluvili, co budeme varit, tak jsme to varili.”

5. A byla tam moZnost tfeba startovacich bytl, kde byste méli moznost si nacviéili samostatné
bydleni?

»To tam bylo taky, ja jsem byla ve samostatnym a potom jsem to tam ukoncila.“

6. Takze slo o samostatny byt, kde jsi se starala sama o sebe?
LJsou tam jakoby ctyri skupiny po osmi détech, tedkon to maj po sesti, protoZze maj dva prondjmy. TakZe

tam jsou vychovatelky s détma v prondjmu. Mi rikal brdcha, Ze to maj zarizeny.“
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»No jako by zaridit si, kde budu bydlet, a tak no. TakZe mé potom moje kurdtorka, mi rikala, Ze mazu jit
sem, jd jsem nechtéla, tak potom mi to rekli jako ty, jak se staraj o bezdomovce. Ty jak jezdéj, a oni sli

sem se mnou.”

8. V détském domové jsi ukonéila pobyt tedy v osmnacti, nebo byla moZnost tam zistat déle?
»No mohli jsme tam zistat dyl, jenZe my jsme udélali priser ve Skole, tak mé vyhodili ze Skoly a pak uz

jsem nikam jit nechtéla. A ani jsem tam uZ zistat nechtéla, tak jsem prosté odesla hned.“

9. Co ubytovani tady, jak se ti libi?

, Tady jo, tady se mi to libi. Tady md kaZdej sém pokoj, tak to je v pohodé.”

10. A co se tyka soukromi, nechodi ti nikdo na pokoj, pokud mu to nedovolis?

»Tak joko by bez mojeho svoleni, tam nikdo nechodi a kdyZ tam jsem, tak tfeba jdou ke mné na
navstévu. Ale socidlni pracovnici, ty tam jako nemuZou, ale kdyZ zatukaj, Ze néco potrebujou, tak my
musime, jako by méli by jsme otevrit. Ale my tfeba, kdyZ md bejt konzultace, nebo treba mame jit
k lékari a tak, nebo mdme mit pohovor, tak oni ndm to pfipomnéji. Ale nesmime tam byt zavieny

v pokoji, jako treba tejden. To tady délaj. Aby nemuseli nikam jit, tak délali, Ze tam nejsou.”

11. A kuchyn, obyvak, spolecné prostory, ty uzivate vsichni dohromady, jak to tam funguje
s uklidem?

,No uklidy, to rezepisuje Milan anebo Denca (koordinator sluzby a socidlni pracovnice), a kaZzdej mad
uklid, pondéli, stieda, pdatek. A kdyZ to neuklizime, tak mdme asi za deset neuklizenych uklidd, oni si to
zapisuji, a kdyZ jim to neukdZem, jak jsme to uklidili a mame tfeba 10x, Ze jsme neuklizeli, tak ukoncej

sluZbu. KdyZ nékdo prosté neuklizi.”

12. Jako, ze ukonci sluzbu, jako cely pobyt tady?

,Jo, tak, to ukoncej. To tam je napsany na ndsténce.”



13. V ramci pobytu tady mate i pomoc p¥i jednani na Gfadech, se zaméstnanim....
,Jo, jo, jo, to pomdhaj. Treba Denc¢a mi dneska vyjela tu mapu, aZ pudu na ten pohovor, tak abych

védéla, kam madm jit.“

14. Takze oni té pfipravi, poradi, ale pak uz si tam dojdes sama nebo by slii s tebou?

, To jako oni, kdyby asi méli cas, tak by i §li. Ale ja tam pudu sama, radsi chodim vsude sama.”

15. Takze to tady v Pardubicich trosku znas?
,Jo, ja tady mam trvaly bydlisté, protoZe jsem se tady narodila. Moje mamka je tady na ulici, na Dubiné,

asi uz 20 let.”

16. A vidate se s mamkou?

,Viddme. A vCera mé udélala priuser. Mdma. ProtoZe ja jsem musela jet na zdchytku. Kvili mdame,
protoZe ona mi viibec nepomohla a utekla. A mé nasli policajti, tady jakoby kousek, na silnici, Ze jsem
nemohla ani vstat. A mdma prej utekla. A oni mé odvezli na tu zdchytku. Ona vZdycky se stavi, kdyZ

madm penize a kdyZ nemdm, tak se nestavi (smich).”

17. Ty jsi se zminovala, Ze v domové jste si sami vafrili, tady pfi pobytu je néjaka podobna sluzba?

,Jo, to tfeba ta Elis a ta Marta, to jako neni socidlni pracovnice, ale patfi k nim, tak ona sla, kdyzZ, pred
Vdnocema a sla s ni, protoZe my jsme neméli ¢as jako, tak ja jsme pak treba jako myla nddobi a tak, a
ona sla s tou na ndkup a nakoupili. A pak to bylo pro vsechny, jako kdo chtél, my jsme tam byli s nima,
s téma socidlnima a tak no. Vafrila teda ta Marta a Elis, protoZe nikdo to délat nechtél a jd jsem pak zas

myla nddobi.”
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18. Vsimla jsem si, Ze tady mate i mistnost s pocitacem. Vyuzivate ji?

,Jo, jd jsem tam ddla Zivotopis a tu mapu mi tam Denca ukazovala, kudy mdam jit aZ tam pudu.”

19. Jak dlouho tu vlastné jsi?



, Tedkon od listopadu.”
20. P¥i nastupu je vZdy vytvoren s vami individualni plan. Jak to probiha?

,T0 je jako, Ze napiseme, pro¢ se sem hldsime, to je jako cesta Zivotem, kde jsme jako vyristali, kde
jsme byli, kolik ndm je, odkud jsme a oni si to vyhodnotéj a pak ndm zavolaj, musime mit, 500 na kauci,

pak ndm zavolaj, no a bud'nds prijmou nebo ne.”

21. A ten individualni plan, ten se sepisuje aZ po pfijeti, kde si stanovite néjaké cile, kterych chcete
dosahnout a priibéiné se kontroluiji....

»No, tfreba dodélat skolu, tam nékdo md, nebo najit si prdci, nebo udrZet si ji, nebo zacit si Setfit na
bydleni, a tak no, to jsou ty cile. Jd tam mdm tfeba, abych méla, pravidelny kontakty s dcerou, jd mdm
triletou, ji budou tri, ja jsem ji nevidéla, ale pak jsem ji zas vidéla, ale jak byl ten covid, tak jsem ji viibec

nemohla videt.

22. Kontakt s dcerou je jediny cil, ktery mas v individualnim planu?

,No jesté tam mdm udrZet si prdci a ted' mdm uZ zase jinou, protoZe, jdu na pohovor.”

23. Je tézké plnit jednotlivé kroky?

,Né, to je lehky. Oni ndm tady s tim jako hodné pomdhaj.”

24. Myslis, ze by tady mohlo byt néco vic, co by ti pomohlo v budoucim samostatném zivoté, kdy na
vSe budes sama?

,ASsi ne, tady to je fajn.”

25. A naopak je tu néco, co ti vadi, co by mohlo fungovat lépe?

,Jo vadi mi jo, Ze by se mél tieba dodrZovat jako nocni klid, a oni mi délali jako naschvdly, oni védéli, Ze
vstdvdm na rdno, prosté v pét rano a oni, ve dvé rdno, tady, zacali fvdt, povidat si, pomlouvat. Tak to,
protoZe nocni klid je jako od 22 do 6, ale on to tady nikdo v noci nehlidd, tak oni to pak jako délaj. Jako
obcas tu je vrdtnej, ale ne pordd, treba tak jen 3x tydné, to se asi domlouvaj s Milanem

(s koordinatorem sluzby), Ze kdyZ je jako problém, tak on sem jde, ale pordd tu taky neni. A jd jsem kvuli
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tomu pak nevstala, ja jsme pak byla rdno unavend, tak jsem prosté nevstala, no a zapomnéla jsem se
pak omluvit, a pak uz jsem prosté nemohla jit, protoZe mé prosté vyhodili, Ze jsem asi jen 5x neprisla

jako.”
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26. Uz jsi pfemyslela, aZ tady ukondéis pobyt, jak bys chtéla, aby vypadal ten tvij Zivot?

»No, aZ odejdu, tak jako bych chtéla bydlet sama s dcerou, prosté sama, s dcerou, a to je vsechno.



