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Tvorba webovych stranek podminénych legislativnimi

povinnostmi, webové stranky obci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou legislativnich povinnosti, které musi byt
splnény v ramci realizace webovych stranek, predevsim jejiho obsahu. V teoretické Casti
jsou zpracovany zakladni informace jednotlivych legislativnich pozadavka. Dalsi Casti jsou
vénovany metodam zpracovani dat, v ramci které dale rozvedena technika web scrapingu.
Posledni cast teoretické Casti je vénovana uzivatelskému testovani. Prakticka ¢ast se
zabyva zpracovanim legislativnich pozadavka do testovatelné podoby, ktera je aplikovana
pomoci principi web scrapingu na realné webové stranky pro ucely ovéreni jejich splnéni.
Nasledné je provedena analyza ziskanych dat a stanoveni vysledk zkoumani. Pro ovéreni
vysledkii je provedeno uzivatelské testovani. Nasledné provedena analyza vysledki
testovani v porovnani s vysledky ptedchoziho zkoumani. Vysledkem diplomové prace je
zjisténi soucasné urovené plnéni legislativnich pozadavki v ramci testovanych webd a

dedikovana doporuceni, jak nalezené nedostatky eliminovat a dale jim predchazet.

Klicova slova: Legislativa, webové stranky, algoritmus, pouzitelnost, pfistupnost, obce



Creation of websites subject to legislative obligations,

municipal websites

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of legislative obligations that must be met
in the implementation of the website, especially its content. In the theoretical part the basic
information of the individual legislative requirements is elaborated. Other parts are devoted
to the methods of data processing, within which the technique of web scraping is further
developed. The last part of the theoretical part is devoted to user testing. The practical part
deals with the processing of the legislative requirements into a testable form, which is
applied using the principles of web scraping to real websites to verify their compliance.
Subsequently, the analysis of the obtained data and the determination of the results of the
examination are carried out. User testing is performed to verify the results. Subsequently,
the analysis of the testing results compared with the results of the previous exploration.
The result of the thesis is the determination of the current level of compliance with
legislative requirements within the tested websites and dedicated recommendations on how

to eliminate and further prevent the identified deficiencies

Keywords: Legislation, websites, algorithm, usability, accessibility, municipalities
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1 Uvod

Webové stranky jsou v souCasné dobé jednim z nejpouzivané€jsi zdroji informaci.
Slouzi nejen k zabaveni a edukaci, ale roste i jejich vyznam na poli vetejné spravy. Diky
urovni dnes$nich technologii odpada nutnost cestovani na piilehly Urad pfi potrebé zisku
jakykoliv informaci v ramci ptisobnosti obce. Veskeré tyto informace by mély byt zahrnuty
v ramci webové prezentace obce. AvSak to, ze obec disponuje webovou prezentaci jesté
neznamena, ze je web kvalitné€ zpracovan a vSechny informace jsou snadno dohledatelné a
ve spravné podobé&. V tuto chvili na fadu pfichazi legislativni pozadavky a naroky, jejichz
ukolem je zajiSténi toho, aby vSechny podstatné informace bylo snadné dohledatelné a
v pouzitelné podob€. Mimo to maji zajistit transparentnost informaci a minimalizaci bariér
v jejich ziskavani. Jednotlivé pozadavky maji rtznorody rozsah a vliv na samotnou
realizaci webovych stranek, avSak v kompletaci toho vSeho plni vesmés jednotny cil,
kterym je zajiSténi dostupnych informaci a pro jakéhokoliv uzivatele bez ohledu na jeho
ptipadny handicap.

Motivaci této diplomové prace je ovérit, zda obce skutené plni tyto pozadavky, které
jsou dany legislativou, pfipadné v jaké mife. AC webové stranky obci netrhaji navstévnické
rekordy, tak jsou dulezitym nastrojem jak obcim pro publikovani veskerych informacich,
které se dané obce tykaji, tak i bézny obCanli pro zjisténi dilezitych informaci. Kvalitni
webové stranky, které spliuji legislativni pozadavky maji vysoky potencial zpfijemnit
Zivot obCantim a Urednikim ulehdit praci v piipadé zodpovidani dotazd, na které by mély
byt odpovédi snadno dohledatelné skrze webovych strankach. Dulezitou soucasti takto
komplexné pojaté problematiky neni pouze analyzovani urovné plnéni pozadavku, ale

taktéz skrze dedukci poskytnou doporucent, ktera by mohla zjisténé nedostatky eliminovat.



2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku tvorby webovych stranek pro obce,
které jsou specifické legislativnimi naroky, které musi spliovat. Hlavnim cilem je analyza
soucasného stavu webovych stranek a to pfedev§im v plnéni legislativnich povinnosti.

Z hlavniho cile vychazi nasledujici dil¢i cile:

a. vytvoreni souhrnu teoretickych principi pozadované legislativy a ostatnich nalezitosti
povinnych i doporucovanych pfi tvorbé webovy stranek pro obce,

b. provedeni analyzy realnych webovych stranek obci, skrze vhodné€ navrzeny algoritmus
c. provedeni uzivatelského testovani v ramci ovéreni strojového vyhodnoceni splnéni
kritérii, které musi webové stranky spliiovat,

d. na zékladé provedené analyzy, stanovit rizikové body, kde dochézi k poruseni
legislativnich povinnosti ¢i jinych standarda a nasledné stanoveni doporuceni pro eliminaci
téchto rizik.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace bude zalozena na studiu a analyze soucasny
legislativnich pozadavka kladenych na spravu obsah webovych stranek obci. Nasledovat
bude studium vhodnych metod pro algoritmické zpracovani procesu ovéfovani plnéni
legislativnich pozadavki a dale uzivatelského testovani. Teoreticka vychodiska budou
zajisténa studiem odborné literatury, Clankti a dalSich dostupnych zdroju s dirazem na
jejich aktualnost a odbornost.

V praktické ¢asti bude zpracovano algoritmické feseni, které bude strojové analyzovat
a vyhodnocovat plnéni legislativnich pozadavkia skrze vhodné zvolena kritéria s ohledem
na zji§téné poznatky z teoretické Gasti. Refeni bude aplikovano na nahodné zvolené
webové stranky, kdy bude provedena nasledna analyza vysledki v kombinaci s komparaci
za UCelem zjisténi soucasného stavu plnéni pozadavk( napfi¢ riznymi webovymi
strankami. Nasledné bude zpracovano uzivatelské testovani s dirazem na ovéreni vysledkt
ziskanych v analytické Casti skrze navrzeny algoritmus.

Na zaklade ziskanych vysledkd budou synteticky sestaveny rizikové body, ve ktery
dochazi knedodrzovani legislativnich pozadavki. Ve finalni casti budou stavena
dedukovana doporuceni, jejichz vyuzitim a dodrzovanim by mélo vést k minimalizaci

chybovost eliminaci ptipadi porusovani legislativnich pozadavka.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Legislativni naroky na webové stranky
3.1.1 Pristupnost webovych stranek

Vramci problematiky  pfistupnosti webovych stranek vystupuji  prevazné
hendikepovani uzivatelé. Typickym zastupcem této skupiny je clovék se zrakovym
postizenim, ktery k prohlizeni webovych stranek vyuziva aplikaci tfeti strany pro
predcitani webového obsahu. Vzhledem k tomu, ze informace vefejné spravy musi byt
vSem snadno dostupné a dosazitelné, je predmétné a dilezité se zabyvat tvorbou webovych
stranek tak, aby jejich obsah byl snad dosazitelny i pro tyto uzivatele. (Pavlicek, 2009;
Vrankova, 2023)

Nutno zminit, ze ve skupiné hendikepovanych uzivateld nejsou pouze ti, ktefi jsou
odkédzani na vyuzivani aplikacich pro pred¢itani, ale tato skupina zahrnuje i Castecné
hendikepované uzivatelé, kterych se tykat naptiklad barvoslepost, proto je dulezité
pracovat nejen s obsahem, ale i barevnym kontrastem. (Vrankova. 2023)

Ptistupné webové stranky lze chapat jako takové, které nekladou na uzivatele zadné
bariéry, jejich ovladani je privétivé, obsah je snadno srozumitelny a dosazitelny
z jakéhokoliv typu zafizeni. Mimo klasické pocitace a chytré telefony zde vystupuji
tzv. asistivni technologie, které pomahaji hendikepovanymi uzivatelim s nejriznéjsim
typem postizeni. V ramci problematiky pfistupnosti se nejCastéji jednd o zrakove
postizené. NejcastéjsSim prikladem asistivnich technologii jsou softwarové ctecky, které
prevadéji textovy obsah webovych stranek na zvukovy vystup neboli predcitaji obsah.

(Pavlicek, 2009; Vrankova, 2023)

3.1.1.1 Zakon ¢. 99/2019 Sh., o pristupnosti internetovych stranek

v

V Ceské legislativé se touto problematikou zabyva Zakon & 99/2019 Sb., o
piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zékona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdgjsich predpisti. Tento zakon vychazi ze smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 o pristupnost webovych internetovych stranek a mobilnich aplikaci

subjektt vetejného sektoru. (Vrankova, 2023)
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Zakon vychazi predevsim z metodiky WCAG zabyvajici se kritérii, kterd by méla byt
pii tvorbé piistupnych webovych stranek naplnéna a udéava pravidla a principy pro jejich
dosazeni. Dale zakon udava tzv. povinné subjekty. Jedna se o vycCet subjektd, na které se
zakon vztahuje. Nejvétsi skupinu tvofi uzemni samospravny celek neboli obce a skoly.
V pfipadé, ze povinné subjekty nejsou schopny zcela splnit vSechny pozadavky
pfistupnosti, at' z divodu financni ¢i ¢asové narocnosti, mohou uplatnit vyjimku v ramci
tzv. nepfiméfené zatéze. Zakon vymezuje jasna pravidla pro uplatnéni této vyjimky.
Vyjimka nemuze byt vztazena na celé webové stranky, ale pouze na konkrétni ¢ast. Dale
musi byt dostateCné zdivodnéna a musi byt zajisténo nahradni feSeni. Zakladni myslenkou
je, ze pro uzivatele musi byt informace stale dosazitelné. Drobnym pfikladem muze byt
vlozeni informacniho letdku o nadchézejici akci, ktery je strojové necitelny. Jasnou
alternativou je vlozeni necitelného letaku, doplnéného o textové shrnuti informaci na ném

obsazenych. (Vrankova; Zakon ¢. 99/2019 Sb.)

3.1.1.2 WCAG

Web Content Accessibility Guidelines je metodika zpravovana mezinarodnim
konsorciem W3C neboli World Wide Web Consortium, ktera se zabyva tvorbou webovych
standardd. Jedna se o nejuznavanéjs$i a nejpouzivanéjsi metodiku v ramci piistupnosti,
od které jsou Casto odvozovany interni metodiky ¢i zakonné povinnosti. V soucasné chvili
je aktualni verze WCAG 2.1, ktera byla vydana roku 2018. Hlavni duraz je kladen
predevsim na koncového uzivatele tak, aby finalni web umoziioval pohodlné uzivani a
snadnou dosazitelnost informaci bez zbyte¢nych bariér. (W3C konsorcium 2018)

Metodika definuje 4 zakladni principy pfistupnosti, které obsahuji jednotliva pravidla
poukazujici na¢ by se mél klast konkrétni daraz pii tvorbé webovych stranek a obsahu
samotného. Témito principy jsou:

e Vnimatelnost — obsah a webové prezentace by mély byt tvofeny tak, aby jej mohli

vnimat vSichni uzivatelé bez ohledu na postizeni nebo technické vybaveni

e Ovladatelnost — uzivatelské rozhrani a jeho prvky by mély byt pln€ a snadno

ovladatelné z jakéhokoliv typu zafizeni

e Srozumitelnost — obsah, ovladaci prvky a navigace by mély byt pln€ srozumitelné,

uzivatel by mél v§e snadno pochopit
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e Robustnost — tvorba obsahu by méla klast diraz na co nejlepsi kompatibilitu se
souCasnymi, ale 1 budoucimi technologiemi, ze kterych mohou uzivatelé na web

pristupovat (W3C konsorcium, 2018; Pavlicek, 2019)

Pravidel je celkové 13 a jsou rozdéleny v ramci uvedenych principt. Pro piiklad 1ze
uvést pravidlo Vnimatelnosti tzv. textové alternativy, kdy ke kazdému netextovému obsahu
je zapotrebi zajistit textovou alternativu. Toto se dotyka naptiklad map, fotografii a jiného
grafického obsahu, ktery by mél byt vzdy doplnén o popis vyjadiujici co obsah znazorfiuje.
Z principu Ovladatelnosti se jedna napfiklad o pravidlo zajisténi pfistupu celého webu
pouze z klavesnice na coz navazuje pravidlo usnadnéni pouzivani webovych stranek i za
pouziti asistivnich technologii. Pravidlo klade diraz na to, aby bylo snadné a pohodlné
web pouzivat vramci rdznorodych vstupnich zafizeni. Pravidla Srozumitelnosti se
zabyvaji predev§im tim, aby byl kladen diraz na Citelnost a srozumitelnost obsahu
a pomoc uzivatelim vyvarovat se chyb, pfipadné jim pomoci sreakci a piipadnym
opravenim. Toto lze zndzornit na procesu vypliiovani kontaktniho formulafe. Ten by m¢l
byt navrzen tak, aby bylo plné jasné, co je zapotiebi do jednotlivych poli vyplnit
a v pfipadé chybného vyplnéni by mel byt uzivatel jasné upozornén na mozné chyby ¢i
nevyplnéni povinného pole. Samotny princip Robustnosti jiz zahrnuje pouze jediné
pravidlo, které klade diiraz na maximalni moznou kompatibilitu se soucasnymi zafizenimi,
ale i1 budoucimi technologiemi. Nesmi byt opomenuty asistivni technologie.
(W3C konsorcium 2018; Dobry web, s.r.o0.)

Pro vSechna obsazena pravidla existuji tzv. testovatelna kritéria uspésnosti, ktera jsou
aplikovana predev§im v momenté, kdy je zapotiebi otestovat soucCasny stav webovych
stranek vzhledem k pfistupnosti a stanovit pfipadny rozsah zatéze. Kritéria jsou rozdelana
do tfi arovni dle priority A neboli musi byt splnéno, AA mélo by byt splnéno a AAA mize
byt splnéno. Idealnim stavem jsou webové stranky, které spliuji vSechna kritéria vCetné
skupiny AAA, na takovém webu jsou informace snadno dosazitelné a pripadné akce
nevyzaduji zdolavani slozitych bariér. Na opa¢ném konci jsou kritéria A, ktera 1ze oznacit
za naprosté minimum. Ptikladem kritéria A je napfiklad pouzivani barev, kdy by me¢l byt
dodrzen kontrastni pomér mezi textem a pozadim 3:1. V ramci metodicky pokynu
Ministerstva vnitra Ceské republiky k zakonu o piistupnosti webovych stranek je
predpokladano, ze piistupnost webovych stranek je dosazeno splnénim kritérii z Grovni

A a AA. (W3C konsorcium 2018; Dobry web, s.r.0.)

13



3.1.1.3 Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Mimo splnéni kritérii pfistupnosti taktéz udava zakon o piistupnosti webovych stranek
povinnost zvefejnéni tzv. ProhlaSeni o pfistupnosti webovych stranek s odkazem na
smérnici Evropské unie o pfistupnosti webovych stranek. Samotné prohlaseni musi
obsahovat stav souladu, ktery udava, v jakém stavu jsou webové stranky vuci pristupnosti
a musi zde byti uvedené piislusné zakony a smérnice pristupnosti. Typicky se jedna
o prohlaSeni v plném souladu s pfistupnosti nebo v Casteném souladu v pfipadé,
ze webové stranky disponuji drobnymi nedostatky, které vSak neznemozniuji nalezeni
informaci a pohybu na webu hendikepovanym uzivatelim. V pfipadé Castecného souladu
musi byt vSechny nedostatky uvedeny s odavodnénim  jejich  vyskytu.
(Zakon €. 99/2019 Sb.)

ProhlaSeni o pfistupnosti dale musi obsahovat datum zpracovani s uvedenim
zpracovatele a odkazem na kritéria, dle kterych bylo postupovano. Standardné se jedna
o metodické pokyny k zakonu ¢. 99/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi a standardu
nejnove)si standardu WCAG v aktuélni verzi 2.1. V zavéru musi byt uvedeny kontakty pro
pfipadnou zpétnou vazbu v névaznosti na problémy s funkénosti webovych stranek

¢i podméty v ramci nedostatka pristupnosti. (Zakon ¢. 99/2019 Sb., Vrankova, 2023)
3.1.2 Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim udava povinnym
subjektim zptsoby a povinnosti v oblasti poskytovani informaci spjatych s jejich
organizaci a ¢innosti. Ty jsou definovany jako statni organy, uzemni samospravné celky
a jejich organy a vefejné instituce. Zakon se nedotyka pouze prostoru webovych stranek,
ale zastfeSuje celou problematiku poskytovani informaci napfi¢ vS§emi urovnémi. V ramci
zakladnich pojmti zakon vymezuje informaci jako obsah, ktery je zaznamenan na
jakémkoliv nosici. Mize se jednat o fyzickou listinu nebo elektronicky format, a to nejen
textovy, ale i zvukovy, audiovizualni nebo obrazovy. Avsak je stanoveno, ze informaci
neni zamyslen pocCitaCovi program. Dulezitym vymezenim je pojem tzv. zvefejnéné

informace:

»Zverejnénou informact pro cel tohoto zdkona je takova informace, kterd miize byt vidy

znovu vyhleddna a ziskana, zejména vydand tiskem nebo na jiném nosici dat umoZiujicim
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zapis a uchovani informace, vystavend na uredni desce, s moznosti dalkového pristupu
nebo umisténd v knihovné poskytujici verejné knihovnické a informacni sluzby podle

knihovniho zdkona. " (Zakon ¢. 106/1999 Sb., 2023)

Tento bod je dulezity z hlediska pfistupnosti danych informaci. V ramci webovych stranek
by informace mély byt publikovany tak, aby byly snadno dosazitelné a pouzitelné v ramci
vzdaleného pfistupu z jakéhokoliv zafizeni. (Zakon ¢. 106/1999 Sb., 2023)

Zakon stanovuje 2 cesty zvefejnéni informaci, a to na zakladé zadosti anebo
zvefejnénim. Webovych stranek se tykd hlavné moznost zvefejnéni, kde zakon dale

rozsifuje pojem informace nésledovne:

., Informace poskytovand zverejnénim se poskytuje za standardnich podminek uziti a ve
vSech formatech a jazycich, ve kterych byla vytvorena; pri zverejnéni takové informace v
elektronické podobé musi byt jeden z téchto formatii otevieny a, je-li to mozné, téz strojové
citelny. Je-li to mozné a vhodné, zverejni povinny subjekt spolu s informaci téz metadata,
ktera se k ni vztahuji. Format i metadata musi spliiovat oteviené formdlni normy. *

(Zakon €. 106/1999 Sb., 2023)

V definici je jasn€ dano, ze format dat ma byt takovy, ktery nebude klast na uzivatele dalsi
prekazky v ramci jeho prohlizeni ¢i pfipadného dalSiho vyuziti.

Samotné webové stranky by mély vyuzivat standardni technologie, které umozuji
prohlizeni v jakémkoliv typu zafizeni za vyuziti jakéhokoliv internetového prohlizece.
Konkrétné se muze jednat o znaCkovaci jazyky XML nebo HTML. Na urovnich
jednotlivych dokumentt lze predpokladat naptiklad obrazkové formaty PNG a JPEG,
audio formaty FLAC a MP4 a v neposledni fadé dokumentovy format PDF, ktery je idealni
pro publikaci textovych souborti. Na rozdil od spousty raznorodych formati pro textoveé
soubory, nevyzaduje pro otevieni externi aplikaci, ale 1ze jej otevfit pfimo v internetovém
prohlizeci. (Odbor hlavniho architekta eGovernmentu)

Zakon dale vymezuje informace spjaté s pusobnosti a organizacni strukturou
subjektu, které je subjekt povinen zvefejnit. Tuto ¢ast v soucasnosti normalizuje vyhlaska
¢. 515/2020 Sb. o strukture informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu a o osnove

popist ukonua vykonavajicich v ramci agendy. (Zakon ¢. 106/1999 Sb., 2023)
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3.1.2.1 Povinné zverejinované informace

v

Vramci zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném prfistupu a pozdé§i vyhlasky
€. 515/2020 Sb. o strukture informaci zvefejiovanych o povinném subjektu a o osnové
popist ukonu vykonavajicich v ramci agendy s ucinnosti od 26. 12. 2020, musi povinné
subjekty umistit na své webové stranky souhrn tzv. Povinné zvefejiovanych informaci.
Zjednodusen¢ feCeno se jednd o stranku, ktera obsahuje veskeré povinné informace.
Soucasna struktura dana legislativni normou je shrnuta do 14 bodd. Obsah zahrnuje nazev
subjektu, kontaktni udaje, organizacni strukturu, datovou schranku. Dale jsou zde
zastoupeny informace, jakym zpisobem subjekt pfijima zadosti o informace, poskytuje
informace a stim spojené piipadné poplatky. V posledni radé jsou zastoupeny pravni
predpisy platné vramci subjekty, licenéni smlouvy a taktéz wvyrocni zpravy.

(Vyhlaska €. 515/2020 Sb., 2021)

3.1.2.2 Ufedni deska

Na zakladé zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a ve znéni pozd€jsSich predpist jsou
spravni organy, mezi které patii pravé obce, ziidit Ufedni desku. Ta musi byt neustale
komukoliv vefejné pfistupna. Zakon pifimo nevymezuje pojem elektronické utedni desky,
avsak pfimo udava povinnost zverejnéni informaci nejen fyzicky, ale i zpiisobem umoziuji
dalkovy pristup. Zakon jasné udava, ze uredni deska musi byt pfistupna v jakykoliv den
a v jakoukoliv hodinu. Informace zvetrejnované v ramci fyzické a elektronické ufedni
desky nesmi byt v rozporu. (Preuss, 2023; Zakon ¢. 500/2004 Sb. 2021)

Obsah na uredni desce je vyvéSovan formou jednotlivych oznameni, které 1ze chapat
jako ucelené bloky obsahujici informace k jedné dané skute¢nosti. Zakon jasné udava,
ze zvetfejnén musi byt vzdy cely obsah oznameni a jednotlivych dokumenti, nesmi se
jednat o pouhy seznam dokumentt ¢i vytah informaci. Av§ak neni povinnosti zvefejnit
pfimo originadlni dokument, postaCujicim je zvefejnéni vlastniho textu, realizace
dokumentu tak, aby byl obsah totozny s originalem. Kazdé oznameni na ufedni desce musi
disponovat datem zvetejnéni a v ptipadé, ze dojde ¢i doslo k jeho odebrani z uredni desky,
tak i datem sejmuti. Obsahem a povinnostmi v ramci zvefejiovani dokumentt, smluv
a dalSich informaci se dale =zabyva zakon ¢ 128/2000 Sb. o obcich.

(Preuss, Ondrtej, 2023; Zakon ¢. 500/2004 Sb. 2021)
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V ramci webovych aplikaci jsou ufedni desky Casto opatifeny dalSimi funkcemi,
které napomahaji k dalsimu Sifeni informaci napfiklad formou emailti ¢i SMS zprav anebo
funkce pro propojeni s jinymi aplikacemi napiiklad RSS kanal, av§ak i zde je jasné¢ dano,
ze informace musi byt dale prezentovany v takové formé, aby nedoslo k rozporu
s puvodnim oznameni na Gfedni desce. (Preuss, 2023)

Rostoucim trendem je nyni feSeni kombinaci fyzické ufedni desky, jez je zbudovana
v blizkosti souvisejiciho ufadu a feSeni skrze webové stranky ¢i specializovanou webovou
aplikaci. Nejpokrocilejsim zpusobem realizace je sjednoceni obou feSeni v jedno skrze
vybudovani interaktivnich digitalnich panel(, které ¢asto umoziiuji promitat obsah pifimo
z webové aplikace v ramce fyzického feSeni a umoziu;ji je ovladat pfimo na misté. Timto
feSenim odpadaji slozitosti spojené s udrzovanim totozného obsahu na obou typech ufedni

desky. (Preuss, 2023; ékop, 2022)
3.1.3 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju

Celym nazvem Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto idaja a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) je nafizenim Evropské unie, které spolu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich udaji se zabyvaji problematikou zpracovavani osobnich udaju,
ktery zahrnuje cely proces ziskani dat od jejich vyzadani, zaslani, nasledné ulozeni a jejich
zpracovani. Narfizeni se zabyva pravy a povinnostmi ve 3 rovinach, a to presnéji na arovni
subjektu udaja neboli uzivatele jenz udaje poskytuje, dale spravce, ktery osobni udaje
ziskava, nasledné zpracovava a vyhodnocuje a posledni fadé muze spravce do procesu
zapojit tzv. zpracovatele, ktery provede zpracovani udaji. (Utad pro ochranu osobnich
udaju; Pracovni skupina WP29, 2017)

Webové stranky jsou v mnoha piipadech prostfedkem ziskavani riznorodych udaju
vcetné téch osobnich. Prikladem muze byt Casto vyuzivany kontaktni formulaf, ve kterém
jsou zpravidla vyzadovany kontaktni udaje vCetné jména. Zde se jiz jedna o osobni udaje
a spravce je povinen postupovat dle zakona. V ramci nafizeni je tfeba stanovit jasny ucel
potieby zisku dat a je stanoveno né€kolik divodu, kdy lze data ziskavat bez vyslovného
souhlasu uzivatele jedna se napfiiklad o zpracovani udaju, které je nezbytné pro splnéni
smluvniho vztahu nebo v ramci ovéfeni udaju pred zavienim smlouvy. Davodi zakon

definuje vice, avSak vramci webovych stranek dochazi ve velké vétSin€ k divodam,
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které vyzaduji souhlas subjektu. Spravce nesmi bez souhlasu subjektu data sbirat a dale
zpracovavat. V piipade€, Ze subjekt souhlas udé€li, muze jej kdykoliv odvolat a na zaklade
zadostt o odvolani souhlasu musi spravce ziskané udaje vymazat ze své databaze.
Spravce musi uvést za jakym ucelem osobni udaje vyzaduje a jak je dale zpracovava.
(Utad pro ochranu osobnich udaji; Kouba, 2021)

V ramci nafizeni jsou stanoveny zasady, které uvad¢ji, jakym zpusobem maji byt
osobni udaje ziskavany, upfestiuji jejich rozsah a vyuziti. Pfi pofizovani musi byt dbano na
minimalisticky rozsah dotazovanych udaji. Vyzadovat lze pouze udaje, které piimo
souvisi s divodem jejich pofizeni. Pofizené osobni udaje musi byt pfesné a v ramci
moznosti by mé&lo dojit k jejich ovéfeni. Udaje, které spravce od subjektu ziska nesmi byt
v nesouladu s pivodnim divodem jejich zisku a nesmi dojit ani k vyuziti v ramci jiného
cile. Samotné udaje smi spravce uchovavat pouze po nezbytné nutnou dobu a v ramci
jejich ulozeni musi byt dosahovano co nejvy$§i mozné urovné zabezpeceni.
(Utad pro ochranu osobnich udaji)

Subjekt neboli bézny uzivatel, ktery data poskytuje by mél mit jasny pfistup
k informacim, jak je sjeho osobnimi udaji nakladano, a to nejen vramci zpracovani,
ale i jejich uloZeni a nasledného zabezpeceni. Tyto udaje, které vychazi ptimo ze zéasad je
spravce povinen poskytnout, tak aby byly snadno dosazitelné, a to jesté pred samotnym
poskytnutim tdaju. V ramci webovych stranek musi byt kazdy formulat opatien informaci
za jakym ucelem a osobni udaje zpracovavany s odkazem prohlaseni, které je zpracovano
vramci zasad ochrany osobnich udaji. V prohlaseni je spravce povinen uvést, jakym
zpusobem osobni udaje zpracovava, o jaké udaje se presné jedna, za jakymi diavody a cili
je zpracovava, po jakou dobu je uchovava, kdo je zpracovatelem, jak lze poskytnuty
souhlas odvolat a prava subjektu. Samotny zakon nepiedepisuje piesné znéni, pouze

odkazuje na stanové zasady. (Utad pro ochranu osobnich udajii; Kouba, 2021)
3.1.4 Zakon ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovateli

V reakci na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuji poruSeni prava Unie byl implementovan zakon ¢i 171.2023 Sb. o ochrané
oznamovateld. Tato problematika je téz oznacovana anglickym vyrazem Whistleblowing.
Zakon se zaméfuje na proces podani oznameni a ochranu oznamovateli v predmétu
nelegalni ¢i protizakonné €innosti v ramci povinnych subjektti, mezi které patii napfiklad,

firma Citajici vice jak 50 zaméstnanct nebo obce majici vice nez 10 000 obyvatel. Dale se
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zabyva ochranou oznamovateld pfed tzv. odvetnymi opatfenimi, které by mohl
zameéstnavatele po zjiSténi nahlaSeni pripadné trestné Cinnosti na oznamovatele aplikovat.
Napriklad by se mohlo jednat o rozvazani pracovniho poméru nebo zmény ve finanénim
ohodnocenim atd. Pro zabezpeceni ochrany totoznosti oznamovatele musi byt zajiStén
pfistup k oznameni pouze povérené osob€, kterd nesmi umoznit nahlizeni 3. osobé.
Udaje lze poskytnout k nahlizeni dal§i osob& pouze se souhlasem oznamovatele.
(Zakon 171/2023 Sb., 2023)

Zakon presné vymezuje typy trestné ¢innosti, jez se maji oznameni tykat, 1ze naptiklad
uvést protipravni jednani se znaky jakéhokoliv trestného Cinu, se znaky prestupku
s pokutou jejiz horni hranice je alespoi 100 000 K¢ nebo poruSeni zakona o ochrané
oznamovatela atd. Je jasné stanoveno, Ze a¢ povinny subjekt musi disponovat systémem
pro podavani oznameni, tak lze samotné oznameni podat ustné ¢i osobné piimo poveérené
osobé. (Zakon 171/2023 Sb., 2023; Chvatalova, 2023)

Povinné subjekty jsou povinny urcit jednu ¢i vice osob, které budou povéfeny
zpracovanim obdrzenych oznameni s dirazem na jeji nestrannost v pfipadném konfliktu.
Dale musi zavést vnitini oznamovaci systém, ktery umozni podani oznameni a spolu s nim
elektronicky uvefejnit informace popisujici proces a zpisob zpracovani oznameni spolu
s kontaktnimi udaji na povéfenou osobu. Obce, jez se povinnost tykd mohou vyuzit externi
feSeni skrze specializovanou aplikaci nebo feSeni implementovat pifimo do webovych
stranek, avSak v obou piipadech musi uvést povinné informace tykajicich se procesu
zpracovani oznameni a kontaktni udaje na povéfenou osobu. Nabizenym feSenim muze byt
webové stranka poskytujici povinné tudaje sformulafem pro podani oznameni.

(Zakon 171/2023 Sb., 2023; Chvatalova, 2023)

3.2 Web scraping

Web scraping je technika zaméfujici se na ziskavani dat z webovych stranek za
ucCelem dal§iho zpracovani s vyuzitim automatizovaného strojového feSeni od
jednoduchych skripti az po sofistikovangjsi boty. Slozitost feSeni vzdy zavisi od feSené
problematiky. Samotna data na webovych strankach byvaji casto v nestrukturované podobé
a v ramci extrakce dochazi i ke konverzi dat do strukturovaného formatu, ktery je vhodny
pro dalsi analyzu a vyhodnocovani dat. Nutno zminit, ze cilem web scrapingu neni datova
analyza ¢i jiny zpusoby vyhodnoceni dat, ale pouze jejich ziskani a ulozeni do zadouciho

formatu ur¢eného pro dalsi zpracovani. (Karatas, 2023; Harkiran78, 2023)
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Zpusobu uplatnéni web scrapingu je v dnesni dobé opravdu mnoho at' uz na poli
osobniho, vyzkumného ¢i obchodniho vyuziti. Jednim z Castych zptsobl uziti je napiiklad
sledovani vyvoje cen vybranych produkt na danych e-shopech nebo ziskavani kontaktnich
udaju napii¢ webovymi strankami, v neposledni fadé sbér dat za ucelem specifické analyzy

v ramci vyzkumnych praci. (Karatas, 2023; Harkiran78, 2023)

Obrazek 1 Proces webscrapingu

—, —
D= el

Websites Web Scraping Unstructured Extracted/Harvested
Bot HTML Format Web Data

Zdroj: https://avinetworks.com/glossary/web-scraping/
3.2.1 Metody web scrapingu

Metod, jak web scraping aplikovat pro potieby zisku dat je mnoho a zavisi
primarné na struktufe zkoumané webové stranky, pozadovaném vystupu a znalostech

tvarce. V ramci rozsahlejsich projekti jsou Casto voleny kombinace téchto metod.

3.2.1.1 HTML parsing

Jedna se o metodu, ktera je zalozena na analyzovani zdrojového HTML kodu
webovych stranek. Pozadovana data jsou extrahovana pfimo z HTML elementd na zaklade
zvolenych parametrd. HTML parsing spociva v ziskani zdrojového kodu, které je nejcastéji
realizovano formou HTTP pozadavku. Nasledné je provedena identifikace a vybér dat na
zakladé stanovenych cila skrze volbu potiebnych tagi a selektort. Nasleduje faze
zpracovani a extrakce dat, kdy dochazi k potfebnym upravam v ramci fesené ulohy.
Piikladem muze byt ocisténi dat od prazdnych ¢i nepotiebnych hodnot. Kdyz jsou data
uspeésné extrahovana a upravena dle potieb, dochazi k findlnimu ulozeni do zvoleného
formatu, muaze se jednat napiiklad o textovy soubor nebo databazi. (Karatas, 2023)

HTML parsing je Casto aplikovan skrze frameworky programovacich jazyku.

Mezi nejznaméjsi patii Beautiful Soup a Ixml pro Python nebo HtmlAgilityPack pro C#.
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Metoda je vhodna zejména pro statické webové stranky, které nemeéni strukturu HTML

kodu. (Karatas, 2023)

3.2.1.2 DOM parsing

Metoda Dom parsing je svym zpracovanim obdobna jako ptfedchozi HTML
parsing, avSak lisi ve formatu, ze kterého se provadi extrakce dat. Nejdfive je ziskan
zdrojovy kod pozadovanych webovych stranek a nasledné je preveden do stromové
struktury DOM. Nasledné zpracovani je obdobné jako u HTML parsing jen probiha praveé

v pfevedené DOM strukture, a nikoliv pfimo ve zdrojovém kodu. (Karatas, 2023)

3.2.1.3 API Scraping

Metoda API Scrapingu je zalozena na extrakci dat pomoci API rozhrani, ze kterého
je provadéna. Nedochazi tak ke sbéru dat pifimo ze zdrojového HTML kédu jako tomu je u
predchozich metod. Hlavnim predpokladem je dispozice API na strané webovych stranek,
na kterych bude web scraping provadén. (Karatas, 2023; Apify)

Cely proces zacina identifikaci API na strané¢ webové stranky, nékteré mohou
poskytovat API pfizptsobené piimo pro web scraping, napiiklad Facebook API, Amazon
API atd. Nasleduje odeslani HTTP pozadavku skrze konkrétni koncovy bod v API,
anglicky endpoint. ktery specifikuje ur€itou operaci skrze URL adresu. V ramci téchto
pozadavku lze efektivné ziskavat data bez slozité filtrace ¢i definice slozitych cest napfic¢
strukturou zdrojového kodu. Tomu predchdzi samotné funkce API, které jsou casto
pfizptisobovany pro efektivni vymeénu dat. Skrze odpovédi na HTTP pozadavek jsou Casto
obdrzena data jiz ve strukturované podobé¢, nejcastéji ve formatech JSON, HTML ¢i CSV
a je mozné je dale vyuzivat, avSak v ramci principt web scrapingu byva vétsinou zapotiebi
tyto data jesté upravit a ptipadné extrahovat do vhodn¢;si formatu. (Apify)

Vyhodou API scrapingu je efektivni zpracovavani dynamicky webovych stranek,
které méni obsah. Neni zavisly na struktufe zdrojového HTML kodu a CSS jako predchozi
metody, a proto piipadné zasahy ve zdrojovém koédu nemusi znamenat potiebu reakci na
strané API scraperu. VétSina nevyhod je spojena v zavislosti na realizaci API na strané
webové stranky, kde nemusi byt API poskytovano. Pristup miize byt limitovan piipadné

sledovéan, a proto nelze tuto metodu aplikovat v kazdém piipadé. (Apify)
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3.2.1.4 Headless Browser Scraping

Headless Browser Scraping je metoda, kterd vyuziva pfi web scrapingu bezhlavé
prohlizeCe, anglicky pravé Headless browsers. Jedna se o typ internetového prohlizece,
ktery nema vlastni grafické rozhrani. Prohlizeni webovych stranek a provadéni naslednych
akci je realizovano skrze ptrikazovy fadek nebo s vyuzitim automatizovaného skriptu.
Pti prochéazeni a feSeni uloh odpada potfeba nacitani webovych stranek at’ uz s prechodem
na jinou podstranku anebo vyvolanim zmeén ¢i dialogovych oken pfimo na strance.
Veskeré operace se tak dé&i na pozadi a =zadavatel obdrzi rovnou vysledek.
(Karatas, 2023; ZenRows, Inc., 2022)

Hlavni vyhodou je uspora Casu, kterd je umérna rozsahlosti fesené ulohy. V ramci
web scrapingu je tato metoda snadno aplikovatelna i1 na dynamické webové stranky.
Avsak vzhledem k lehce neintuitivnimu pfistupu a vyssi mife potiebnych znalosti jsou
kladeny vysoké naroky na implementaci, ktera miize byt nejen narocna, ale i zdlouhava.
Vyuziti metody je vhodné predevS§im pro rozsahlejsi ulohy a pro sbér velkého mnozstvi

dat. (ZenRows, Inc.; 2022)

3.2.1.5 Aplikace a nastroje pro webscraping

V soucasnosti je dostupného velké mnozstvi externich feSeni, ktera jsou realizovana
skrze samostatné aplikace nebo rozsifeni do internetovych prohlizecl. Poskytovatelé nabizi
interaktivni prostfedi, kde mohou uzivatele pfimym kliknutim vybrat potiebné prvky pro
sbér dat. Odpada nutnost znalosti programovacich jazyka, avSak pro efektivni sestaveni
algoritmu je zapotiebi alesponn zakladni znalosti HTML a CSS. VétSina poskytovatela
nabizi bud omezené verze zdarma nebo moznost pro vyzkouSeni po omezenou dobu.
Avsak volné dostupné verze jsou dostatecné spise pro drobné potieby. (Karatas, 2023)

Metody vyuzivajici externich, pfedpfipravenych nastroji jsou cileny hlavné pro
potieby uzivatell s minimalni znalosti programovacich jazykt. Kazda z aplikaci stanovuje
vlastni pole pusobnosti, proto pokrocilejsi uzivatele mohou naopak svazovat pii feSeni

uloh. Vyuziti je vhodné spiSe pro drobné ukoly. (Karatas, 2023)
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3.2.2 Pravni aspekt

Vzhledem k tomu, ze web scraping se zacal ve velké mife rozSifovat a vyuzivat
teprve v nedavné dobé¢, tak je jeho vyuziti v souCasnosti otdzkou pravnich debat. Pfi
ziskavani a nasledného zpracovavani dat z webovych stranek muze dochazet k pravnim
konfliktim z hlediska autorského zakona, zpracovavani a uchovavani citlivych dat v ramci
GDPR ¢i poruseni smluvnich podminek souvisejicich s vyuzivanim obsahu dané webové
stranky. S odkazem na tyto pravni aspekty je patrné, ze samotny proces ziskavani dat neni
protipravnim procesem, avsak pfipadny konflikt miZze vzniknout pii nasledném
zpracovavani dat, jejich uchovavani nebo dal§i distribuci v ramci vlastnich feSeni.
V ptipadé protipravniho sporu, kdy jsou autor web scrapingové aplikace a zpracoval dat
2 ruzné osoby, tak vina pada pravé na zpracovatele dat, za predpokladu, ze vytvorena
aplikace neni jasné urCena pro protipravni ¢innost. Na zakladé toho Ize stanovit, ze web
scraping samotny je pouhym nastrojem a jako takovy neni v soucasné chvili nezakonny,
az teprve uchovavani, zpracovani a vyuziti ziskanych dat muze nabyt podstaty

protipravniho skutku. (Cech, 2022)
3.2.3 Autorska prava

Na obsah webovych stranek se vztahuje zédkon ¢. 121/200 Sb., zkracené Autorsky
zakon, ktery definuje pravni podstatu autorského dila, prava autora, moznosti jeho uziti
a dalsi specifika. Zakon se zabyva komplexni problematikou autorskych prav napfi¢ vSemi
odvétvimi a ¢innostmi, kde dochazi ke vzniku novych autorskych de€l. Zakon definuje
autorské dilo jako vysledek tvarci Cinnosti autora nebo tvir¢im zpracovanim jiného
autorského dila, kdy vznikéa tzv. dilo odvozené. V ramci webovych stranek se nejedna
pouze o obsahovou Cast, ktera mize zahrnovat napiiklad fotografie, videa atd, ale i tvarci
cast ve smyslu zdrojového kodu. Zakon taktéz definuje, co autorskym dilem neni, v ramci
webovych stranek lze zminit hlavn€ zpravodajské informace, ufedni dila, vefejné
informace atd. (Zakon ¢. 121/2000 Sb., 2023; FAPI Business s.r.o., 2021)

Pii web scrapingu muze dochazet ke kolizim v ramci vyuziti obsahu webovych
stranek. Zde zalezi, o jaky obsah se presné jedna, zda se na né autorsky zakon vztahuje
ptipadné zda autor uplatiiuje v ramci své webové stranky smluvni ¢i licen¢ni naroky pro
vyuziti jeho obsahu. Jako pftiklad lze uvést hojné vyuzivanou skupinu licenci od organizace

Creative Commons, které definuji, za jaké podminky l1ze dilo vyuzivat. Mezi zakladni typy
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patii naptiklad licence CC BY, v ramci, které 1ze obsah libovolné zpracovat s uvedenim
zdroje. Dale CC BY-NC, kdy lze obsah vyuzivat pouze v ramci nekomercnich uceld
s uvedenim autora nebo CC BY — ND, kde musi byt opét uveden autor, obsah lze vyuzivat,
ale nelze jej modifikovat. (CZ.NIC. 2014)

Autorsky zakon se primarné zaméfuje na pripady uziti autorského dila pro
komerc¢ni ucely. Mimo né definuje i pojem tzv. volného uziti, kdy Ize autorské dilo vyuzit
bez souhlasu autora. Jedna se o pfipady osobniho vyuziti, kde nedochazi k obchodnimu
nebo hospodarskému obohacenim. Predpokladem je, ze dilo neni dale Sifeno.
Dalsim zpusobem je vyuziti dila bez souhlasu autora je uplatnénim tzv. zakonné licence.
Jde o pripady, kdy je uzivani dila spojeno s vefejnym zajmem, a nikoliv s vlastnim
obohacenim. Jednd se o vyuziti ve zpravodajskych sluzbach, vzdélani, vyzkumu atd.

(Zakon ¢. 121/2000 Sb., 2023)

3.3 Zpracovani dat

Zpracovani dat, anglicky oznaCovano téz jako Data procesing, je metoda
shromazd’ovani dat s naslednou transformaci do vyuzitelné podoby pozadované informace.
Na vstupu je datovy soubor, ktery obsahuje data v nezpracované forme, ¢asto se jedna o
nestrukturované soubory s minimalni organizaci, ze kterych lze tézko vycist potrebné
informace. Metoda je koncipovana do 6 zakladnich fazi na zékladé typu operaci s daty.

(Banu a Pedamkar, 2023; Duggal, 2023)
3.3.1 Ziskavani dat

Prvni faze je zaméfena na sbér nezpracovanych dat, ktera mohou mit rtiznorodé
vlastnosti, formaty atd. Diraz by mél byt kladen na zajisténi vhodnych zdroji a omezeni se
na sbér pouze potiebné skupiny dat. Samotny proces by meél byt feSen co nejefektivné)si
metodou, ktera zajisti pfedevsim rychlost a presnost sbéru dat. Efektivita procesu ziskavani
dat se odrazi nejen na samotném procesu z hlediska ¢asu a nésledné kapacité ulozenych
dat, ale i v ramci nasledujicich ¢asti metody zpracovani dat, kdy je se ziskanou datovou
zakladnou dale nakladano. V pripadé, kdy zvoleni nevhodnych zdroji a bez omezeni se na
potiebna data nartsta sloZzitost feSeni v ramci dalSich zpracovani, diky ¢emuz roste doba

zpracovani a zvétSuje se 1 riziko chyb. (Banu a Pedamkar, 2023; Duggal, 2023)
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3.3.2 Ukladani dat

Faze ukladani dat je zavisla na pfimé aplikaci metody. Data mohou byt ulozena
thned po sbéru a az nasledné zpracovavana. Dale lze skrze sofistikovanéjSich feseni
s vyuzitim komplexni automatizace muze dojit k ukladani az po aplikovani dalSich fazi
metody. NejCastéjsim takovymto piipadem je automatické ocCisténi dat thned po sbéru
s naslednym ulozenim. Podstatou tohoto kroku je nejen volba vhodného ulozisté s ohledem
na velikost potfebnou pro zpracovavana data, ale i definovani pfipadného rozlozeni
ulozisté, aby nedochazelo k zaméné dat v ramci jednotlivych fazi zpracovani. Dilezitou
soucasti je zvoleni datovych formatd, ve kterych data budou ulozena a do kterych budou
dale transformovana s ohledem na prubéh feSeni a stanoveny vysledek. (Banu a Pedamkar,

2023, Duggal, 2023)
3.3.3 Cisténi dat

Cisténi dat je ddlezitym procesem, ve kterém dochazi k filtrovani za ucelem
odstranéni nezadoucich dat. Hlavnim cilem je odstranéni nespravnych, nadbytecnych ¢i
neuplnych dat za ucelem usnadnéni nasledného zpracovani a dosazeni kvalitnich vysledka.
Vyzaduje-li to fesena problematika dochazi i ke tfidéni dat do ucelenych skupin v ramci
potieb ulohy. Vzhledem k datové dispozici a stanovenym cilim lze uplatnit §irokou Skalu
metod pro efektivni Cisténi dat. Lze uvést napfiklad kontrolu a odstranéni duplicit,
odstranéni redundantnich dat, pfevod Ci opravu formatu dat, validace dat atd. Metod, jak
provést efektivni ¢isténi dat je velké mnozstvi a vzdy zalezi na dané tloze a volbé feSeni,
zda je metoda vhodna pro pouziti. V pfipadé€, ze je Cisténi dat vynechdno ¢i provedeno
$patn€, muze dojit k nemalému zkresleni vysledkt celého zpracovani anebo znemoznéni

vysledki dosahnou. (Duggal, 2023; Khandelwal, 2023)
3.3.4 Transformace dat

Transformace dat se primarné zaméfuje na celistvé soubory a samotnou strukturu
dat, nez na konkrétni data jako tomu bylo ve fazi cisténi, po které maji byt data jiz
pfipravena pro dalsi zpracovani, a pfedev§im naslednou analyzu. I prestoze jsou data jiz
zbavena nezadoucich hodnot, neznamena to, ze jsou piipravena pro potieby analyzy.
Data jsou vétSinou pred transformaci stale v nevhodném formatu nebo struktuie

neumoziujici efektivni zpracovavani a vyhodnocovéani. Skrze transformaci jsou
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uplatiiovany napiiklad metody agregace dat, normalizace dat, redukce dimenzionality atd.
Cilem transformace je pfevedeni datovych souborti do funk¢nich a vyslednych formatt pro
potieby analyzy a zjiStovani vysledkt. Po transformaci by mély byt soubory ve finalni

podobég, bez potieby dalsich uprav. (Duggal, 2023; Khandelwal, 2023)

3.3.5 Analyza dat

Analyzu dat 1ze interpretovat jako proces zkoumani datového souboru s cilem odhalit
uzite¢né informace a pifipadné vztahy mezi nimi pro podporu rozhodovacich procest nebo
zodpovézeni stanovenych otazek. K dosazeni vysledkt lze vyuzit mnoho rtznorodych
metod zalozenych na statistice, logice ¢i strojovém uceni. Volba vhodné metody a nastroji
vzdy zéavisi na stanovenych cilech a datové dispozici. Vzhledem k formatu analyzovanych
dat jsou metody rozliSovany na kvantitativni a kvalitativni.

(Frankenfield, 2023; Kelley, 2023)

Kvantitativni datova analyza je zaméfena pouze na meéfitelné Ciselné hodnoty.
Nejcastéji jsou uplatiiovany statistické metody, jez se soustfedi na nalezeni spojitosti mezi
daty. Jedna se napftiklad o analyzu ¢asovych tad, deskriptivni analyzu, shlukovou analyzu,
korela¢ni analyzu, regresni analyzu atd. Mezi nejCastéjSimi cili kvantitativni datové
analyzy patfi testovani statistickych hypotéz neboli jejich potvrzeni ¢i vyvraceni nebo
zjisténi pramérnych hodnot a trendi zkoumaného souboru. (Frankenfield, 2023;
Kelley, 2023)

Kvalitativni datova analyza se zamétuje hlavné na porozuméni vyznamu dat a jejich
spojitosti na zakladé textovych ¢i graficky informaci, nejcastéji slov a symbolid. Mezi
zakladni metody patfi napfiklad analyza obsahu, ktera se zaméfuje na systematické
zkoumani textu s cilem na odhaleni kliCovych slov, témat a souvislosti v daném souboru.
Dale Grounded Theory, ktera cili na vysvétleni zkoumané udalosti, analyzou ptedchozich
piipadu vyskytu. Jesté Ize zminit Casto vyuzivané principy narativni analyzy zamétujici se
na praci sdaty, které byly ziskany prostfednictvim prizkumut, rozhovord ¢i jinym
obdobnym typem. (Frankenfield, 2023; Kelley, 2023)

Datovou analyzu lze dale délit nejen podle zpracovavanych hodnot, ale taktéz dle
ucelu, v ramci kterého jsou nasledné uplatiiovany specifické metody. Mezi nejpouzivanéjsi

typy patfi:
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e Deskriptivni analyza — vyuziva pfevazné deskriptivnich statisticky metod pro
odhaleni klicovych charakteristik datového souboru s cilem ziskani
zakladniho ptehledu v datech ¢i stanoveni trendu

e Diagnosticka analyza — hlavnim cilem je odhaleni vztah mezi daty a pfiCiny
nastani, zkoumanych jevl prevazné s vyuzitim regresni a korelacni analyzy

e Prizkumny analyza — zaméfuje se na pochopeni souvislosti dat bez predem
danych hypotéz se zaméfenim na odhalovanim vtahti mezi daty s vyuzitim
vizualizace a riznorodych statisticky metod

e Textova analyza — na rozdil od predeslych typi se zaméfuje na analyzovani
textovych dat skrze extrakci klicovych slov, klasifikaci textu a zkoumani

vzajemnych souvislosti. (Frankenfield, 2023; Kelley, 2023)
3.3.6 Prezentace dat

Po provedeni analyzy dat nasleduje konecna prezentace vyslednych informaci, které
byly vramci predeslého zpracovani zjiStény. Zpusob prezentace se odviji od typu
vysledki, pozadovaného vysledného formatu a v neposledni fad€ na od volby nastroju pro
analyzu dat. NejcCastéji jsou data prezentovana skrze grafickou vizualizaci formou
jednoduchy grafti, animaci ¢i tabulek. Ze zavéreCné prezentace musi byt jasné patrné

dosazené vysledky. (Banu a Pedamkar, 2023; Khandelwal, 2023)

3.4 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je proces, ve kterém dochéazi k testovani zvolenych aplikaci,
sluzeb nebo prototypt skutecnymi uzivateli s cilem odhaleni chyb, posouzeni pouZzitelnosti
a dalSich nalezitosti spojenych suzivanim testované aplikace. Testovani je zaméfeno
k odhaleni problémi, které mohou vzniknout pravé vyuzivanim aplikace bé&znymi
uzivateli. Dochazi k ovéfeni hypotéz o funkcnosti a pouzitelnosti testované aplikace, dale
k identifikaci rizikovych bodu, které mohou byt piekazkou v samotné pouzitelnosti a vést
uzivatele k nechténym operacim a chybam. Diky zaclenéni uzivatele do procesu lze
definovat jeho chovani v ramci testované aplikace a skrze ziskani zpétné vazby odhalit
dalsi nedostatky aplikace. (Hotjar Ltd., 2023; Torsten)

K ucelim testovani jsou Casto vyuzivany prototypy aplikaci, které obsahuji pouze

nezbytné nutné funkce, rozlozeni ovladacich prvkid a minimalisticky design, pro zkoumani
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uzivatelského chovani a pouzitelnosti daného feSeni. Diky tomuto piistupu uplatnéného
v prvnich fazich vyvoje lze uSetfit nemalé financni Castky, které by byly spojeny
s odhalenim nepouzitelného feSeni a chyb v pifipadé jiz dokoncené aplikace.
Dalsi castou aplikaci je vyuziti testovani na stavajici feSeni s cilem odhaleni uzivatelskych

navykd, nezadouciho chovani ¢i urovné celkové pouzitelnosti. (Omniconvert, 2023)
3.4.1 Postup uzivatelského testovani

S ohledem na stanové cile, Casu, respondenty a dostupné technologie lze aplikovat
raznorodé metody, které se li§i pfevazné v samotném pfistupu k testovani, avSak pro
efektivni proces testovani by meél byt vzdy dodrzen, alespoi ramcovy postup.
Uvod testovani se zamé&fuje na stanoveni ciléi zkoumani. S cili tzce souvisi nasledny
rozsah a zpusob provedeni samotného testovani. Pravé proto musi byt definovany na
samotném zacatku. V navaznosti na stanovené cile jsouv pfipadé potieby vytvateny
testovaci objekty, coz jsou napriklad aplikace nebo webové stranky, na kterych bude
probihat nasledné testovani. Testovacim objektem mohou byt jak hotové, jiz zab&hnuté
aplikace, tak i specialné navrzené prototypy, které jsou uzpusobeny pro potieby testovani.
Nasleduje vybér testovaci metody, dle které bude pfi testovani postupovano. Rozboru
téchto metod je vénovana nasledujici podkapitola. (Torsten; Omniconvert, 2023)

V momenté, kdy jsou jasné stanoveny cile, pfipraveny objekt testovani a zvolena
vhodna metoda, dochazi k sestaveni testovacich scénaiti a piipadného harmonogramu.
Testovaci scénare urcuji jaké operace ma uzivatel pri testovani provadét. Tyto scénare 1ze
rozdelit do dvou zakladni skupin, na uzaviené, jez definuji jasny postup krok po kroku, co
ma uzivatel délat s minimalni volnosti. Druhou moznosti jsou oteviené, které davaji
uzivateli podstatné vétsi volnost pii testovani a jsou vice zaméfeny na uzivatelovo chovani
a jeho svobodnou mysl pii postupovani v ramci testi. (Omniconvert, 2023)

Nasleduj vybér uzivatelt, ktery by mél byt taktéz specificky s ohledem na cile
testovani. S ohledem na potteby testovani je vhodné stanovit cilovou skupiny, ze které jsou
nasledné uzivatelé vybirani. Mezi dulezité faktory, ktera mohou hrat roli jsou naptiklad
vek, zaméstnani nebo vzdélani. Mimo vlastnosti samotnych uzivateld je tieba zvazit i pocet
uzivatell s ohledem na rozsah testovani a stanovené cile. (Omniconvert, 2023)

Po zajisténi veskerych pripravnych procesi je zahajeno samotny proces testovani,
ktery je provadén s ohledem na zvolenou metodu. Testovani muze probihat za fyzicky

pritomnosti uZzivateli nebo vzdalené a v obou pfipadech 1ze aplikovat metodu fizeného
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testovani s moderatorem, ktery cely proces vede a kontroluje. Béhem testovani jsou sbirana
data pro naslednou analyzu. (Omniconvert, 2023)

ZaveéreCnou fazi testovani je analyzovani dat ziskanych béhem testovani a jejich
nasledné vyhodnoceni. Typ ziskanych dat zalezi na aplikované metodé a vyzivanych
technologii. Po provedeni datové analyzy jsou vysledky interpretovany dle potreby

testovani a pfipadné prezentace. (Omniconvert, 2023)

3.4.2 Metody uzivatelského testovani

Vybér vhodné metody pro testovani zavisi predevSim na stanovenych cilech,
predpokladaného rozsahu testovani, zvoleném testovaném subjektu a technologii,
jez budou nasledné uplatiiovany a vyuzivany pro potreby testovani. V ramci komplexniho
testovani mohou byt uplatnény i kombinace jednotlivych metod pro dosazeni co nejlepSich
vysledki. Metod, které lze aplikovat v praxi je velké mnozstvi, proto bude demonstrativné
popsany pouze nékteré, jejichz vyuziti lze uplatnit u webovych stranek a aplikacich.

(Hotjar Ltd., 2023)

3.4.2.1 Laboratorni testovani

Laboratorni testovani je zalozeno na prubéhu v laboratornich podminkach, které
jsou piizpusobeny pro potieby zkoumani. Je vyZadovana osobni pfitomnost uzivatell.
Dulezitym prvkem, ktery je Casto v ramci této metody uplatiiovan je moderator, ktery
uzivatele vede v prubé&hu testovani a muze jej piizpusobovat vzniklym situacim. Moderator
muze v ramci potieby uzivatele kontrolovat, ¢imz zajisti vyssi kvalitu vysledkt a ziskava
okamzitou zpétnou vazbu, kterou muze byt strojové obtizné zaznamenavana. Takovyto
pfistup k testovani je oznacovan jako moderovany a jednou z metod testovani. (Torsten)

Testovani v laboratornich podminkach €asto implementuje dalsi metody, nejcasteji
vyuzitim piistrojového méfeni, kdy je zkoumano uzivatelské chovani skrze zaznamenavani
biometrickych dat nebo pohybu kurzoru a klikani. Pfikladem Ize zminit vyuziti technologie
Eyetrackingu, kterd je zalozena na monitorovani pohybu oc¢i uzivatele a nasledném
analyzovani jeho pozornosti. (Hotjar Ltd., 2022)

Hlavnimi vyhodami je mozné vyuziti Siroké Skaly metod a technik, které pomohou
k presnéjsi analyze vysledkii a samotna rezie v podobé moderatora, diky které lze

efektivnéji testovani vést a ziskavat dalsi poznatky. Mezi nevyhody lze zafadit omezeni na
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danou lokalitu, coZz muaze stéZzovat vybér vhodnych uzivatelG pro testovani. Laboratorni
testovani je téz kapacitné velice omezeno a nelze zapojit velké mnozstvi uzivatelt. Nutné
je 1 zminit, ze jsou uzivatele vytrzeni z komfortni zony a aplikaci testuji v pro né

neznamém prostiedi, coz muze vést ke zkresleni vysledka. (Torsten; Hotjar Ltd., 2022)

3.4.2.2 Vzdalené testovani

Vzdalené testovani je pravym opakem testovani laboratorniho. Testovaci scénare
a testovany subjekt jsou navrzeny pro moznosti vzdaleného testovani bez fyzické
pfitomnosti uzivatelti, ktefi mohou testovat aplikace z pohodli domova. V ramci metody
jsou aplikovany nastroje pro vzdalené piipojeni, umoziujici propojeni s uzivatelem
a nasledné sledovani Cinnosti, jez jsou provadény pii priachodu testovani. (Carr, 2022)

Metoda muze byt aplikovana vramci vzdaleného pfipojeni s moderatorem,
ale i bez né&. Vzhledem k feSené uloze lze taktéz vyuzit mnoho metod a nastroju jako
u laboratorniho testovani, avSak je zapotiebi pocitat s limity zafizeni na strané uzivatele.
Pro potieby vzdaleného testovani je Casto aplikovano zaznamenavani celého prabéhu
testovani vCetné zaznamu z videokamery, kterou by mél uzivatel disponovat.
(Schade, 2013)

Vyhodou je samotny vzdaleny pfistup, ktery umoziiuje zapojeni Siroké skaly
uzivateld a odpada bariéra v ramci soustfedéni sna jednu lokaci. Stim souvisi i
absolvovani procesu v domacich podminkdch na znamém zafizeni, kdy uzivatel neni
vramci vystaveni stresu nachylny na atypické chovani. Nevyhody opét plynou ze
vzdaleného pfistupy, kdy mohou pribéh testovani narusovat stav internetu. Dalsi nevyhody

plynou z pfipadnych limitaci uzivatelova rozhrani. (Carr, 2022; Schade, 2013)

3.4.2.3 Task analysis

Task analysis, do Ceského jazyka pielozeno jako analyza ukolu je metoda, ktera se
soustiedi na zji§téni a porozuméni toho, jak uZzivatelé plni zadané ukoly, jaké zptsoby
feSeni voli, jak v plnéni postupuji a jaké mohou nastavat problémy v ramci jejich postupu.
Pfipadné muze slouzit k odhaleni spojitosti, které vedou k nezadoucimu chovani uzivatele.
Princip metody je v zadavani ukolti nebo otazek uzivateli, ktery se snazi zadani splnit.
Nasledné dochazi k analyzovani uzivatelova postupu a dosazenych vysledkt v ramci cilt

testovani. Typickym piikladem muze byt nalezeni specifické informace na webovych

30



strankach, uzivateli neni stanoven postup, ten voli si sam. Pravé zvoleny postup je nasledné
podroben analyze. (Schade, 2013; User Interviews Inc.)

Metodu lIze rozdélit do 3 samostatnych fazi. V 1. fazi jsou stanoveny cile, od
kterych se nasledné odvozuji testované ukoly. Tato faze je taktéz zaméfena na sbér
informaci ohledné testovanych ukold. Je zapotiebi jednoznacné analyzovat, ceho se ukoly
presné tykaji a jakym zpisobem by mély byt feSeny. Tyto informace lze zjistit s vyuzitim
metod v ramci interakci s uzivateli, napfiklad rozhovorem, dale muze byt uplatnéno
sledovani uzivatelské aktivity a neposledni fadé lze vyuzit simulaci, kdy jsou jednotlivé
ukoly prochazeny piimo aplikaci v ramci pochopeni jeji funkCnosti a moznych postupti
feSeni. (Schade, 2013)

Nasleduje 2. faze analyzy ukold, kdy dochazi k rozlozeni jednotlivych ukold na
jednotlivé tlohy ¢i operace, které vedou ke splnéni stanovenych ukoli. K tomuto ukonu
jsou Casto vyuzivany metody grafickych znazornéni, nejCastéji diagram analyzy uloh.
V ramci diagramu dochazi k rozlozeni ukold na dil¢i drobné ukoly, které jsou nasledné
rozdéleny do operaci nutnych pro jejich splnéni. Vznika tak ramec, definovany postup,
ktery by mél uzivatel v idedlnim pfipadé dodrzet v ramci testovani. Pfi detailn&jsi analyze
1ze zahrnout ocekavané moznosti jinych feSeni v pfipadé komplikace. Pfikladem muze byt
proces piihlaseni uzivatele, kdy uzivatel zapomene heslo. Zde dochazi ke zmapovani zcela
jiného postupu k uspéSnému piihlaSeni. Cilem prvnich 2 fazi je detailni porozuméni
testované problematiky a vytvofeni ocekavanych postupi za ucelem analyzy.
(Schade, 2013; User Interviews Inc.)

Posledni faze je vénovana samotnému testovani, kdy jsou uzivateli predlozeny
jasn¢ specifikované ukoly a pfipadné informace nutné k testovacimu procesu. VSechny
kroky uzivatele jsou dale sledovany s vyuzitim dalSich metod a nasledné vyhodnoceny

s ohledem na druhou ¢ast, sestavené diagramy a o¢ekavané postupy reseni. (Schade, 2013)

3.4.2.4 Metody s vyuzitim strojového méreni

Metody vyuzivajici strojového meéfeni a sledovani uzivatelské cinnosti jsou
vétSinou soucasti jinych metod, a to hlavné z divodu jejich zaméfeni se primarné na sbér
dat. Jejich zaméfeni je velice specifické a v pfipadé samostatného vyuziti nejsou schopny
poskytnout komplexni data a odpovédi v ramci testovani, avsak jsou ucinnymi nastroji pro
zjisténi dat v ramci konkrétnich situaci a problematik, feSenych v naslednych analyzach.

Pro demonstraci nasleduje popis 3 nejpouzivanéjSich metod.
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Eyetracking je metodou, kterd se zaméfuje na sledovani pohybu oc¢i uzivatele.
Tohoto je dosazeno skrze zafizeni, kterd monitoruji pohyb zornic v ramci pohybu oci
uzivatele pii sledovani obrazovky pocitace. Pfinosem metody je zjisténi toho, kde a jakym
zpusobem je upoutavana uZzivatelova pozornost v ramci prachodu testovani. Lze naptiklad
odhalit rusivé prvky v aplikaci, které odvadi uzivatelovu pozornost. (Casado, 2020)

Heatmaps, v ¢eském piekladu teplotni mapy, vyuzivaji metodu pro sledovani
kurzoru mys$i na obrazovce. Podobné jako Eyetracking jsou teplotni mapy zaméfeny na
odhaleni zptisobu orientace a pohybu v ramci testované aplikace a taktéz se s jejich pomoci
analyzuji prvky, které pfitahuji uzivatelovu pozornost. Nazev je odvozeny od zplisobu
vizualizace, kdy specializovany software na zakladé monitorovani barevné vykresli a odlisi
prostory aplikace, na zakladé€ uzivatelovi aktivity. (Casado, 2020)

Zaznamy relaci jsou metodou, ktera vyuziva nahrani zaznamu uZzivatelské postupu
napiic testovanim. V ptipadé specializovaného softwaru lze aplikovat znazornéni pohybu
kurzoru mys$i v ramci relace, kdy je jednoznacné vidét, jak uzivatel postupoval a co zaujalo
jeho pripadnou pozornost v realném Casem. Pripadné 1ze vyuzit 1 Eye-tracking. Metoda je
sice Casové narocnéj§i pro nasledné zpracovani, ale poskytuje detailni informace o

uzivatelském postupu. (Casado, 2020)
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Stanoveni pozadavki

Problematika legislativnich pozadavk(l v ramci webovych stranek obci je velice
obsahla. Jednotlivé zakony, vyhlaSky a smérnice fesi dané problematiky komplexné, a to
nejen v ramci publikovaného obsahu a jeho formy, ale i procest a dalSich povinnosti mimo
prostor webovych stranek. Tyto procesy je dobré znat z divodu pochopeni problematiky,
avSak v ramci vyzkumné ¢asti nejsou zahrnuty, protoze je bud’ nelze algoritmicky otestovat
nebo nejsou odrazeny v ramci obsahu webovych stranek, ktery je hlavnim prfedmétem
zkoumani této prace v souladu se stanovenymi cili.

Na zaklad¢ specifikace, kterou legislativa udava, 1ze jednotlivé pozadavky rozdélit do
nékolika skupin, charakteristickymi dle zptisobu povinného provedeni. Rozdé€leni
pozadavku je ucelné predevsim z divodu nasledného ziskavani dat, které bude pro kazdou
skupinu vyzadovat odlisné provedeni, které musi pocitat s pfipadnou mirou variability

v jejich feseni.
4.1.1 PIné definované

PIn¢ definované pozadavky jsou charakteristické svou uplnou definici v ramci
legislativy a nesmi dochazet k zadné odchylce. Maji piesné definovanou strukturu nebo jeji
cast toho, jak maji vypadat a jaké informace maji obsahovat. V ramci této skupiny lze
uplatnit model 1:1, kdy je mozné porovnat se pozadavky presné dle vytvoreného vzoru.

Konkrétné¢ se jedna o stranku Povinné zvefejiované udaje, které ma presné
stanovenou strukturu vyhlaskou ¢. 515/2020 Sb., ta je dle vyhlasky koncipovana do 14
bodu a pro kazdy bod je jasné specifikovany jaké informace v ném maji byt obsazeny.

Lec v legislativé neni presné definovan pojem elektronické uredni desky, ale pouze
ufedni desky obecné, tak i presto lze ufedni desku zaradit do této skupiny. Divodem je
jasné specifikované vlastnosti jednotlivych oznameni, ta by meéla mimo oznamovaci ¢asti
disponovat predevsim datumy zvefejnéni a sejmuti.

Dale je zarazena ¢ast GDPR, ktera se tyka formulait na webovych strankach. Ty
musi byt ze zakona opatfeny zaskrtavacim polem pro udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji v pfipadé, ze budou osobni udaje vyuZzivany pro dalsi Cinnost, napfiklad
zasilani emailovych nabidek. Pokud je formulaf vyuzivan pro jednorazovou cinnost,

napiiklad podani dotazu ¢i oznameni, tak postaCuje pouze sdéleni informujici na
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zpracovani osobnich udaji. Obé verze musi nasledné odkazovat na celistvé prohlaseni

GDPR, kde jsou ptesné popsany procesy ohledné zpracovani obdrzenych udaju.
4.1.2 Casteéné definované

Jako Castecné definované pozadavky lze chapat, kdy legislativa sice stanovuje jasna
pozadavky, avSak v ramci jejich plnéni je subjektu umoznéna jejich volnost. To znamena,
ze struktura feSeni pozadavkd muze byt v praxi velice variabilni a proces jejiho ovérovani
byl zna¢né neefektivni, tudiz by mohlo dochazet k nespravnym vysledkim. Do této
skupiny spadaji zejména rizné formy prohlaseni, ktera musi obsahovat specifické
informace, avSak jejich interpretace uz je zavisla na feSeni subjektu. Vhodnym fesenim je
oveérovani pozadavkl skrze vyuziti klicovych slov a vyrazi, které by meély byt v ramci
realizace vzdy uvedeny.

Mimo splnéni pozadavkl na pfistupnost musi byt v ramci legislativy zpracovano i tzv.
ProhlaSeni o pfistupnosti webové stranky. Zakon sice nastiluje hrubou strukturu
prohlaseni, avSak spise se zamé&fuje na informace, které by mely byt v rdmci oznameni
obsazeny, proto nelze uplatnit model 1:1. ProhlaSeni musi odkazovat na souvisejici
zakony, dale na uroven souladu s odkazem na metodiku vyuzitou pfi tvorbé webovych
stranek. Dale musi byt zahrnut popis stranky, kontakt na odpovédnou osobu, datum
zpracovani prohlaseni a sekce nepfistupny obsah s odivodnénim jeho vyskytu.

Dalsim pozadavkem této skupiny je prohlaseni v ramci ochrany osobnich dajti neboli
GDPR. Legislativa opét nevymezuje presnou strukturu informaci, avSak definuje, jaké
informace by mély byt v prohlaSeni obsazeny. Vzhledem k tomu, Ze je problematika
GDPR velice obsahla hlavné z pohledu nastaveni nutnych procesti v ramci zpracovani
osobnich udaju, které se v ramci subjekti mohou znacné list, tak zde dochazi ke znacnym
rozdilim ve zpracovani, protoZze musi byt tyto procesy zohlednény i v nasledném
prohlaseni. Prohlaseni musi obsahovat informace o zpracovateli dat a zptsobu jejich
zpracovani, dale zpisob zabezpeceni, kontakt na odpovédnou osobu, postupy.

Dalsim zastupcem je oznameni o ochrané oznamovateli. Samotné oznameni vykazuje
stejné charakteristiky jako pfedesla prohlaSeni. Neni vyzadovéna presna struktura, avSak je
vyzadovano zahrnuti informaci ohledné zpusobu podani oznameni, definice oznamovatele,
kontakti na povéfenou osobu, postupu zpracovani, ochrané¢ oznamovatele a udaju.
Nutno zminit, ze tato povinnost se tyka pouze webovych stranek obci s poctem obyvatel

nad 10 000. Avsak s ohledem na povinnost zahrnuti tohoto obsahu do webové prezentace
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az k 15. 12. 2023, neni vécné toto oveérovat, protoze v piipadé¢ absence se v dobé

zpracovavani této prace nejedna o prestupek.
4.1.3 Definice na zakladé zdrojového kodu

V posledni skupiné jsou zahrnuty pozadavky, které nejsou na prvni pohled vidét
a jejich podstat tkvi ve spravné zpracovani zdrojového kodu. Proces ovéfeni bude zaméten
pfevazné na zkoumani zdrojového kodu, kde bude cileno na konkrétni tagy a jejich
atributy.

Zastupcem této skupiny je samotna pristupnost webovych stranek, konkrétné se jedna
o grafické prvky, které musi byt opatfeny alternativnim textem. NejCastéji se jednd o
obrazky, iframy nebo samostatna videa. Hlavnim diivodem pfitomnosti alternativniho textu
v ramci zdrojového kodu je vyuziti asistivnich technologii u nevidomych uzivatelt, kdy
alternativni text plni funkci prostfedku poskytnuti informace, co je v ramci obrazku

prezentovano.
4.1.4 Metody ovéreni pozadavku

Vzhledem k definovanym skupinam pozadavk(, které maji sva specifika v ramci
variability moznych feSeni s ohledem na legislativy, jsou uplatiiovany zejména nasledujici
metody:

e Testovani obsahu pomoci klicovych slov a vyrazi
e Testovani kddu v ramci jednotlivych znacek a atributd

e Testovani pfistupnosti dokumentu

4.2 Sbér a zpracovani dat

Vzhledem zkoumaného obsahu je v ramci procesu sbéru dat zvolen web scraping,
konkrétné metoda HTML parsingu. Divod vybéru této specifické metody je nejen jeji
jednoduchost a prehlednost v ramci zkoumanych pozadavkl, ale predev§im staticky
charakter webovych stranek obci. Predkladem je, ze takovéto webové stranky maji
napliiovat hlavné informacni charakter bez zbyteCnych a slozitych funkci a prvku, které
jsou ¢asto nasazovany skrze dynamicka feseni.

Pro konkrétni feSeni je zvolen programovaci jazyk python, mezi jehoz hlavni vyhody

patii nejen jednoduchost a prehlednost zdrojového kodu, ale hlavné vysoka uroven
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podpory a pfitomnost velkého mnozstvi knihoven. Pro potieby algoritmu jsou
implementovana knihovny Beautifulsoup4, které je zaméfend pifimo na webscraping a
Requets, které je zaméfena na odesilani HTTP pozadavkd. Dale je implementovana
knihovna CSV, pomoci které je zajisténa prace se sobory ve formatu csv a to z davodu
ukladani dat do vhodného formatu, pro potieby nasledné analyzy.

Ukazka zdrojového kodu nize prezentuje vyuziti obou knihoven. V ramci knihovny
Requets je uplatnén piikaz requests.get, ktery realizuje odeslani HTTP pozadavku pro
ziskani zdrojového kodu webova stranky. Nasledné dochazi k nasazeni knihovny
BeatifulSoup, kdy jsou v ramci zdrojového kodu vyhledany vSechny obratky pomoci tagu
img

Zdrojovy kod 1 Extrakce obsahu webové stranky

source = requests.get('https://www.pef.czu.cz/cs').text
soup = BeautifulSoup(source, '1xml")

img = soup.find_all('img")
print(img)

Zdroj: vlastni zpracovani

S ohledem na co nejvétsi moznou efektivitu algoritmu jsou feseny procesy sbéru,
filtrovani a zpracovani dat feSeny v ramci jednoho prichodi. To znamena, ze data jsou po
zisku ihned odfiltrovana a zpracovana v ramci vhodn€ navrzenych funkci a az nasledné
ulozena. Diky tomu zplsobu realizace odpada nutnost ukladani a nacitani nékolika verzi
dat a vramci jednoho priichodu budou data rovnou ulozena do formatu csv, ktery je
vhodny pro dalsi zpracovani v ramci analyzy.

NejcCastejsi pripad vyuziti ukladani dat je prezentovan v nasledujici ukazce
zdrojového koédu. Zde dochazi k otevieni jiz vytvofeného souboru v ramci ptikazu open,
ktery specifikuje o jaky soubor se jedna a dale parametry pro praci se souborem. Skrze
dalsi prikazy jsou definovany hodnoty a jejich samotny zapis do souboru. Ukazkovy kod

realizuje zapsani definovanych hodnot do nového fadku souboru.

Zdrojovy kod 2 Ukladéani dat CSV souboru
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https://www.pef.czu.cz/cs').text

csv_file_path = "pristupnost_kod.csv'
with open(csv_file_path, mode="a', newline=", encoding="utf-8') as file:
writer = csv.writer(file)
writer.writerow([x[2], vysledek["ano"], vysledek["ne"], vysledek["spatne"]])

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1 ReSeni obsahu skrze kli¢ové vyrazy

Reseni pouziti kliGovych slov a vyrazi lze pii spravném provedeni vyuzit v ramci
vétSiny uloh, které se zabyvaji oveéfenim obsahu v ramci jednoduchého algoritmu.
Uskalim tohoto zplisobu feeni je zohlednéni vyuziti riiznych synonym a piipadného
skloniovani slov ¢i zmény ve slovosledu. V ramci komplexné&jSich a rozsahlejsich uloh se
nabizi vyuziti textovych modeld umélé inteligence, avSak v ramci této prace byl zvolen
zpusob oveéfeni skrze prosty algoritmus, vramci kterého je zapotfebi vhodné stanovit
soubor kli¢ovych slov.

Pouziti kli¢ovych vyrazu je vyuZzito pro potieby ovérovani existence stranek z mapy
stranek a navigace. Dale pro ovéfeni prezentovanych informaci v ramci prohlaSeni
o piistupnosti webovych stranek, prohlaseni o ochrané osobnich udaji a struktury povinné
zvefejiovanych udaju. Jednotlivé realizace maji podobny charakter feSeni, a proto bude
prezentovan zdrojovy kod v ramci jednoho feSeni.

Prvni cast zdrojového kodu provadi prevedeni surového zdrojového kodu
do uzite¢né podoby potiebné pro testovani. Vzhledem k tomu, ze velikost pismen nehraje
roli, jsou vSechna velka pismena pievedena na mala pro jednodusi testovani. Pii prvnim
spusténi algoritmu doslo k Spatnému vyhodnocovani pouziti klicovych slov, kdy pfi
odebrani HTML znaek v ramci pifevodu kodu na pouhy text doSlo ke spojeni néktery
textovych fetézci vlivem HTML struktury. Dalsim pfipadem bylo vyuziti
tzv. nezalomitelnych mezer, které jsou na urovni kodu reprezentovany fetézcem ,,&nbsp®.

Oba tyto ptipady jsou oSetfeny ve zdrojovém kodu nahrazenim ¢i pfidanim mezery.
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Zdrojovy kod 3 Uprava ziskaného obsahu

def PrevedText(obsah):
ctext=""
if obsah:
for odstavec in obsah:
ctext += " " + odstavec.get_text(separator="", strip=True)
ctext = ctext.lower()
ctext = ctext.replace("&nbsp;", " ")

return ctext

Zdroj: vlastni zpracovani

Na druhé ukéazce zdrojového kodu je znazornéno samotné filtrovani. Pro doplnéni
potiebnych funkci byla vyuzita knihovna ,re“. Nejdiive jsou inicializovany proménné pro
pocitani poctu pouzitych a nepouzitych klicovych slov spolu s proménnou, do kterych se
zapisuji slova, jez nejsou pii aplikaci zjisténa, pouzita. Nasledn€ jsou prochazena vSechna
klicova slova i vramci jejich synonymum a je hledan jejich vyskyt v ziskaném textu.
V ptipadé nalezeni dochazi k zvétSeni poctu poziti o hodnotu jedna, v opacném piipade
dojde ke zvySeni poctu nepouzitych o 1 a ulozeni slova do seznamu nepouzitych. Pokud je
nalezeno jedno ze synonym je automaticky vyhodnoceno pouziti vSech slov ramci zadané

varianty synonym.

Zdrojovy kod 4 Funkce ovérovani pouziti klicovych slov

def ProjdiKlics(text, klicova_slova):
pslova=0
nslova =0
SeznamNslov = []
for klicove_slovo in klicova_slova:
synonyma = klicove_slovo.split("/")
for synonymum in synonyma:
nalezeno = re.search(r'\b' + re.escape(synonymum.lower()) + r'\b', text)
if nalezeno:
pslova +=1
break
else:
nslova +=1
SeznamNslov.append(klicove_slovo)
return pslova, nslova, SeznamNslov

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, Ze by ru¢ni zpracovani jedné stranky po druhé bylo neefektivni
je algoritmus upraven tak, aby zajistil projiti zadaného seznamu adres a vSechny je
vyhodnotil. Vytvorena funkce je zobrazovana na zdrojovém kodu nize. Prezentovana
funkce vyuziva jiz predeSlé zminované funkce pro filtrovani a zpracovani obsahu.
Jeji pfinos je hlavné v tom, Ze v prochazi jednotlivé adresy ze seznamu adresy a provadi
vSechny ukony nutné pro zpracovani. Tedy navazani a extrakci dat pomoci knihoven
Request a Beautifullsoup. Nasledné dochézi k vyuziti funkci pro tpravu zdrojového kodu,
pfevedeni na text a ovefeni pouziti kliCovych slov. Ve finalni ¢asti dochazi k vyuziti

funkce pro zapsani vyslednych dat do csv souboru.

Zdrojovy kod 5 Funkce provadéjici kompletni analyzu

def AnalyzujWeb(seznam_adres, klicova_slova):

for adresa in seznam_adres:
source = requests.get(adresa)
source.encoding = 'utf-8'
soup = BeautifulSoup(source.text, 'html.parser")
obsah_stranky = soup.find_all('div")
ctext = PrevedText(obsah_stranky)
pouzita, nepouzita, nepouzita_klicova_slova = ProjdiKlics(ctext, klicova_slova)
uloz(adresa, pouzita, nepouzita, nepouzita_klicova_slova)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti aplikovani algoritmu se ukazalo byt toto feseni uspokojivé pro potieby tlohy, a
to presné v piipadé mapy stranek, povinné zvefejfiovanych informaci a prohlaSeni o
pfistupnosti. Vzhledem k zjisténé mife odlisnosti pii aplikovani algoritmu byly provadény
zmény v kliCovych vyrazech a v pfipad€ nutnosti zafazena dalsi synonyma. Avsak v rdmci
oveéfovani prohlaseni o ochrané osobnich udaji vykazovalo testovani velkou miru
chybovosti, a to s ohledem vysokou uroveri riznorodosti feSeni. Rozsah informaci a forma
se vramci jednotlivych feSeni natolik liSila, Ze nebylo mozné vytvofit jednotné feseni,
které by uspokojivé analyzovalo, zda je dané feSeni v ramci pozadavkd na legislativu

uspokojivé. Tomu nasvédcuje i fakt, ze nékteré subjekty realizuji umisténi informace
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ohledné ochrany osobnich udaju skrze mnozstvi stazitelnych soubord. Vhodnost feseni tak

nelze testovat s vyuzitim jednoduchych algoritma s uspokojivou urovni efektivity.
4.2.2 ReSeni pristupnosti na zakladé ovéfovani kédu

V ramci testovani pristupnosti webové stranky jsou navrzeny 2 feSeni, ktera se
zabyvaji 2 odliSnymi c¢astmi. Prvni znich je algoritmus zameéfeny na provérovani
povinnych atributd, které musi HTML znaCky obsahovat za Ucelem popisu obsahu na
nepiistupnému grafickém prvku. Jedna se predevSim o obrazky, fotografie a iframy.
Kazdy takovyto prvkem musi obsahovat alternativni text, ktery informace o obrazku
obsahuje. K tomuto tcelu slouzi predevs§im atribut alt, ktery je pro alternativni text pfimo
urenou. Algoritmus pocita i s alternativou vyuziti atributu title, ktery sice pfimo neplni
funkce atributu alt, ale pfi vhodné zvoleném nazvu muize splnit podminku pfistupnosti.
Dulezité je zajisténi pristupnosti v ramci grafického obsahu.

Pfi ovéfovani pristupnosti toho obsahu, je kladen diraz na zahrnuti alespon jedné
fotogalerie, jednoho iframu, kterym jsou casto realizovany nahledy do map,
dale stranky s obyCejnym obsahem, nejcastéji ¢lanky o historii a alespon jedna aktualita
obsahujici fotografie. Divodem je zachyceni a ovéfovani co mozna nejvice vzajemné
podobného typu obsahu, pro co nejlepsi vysledky. Zahrnutim jakéhokoliv riznorodého
obsahu by mohlo dojit ke znacnému zkresleni vysledki, i pfestoze by mél byt testovany
obsah dostupny ze 100 % bez vyjimek.

Navrzeny algoritmus je realizovan skrze jednu hlavni funkci, v ramci které je
rovnou implementovan 1 sbér dat. Ten je blize specifikovan a soustfedén pouze na
obsahovou Cast webové stranky z divodu toho, Zze hlavicky a paticky webovych stranek
Casto obsahuji graficky obsah a pii zahrnuti téchto casti do sbéru by doslo k znehodnocenti
vysledkt diky jejich mnohonasobnému zapocitani do vysledkl, protoze v ramci algoritmu
dochazi k testovani vicero podstranek. Ve stejném ptikazu, presnéji ,,soup.find('div', {'id":
'obsah‘}).find_all('img')“ je dale specifikovana znacka pro prvky, kterou jsou v ramci
pruchodu testovany. V ramci ukazky je to znacka img reprezentujici obrazky a fotografie.
Nasledné zpracovani je realizovano pomoci for cyklu, ktery nejdiive ovéruje pfitomnost
atributli, v ramci prezentace kodu nize se jedna o alt. V pfipad€, Ze se jedna o alt dochazi
ke kontrole, zda atribut neni prazdny piipadné neobsahuje piipony souborit JPG nebo
PNG. Pokud je atribut obsazen, neni prazdny nebo chybné vyplnény, dochazi skrze

pri¢teni hodnoty 1 do proménné ,ano“, reprezenutji poCet piistupnych obrazku.
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V opacném piipadé dochézi k pficteni hodnoty 1 do proménné ,ne“, ktera reprezentuje
prvky, které tagem vibec nedisponuji nebo proménné , spatne®, ktera reprezentuje pocet
$patn€ vyplnénych nebo prazdnych atributd. Vysledky jsou nasledné ukladany do seznamu
vysledek, ktery je dale zpracovavan v ramci ukladani vysledkt. Vzhledem k rozdilné
struktufe je zapotiebi vzdy zohlednit id nebo class divu, ktery slouzi pro zabaleni obsahové
Casti podstranky a dale v pfipadé zmeény zkoumanych atributi tyto zmény zavést do

algoritmu.

Zdrojovy kod 6 Funkce provadéjici analyzu grafického obsahu

def Obrazky(adresa, ano, ne, spatne):
source = requests.get(adresa).text
soup = BeautifulSoup(source, 'html.parser’)
obrobsahu = soup.find('div', {'id": 'obsah‘}).find_all('img’")

for obrazek in obrobsahu:
try:
alt = obrazek|["alt"]
altBoolean = True
if "jpg" in alt or ".png" in alt or alt =="":
spravnyAlt = False
spatne = spatne + 1
ne=ne - 1
else:
spravnyAlt = True
except Exception as e:
altBoolean = False
spravnyAlt = True
if spravnyAlt and (altBoolean):
ano = ano + 1
else:
ne=ne+ 1
vysledek = {
"ano": ano,
"ne": ne,
"spatne": spatne
}

return vysledek

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.3 ReSeni piistupnosti z hlediska soubori

Velké mnozstvi obsahu je na webové stranky pfidavano formou stazitelnych
souborti. Nejcastéji jsou takto piidavany soubory v ramci afedni desky. Dale se muze
jednat o riznorodé vyhlasky, zakony, uéetni uzavérky, zaznamy ze zasedani zastupitelstva
atd. Vyznam pfistupnosti t€chto soubort je tak neméné dualezity jako je tomu u prostého
textu a piipadného grafického obsahu, a proto je dilezité tyto dokumenty poskytovat
v Citelné formé. Vzhledem piistupnosti by se v idedlnim pfipadé meélo jednat o format
PDF, ktery klade minimalni bariéry pro jeho zobrazeni na rozdil do jinych formatu, kdy je
napiiklad vyzadovana externi aplikace pro moznost zobrazeni obsahu. Pro potfeby kodu
bylo zapottebi implementovat dal§i 2 knihovny a PDFPlumber a PDFSyntaxError, které
jsou zaméfeny na praci s PDF soubory a ptipadnymi chybami.

V prvni ¢asti kodu, ktery je uveden nize je demonstrovana funkce ,,StahniAnalyzuj*,
ktera stahne zkoumany soubor do definované slozky pomoci proménné adresat a nazev
stanovy ze spojeni zjisténého nazvu a textu stazeno. Nasledné€ dochazi k otevieni souboru a
pomoci knihovny PDFPlumber a otestovani, zda se na prvni strance nachazi text.
Podminka ohledné otestovani prvni stranky je stanoveno z divodu zvySeni rychlosti
testovani, které je pfi stahovani riznorodych soubort a jejich nasledné analyze narocnéjsi
z hlediska Casu. Pfedpokladem pristupnosti je 100% piistupnost informaci, tudiz soubor,
ktery je pfistupny pouze z Casti, lze povazovat za nepfistupny, protoze neposkytuje
handicapovanym uzivatelim stejné informace. Vysledek toho, zda se v dokumentu nachazi
text je ulozen do proménné ,text“ a nasledné vyhodnoceni probihd v ramci dalsi funkce
,,ProjdiUloz“, avSak v pfipadé, ze se zkoumany soubor neni v formatu PDF, dochazi
k chybové hlasce a soubor neni dale analyzovan ani zohlediovan ve vysledcich. Mezi
hlavni divody této realizace patfi slozitost feSeni v ramci jinych typa soubort a dale
predpoklad, ze by mél byt upiednostiiovan praveé format PDF. Déle predpoklad, ze soubory
ve formatech DOC a Excel, které byvaji po formatu PDF nejcastéji viditelné na webovych

strankach, obsahuji ptistupny obsah vzhledem ke své povaze.
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Ve druhé casti kodu je definovana funkce ,,ProjdiUloz*, ktera prochazi vSechny
nalezené odkazy. Vzhledem k tomu, ze odkazy na soubory jsou ve zdrojovém kodu
definovany pouze casteCné v atributu href. Je zapotrebi takovéto odkazy nejdfive spojit
s odkazem na hlavni doménu webovych stranek, aby byly funk¢ni a bylo mozné soubory
ziskat. Po vytvoteni funkéniho odkazu je nasledné zavolana funkce , StahniAnalyzuj“,
ktera provede analyzovani zkoumaného dokumentu a vrati vysledek ve formé proménné
text, ktera je nasledné testovana, zda je prazdna v pripadé nenalezeni textu nebo neprazdna
v piipadé€ nalezeného textu. V pfipad¢, kazdych z variant dochazi v moment¢ jejich nastani
k pficteni hodnoty 1 v ramci stavu vysledku pro zjisténi celkového poctu pfistupnych a

nepfistupnych soubort.
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Zdrojovy kod 7 Funkce provadéjici analyzu pfistupnosti PDF soubort

def StahniAnalyzuj(odkazsoub, nazevsoub, adresar):
try:
source = requests.get(odkazsoub)
pdfko = os.path.join(adresar, f"{nazevsoub }stazeno.pdf")
with open(pdfko, "wb") as file:
file.write(source.content)
with pdfplumber.open(pdfko) as pdf:
if len(pdf.pages) > 0:
first_page = pdf.pages[0]
text = first_page.extract_text()
return pdfko, text
else:
return pdfko, None
except requests.exceptions.RequestException as e:
print(f" Stazeni {odkazsoub} se nezdatilo. Chyba: {e}")
return None, None
except PDFSyntaxError as e:
print(f"Extrakce textu z {odkazsoub} se nezdafila. Chyba: {e}")
return pdfko, None

def ProjdiUloz(seznam_adres, domena, adresar, csv_writer):
pristupnosuma = 0
nepristupnosuma = 0
for url_stranky in seznam_adres:
odkazy = HledejOdkazy(url_stranky)
pocetpristupno = 0
pocetnepristupno = 0
for odkaz in odkazy:
odkaz = odkaz|['href"]
odkazsoub = domena + odkaz
nazevsoub = odkaz.split("/")[-1].replace("?", "_").replace("&", "_")
pdfko, text = StahniAnalyzuj(odkazsoub, nazevsoub, adresar)
if pdfko:
if text:
pocetpristupno += 1
else:
pocetnepristupno += 1
pristupnosuma += pocetpristupno
nepristupnosuma += pocetnepristupno
csv_writer.writerow([domena, pristupnosuma, nepristupnosumal)

Zdroj: vlastni zpracovani

44



4.2.4 Specifické alohy

Specifickou ulohou lze nazvat problematiku GDPR vramci dostupnych zdroju
a zakonem danych povinnosti bylo taktéz realizovano feseni skrze kliCové vyrazy pro
ovéfeni obsahu, ktery by mélo prohlaSeni GDPR obsahovat, avSak zde doslo na rozdil od
ostatnich uloh k veliké mire chybovosti. Pfi podrobnéjsi rucni analyze v ramci webovych
stranek za uCelem minimalizace chybovosti, které bylo nutné provést v urcitém rozsahu
u vSech feSeni, bylo zjisténo, Ze zpusoby realizace se velice odliSuji. Zakon v ramci
prohlaseni neudava presnou strukturu informaci, které musi byt zvefejnény, pouze definuje
okruhy, jez by se mély tykat. V praxi tak dochazi k riznorodym interpretacim, ktery mimo
textovou formu casto zahrnuji zvefejnéni pomoci soubori ke stazeni. Zjisténa byla
1 vysoka mira rozdilnost v rozsahu prohlaseni. Zvolenym typem feSeni v ramci této prace
nelze dosahnout spolehlivych vysledkl, a pravé proto je zkoumana hlavné pfitomnost
a dostupnost toho prohlaseni v ramci webovych stranek.

Dalsi specifickou ulohou je zakon o ochrané oznamovateli, v jehoz dusledku musi
byt webové stranky doplnény o prohlaseni, které poskytuji vSechny potfebné informace
tykajici se této problematiky. Nutno zminit, ze plnd Ginnost zakona a stim spojena
povinnost doplnéni webovych stranek je platna od 15. 12. 2023, za predpokladu, ze se tato
povinnost obce tyka. Z tohoto divodu nebyla problematika do zpracovani zahrnuta.

Avsak vramci GDPR lze zahrnout zpracovani formularfe, protoze ze zakona je
povinnosti v pfipadé sbéru osobnich udaji poskytnout udaje, které jsou predmétem
prohlaseni GDPR, subjektu, ktery udaje poskytuje. V ramci toho byl navrzeny algoritmus,
jehoz hlavni cast je prezentovana nize. Funkce ,,AnalyzujFormu“ provadi analyzu
formulafe na zakladé otestovani pritomnosti hlasky, ktera by méla uzivatele upozoriovat
nebo sméfovat na prohlaSeni GDPR a odkazu na n¢j. Nasledn€ jsou stanoveny 4 mozné
stavy, které mohou nastat na zakladé pfitomnosti a nepiitomnosti hlasky a odkazu,
v ramci,ktery je vracena Ciselna hodnota reprezentujici tento stav. Tato funkce je nasledné
vyuzita v nasledujici funkci ,,PojdiWeb®, ve které jsou nejdiive inicializovany vystupni
proménné. Nasledné dochazi ke sbéru dat, ktery je soustfedén pouze na formulare, které
obsahuji prvek s atributem ,,submit®. Po ziskani dat je volana funkce ,, AnalyzujFormu®,
které provede vyhodnoceni a vrati Ciselnou hodnotu, na zakladé které jsou v ramci
vysledné varianty pficteny hodnoty 1 v rdmci proménnych, které byly inicializovany na

zacatku funkce. Tyto hodnoty jsou nasledné ulozeny do CSV souboru.
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Zdrojovy kod 8 Funkce provadeéjici analyzu formulare

def AnalyzujFormu(form):

hlaskaBoolean = ("osobni" in form text and "tidaje") or "souhlas" or "zprac" in form.text

odkazBoolean = form.find("a") is not None

if hlaskaBoolean and odkazBoolean:
return 1

elif not hlaskaBoolean and odkazBoolean:
return 2

elif hlaskaBoolean and not odkazBoolean:
return 3

else:
return 4

def ProjdiWeb(adresa):
obsahujeHlasku = 0
neobsahujeHlasku = 0
obsahujeOdkaz = 0
neobsahujeOdkaz = 0

try:
source = requests.get(adresa).text
soup = BeautifulSoup(source, 'html.parser’)
form = soup.find(["input", "button"], attrs={"type": "submit" }).findParent("form")
vysledek = AnalyzujFormu(form)
if vysledek == 1:
obsahujeHlasku +=1
obsahujeOdkaz += 1
elif vysledek == 2:
neobsahujeHlasku += 1
obsahujeOdkaz += 1
elif vysledek == 3:
obsahujeHlasku +=1
neobsahujeOdkaz +=1
elif vysledek == 4:
neobsahujeHlasku += 1
neobsahujeOdkaz +=1
except Exception as e:
print(f"neni form pro {adresa}")
return adresa, obsahujeHlasku, neobsahujeHlasku, obsahujeOdkaz, neobsahujeOdkaz

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Analyza

Vzhledem k tomu, ze vyuzitd metoda web scrapingu zajistuje principy nejen sbéru
dat, ale i nasledného Cisténi, filtrace a ulozeni, je mozné rovnou pfistoupit k analytické
Casti ziskanych dat k Cemuz byla vyuzita aplikace Microsoft Excel. Divodem vybéru je
prehledné prostiedi, které poskytuje veskeré potrebné nastroje pro zpracovani dat v ramci
této diplomové praci. Data lze nejen zpracovat pomoci matematickych funkci,
ale i vizualizovat skrze grafy, coz je velice uziteCnym nastroje. Vyhodou je i snadna,
intuitivni implementace dat ve formatu CSV.

Pfi analyze byla uplatiiovana zejména metoda deskriptivni statistické analyzy dat,
ktera je v ramci cila prace dostacujici pro ziskani potifebnych informaci o sou¢asném stavu
plnéni legislativnich povinnosti v ramci obsahu webovych stranek. Uplatiiovany jsou
zejména prumérné hodnoty, extrémy a vizualizace s pouZzitim grafi, které jasné a prehledné

prezentuji vysledky analyzy.
4.3.1 Pritomnost povinného obsahu

Zakladnim ptedpokladem je dohledatelnost povinného obsahu, ktery by mél byt
snadno dohledatelny bud’ skrze navigaci neboli menu, pfipadné mapu stranek, ktera muze
byt vyuzita pravé handicapovanymi uzivateli, protoze poskytuje seznam vSech stranek
v stromové struktufe bez dalSich prvka, které by mohly byti zbyte¢né predCitany. Sbér dat
zahrnoval obé¢ tyto cesty k pfistupu vCetné€ umisténi v paticce a hlavicce webovych stranek.
Vsechny zahrnuté informace by mély byt snadno dosazitelné a samostatné prezentované.
V ramci analyzy lze pfipustit moznost, ze je obsah na webu pfitomen, avSak vzhledem
k tomu, ze neni dosazitelny pfimo z navigace, mapy stranky, zapati a zahlavi, tak jej lze
nazvat za hafe az tézko dosazitelnym a tim padem nespliujici kritérium snadné
dosazitelnosti, a proto je ramci vyhodnocen takovyto ptipad vyhodnocen negativné.

Nutno zminit shrnuti povinné zvefejnovanych tdajii v ramci jedné povinné stranky,
ktera je ze zédkona nezvana stejnojmenné, dle této fesené problematiky. Ze zadkona se vSak
nejedna pouze o tuto stranku, ale i o viechny informace, které zahrnuje. Casto jsou nékteré
body feSeny samostatnou stranku a v ramci povinné stranky jsou zahrnuty odkazem. Jedna
se napriklad o elektronickou podatelnu, poskytovani informaci, vyhlasky, zakony atd.
Avsak vzhledem k tomu, ze zédkon uklada povinnost tyto vSechny informace sjednocovat
v ramci stranky Povinné zvefejiované udaje, ktera ma zdkonem danou strukturu, neni

pfedmétné zkoumat piitomnost jednotlivych stranek zvlast, protoze v praxi dochazi
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k odlisnostem v feSenich a tak nékteré informace nemusi byt prezentovan samostatnou
strankou, ale zahrnuty pouze v ramci stranky Povinné zvetejiiované uidaje a naopak, ¢imz
by se zvedla potencionalni chybovost ovéfovani v ramci algoritmického testovani. Praveé
proto je testovana pritomnost pravé zakonem dané stranky Povinné zvetejiiované udaje,
dale stranek Prohlaseni o pfistupnosti, GDPR a ufedni desky.

Z celkového poctu 62 obci splnilo povinnost vSech 4 bodu celkem 44 obci.
Nejhorsim vysledkem jsou pfipady 2 nedostupnych stranek v ramci jedné webové stranky,
coz bylo zji§tén celkem u 4 obci. Nejcastéji chybéjici ¢i nedostupnou strankou
je prohlaseni GDPR a to presné v 14 ptipadech. Nasledujici grafy prezentuji vyhodnoceni
vramci procentudlniho zastoupeni webovych stranek v ramci zkoumané dostupnosti

a nasledné pocet pripadi nenalezeni jednotlivych stranek.

Graf 1 Ovéreni pritomnosti povinnych stranek

m Pocet spravnych
B Nedostupna 1 stranka

B Nedostupna 2 stranky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 2 Nedostupné povinné stranky
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.2 Povinné zverejiované informace

Kazdé webové stranky obce musi bezpodminecné obsahovat shrnujici stranku, ktera
obsahuje vSechny povinné zvefejfiované informace. Tato podstranka ma presné danou
strukturu, ktera je roz¢lenéna celkem do 14 bodu, kdy nekteré maji jeste jednotlivé
podsekce. Tato struktura musi byt bezpodmine¢né dodrzena. Povoleny jsou drobné
odchylky v interpretaci, kdy mizeme narazit na drobné zmény v nazvech. Tyto odchylky
byly pfi analyze stavajicich feSeni zohlednény pii sbéru a filtraci dat. Ptikladem Ize uvést
asto odlisny bod 7, kdy je nejdast&ji aplikovan zkratkovity nazev DIC, ale &astou
alternativou je nazev Platce dan€ z piidané hodnoty. Tyto alternativy nijak neporusuji
zakonem stanovené podminky, ale bylo je zapotiebi zohlednit pii sbéru a zpracovani dat,
za uCelem minimalizace pfipadné chybovosti.

V ramci provedené analyzy 44 obci obstalo bez chyby, pfesnéji obsahovaly vSechna
povinna kritéria, ktery stanoveno celkem 30. Dale byla zjisténa 1 webova stranka, ktera
povinnou podstrankou vibec nedisponuje a dal$i 4 vykazaly velkou miru chybovosti,
tj. nesplnily vice jak 10 kritérii. Graf nize zobrazuje procentudlni shrnuti poctu obci

v ramci jednotlivych pfipadu vyhodnoceni.
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Graf 3 Vyhodnoceni plnéni kritérii povinné zverejriovanych informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.3 Prohlaseni pristupnosti webovych stranek

Analyzy prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek je realizovano obdobnym
zpusobem jako predchozi analyza stranky Povinné zvefejnované udaje. Zde je nutno
zminit, ze legislativa tykajici se samotného prohlaseni neni tak dirazna jako je tomu ve
zminéném predchozim pfipadé. Jsou udany okruhy a informace, které musi prohlaseni
obsahovat, avSak konkrétni zpracovani jiz zahrnuje uritou miru volnosti. V ramci kritérii
bylo zapotrebi detailnéjsiho studia jednotlivych realizaci, tak aby doslo k ovéfeni pouze
takovych informaci, které musi byt vzdy obsazeny v prohlaSeni a jejich nejCastéjSich
textovych alternativ v ramci zpracovani. Pro potieby ovéfovani bylo stanoveno celkem 17
klicovych vyrazii sohledem na dostupné vzory a ziskané realizace s dirazem na co
nejefektivnéjsi zpuisob oveéreni.

Z vysledku je patmé, ze celkem 19 webovych stranek splnilo vSech 17 bodu. Kladné
lze taktéz zhodnotit 26 webovych stranek, které zaznamenali pouze 1-2 chybégjici
informace, coz lze vzhledem k volnosti interpretace povazovat taktéz jako pripad splnéni.
Ve 3 pripadech nebylo prohlaseni nalezeno viibec, coz lze povazovat za hruby nedostatek
vuci legislativé. Po absenci prohlaseni lze uvést jako nejhorsi pfipady 13 a 12

nepfitomnych klicovych vyrazi. Jedna se celkem o 3 webové stranky, které pii blizsi

50



analyze textu disponuji pouze shrnujicim textem, ktery vSak postrada vétSinu povinnych
informaci, které by toto prohlaseni mélo obsahovat.

Pfi zahrnuti pouze pfipadud, které prohlasenim disponovaly, 1ze uvést, ze primérny
pocet splnénych, nalezenych kliovych vyrazii na webovou stranku je 15. NejCastéjs§im
kliCovym vyrazem, ktery nebyl naplnén je ,nepfistupny obsah® a to v 38 piipadech.
V ramci legislativy je nutné v prohlaseni samostatné shrnout pfipady nepfistupného
obsahu, dale zdivodnit jeho existenci a nabidnou pfipadné alternativy jeho zpfistupnéni.
V ramci metodik a dostupnych vzort je tento obsah zpracovavan v samostatné sekci
reprezentované nazvem , Nepfistupny obsah®. Pfi detailn&jsi analyze textu, bylo odhaleno,
ze se touto problematikou prohlaSeni CasteCné€ zabyvaji v obecné Casti textu, avSak
zodkazem na legislativu, lze takovyto pfipad povazovat za nedostateCny. Nize
prezentované grafy prezentuji nejCastéji nedodrzena kritéria a dale pocet webovych stranek
procentualniho zastoupeni vyhodnocenych skupin webovych stranek, dle splnéni vyskytu
analyzovanych informaci.

Dalsi skupinou nejCasté€ji neobsazenych kliovych vyrazii jsou ,digitalni a
informacni agentura“ a ,,pristupnost@dia.gov.cz“, prvni nenalezen ve 14 piipadech a druhy
ve 13. Obé¢ klicova slova souvisi s obsahem ohledné mozné podani stiznosti na povéfeny
statni organ v zalezitosti poruSovani pfistupnosti. Tyto informace musi byt taktéz
v prohlaseni ze zakona obsazeny a v pfipad€ jejich nezvefejnéni se muze jednat taktéz o
poruseni zakonem danych pozadavki na prohlaseni. Uzivatel musi byt jasné informovat o

moznostech kontaktovani jak na stranu spravce, tak i povéfeny statni organ.

Graf 4 Vyhodnoceni plnéni kritérii prohlasent pristupnosti

W spinéné

m 1-2 nesplnéné

M 3-5 nesplnéné
5-10 nesplnéno

M 10 - 16 nesplnéno

m Absence prohlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 Nejcastéji nesplnéné klicové vyrazy v prohlaSent pristupnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.4 Pristupnost grafického obsahu

Analyza grafického obsahu, vychazi ze sbéru dat skrze, ktery doslo k ziskavani
obrazku a jejich nasledné analyzovani a roztfidéni do 3 kategorii, presnéji na pfistupné,
které obsahuji neprazdny alternativni text. Dale do kategorie bez alternativniho textu, ktera
zahrnuje prvky, které vibec nemaji atributy pro alternativni text definovany. Posledni
kategorie zahrnuje grafické obrazky, které sice atribut pro alternativni text obsahuji, ale
bud’ je prazdny nebo nedoslo k jeho védomému vyplnéni a obsahuje klasické ptipony pro
graficky obsah jako jsou JPG a PNG. Tento kritérium je nastaveno z toho divodu, Ze Casto
jsou nazvy soubori v nesmyslném tvaru, ktery je napiiklad generovan automaticky skrze
pofizeni v ramci skenovani, fotografovani atd. Alternativni text by mél vypliiovan védome
s dirazem na obsah a z té€chto divodi je takovy alternativni text vyhodnocen jako $patny.
Nutno poznamenat, ze v ramci sbéru dat a prvotni analyzy za uCelem efektivniho sbéru dat
a jejich nasledného zpracovani byla zpozorovana dominance pifipadd prazdného atributu
nad variantou automaticky pfevzatého nazvu. Z toho lze dedukovat celkovou prevahu této
varianty napfi¢ webovymi strankami. Pro nasledné vyhodnoceni byly 2. a 3. kategorie

slouceny do jedné, ve které jsou obsazeny nepiistupné soubory.
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V ramci procesu sbéru dat, bylo zjisténo a nasledné analyzovano celkem 3382
piipadu vyskytu grafického obsahu. I pfes snahu zajisténi podobného poctu vzorkd pro
kazdou webovou stranku, se zde nachazi odliSnosti v poctech ziskanych grafickych prvka
na stranku, kdy minimem je 16 prvkd v ramci jedné webové stranky a maximem 108,
pramérny pocet zjisténych je 55 prvki na 1 webovou stranku. Praimérny pocet pfistupnych
soubori na webovou stranku v ramci zkoumaného souboru je 37 a nepfistupnych 17.
Celkem 7 webovych stranek obstalo na 100 %, zatimco nejhor§i zaznamenana mira
pristupnosti byla pouze 2 %. Celkem 2 ptipady dosahly pfistupnosti grafickych prvkia pod
10 %. Zajimavé jsou taktéz nalezené extrémy poCtu vyskytu celkového poctu graficky
prvki v ramci jedné webové stranky, maximem pfistupnych prvka je 99, maximem prvku
bez alternativniho textu 20 a Spatné vyplnénych ¢i prazdnych alternativnich texti bylo
nalezeno v ramci jednoho piipadu 97. Coz podtrhuje vysokou diverzitu, kterou taktéz
znazoriuje nize zobrazeny shrnujici graf, pro jehoz potieby byly vysledky pfistupnosti
grafického obsahu rozdéleny do 4 skupiny, kdy prvni je idealni 100% stav pfistupnosti,
nasledné skupina s uspokojivou pfistupnosti vrozmezi 80 — 99%, nasledné skupina
s vyraznymi nedostatky 50 — 79% a posledni skupiny pod 50%, kterou Ize shledat za miru
nedostateCné pfistupnosti. Procentualni vyhodnoceni je zvoleno z divodu rtznorodého
poctu ziskaného grafického obsahu na stranku, proto lze efektivné porovnat pouze miru

pristupnosti ziskanych vzorkd, které je vSak velice predmétna pro vyvozovani vysledka.

Graf 6 Vyhodnoceni miry pristupnosti grafického obsahu

M obce s pfistupnymi obrazky

na 100%
obce s piistupnymi obrazky
nad 80%

obce s pfistupnymi obrazky
31% 80% - 50%

obce s pfistupnymi obrazky

pod 50%

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.5 Pristupnost souboru

Analyza se vénuje i pfistupnosti soubort, které jsou dostupné ke stazeni v ramci
webové stranky. ZajiSténi piistupnosti je pfedmétné hlavné sohledem na mnozstvi
publikovaného obsahu touto formou, kdy obce zvefejiuji predevS§im rtizna oznameni
v ramci ufedni desky, vyhlasky, zakony, rozpocty a mnoho dalSich informaci spojenych
s pusobnosti obce, které mohou byti dilezité pro kazdého obcana.

Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozich kapitolach sbér dat a analyza je vénovana
dokumentim ve formatu PDF, ktery je by mél byt pro publikaci na webovych strankach
upfednostiiovat a v praxi se jednd o nejCastéji vyuzivany format. Pfi sbéru doslo
k analyzovani a vyhodnoceni, zda je soubor pfistupny ¢i nikoliv.

Skrze sbér dat bylo ziskano a analyzovano celkem 905 soubort. Primér pocet
souborti na jedu webovou stranku ¢ini 15, maximalné jich bylo v ramci jedené webové
stranky ziskano 33 a minimaln€ 6. I pfes odlisné extrémy, na rozdil od problematiky
ptistupnosti grafického obsahu, nedochazi k tak vysoké variabilité ziskaného mnozstvi a
z vétSiny webovych stranek byl ziskan pocet soubort blizici se priméru, v rozsahu 10-20
dokumenta se piesné jedna o 47 webovych stranek. Nejvyssi, 100 % miry pfistupnosti bylo
dosazeno v 5 ptipadech, naopak méné jak 10 % pfistupnosti nebylo shledano ani v jednom
z piipadi, avsak v piipadé pod 20 % uz se jednalo o 4 webové stranky, kdy nejnizsi mira
pfistupnosti byla zjisténa 16 %. V ramci priméri celého souboru bylo zjisténo 9
pfistupnych a 6 nepfistupnych soubori na jednu webovou stranku. Nejvyssi pocet
dostupnych bylo nalezeno v ramci jednoho piipadu 20 a pocet neptistupnych 21.

Vzhledem k odliSnému poctu souboru ziskanych na jednu webovou stranku je
hlavnim ukazatelem procentualni zastoupeni piistupnych a nepfistupnych souborti v ramci
ziskaného vzorku. Celkové vyhodnoceni znazoriiuje graf nize, kdy byly po predchozim
vzoru zvoleny 4 totozné procentualni skupiny. S ohledem na pfistupnost grafického obsahu
lze pozorovat podobné vysledky, u dokumentu je vidno drobné zhorSeni v ramci plnéni

pfistupnosti.
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Graf 7 Vyhodnoceni miry pristupnosti souborii
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obce s pfistupnymi
soubory pod 50%

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.6 Formulare

Vzhledem k povinnosti informovani uzivatele v okamziku sbéru na zasady o
zpracovani osobnich tidaju neboli GDP, byly analyzovany formulare, které jsou Castym
nastrojem, ktery obce nabizeji navstévnikiim ke zptisobu komunikace. Ze zakona takovyto
formulaf, musi byt opatien hlaskou, odkazem, skrze ktery se mohou dostat uzivatele ke
vSem informacim, které by zpracované prohlaseni mélo obsahovat.

V ramci sbéru dat bylo nalezen, alespoti jeden formulaf na 50 webovych stranek ze
zkoumanych 62. Pfi sbéru rovnou bylo vyhodnoceno, zda formulaf obsahuje hlasku a
odkaz. Nutno zminit, Ze spravnou variantou je i hlaska, ktera je soucasné i odkazem, proto
doslo ke slouceni variant, kdy nemusela byt nalezena samotna hlaska, ale za to byl nalezen
odkaz. Ze ziskanych 50 formulaft bylo spravn€ vybavenych 23 a nespravné oSetfenych 27,
kdy se jednalo pfedevsim a totalni absenci informaci ve formulafi, ktery by mé&li vést na

samostatné prohlaseni. Graf niZe prezentuje celkové vysledky v ramci analyzy formulafa.
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Graf 8 Vyhodnoceni oSetieni formularii v ramci GDPR
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Uzivatelské testovani

UZivatelské testovani je zameéfeno primarné€ na proces vkladani prispévka na webové
stranky a zjisténi vyuzitelnosti zakonem povinné zvetejiiovanych informaci. Pfedpokladem
pro testovani je, ze obec disponuje webovych strankami, které jsou realizovany skrze
redakcni systém, ktery povéreny pracovnik obce vyuziva pro vkladani obsahu. Lze
predpokladat, ze vétSina chyb pochadzi pravé ztéto Cinnosti. Vzhledem ktomu, ze
povéfenym pracovnikem muze byt jakykoliv ob¢an z jakékoliv vékové kategorie s riznym
vzdélanim a pracovnim zameéfeni, je tato riznorodost zohlednéna i pii vybéru participantt
pro uzivatelské testovani.

V prvni ¢asti testovani je pro ucely uzivatelského testovani vytvoren prototyp, ktery
simuluje nahravani pfispévku vramci redakéniho systému. Vzhledem ke slozitosti
legislativy a pozadavkam, které jsou na uzivatele uplatiiovany v ramci vkladani piispévku
je zvolen pristup moderovaného uzivatelského testovani, z divodu dovysvétleni nejasnosti
a lepSiho pozorovani uzivatelt pii testovani. Cilem je ovéfeni, zda opravdu dochazi na
strané uzivatele k vyss§i mife chybovosti.

Druhé c¢ast testovani je zaméfena na vyuzitelnost povinn€ umisténych informaci a
prohlaseni stanovenych zakonem. Pro tento ucel bude vybrana realnd webova stranka,

ktera spliiuje vSechny legislativni naroky. Cilem je zjistit, zda bézni uzivatele pii hledani
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informaci skute¢né vyuziji zdkonem stanovené povinné zvefejiované informace nebo
vyuziji kjejich dosazeni jinou cestu. Dal§im cilem je vramci GDPR a ProhlaSeni o
pristupnosti webovych stranek zjisti, zda jsou uzivatele schopni informace vyhledat pro

ptipadné dal$i vyuziti.
4.4.1 Dotaznik na tvorbu obsahu

Pfi uzivatelském testovani je nutné urcit smysluplné oblasti testovani. Problematika
legislativnich povinnosti je velmi rozsahla a v urcitych aspektech vyzaduje specifické
oborové znalosti z fad tviirch webovych stranek, pravnika a dalSich. Vhledem k tomu byl
vytvofen dotaznik v ramci, kterého bylo ndhodné osloveno celkem 132 obci, které maji
webové stranky od raznorodych poskytovateld, pro vyplnéni dotazniku. Cilem dotazniku je
ovéfeni toho, kdo je autorem obsahu a kdo provadi Upravy v ramci dotazovanych sekci.
V potaz je bran pouze obsah, ktery zahrnuje predevsim textové informace, nikoliv forma

prezentace.

4.4.1.1 Struktura dotazniku

Dotaznik je staven celkem ze 7 otazek, které se tykaji 4 tematickych okruhi, mezi
nimiz jsou Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek, ProhlaSeni GDPR, Povinné
zvefejiiované udaje a Rutinni Upravy. Prvni 3 okruhy disponuji 2 otdzkami, na to, kdo je
autem obsahem a dale kdo provadi nasledné upravy. Posledni okruh je reprezentovan
pouze jednou otazkou, jejiz cilem je zodpové€zeni otazky, jakym zptisobem obce provadéji
rutinni pfidavani obsahu na webové stranky.

Kazda otazka disponuje stejnymi 3 variantami odpovédi, které reprezentuji 3
mozné subjekty zapojené v procesu piidavanim obsahu. Jedna se o tvirce webovych
stranek, ktery v ramci zakazky na tvorbu webovych stranek vytvafi obsah, pfipadné jej
v ramci poskytované podpory dopliiuje. Dale je zpracovani vramci obce, kde muze
dochéazet ke samostatnému zpracovani nebo upravovani jiz stavajiciho feSeni. Posledni
moznosti je zapojeni 3. strany v rdmci feseni potfebnych problematik a zpracovani obsahu.
Tato moznost reprezentuje osobu nebo spolecnost, ktera do webovych stranek zasahuje na
popud obce, avSak nejedna se o nikoho z fad tviirce webové stranky ani obce. Pro priklad
lze uvést prvni spoleCnost, ktera se muze zabyvat pravé tvorbou obsahu, ktery je

podminény zakonem.
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Za ucelem eliminace nespravnych odpovédi vlivem Spatného porozuméni otazce,
jsou vuvodu dotaznik vysSe popsané informace respondentl vysvétleny, tj. zdliraznéni

toho, ze otazky cili pouze na obsah a vysvétleni vyznamu odpovédi.

4.4.1.2 Vyhodnoceni dotazniku

K vytvoreni dotazniku, sbéru odpovédi a naslednému vyhodnoceni byl vyuzit
nastroj Google Forms, ktery nabizi pfehledné prostiedi, snadné zpracovani a nasledné
vyhodnoceni dotazniku. Obdrzeno bylo celkem 71 relevantnich odpovédi, coz cinni
navratnost dotazniku pfiblizné 54 % ze vsech oslovenych.

Na zakladé odpovédi lze stanovit, Zze tvorba prohlaseni o pfistupnosti webovych
stranek a jeho nasledné upravy jsou provadeény v drtivé vétSiné piipadd na strané tvlrce
webovych stranek. Lze to pfisuzovat faktu, ze toto prohlaSeni Uzce souvisi nejen
s obsahem webu, ale i se zpusobem tvorby, ktera by méla byt realizovana v souladu
s WCAG nebo jinou metodikou zaméfujici se na tvorbu pfistupnych webovych stranek.
V oblasti uprav lze pozorovat zvySené procentu na strané¢ obce, které lze vysvétlit
napfiklad zménou kontaktnich udaji v ramci prohlaseni, piipadné zapracovani drobnych

zmén, avSak rezii ziistava predev§im na stran€ tvirce.

Graf 9 Autor prohldseni pristupnosti

@ Spravce/tvirce webovych stranek
@ Povérena osoba v ramci obce
3. strana

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 10 Editor prohldSeni pristupnosti

@ Spravceltviirce webovych stranek
@ Povérena osoba v ramci obce
@ 3. strana

g

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi okruh je vénovan prohlaseni GDPR neboli zasad o ochrané osobnich udaju.
Z odpovédi je patrné, ze se tvorbou ve vice jak poloviné pfipadd zabyvaji subjekty 3
strany. Nasleduje zpracovani tvircem webovych stranek v ramci 35,2 % ptipada a ve 12,7
% realizuji toto prohlaSeni samotné obce. Vysledek, lze pfisoudit faktu, ze samotné
prohlaseni v sobé obsahuje jak informace tykajici se webovych stranek, tak i informace
tykajici se vnitfnich procesi v ramci obecniho urfadu zaméfenych na zpracovavani
osobnich dat, jejich ochranu, ulozeni atd. Tato problematika ma velky pfesah mimo prostor
webovych stranek a dotyka se vicero legislativnich témat a pravé proto, je pfedmétné
oslovit pro zpracovani osobu ¢i spoleCnost, ktera se touto problematikou zabyva prevazné
z pravniho hlediska. V ramci naslednych Gprav lze opét pozorovat zvyseni zasaht ze strany

obce, které je zde az 29,6 %, ptiblizné€ rovnomérmné na tkor ostatnich zpracovatelt.

Graf 11 Autor obsahu prohlaseni GDPR

@ Spravce/tvirce webovych stranek
@ Povéfena osoba v ramci obce
O 3. strana

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 Editor obsahu prohldseni GDPR

@ Spravce/tvirce webovych stranek
@ Povéiena osoba v ramci obce
@ 3. strana

29,6%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici okruh je zaméfen na zpracovani povinné€ zvefejiovanych udaja. Zde
dochazi k zajimavému pozorovani na rozdil o predeslych okruhd, opét se opakuje situace,
kdy tvorbu zajistuje predevsim tvirce webovych stranek a to v 70,4 % pfipada, avSak
nutno zminit jiz vétsi zapojeni obce v ramci prvotni tvorby, presné v 29,6 %. Odli§nosti je
vsak samotné zpracovani, kdy doslovné dochazi k zaméné preferovaného zptsobu
zpracovani, to v 83, 1 % piejima obec a pouze 16,9 % provadi tviirce webovych stranek.
Vysledek lze prisoudit faktu, ze ze strany zakona je pfevazné udéana struktura povinné
zvefejnovanych udaji a dale specifika, jaké udaje by mély byti zvefejnény. Tato
problematika jiz na podminéna tvorbou webovych stranek ani dal§imi procesy, které je
zapotiebi dale posuzovat a zvetejiiovat s ohledem na pfislusné zdkony. Zde se jiz jedna o
bézny obsah spojeny s pusobnosti obce, ktery muze byt Casto ménén a dopliovan,

napfiklad kontakty, vyhlasky, zakony a dal$i informace, jez musi obec publikovat.

Graf 13 Autor obsahu povinné zverejiiovanych informaci

@ Spravce/tvirce webovych stranek
@ Povéiena osoba v ramci obce
@ 3.strana

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 14 Editor obsahu povinné zverejiiovanych informact

@ Spravce/tvirce webovych stranek
@ Povéiena osoba v ramci obce
® 3. strana

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni ¢ast je zaméfena pouze na rutinni Upravy obsahu webovych stranek, pro
demonstraci lze zminit naptiklad publikovani aktualit, pfidavani novych oznameni a
dokumenti na ufedni desku, zménu kontaktnich udaji, zvefejiiovani upozornéni atd.
Z vysledku je patrné, ze tyto upravy jiz obce ve vétsing realizuji sami, presné€ 77,5 % ze
vSech tazanych a v 22,5% obce preferuji zpuisob zpracovani skrze tvirce webové stranky a
jeho podporu. Vysledek muze byt odrazem jiz dnes standardniho poskytovani redakéniho

systému, ktery uzivatelim umoziuje snadnou editaci obsahu.

Graf 15 Zpusob pridavani//vytvareni rutinniho obsahu na webové stranky

@ Zadanim poZadavku na zapracovani
zmen tvurci webovych stranek v ramci
jeho podpory

@ Viastnim zpracovanim

@) Zadanim pozadavku 3. strané, ktera se
stara o obsah, ale neni tvircem webu

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné uzivatelské testovani je zaméfeno piimo na pozici uzivatele, tedy
povéreného pracovnika uradu, ktery zpracovava a publikuje informace na webové stranky.
Vzhledem k vysledk dotaznikd a naro¢nosti na znalosti ohledné dané problematiky je

bezpredmétné zaradit zpracovani prohlaSeni o pristupnosti webovych stranek a GDPR, na
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zakladé faktu, ze pro tuto problematiku obce vyuzivaji predevs§im externich feSeni, ktera
poskytuji odborné zpracovani. Taktéz je bezpfedmétné zaradit spravnost zpracovani
povinné zvefejiiovanych udaju, i prestoze, ze je zde veétsi zapojeni obci pii potifebné tvorbe,
tak je stale velka preference v ramci odborného zpracovani na strané tvirce. Vzhledem
k vysledkim 1ze predpokladat, Zze tyto 3 okruhy by meély byti v ramci predchoziho
algoritmického ovéfovani a nasledné analyzy na vysoké urovni spravnosti zpracovani.

S ohledem na vysledky dotazniku se bude uzivatelské testovani soustiedit
pfedev§im na pfidavani rutinniho obsahu vramci webovych stranek a nasledné

pouzitelnost zadkonem povinné zvefejiovanych informaci, prohlaseni atd.

4.4.2 Testovani vkladani prispévku

Vkladani novych pfispévkul a riznorodého informacniho obsahu je nejcastéjsi akci,
kterou provadi uzivatelé povéfeni ze strany obce. NejCastéji se jedna o textové informace
doplnéné o obrazky a dokumenty, které musi byt vlozeny v rdmci povinného zvetejiiovani.
Z hlediska legislativnich povinnosti se jednd nejCastéji o pozadavky na povinné
zvefejiiovani a piistupnost obsahu webové stranky. Pro detailn&jsi zjisténi toho, co vSeho
v ramci legislativnich pozadavkt obce zapracovavaji byl vytvoren dotaznik, ktery nasledné
pouzit jako podklad pii stanoveni cili a prvni faze uzivatelského testovani, které je

zameérena na stranu editora.
4.4.3 Prototyp

Vzhledem k zajisténi co nejautenti¢téjsSiho zpusobu pridavani piispévka bylo
zapotiebi zajistit uzivatelim rozhrazeni redakcniho systému, ktery se nejvice blizi v praxi
Casto vyuzivanym feSenim, které jsou realizovany vétSinou vramci uzavienych
komer¢niho redakcnich systému firem, jez nabizeji tvorbu webovych stranek. Z tohoto
divodu byla vybrana platforma WIX, které nabizi nastroje pro tvorbu webovych stranek
veetné redakCniho systému. V ramci nekomeréniho vyuziti lze vyuzit zékladni verzi
zdarma.

V ramci autenti¢nosti jsou vytvoreny 2 jednoduché stranky, které simuluji pridani
aktuality a oznadmeni vramci ufedni desky. Obé& stranky obsahuji pfidani textovych
informaci s moznosti Upravy barev a vzhledu, ale taktéz pfidani obrazki a soubort. Pro

ucel vytvoreni odpovidajiciho prototypu byly vyuzity wireframy.
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Obrdazek 2 Wireframe testovactho prototypu

Ovod O obci Ukad Turistika Dotace Kontakty

Uvod - O obci - Aktuality

Aktuality - nova aktualita

Nadpis aktuality: | |

Datum konani: [ |

Text aktuality:

Obrazky:

Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.4 Testovani hledani obsahu

Druha cast testovani se zamétfuje na vyhledavani konkrétniho obsahu na realné
webové strance. Pro potieby testovani je sestaven otevieny testovaci scénaf. Na uzivatele
jsou kladeny ukoly pro nalezeni specifického obsahu v ramci zadaného ukolu. Uzivatel
neni nikterak navadén a nalezeni obsahu je v jeho rezii. Pfi nasledném nalezeni pouze
uvidi URL adresu, na které¢ obsah naSel. Nalezenim obsahu je pouze vedlejsim cilem.
Hlavnim cilem je jakym zpGsobem uzivatel obsah nasel a zda u toho uplatnil zakonem

povinng zvefejiiovany obsah.
4.4.5 Prubéh testovani a zvolené metody

UZivatelské testovani probihalo v ramci prvki moderovaného pristup. Divodem
vyuziti moderatora je pfipadné pomoc s navigaci v ramci prvni Casti testovani, kdy mohou
uzivatelé tapat s nalezenim funkci pro pridavani a apravu obsahu, avSak vzhledem k tomu,
ze cilem neni otestovani pouzitého redakcniho systém pro potieby testovani. Nutno
zduraznit, ze cilem neni otestovani pouzitelnosti reak¢éniho systému, ktery je pro potieby

testovani vyuzit. Dal§im divodem vyuziti moderatora je rozdé€leni uzivatela do 2 skupiny,
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kdy jedna skupiny od moderatora obdrzi veSkeré potfebny znalostni zaklad v ramci
pridavani obsahu na webové stranky s ohledem na legislativni naroky, zatim co druha
skupiny bude provadét tyto tkony bez t&chto znalosti. Utelem zohlednéni, e uZivatele
mohou byt Skoleni ¢i nikoliv.

Pro potieby vyuzit zaznam, ktery byl dilezité pro odhaleni chovani, respektive
postupt, které uzivatel vyuzival pro dosazeni informaci zejména v druhé casti testovani.

Z vyslednych zaznami byl stanoven hlavni zpiisob nalezeni pozadované informace.
4.4.6 Analyza ziskanych dat

V ramci testovani byla shromazdéna data v 3 zakladnich typech. Prvnim typem jsou
upravené stranky v ramci pfidavani obsahu. Zde doslo k rozboru obsahu, ktery uzivatel na
stranku pfidal, predevs§im obrazki a souborti.

Dal§im je doplnény scénar, ktery uzivatelé obdrzeli pfed testovanim. Scénar slouzil
zaroven 1 jako forma dotazniku, kde uzivatele vypliiovali odkazy, kde nasli pozadované
informace, ptipadé doplnili, ze pozadované nenasli. Tento typ spise plnil ovéfovaci funkci
toho, co uzivatelé splnili a co nikoliv.

Poslednim typem dat je samotny zaznam, ktery dale slouzil pro analyzu a ovéfeni
postupt, které uzivatel v ramci plnéni aplikoval. Zaznam byl stéZejni pro odhaleni postupt
v druhé casti testovani za uUcelem ovéfeni, zda uzivatele skute€né naleznou povinny
legislativni obsah a aplikuji jej pro vyhledavani informaci.

Vsechny pozadované vstupni informace byly dale zapsany do tabulky v ramci
aplikace Microsoft EXCEL a vyhodnoceny v ramci vhodné zvolenych ukazateld. Mezi ty

byl stanoven pomér uzivateld v ramci feseni. Procento vyuZiti legislativnich tidaja.
4.4.7 Vysledky testovani

Vysledky prvni Casti testovani jasné poukazuji jasnou zavislost na znalost uzivatelt
v ramci legislativnich narokt na vkladany obsah. Prvni skupina uzivateld, ktera neobdrzela
zadné informace a vramci naroku na vkladany obsah vykazovala vysokou miru
chybovosti. Ze 6 uzivatelt vlozil spravny piistupny obrazek, ktery bylo zapotiebi doplnit
v ramci redak¢niho systému o alternativni text a nazev pouze 1, zatimco ve druhé skupiné
byla situace opacna, avSak dochazelo naopak k pouze castecnému vyplnéni, vysledkem
tedy bylo, ze 1 uzivatel obrazek vlozil v nepfistupné podobé, 2 v CasteCné piistupné

podobég, kdy doplnili pouze nazev a 3 byly pfidany spravng.
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Podobné tomu bylo i u vkladani dokumentu v ramci pfidani ozndmeni na ufedni
desku. Zde uzivatele méli na vybér ze 4 dokumentt, kdy 2 byly nevhodné obrazkové
formaty, avSak jeden ulozen v ramci formatu JPG a druhy ve formatu PDF. DalSim
nutnosti jeho stazeni a otevieni specializovanou aplikaci. Nelze povazovat vlozeni uplné za
chybu, avSak zcela spravné by mélo byti vlozeni skrze Citelné PDF, které pro prohlizeni
neklade zbyte¢né dalsi bariéry. I pfesto, ze se uzivatelé nevyuzili pro vlozeni format JPG,
tak v prvni skupin€ 2 figuroval nepfistupny PDF dokument a celkové prvni skupina opét
vykazovala velké mnozstvi chybovosti. V souhrnu obou skupiny bylo vyuzit 2 obrazek
v formatu PDF, nasledné byl 4 vyuzit format DOCS a nejvice byl vyuzit Citelny soubor ve
forméatu PDF.

Pro druhou cast testovani nebyly ani jedné skupiné poskytnuty zadné dodate¢né
informace, které by mohli ovlivnit zptisob provedeni ukolt. Z vysledka je jasné patrné, ze
vétSina uzivatell se uzivatelé spoléhaly primarné na navigacni prvky, pfevazné menu, nez
ze by informace hledali na sjednocujici strance Povinné zvefejiované udaje, kterou obce
musi byt a jez vétSina informaci byla obsazena zde. Napfiklad v prvnim piipadé, kdy
uzivatele méli najit ufedni desku bylo procento vyuziti Povinné zvefejfiovanych udaji
nulové. Celkoveé prumérné vyuziti v ramci testovani bylo zhruba 30 %. V ramci posledni
dvou otazek méli uzivatelé najit informace o zpracovani jejich osobnich tidaju a informace
o pristupnosti webovych stranek. V prvnim pfipadé nebyl specifikovan pfimo nazev
prohlaseni nebo znama zkratka, ale pouze pfipadné, kde se s tim mohou setkat z davodu o
toho, zda uzivatele dokdzou tyto informace samostatné najit. ProhlaSeni GDPR, na kter¢ je
povinné odkazovano zformulafe naslo 9 uzivateli a 3 jej nemohli najit. Prohlaseni

pristupnosti naslo uzivatelt 7 uzivatela z 12.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Vysledky analytické ¢asti

Z vysledka analytické Casti je jasné patrné, ze v praxi nelze dosahnout stavu 100%
plnéni zakonem danych povinnosti. Lze pozorovat jistou miru korelace ispésnosti feSeni
v ramci odborného ¢i neodborného zpracovani a dale skrze miru absolutnich pozadavka ze
strany legislativy. Tento vztah lze prezentovat na strdnce Povinné zvefejiované udaje,
ktera ma zédkonem jasn€ stanovenou strukturu a nelze se tak od ni volné odchylovat.
Zaroven zde dochazi k velké mife prvotniho odborného zpracovani ze strany tvirce
webovych stranek, coz bylo ovéfeno skrze dotaznik. Diky témto aspektim zde dochazi
k nejnizsi mife chybovosti, kdy 71 % zkoumanych stranek bylo vyhodnoceno bez chyby,
dalSich 8 % pouze s 1-2 nedostatky a dalSich 10 % s 3-5 nedostatky v ramci 30
ovefovanych kritérii.

Zvysujici se chybovost prichazi v piipadé piipustné volnosti formulace, ktery
reprezentuje ProhlaSeni o pfistupnosti webové stranky. Bezchybné v ramci analyzy pros§lo
31 % webovych stranek a s 1-2 chybami dalSich 41 %. DalSich 13 % realizoval prohlaseni
s chybovosti 3-5 bodl z celkovych 17. Nutno zminit, ze nejcastéj§im vyrazem, ktery nebyl
v ramci analyzy nalezen je ,nepfistupny obsah® a to ptesné v 38 pifipadech. Tomuto by
meéla byt vénovana samostatna sekce v ramci prohlaseni, avsak vétSina webovych stranek,
které neprosly zvolila zptsob feseni skrze drobného zminéni v ramci obecného textu. Toto
feSeni vzbuzuje diskusi o naplnéni informacni podstaty. Vzhledem k této povaze je tento
stav povazovan za chybny z hlediska algoritmického vyhodnoceni. Avsak z hlediska
detailnéj$i analyzy lze povazovat pouze za CasteCny prohtresek.

Kde vSak znacné klesa uspéSnost plnéni legislativnich podminek jsou zejména v
ptipadech, dochazi ke zpracovani obsahu b&éznym uzivatelem neboli povérenou osobou
obce. Jedna se zejména o problematiku pfistupnosti, a to jak graficky prvka, tak soubord,
které Casto obsahuji dilezité informace a mél by na né byt kladen velky daraz. Graficky
obsah taktéz nelze nechat bez povSimnuti, protoze v ramci analyzy byly Casto shledany
ptipady, kdy byl nepfistupny obrazek ve formé plakatu vyvéSen skrze aktualitu, jejiz
ucelem bylo informovani o nadchéazejici akci. Navstévnik odkazany na asistivni
technologie neni schopen z takto pfidaného obsahu ziskat jakoukoliv informaci. Nabizi se
moznost vyuziti alternativniho textu, ale ten je vétSinu pouzit pouze obecny popis obrazku

a neposkytuje konkrétni informace, které jsou v takovémto ptipadé zadouci. Z vysledku
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analyzy je jasné patrné, ze nejvetsi nedostatky byvaji pravé v rameci této problematiky. Co
se tyCe grafického obsahu, tak pouze 32 % zkoumanych webovych stranek disponuje vice
nez 80 % mirou pfistupnosti grafického obsahu v ramci ziskaného vzorku a u souboru je to
dokonce 28 %.

Déle je nutné zminit pfipady, kdy dochazi k vysoké urovni volnosti ve formé
zpracovani. Jedna se konkrétné o ptipad prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udaji
neboli GDPR. Legislativa vymezuje, jaké udaje by mély byt zminény, avSak nestanovuje
ani piibliznou ramcovou strukturu zpracovani. Jednim z divodi je fakt, ze se rozsah
zpracovani a obsazené informace mohou znacné u jednotlivych obci lisit v souvislosti
s nastavenim vnitro obecnich procesu, kterych se GDPR tyka. Pii sestavovani vhodného
algoritmu nebylo mozné dosdhnout takové realizace, ktera by férové a s alespon
uspokojivou mirou chybovosti ovéfovala prohlaseni nezavisle na formé zpracovani. Dalsi
roli zde muze hrat zjisténi skrze dotaznikového Setfeni, a to sice vysoka mira zpracovani
obsahu 3. stranou, jde o 52,1 % pfipadd. Tento fakt pfinasi do feSeni jesté vétsi miru
variability, ktera znesnadiuje moznost algoritmického ovéfeni v ramci zvoleného zptisobu
feSeni.

5.2 Vysledky uzivatelského testovani

Uvodu testovani je vénovano dotaznikové Setfeni, skrze které bylo osloveno nahodné
vybranych 132 obci, ze kterych 71 dotaznik vyplnilo. Vysledky dotazniku poukazuji na to,
jak obce pristupuyji k feseni jednotlivych legislativnich naroku, k ¢emuz vyuzivaji pievazné
tvarce webovych stranek, piipadné€ odbornou 3. stranu, a to predev§im v ramci zpracovani
GDPR a Prohlaseni o piistupnosti webovych stranek. Obce samostatné spise pristupuji ke
spraveé bézného obsahu, ktera se tyka zejména problematika plnéni pfistupnosti.

Testovani prokéazalo jasnou souvislost sinformacni zakladnou, kterou uzivatelé
disponuji v rdmci problematiky legislativnich povinnosti. 1. skupina, které nebyl poskytnut
zadny informacni podklad vykéazala skokové vétsi miru chybovosti na rozdil od druhé
skupiny, které bylo poskytnuto simulované skoleni, pfedevsim v ramci pfistupnosti.

Druha cast testovani se dodate¢né¢ zaméfila na pouzitelnost a povinné
zvefejiovaného obsahu. Nutno zminit, ze vétSina obsahu byla obsazena na strance Povinné
zverfejniované udaje, kterou vSak uzivatelé vyuzili prumérné pouze ve 34 % piipada pii

hledani tazaného obsahu.
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5.3 Dedukované shrnuti vysledkua

S odkazem na provedou analyzu, dotaznikové Setfeni a uzivatelské testovani 1ze urcit
hlavni rizikovym bodem pro plnéni legislativnich povinnosti bézného spravce obsahu z fad
obci, ktery nedisponuje odbornymi znalostmi. V pifipadech, kdy roste mira vlastniho
zpracovani obsahu v ramci obce, roste i mira chybovosti v plnéni legislativnich povinnosti
skrze tykajici se obsah. Tento fakt je patrny v ptipadé pfidavani bézného obsahu, na ktery
jsou kladeny naroky v ramci zachovani jeho pfistupnosti. Vysledky dotazniku ukazuji, ze
obce preferuji vlastni zpracovani toho obsahu. Zatimco vysledky analytické Casti jasné
ukazuji, ze uspokojivé miry 80 % a vyssiho plnéni pristupnosti v ramci grafického obsahu
dochazi pouze ve 32 % ptipadd a u souborti pouze u 28 % piipada.

Jako dalsi rizikovy bod 1ze oznacit miru volnosti zpracovani legislativné povinného
obsahu. Z vysledku je patrné, ze v piipad€ jasn€ danych povinnosti a piistupnych vzord,
dochazi k men§i mife poruSovani obsahovych povinnosti i casteCné az nevhodné
interpretaci. Zde se lze odkazat na zpracovani stranky Povinné zvefejiiované udaje, kdy
mira uspé$ného plnéni dosahla 71 % v ramci testovanych kritérii, nelze opomenout, ze ve
vétsSiné ostatnich pfipadd se jednalo spiSe o drobné chyby. Pokud se na problematiku
zaméfime z opacného strany. Lze zminit prohlaseni ohledné¢ GDPR, jehoz variabilita
zpracovani dosahuje takové urovné, kterou lze obtizné skrze algoritmické overovani
vyhodnotit.

Dalsim rizikovym bodem je kvalitu zpracovani na strané tviirce webovych stranek,
ktery by mél poskytovat odborné feSeni a poradenstvi v ramci vSech povinnosti. Dale by
meél poskytovat vhodné navrzeny redakcni systém, ktery uzivatelim z fad obci umoziiujici
snadnou spravu obsahu a plnéni legislativnich povinnosti. Avsak tato prace neni zaméfena
na analyzu nabizenych feSeni v ramci tvorby obecnich webovych stranek. Nelze tak
s urcitosti fict, jak velky dopad maji soucasna feSeni redakcnich systému, které obce realné
vyuzivaji na aspésnost plnéni legislativnich naroku.

Skrze druhou c¢ast uzivatelského testovani, kdy primérné vyuziti shrnyjici stranky
Povinné zverejiiované udaje bylo pouze 34 % lze uvazovat o smyslu povinného obsahu
z hlediska bézného navstévnika. Pokud se pozastavime pravé u povinné zvefejiiovanych
udaju, tak pfi vétsim povédomi mezi uzivateli se mize jednat o uziteCnou stranku, na které
najdou vSechny potiebné udaje, pfipadné je na né nasmeéruji. Vysledky uzivatelského
testovani mluvi o opaku. Bézny navstévnik si pouzitym nazvem nespoji obsah, ktery je na

této strance shrnut. Pfinos této stranky lze hledat pfedevsim pro spravce obsahu, ktery
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v ramci povinnosti musi zapracovat veSkery povinny obsah, ktery si v ramci prehledné
struktury muaze zkontrolovat, zda je na webu obsazen, protoze velka Cast obsahu je tvofena
skrze odkazy vedouci na dalsi podstranky, které napliiuji detailni informacni podstatu.

V ptipadé prohlaseni lze opét mluvit hlavné o pfinos, ktery vytvari tlak na tvirce
webovych stranek a spravce obsahu, aby byl obsah pfidavan ve spravném formatu. Pfi
sbéru uzivatelskych dat jinych ¢innosti bylo mé&l mit uzivatel, poskytujici data, prehled o
tom jak je snimi nakladano a byl jasné informovan jak v rGznych situacich muize
postupovat, coz opét zvysuje transparentnost a tlak na bezpecnosti v této oblasti.

5.4 Doporucené postupy pro eliminaci nedostatkii

5.4.1 Obecna odporuceni

Zasadnim doporuCenim je poskytnuti zaji§téni relevantnich a srozumitelnych
informaci a Skoleni pro povérené osoby z fad obci, které maji na starost spravu obsahu na
webovych strankach. Z hlediska zisku informaci lze zvolit 3 pfistupy, a to studiem
metodiky vydanych pfisluSnymi statnimi organy. Vyhodou je bezplatné obdrzeni
informaci, avS§ak metodiky jsou spiSe cilené na tviirce webového obsahu a skrze jejich
slozitost nemusi byt vSechny informace pro laika srozumitelné. Dal§im zpasobem je
obraceni se na tvirce webovych stranek, ktery by mél vSemi potiebnymi znalostmi
disponovat a mél by byt schopen je predat spolu sinformacemi ohledné ovladani
redakéniho systému formou Skoleni. Nevyhodou toho feSeni je cena, avSak velikou
vyhodou je osobity pristup a moznost praktické ukazky. Dal§im zpisobem je kontaktovani
osob €i spolecnosti, které samostatné problematikou zabyvaji, vyhody a nevyhody jsou
prakticky totozné s kontaktovani tviirce webovych stranek.

Pokud obce nejsou schopny =zajistit spravnost piidavani povinné obsahu, lze
doporucit vyuzivani podpory ze strany tvirce webové stranky, pokud ji nabizi.
V soucasnosti je technickd podpora standardem vétSiny firem, které tvorbu webovych
stranek nabizi. Technik na stran¢ podpory, by mél disponovat v§emi potiebnymi znalostmi,
které by mély zajistit spravné pridani obsahu. AvSak obce by mély mit na paméti, ze za

pridany obsah stale zodpovidaji ony a nikoliv technik, ktery obsah ptidal.

69



5.4.2 Konkrétni doporuceni

Jako nejvétsi problém lze shledat nepfistupnost piidavanych soubort, které mohou
plynout z pfipadu, kdy obce takovyto soubor obdrzi. Jako prvni 1ze doporucit uzivatelsky
snadnou kontrolu pfistupnosti, a to pokusit se skrze kurzor a levé tlacitko mysi vybrat
jakoukoliv ¢ast textu v souboru a pfipadné se ji pokusit zkopirovat. Tento metoda je sice
velice primitivni a nelze se na ni Uplné 100 % spolehnout a pro bézného uzivatele je
snadno pochopitelna a rychla. Dalsi metodou je vyuziti aplikaci, které slouzi pfimo pro
oveéfeni pristupnosti souborti, napiiklad lze uvést volné pristupnou aplikaci PAC 2021.
Pfipadné je mozné v ramci soubort PDF vyuzit algoritmus navrzeny v ramci této prace,
avSak pro praktické vyuziti je zapotfebi soucasné feSeni doplnit o grafické rozhrani a
vystup prezentovat skrze spustitelny soubor.

Ovérovaci faze je vSak jen polovina procesu, pii zjisténi nepfistupného souboru je
zapotiebi soubor transformovat do piistupného formatu. V ptipadech, které se tykaji pouze
kratkého textu, lze uvazovat o jeho prepsani, bud’ do nového souboru anebo rovnou do
webové prezentace. Vice zadouci variantou je automatizované prevedeni souboru do
Citelné podoby. Ktomu je opét zapotfebi vyuzit aplikace, které automatizované
nepiistupnou verzi pfevedou na nepfistupnou. Aplikaci lze najit nepfeberné mnozstvi,
avSak pro potieby obci 1ze doporucit primarné feSeni nabizené Portdlem vefejné spravy,
které je dostupné na adrese ,,anonymizace.gov.cz/crossroad . Tento nastroj je urCen pro
organy vefejné moci, mezi které¢ se tfadi 1 obce. Staci se pouze prihlésit skrze datovou
schranku a dle pokynu nahrat nepfistupny soubory. Webova stranka nabizi piehledné
vysvétleny postup a pfipadné nastroje pro piipadné upraveni souboru.

U grafickych prvku, nej¢astéji fotografii 1ze doporucit osvojeni postupu pii nahravani
takovéhoto obsahu na webové stranky. Pii analyze redakcni systémi pro testovani bylo ve
vSech pifipadech umoznéno pfi nahravani souboru doplnit vSechny potrebné udaje, tj.
nazev, alternativni text atd. Lze pfedpokladat, ze komercni redak¢ni systémy, které jsou
primarné vyuzivany, tyto moznosti taktéz nabizeji s ohledem na skutecnost, ze se firmy na
takova feSeni specializuji. Téma ptistupnosti je zadouci v ramci kazdého webové stranky.
Na zakladé téchto predpokladii lze stanovit unifikovany postup, ktery je shrnut
v nasledujicich vétach. Zaciname nahranim obrazki na webové stranky. Po nahrani
vyhledame pole Nazev a doplnime néazev fotografie, ktery by mél vyjadfovat zobrazovanou

tématiku nebo objekt, ktery je dominantni v ramci fotografie. Nasledné vyhledame pole
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alternativni text a doplnime 1 vétu, ktera jasné shrne, co lze na obrazku vidét. Pokud je
v ramci pridavani fotografie nabizeno pouze 1 pole pro zadani textu, vzdy upfednostnéte
doplnéni popisné véty, pred nazvem.

V pfipadé zaméreni na jednotliva prohlaseni, 1ze doporucit postupovat zejména dle
vydanych aktualnich metodicky pokynt s odkazem pfimo na souvisejici legislativu. Na
misté je vyziti vzorovych feSeni vydanych statni spravou. S ohledem na vysledky
ovefovani plnéni prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek, lze doporucit Clenit obsah do
souvisejicich kapitol, a nikoliv jej soustfedit do velkych shrnujicich odstavci, které
vétsinou plné nespliy;ji informacni povinnost k danym bodim.

Dale Ize doporucit tvircim webovych stranek, aby kazdou novou legislativni
povinnost ¢i zménou ve stavajicich konzultovali s pravné zaméfenou osobou ¢i advokatni
kancelafi. Divodem je zajisténi odborného pravniho pfistupu, ktery z hlediska pouhého

technického zpracovani nelze 100 % naplnit.

5.5 Zhodnoceni pouzitych metod

Pii volbé metody zpracovani byl hlavni predpokladem vysoka mira podobnosti
v ramci zkoumanych bodu. Zavéry analyzy legislativnich pozadavku taktéz naznacily, Ze
by se vramci povinnosti mélo jednat o velice podobna zpracovani, které lze skrze
zpracovat skrze jednoduché algoritmické zpracovani. Pii tvorbé algoritmii a jejich
optimalizovani se nasledné€ ukazalo, ze pouzitd metoda neni upln€¢ vhodna pro vsechny
potfebné skupiny zkoumani. Jedna se zejména o ovéfovani textového obsahu s vysokou
variabilitou zpracovani, konkrétné prohlaSeni GDPR, jehoz vysoké variabilita zpracovani
neumoznovala efektivni ovéfeni skrze zvolené feSeni.

Vyhodné se ukazalo byt zejména zvoleného ziskéavani dat, skrze webscraping, ktery se
ukazal byt velice uCinny, a to zejména z divodu snadného zisku dat, jejich nasledné
filtrace, zpracovani a ulozeni. V piipadé vétSiho zaméfeni se na tuto problematiku, lze
aplikovat i tzv. web crawler, ktery by zvedl efektivitu feSeni, skrze automatizované sbirani
dat napfi¢ riznymi webovymi strankami. Vytvoreny algoritmus sice feSi ulohy skrze
zadany seznam konkrétnich webovych stranek, ale nejedna se web scrawler v pravem
slova smyslu.

Nasledna zpracovani a analyza skrze web scraping se ukazala byt vhodna predevsim u
homogennich prvkad, predevsim v piipadé testovani pristupnosti graficky prvka a soubort,

kdy soucasné feSeni pomérné efektivné vyhodnocuje, zde jsou prvky piistupné ¢i nikoliv.
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Dale u ovéfovani ptitomnosti povinné zverejiiovanych stranek a prohlaseni. U ovéfovani
oSetfeni formular. Uspokojivou miru vyuziti Ize shledat u stranek Povinné zvefejiované
udaje a ProhlaSeni pfistupnosti.

Obecné 1ze shrnout, ze web scraping je vhodnou metodou pro ziskani obsahu webové
stranky, filtrace a ulozeni dat. Z pohledu uloh, které jsou zalozené na ovéfeni pritomnosti
raznych atributd ve zdrojovém kédu anebo presné danych frazi v ramci textového
zpracovani viz. povinné zvetrejiiované udaje, je zvolené algoritmické zpracovani taktéz
vhodné.

Pokud je zapottebi zkoumat, porovnavat a ovéfovat textovy obsah s vysokou mirou
variability, tak tato metoda zaCina ztracet na ucinnosti. V takovém ptipadé se jiz nabizi
napiiklad zpracovani skrze textové modely umélé inteligence, které by pifi kvalitnim
zpracovanim a optimalni mife nauCeni mohly efektivné vyhodnocovat spravnost

variabilniho obsahu s ur¢itou pravdépodobnosti.

6 Zavér

Teoreticka Cast prace byla v prvni Casti zaméfena legislativni pozadavky na webové
stranky obci, které jsou zde popsany s ohledem na podstatné informace. Rozsah zpracovani
je bran s ohledem na stanové cile této prace, které jsou zaméfeny prevazné komplexni
pohled v ramci zkoumané problematiky. Zpracované tematické okruhy se vzajemné
odliSuji rozsahem a jejich slozitosti, naptiklad problematiky pfistupnosti a GDPR jsou
velice obsahlymi a ¢asto jsou zpracovany jinymi autory skrze detailni zaméteni. Cilem
zpracovani bylo zjisténi pozadavku, které z jednotlivych témat legislativy vyplyvaji, tento
cil 1ze povazovat za naplnény, skrze stanovenad kritéria pro ovérovani plnéni v ramci
praktické casti. V teoretickd c¢asti byly dale rozebrany metody zpracovani dat a
uzivatelského testovani s ohledem na stanové cile. Tyto metody byly dale aplikovany
v teoretické Casti.

Praktickd Cast navazala na teoretickou stanovenim kritérii, ktera byla vyuzita pro
proces overovani plnéni legislativnich narokd. Nasledovalo navrzeni algoritmi, které byly
implementovany skrze metodu web scrapingu. Takto byl zaji§tén pomérmné efektivni sbér
dat jejich nasledné filtrace a ulozeni do formatu CSV pro nésledné vyhodnoceni. V
navrzenych algoritmech byly implementovany analytické Casti, které mély za cil ovéfeni

plnéni legislativni pozadavkl s ohledem na stanové cile prace. Pfi optimalizaci algoritmi a
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ovetovacich kritérii, vyslo najevo, ze zvolena metoda zpracovani neni optimalni pro
vSechny pfipady zkoumani. V pfipadech, kdy bylo ovéfovani zavislé na zpracovani
atribut zdrojového kodu nebo se odvijelo od jasné danych povinnosti, od ktery se nebylo
mozné odchylit, se zvolenad metoda ukéazala jako pomérné efektivni a doslo k naplnéni cile
préace na realizaci analyzy plnéni skrze navrzeny algoritmus. Toto nelze fici v pfipadech
kdy je feSeni aplikovano na slozitéjsi textové struktury, které mohou byt zpracovavany
s velkou mirou volnosti co se tyCe formatu zpracovani. Zejména se jedna o prohlaseni
GDPR, kdy nebylo mozné sestavit testovaci kritéria spolu s algoritmem na takové urovni,
aby mohlo dojit k efektivnimu vyhodnocovani napfi¢ riznymi webovymi strankami.
V pfipadé automatizovaného pfistupu se nabizi alternativa zpracovani skrze textové
modely umeélé inteligence, které by pfi spravné realizace mohly takto variabilni obsah
vyhodnocovat s uspokojivou uspésnosti. Z téchto duvodu lze cil prace na algoritmicky
provedou analyzu povazovat pouze za ¢astecné naplnény.

Druha cast praktické c¢asti se vénovala uzivatelskému testovani, kterému
predchazelo dotaznikové Setfeni. UCelem bylo zjistit, jakym zptisobem dochazi ke
zpracovani povinného legislativné podminéného obsahu. Vysledky slouzily nejen
k definici smysluplnych cila testovani, ale taktéz jako podklad pro celkové vysledky prace.
Z vysledka uzivatelského testovani bylo jasné patrné, ze hlavnim rizikovym faktorem pfi
nedodrzovani legislativnich narokii je zejména bézny uzivatel vroli spravce, ktery
nedisponuje potfebnymi znalostmi. Tento zjistény fakt pouze podtrhuje vysledky predchozi
analytické casti, kdy se nejvétsi mira chybovosti vyskytuje pravé v pripadech bézné
pfidavaného rutinniho obsahu. Jde pfedevSim o otazku pfistupnosti v ramci piidavanych
souborti a grafického obsahu. S ohledem na vysledky analytické Casti, dotaznikového
Setfeni a uzivatelského testovani byly v zavéru praktické casti stanovena obecnd a
konkrétni doporuceni, ktera cili pfedevSim na spravce obsahu ze strany obci. Byly
stanoveny postupy pro piidavani obsahu a navrhnuty zpasoby, jak docilit plnéni
legislativnich pozadavki, a to zejména sohledem na zajiSténi pfistupnosti a zlepSeni
obsahové Casti jednotlivych prohlaseni.

Pti zpracovani se ukazalo, ze jednotlivé problematiky legislativnich pozadavka jsou
velice obsahle a stalo by za to se jim zabyvat jednotlivé v ramci detailnich zpracovani. U
zpracovani textového obsahu, ktery ma vysokou miru variability ve formé zpracovani, 1ze
uvazovat o zapojeni textovych modeli umélé inteligence pro efektivni analyzu obsahu

povinnych informaci, protoze cilem zvolenad realizace se ukazala byt v tomto ptipade
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neefektivni. DalSim zjisténim, na které je zapotfebi poukazat je i ménici se legislativa
s odkazem na strukturu povinné zvetejfiovanych udaji, ktera ma v soucasné chvili 14
bodu, avSak pred posledni apravou v pribéhu roku 2021 méla bodd 17. Lze uvést i nové
povinnosti v ramci zakona o ochrané oznamovateld, které vSak vyjedou v platnost az
v prubéhu prosince 2023 a proto jej nebylo mozné zahrout do zpracované analyzy.
Zpusob a interval meénici se legislativy muze taktéz ovliviiovat souCasny stav plnéni

legislativnich pozadavk( s ohledem na riznou reak¢ni dobu obci pro zavedeni zmén.
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Pridani pristupné aktuality

8.1 Priloha 1 - diagram predpokladaného reSeni aktuality

l 2 | I I
Vypinéni nazvu Vypinéni data konani Vypinéni obsahu Pfidani obrazku
Kliknuti na pole Kliknuii na pole Kliknuii na pole Kliknuti na pole

pro pridani pro pridani pro pridani pro pidani
nazvu datumu obsahu obrazki
Kliknuti na Kliknuti na Kliknuti na Kliknuti na
tlacitko "Upravit tladitko "Upravit tlacitko "Upravit flacitko "Zménit
fteod” feod" feodd" obrazky”
Kliknuti na
Napsani nazvu Mapsani datumu Mapsani textu tlagitko "Pridat
obrazky”
Wiibér Easti textu Kliknuti na
kurzorem mysi vybrany obrazky
e Kliknuti na
Kiikn “;;‘r‘\fy'k"“” tlaitko "Pridat
do galerie”
- . Doplin&ni poli
Vyber zbarveni - -
festu Wadpis” a
Popis
Kliknuti na
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8.2 Priloha 2 - Diagram predpokladaného reSeni pridani nového

oznameni
Pfidani nového oznameni na Oredni desku
| I 4 I 5|
Zvoleni piistupného . . Wyplnéni data .- e .
dokumentu Vyplnéni nazvu vyviSeni Wypinéni obsahu Pfidani pfilohy
Wyfazeni Kliknuti na pole Kliknuti na pole Kliknuti na pole Kliknuti na pole
dokumentu ve pro pfidani pro plidani pro piidani pro pridani
formatu jpg narvu datumu obsahu piilahy

VyTazeni Kliknuti na Kliknuti na Kliknuti na ) PR

dokumentu ve flatitko "Upravit flacitko "Upravit flacitko "Upravit Kllkq.uotézzzl.l.mnu
formatu doc tent” et fet”

Otevieni . . ] Kliknuti na
dokumentu Mapsani nazvu Mapsani datumu Mapzani textu vybérové pole
oEnameni- “Dokument’

sken_pdf

Kliknuti na

Vyzkoudeni tlatitko “Nahrat

pfistupnosti media”

dokumentu

pomoci vybéru
text -

Kliknuti na
flatitko "Z
pocitate”

Wyfazeni
dokumentu
oznameni- \ybrani
sken.pdf Eitelngho

dakumentu ve
formatu PDF
Oznateni
doku "'F“éf“ Kiiknuti na
fznamenipot 23 tlatko "Plidat
spravny pro na stranku"
vioZeni
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8.3 Priloha 3 - Testovaci scénar

Protokol testovani - 1.¢ast

Prvni ¢ast je zaméfena na pridavani piispévka v ramci redakcniho systému. V piipade, ze
si nebudete védét rady s urcitou upravou, zeptej se moderatora.

Pridejte novou aktualitu.

Volnost fesent je zcela na Vas.

Povinné je pridani nazvu aktuality, data konani a obrazku, avsak aktualitu musite vyplnit
tak, aby splnila svtij informativni ucel, tj. po jejim zobrazeni se navstévnik dozvi vSechny
pottebné informace.

Pridejte nové oznameni na uredni desku.

Volnost fesent je zcela na Vas.

Povinné je pouze vyplnéni ndzvu, data vyvéSeni a pfidani dokumentu.

V ramci dokumentu mate na vybér z 4 dokumentq, vyberte pouze 1, ktery je podle Vas pro
vlozeni nejvhodné;jsi.

Protokol testovani - 2.¢ast

Webové stranky: https://www.kuncicepo.cz/

V ramci dotazi vzdy dopliite odkaz na stranku, kde jste informace nasli.

Informace hledejte kdekoliv ramci webovych stranek, avSak nevyuzivejte vyhledavac. Pii
nalezeni informace s vzdy vrat'te na ivodni stranky a opét zacnéte hledani odtamtud
hledani.

Kde naleznete uredni desku?

Kde naleznete elektronikou podatelnu?

Kde naleznete ID datové schranky?

Kde naleznete dokumenty a informace o rozpoctu?

Kde naleznete sazebnik tihrad v ramci poskytovani informaci?

Kde naleznete vyhlasky a zakony?

Kde naleznete vyroc¢ni zpravu?

Kde zjistite, jakym zpusobem je nakladano s osobnimi udaji, které muzete
poskytnout napriklad pfi vyplnéni formulare ¢i jinou formou poskytnuti?

Kde naleznete informace tykajici se pristupnosti webovych stranek, respektive o

jejich soucasném stavu vuci pristupnosti?
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8.4 Priloha 4a — Dotaznik

Sprava zakonny casti webovych stranek

Dobry den,
tento formular slouzi k analyze toho, kdo je hlavnim tviircem a néslednym upravovatelem zékonem povinného
obsahu, ktery musi byt na webovych strankdch zverejnén, jedna se pfedevsim o povinnd prohlaseni.

Odpoveédi jsou vzdy stejného typu:

1) Sprévce/tvlrce webovych stranek = spolecnost ¢i osoba, kterd Vam webové stranky vytvofila a poskytuje
Vam pfipadny servis a podporu

2) Povéfena osoba v ramci obce = myslena je povérend osoba z vedeni obce, Gfadu, atd., kterd ma na starosti
obsah webovych strének

3) 3. strana = myslena je osoba ¢i spole¢nost, kterd Vam na miru vytvofila dany obsah dle zakézky a v pfipadé
Vasich pozadavk{ Vam jej i upravuje, ale nejedna se o tvirce Vasich webovych stranek

Poznamka:
Dotazy se vzdy tykaji pfimo obsahu, tj. textd nebo soubor(, které jsou umisténi na konkrétni podstrance na

Vasich webovych strankach.

Kdo je tvlircem obsahu "Prohlaseni o pristupnosti"?

Spréavce/tvirce webovych stranek
Povérend osoba v rdmci obce

3. strana

Kdo provadi zmeény v obsahu "Prohlaseni o pristupnosti"?
Spravce/tvirce webovych stranek
' Povéfend osoba v ramci obce

3. strana
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8.5 Priloha 4b — Dotaznik

Kdo je tvlircem obsahu prohlaseni "GDPR" neboli "zasad o ochrané osobnich udaji"?

Sprévce/tvirce webovych stranek
Povéfend osoba v rdmci obce

3. strana

Kdo provadi zmény v obsahu prohlaseni "GDPR" neboli "zédsad o ochrané osobnich udaji"?

Spréavce/tvirce webovych stranek
Povérend osoba v rdmci obce

3. strana

Kdo je tvlircem obsahu "Povinné zverejnovanych udaji"?

Spréavce/tvirce webovych stranek
Povérend osoba v rdmci obce

3. strana

Kdo provadi zmény v obsahu "Povinné zverejiovanych udaji"?
Sprévce/tvirce webovych stranek
Povérena osoba v rdmci obce

3. strana

Jakym zplsobem vétsinou provadite rutinni zmény obsahu na webovych strankach? (Napf. zména
bézného textu, pridani dokumentd, pridani aktuality, pridani oznameni v ramci Uredni desky atd.)

Zadéanim pozadavku na zapracovani zmén tvlrci webovych stranek v ramci jeho podpory
Vlastnim zpracovanim

Zadéanim pozadavku 3. strané, kterd se staré o obsah, ale neni tviircem webu
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