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Uvod

Tato bakalarska prace se zaméfuje na zkoumani pracovniho prostfedi jedince
v podniku. Zaméstnanci jsou zakladnim kamenem kazdé firmy, jsou od nich
pozadovany bezchybné vykony, plnéni ukolld a vymySleni novych feSeni Ci
napadu. Proto je velmi dulezité, aby tito lidé méli co nejlepsi podminky ke své
praci, které nebudou Skodit jejich fyzickému ani duSevnimu zdravi a které umozni
vykazovat co nejlepSi vysledky jak jedince, tak celych tym(. Kazda vétsi firma ma
své vlastni predpisy, které zpravidla vychazeji z vyhlaSek danych stavebnim
zakonem, podle kterych by mélo byt pracovni misto uzplsobeno ke spokojenosti
jak zaméstnancu, tak i zaméstnavateld.

DuSevni hygiena je bohuzel ¢asto zanedbavana, nejCastéji u mensich firem, které
nemaji potfebu nebo dostatek zdroju k dodrzovani zakladnich predpisu. Stfedni a
velké firmy jsou na tom ve vét§iné pripadd daleko Iépe. Naptiklad Skoda Auto a.s.
ma sveé stanovené standardy, které by mély byt dodrZzovany a k tomuto ucelu také
vzniklo ve firmé& SA i samostatné interni oddéleni, které se zabyva ergonomii a

fyziologii prace.

Cilem bakalarské prace je analyzovat dodrzovani predpisu tykajicich se podminek
pracovniho mista v SA mezi technicko-ekonomickymi pracovniky, (dale jako TEP).
Toto oznaleni zaméstnancl zahrnuje vesSkera povolani, ktera jsou ve vétsiné
pfipadd vykonavana v kancelafich, a napln jejich prace je spiSe dusevni. Do této
kategorie spadaji napfiklad ufednici, konstruktéfi, sekretafrky a asistenti nebo
rlizné urovné vedoucich pozic. Zdali jsou pfedpisy dodrzovany, bude zjisténo na
zakladé provedeni vyzkumu prostfednictvim online dotazniku, ktery bude

rozeslany mezi vySe uvedenou skupinu zaméstnanc.

Teoreticka &ast prace se zabyva definovanim pojmua tykajicich se duSevni
hygieny, historickym vyvojem dané problematiky a definovanim faktorl

ovliviiujicich pracovni prostfedi.

Prakticka Cast bakalafské prace je zaméfena na analyzu faktorl pusobicich na
pracovni prostfedi. Dale na prizkum formou online dotazniku a na nasledné
srovnani zjisténych dat se stanovenymi predpisy.

Zavér prace se vénuje vyhodnoceni vysledku ziskanych ze srovnani a navrhim na

mozné zlepSeni efektivnosti prace zaméstnancu skrze jejich pracovni prostredi.



1. Pracovni prostredi

Prace a pracovni prostfedi, (dale jen PP) patfi k nejvice ovliviujicim faktorim,
které pusobi na psychicky vyvoj jedince. PP je specifické misto, ve kterém je
Cloveék vystaven spousté vliva, které by na néj a na jeho praci nemély mit negativni
vliv. a mélo by splfiovat konkrétni kritéria. Samoziejmé se musi brat v potaz
charakter a ucel urCitého PP, které se liSi naplni prace a rozlicnymi potfebami na
vybaveni a prostor. Kritéria jsou stanovovana podle naplné prace, délnici maji
napfiklad nafizeni tykajici se jinych Cinnosti jako je tfeba zachazeni
s nebezpeénymi latkami kdezto u administrativnich pracovnikl se fesi kupfikladu

spravné posazeni u pracovniho stolu.

Nedodrzovani nastavenych pravidel mize vést ke spousté zdravotnich potizi.
Dusledky mohou zacit bezvyznamnymi zdravotnimi zménami, které si jedinec
onemocnéni, ktera mohou mit v krajnich pfipadech fatalni nasledky. Nejcastéjsi
onemocnéni zpusobena vlivem pracovniho prostiedi jsou samoziejmé u
délnickych pozic, kde je mira fyzického vytiZzeni daleko vétSi. U administrativnich
pracovnikl jsou to nejCastéji problémy se zady, zanéty karpalnich tunelt, migrény
nebo také problémy se zrakem. Aby se témto problémim co nejvice pfedchazelo,
jsou ve vétSich firmach zakladana oddéleni, ktera se touto problematikou zabyvaji.
Jejich pracovni napli saha od poskytovani doporuceni, jak ma pracovni misto

vypadat, az po samotné navrhovani a realizaci konkrétnich pracovnich mist.

PP je z psychologického hlediska ovliviiovano spoustou faktort, které muzeme
rozdélit na sociologické a fyziologické. Mezi sociologické faktory se fadi vSe, co se
tyka kontaktu zaméstnance slidmi na pracovisti, at uz jde o komunikaci
horizontalni s kolegy, nebo komunikaci vertikalni s podfizenymi Ci s nadfizenymi.
DalSim faktorem muze byt také kvalita, velikost a slozeni kolektivu. Problémy
zpusobené témito vlivy mohou mit za nasledek zvySeni stresu, coz vede
predevSim u citlivéjSich a vnimavéjSich jedinci k propadani depresim, a ve
vyhrocenych pfipadech to mohou byt i sklony k sebevrazdam. Fyziologické faktory
maiji oproti faktordm sociologickym vliv spiSe na fyzické zdravi ¢lovéka, mnohdy
zpusobuji zanedbatelné problémy, které kdyz se ale neza¢nou fesit ihned, mohou
mit vazné disledky. Casto tyto obtiZze konéi invalidnim dichodem a &lovék je tim

vyfazen z pracovniho, a ne zfidka i ze socialniho Zivota, coz opét muze skoncit u
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sklonl k depresim. Mezi tyto faktory fadime nejcastéji osvétleni pracovniho mista,
v tomto pfipadé se hodnoti intenzita a barva svétla. Dale se hodnoti plocha PP,

akustické podminky, teplota v mistnosti, vihkost nebo také cirkulace vzduchu.

1.1. Typy pracovnich prostredi pro TEP

Typ pracovisté Casto urCuje celkovy charakter prace. Typem pracovisté je také
ur€ovano pracovni prostfedi, které ma vliv na celkovou spokojenost Clovéka
v zaméstnani. ZaleZi také na tom, zda je prace vykonavana v malé provozovné
nebo ve velkém podniku, dale také zdali zaméstnanec pfichazi do kontaktu
s jinymi lidmi, pfirodou apod. Vykon prace mimo jiné ovliviiuji i sménnosti, které

maji veliky vliv na fyzické i duSevni zdravi jedince.

PP je v dnesni dobé utvafeno v mnoha podobach. Pro TEP jsou vytvarfeny razné
typy kancelafi, a to od uzavfenych pfes oteviené aZz po jejich kombinace.
Nejbéznéjsi rozdéleni pracovniho prostfedi pro TEP je dnes na klasické kancelare

a open space kancelare.

Open space kancelare jsou v dnesni dobé velkym trendem. Vyznacuji se jednou
velikou mistnosti, kde je shromazdén vétsi po¢et zaméstnancu, ktefi jsou od sebe
oddéleni pouze slabymi nizSimi st€énami na jednotlivé koje, které se rozprostiraji
po celé plose mistnosti. Vybaveni v kéjich ma bézné své pevné misto, miaze byt
také ale variabilni a mobilni pro upraveni specifickych potifeb. V prostorach open
space kancelare byvaji také k dispozici malé oddélené prostory, které slouzi pro
pofadani schlzek, uskute€novani telekonferenci nebo jen pro chvile kdy potfebuji
mit zaméstnanci klid. V nékterych firmach jsou zfizeny i mistnosti pro chvile
oddechu nebo k podpofeni kreativity. DalSi charakteristikou open space kancelafri
je klimatizace. Ta patfi mezi zakladni vybaveni takovychto prostor, protoZze vétrani
okny je u vétSich mistnosti velice slozité a Casto i neproveditelné. S okny souvisi
dalsi zasadni véc a tou je osvétleni mistnosti. Vzhledem k rozloham téchto
kancelafi je pfirozené svétlo nedostacujici, a proto musi byt doprovazeno svétlem
umélym.

Klasické kancelarské prostory byvaji riznych velikosti. Jsou to bézné mistnosti,
které jsou uspofadany podle potfeb jednotlived a celych pracovnich tyma.
Takovéto kancelare byvaji snadno vétratelné i osvétlené.
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DalSi moznosti je také kombinace obou téchto typu, kde je kladen duraz na vyuZiti

vSech pozitiv, které tyto dva typy kancelafi pfinasi.

V porovnani téchto dvou typl PP jsou klasické kancelafe mnohem oblibenégjsi.
V open space kancelafich jsou zameéstnanci vystaveni nepfetrzitému stresu vlivem
neustale zvonicich telefonl, stalym hlukem, ktery vydavaji kolegové béhem
vykonu své prace, pachy a jinymi rusivymi vlivy, které na jedince nemaji pozitivni
vliiv. To ma za nasledek castéjSi vyskyt pracovnich neschopnosti z dlvodu
nemoci. Open space maji ale oproti standardnim kancelafim i vyhody, a to je
zefektivnéni komunikace mezi zaméstnanci, flexibilita pfi feSeni ukoll, vysSi
produktivita a pro vedeni je to vétsSi prfehled a moznost kontroly nad zaméstnanci.

Pojem, ktery se v poslednich letech vyskytuje v PP stale ¢astéji je home office. To
je vykonavani klasickych pracovnich ukonlu v prostfedi vlastniho domova.
K tomuto dochazi, pokud zaméstnanci z néjakého vazného divodu nemulze svou
praci uskute€novat v kancelafi. V ohledu na PP, je urcité nejvice vyhovuijici,

protozZe jedinec je v prostredi, které si sam vytvofil a pfizplsobil svym potfebam.
1.2 Idealni standardy PP

Jak jiz bylo zminé&no v pfedchozi kapitole, nafizeni, kterymi by se méla firma SA
zabyvat, vychazeji ze zakona 361/2017 o fyziologii prace, ktery byl vypracovan na
zakladé zmocnéni ze zakona ¢ 309/2006. Nize uvedené podminky jsou hraniénimi
limity pro splnéni podminek spravné fyziologie prace. Pro konkrétni pracovisté se

mohou limity nepatrné lisit.
Mezi hlavni oblasti, kterych se nafizeni tyka, patfi nasledujici (Michalik, 2009).

Rozmérova reseni pracovniho prostoru. Co se tyCe rozmérd minimalni
podlahové plochy, pfipada na jednoho pracovnika 5 m?, ale doporuéena plocha je
8 m2. DalSim feSenym aspektem je minimalni svétla vyska pracovisté, tj. od
podlahy ke stropu pfi plose do 100 m2. Minimum pfi dennim osvétleni je 2,7 m a
bez denniho osvétleni 3 m. Na jednoho pracovnika, ktery vykonava praci v sedu,
pfipada pfi dennim osvétleni minimalné 12 m3 vzdusného prostoru, bez denniho

osvétleni to je 20 m3.

Vybaveni pracovist. Toto nafizeni se tyka pfedevSim nabytku, ktery by mél byt

idealné nastavitelny pro specifické potfeby pracovnikl. Takovéto vliastnosti by mél



spliiovat predev§im pracovni stll a kancelarska zidle. DalSim zakladnim
vybavenim PP je vypocCetni a telekomunikacni technika, nasledné dalSi
prisluSenstvi jako jsou lampy, stojany, koSe, obrazky atd. Zminéna je zde i dllezita
role rostlin v PP, které se podili na absorpci 8kodlivin, zvlhéeni ovzdusi, utlumeni
hluku, pozitivnimu estetickému hodnoceni prostoru a psychické pohodé a

rovnovaze. Doporu€ovany jsou kapradiny, fikusy, bfeCtany nebo datlovniky.

Pouzité barvy. Faktorem, ktery nelze opomenout, jsou pouzité barvy v PP.
Barevné provedeni kancelare spoluutvari celkovy dojem z pracovniho prostoru.
Clovék je schopen prostfednictvim svého zraku rozliSovat pfiblizné 150 barevnych
odstint. Zakladnimi barvami, ze kterych se pak utvafi dalsi, jsou ¢ervena, modra a
zelena. Z praktického hlediska se rozliSuji barvy na tzv. teplé barvy, do kterych
spada Cervena, oranzova a zluta. Tyto odstiny maiji aktivizujici a povzbuzujici vliv
a jsou idealni v méné prosvétlenych prostorach. Dale tu jsou barvy studené, za
které se povazuji odstiny modré a zelené. Tyto barvy jsou zklidnujici a ochlazujici
a také opticky zvétSuji prostor. Pravé odstiny modré jsou idealni pro

administrativni pracovisté.

Osvétleni. Vzhledem k faktu, Ze Clovék ziskava pfiblizné 80 % az 90 % informaci
pomoci zraku, je osvétleni na PP velice podstatnou zaleZitosti. Proto je tfeba mit
na svém pracovnim misté odpovidajici svételné podminky. Osvétleni se déli na
dva typy, a to na denni osvétleni a umélé osvétleni. Dennim osvétlenim se mysli
slunecni svit. Pfednosti tohoto typu je jeho nizka finan¢ni naro¢nost a zaroven je
také prijemnéjsi pro lidské oko. Naopak umélé osvétleni, které je vytvareno
pomoci zarovek a zafivek se vyzdvihuje diky rovnomérnosti sviceni a stalé
intenzité a barvé. Idealnim a nejCastéjSim feSenim je propojeni téchto dvou typu.
PoZadavky na idealni osvétleni pracovniho mista zahrnuiji:

spravny smér zareni — tzn. eliminovani vzniku stin na misté zrakového vjemu
rovnomérnost osvétleni — duraz je kladen na mista vykonu pracovnich €innosti
stalost osvétleni — musi se vyloucit kolisani intenzity zdroje osvétleni

redukce oslnéni — uhel mezi rovinou o€i pracovnika a svételného zdroje musi byt
vetsi nez 30°

barva sveétla — barva umélého svétla musi byt co nejvice podobné svétlu

pfirozenému
Hlavnim ukazatelem osvétleni je jeho intenzita, ta se méfi v jednotkach lux (Ix).
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Pro kancelarské Cinnosti je idealni intenzita osvétleni 500 Ix.

Hluk. Hluk je nepfijemny a Skodlivy zvuk, ktery mize byt Skodlivy pro zdravi
jedince. V dnesni dobé, je ve spoleCnosti bohuzel vdeobecnym trendem zvysujici
se hlu¢nost. ,,Samotny zvuk je mechanické vinéni, jehoz kmitoCty lezi v rozsahu
slySitelnosti lidského ucha tj. 16 Hz az 20 kHz.” (L. Chundela 2007). DalSi
charakteristikou zvuku je samotna hlasitost, ktera se méfi v decibelech (dB). Pro
lepSi predstavu sily decibelll je vtabulce €. 1 znazornéna stupnice clovékem

vnimanych zvuku, kterou sestavil M. Gilwann v roce 1990.

Tab. &.1: Stupnice ¢lovékem vnimanych zvuku

50 dB tichy hovor, slabé hrajici rozhlas (1m)

60 dB vyklad ucitele nezvySenym hlasem (5m)

65 dB normalni rozhovor (1m), kaslani (1m)

70 dB psaci stroj (1m), hra na klavir v obytné mistnosti
75 dB velmi hlasity vyklad uditele (1m)

80 dB silny dopravni hluk (7m) sborové ¢teni

85 dB dopravni hluk méstskych kfiZzovatek, Skolni jidelny
90 dB provoz na dalnici (7m), pneumatické kladivo (3m)
100 dB traktor (10m), prelet tryskového letadla

110 dB tkalcovské dilny, velky orchestr fortissimo

120 dB diskotéky popularni hudby pfi maximalnim zesileni
130 dB tryskovy motor

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lidsky sluch muze byt poSkozen pfi dlouhodobéjSim pulsobeni hluku, a to
v rozmezi 85 dB az 110 dB. U kancelarskych praci by hlasitost neméla presahovat
65 dB.

Hluk na pracovisti Ize snizit nasledujicimi kroky. Odstranénim ¢i zeslabenim zdroje
hluku nebo jeho vhodnym umisténim. Mohou se také vyuzit materialy se
zvukoizolacnimi vlastnostmi nebo osobni ochranné prostfedky jako jsou napfiklad
sluchatka.

Casto feSenou zalezitosti na pracovistich je hudba. Ta miiZe pusobit pozitivné
pfevazné tim, ze dopfava zaméstnancim povzbuzeni nebo i uklidnéni a také se
muze vyuzit k clonéni jinych nezadoucich zvukl. Jeho plasobeni je ale i negativni,
a to ve spojeni sjinym hlukem, ktery hudba jes$té znasobi. Hudba se tedy

rozhodné nedoporucéuje pfi duSevné namahavém povolani a ve velmi hlasitém a
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nerytmickém stylu. Celkové se da shrnout, ze pousténi hudby na pracovisti je

dano predevsim charakterem jedince.

Mikroklimatické podminky. Toto oznaceni zahrnuje zejména Cistotu ovzdusi a
teplotu a vihkost vzduchu.

Vzduch, je tvofen zejména nasledujicimi sloZzkami, viz obr. €. 2

dusik
78,8%

co,
0,03%

Zdroj: Studijni opora pro studium ucitelstvi praktického vyuéovani a odborného vycviku v oboru
psychohygiena

Obr. &. 1: Zakladni sloZky vzduchu

V kancelarskych prostorech je koncentrace CO: zpravidla vy$Si. Dostane-li se nad

uroven 2,5 %, nastavaji u Clovéka zdravotni problémy, pokud pomér CO:2 v

mistnosti pfesahne hranici 14 %, dochazi jiZ k ohroZeni Zivota. Nejcastéjsi

zneCistujici slozkou na pracovnim misté v ovzdusSi je prach. Jeho vdechovani

muze vést k podrazdéni sliznice, kize apod. NejucinnéjSi prevenci je Casté vétrani

a vyuzivani prostfedkd, které necistoty zachycuiji.

Teplota na administrativnich pracovistich by se méla pohybovat v rozmezi 20-23°

v obdobi zimnim a v rozmezi 23-26°v obdobi letnim.

Vlhkost vzduchu, respektive relativni vihkost se udava v %. Je to pomér mezi

okamzitym mnozstvim vodnich par ve vzduchu a mnozstvim par, které by mél

vzduch o stejném tlaku a teploté pfi plném nasyceni mit. Idealni hodnoty vihkosti

se musi pohybovat v rozmezi 40 % az 60 %. Meznimi hodnotami, pfi kterych

dochazi k poSkozeni organismu, jsou vlhkost 20 %, béhem které dochazi

k vysychani sliznice a vihkost 80 % kdy dochazi k zahfivani a poceni.
1.3 Zaméstnanec a prace s PC

Clovék je zakladnim ¢&lankem pracovniho systému. Jeho pracovni &innost se
vztahuje k urcitému prostoru v ramci jeho pracovisté, které je konkrétnimu jedinci

k dispozici. U TEP je stfedobodem vSeho vybaveni jeho pocita. Zakladem
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pracovniho mista u této skupiny zaméstnancu je tedy zidle, pracovni stul a pravé
pocitac.

Pracovni polohu, kterou zaméstnanec pfi vykonavani svych ukold zaujima,
ovliviiuje pfedevsim jeho posazeni. Pfi vybéru spravné Zidle se musi brat ohled na
rozlicnou vySku a vahu zaméstnancl, méla by tedy byt vybavena nastavitelnymi
soucastmi. Sedak zidle musi byt polohovatelny tak, aby zaméstnanci umoznoval
opfeni chodidel celou plochou o podlahu nebo podlozku, poloha jeho stehen musi
byt rovnobézné s podlahou a nohy v kolenou by mély zaujimat neostry uhel.
Opérka zad u kancelafskych zidli v rizné mife respektuje fyziologicky tvar patefe
a méla by byt maximalné ve vySce spodniho uhlu lopatek. K individualnimu
prislusenstvi téchto zidli patfi napf. opérka hlavy nebo opéry predlokti. U idealniho
sedu je treba zachovat vzpfimené drzeni téla, coz spoCiva v respektovani

pfirozeného zakfiveni patefe, viz Obr. €. 2.

=

Zdroj: studijni opora pro studium ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku v oboru

psychohygiena

Obr. ¢. 2: Idealni sed a zakfiveni patefe

Dlouhodobé sezeni vyvolava mnoho negativnich dopadu prfedevSim na pohybovy
aparat. Mezi nejCastéjSi zdravotni obtize patfi funkéni poruchy patefe,
osteoporéza aj. Dale problémy s kardiovaskularnim systémem, kdy se vyskytu;ji
problémy se srdcem, obtize s travici soustavou a také ma vliv na psychickou
stranku Clovéka. Proto se zacina v odvétvi fyziologii prace prosazovat tzv.
dynamické sezeni. To obnasSi pravidelnou obménu sedavych poloh. K tomu
dopomahaji pravé nastavitelné Zidle a alternativni sedacky jako jsou klekacky,

13



balan¢ni mice aj. Nevyhodou takovéhoto vybaveni je jejich vysoka pofizovaci

cena.

Ke spravnému sedadlu musi byt odpovidajici pracovni stil. Minimalni rozméry
pracovni plochy by mély byt 1200 cm x 750 cm, jeho povrch ma byt matny a spiSe
ve svétlejSich odstinech. Absolutné nevhodné jsou sklenéné plochy, které se
vyuzivaly pfedevSim v letech minulych, takovéto desky navozuji pocit chladu a
hrozi diky nim oslfiovani zameéstnance. VySka pracovni desky musi poskytovat
fyziologicky vhodnou polohu hornich konc€etin. To znamena, aby byl loket
v pravém Uhlu, kdyZ je ruka dlani vzhliru poloZzena na pracovni desku. U
pracovniho stolu se nesmi opomenout prostor pro dolni koncetiny, ktery by mél

mit minimalni vysku 60 cm, Sifku 50 cm a hloubku také 50 cm.

Pro praci s PC je velice dulezité umisténi monitoru, klavesnice a mysi. Zakladni
doporuc€eni pro situovani monitoru je, aby byla vzdalenost oCi od obrazovky
dvakrat az trikrat delSi, nez je délka uhlopficky obrazovky. Pohled na obrazovku
by mél byt kolmy a mélo by se co nejvice eliminovat riziko odrazi svételnych
zdroju. Co se tyCe zdravotnich obtizi zpusobenych praci s pocitatem, se jedna
nejCastéji o problémy se zrakem. Tyto obtize se rozdéluji na tfi typy. Okularni,
které se projevuji palenim a svédénim. Dale vizualni, kdy dochazi ke Spatnému

senzorickému vnimani a obecné, do nichz spada pocit unavy oci, bolesti hlavy aj.

Nedilnou soucasti PC je klavesnice. U ni se feSi jeji tvar a umisténi. Klavesnice by
méla mit zaoblenou a mirné zkosenou hranu, ktera je neblize k pracujicimu.
Vzdalenost hrany pracovni desky od nejblizSich klaves by méla byt minimalné 10
cm. Pokud to neni mozné, je doporu€ovana podlozka pod zapésti. Klavesnice by
méla byt stranové naklopitelna pro lepSi postaveni ruky pfi praci. Ke klavesnici
patfi neodmyslitelné i mys. Ta je v dnesni dobé jiz pfizpusobena anatomickym
charakteristikam lidské ruky. Rozdil je i v mySich pro pravaky a levaky. Co se tyka
umisténi jeji pozice, mé&la by byt co nejblize ke klavesnici. Casté pouzivani
klavesnice a mySi vede k pretizeni hornich koncetin, coz mize mit za nasledek
zanéty Slach, tenisovy loket, syndrom karpalniho tunelu aj. Tyto obtize jsou
zpusobeny velkym poctem pohybu prstd stejnymi svalovymi skupinami bez
odpocinkovych mikro pauz a tfeba i polohou prfedlokti a celé ruky pfi vykonu
prace. Co se tyCe prevence pfi praci s pocCitacem, je podle nafizeni viady C.
361/2007 sb. nafizena pfestavka po kazdych dvou odpracovanych hodinach.
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2 Dusevni hygiena

Dus$evni hygiena neprivede ¢lovéka ke $tésti, ale muzZe ukazat chyby, které Stésti
a spokojenost nicCi, podkopavaji, a varovat pfed nimi. MuZe také poskytnout
zakladni rady, jejichz respektovani se v Zivoté vyplaci. AvSak tam véda o Zivoté

konci a za¢ina uméni Zivota (Micek, 1986).

Dusevni hygiena neboli psychohygiena. Ruzné zdroje uvadi ruzné definice téchto
dvou pojmu. Je v8eobecné znamo, Ze duSevni hygiena je nauka o tom, jak
upevnovat a chranit duSevni zdravi jedince, podle Micka je to systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouZicich k udrzeni, prohloubeni a znovuziskani
duSevni rovnovahy, nebo také jako souhrn navodu k fizeni a ovliviiovani sebe
sama a vlastniho prostfedi (Micek, 1986). Tato definice vlastné popisuje, jakym
zpusobem se ma jedinec chovat, aby jeho konani nemélo negativni vliv na jeho
psychické zdravi, a poucCuje také o tom, jak zvySovat jeho odolnost vUCi
nejriznéjSim Skodlivym vlivim, kterym je kazdy den vystaven. Dale poskytuji
navody, jak cilené upravovat Zivotni styl, tak, aby se co nejvice uplatnily vlivy,
které posiluji pravé dusevni kondici a dusevni rovnovahu. Clovék by se diky této
nauce mél pfedevsSim naucit, jak zachazet se sebou samym a aby v co nejvétsi
mife predesel psychickym, a i fyzickym obtizim, pfipadné jak si s nimi poradit,

pokud uz néjaké nastaly.

Pfedmétem zajmu tohoto védniho oboru jsou leh&i poruchy dusevni rovnovahy a
také problémy s adaptaci jedince. Zaméfuje se pfedevsim na psychoprofylaxi, coz
je ochrana disponovanych jedincl pfed riuznymi onemocnénimi. Dale pak na
prevenci, coz zahrnuje odstranovani Skodlivych faktoru, které by mohly negativné
pusobit i u zdravého jedince a v neposledni fadé na upeviovani dusevniho zdravi

upravou zivotnich podminek Clovéka.

Duvodu, se touto problematikou zacali védci a psychologové zajimat, je spousta.

Vigviv s

Vv s

samoziejmé v socialnich vztazich, protoze projevy duSevni nerovnovahy jsou
pfedevSim podrazdénost, konfliktnost a precitlivélost pravé v mezilidskych

vztazich. DalSi dulezitou oblasti, které se problémy s dusevni rovnovahou dotykaji,
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je pracovni vykonnost jedince, kdy kvalita provedené prace uzce souvisi pravé
s duSevnim rozpoloZenim zaméstnance. PfedevSim se jedna o pracovni pozice,
kde je hlavni €innosti jednani s druhymi lidmi. Vyrovnany Clovek se dokaze lépe

koncentrovat na praci a podava lepsi vysledky.
Zakladnich kritérii duSevniho zdravi podle M. Jahodoveé je Sest (Micek, 1986).

a) Postoj vuci sobé samému, popisuje, ze by si Clovék mél uvédomovat
svou minulost, pfitomnost i budoucnost, mél by si tedy klast otazky: Co
jsem? Co d&ldam? Co budu dé&lat? Ceho jsem schopen? Cim objektivnéiji a

b) Rast, vyvoj a sebe uskute€iovani fika, ze by mél Clovék smérovat
k uskute€niovani svych moznosti.

c) Integrace je jednotnost, celistvost osobnosti, rovnovaha psychickych sil
v individuu (rovnhovaha mezi védomou a nevédomou urovni).

d) Autonomie, nezavislost a sebeurcéeni, to je schopnost Fidit své jednani
pomoci vnitfnich méfitek, fidit sebe sama a kontrolovat své ciny, coz
umozniuje vznik a rust vlastni jistoty a sebedivéry.

e) Adekvatni percepce reality znamena realné a objektivné vnimat své okoli.
Zahrnuje také empatii a socialni citlivost.

f) Zvladnuti svého prostredi, do Cehoz spada pfizplisobeni se svému

prostifedi a zaroven pfizpusobovat prostifedi sobé samému.
2.1 Dusevni hygiena-Historicky vyvoj

DusSevni hygiena je oproti samotné psychologii, ktera se vyvijela souCasné
hygiena dostala az na pocatku 20. stoleti. Za autora tohoto pojmu je povazovan
Adolf Meyer (1866-1950), ktery spolu s reformatorem psychiatrické péce
Cliffordem W. Beersem (1876-1943) pfispél k rozvoji dusevni hygieny. Jako jedno
ze zakladnich dél této problematiky je kniha "Duse, ktera se nasla” vydana v roce
1908 pravé Americanem C. W. Beersem. DalSim zasadnim krokem ve vyvoji
tohoto védniho oboru bylo zaloZzeni Svétové federace duSevniho zdravi (World
Federation for Mental Health-WFMH), kterou ved| jako jeji prvni prezident John
Rawlings Rees, coz byl civilni a vojensky psychiatr. Hlavnim zamérem WFMH bylo

soustfedéni zajmu svétove odborné i Siroké verejnosti na otazky duSevniho zdravi
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a podporu usili o dosazeni a udrzeni co nejvysSi mozné urovné dusevniho zdravi.
V roce 1992 uskutecnila tato organizace poprvé Svétovy den dusSevniho zdravi
(The World Mental Health Day), ktery se od tohoto roku kona kazdy den a to 10.
fijna. V byvalém Sovétském svazu byla v obdobi mezi 30. az 50. lety 20. stoleti
rozvijena koncepce duSevni hygieny, ktera vychazela predevSim z principl
fungovani vysSi nervoveé cinnosti. Problémem v tomto pojeti dusevni hygieny bylo
opomijeni psychologickych vlivl. Tento pfistup byl pozménén az po roce 1956,
kdy zacCalo dochazet k celospoleCenské rehabilitaci psychologie. A to tim, ze byl
zahrnut také vliv socialnich roli v zivoté jedincu. DalSimi postavami zabyvajicimi se
touto problematikou byli napfiklad Hans Seyle, Fellix Irmi$, Libor Mi¢ek a mnoho

dalSich. Kazdy z téchto autort se zabyval jinou oblasti duSevni hygieny.
2.2 Stres

Stres je funkCni stav Zivého organismu, kdy je vystaven mimofadné naroCnym
podminkam neboli stresorim a jeho nasledné obranné reakce, které maji za cil
zachovani spravného fungovani organismu a zabranit jeho poSkozeni nebo smrti
(Hartl, 2004). Pojem odvozeny z latinského slova,,stringere, coz znamena
utahovat/stlaovat.

Stres je jeden z nejsilngjSich faktord, ktery pusobi na psychiku jedince, je to stav
organismu, pfi kterém je nucen mobilizovat obranné a adapta¢ni mechanismy

v situaci, ktera na néj klade zvySené naroky.

Stres probiha ve tfech fazich.

Prvni je Poplachova faze to je stav, kdy vorganismu dochazi k aktivizaci
obrannych mechanismu. Tato reakce je prvni odpovédi organismu na pusobeni
stresortt. Tvofi se biochemickymi zménami, jez jsou spojeny s vylu€ovanim
adrenalinu, glukdézy a jinych latek do krve. Pfiznaky jsou zrychleni tepu nebo

zrychleni dechové frekvence.

Druha faze je Stadium rezistence (adaptace), k tomu dochazi, pokud je jedinec
danému stresoru vystaven trvaleji, v této fazi se snazi organismus adaptovat a
obnovovat jeho normalni funkce. Rezistence je ovliviilovana zvySenou cinnosti
pfedniho laloku hypofyzy a kiry nadledvinek. Disledkem této Cinnosti je produkce
hormond, které pomahaji zvladat stres, a jedinec se diky tomu dokaze pfizplsobit

ztizenym podminkam.
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Treti fazi je Stadium vy€erpani, vtomto stavu jiZ organismus neni schopen
rezistence. Pfiznaky, které se projevuji béhem poplachové reakce, jsou zpét a
jestlize stresory stale pusobi, dochazi k rlznym onemocnénim a depresim.
Subjekt vlivem téchto faktort postupné vycCerpava svoje rezervy, opotifebovava se
a v krajnich pfipadech dochazi i k jeho zaniku. Nastésti pouze minimum stresoru

ma takovéto fatalni nasledky.

Stres je zpusoben pusobenim stresorl. To jsou faktory, které vedou ke vzniku
stresové situace. Jsou to podminky, okolnosti nebo podnéty, které doléhaji na
Clovéka a vyvolavaji v jeho organismu zatéZz doprovazenou pocitem ohroZeni.
Klasifikace stresoru se u rlznych autoru liSi, H. Selye déli stresory na fyzikalni a
emocionalni. Mezi fyzikalni stresory patfi plsobeni alkoholu a jinych navykovych
latek, znecisténi vzduchu, meteorologické vlivy nebo podminky pracovniho
prostfedi. Naopak pod emocionalni stresory spada zarmutek, nepfatelstvi, obavy,
nenavist a jiné (Selye, 1966). F. IrmiS rozdéluje stresory na vnéjSi, do kterych
spadaji fyzikalni a emocionalni vlivy pasobici na jedince a na vnitfni, do kterych

zahrnuje nemoci a zmény organismu (Irmis, 1996).
2.2.1 Zvladani stresu

Zvladani stresu je obrana proti stresorim. Stres se rozliSuje na akutni a chronicky.
Na kazdy z téchto stresu existuji postupy, jak je zvladnout. Akutnimu stresu muze
byt zamezeno ovliviiovanim oblasti télesnych projevll a oblasti psychiky. Mezi
fyzické Cinnosti, kterymi Ize zvladnout akutni stres patfi zpomaleni tempa, zvolnéni
krokl, gest a pohybu. Dale jedinci pomlze vzpfimeni postoje, protoze télesny
postoj ma vliv na jednani Cloveka. DalSim doporucenim je nechat poklesnout
ramena a uvolnit ruce. Clovék by si mé&l uvédomit celé své télo i s jeho napétim a
uvolnit ho. Jako velmi u€inné se uvadi spravné dychani, tj. pomalé, hluboké,
brani¢ni dychani,, Takovéto dychani je u€inny protistresovy Iék. V jeho dusledku se
zklidni srdec¢ni rytmus, poklesne krevni tlak, relaxuji svaly, zlepSuje se traveni,
dochazi ke zmirnéni uzkostnych stavu, depresi, ke zlepSeni spanku a spankovych
cykld.” (Krucoffova,2001). Akutni stres muze byt zvladnut také ovliviiovanim
vlastni psychiky. Mezi takovéto €innosti patfi odvraceni pozornosti od stresovych
okolnosti, soustfedéni se na jiné podnéty, napfiklad na pribéh svého dechu nebo

na zpusob sezeni. Dale pak opakovani si autosugestivnich hesel jako je,,Jsem
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klidny“ nebo,,VSechno je v pofadku“ spolu s pfedstavou klidné situace. Jedinec
také mize pozménit systém svych hodnot, tj. uvédoméni si stresoru, zdali stoji za
vyvolané obtiZze. Stres totiz nevyvolavaji udalosti, ale vyznam, ktery jim Clovék
prisuzuje a takeé jak je interpretuje.

s wrwvs

pusobenim danych stresord. Takového stresu se mlze jedinec zbavit tfemi kroky.
Prvnim je Péée o obsah mysli. To znamena snazit se o pozitivni mysleni, ¢im
trvaleji totiz Clovék proziva pozitivni stavy, tim je odolnéjsi proti stresorim. Jedinec
by se mél také zbavit negativnich emoci, jako jsou strach, hnév, vztek nebo zloba.
Dale by si mél klast dosazitelné cile a nelpét na hodnotach, kterych neni schopen
dosahnout. Mezi dalSi doporuceni patfi smich, smysl pro humor a kladny vztah
k ostatnim lidem. Druhym krokem je Uprava zivotospravy. Pravé Zivotosprava je
velice rizikovy vliv, ktery pasobi na nasi dusSevni rovnovahu a psychosomatické
zdravi. Naopak muze byt faktorem, ktery pomaha pfi eliminaci stresu a zmirfiovani
jeho negativnich nasledku. Na zakladé vyzkumu, ktery byl proveden v USA na
vzorku 7 tis. dospélych respondentl bylo zjisténo 7 zvyku, které vysoce koreluji se

somatickym zdravim:

Pravidelna fyzicka aktivita: cviceni, sport, pohyb, manualni prace
Nepfrejidani se, udrzovani pfimérené vahy

Pravidelna snidané

Abstinence koufeni

Vyvarovani se alkoholu a jinych navykovych latek

Dostatecny spanek a odpocinek-spanek 7-8 hodin denné

N o gk~ wDbdRE

Pravidelny denni rezim a denni rytmus.

Mezi sportovni aktivity s nejlepSi vlivem na lidsky organismus je napfiklad béh,

plavani, lyzovani nebo stolni tenis (Bartko, 1976).

A tfetim krokem, ktery vede ke zvladnuti chronického stresu je Relaxace.
Vhodné je osvojeni si nékterych auto relaxacnich technik k uvolnéni svall a
psychického napéti. Jako je napfiklad relaxace s hudbou, progresivni

relaxace E. Jacksona nebo autogenni trénink J.H.Schultze.
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3. Fyziologie prace v SA

Ve firmé& Skoda Auto s pfibyvajicimi TEP zaméstnanci vzniklo oddéleni, které méa
za ukol definovat predpisy, tykajici se idealnich podminek v PP a také dohliZet na
to, zda jsou tyto pfedpisy dodrZzovany. Tento utvar se nazyva Oddéleni fyziologie a
bezpecnosti prace, dale jako OFBP. Jedna se o tym deseti lidi, ktery je slozen ze
specialistl ergonomie, odbornych pracovnikl ergoterapie (ergoterapie se
zaméfuje na podporu zdravi a celkové pohody jedince prostfednictvim
zaméstnavani, Kfivosikova;2011), referentll ergonomie a atestu profesi, zdravotni
sestry fyziologie prace, specialisty atestl profesi a ergonomie svafoven,
odborného pracovnika fyziologie prace a jejich koordinatora ergonomie a
fyziologie prace. Jeho oznadeni v organizaci Skoda Auto je SG/3 a je
pododdélenim skupiny SG- Zdravotni sluzby a ergonomie. To spada pod usek S -
Rizeni lidskych zdrojii, které ma v SA nemaly vyznam. Cilem uUseku Sje
ziskavani, rozvijeni a udrzeni motivovanych zaméstnanci. Oficialnimi funkcemi
oddéleni OFBP je posuzovani pouzivané technologie a technologickych postupu
pfi praci a jejich vlivu na zaméstnance, u€ast na predvyrobnich etapach vzniku
vyrobku ve vyvoji, poradenstvi pfi planovani technologie z hlediska ergonomicky
ergonomie a fyziologie prace (intranet SA; Organizace). Pisobeni tohoto Utvaru se
vztahuje na v8echny prostory SA jak v Mladé Boleslavi, tak i v Kvasinach nebo ve
Vrchlabi. Nafizeni, ktera jsou oddélenim OFBP definovana se odvijeji od zakonem
stanovenych predpisu, které jsou nastaveny tak, aby zaméstnancim poskytly co
nejlepSi pracovni podminky a zaroven, aby se pfedeS$lo pfipadnym zdravotnim
problémUm. Zakladni aspekty, které ovliviiuji podobu PP, mohou pfi spravném
seskupeni a sloZeni vytvofit optimalni misto pro vykon prace. S ohledem na
cilovou skupinu zaméstnancu, tj. TEP, je pozornost zaméfena pfevazné na
administrativni pracovisté. Zde je podstatna prace s pocitatem a feSeni
problematiky takového PP nemuze proto chybét.

Definice pojmu ergonomie fika, Ze je to interdisciplinarni systémovy védni obor,
ktery celkové fesSi Cinnost Clovéka, jeho vazby s technikou a jeho pracovnim
prostfedim a jehoz cilem je optimalizace psychofyzické zatéZze a dale také

zajisténi rozvoje osobnosti pracovnika (Chundela, 2013).
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OFBP spolupracuje s oddélenim FIS- Management kancelari a sluzeb, které
organizuje zajisténi sluzeb v oblasti péfe o administrativni budovy, dodavky
spotfebniho a propagacniho materialu, planovani designu a vybaveni
kancelarskych ploch nabytkem a kancelarskou technikou, zajiStuje také stéhovani
zaméstnancl mezi kancelafemi. Toto oddéleni nalezi pod oddéleni FI - Informacni
technologie. Skupina FIS spolu s oddélenim OFBP navrhuje a sestavuje kancelare
na miru pracovnikim a jejich naplni prace tak, aby PP splfiovalo veSkeré

nalezitosti, které ma mit.

Dale OFBP spolupracuje také s |ékafi, ktefi pasobi na poliklinice v arealu SA pod
oddélenim SG/1 — Pracovné lékarské sluzby. Ti oddéleni OFBP poskytuji cenné

rady ohledné fyziologie ¢lovéka.

Dalsi naplni prace utvaru OFBP je ziskavani zpétnych vazeb pfimo od
zaméstnancu, aby zjistil, jak jsou dana nafizeni vyhovujici. Tyto zpétné vazby se
ziskavaji prostfednictvim dotaznikovych Setfeni. Ta jsou zaméfena na rGzné
oblasti pracovnich &innosti, od fyzické naro€nosti prace délnickych pracovnikl az
napfiklad po idealni vySku pracovniho stolu technicko ekonomickych pracovnikd.
Zaméruji se také na dusevni zdravi zaméstnancd, v blizké dobé se chce oddéleni
napfiklad zaméfit na stres na pracovisti, na faktory, které ho zpUlsobuji a na jeho
zvladani. Podle konkrétnich vysledkl téchto feSeni dochazi k pfipadnym Upravam
vnitinich predpist. OFBP také provadi pravidelné kontroly, které probihaji pfimo

na konkrétnich pracovistich.

V ramci ergonomie a dudevni hygieny funguje v ramci SA tym, ktery spada pod
oddéleni FIS. Ten pfimo na vyzadani upravi pracovni misto zadatele tak, aby
presné splfiovalo veSkera pravidla a bylo co nejefektivnéjSi pro vykon prace.
Napfiklad nastavi zidli a stdl tak, aby dochazelo k co nejmenSimu negativnimu
vlivu na fyzické zdravi na zaméstnance, dale upravi monitory, klavesnici a
dokonce porovna i véci v Suplicich a na stole v€etné psacich potfeb Ci kalendare

tak, aby byl pracovni prostor co nejlépe vyuzit.
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4. Setieni mezi zaméstnanci

Ctvrta kapitola bakalafské prace se zaméfuje na vlastni vyzkum pracovniho
prostfedi TEP pomoci mnou sestaveného dotazniku. Popisuje pfipravu a

zpracovani vlastniho dotazovani mezi TEP ve firmé Skoda Auto a.s..
4.1 Metodika vyzkumu

V pripravné fazi vyzkumu byl nejprve definovan zkoumany vzorek a zpUsob

dotazovani.

Zakladnim souborem respondentd jsou zaméstnanci, ktefi vykonavaji své
pracovni &innosti v prostorach SA a spadaji do skupiny technicko ekonomickych
pracovnikl. Jako nastroj vyzkumného Setfeni bylo pouzito online dotazovani
prostfednictvim internetového portalu www.survio.com. Odkaz na dany dotaznik
jsem rozesilala prostfednictvim firemniho e-mailu SA na oddéleni EKS, ve kterém
pracuji a pfes socialni sit Facebook znamym, o kterych vim, ze v kategorii TEP

pracuji.

Prvni, co je dllezité pfi provadéni vyzkumu je stanovit si, co je pfedmétem
dotaznikového Setfeni a jaka je cilova skupina respondentd. Tazatel si musi umét
odpovédét na otazky typu,, Proc€, to potiebuji védét?* a,, K ¢emu odpovédi budou
slouzit?* Podle toho se dale vytvaii otazky pro dotazované. Po provedeni
samotného Setfeni je tfeba ziskana data zpracovat do podoby, ktera bude mit pro
tazatele potfebné a vypovidajici hodnoty. Technik pro zpracovani dat je cela rada.
Vzdy je ale dulezité ziskané informace protfidit a najit ty dalezité. DalSim krokem
je vztahnuti vysledku Setfeni na obecné poznatky, vyvozeni zavéru Setfeni a

zhodnoceni podobnosti ¢i odliSnosti s o¢ekavanim.
4.2 Vyzkumné Setreni

Dotaznik pro vyzkum v mé bakalarské praci tvofilo 15 otazek, které byly uzaviené

a polo uzavrené.

Prvni otdzka byla uzaviena a rozdélovala respondenty podle pohlavi na muze a
zeny. Toto rozdéleni je zafazeno z dlvodu rozdili pozadavku a potfeb mezi

pohlavimi.
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Druha otazka, ktera je také uzavfena, rozClenuje zameéstnance podle charakteru
pracovniho mista na kancelaf, open space nebo jiné, které zahrnuji jiné formy
kancelarskych prostor, jako jsou napfiklad bunky, které jsou umistovany

doprostied vyrobnich hal atd.

DalsSi ¢ast dotazniku byla zaméfena na uroven vybaveni jejich pracovniho mista.
Treti polo uzaviena otazka se ptala, zdali maji pracovnici k dispozici misto pro
odpocinek. Na vybér méli odpovéd Ano a Ne, pokud zvolii moznost Ne, byl
respondent dotazovan, zdali by takovéto misto na svém pracovisti uvital. Ctvrta
polo uzaviena otazka zjiStovala informaci o vybavenosti pracovniho mista
zaméstnance. A to, jestli je dané misto vybaveno vSim, co pracovnik potfebuje, tj.
pracovni stll, ergonomicka zidle, PC sestava, ko$ aj. Dotazovany vybiral mezi
odpovédmi Ano a Ne. V pfipadé, ze zvolil moznost ne, uvadél, co na daném

pracovisti postrada.

Nasledujici otazky dotazniku byly ohledné subjektivniho vnimani respondentu
jejich pracovniho mista. Pata uzaviena otazka zjiStovala, zdali se zaméstnanci ve
svém PP citi pfijemné. Na vybér méli z odpovédi Ano, SpiSe ano, Spise ne a Ne.
Sesta opét uzaviena otazka se ptala na to, je-li jejich PP dostateéné& osvétleno.
Mozné odpovédi byly Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne. Stejnou moznost odpovédi
méli respondenti i u sedmé, rovnéz uzaviené otazky, ktera zkoumala, jestli je jejich

pracovisté snadno vétratelné.

Dotaznik se dale zaméroval na vlastnosti PP a na vlastnosti jeho vybaveni. Osma
uzaviena otazka se ptala na pfitomnost nastrojl, které reguluji teplotu vzduchu
v kancelafi. To je, zdali je pracovisté zaméstnance vybaveno klimatizaci a
ventilatory. Nabizené odpovédi byly Ano, (kancelar je vybaveno obéma nastroji),
Pouze klimatizace, Pouze ventilatory, a Ne (kancelaf nema ani jeden z nastrojl).
Devata polo uzaviena otazka souvisela s otdzkou osmou, kde se zjiStovala, zdali
by pracovnici uvitali zménu souasného stavem vybavenosti (pofizeni klimatizace,
ventilatora). K vybéru byly odpovédi Ne a Ano. Pokud byla vybrana odpovéd Ano,
byli respondenti vyzvani k uvedeni zmény, kterou pozaduji. Desata uzaviena
otazka zjiStovala funkce kancelarské Zidle dotazovaného. A to, jestli je
nastavitelna vySkové a zdali je nastavitelny sklon opéradla. Pracovnik vybiral

z odpovédi Ano, Pouze vysSkové nastavitelna a Ne. Jedenacta polo uzaviena
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otazka se dotazovala na pfitomnost doplnujiciho pfisluSenstvi u respondentovy
kancelarskeé Zidle. Doplnujici pfisluSenstvi zahrnuje napfiklad opérku hlavy nebo
opéry predlokti. K vybéru byly odpovédi Ne a Ano, pokud bylo zvoleno Ano,

pfipisoval dotazovany, o jaké konkrétni pfisluSenstvi se jedna.

DalSi Cast dotazovani zjiStovala informace ohledné PC sestavy, ktera je
zaméstnanci k dispozici. Dvanacta, uzaviena otazka se ptala na to, je-li
pocCitatova my$ dotazovaného vybavena opérkou pod ruku. K vybéru byly pouze
moznosti Ano a Ne. Tfinacta otazka, ktera byla uzaviena, se ptala, jestli ma
monitor respondenta polohovaci funkce (vySka, sklon), nabizené odpovédi byly

Ano, Pouze nastavitelna vySka monitoru, Pouze nastavitelny sklon monitoru, Ne.

Ctrnacta otazka byla polo uzaviena a ptala se, jesti ma respondent né&jaké
pfipominky ke svému pracovnimu mistu. Vybiral z Ne a Ano, pokud zvoli Ano,
uvadél své pfipominky. Posledni patnactd otazka chtéla po dotazovaném
zaskrtnout z nabidky pfipadné zdravotni potiZze, které pocituje a které jsou
zpusobeny vykonem jejich prace. Také mél moznost doplnit jiné, které v nabidce

nebyly.
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5. Vysledky Setreni

Dotaznik byl zaslan 97 respondentim a celkové na néj odpovédélo 54
respondentd. Z celkového poctu odpovédi byly vyfazeny 3, u kterych byl zvolen
charakter pracovisté Jiny. Ty byly vylouCeny, protoze pracovisté neni
charakterizovano a odpovédi by mohly ovliviiovat vysledky Setfeni, které by tak
ztracelo svou vypovidajici hodnotu. PocCet odpovédi je po vyfazeni 51. Stejné tak
jsem na zavér neselektovala odpovédi muzl a Zen, protoZe na to je vzorek prilis

maly a Setfeni by opét ztracelo svou vypovidajici hodnotu.
5.1. Struktury jednotlivych odpovédi

1. Otazka: Vase pohlavi?
Vysledek Setfeni u této odpovédi je pouze informativni, nema vliv na pribéh

dalSiho dotazovani. Dle oekavani odpovédélo vice muzl nez zen.

17 .
Zena

& Muz

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢. 3 Graf otazky ¢ 1

2. Otazka: Charakter Vaseho pracovniho mista? (dale jen PM)
V odpovédich vysoce pfevazuje vyskyt klasické kancelare nad open space. Mé

oCekavani bylo tudiz potvrzeno.
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Kancelar

Open

97 space

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢. 4 Graf otazky ¢. 2

3. Otazka: Je VasSe pracovni misto vybaveno mistem pro odpoc€inek?
Setfeni ukazuje na to, Ze PM ve vét$in& pfipadd mistem pro odpoginek

vybavena nejsou. Mé oCekavani se opét potvrdilo.

Ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢. 5 Graf otazky ¢. 3

Ktéto otazce nalezela jeSté podotazka oteviena a to: Pokud misto pro
odpocinek neni, zdali by ho respondenti uvitali. Mé oCekavani se z vétsi Casti
potvrdilo, byla jsem ale pfekvapena, Zze néktefi misto pro odpocinek nechtéji.
Citace nékolika zapornych odpovédi:,,Neuvital, v praci nejsem kvili odpocinku,
ale kvuali praci,,V praci nemam c¢as odpocivat, takze misto pro odpocinek
nepovazuji za relevantni“ Ne vSichni, kdo zvolili moznost ne, se vyjadfili

k podotazce, ato pouze 26 respondentl ze 44.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢. 6 Graf podotazky ¢. 3

4. Otazka: Je VasSe pracovni misto vybaveno veSkerym zafizenim, které
k vykonu své prace potrebujete?
Drtiva Cast respondentd potvrdila mé ocekavani a to, Ze jejich pracovni
misto je vybaveno v§im, co potiebuji. Otazka zahrnovala také podotazku,
na kterou odpovidali v pfipadé, Ze jim na PM néco chybi. Ve tfech
pfipadech byl zajem o vySkové nastavitelny stil a ve dvou pozadovali

dotazovani lepSi kancelarskou zidli.

= Ano

N

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 7 Graf otazky ¢. 4

5. Otazka: Citite se na VaSem pracovnim misté pfijemné?
V této otazce se z Casti potvrdilo mé olekavani, skoro 70 % dotazanych se

na svém PM citi spiSe pfijemné&. Zadna z odpové&di nebyla pfimo zaporna.



Ano
SpiSe ano

36 Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢&. 8 Graf otazky ¢. 5

6. Otazka: Je Vase pracovni misto dostatecné osvétieno?
U této otazky prevazovala odpovéd Ano, coZ je naprostd spokojenost
s osvétlenim PM u dotazovanych. O&ekavani se tedy ne uplné potvrdilo,
protoZe jsem oCekavala, ze bude prevazovat odpoveéd SpiSe ano. Opét se

neobjevila ani jedna zcela zaporna odpovéd.

Ano
16 .
31 SpiSe ano

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 9 Graf otazky ¢. 6

7. Otazka: Je Vase pracovni misto snadno vétratelné?
U této otazky se poprvé odpovédi znacné rozchazeji. Podle mého
oCekavani je mnoho z dotazovanych nespokojenych s moznostmi vétrani
jejich PM.
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= Ano

Spise ano
= SpiSe ne
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 10 Graf otazky ¢. 7

8. Otazka: Je VasSe pracovni misto vybaveno klimatizaci a ventilatory?
Odpovédi u této otazky jsou pomérové celkem vyrovnané, pfevazuji vSak
odpovédi Pouze ventilatory a Ne, coz znamena, ze jejich misto neni
vybaveno ni¢im. OCekavala jsem absenci klimatizaci, ovSem to, Ze pres 30

% dotazovanych nema na PM ani ventilatory, mne piekvapilo.
= Ano

- =

\\

Zdroj: vlastni zpracovéani
Obr. ¢. 11 Graf otazky ¢. 8

9. Otazka: Uvital/a byste zménu dosavadniho stavu? (viz otazka 8)
Odpovédi k této otazce bohuzel nejsou relevantni, protoZze respondenti
komentovali celkovy stav, a ne pouze otazku ventilator a klimatizaci. Proto
odpovédi nejsou zpracovany. Casto se ale objevovala odpovéd o

pozadavku na pfitomnost klimatizace na PM.
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10.0tazka: Je Vase kancelarska zidle nastavitelna?
U desaté otazky se potvrdilo mé ocekavani. 90 % kancelarskych zidli

dotazovanych je plné nastavitelnych. Nevyskytla se ani jedna zaporna
odpovéd.

Ano

Pouze
vyskové
47 nastavitelna

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 12 Graf otazky ¢. 10

11.0tazka: Ma Vase kancelarska zidle dopliujici prislusenstvi?
U této otazky pzevazuji kladné odpovédi. OCekavani se potvrdilo v tom, ze

jako prislusenstvi prevazuji loketni opéry.

11 Ne

Ano
40

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 13 Graf otazky ¢. 11
| zde byla podotazka pro ty, ktefi odpovédéli Ano, a to jaké konkrétni

pFislusenstvi jejich Zidle ma. Pfevazuji pouze opéry loktl a minimalné se
vyskytuji opérky hlavy.
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= Loketni opéry Opérka hlavy

40 38
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25
20
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢. 14 Graf podotazky ¢. 11

12.0tazka: Je Vase pracovni misto vybaveno opérkou pro ruku u
pocitacové mysi?
U této otazky jsem ocekavala pfevahu zapornych odpovédi, coz se i

potvrdilo.

= Ano

Ne
44

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 15 Graf otazky ¢. 12

13.0tazka: Ma Vas monitor polohovaci funkce?
Odpovédi u této otazky neodpovidaji mému ocekavani, kdy jsem
predpokladala, ze bude prevazovat odpovéd Pouze nastavitelna vyska
monitoru, ve skuteCnosti je ale v87 % monitor respondentd plné

nastavitelny.
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Ano

Gat Pouze
nastavitelna
vy$ka monitoru

Pouze
nastavitelny

24 sklon monitoru

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 16 Graf otazky ¢. 13

14.0tazka: Mate néjaké pripominky ke svému pracovnimu mistu?

Mé oCekavani se opét naplnilo, a to v tom, ze pfipominky ke svému PM ma

pouze 33 % dotazovanych. Nize jsou uvedeny ukazky pfipominek

respondentu, s uvedenym typem pracovisté.

Open space:

Absence soukromi, hluk

Celkova nespokojenost s open space

Kancelar:

Okno do foyer nikoliv ven

Chybi moznost regulace vihkosti vzduchu

Malo denniho svétla a chybi pfistup Cerstvého vzduchu
Chybi ergonomicka mys$

Absence oddélenych vypinacl pro kazdy stil zvlast

Ne

16

Ano
35

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. &. 17 Graf otazky ¢. 14
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15.0tazka: Pocitujete nékteré z uvedenych zdravotnich potizi, které
zpusobil vykon Vasi profese?
U této otazky bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi. Podle oCekavani
pfevazuji problémy se zrakem 49 % a problémy s kréni patefi 49 %. Pouze
tfi respondenti vyuzili moznosti odpovédi Jiné a uvedli, Ze nemaji zadné

zdravotni potiZe, které jsou spojené s vykonem prace.

30

25

25

20 19

15

10

B

= Problémy se zrakem = Problémy s dychanim

Il-

I —————|

Zvyseny/Snizeny krevni tlak = Problémy se sluchem
& Syndrom karpalniho tunelu = Tenisovy loket
& Bolest hlavy & Migrény
E Bolest zad = Bolest kréni patefe

E Problémy s travici soustavou = Pfibirani na vaze

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. ¢. 18 Graf otazky ¢. 15

5.2. Shrnuti Setieni

Pfi zpracovavani dat ze Setfeni se muselo brat v potaz, subjektivni vnimani
respondentl. Coz znamena, Ze kazdému vyhovuji jiné podminky a ma jiné naroky
na PP.

Informace, které jsem dotazovanim ziskala, vypovidaji o tom, Ze jsou pFedpisy v
SA ve vétsiné pripadd dodrzovany. Aé odpovédi neni mnoho, véfim, Ze by i presto
mohla byt tato skupina dotazovanych reprezentativnim vzorkem pro TEP v celé
SA.
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Zaver

Cilem mé bakalarské prace na téma Analyza pracovniho prostfedi v podniku bylo
kromé definovani pojma pracovni prostiedi a duSevni hygiena i popsani faktor,
které na pracovni prostfedi pusobi a jejich limity, které musi dané pracovni misto
splfiovat. Soucasti prace bylo provedeni dotaznikového Setfeni mezi TEP firmy
Skoda Auto a.s.

V prvni kapitole této prace je popsano pracovni prostfedi a jeho typy, dale jsou
detailné popsany faktory, které na PP pusobi, jsou zminény standardy, které musi
byt dodrzeny a jsou zde uvedeny i pfipadné zdravotni problémy, které mohou
nastat.

Druha kapitola se vénuje pojmu duSevni hygiena. Tento pojem je zde definovan a
nasledné jsou zminéna i zakladni kritéria duSevniho zdravi. DalSi ¢ast této kapitoly
je zaméfena na historicky vyvoj této problematiky a také na popsani stresu,
jakozto nejsilngjSiho faktoru, ktery ovliviuje lidskou duSevni pohodu. Jsou zde
uvedeny i postupy, jak stres zvladat.

Aplikadni ¢ast se zaméfuje pfimo na feSeni této problematiky ve Skoda Auto a.s.
Je zde popsana cinnost oddéleni SG/3 — Oddéleni fyziologie a bezpecnosti prace
a jeho misto ve struktufe SA. Dale jeho &innosti a kooperace s ostatnimi
oddélenimi.

standardy ve vétSiné pfipadl dodrzovany, coz bylo cilem mého Setfeni zjistit a
oveérit. Zde je tedy prokazana prospésnost oddéleni SG/3, které plni své povinnosti
a dba na bezpecnost pracovnikl. Lze oCekavat, Ze nikdy nebudou zcela spokojeni
vSichni pracovnici. Podle oCekavani se samoziejmé nasla slabsi mista, na kterych
by mohlo jiz zminéné oddéleni zapracovat. Jedna se pFfedevSim o pofizeni
vySkové nastavitelnych stold, podloZzek pod ruce k pocitatovym mySim, nebo
doplnéni kancelafi o klimatizace. Bohuzel ne vzdy je dostatek financnich zdroj
pro splnéni vSech pozadavka.

Vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo vramci mé bakalafské prace
provedeno, by mohly poslouzit oddéleni SG/3 jako pfipadné navrhy co Ize zlepsit,
aby byli TEP co nejvice spokojeni na svych pracovnich mistech.

34



Cil své prace pokladam za splnény a véfim, ze mé Setfeni muze pfispét ke
zlep&eni podminek PP ve Skoda Auto. Mne osobné& zpracovavani prace prineslo

mnoha poznani, ktera jak doufam vyuZziji v pracovnim zivoté.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

Tento dotaznik se tyka Vaseho pracovniho prostfedi v podniku, ve kterém jste
zaméstnan/a.

Nasledujici udaje budou pouzity k vypracovani mé bakalarské prace. Vase
odpovédi jsou samoziejmé anonymni.

Mockrat dékuji za Vas Cas.
1. Vase pohlavi
e Zena

e Muz

2. Charakter Vaseho pracovniho mista?
o Kancelaf
e Open space
o Jiné
3. Je Vas$e pracovni misto vybaveno mistem pro odpocinek?
e Ano
e Ne

Pokud ne uvitali byste ho?.......................

4. Je VaSe pracovni misto vybaveno veskerym zarizenim, které k vykonu své
prace potfebujete? (pracovni stal, ergonomicka zidle, PC sestava, kos, aj.)
e Ano
e Ne

Co postradate?..........ccceeeeeeen

5. Citite se na Vasem pracovnim misté pfijemné?
e Ano
e SpiSe ano
e SpisSe ne

e Ne

6. Je Vase pracovni misto dostate¢né osvétleno?
e Ano

e SpiSe ano
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e Spise ne

e Ne

7. Je Vase pracovni misto snadno vétratelné?
e Ano
e SpisSe ano
e SpiSe ne
e Ne

8. Je VaSe pracovni misto vybaveno klimatizaci a ventilatory?
e Ano
e Pouze klimatizace
e Pouze ventilatory
e Ne

9. Uvital/a byste zménu dosavadniho stavu (viz otazka 8)?
e Ne
e Ano
Jakou?........cccociiiiiinen

10. Je Vase kancelarska Zidle nastavitelna? (Ize nastavit vySku sedaku a sklon
opéradla)

e Ano

e Pouze vySkové

e Ne

11. Ma VaSe kancelarska zidle doplnujici pfislusenstvi? To jsou opérka hlavy,
opéry predlokti, aj.
e Ano
Jaké?
e Ne

Jaké byste uvital/a ?........................

12. Je Vase pracovni misto vybaveno opérkou pro ruku u pocitacové mysi?
e Ano
e Ne

13. Ma Vas monitor polohovaci funkce?(vyska, sklon)
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e Ano

e Pouze nastavitelna vySka monitoru
e Pouze nastavitelny sklon monitoru
e Ne

14. Mate néjaké pfipominky kde svému pracovnimu mistu?
e Ne
e Ano

Jaké?....ooooi

13. Pocitujete nékteré z nize uvedenych zdravotnich obtizi, které zpUsobil vykon

Vasi profese? (Lze zaskrtnout vice odpovédi)

Problémy se zrakem
Syndrom karpalniho tunelu
Tenisovy loket

Bolest hlavy

Migrény

Bolest zad

Bolest kréni patefe
Problémy s travici soustavou
Pribirani na vaze

Problémy s dychanim
Zvyseny/Snizeny krevni tlak

Problémy se sluchem

e e e e O e A A e I

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Barbora Hajdikova

41



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Barbora Hajdikova

STUDIJNi OBOR

6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

Analyza pracovniho prostredi v podniku

NAZEV PRACE

VEDOUCI PRACE Ing. Jifi Jira

KATEDRA KMM - Katedra ROK ODEVZDANI | 2017
managementu a
marketingu

POCET STRAN 31

POCET OBRAZKU 18

POCET TABULEK 1

POCET PRILOH 1

STRUCNY POPIS

Bakalafska prace,,Analyza pracovniho prostfedi v podniku® je
zamérfena na pracovniky a jejich pracovni prostiedi. Definuji se zde
pojmy jako duSevni hygiena a pracovni prostiedi a jsou zde popsany
standardy, které by mélo pracovni misto splfiovat. Dale je zde
popsano interni oddéleni v SA, které se danou problematikou zabyva
v praxi. Cilem prace je zjisténi, zdali se dané pfedpisy dodrzZuji na
pracovnich mistech technicko ekonomickych pracovnik( v prostorach
Skoda Auto a.s. Pro zjisténi potfebnych dat byl pouzit online dotaznik,
ktery byl rozeslan mezi vySe uvedenou skupinu zaméstnanci. Diky
Setfeni bylo zji$té&no, Ze se predpisy v SA dodrzuji, ale ne vzdy jsou
zameéstnanci se v§im spokojeni. Je tedy prokazana prospésnost
uvedeného interniho oddéleni a také to, ze jsou PP uzpusobena tak,
aby méla co nejmensi negativni vliv na pracovniky.

KLICOVA SLOVA

Dusevni hygiena, Pracovni prostiedi, Stres

PRACE OBSAHUJE UTAJENE CASTI: Ne

42




ANNOTATION

AUTHOR Barbora Hajdikova
FIELD 6208R087 Business Management and Sales
Analysis of the working environment in the company
THESIS TITLE
SUPERVISOR Ing. JiFi Jira
DEPARTMENT KMM - Department YEAR 2017

of Management and

Marketing
NUMBER OF PAGES 31
NUMBER OF PICTURES 18
NUMBER OF TABLES 1
NUMBER OF APPENDICES 1

SUMMARY

Bachelor thesis. "Analysis of the work environment in the
company" is aimed at clerical workers and their environment. The
terms of the mental hygiene, working environment are defined
and regular standards described, which should be met at the
workplace. Furthermore, the activities of an internal department
of Skoda Auto which is responsible for addressing those matters
in practice is being analysed. The main goal is finding, whether
all regulations for technical-economical laborers are followed in
Skoda Auto. In order to ensure necessary information, the
questionnaire has been created and then forwarded to target
group of employees as mentioned above. The findings of the
survey show that all regulations are followed in Skoda Auto but
not always are the employees satisfied. Thus the importance and
activities of the internal dpt.SG/3 of SA has been proven and also
that workplaces are organised and adjusted to minimize the
negative impacts to employees.

KEY WORDS

Working environment, Mental Healthy, Stress

THESIS INCLUDES UNDISCLOSED PARTS: No

43




