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Souhrn

Bakalarskda prace se zabyva komparaci cCeskych potravinovych e-shopt
se zahrani¢nimi. Prace je zpracovana do dvou casti — teoretické Casti a vlastni prace.
Teoretickd Céast je tvofena stru¢nou historii, obecnou charakteristikou, terminologii,
problematikou a také zajimavostmi z oblasti internetu, e-commerce a nakupovani potravin
on-line. Vlastni Céast bakaldiské prace je zaméifena na soucCasné moznosti a vyuZzivani
potravinovych e-shopti v Ceské republice, USA a Velké Britanii. Pro kazdy sledovany stat
byly vzdy vybrany dva hojné vyuzivané on-line supermarkety v roce 2014 v dané zemi
(v Ceské republice - fetézec Tesco a Z-market, v USA- Peapod a FreshDirect,
ve Velké Britanii- Tesco a Sainsabury’s). V bakalafské praci je nejprve pomoci tabulek
zachycen veskery nabizeny sortiment a v dalSich kapitoldch také moZnosti a sluzby
konkrétnich potravinovych e-shoptl z jednotlivych hledisek, které jsou nésledné¢ jednotliveé
hloubéji rozebirdny a doplnény o pirehlednd grafickd zobrazeni. Podkladové materialy
pro vyhodnocovani byly cerpany z internetovych stranek jednotlivych supermarketi.
V zavéru prace jsou uvedeny néavrhy a doporuceni pro zvySeni vyuzivani sluzeb

poskytovanych potravinovymi e-shopy v Ceské republice.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je porovnat nabizené produkty a moZnosti potravinovych
e-shopti v Ceské republice se zahrani¢im. Nasledné z vysledki provedeného priizkumu
vyvodit zaveéry a navrhnout vhodnd doporuceni pro zlepSeni tuzemskych potravinovych
e-shopl. Tento zplsob nakupovani na Ceském trhu plsobi teprve kratkou dobu (od roku
2012), proto jsou moznosti potravinovych e-shopti v Ceské republice porovnavany
s ,kolébkou internetového nakupovani, kterou jsou Spojené¢ staty Americké.
Vzhledem k odlisnosti potravinového spektra, byly pro objektivnéjsi komparaci zahrnuty
také potravinové e-shopy Velké Britanie, ktera je ¢islem jedna v oblasti nakupovani potravin
pres internet. Z Ceské republiky, Spojenych statéi a Velké Britanie byly vzdy vybrany dva
potravinové online supermarkety, které patii v danych zemich k nejcastéji vyuzivanym.

Z analyzy a porovnani sekundarnich dat jednotlivych autori ziskanych z odborné



literatury a internetovych zdroji byl vytvoren uceleny teoreticky souhrn oblasti tykajicich
se internetového obchodovani. Tyto oblasti byly charakterizovany a nasledné dale
definovany. Z davodu nedostatku dostupnych kvalitnich kniznich tituld zabyvajicich
se nakupovanim na internetu byly pro rozbor tohoto tématu pouzity pfedevSim internetové
zdroje.

Pro zpracovani vlastni prace bylo vyuzito internetovych stranek pfislusnych
potravinovych obchodt. Udaje v tabulce zachycujici mnozstvi druhti  produktd
ve vybranych kategoriich byly ziskany vlastnim s¢itanim jednotlivych polozek z webovych
stranek pozorovanych e-shopl. Pro usnadnéni prace pii zjiStovani polozek v britskych

e-shopech (Tesco a Sainsabury’s) byl pouzit server http://www.mysupermarket.co.uk,

ktery umoziuje snadné vyhledavani a filtrovani riznych produktti ve zvoleném supermarketu.
Setfeni bylo provadéno ve dnech 14. — 20. 11. 2014. Na né&kterych e-shopech bylo jiz
nabizeno vanoc¢ni zbozi (cukrovi, kosmetické balicky, vdno¢ni dekorace,...), které z divodu
vyvarovani se zkreslenych udaji nebylo zapocitavano do celkovych pocti. Zjisténa data byla
uspofadana do ptrehledné tabulky, v niZ je zbozi roztfidéno na jednotlivé kategorie, se snahou
zachytit jejich aktualni pocéet druhti v kazdém e-shopu. Vzhledem Kk obtiznosti rozdéleni
potravin na Cerstvé a trvanlivé, byly potraviny rozdélené dle vzoru tfidéni zboZzi na strankach
itesco.cz a byl také zohlednén zpusob baleni a skladovani potraviny. Na zakladé zpracované
tabulky je v nasledujicich kapitolach podrobné vzajemné komparovano vSech Sest
zkoumanych e-shopl z pohledu celkového mnoZstvi polozek v e-shopu, zastoupeni potravin
Cerstvych a  trvanlivych, nabizenych bioprodukti a zastoupeni alkoholickych
a nealkoholickych népoji. Pro porovnani ¢eskych, britskych a americkych potravinovych
e-shopli z hlediska nakupnich podminek byla vytvofena dalSi tabulka, pro kterou byly
potiebné tdaje ziskany opét z internetovych stranek zkoumanych objektt. Jednotlivé e-shopy
byly v dalsich kapitolach podrobné¢ komparovany z hlediska: minimalniho cenového limitu
nakupu, ceny za zavoz ndkupu, moznosti platby, ¢asového rozmezi zavozu a moznostmi
zpusobu provedeni objednavky pomoci modernich technologii. Vysledky zminénych hledisek
byly pro piehlednost zobrazeny také v grafické podobé.

Z vysledki ziskanych vyzkumem byla navrhnuta doporuc¢eni pro zlepSeni,

¢i odbourani zjisténych nedostatktl v tuzemskych e-shopech.


http://www.mysupermarket.co.uk/

Vysledky a zavér

Vysledky vsech Sesti vybranych zastupct internetovych e-shopt sledovanych statt
jsou pro jednotlivé kategorie (kromé zastoupeni Bio vyrobkll), ale i mnozstvi druhti produktii

celkem, zndzornény v nize uvedeném grafu (Graf 1).

Graf 1 - Kategorické zastoupeni v e-shopech
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Zdroj: Vlastni prace

Ze ziskanych vysledkil je patrné, Ze i pfes vyrazné odliSny historicky vyvoj,
je na tuzemském trhu mozné nalézt potravinovy internetovy obchod disponujici mnozstvim
zbozi, ale také moznostmi spojenych s ndkupem na svétové trovni. V roce 2014 bylo mozné
povazovat za jediny Cesky on-line supermarket plsobici na svétové trovni fetézec Tesco,
které vzhledem ke kratkému ptisobeni na ¢eském trhu (od roku 2012), nabizi skute¢né velikou
Skalu zbozi rGzného sortimentu s atraktivnimi podminkami nakupu a jeho zavozu.
Prazsky Z-market, dle ziskanych vysledkt nevykazuje oproti ostatnim on-line supermarketim
zajimavé moznosti v oblasti nabizeného sortimentu ani podminek a sluzeb souvisejici
s dodanim nakupu, proto se nejevi jako pfili§ perspektivni internetovy potravinovy obchod.

Ve sledovanych Ceskych online supermarketech se zjisténé rezervy nejvice projevily
Vv oblasti celkového mnoZstvi biopotravin, které ptedstavuji pouhych 2,5 - 2,9 %,
coz je v porovnani s USA a Velkou Britanii nékolikandsobné€ méné. Neni vSak pfedpokladu,
ze nizké vyuzivani potravinovych e-shopii zakazniky by zéviselo pravé na §iti a hloubce bio
potravinovych produkti. Jelikoz je v téchto potravinovych supermarketech zikaznikovi

k dispozici prakticky stejny rozsah sortimentu, ktery je nabizen v kamennych obchodech



a vSechna hlediska spojend s podminkami ndkupu (minimalni cenovy limit néakupu,
ceny za zavoz nakupu, moznosti platby, ¢asového rozmezi zdvozu a moznostmi zplisobu
provedeni objednavky pomoci modernich technologii) jsou obdobna jako v USA
a Velké Britanii, Ize za pti¢inu nizkého vyuzivani internetového nakupovani potravin
v Ceské republice povazovat predeviim nedostate¢nou reklamni strategii potravinovych
e-shopt nikoliv jejich moznosti. Z tohoto divodu by bylo vhodné zavést ¢i zvysit propagaci
téchto sluzeb, at’ jiz prostiednictvim internetu, rozhlasu, televize, tiSt€nou verzi ¢i plakatd aj.
Pravdépodobné nejefektivnéjSim pouzitym médiem by byla reklama internetova,
nebot’ pravé v internetovém prostiedi se pohybuji potenciondlni zdkaznici, ktefi by téchto
sluzeb mohli v budoucnu vyuzivat. Za potencionalni zakazniky internetovych e-shopt
1ze povazovat predev§im mladsi populaci, ktera disponuje dostateénymi zkusenostmi v oblasti
IT. Umisténim reklamy na potravinové e-shopy do dal$ich médii (TV, noviny atd.) by nebylo
dosazeno takového efektu jako v pfipad€ internetu. Mozny marketingovy potencidl lze
spatfovat v neustale se rozSifujicich socialnich sitich, na kterych se pohybuje cilovéa skupina
zéakaznikd.

Za slabou stranku internetovych e-shopi v Ceské republice lze povaZzovat
nedostupnost téchto sluzeb pro malomésta a pfilehlé okoli. Jednd se o oblasti s pomérné
nizkou hustotou potravinovych obchodii s mnohdy malym spektrem nabizené¢ho zbozi.
Na zéklad¢ této argumentace lze ptredpokladat vysokou poptavku po téchto sluzbach
ze strany obyvatel malomést a pfilehlého okoli. Otazkou zlistdva, zda by se ono rozsifeni
zavozu do menS§ich mé&st internetovym potravinovym obchodlim z hlediska nakladii vyplatilo.

Dalsi bariéru by pro ceského zdkaznika mohla pfedstavovat obchodni politika
konkrétniho obchodu, ktera ovliviiuje finalni cenu nakupu. V piipadé urcité skupiny
zakaznikl by pfiplatky za poskytnuti zavozu mohly byt, v disledku jejich vySe, odrazujici od
dokoneni ndkupu. Tato skupina obyvatel by vSak méla zvazit také explicitni
a implicitni nadklady spojené se samotnym nakupem. V tomto piipadé za zminéné néaklady
mohou byt povazovany naklady na dopravu, opotiebeni vozidla, ¢asové naklady ¢i naklady
spojené s ndmahou pti nakupovani potravin. V neposledni fadé¢ by mél nakupujici brat v potaz
cenovy rozdil mezi sortimentem nabizenym ve velkych obchodnich fetézcich
a maloméstskych potravinovych obchodech. Cenovy rozdil je mnohdy markantni.
Lze vSak prepokladat, ze vétSina zakaznikli je ochotna pfiplatit si za poskytnuti téchto
nadstandartnich sluzeb a to prave z ditvodu tspory vyse zminénych nakladi.

StéZejni problém autorka nespatiuje na strané¢ internetovych obchodi,

ale spiSe na strané Ceskych zékazniku, ktefi zatim pfili§ nevyuzivaji téchto modernich sluzeb,



nebot’ jsou kjejich sluzbam stale nedtvétivi. S piihlédnutim na vyvoj vyuzivani
potravinovych e-shopli ve svété by se mohlo jednat pouze o otazku casu, nez si Cesti
spotiebitelé zvyknou vilbec na samotnou existenci této komfortni sluzby ¢i zacnou vyuzivat
zpusob ,, klikni a vyzvedni®, ktery rovnéz odstraiiuje problém nepiijemného hledani vyrobkt
Vv ulickach supermarketti a problém dlouhych front.

Je zfejmé, ze internet nikdy zcela nenahradi bézné kazdodenni nékupy cerstvych
potravin, mohl by se vSak stat doplikovym prodejem k provadéni objemnych ndkupt,
ktery by mohl byt vyuzivany pfedevsim ¢asové vytizenymi lidmi, lidmi s obtiznou piepravou
velkych nékupt (komplikace spojené s autobusovymi spoji, dispozice automobilu, atd.)
¢i pro zakazniky s télesnymi indispozicemi. Vzhledem ke kazdoro¢nimu rostoucimu trendu
obchodovani na internetu je tedy mozné piedpokladat i se zvySenim poptavky
v potravinovych internetovych obchodech. Jedna se tak pouze o otazku Casu nez si CeSti

zakaznici zvyknou a vytvofi si vztah k nakupovani potravin on-line.

Seznam pouzitych zdroju

1. BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,5.156. ISBN 80-247-1095-1.

2. BOUCKOVA, J.,aj. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-577-1.

3. BRZOBOHATA, Monika. Internetovy prodej roste. Statistika&My [online]. [2014]

Dostupné z: http://www.statistikaamy.cz/2014/05/internetovy-prodej-roste/

4. BUTINSKA, Jana. Prodavejte potraviny pies internet. Cestou k zakaznikovi se ale
nesmi zkazit. Podnikatel.cz [online]. 03. 08. 2010 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/prodavate-potraviny-v-e-shopu/

5. Supped full with clicks. The economist [online]. [2013] [cit. 2014-11-11]. Dostupné z:

http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2013/11/daily-chart-17
6. China Now Has 220 Million Online Buyers. Statista.com [online]. [2013] [cit. 2014-

10-17]. Dostupné z: http://www.statista.com/chart/878/number-of-online-buyers-in-

selected-countries/

7. Internetové obchody stale vitézi u zakaznikl hlavné cenou. Asociace pro
elektronickou komerci [online]. 27. 11. 2013 [cit. 2014-10-24]. Dostupné z:

http://www.apek.cz/tiskove-zpravy/internetove-obchody-stale-vitezi-u-zakazniku-

hlavne-cenou/


http://www.podnikatel.cz/clanky/prodavate-potraviny-v-e-shopu/
http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2013/11/daily-chart-17
http://www.statista.com/chart/878/number-of-online-buyers-in-selected-countries/
http://www.statista.com/chart/878/number-of-online-buyers-in-selected-countries/
http://www.apek.cz/tiskove-zpravy/internetove-obchody-stale-vitezi-u-zakazniku-hlavne-cenou/
http://www.apek.cz/tiskove-zpravy/internetove-obchody-stale-vitezi-u-zakazniku-hlavne-cenou/

