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Moznosti a vyuzivani e-shopt k nakupovani potravin
v CR v porovnani se zahrani¢im
Options and Use of E-shops to Grocery Shopping in the
Czech Republic in Comparison with Other Countries

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyvd komparaci ceskych potravinovych e-shopi
se zahranicnimi. Prace je zpracovana do dvou Casti — teoretické Casti a vlastni prace.
Teoretickd Cast je tvofena stru¢nou historii, obecnou charakteristikou, terminologii,
problematikou a také zajimavostmi z oblasti internetu, e-commerce a nakupovani potravin
on-line. Vlastni ¢ast bakalafské prace je zaméfena na soucasné moznosti a vyuzivani
potravinovych e-shopti v Ceské republice, USA a Velké Britanii. Pro kazdy sledovany stat
byly vzdy vybrany dva hojné vyuzivané on-line supermarkety v roce 2014 v dané zemi
(v Ceské republice - fetézec Tesco a Z-market, v USA- Peapod a FreshDirect,
ve Velké Britanii- Tesco a Sainsabury’s). V bakalafské praci je nejprve pomoci tabulek
zachycen veSkery nabizeny sortiment a v dalSich kapitolach také moznosti a sluzby
konkrétnich potravinovych e-shopt z jednotlivych hledisek, které jsou nasledné jednotlivé
hloubé&ji rozebirdny a doplnény o piehledna grafickd zobrazeni. Podkladové materialy
pro vyhodnocovani byly Eerpany z internetovych stranek jednotlivych supermarketd.
V zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporufeni pro zvySeni vyuzivani sluzeb

poskytovanych potravinovymi e-shopy v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Internet, e-commerce, zékaznik, nakupovéni, potraviny, komparace, Ceska

repubilka, USA, Velka Britanie



Summary

The bachelor thesis deals with a comparison of Czech grocery e-shops with grocery
e-shops in other countries. The thesis consists of two parts - the first part and your own
work. The theoretical part consists of a brief history, general characteristics, terminology,
issues and curiosities of the Internet, e-commerce and shopping for food online. The own
part of the thesis focuses on current capabilities and use of grocery e-shops in the Czech
Republic, USA and UK. For each surveyed country two widely used online supermarkets
are considered in 2014; in the Czech Republic the companies are Tesco and Z-market.
In the USA the companies are Peapod and Freshdirect. In Great Britain the companies are
Tesco and Sainsabury's. The work is first captured through the entire range of tables. Other
chapters consider the possibility of a specific food service, various aspects of e-shops,
which are then individually analyzed in more depth and accompanied by a clear graphical
display. Background materials for evaluation were taken from the website of each
supermarket. The thesis concludes with suggestions for increasing the use of services

supplied by grocery e-shops in the Czech Republic.

Keywords: Internet, e-commerce, customer, shoppping, grocery, comparison, Czech
Republic, USA, United Kingdom
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1 UVOD

Nakupovani potravin prostfednictvim internetu je moderni trend, ktery méa v soucasné
dob¢ zastoupeni v hospodarském zivoté vétSiny vyspélych zemi svéta. Kazdym rokem
piibyvaji miliony nejen internetovych wuzivatelt, ale také zakaznikli, ktefi jeho
prostiednictvi nakupuji potraviny. Prestoze v Ceské republice je tento trend teprve
v zacatcich (od roku 2012) a jeho procentudlni zastoupeni na celkovych online trzbach
tvofi pouhé jedno procento, hojnost potravinovych e-shopi se dynamicky zvySuje
a ekonomové vtomto byznysu spatiuji ohromnou pfilezitost. V nékterych vyspélych
zemich (naptiklad Velké Britanii ¢i USA) se nakupovani potravin na internetu stalo
nedilnou soucésti zivota mnoha lidi a to pfedevsim z divodu uspory casu, které¢ho lidem
V dnesni uspéchané dobé& zbyva ¢im dal tim méné. Internetové nakupovani ovliviiuje
ekonomické ukazatele daného statu, zejména hruby domaci produkt.

V teoretické casti bakaldiské prace je popisovana zékladni charakteristika
a terminologie internetového obchodovani se zaméfenim na segment business to customer.
Je zde zpracovana historie a trend internetu a internetového nakupovani, nejzadanéjsi
sortiment v internetovych prodejnach, nejcastéji vyuzivané zpusoby plateb, vyhody
a nevyhody internetového nakupovani z pohledu zakaznika, zédkladni vymezeni pravnich
predpist pro potravinové e-shopy a dalsi.

Prakticka cast bakalaiské prace je zaméfena na nabizeny sortiment
a moznosti ve vybranych Ceskych, britskych a americkych potravinovych e-shopech, které

jsou na zaklad¢ ziskanych informaci vzajemné podrobné komparovany.
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2 CIL PRACE A METODIKA
ciL

Hlavnim cilem této prace je porovnat nabizené produkty a moznosti potravinovych
e-shopti v Ceské republice se zahrani¢im. Néslednd z vysledki provedeného priizkumu
vyvodit zavéry a navrhnout vhodnd doporuceni pro zlepSeni tuzemskych potravinovych
e-shopti. Tento zplisob nakupovani na ¢eském trhu puisobi teprve kratkou dobu (od roku
2012), proto jsou moznosti potravinovych e-shopt v Ceské republice porovnavany
s ,kolébkou internetového nakupovani®, kterou jsou Spojené stity Americké.
Vzhledem k odlisnosti potravinového spektra, byly pro objektivnéjsi komparaci zahrnuty
také potravinové e-shopy Velké Britanie, ktera je Cislem jedna v oblasti nakupovani
potravin pies internet. Z Ceské republiky, Spojenych statii a Velké Britanie byly vzdy
vybrany dva potravinové online supermarkety, které patii v danych zemich k nejcastéji
vyuzivanym.
METODIKA

Teoreticka ¢ast

Z analyzy a porovnani sekundarnich dat jednotlivych autorii ziskanych z odborné
literatury a internetovych zdrojui byl vytvofen uceleny teoreticky souhrn oblasti tykajicich
se internetového obchodovani. Tyto oblasti byly charakterizovdny a nasledné dale
definovany. Z divodu nedostatku dostupnych kvalitnich kniznich tituld zabyvajicich
se nakupovanim na internetu byly pro rozbor tohoto tématu pouzity predevsim internetové

zdroje.

Praktickéd cast

Pro zpracovani vlastni prace bylo vyuzito internetovych stranek pftisluSnych
potravinovych obchodi. Udaje v tabulce zachycujici mnozstvi druh@ produkti
ve vybranych kategoriich byly ziskdny vlastnim s¢itdnim jednotlivych polozek
z webovych stranek pozorovanych e-shopl. Pro usnadnéni prace pfi zjiStovani polozek
Vv britskych e-shopech (Tesco a Sainsabury’s) byl pouzit server

http://www.mysupermarket.co.uk, ktery umoziuje snadné vyhledavani a filtrovani riznych

produktil ve zvoleném supermarketu. Setéeni bylo provadéno ve dnech 14. — 20. 11. 2014.

Na nékterych e-shopech bylo jiz nabizeno vano¢ni zbozi (cukrovi, kosmetické balicky,
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vano¢ni dekorace,...), které z divodu vyvarovani se zkreslenych udaji nebylo
zapocitdvano do celkovych poctl. Zjisténa data byla uspotfaddana do ptehledné tabulky,
V niz je zbozi roztiidéno na jednotlivé kategorie, se snahou zachytit jejich aktudlni pocet
druhti v kazdém e-shopu. Vzhledem k obtiznosti rozdéleni potravin na Cerstvé a trvanlivé,
byly potraviny rozdélené dle vzoru tfidéni zbozi na strankach itesco.cz a byl také
zohlednén zplisob baleni a skladovani potraviny. Na zaklad¢ zpracované tabulky
je v nasledujicich kapitolach podrobné vzajemné komparovano vSech Sest zkoumanych
e-shopti z pohledu celkového mnozstvi polozek v e-shopu, zastoupeni potravin Cerstvych
a trvanlivych, nabizenych bioproduktli a zastoupeni alkoholickych a nealkoholickych
napoju.

Pro porovnani ¢eskych, britskych a americkych potravinovych e-shopu z hlediska
nakupnich podminek byla vytvorena dalsi tabulka, pro kterou byly potfebné udaje ziskany
opét z internetovych stranek zkoumanych objekti. Jednotlivé e-shopy byly v dalSich
kapitolach podrobné komparovany z hlediska: minimalniho cenového limitu nakupu, ceny
za zévoz nékupu, moznosti platby, Casového rozmezi zavozu a moznostmi zpisobu
provedeni objednavky pomoci modernich technologii. Vysledky zminénych hledisek byly
pro ptehlednost zobrazeny také v grafické podobé.

Z vysledkii ziskanych vyzkumem byla navrhnuta doporuceni pro zlepSeni,

¢i odbourani zjisténych nedostatki v tuzemskych e-shopech.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Internet

Vyraz internet je v dne$ni dob¢ naprosto bézné pouzivan. Jedna se o slozeninu dvou
cizich slov, a to ,,inter* a ,,net”. Pivodem latinska pfedpona ,,inter* znamena v piekladu
do ceského jazyka ,uprostfed“ ¢i ,,mezi“. Slovo ,net“ predstavuje zkraceny vyraz

(13

pro anglické slovo ,,network®, coz po pifelozeni znamena ,,sit*, tim se rozumi pocitacova

b

sit. [15] Internet Ize obecné definovat jako celosvétové propojeni vSech siti.
Jde o vefejnou celosvétovou sit, ktera jako celek nikomu nepatii a v jejim ¢ele neni zadny
fidici ani kontrolni organ. Kazdy uzivatel, ktery je do této sité zapojen, tak mize ihned
ziskavat potfebna data a informace z dalSich pocita¢l pfipojenych k této siti. [58]
Internet je vsoucasné dobé nejvétsim moznym zdrojem informaci na svété, ktery
poskytuje jeho uzivatelim obrovské mnozstvi sluzeb. Mezi nejvice vyuzivané internetové

sluzby patii: WWW (World Wild Web), E-mail, VolP, sdileni souborti, protokoly a
mnoho dalSich sluzeb. [20]

3.1.1 Vznik internetu

Historie internetu saha do 60. let dvacatého stoleti, kdy se védci snazili
0 vzajemnou komunikaci vojenskych, administrativnich a akademickych pocita¢li mezi
sebou. Tyto pocitace mély vSak hodn¢ daleko od podoby pocitacti uzivanych dnes, jednalo
se o takzvané salové pocitace. Komunikace mezi nimi méla zlstat zachovana 1 pfi nastani
pfipadné nukledrni valky. [5]

“Nebylo mozné pouzit dosavadni principy sité zaloZené na jednom centralnim uzlu,
na ktery by byli napojeni ostatni uzivatelé. Kdyby nepritel znicil pravé tento uzel, cela sit
by nefungovala.  [5]

Rok 1969 je povazovan za slavnostni datum vzniku internetu, kdy vznikla sit’
ARPANET.[18] Spole¢nost ARPA (Advanced Research Project Agency) si pozdé&ji
zmeénila svllj nazev na DARPA (Defense Advanced Research Project Agency). Tato zména
nazvu symbolizuje zahrnuti ministerstva obrany, jakoZzto hlavniho investora, do tohoto

projektu. [17]
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Na univerzitach ve Spojenych statech americkych byly v roce 1969 zprovoznény prvni
Ctyfi uzly této sité. Jednalo se o univerzitu v Santa Barbate, v Utahu, v Los Angeles
a ve Stanfordu. [61] Primarnim ucelem této funkce mélo byt plivodné pouze akademické
vyuzivani. Mnozstvi uzlti vSak piibyvalo geometrickou fadou a S§ifilo se i na evropsky
a asijsky kontinent. Hlavnim ucelem se tak stala vzajemna komunikace uzivatelt (i kdyz
stale jen na akademické pide), kterd ziistala zakladni potfebou uzivatelt dodnes. [17]
Ptfevratnym rokem pro rozvoj internetu je rok 1989, kdy Tim Berners-Lee (britsky
vynalezce) vytvoril jazyk HTML, definoval pienosovy protokol HTTP a zanedlouho
na to prispél ke globalnimu rozvoji Internetu pomoci vynalezu WWW (World Wide
Web). [59]

Zavedeni internetu na vizemi dne$ni Ceské republiky, Vv porovnani s ostatnimi
zapadoevropskymi zemémi, ponckud zaostavalo. Bylo to ptfedev§im kvili politickym
a ekonomickym bariéram, které v dobé rozsifovani internetu, byly na ceském tzemi.
“Prvni siti, kterd se v Cesku (tehdy jesté Ceskoslovensku) objevila, byla v roce 1989
amatérska sit FIDONET — nekomercni a vlddou nepodporovany projekt. Nejveétsi boom
prozival FidoNET v letech 1993 - 1996. Pro pripojeni do FidoNETu stacila klasickd
telefonni linka*. S pAdem komunismu, tedy roku 1989, tyto bariéry vSak zanikaji a internet
za¢ina pIn& pronikat i do Ceské republiky. [28] ,.Prvni pokusy o piipojeni do Internetu
probéhly v listopadovych dnech roku 1991. Linka vedla z Prahy (CVUT) do internetového
uzlu v Linci. Zprvu 5Slo pouze o komutovany spoj, jenz byl pozdéji nahrazen
pevnou linkou. Za oficidlni datum piipojeni Ceské republiky K Internetu povazujeme
13. unor 1992. “ [30] V tento den probéhlo slavnostni pfipojeni nasi republiky do sité
CESNET na prazské CVUT. Zprvu mél byt Internet v CR vyuzivan pouze k nekomerénim
ucellim, a to zejména v akademické a védecké sféte, stejné¢ tak tomu bylo i v zahrani¢i.
[28] Cena tohoto pfipojeni byla zpocatku pomérné vysoka, proto doslo ke komerénimu
vyuzivani az po roce 1995. [30] V roce 1996 se v Ceské republice zadinaly prezentovat
soukromé subjekty na internetu a byl zalozen prvni Cesky internetovy portal a vyhledavac
Seznam.cz. [28] Po roce 1999 doslo v Ceské republice k dalsimu velkému rozvoji
a to predevSim v disledku digitalizace telefonni sité, zlevnénim cen osobnich pocitact
a tarifu pro pfipojeni. Vzhledem k témto okolnostem se stal internet dostupnéjsi

pro Sirokou vetejnost a také vyuzivangjsi. [34]
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3.1.2 Soucasné rozsiieni internetu
Podle ro¢enky projektu NetMonitor polet uzivatelii internetu v Ceské republice
dosahl v tnoru 2014 vice nez 6,71 miliond lidi. To znamend, Ze pies 64% nasi realné

populace se v tomto roce pohybuje ve virtualnim prostiedi. [12]

Rozvoj internetu nejen v Ceské republice, ale po celém svété stale pokraduje

a jeho sluzeb vyuziva stale vice a vice lidi. [5]

Obrazek 1 - RUst poctu internetovych uzivatell v letech 1993-2014

Internet Users in the World

3000 000 000 M Internet Users
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Zdroj: Internet users. Internet live stats [onling][35]

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, ze obliba internetu ve svété rostla a stale jeste
roste zavratnou rychlosti. V soucasné dobé cinni odhadovany pocet po celém svété
cca 2 925 249 355 internetovych uzivateld. Internet se tedy stal soucasti zZivota vice nez
jedné tretiny lidské populace. [35] Ohromny narist internetovych uzivateli je zpiisoben
zejména zdokonalovanim technickych zafizeni (jako jsou notebooky, tablety, chytré

telefony atd.), ale také rozsifenim internetového pokryti a jeho rychlosti. [5]
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3.2 E-commerce

3.2.1 Vymezeni pojmi (E-business, E-commerce, E-marketing, E-shop)

V 21. stoleti je vyuzivani internetu ve vSech rozvinutych statech na dennim potradku
a pocet internetovych uzivateli neustale roste. Mnoho lidi si kazdodenni Zivot bez
internetu a sluzeb s nim spojenych ani nedovede predstavit. Z tohoto diivodu je nezbytné
vysvétlit nékteré pojmy, které souvisi s touto problematikou. Na prvni pohled by se mohlo
zdat, ze nékteré pojmy, jako je napiiklad e-business a e-commerce, znamenaji zcela totéz,

ale neni tomu tak, ackoliv spolu velice uzce souvisi.
E-business

E-business neboli elektronické podnikani je pojem, ktery ,,nema hranice®,

jelikoz zahrnuje veskeré obchodni procesy na internetu. [22]

Podle Blazkové je e-business definovén jako ,.souhrnny nazev pro viechny pojmy

vyuZziti internetu v obchodé a sluzbach®.[1]

Pod elektronické podnikani spad4 nejen e-commerce. Patfi sem i spousta jinych

aktivit, které se snazi podporovat a zvySovat efektivitu podnikovych procesi. [22]
E-commerce

Nazev e-commerce, nebo také e-komerce, oznacuje veSkeré obchodovani za vyuziti

elektronickych prostiedki. [24]

Podle Blazkové ,,E-commerce tedy znamena ndkup, prodej a platby za zbozZi

nebo sluzby v prostiedi internetu.”. [1]

Pod toto oznaceni spada spousta aktivit e-marketingu, jako je napiiklad online
propagace. V SirSim slova smyslu je mozné do e-komerce fadit veskeré webové stranky,
nabizejici konkrétni produkty ¢i sluzby, které poskytuji i jejich objednani pomoci jakékoliv
internetové sluzby. E-commerce je uzS§i pojem a je tedy soucasti e-business. [24]
E-komerce zahrnuje tedy jak vyhledavani jakéhokoliv zbozi ¢i sluzby v e-shopu,

tak jeho néslednou objednavku a platbu. [1]
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E-marketing

Prostfednictvim  e-marketingu se  spoleCnosti  snazi  dosdhnout svych
marketingovych cilii. Mezi hlavni aktivitu tohoto internetového prodeje patii poskytovani
informaci o nabizeném vyrobku ¢i sluzbé, reklama, ale také jejich prodej.
V ramci e-marketingu jsou vyuzivany nastroje, jako napiiklad vlastni internetové stranky,

reklama, public relations aj. [8]

Definice podle Nondeka zni:
., Marketing na internetu je kvalitativné nova forma marketingu, ktera muze byt
charakterizovana jako vizeni procesu uspokojovani lidskych potieb informacemi, sluzbami

nebo zbozim pomoci internetu. * [6]
E-shop

E-shop je oznaceni pro elektronicky obchod (nekdy také online obchod
nebo internetovy obchod), jednd se o druh podnikdni na internetu vyuzivajici
elektronickych prostiedkli. S e-shopy se setkdvame jak v oblasti podnikdni B2C,
tak v oblasti B2B. [25] Z pravidla vice vSak v segmentu B2C. Prodejci uzivaji elektronické
trhy, aby nabidli své vyrobky a sluzby on-line. Kupujici je pouZivaji
k wvyhledani informaci, zjiSténi, co vlastné chtéji, a objednani pomoci uvérovych
nebo jinych prostiedkd elektronického platebniho styku. Nejedna se pouze o obchod
S hmotnym zboZzim ale 1 nehmotnym zbozim a Sirokou Skdlou sluzeb. [4]
Pod pojem elektronicky obchod patii 1 veskeré souvisejici prvky jako je reklama, uzavirani

a plnéni kupnich smluv ale také poprodejni podpora. [25]

3.2.2 Déleni e-commerce

Elektronicky obchod je nejcastéji rozdélovan podle subjektti na takzvané segmenty,
jedna se o clenéni na zdkladé vzajemného vztahu mezi zGCastnénymi stranami.
Clenéni je podle toho, zdali zGlastnény subjekt zaujima pozici odbératele &i pozici
dodavatele. Internetové nakupovani ma na zakladni urovni Ctyfi kategorie, kde subjekty
predstavuji podnikatelé a spotiebitelé. Do tohoto zdkladniho modelu se vSak také pridava
vefejna sprava, proto se k zakladnim Etyfem kategoriim ptipojuji dalsi. Tyto subjekty na

zéklade¢ jejich anglického oznaceni tvoii takzvané trhy pojmenované zkratkami[1]:
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1. B2B

B2B neboli business to business, je nejstarsi a také nejvyznamnéjsi forma
obchodu.[26] Tento segment popisuje vymeénu produktii, sluzeb nebo informaci
navzajem mezi firmami, vyrobci ¢i obchodniky. [1] Obchod se muze uskuteciovat
jak pouze mezi dvéma subjekty tak i mezi vétSim mnozstvim subjekti navzajem.
[16] Zbozi ani sluzby vsak nejsou uréené ke konecné spotiebé, ale jsou zamyslené
k dalsimu prodeji. Toto obchodovani je vétSinou dlouhodobéjsiho charakteru.
Diiraz je zde kladen ptedevSim na logistiku a zajiSténi samostatného obchodu.
Mezi hlavni cile systému B2B patfi snizeni nakladti a uspora casu. VétSina
prodavanych vyrobkd a sluzeb je povazovana pravé za typ internetového
obchodovani B2B. Obchodovany objem zbozi v tomto segmentu je nejvyssi, zatim

co nejrozsiren€j$im zplisobem obchodu je nasledujici segment B2C. [26]

2. B2C
Nejrozsitenéjsi zptisob obchodu je business to customer, zkracené¢ B2C.[16]
Jedné se o segment zahrnujici prodej zboZi a sluzeb od podnikatelii ke konecnym
spotfebitelim prostfednictvim internetu, a pravé tento typ obchodu je dale
rozpracovan v praktické ¢asti této prace. [1] Design a funkcionalita téchto e-shopti
je prizpisobovana potfebam a pozadavkim zikaznika, a proto je mozné se setkat

S riznymi druhy struktur internetovych obchodii.[26]

Segment B2C lze dale rozdélit do tii oblasti, se kterymi se 1ze nejCastéji setkat pfi online

nakupovani:

1. Prodej zboZi - dochazi zde k on-line prodeji hmotného vyrobku.

2. Prodej informaci- vtomto piipadé¢ je produkt zcela distribuovan pomoci
internetu.

3. Poskytovani reklamniho prostoru - Vvtéto oblasti se jedna o sluzbu
poskytovani informaci o daném produktu. Dalo by se fici, Ze ,,webova stranka

zde vlastné plni funkci elektronického katalogu ¢i prospektu.* [26]

Dle portalu Articleslley patii mezi nejvice popularni B2C model elektronickych obchodl

www.Amazon.com nebo také www.eBay.com . [16]
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B2G

Je zkratka anglického Business to Government, piedstavuje spojeni
soukromého sektoru s vladnim sektorem. Stat v této roli piedstavuje vyznamného
spottebitele zbozi Ci sluzeb. [7]
C2B

Segment Consumer to Business piedstavuje sménu internetového obchodu
pii které je prodejce vyhledavan spotiebitelem. Spotiebitel sam vyzyva prodejce
k podani nabidek. [26] Ackoliv se nejedna o piili§ rozSifeny segment
elektronického nakupovani, setkdvdme se s nim v soucasné dobé ¢im dal Castéji.
Pomoci socialnich siti se lidé stale vice sdruzuji a vyhledavaji rizné vyhodné
nabidky ¢i mnozstevni slevy na dany produkt ¢i sluzbu. [7]
c2C

Pochazi z anglického consumer to consumer. Jedna se o prodej zbozi
¢i sluzeb navzajem mezi spotiebiteli. Do tohoto segmentu patfi zejména rtzné
on-line aukce a inzerce. [16] Asi nejzndméjSim zahranicnim C2C modelem
elektronického obchodu je server www.eBay.com a v Ceské republice tuto pozici
zaujima auk¢ni systém www.aukro.cz. [26]
C2G

Consumer to Government oznacuje vztah mezi spotiebitelem a statni
1 vefejnou spravou. [1] MlZe se jednat napiiklad majetkova pfiznani ¢i danova
pfiznani podana on-line formou. [19]
G2B

Je zkratka anglického government to business. V tomto ptipad¢ se jedna
o vztah mezi vladou ¢i statni spravou a podnikatelem.[1] MiZze se jednat naptiklad
o informace o dotacich a grantech ¢i zadavani vefejnych zakazek. [19]
G2C

Government to consumer  popisuje vztahy statni spravy smérem
ke koncovému spotiebiteli. Ackoliv tento koncept neni pfili§ rozvinuty, je mozné

jako piiklad uvést portal financovany statem. [19]
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9. G2G
Government to government je segment spiSe teoreticky. [16]
Jedna se o komunikaci mezi organy vetejné spravy. Muze se jednat o spolupraci

na mezinarodni urovni (napiiklad v EU). [19]

3.2.3 Struktura prodejniho serveru pro B2C

Uzivatel internetu, jenz se pohybuje na strankach jakéhokoliv e-shopu, se prakticky
ve vSech pripadech setkava s nasledujici strukturou prodejniho serveru. Nize uvedené
schéma znazornuje komplexni strukturu e-shopu, ve které se pohybuje internetovy

zakaznik. [2]

Obrazek 2 - Typicky obchodni internetovy server pro B2C

Hlavni Pravodce

Katalog

stranka produktd a objednavkou

sluzeb

Uéet klienta

Pokladna

Zdroj: Bouckova, 2003, s. 382, vlastni zpracovani

Prvni co zakaznik spatii po vstupu do internetového obchodu je hlavni stranka.
Jejim ucelem je sdélit zdkaznikovi o jaky druh internetového obchodu se jedna a tim jaké
zbozi ¢i sluzbu zde bude moci zakoupit. Také jsou zde umistény odkazy na dalsi uzite¢né
informace o firm¢ a o jejich obchodnich podminkach. Hlavni stranka by méla byt nejen
prehlednd, ale také dobie vypadajici co se tyCe designu. Pokud se uzivateli stranka libi,
pusobi na néj piehledné a ditvéryhodné, zvySuje se tim Sance, ze na e-shopu také nakoupi.
Jestlize jej online provedeni obchodu oslovi, pfechdzi uzivatel do sektoru nazyvaného
katalog produkti a sluzeb. Zde se setkava s piechlednym seznamem nabizeného zbozi

¢i sluzeb, ve kterém jsou k dispozici informace véetné ceny. Seznam zpravidla umoznuje
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¢lenéni produktii podle rGznych kritérii nebo také nabidku pro rychlé vyhledavani
produkti. VétSinou tyto katalogy byvaji doplnéné obrazky produkti a hodnocenim
nebo komentati kupct. V pfipad€, ze uzivatel chce blize specifikovat mnozstvi, barvu
¢i velikost daného produktu, dostiva se do takzvaného priavodce objednavkou.
V kosiku si pak zékaznik ptehledné zrekapituluje sviij ndkup. V ptipadé, ze je spokojen
s mnozstvim i cenou vybraného zbozi, ptechazi k pokladné. Jestlize spokojen neni, mize
jesté provadét veskeré upravy. U pokladny pak zakaznik vypliiuje informace pro dodaci
podminky a zvoli jim preferovany zptsob platby. Po uskute¢néni online ndkupu jsou data
zakaznika uloZena na tzv. ucet klienta. S témito daty se poté dale pracuje za ucelem

nabizeni specialnich nabidek ¢i zkvalitiiovani sluzeb zakazniktim. [2]

3.2.4 Pocatky e-shopi

Historie saha do roku 1992 do Spojenych stati americky, kde jako prvni zacali lidé
s nakupovanim on-line.[27] Tyto prvni internetové obchody se zpocatku zabyvaly
pfedevSim prodejem knih a hudebnich nosici. [52] Hlavnim divodem rostouci obliby
téchto sluzeb nebyla jen pohodlnost americkych ob¢ant a velké vzdalenosti mezi mésty,
ale také vétsi vybér zboZi, niz§i ceny a snadné porovnavani produktii mezi jednotlivymi
e-shopy.[29]

V Ceské republice vznikaly prvni e-shopy v roce 1996. Tyto internetové obchody
byly zaloZeny na systémech rezervacnich nebo objednavkovych. [27] Mezi prvni ¢eské
online shopy patii napiiklad obchod Vltava. Zpocatku se jednalo pouze o knihkupectvi,
které vSak postupné rozsifilo sviij sortiment (o parfémy, obleceni, hudbu, elektroniku atd.)
a pfeménilo se na online obchodni centrum. [44]

V porovnani s USA byl vyvoj internetového nakupovani v Evropé znacné pozadu.
Za hlavni pri¢inu této skutecnosti je povaZzovéana piedevSim rozSifenost a vyuZzivani
platebnich karet. [27] Evropsti obyvatelé byli velmi nedavéfivi k platbam pfes internet,
pravdépodobné vzhledem k mentalité ¢i zkuSenostem. Americané se on-line plateb nebali
a zbozi si nechavali dovézt az na prah svych dvefi. Stejn¢ tak jako vkladali davéru
elektronickym platbam, tak véfili, ze balik pted jejich dvefmi nikdo nezcizi. Naopak cesti
zakaznici e-shopt si kvili nedivéfe oblibili specificky platebni systém ,,na dobirku®,

tedy placeni za zboZi pii jeho pievzeti. V CR tento zptisob platby pouziva velké mnoZstvi
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nakupujicich pfes internet, zatimco na druhé strané Atlantiku tento platebni systém
ani neznaji. [29]

Ptes rozlisny vyvoj internetového obchodovani se na obou kontinentech postupem
Casu zaCaly prosazovat velké obchodni fetézce s vlastnimi on-line obchody. [29]
Vyznamny rok je pro nés rok 1995, kdy ve Spojenych statech, vznikl dnes jiz celosvétove

pouzivany, server Amazon.com ¢i spolecnost eBay.com. [27]

3.2.5 Soutasna rozsifenost e-commerce ve svété a Cesku

Online nakupovani po celém svété ziskava ¢im dal tim vétsi oblibu mezi lidmi.
Ze statistik vyplyva, Ze hlavni e-commerce svétovou velmoci je Cina. Roku 2012 dosahla
tato asijskd zemé 219,8 milionu internetovych kupcti. Na druhém mist€ jsou Spojené Staty

Americké, kde provedlo internetovy nakup ptes 149,8 milionu lidi. [33]

Obrézek 3 - Zemé s nejveétsim poctem internetovych zdkaznikl za rok 2012 (v mil.)

China Now Has 220 Million Online Buyers

Number of online buyers in selected countries in 2012 (in millions)
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Zdroj: China Now Has 220 Million Online Buyers. Statista.com [online].[33]

Na naSem kontinenté¢ je online nakupovani nejvice zastoupené dvémi hlavnimi
evropskymi ekonomikami, a to Némeckem a Velkou Britanii. Ve Velké Britanii bylo

v roce 2013 dosazeno obratu za online prodej v hodnoté 107,1 miliardy EUR a v Némecku
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se tato suma vysplhala na 63,4 miliardy EUR. V porovnani se statistikami z ptedchozich

let, je odhadovan primérny nartst internetového nakupovani v téchto stitech o vice nez
16%. [48]

Z nize uvedeného grafu je ziejmé, Ze také v Ceské republice nakupujicich na

internetu kazdy rok vyrazné ptibyva.

Obrazek 4 - Rust ¢eské populace nakupujici online v letech 2004 — 2012

Pocet nakupujicich na internetu

—

Zdroj: Kam se posunula ¢eska e-commerce za poslednich 10 let?. Marketing journal.cz
[online] [41]

Zatimco v roce 2004 vyuzivalo v CR nakupovani pies internet pouze 700 tisic lidi,
v roce 2012 se jejich pocet blizil k hranici témét 6 miliond. Pravidelné v online obchodech
nakupuje ptes 3,5 milionu uzivatelt. [41]

Vyuzivani internetového nakupovani v poslednich letech roste v Ceské republice
pfiblizn¢ o 15 az 20 % rocéné. Jen za posledni rok utratili CeSti spotiebitelé
pii internetovém nakupovéani vice nez 2,5 miliardy EUR (cca 70 miliard K¢). [48]
V soudasnosti mohou Cesi vybirat z vice nez 35 tisic riznych e-shopii. [27]

Na zakladé téchto statistik je zfejmé, Ze jednim z hlavnich tahounii ekonomického

ristu se suverénn¢ stala praveé e-commerce.
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3.2.6 Nejcastéjsi zpisoby plateb v ¢eskych e-shopech

Obrovsky vzrist obliby internetového nakupovani s sebou také pfinesl nové
moznosti plateb. V ramci poskytovani nejvétSiho zakaznického komfortu, ale takeé
bezpecnosti plateb, jsou stile vyvijeny rizné systémy a aplikace, které e-commerce
posunuji jest¢ dale. Mezi jednu z poslednich novinek patii napiiklad platba pomoci
chytrého telefonu, kterou je mozné provadét, jak na internetu, tak i v kamenném obchodé.
Nejlepsi zptsob platby nejde jednoznacné stanovit, nebot’ vSechny maji riizné¢ kladné
1 zaporné stranky. Proto ma kazdy zdkaznik pravo si vybrat druh platby,
ktery mu vyhovuje. Zdali je pro zdkaznika nejdtlezitéjsi jeho pohodli, rychlost transakce,

bezpecnost transakce atd. [39]

Jaké zptisoby plateb v Ceské republice patii mezi ty nejpouzivangjsi, mizeme vidét

na nize ptiloZzeném grafu. (Obrazek 5)

Obrazek 5 - Nejcastéjsi zptuisob platby za nakup zbozi online (v %)

20,6 %

6,2 %

Platebni

karta

Zdroj: Nejcastéjsi zpusob platby na e-shopu? Vede bankovni ptevod. Marketup [online]
[13]

Bankovni prevod

Bankovni ptevod je zplisob platby, kdy kupujici posSle penize na ucet
prodéavajicimu, jesté pred obdrzenim zbozi. Zbozi je vyexpedovano smérem ke kupci
ve chvili, kdy se penézni Castka pfipiSe na uctu prodejce. Pro pouzivani bankovniho
prevodu musi mit uZzivatel zfizeny tzv. Internetbanking, jenz je dnes dostupny ve vSech
bankach. Pii tomto obchodovani hraje velkou roli vzajemna diivéra, nebot’ i na internetu

jsou podvodnici a ocekdvané zbozi by nemuselo byt prodavajicim odesldno. Mezi dalsi
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nevyhodu patii pifipadné poplatky za tuto transakci, ale také pomalost pievodu,
ktery v pfipadé, Ze ma piijemce et u jiné spoleCnosti, miize trvat nékolik dni.
pohodIngjsi. [39] V Ceské republice je tento zptsob platby nejoblibendjsi a pouziva
ho témét 39% veskerych online zdkaznikd. Hned poté je nejpouzivanéjsi zplsob platby

na dobirku. [13]
Dobirka

Za objednanou zésilku plati zdkaznik az ve chvili jejiho pfevzeti. MiiZe si vybrat,
zda chce, aby k této vyméné doslo na adrese bydlisté, posté ¢i na né€které z prodejnich
pobocek. Podle vybraného zplsobu pievzeti pak mohou byt uctovany riizné poplatky
za dodani. Dobirka je relativné bezpecny zptsob obchodovéni, ktery vSak muze
jako virtualni platby. Tento zpasob byl v Cesku jesté do nedavna nejrozsifendjsi.
Je vSak ponékud nemoderni a pouzivaji ho predev§im zdkaznici, ktefi nemaji zkuSenosti
S internetovym nakupovanim nebo nejsou vlastniky bankovniho uctu. Napfiklad
ve Spojenych statech americkych skoro ani nevédi, co si pod pojmem dobirka predstavit.

[39]

Platebni karta

Pti objednavani zbozi online probéhne platba okamzité¢ po vyplnéni nezbytnych udaja
znadi kreditni ¢ debitni karty. [39] Jedna se o zplsob platby, ktery je v Cesku tieti
nejoblibengjsi. [13] Ziejmé pravé diky jeho rychlosti a nulovym bankovnim poplatktim. [39]

Jiné - PaySec, PayPal

Zatim co v Ceské republice platby prostiednictvim PayPal a PaySec nejsou piilis
populdrni, ve svété patifi mezi jedny z nejpouzivanéjSich. V obou pifipadech se jedna
0 internetové platebni portaly, které pracuji na bdazi takzvané elektronické

penézenky*. [13]

PaySec- Tento bezpecny platebni systém si sam strhava penize, které byly vloZeny do nasi
elektronické penéZenky. Proto je nutné si pribézné hlidat, zda tam je vloZeno dostatek

penéz k provedeni platby. [54]
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PayPal- Systém PayPal si Cerpa penize piimo z klientova PayPal uctu nebo jeho kreditni
¢i debitni karty. Penize jsou na ucet prodavajiciho ptevedeny ihned po potvrzeni piikazu,
coz vyrazn¢ urychluje dobu expedice zbozi smérem k zdkaznikovi. Jednd se o jeden
zprosttedkovatel, ktery chrani veSkeré nase bankovni udaje. Asi jedinou nevyhodou
by se mohlo zdat zaloZeni jiz zminéného PayPal uctu, ktery ovSem zabere jen par minut
a je dokonce uz i v Ceském jazyce. Prostiednictvim tohoto uctu pak mizeme pohodIné

a rychle platit prakticky po celém svété. [39]

3.2.7 Nejzadanéjsi sortiment v ¢eskych e-shopech
Vroce 2012 Cesky statisticky tfad provedl doposud prvni vybérové Setfeni
za ucCelem ziskani informaci o nejvice nakupovaném zbozi na internetu. [9]

Pro snadnou orientaci je rozdélen veskery sortiment do 11 skupin:
Obrazek 6 - Nejvice nakupované zbozi v CR prostfednictvim internetu (v %)

. poéitaée a telefony . stavebniny

. domdcnost elektro

. knihy a hracky . sport

odévy a obuv zdravi
kosmetika . ostatni
potraviny

Zdroj: Internetovy prodej roste. Statistika&My [online] [9]

Vysledky tohoto vyzkumu potvrdily, Ze stejné jak po celém svété, tak i v Ceské
republice je pfes internet nejvice nakupovana elektrotechnika obecné. Veskeré druhy
mobilnich telefonti, poc¢itact, notebookt, flash diskii a dalsiho pocitatového piislusenstvi,
ale 1 elektrospotiebice, jako je televize, audio technika a jiné, tvofi piiblizn¢ Sedesati Ctyt
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procentni podil z celkovych trzeb provedenych v on-line prodejnadch. Tato skute¢nost
e-commerce budoucnosti opét nahrava, nebot’ praveé prostfednictvim téchto modernich
pristroji (jako jsou chytré telefony, notebooky, tablety a jiné) je internetovy nakup
provadén. Dalsi kategorii zbozi nejcastéji se vyskytujici ve virtudlnim nédkupnim koSiku
je pak kosmetika. Naopak nejméné Cesi nakupuji v on-line potravinovych prodejnach.
Prodané potraviny prostiednictvim internetu tvoii spolené s napoji a tabakem pouhé
jedno procento z trzeb veskerych e-shopu. [9] I pfes tento fakt se mnozstvi potravinovych

e-shopll zvySuje a ekonomové v tomto byznysu spatiuji ohromnou prilezitost. [27]

3.3 Nakupovani potravin on-line

3.3.1 Historie prvnich potravinovych e-shopt

V druhé polovin¢ devadesatych let zacaly vznikat mezi rdznymi druhy on-line
prodejen i internetové obchody s potravinami, které¢ lenivym Americanim poskytovaly
bézné nakupy véci z domova. USA se tak stalo kolébkou internetového nakupovéni
potravin. Mezi prvni nejvyznamngjsi zaoceanské e-obchody patii naptiklad Peapod.com

a Webvan.com. Oba tyto americké potravinové obchody funguji dodnes. [52]

Peapod.com

Peapod (celym nazvem Peapod LLC) je nejstarsi a nejznaméjsi on-line potravinovy
obchod v USA. Tuto spole¢nost zalozili bratii Andrew a Thomas Parkinson v roce 1989
v Evanston, ve staté¢ Illinois. Cilem bratrii bylo nabidnout spotiebiteli pohodlny zptisob
nakupu. Na uplném pocatku Andrew a Thomas obstaravali zbozi sami a dokonce
je 1 rozvazeli vlastnimi automobily. Protoze poptavka po sluzbach rostla, Peapod zacal
expandovat na nové trhy. Od roku 2000 je Peapod.com dcefina spole¢nost holandské

spole¢nosti Ahold. I nadale v8ak pokracuje v rustu prodeje a rozsifuje své podnikani. [51]
Webvan

Potravinovy e-shop Webvan.com zaloZil Louis Borders v roce 1990, pouhy rok
po vzniku spolecnosti Peapod. [60] Zajem o poskytovani této komfortni potravinové
sluzby byl neuvétitelné obrovsky. Béhem pouhého roku a ptl rozsitil sviyj servis do osmi

americkych mést. V 1été roku 1999 Webvan oznamil, ze investoval 1 miliardu dolarti
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do skladi a bude expandovat do dalSich 26 mést. Vydélky spolecnosti vsak nebyly
tak veliké a proto v ¢ervenci 2001 museli propustit dva tisice zaméstnancli a oznamit tak
svlj bankrot. [62] Od roku 2009 je Webvan soucasti celosvétové znamé spolecnosti

amazon.com a vede si pod jeho vedenim dobte. [60]

3.3.2 Obliba nakupovani potravin v e-shopech ve svété

Maloobchodni prodej potravin pomoci e-shopt ziskava stale vétsi a vetsi oblibu
ve vSech vyspélych zemich svéta. Mezi nejvyznamnéjsi trh Evropy patii jednoznacné
Velka Britanie, dal§imi zemémi pak jsou Némecko, Francie, SV}'/carSko a Nizozemsko.
Statistiky prokazuji, ze ve Velké Britanii se za rok 2013 mohou chlubit internetovym
potravinovym obratem V hodnot¢ 7,1 miliardy EUR. Tato hodnota pfedstavuje primérny

Sestnacti procentni ro¢ni nartst pro potravinové e-shopy. [53]

Obrazek 7 - Staty nejvice nakupujici v potravinovych e-shopech (ro¢ni nartst v %)

I Grocery spending
Online as % of total

Il 2011 Il 2016 forecast Forecast yearly growth, 2011-16, %

0 1 2 3 4 5 6
Britain
South Korea
Japan
Germany
United States

France

Source: Datamonitor

Zdroj: Supped full with clicks. The economist [online].[56]

Vyse uvedeny graf (obr. 7) znazornuje souc¢asnou vedouci pozici Velké Britanie,
ale také predpoklddany rast zdjmu o nakupovéani v ,internetovych supermarketech*
vV budoucich letech az do roku 2016. Ptekvapujici je umisténi Jizni Koreje a Japonska
na druhém a tfetim misté ve svétovém zebficku. Ziejmé je to zplisobené aktualni a jeste
vice ofekavanou masovou urbanizaci do velkych mést téchto zemi a proto se u obou
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predpokladd desetiprocentni ro¢ni zvySovani nakupovani v online obchodech.
Ve Spojenych statech, prestoze pravé zde se tento druh obchodovani zrodil, je podil
provedenych koupi, v porovnani s Velkou Britanii, témét o dvé tfetiny mensi.
V soucasné dob¢ je v USA vSak zaznamenavano velice vyrazné (17%) zvySeni. I ptes tuto
skute¢nost je Spojené kralovstvi suverénni jednickou v nakupovani potravin on-line

a prakticky nema v toto sméru konkurenci. [56]

3.3.3 Distribuce nakupu smérem k zakaznikovi

VétSina ,,online supermarketi v soucasné dob¢ nabizi dva zékladni druhy pfepravy
nakupu. Zdkaznik ma moZnost nechat si ndkup piivézt prodejcem nebo zvolit relativné
novy zpusob prevzeti ,, klikni a vyzvedni (anglicky ,click&collect”). Jedna se
0 kombinaci nakupu prostiednictvi internetu s moznosti vyzvednuti zakoupeného zbozi na
vybraném odbérném misté ve zvoleném casovém useku. Zakaznik tak uSetii ¢as za hledani
konkrétnich polozek v ulickdch supermarketu a vyvaruje se tak stresu a frontdm
u platebnich ptepazek. Poplatek pracovnikiim supermarketu za tuto sluzbu je minimalni
(nejcasteji se pohybuje v rozmezi mezi 30-50K¢) a pokud zakaznik piijede k odbérnému
mistu automobilem, zbozi mu dokonce nalozi. [43] Zpusob ,klikni a vyzvedni® si vSak
ponékud odporuje S ptavodnim principem internetového nakupovani. [11] Vzhledem
k nesnadné distribuci a dodrzovani riznych stanovenych piedpisi je pro majitele
potravinovych internetovych obchodii zptsob ,, klikni a vyzvedni® finan¢né podstatné
méné narocny nezZ zajiStovani adekvatni piepravy. Pro pfepravu zboZi podléhajici rychlé
zkaze je nutné pouzivat chladici vozy s danymi normami. [43] Pro nakup si tak zakaznik
nemusi nikam chodit. Stac¢i si pouze sjednat dovoz niakupu od prodejce na zdkaznikem
vybrané misto (byt, kancelar atd.) a vymezit ¢as, v némz bude zakaznik na daném misté¢
k zastizeni. Poplatky za dovoz nakupu az k zakaznikovi si urCuje sam internetovy obchod,
proto mohou byt ceny této sluzby rizné. Online supermarket miize cenu vymétovat nejen
podle vzdalenosti od jejich nejblizSiho skladu, ale také podle zdkaznikem zvoleného
casového useku (brzo rano, ve Spicce, mimo Spicku,...) ¢i naléhavosti na rychlosti dodani

(jeli nabizeno). [40]
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3.3.4 Vyhody a nevyhody internetového nakupovani z pohledu zakaznika

Myslenka internetového nakupovani, jak jiz bylo zminéno vySe, se zrodila
predevsim z divodu poskytnuti maximalniho komfortu klientovi dodavatelem.
Obliba online nédkupti by vSak nerostla tak zavratnym tempem, kdyby se jednalo o jediné
plus tohoto zptsobu nakupovani. E-shopy, jak obecné, tak i ty potravinové, s sebou pfinasi

celou fadu vyhod.
Mezi nejvétsi vyhody podle Blazkové patii:

uspora ¢asu

snadné ziskani informaci o vyrobku
porovnani cen s konkurenci

globalnost (moZnost nakupovat i ze zahranici)
mnozstvi zpusobi realizace plateb

24hodinova provozni doba

YV V. V V V V V

Casto také moznost polozeni dotazli a ziskani rad na chatu [1]

Vyzkum z roku 2013 pro APEK ukézal, Ze internetovi zékaznici povazuji za hlavni
pfednost niz§i ceny zbozi (32%), nezli jsou nabizené v kamenném obchodé.
Moznost objednani zboZzi kdykoliv (19%) je druhym nejéastéjSim divodem provadéni
nakupu online. Téméf stejnou vahu respondenti prikladaji snadnému srovnani nabidek
jednotlivych obchodl (18%) a uspore ¢asu (17%). Dalsi vyhodou je pohodlné dodani
zbozi na zvolené misto (8%), hodnoceni kvality nabizenych produktt (3%) a hodnoceni
spolehlivosti obchodd ostatnimi uzivateli (1%). Pouze drtiva menSina zakaznikd
nespatiuje Zadné vyhody nakupu v e-shopech v porovnani s kamennymi obchody (1%)
nebo uvadi jiné davody (1%). [36]

Nevvhody

Ptestoze byla prvni ¢ast kapitoly vénovana vyhodam, nakupovani pies internet
ma i n€kolik nevyhod. Blazkova nevyhodu spatfuje prfedevsim v téchto faktorech:
» pretrvavajici nedivéra k online platbam
» nezkuSenost internetovych zakazniki (obavy o zbozi)
» virtualita zboZi (nemohu si osahat, nevidim na vlastni o¢i)
>

negativni recenze zakaznikl [1]
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Podle internetové stranky oversito.cz je velkym minusem také Casto vyzadovany
poplatek za doruceni, vysSi riziko pfi online nakupovani v porovnani s kamennym
obchodem, nepritomnost zboZi ihned po jeho zaplaceni nebo také obtiZnéjsi

reklamace. [46]

3.3.5 Pravni predpisy pro potravinové e-shopy

V potravinovém e-shopu musi byt dodrzovany stejné hygienické piedpisy
a predpisy ochranujici spotiebitele, jako v klasickém kamenném obchod¢ s potravinami,
nebot’ z legislativniho hlediska mezi nimi neni zadny rozdil. V Ceské republice na n&

dohlizi Statni zemédé€lska a potravinaiska inspekce (SZPI). [11]
Mezi zakladni smérnice patfi:

zdravotni zpusobilost personalu

osobni hygiena personalu

skladovani potravin dle poZadavki vyrobce

distota pouzivanych prostor

bezpec¢nost potravin z hlediska mozného ohrozeni zdravi spotiebitelti

jakostni poZadavky potravin

vV vV ¥V ¥V V VY V

oznaceni v souladu s predpisy [40]

Podle hygienistky Drahomiry Homolkové zadny ptedpis prodejci vyslovené
nenakazuje uvadét na strankach internetové prodejny sloZeni balené potraviny nebo datum
jeji minimalni trvanlivosti ¢i jeji pouzitelnosti. Tyto informace vSak musi byt nezbytné
uvedeny na vlastni potraving. ,, Neni tedy mozné povinné udaje rozepsat na internet
a vlastni balenou potravinu zakaznikiim dorucit bez oznaceni. “ Stejné€ tak jako neni mozné,
bez zakaznikova uvédoméni, uvadét v e-shopech nepravdivé informace o potravinach

¢1 dokonce nabizet potraviny s proslym datem pouzitelnosti. [11]

Datem pouzitelnosti, spolecné se skladovacimi podminkami, jsou oznaovany potraviny
urcené k rychlé spotieb&. Po uplynuti tohoto data jsou potraviny vnimany jako zdravotné
zdvadné a musi byt stdhnuty z trhu. Piikladem téchto potravin miize byt maso, ryby,

zelenina, ovoce, mlécné vyrobky atd. [21]
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Datum minimalni trvanlivesti je uvadén na potravinach s mensi kazivosti. I po uplynuti
data mohou potraviny ziistat na trhu, avSak za ptedpokladu, ze je prodejce nalezit¢ oznaci,
odd€li od ostatnich a také pfevezme odpovédnost za jejich zdravotni nezavadnost.
Datem minimalni trvanlivosti byvaji oznaCovany vyrobky, jako je naptiklad cokolada,

susenky, téstoviny, konzervy, kava, ¢aj ale i napoje a mnoho dalsich. [21]

S potravinami ur¢enymi k rychlé spotteb¢ je to z logistického hlediska podstatné
komplikovangjsi, nez stémi trvanlivymi. V obou pfipadech vSak nese veSkerou

odpovédnost provozovatel. [11]

»Za zachovani bezpecnosti zasilané potraviny ruci vidy provozovatel (tedy ten,

kdo potravinu zasila). ““ [40]

Pokud zbozi vyzaduje konkrétni podminky skladovani je na provozovateli,
aby 1 béhem cesty k zakaznikovi byly tyto pozadavky radné prepravy dodrzeny

(naptiklad zachovani teplotniho fetézce pouzitim chladicich vozi). [11]
Reklamace

V ptipadé€, ze zakaznik neni spokojen s jakoukoliv polozkou provedeného nakupu,

fesi tento problém s prodejcem.
MozZnosti feSeni s nespokojenosti nakupu:

» Telefonické kontaktovani prodejce.

» Navstéva (s uctenkou) kterékoliv kamenné pobocky, kde bude zakaznikovi
zbozi vyménéno ¢i vyreklamovano.

» Pokud si zakaznik povSimne nedostatku béhem predavani zbozi, neni
povinen zbozi ptebirat a nevyhovujici polozka mu bude odectena z celkové

ceny nakupu. [45]
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4 KOMPARACE POTRAVINOVYCH E-SHOPU

4.1 Potravinové e-shopy v CR, USA a UK

V Ceské republice neni nakupovani potravin v komparaci se zahrani¢im tolik

oblibené, aviak Cesi si na tento druh nakupovani pomalu zvykaji a za¢inaji je vyuZivat.
Mezi nas nejveétsi a nejvice vyuzivany potravinovy e-shop patii jednoznacné iTesco’,
které¢ diky dlouholetym zkuSenostem ze Spojené¢ho kralovstvi, jesté do nedavna nemélo
na Ceském trhu zadnou konkurenci. V ramci hlavniho mésta Prahy a blizkého okoli vSak
je mozné za konkurenci povazovat napiiklad internetovy supermarket Z-market,
Potraviny domti, Konzum online nebo také nové otevieny e-shop Rohlik.cz, ktery kvuli
nakladnému fteSeni logistiky rozvéazi zatim jen po Praze, ale v pfiStim roce chce své
pusobeni na Ceském trhu roz$ifit. Mezi dals$i pomérné zndmé portdly patii
také nakupteSi.cz, myfoodmarket.cz, potravinymacek.cz, rozvozpotravin.cz,
doveznakupplzen.cz, Food2u.cz a nékolik dalSich drobnych potravinovych obchodi,
které své sluzby poskytuji jen v nékterych oblastech, nebo jsou specializovany pouze

na urcity druh sortimentu.

Ve Spojenych statech americkych a ve Spojeném Kralovstvi se vyskytuje podstatné

veétsi mnozstvi internetovych obchodt s vétsi Sitkou 1 hloubkou zbozi, ale také velké
mnozstvi specializovanych obchodt, at’ uz na vyrobky exotické, organické, vegetarianskeé,
veganské, vyhradné mlécné atd. To je vSak vzhledem k velikosti téchto stati logickeé.
Mezi nejznaméjsi americké e-shopy patii napiiklad tradiéni Peapod, AmazonFresh,
Usgrocer, Safeway ¢i FreshDirect. Ve Velké Britanii vétSina lidi nakupuje na portalech
tesco.com, Asda.com, Morrisons.com, Sainsburys.co.uk, Aldi.com nebo Ocado.com.

! Pro nezaménitelnost &eského a britského supermarketu Tesco bude naddle pro ceské Tesco pouzivan

nazev iTesco (z jeho internetového serveru iTesco.cz ).
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4.2 Strucna charakteristika vybranych potravinovych e-shopt
Tesco

V soucasné dob¢ se jednd o jeden z nejvétSich a nejrozsahlejSich maloobchodu
na svété. Poskytuje Sirokou skdlu nejen zbozi, ale také sluzeb. Spolecnost se soustfedi
pfedevSim na prodej veskerych potravin (v€etné potravin vlastni znacky), drogerie,
prumyslového zbozi, odévu (pod zna¢nou F&F), vlastni Cerpaci stanice, ale také poskytuje
finan¢ni sluzby. Na trhu se vyskytuje nékolik druhii pobocek, jako je naptiklad Tesco
hypermarket, Tesco supermarket, Tesco extra, Tesco expres, Tesco obchodni domy
¢i Tesco nonstop. Tesco soucasné pusobi jiz ve dvanacti zemich, zaméstnava vice nez 500
tisic lidi a vyuzivaji ho desitky milionti zakaznika kazdy tyden.[32] Na nakup do prodejen
Tesca je mozné se vydat samoziejmé ve Velké Britanii, Cing, Indii, Malajsii, Koreji,
Thajsku, Madarsku, Irsku, Polsku, Turecku, Slovensku a v Ceské republice.[57]

V tomto roce je po celém svéte otevieno 6, 784 tisic Tesco obchodu. [42]

Historie a vyvoj ve Velké Britanii

Tesco bylo zalozeno v roce 1919 Jackem Cohenem v podobé skromného stanku
na trznici v Londyné. V roce 1929, tedy po deseti letech od zrozeni prvni jeho mySlenky
obchodovani s potravinami a ¢aji, byl v Londyné¢ otevieny prvni kamenny obchod Tesco.
V pribéhu let se podnikani spole¢nosti prudce rozrostlo. [14] Jen ve spojeném kralovstvi
je vtomto roce otevieno 3378 ruznych pobocek spolenosti  Tesco. [42]
Moznost internetového nakupovani potravin nabidla spole¢nost Tesco ve Velké Britanii jiz

na konci roku 2000. [14]

Historie a vivoj v Ceské republice

Prvni Cesky hypermarket Tesco byl otevien vroce 1996 na prazském Zlic¢ing.
Také v CR se spoleénosti podafilo nelézt své misto na trhu. [31] Proto bylo postupné
otevirano vice pobocek a Tesco si v Cesku dokonce zaloZilo svou fran§izovou sit’ Zabka,
ktera v roce 2014 méla okolo sta prodejen. [47] V roce 2005 bylo rozsifené pole pisobeni 1
o &erpaci stanice. Moznost nakupovani potravin na internetu v fetdzci Tesco se do Ceské
republiky dostala teprve pfed dvéma lety, v lednu 2012. I za tak kratkou dobu plisobeni si
vSak tato sluzba ziskala mnoho pfiznivcl a iTesco.cz je v soucasné dob€ nejvyuzivanéjsi

potravinovy e-shop u nas. [31]
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Sainsabury’s

Piivodem vyhradné potravinovy obchod Sainsabury’s byl zalozen jiz v roce 1864.
Jeho zakladatel byl John James Sainsabury’s jeho zenou, ktefi si otevieli velice skromny
kramek v Londyné. Kvalita a cena nabizeného zbozi byla pro zakazniky atraktivni
Londyna dvacet téchto obchodl. Pozdé¢ji dokonce zacdali vyrabét zbozi 1 své vlastni
znacky. [55] V dne$ni dobé se jedna o jeden z nejvétsich maloobchodti ve Velké Britanii,

jenz od roku 2000 poskytuje také nakupovani potravin domu i s jeho rozvazkou. [37]

Z-market

Obchodni spole¢nost Z s.r.o vystupuje na ¢eském trhu, jako prodejni sit’ zabyvajici
se potravinovym zbozim, kde vystupuje pod firemnim jménem Z-market.
Spolecnost nabizi online nakup potravin, napojt, drogistického zbozi, kancelatské potieby
a mnoho dal§iho zbozi jako kamenny hypermarket. Zpocatku toto zbozi rozvazela
vyhradné¢ do kancelafi (tzv. kancelaifsky servis) od roku 1996 vsak rozvazi nakupy

i do domacnosti. Od roku 2014 vlastni tato spole¢nost Ctyii provozovny. [38]

Peapod

Tento prvni americky potravinovy e-shop (jak jiz bylo podrobnéji popsano
na str. 28) oslavil tento rok 25 let pisobeni na trhu a za dobu své existence obstaral
ptes 29 milionli potravinovych objednavek. V soucasnosti ndm jeho ,,digitalni ulicky*
Vv e-shopu nabizi pies 15 tisic polozek. Tato firma slouzi zakaznikiim ve dvanacti statech
a poskytuje tak zaméstnani vice nez 1,5 tisici lidem. Spole¢nost Peapod se i nadale snaZzi
o udrzeni své prikopnické reputace a zamétuje se na Spickovy pokrok v oblasti mobilnich

technologii. [50]

FreshDirect

FreshDirect, LLC je americky on-line obchod s potravinami, ktery byl zalozen
v roce 1999 v New Yorku. Spolecnost se vyznacuje prodejem Cerstvych potraviny vysoké
kvality a pfiznivych cen, ale také rychlym dorucenim. FreshDirect plisobi na trhu v staté
New Yorku, New Jersey, Connecticutu, Pensylvanii, Delaware. Tydné provede vice nez
45 tisic dodavek zbozi. Od roku 2011 je mozné v tomto e-shopu nakupovat také na izemi
Spojeného kralovstvi. FreshDirect je jednim z nejvétSich potravinovych e-shopd,

ktery nabizi zakaznikim skute¢nou kvalitu. [10]
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4.3 Hloubka a §ifka sortimentu v potravinovych e-shopech

Vétsina potravinovych e-shopii nabizi predevs§im trvanlivé potraviny a napoje nebot’
jejich skladovani a pieprava neni z hlediska skladovacich podminek tolik financné
narocnad. Mensi pocet obchodii vSak nabizi v prostfedi e-commerce Cerstvé potraviny.
Z tohoto divodu je tato prace primarn¢ zaméfena na ,,internetové supermarkety* nabizejici
mimo jiné také potraviny uréené k rychlé spotiebé (pecivo, Cerstvé ovoce, zelenina, maso
a jiné). Pro ptehlednost a snadnéjsi komparaci Sitky a hloubky zahrani¢nich potravinovych

e-shopti s ¢eskymi byla vytvofena nasledujici tabulka (Tabulka 1).
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Tabulka 1 - Mnozstvi druhti produktti ve vybranych kategoriich

Pocet druhu produktu v dané kategorii

USA
kategorie Peapod | FreshDirect

Cerstvé pecivo

mléko a mlécné vyrobky

Cerstvé ovoce a zelenina

vejce

Cerstvé maso a ryby

celkem Cerstvé potraviny

mrazena jidla

mrazené ovoce a zelenina

mrazené maso, ryby
a motské plody

,,suchy sklep“2

celkem trvanlivé potraviny

nealkoholické napoje

alkoholické napoje

celkem potraviny a
napoje
z toho BIO

drogerie

deti

domaci mazli¢ci

vSe ostatni

celkem nepotravinové zbozi

celkem

Zdroj: Vlastni prace

2 Potraviny jez nepodléhaji rychlé zkaze. Do této kategorie byly fazeny veskeré druhy potravin a surovin jako
je napfiklad: olej, ocet, mouka, sul, cukr, kofeni, konzervy, kompoty, susené plody, ofechy, kava, Caj,

omacky, dresing, dZzem, med, trvanlivé pecivo, vakuované salamy, ceredlie, chipsy, krekry atd.
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Vysledky vSech Sesti vybranych zastupct internetovych e-shopii sledovanych statt jsou

pro jednotlivé kategorie (kromé zastoupeni Bio vyrobkil), ale i mnozstvi druhii produktt

celkem, znazornény v nize uvedeném grafu (Graf 1). Nasledné jsou v dalSich kapitolach blize

popsany a porovnany pisemne.

Graf 1 - Kategorické zastoupeni v e-shopech
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Zdroj: Vlastni prace
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Celkové mnozstvi polozZek (potravinovych i nepotravinovych)

Z vyse uvedeného grafu (Graf 1) je patrné, Ze nejvice polozek zboZzi bylo nabizeno

Vv britskych internetovych supermarketech. Oba obchody (Tesco a Sainsabury’s) maji

celkem

okolo 30 tisic polozek, zahrnujic potraviny, napoje ale i ostatni nepotravinové

zbozi. Nejvice se jim poté piiblizuje ¢eské iTesco a to i1 pfes to, ze v jeho virtudlnich

ulickach najdeme o cca 10tisic polozek méné¢. Jeho prazska ,,konkurence Z-market nabizi

ve svém e-shopu 3206 druhti zbozi a tim se dostava na suverénné nejslabsi pozici

Vv mnozstvi nabizeného zbozi. Prekvapujici ¢isla vykazuji americké potravinové obchody,

které v

porovnéani napftiklad s ¢eskym iTescem nabizi mnohem méné polozek. Zatim co

v Peapodu je studii zjisténo 14 449 polozek ve FreshDirectu jich je napocCteno o necelych

Stisic méné (9 779 polozek).
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Vsechny zkoumané ,,online supermarkety” tvoii vice nez z 50% potravinové
(Cerstvé 1 trvanlivé) a napojové zbozi. Mensinové zastoupeni zde pak maji nepotravinové
polozky. Do nejcastéji se vyskytujicich nepotravinovych kategorii patii drogerie (praci,
Cistici a hygienické prostiedky, vyzivové dopliky atd.), déti (pleny, vlhé¢ené ubrousky,
dudliky, lahvicky, specialni kojenecké potteby a vyziva) a domdci mazlicci (hracky,
Sampony, pelisky, krmiva pro psy a mnoho dalSich). Do kategorie ,,vSe ostatni® jsou
zahrnuty polozky, jez se nevyskytuji ve vSech e-shopech, a proto musely byt zafazeny do
této oblasti (napiiklad elektronické spotfebice, noviny a casopisy, CD, DVD, pocitacové
hry, tabakové vyrobky, kvétiny, kancelarské, zahradnické a domaci potieby a jiné).
S nejvétsim spektrem téchto nepotravinovych polozek se zdkaznik setka na webovych
strankach Tesca, jak v CR, tak ve Spojeném Kralovstvi. V ¢&eském Tescu tvoii
»hepotraviny* 49,3% z celkového nabizené¢ho sortimentu a v britském Tescu 41,3%.
V obou ptipadech zde dominuje obrovské mnozstvi z oblasti drogistickych potieb.

Naopak nejvice potravinové (a napojoveé) zaméfeny supermarket je Z-market,
ktery se zabyva z 77,05% potravinovym zbozim. Jaka je orientace na zboZi v ostatnich

internetovych obchodech ukazuje niZe ptiloZena tabulka (Tabulka 2).

Tabulka 2 - Setazeni e-shopu dle procentualniho zastoupeni potravinového a napojového

zbozi
Potravinové zbozi . , v
a népoje Nepotravinové zbozi
CR 1. Z-market 77,05% 22,95%
UK 2. Sainsabury’s 65,80% 34,20%
USA 3. Peapod 63,80% 36,20%
UK 4. Tesco 58,70% 41,30%
USA 5. FreshDirect 57,08% 42,92%
CR 6. iTesco 50,70% 49,30%

Zdroj: Vlastni prace

Sohledem na zaméfeni této bakalafska prace, je nadale porovnavano jen
potravinové a napojové zbozi, které tvoii hlavni nabidku ve vSech vybranych
supermarketech. Dale tato prakticka ¢ast vychazi z udaju vyse vlozené tabulky ( Tabulka 1,

str. 38), ktera zobrazuje, mimo jiné, kategorické ¢lenéni tohoto zkoumaného zbozi.
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4.3.2 Potraviny Cerstvé a trvanlivé

Nejvétsim vybérem potravinového zbozi (bez napoji) disponuji britské online
supermarkety (Tesco a Sainsabury’s). Na serveru Tesco.com je nabizeno téméf 15tisic
polozek a na serveru Sainsaburys.co.uk dokonce pies 15,5 tisic. Toto nabizené mnozstvi
potravin v obou e-shopech je, vporovnani stémi cCeskymi, ale i americkymi,
vice jak dvojnasobné. A to i1 pres vyskyt stejného potravinového fetézce (Tesco)
na britském a naSem Uzemi, ktery nabizi v obou statech odliSné mnozstvi rizného druhu
zbozi. Pii pomérovém porovndni Cerstvych a trvanlivych potravin v Tescu vSak nevykazuji
tak zasadn¢ odlisné zastoupeni. Ve Spojeném kralovstvi se procento Cerstvych potravin
v Tescu pohybuje okolo 18,7% a v ¢eském ptiblizn¢ 14,6%, coz ptredstavuje pouze necely
4% rozdil. Na jejich prodej se nejvice orientuji americké e-shopy (FreshDierct a Peapod).
Jak jiZz napovida sam nazev prodejny, FreshDirect se zabyva timto prodejem skutecné
nejvice. V jeho virtualnich ulickach se nachazi vice nez 45% cerstvého zbozi, zatimco
u jeho nejblizs§iho konkurenta Peapod pouze necelych 30% a v ostatnich e-shopech jsou

tyto procentualni hodnoty jesté niZsi.

Graf 2 - Zastoupeni Cerstvych a trvanlivych potravin v e-shopech

2791 2436

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
986 403

0,
ig‘ﬁ 2288 1732

0%
iTesco Z-market Peapod FreshDirect Tesco Salnsabury s

Cerstvé m Trvanlivé

Zdroj: Vlastni prace

ZGraf 2) je vidno, Ze mnozstvi polozek v jednotlivych e-shopech je prakticky
neporovnatelné. Napiiklad nabizené mnozstvi Cerstvych potravin v americkém e-shopu
FreshDirect (ktery mé téchto polozek ze vSech zahrani¢nich obchodl nejméng) je ,,stejné*

jako celkové mnozstvi potravin nabizené v Ceském Z-marketu.
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4.3.3 Bio potraviny

Jelikoz poptavka po produktech ptivodem z ekologického zemédélstvi (tzv. Bio
¢1 organickych produktech) stoupa ve vétSing vyspélych zemi svéta, snazi se tyto produkty
i vSechny internetové supermarkety zahrnovat do svého repertoaru. Z Graf 3)
je vidét procentudlni zastoupeni Bio produkti z celkového mnozstvi druhli potravin,

ale i napoji u jednotlivych internetovych obchodu.

Graf 3 - Bio produkty v e-shopech
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Zdroj: Vlastni prace

Vzhledem Kk volbé nespecializovanych potravinovych e-shopii je procento
organickych produkti ve vSech prodejnach pomémné nizké. Nejvice polozek
z ekologického zeméd¢lstvi nabizi zdkaznikiim, dle ocekdvani internetovy supermarket
FreshDirect , ktery se mezi zédkazniky prezentuje predevS§im nabizenim potravin vysoké
kvality, a to jak Cerstvych, tak i trvanlivych. VSechny ostatni e-shopy se v porovnani
s FreshDirectem zabyvaji prodejem bio potravin jen velice okrajové (z méné nez 8%).
Ceska republika, si v porovnani se zahrani¢nimi obchody, vede suverénné nejhiie,
jak procentudlnim zastoupenim, tak ale 1 mnozstvim. Kuptikladu iTesco nabizi 284
bioproduktli, tedy pfiblizné 4,5krat vice nezli cesky konkurent Z-market, piesto
ve srovnani s nejslabS§im zahrani¢nim e-shopem (Peapod 718) nabizi 2,5 krat méné
bioproduktli. Procentudlni porovnani ¢eského a britského Tesca se vSak li§i pouze o jedno
procento, coz by pfi ptipadném rozsiteni celkového mnozstvi sortimentu mohlo znamenat
1 zvySené zastoupeni organickych potravin. Zatim co pfi mnozstevnim porovnani najdeme
ve virtudlnich polickdch Ceského Tesca téméf o 500 bio produkti méné

nez-li v tom Britském.
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4.3.4 Napoje

V kategorii napoju je nevice piekvapujici vysledek ziskany na serveru Peapod.com,
jelikoZ nenabizi Zadny alkohol. Jsou zde pouze mixy ¢i sirupy (bez obsahu alkoholu)
uréené jako suroviny pro ptipravu alkoholickych napojl. Peapod se tak snazi vyvarovat
potizim se zékony omezujici prodej alkoholu v USA. Jejich pfisné dodrzovani
ve vybranych americkych statech si vSak e-shop FreshDirect osvojil a alkoholickych
napoju nabizi hned 632 druht (tedy ptes 46% z celkového mnozZstvi proddvanych napoji).
Vzhledem k tomu, ze Peapod se soustfedi pouze na prodej nealkoholickych népojt, je jeho
nabizené mnozstvi sice vEét$i nez u ostatnich e-shopi, ale neni nejvétsi. Je prakticky stejné
s mnozstvim nabizenym v iTescu (1251 druhi), které jesté navic nabizi 1 691 rtznych
alkoholickych napoji jako je predevSim pivo, vino a riizné druhy tvrdého alkoholu. Vice
polozek nez ¢eské Tesco pak nabizi na svych strankach pouze jeho britska verze (2 032),
u které¢, vzhledem k jeji nckolikandsobné velikosti, bylo vétsi zastoupeni alkoholu

océekavano.

Graf 4- Zastoupeni nealkoholickych a alkoholickych napoji v e-shopech

100%
60%

40%

20%

0%
iTesco Z-market Peapod FreshDirect Tesco Sainsabury’s

m Nealkoholické = Alkoholické

Zdroj: Vlastni prace

Z Graf 4) je dobie vidét vice nez padesati procentni zastoupeni alkoholickych napoji
z celkovych nabizenych napoji v e-shopech ve vSech sledovanych spolecnostech
s vyjimkou Peapodu (ktery neprodava tento sortiment vibec) a Z-marketu (pouze 35%).
Nejvice druhil nealkoholickych napoji je ke koupi na serveru Saisaburys.co.uk. Obchod
se zabyva prodejem alkoholickych i nealkoholicky napojii velice vyvaZzené a tak je mozné

si vybrat v obou piipadech z vice nez 1,5 tisice riznych polozek.
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4.4 Komparace nakupnich podminek v potravinovych e-shopech

Nasledujici tabulka porovnava rtzné aspekty spojené s provadénim objednéavek

ve vybranych ,, online supermarketech®.

U nékterych znich je moZnost ziskani

specifickych benefitl ¢i vérnostnich programd, jez ovliviiuji dodaci i platebni podminky,

ty v8ak nejsou v tabulkovém zpracovani zohlednovany. Nize uvedené zahrani¢ni ceny byly

prepocteny dle aktualniho kurzu mén uvedeného na strankach www.cnb.cz/cs/index.html

ke dni 17. 11. 2014 a nasledné zaokrouhleny na cela &isla. Ceska narodni banka pro tento
den vyhlasila kurz britské libry na 34,816 K¢ a amerického dolaru na 22,242 K¢.

Tabulka 3 - Podminky nakupu

52

USA UK CR
Peapod Fresh Direct Tesco Sainsabury” iTesco Z-market
S
Minimalni
cenovy limit 1335 667 870 870 0 799
nakupu
v (2202 Hamptons)
(v K&)

Platba hotovosti ne ne ne ne ne ano
Platba kartou ano ano ano ano ano ano
Cenazadovoz | oo 509 133-356 35-209 0-242 55-99 0-312

(v K¢)
Dovoz ve dnech Po-Ne Po-Ne Po-Ne Po-Ne Po-Ne Po-Pa, So
Casovérozmezi | 00 5000 | 6:30-23:00 | 8:00-23:00 | 8:00-22:00 | 8:00-22:00 | 02t
zavozu (h) 8:30-13
Klikni a
. ano ano ano ano ano ne
vyzvedni
Mobilni
i ano ano ano ano ano ne
aplikace
Objednavka
telefonatem ¢i ne ne ne ne ne ano
faxem

Zdroj: Vlastni prace

Vysledky z tohoto Setfeni jsou nadéle podrobnéji porovnavany v dalSich kapitolach

této bakalarskeé prace.
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4.41 Minimalni cenovy limit nakupu

Vétsina internetovych supermarketi je limitovdna minimalni finan¢ni hodnotou
provedeného ndkupu. Jednou z mala vyjimek je fetézec Tesco, které nabizi doruceni
nakupu bez ohledu na jeho cenu. V kvétnu 2014 byl tento nulovy limit ndkupu v britském
Tescu zménén na minimalni ¢astku 870 K& (25 liber), v Ceské republice viak Zadna
cenova hranice zatim vymezena nebyla. NejvyS$i minimdlni cenovy limit pozaduji
americké spolecnosti Peapod a FreshDirect. V piipadé FreshDirect tato hranice bézné
predstavuje 667 K¢ (30 USD), v letnich mésicich vSak zavazi ndkupy i do piimoiské
rekreacni oblasti Hamptons (ve staté¢ New York), pro ktery je pozadovana minimalni cena
nakupu 2202K¢ (99USD). Vyjma ceského iTesca a amerického Peapodu se cenové hranice

vybranych e-shopil zasadné nelisi (s pfihlédnutim na vysi mezd v danych statech).

Graf 5 - Minimalni hodnota nakupu (v K¢)
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Zdroj: Vlastni prace

4.4.2 Cena za dovoz nakupu

U drtivé vétSiny e-shopli muze k predani nakupu dojit dvéma odliSnymi zpusoby.
Zakaznik ma moznost nechat si ndkup pfivézt na jim vybrané misto (byt, kancelafr atd.)
nebo zvolit zplsob ,, klikni a vyzvedni®. Obé tyto sluzby nabizi vSechny porovnavané
e-shopy kromé& Z-marketu, ktery doposud nezavedl moZnost osobniho odbéru.

V piipadé, Ze si zdkaznik nechd ndkup dovézt, musi si za tuto komfortni sluzbu
piiplatit. O tom, jaka je vySe této castky, rozhoduje zpravidla nékolik faktorti. Zejména
vzdalenost zdkaznikem vybraného mista doruceni od nejbliz§iho skladu a také Ccas,
ve kterém si zdkaznik preje dodat provedeny nakup. Oba britské online supermarkety

(Tesco, Sainsabury’s) nabizi rozvoz zbozi do 60minut. Volba, takovéto nadstandartni
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sluzby, je promitnuta v cené¢ za zavoz. Na nize uvedeném grafu miizeme vidét rozpéti

v

Graf 6 - Minimalni a maximalni cena za zavoz (v K<)

356
400 312,5
242

300 221 209 B

99 155 B
200 I 133
100 -’ . 35 o “_Nejvyssicena

0 —— \ Nejnizsi cena
iTesco Z-market Peapod FreshDirect Tesco Sainsabury’s

Zdroj: Vlastni prace

V Ceské republice se v porovnani se zahrani¢nimi staty uétuje za dovoz potravin
smérem k zékaznikovi nejméné (iTesco, Z-market). Vzhledem k tomu, Ze internetové
obchody nabizi tuto sluzbu predev§im ve velkoméstech a jejich okoli, mohlo by to byt
jednim z dGvodu niz§i ceny pravé pomérné¢ mala rozloha ceskych mést. Kuptikladu
Z-market si za rozvoz do 30km od centra Prahy netctuje zadné poplatky (viz obrazek 8).
V zavislosti na pfibyvajici vzdalenosti se cena za dovazku zvySuje a pifi vétSich
vzdalenostech nabizi moZnost dohody o individualnich dodacich podminkach.
Naopak nejdrazsi dodaci cenu vykazuje americky FreshDirect a to z ditvodu letni nabidky
rozvozu nakupu do sezonnich rekreacnich oblasti, které jsou od skladu pomérné hodné

vzdalené.

46



Obrazek 8 - Oblasti dodani spole¢nosti Z-market

Modra oblast
indiv cudlni podminky doprava 125 K¢ (+20% DPH)
obvykly doplatek cca 25C K& + 20% D24 | Pfi ndkupu nad 3.500,- K¢ ZDARMA

Zelena oblast
doprava zdarma

Zdroj: Jak nakupovat. Z-market [online].[38]

Ve vsech e-shopech (kromé Z-marketu) se v obdobi prizkumu vyskytovaly rtizné
pfedvanocni akce a nabidky na zboZi, jediné ceské iTesco ladkalo vSak zdkazniky
na dopravu zdarma. Aby zakaznik ziskal tuto moznost, musel objednat dvakrat nakup
vrozmezi od 13.11- 21.12.2014 v minimalni hodnoté¢ 1990 K¢. Nésledné obdrzel
na e-mailovou adresu dva kupony na dopravu k ndkupu zdarma, které mél moznost

zakaznik uplatnit v obdobi od 7. 1. do 24. 2. 2015.

Obrazek 9 - iTesco akce na dopravu zdarma

’.E i /[. doprava
mhid =

Dvojitd radost
P Z nukupovc’mil

— —

Zdroj: Tesco. Tesco [online]. [63]
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4.4.3 Moznosti plateb

V zadném ze zahrani¢nich obchodd neni mozné platit hotovosti za ptevzeti nakupu.
Dtivodem je vysokd obliba bezhotovostnich plateb, ale také ziejmé bezpecCnost fidicu
piepravnich vozl. Americké 1 britské online supermarkety piijimaji platby kreditni
¢i debitni kartou (Visa, MasterCard, American Express, atd.). V ¢eskych e-shopech je tento
zpusob uhrady také mozny a to jak pfedem na ucet tak i platba kartou piimo pfi prevzeti
nakupu. Z-market je jediny obchod, ktery stdle jest€ nabizi moznost platit hotovosti,
vystavenim faktury ¢i platbu stravenkami. Tyto zplsoby platby jsou sice ponckud

zastaralg, ale u ¢eské populace stale velice oblibené, predevsim platba hotovosti.

4.4.4 Dny a ¢asové rozmezi zavozu

Potravinové e-shopy (s vyjimkou Z-marketu) ve vSech vybranych statech poskytuji
rozvoz nakupu sedm dni vtydnu zpravidla od brzkych hodin rannich (6-8hodina)
do pozdnich hodin vecernich (22-23hodina). Nejvice hodin je k dispozici pro zakazniky
FreshDirect, ktery sluzbu nabizi 115,5 hodin tydné. V porovnani s ostatnimi potravinovymi
obchody se vSak nejednd o zésadni rozdil, nebot’ ¢asové spektrum je u vSech obchodi dosti
Siroké nato, aby si zakaznik vybral jemu vyhovujici dobu dodani. Jediny e-shop,
ktery z této fady vybocuje je opét ¢esky Z- maket. Zavoz je poskytovan V pracovnich

dnech od 7:30 do 21hodin, v sobotu pouze od 8:30 do 13hodin a v nedéli nezavazeji vibec.

Graf 7- Kolik hodin v tydnu nabizi e-shop zavoz nakupu
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Zdroj: Vlastni prace
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445 Objednavka pomoci mobilni aplikace, faxu ¢i telefonatem

V dnesni uspéchané dobé¢ je technologicky pokrok v oblasti podnikani a prodeje
velice vyznamny. Proto se i1 potravinové e-shopy snazi udrzovat krok a zameétuji se
na vyvoj riznych systémt umoziujicich komplexni obchod s potravinami prostfednictvi
chytrych telefoni a tabletl, pro poskytnuti maximalniho pohodli jejich zdkazniku.
Kromé Z- marketu, ktery jako jediny pfijima objednavky faxem ¢i telefonicky, nabizi
vSechny porovnavané e-shopy moznost nakupovani prostfednictvim mobilni aplikace.
Zatim c0 Vv americkych prodejnach maji mobilni aplikaci pouze do telefonii s operacnim
syst¢émem 10S a Aindroit, ¢eské i britské Tesco nabizi verzi ke stazeni i pro Windows.
Sainsabury’s je po této technologické strance jesté dokonalejsi, nebot’ krom¢ zminénych tii
systémi nabizi jeSté aplikaci pro telefony Black Berry. VSechny vybrané internetové

obchody nabizi stazeni mobilni aplikace vS§em zakaznikiim zdarma.

5 NAVRHY A DOPORUCENI PRO POTRAVINOVE E-SHOPY
V CESKE REPUBLICE

Ze zjisténych vysledkt je patrné, Ze Ceské 1 zahrani¢ni potravinové e-shopy se snazi
svym zékaznikiim nabizet Sirokou Skéalu sortimentu a co nejkomfortnéjsi sluzby spojené
s nakupem a jeho doruceni. V roce 2014 bylo mozné povazovat za jediny Cesky on-line
supermarket piisobici na svétové urovni fetézec Tesco, které vzhledem ke kratkému
(tfiletému) pusobeni na cCeském trhu, nabizi skutecné velikou Skalu zbozi rizného
sortimentu s atraktivnimi podminkami nakupu a jeho =zavozu. Prazsky Z-market,
dle ziskanych vysledkli nevykazuje oproti ostatnim on-line supermarketim zajimavé
moznosti v oblasti nabizeného sortimentu ani podminek a sluZzeb souvisejici s dodanim
nakupu, proto se nejevi jako piilis perspektivni internetovy potravinovy obchod.

Nizké vyuzivani sluzeb potravinovych e-shopti v Ceské republice mize byt
existenci této moderni moznosti nakupovani ze strany potravinovych fetézci.
Z tohoto divodu by bylo vhodné =zavést ¢i zvySit propagaci téchto sluzeb,
at jiz prostfednictvim internetu, rozhlasu, televize, tiSt€nou verzi ¢i1 plakata aj.
Pravdépodobné nejefektivnéj§im pouzitym médiem by byla reklama internetova,
nebot’ prave v internetovém prostiedi se pohybuji potenciondlni zakaznici, ktefi by téchto

sluzeb mohli v budoucnu vyuzivat. Za potencionalni zakazniky internetovych e-shopu
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lze povazovat predevsim mladsi populaci, ktera disponuje dostateCnymi zkuSenostmi
v oblasti IT. Umisténim reklamy na potravinové e-shopy do dal§ich médii (TV, noviny
atd.) by nebylo dosazeno takového efektu jako v pfipad¢ internetu. Mozny marketingovy
potencial lze spatiovat v neustale se rozsifujicich socialnich sitich, na kterych se pohybuje
cilova skupina zakaznikda.

Za slabou stranku internetovych e-shopti v Ceské republice lze povaZovat
nedostupnost téchto sluzeb pro malomésta a ptilehlé okoli. Jedna se o oblasti s pomérné
nizkou hustotou potravinovych obchodii s mnohdy malym spektrem nabizeného zbozi.
Na zékladé této argumentace lze predpokladat vysokou poptavku po téchto sluzbach
ze strany obyvatel malomést a ptilehlého okoli. Otazkou zlstava, zda by se ono rozsiteni
zavozu do menSich meést internetovym potravinovym obchodiim z hlediska nékladii
vyplatilo.

Dalsi bariéru by pro ¢eského zakaznika mohla ptedstavovat obchodni politika
konkrétniho obchodu, ktera ovliviluje findlni cenu nakupu. V pfipad¢ urcité skupiny
zakazniki by ptiplatky za poskytnuti zdvozu mohly byt, v disledku jejich vySe, odrazujici
od dokon¢eni ndkupu. Tato skupina obyvatel by vSak méla zvazit také explicitni
a implicitni naklady spojené se samotnym nakupem. V tomto pfipadé za zminéné ndklady
mohou byt povaZzovany néklady na dopravu, opotiebeni vozidla, ¢asové naklady ¢i ndklady
spojené¢ s namahou pii nakupovani potravin. V neposledni fadé by mél nakupujici brat
V potaz cenovy rozdil mezi sortimentem nabizenym ve velkych obchodnich fetézcich
a maloméstskych potravinovych obchodech. Cenovy rozdil je mnohdy markantni.
Lze vSak piepokladat, ze vétSina zakaznikli je ochotna pfiplatit si za poskytnuti téchto
nadstandartnich sluzeb a to pravé z diivodu tspory vyse zminénych nakladu.

StéZejni problém autorka nespatfuje na stran¢ internetovych obchodu,
ale spiSe na stran€ Ceskych zakaznikl, kteti zatim pfili§ nevyuZivaji téchto modernich
sluZeb, nebot’ jsou k jejich sluzbam stale nedtvetivi. S pfihlédnutim na vyvoj vyuZivani
potravinovych e-shopli ve svété by se mohlo jednat pouze o otazku Casu, nez si CeSti
spotiebitelé zvyknou vibec na samotnou existenci této komfortni sluzby ¢i zacnou
vyuzivat zpisob ,, klikni a vyzvedni®, ktery rovnéZz odstraituje problém nepiijemného

hledani vyrobki v uli¢ckach supermarketi a problém dlouhych front.
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6 ZAVER

Internet je dynamicky rozvijejici se médium, které s sebou piinasi mnoho novych
moznosti a lidsky zZivot ve vyspélych zemi se snim stavd neodlucitelné spjat.
Jednou z mnoha modernich sluzeb, poskytovanou pravé prostiednictvim internetu,
je nakupovani on-line, které svym zakaznikiim pfindsi nejen moznost pohodlného
nakupovani z domova, snadného porovnavani cen jednotlivého zbozi, ale také je pro né¢
vyhodné zejména z diivodu uspory Casu, kterého zakaznikiim v dnes$ni uspéchané dob¢
zbyva ¢im dal tim méné. Z tohoto diivodu je mozno ocekavat i nadale rostouci mnozstvi
veskerych druhli e-shopi a jejich castéjsi vyuzivani zdkazniky. Jednim z druhi
internetového nakupovédni je nakupovani potravin on-line, ktery si svou oblibu,
stejn¢ tak jako 1 ostatni druhy internetového nakupovani, ziskal pifedevS§im ve vyspélych
zahrani¢nich statech. V Ceské Republice se prvni e-shopy nabizejici &erstvé potraviny
zacaly objevovat az v roce 2012, neni tedy divu, Ze si ¢eSti zékaznici na tuto sluzbu teprve
zacinaji zvykat ¢i dokonce zjiSt'ovat jeji samotnou existenci.

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnat moznosti, jeZ nabizi ¢eské potravinové
e-shopy a porovnat je s moznostmi, které jsou nabizeny zakaznikiim potravinovych
e-shopti Vv zahrani¢i. Ke splnéni tohoto cile byly nejprve v teoretické ¢asti vysvétleny
zakladni pojmy, struéné popséana historie, vyvoj a také uzce spjaté informace tykajici
se Internetu, internetového obchodovani a predevsim potravinovych e-shopli. V ndvaznosti
na ziskany souhrnny piehled v oblasti internetového nakupovani byla vytvorena vlastni
prace, kterd podrobn¢ zachycuje zastoupeni jednotlivych kategorii nabizeného sortimentu
a nakupni podminky konkrétnich potravinovych e-shopti v Ceské republice, USA
a Velké Britanii. Potfebna data pro vyhodnocovani byla ¢erpana z internetovych stranek
jednotlivych potravinovych supermarketd a nasledné zaznamenana v tabulkach a také
graficky zobrazena. Porovnani sortimentu nabizeného v internetovych supermarketech
bylo provadéno z hlediska celkového mnozstvi polozek Vv e-shopu, zastoupeni potravin
Cerstvych a trvanlivych, nabizenych bioprodukti a zastoupeni alkoholickych
a nealkoholickych napoji. Porovnani nakupnich podminek bylo sledovano z pohledu
minimalniho cenového limitu nakupu, ceny za zavoz nakupu, moznosti platby, casového
rozmezi zdvozu a moznostmi zpusobu provedeni objednavky pomoci modernich

technologii.
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Ze ziskanych vysledkll je patrné, ze i pres vyrazné odliSny historicky vyvoj,
je na tuzemském trhu mozné nalézt potravinovy internetovy obchod (konkrétné e-shop
fetézce Tesco) disponujici mnozstvim zbozi, ale také moznostmi spojenych s nakupem
na svétové trovni. V Ceskych online supermarketech se zjisténé rezervy nejvice projevily
Vv oblasti celkového mnozstvi biopotravin, které ptedstavuji pouhych 2,5 - 2,9 %,
coz je vporovnani s USA a Velkou Britdnii nékolikandsobné méné. Neni vSak
predpokladu, Ze nizké vyuzivani potravinovych e-shopli zdkazniky by zéaviselo prave
na S$ifi a hloubce bio potravinovych produktt. Jelikoz je v téchto potravinovych
supermarketech  zakaznikovi  k dispozici  prakticky stejny rozsah sortimentu,
ktery je nabizen v kamennych obchodech a vSechna hlediska spojend s podminkami
nakupu (minimalni cenovy limit ndkupu, ceny za zavoz ndkupu, moznosti platby, casového
rozmezi zavozu a moznostmi zplusobu provedeni objednavky pomoci modernich
technologii) jsou obdobna jako v USA a Velké Britanii, lze za pti¢inu nizkého vyuzivani
internetového nakupovani potravin v Ceské republice povazovat piedevsim nedostate¢nou
reklamni strategii potravinovych e-shopi nikoliv jejich moznosti. Je zfejmé, Ze internet
nikdy zcela nenahradi béZné kazdodenni nakupy Cerstvych potravin, mohl by se vSak stat
dopliikovym prodejem k provadéni objemnych nakupt, ktery by mohl byt vyuzivany
piedevSim cCasové vytizenymi lidmi, lidmi s obtiznou piepravou velkych nakupi
(komplikace spojené s autobusovymi spoji, dispozice automobilu, atd.) ¢i pro zakazniky
s télesnymi dispozicemi. Vzhledem ke kazdoro¢nimu rostoucimu trendu obchodovani
na internetu je mozné predpokladat i se zvySenim poptavky v potravinovych internetovych
obchodech. Jedna se tak pouze o otazku casu nez si CeSti zékaznici zvyknou

a vytvofi si vztah k nakupovani potravin on-line.
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