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Abstrakt

Dispozice a vlastnosti osobnosti poradce determinuji jeho vztahy k ostatnim
lidem, jeho zptisob komunikace s nimi a kvalitu a miru jeho uplatnéni ve spole¢nosti
1 praci. V souladu s nazvem Vv bakalarské prace ,,Lidsky vztah jako soucast profese
poradce Vodborném vzdélavani® wuvedeny profesni predpoklady, vlastnosti
a dovednosti nezbytné a vyznamné pro vykon poradenské profese. Potfebné atributy
poradenstvi jsou v teoretické ¢asti fazeny od téch, které tvoti strukturu kazdé osobnosti,
po profesni odbornosti. Vazi se k pomahajicim povolanim, podminuji jejich pfinos pro
klienta a zaroven chrani poradce ptfed piipadnymi negativnimi dopady této profese.
Prevenci nedorozuméni a obtizi ve vztahu poradce s klientem je také uplatiovani
asertivniho jednani, proto je jeho vyznam v praci zdiraznén a v praktické casti
zkouman. Vybrani respondenti metodami  polostrukturovaného  rozhovoru
a dotaznikovou metodou prokazovali sviij formélni a neformalni pfistup ke klientim,
vnimani asertivity, agresivity a pasivity, miru a druh své asertivity. Své asertivni
dovednosti hodnotili z hlediska G¢innosti na své pasobeni. Vysledky vyzkumu jsou

analyzovany na zakladé¢ zakotvené teorie.

Klicova slova:

Agresivita, Asertivita, Emocionalita, Charakter, Kompetence, Osobni moralka, Pasivita,

Profesionalita, Schopnosti, Temperament, Typy osobnosti.

Abstract

The disposition and the characteristics of the personality of consultant determin
his/her relationship towards other people, the way of communication with them, the
quality and the measure of the realisation the in the society. In accordance with the
assignement , there are in the bachelor’s work ,, The human relationship as part of the
profession of a counselor in specialised training® mentioned the predispositions for
the profession, characteristics and the essential for realisation of the profession of

cosultancy.



They are related to the professions with aim to help, they make their contribution to the
client while protecting consultant from the potential negative impacts of the profession.

Prevention of the misunderstandings and difficulties in the relationship of the client
with the consultant is applying of assertive behavior , which is why its importance in
work is pointed out and as well investicated in the practical part of the thesis. Selected
respondents, responding by the method of semi-structured interview, proved their
formal and informal approach to clients and by using questionnaires, they proved
perception of assertiveness , aggressiveness and passivity, by using controlled
interview, extent and type of their assertiveness. The assertive abilities were evaluated
in terms of efficiency to its influence. The research results are analyzed based on

grounded theory.
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Aggression, Assertiveness, Emotionality, Character, Competence, Personal morality,

Passivity, Professionalism, Ability, Temperament, Personality types
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Motto
... lidé nejsou znekliditovani vécmi, ale tim, jak se na tyto véci divaji“

(Dryden, 2008, s. 47)

1 Uvod

Téma své bakaldiské prace nezvolila jeji autorka pouze proto, Ze poradenstvi
vV odborném vzdélavani je jejim studijnim oborem. S piibyvajicim vékem kazdého z nés
tedy 1 pisatelky prace se méni jeho hierarchie Zivotnich hodnot. Vlivem piekotnych
spoleCenskych zmén v soucasné hektické dob¢ stile vyznamnéjsi misto v zivoté lidi
zaujimaji mezilidské vztahy. V médiich, v modernich formach uméni, v honbé za
vykonem a ziskem to mozna neni markantné patrné na prvni pohled. Piesto realita
ukazuje, ze bez kvalitnich vztahd s ostatnimi tapeme. Jisté — zdravi, Gspéch, pracovni
vysledky, finance to vSe se vyznamné podili na nasi pfipadné spokojenosti, dusevni
harmonii, snad i $tésti. I pfi optimalni kombinaci zminénych faktort je z poradenské
praxe patrné, jak jejich vyznam devalvuje, drhnou-li, pokazi-li se nebo jsou-li zni¢eny
vztahy, které se svymi blizkymi a svym okolim mdame. Jednim ze zékladnich
predpokladii zaclenéni jedince do spolecnosti je jeho socializace. Jeji proces pocinajici
Vv nejatlejSim détstvi a vlastné nikdy nekonéici, vyrazné vymezuje naSe misto ve
spolecnosti. Zatazeni do ni probihd na urovni vztahli mezi jejimi ¢leny. Vztahovymi
vazbami jsme formovani, ovliviiovani, ale také frustrovani. Pfekotna historickd obdobi
— totalita — revoluce- demokracie nepfispivaji k harmonickému vyvoji vyrovnaného
jedince. Piibyva téch, ktefi se nedokazi v soucasné dobé a spolecnosti orientovat,
zatadit se, feSit své problémy vlastnimi silami. V zavislosti na jejich zvySujici se
potiebé k napomoci, rozsituje se i profesni okruh lidi schopnych podat pomocnou ruku
— poradcti. Kolik obort lidské ¢innosti, kolik problémi, kolik otdzek piinasi lidsky
zivot, tak Siroké a rGznorodé mulze byt spektrum poradenskych dovednosti. Rozdilné
jsou také nazory na poradenskou ¢innost i na jeji profesni formy. Zvysujici se mnoZzstvi
aktivit zahrnutych pod poradenstvi jest€¢ nezarucuje, Ze je tento druh Cinnosti chapan
vzdy spravné a v kontextu své ucinnosti. Tato skuteCnost je jednim z divodi, proc¢ si
autorka za téma bakalarské prace zvolila ,,Lidsky vztah jako soucdst profese poradce

¢

V odborném vzdelavani “. V nasledujicich kapitolach bude tato profese definovana,
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bakalaiské prace a v souladu s jejimi cili.

2 Cil a metodika prace

V kontextu nazvu bakalaiské prace budou popisovany vztahy vzniklé na zaklad¢
profesniho poradenstvi. Za pouziti odborné literatury je mozné charakterizovat
osobnostni i profesni vlastnosti nezbytné pro vykon pomahajicich profesi. V oblasti
vzajemnych vztahi mezi poradci a klienty je kladen diraz na asertivitu a jeji aspekty.
Bude hodnocena podle rozdilnych druhii poradenskych obort. Asertivita, jak ji poradci
chapou, posuzuji, jakou dilezitost ji prikladaji a jak jsou ji sami obdafeni, bude
zjiStovana vyzkumem. Na jeho zakladé a v souladu s teoretickymi poznatky, lze
analyzovat druhy asertivity a jeji miru v zavislosti na formalnosti, kterou v pfistupu ke
klientim poradci voli. Asertivni atributy poradenskych ¢innosti budou zahrnuty do

zavérecné syntézy ziskanych informaci.



TEORETICKA CAST PRACE

3 Poradenstvi

V souladu s mottem této prace (,,.. lidé nejsou zneklidiovani vécmi, ale tim, jak
se na tyto véci divaji.”) je zfejmé, Ze poradenskd ¢innost zahrnuje Siroké spektrum
nuanci pfi vzajemné vazbé poradce — klient. Riznost jejich vztahu je dana nejen jejich
odliSnymi typy osobnosti. Pfimo umérné s rozvojem lidského konani si soucasna doba
vyzaduje Cast&j$i feSeni probléml, které ptindsi. Problému ptibyva, jejich rejstiik se
rozsifuje, mezilidské vztahy se komplikuji. Pribyva téch, kteti se v obtiznych zivotnich
situacich nejsou schopni sami spravné orientovat. Proto se zvySuje poptavka
po profesiondlnich poradcich. Ti mohou v riznych oblastech lidského konani svym
klientim zprostfedkovat a usnadnit nahled na potize, jmy, utrpeni, se kterymi si oni
nevédi rady. Pfimo umérné s rtiznorodosti problému piibyva i oblasti, ve kterych je
pomoc vyhledavana.

Prace bude vychdzet z postupl a pristupd, které hlavni sméry poradenstvi
preferuji. Druhy pomdhajicich profesi jsou uskute¢fiovany v rdmci hlavnich
poradenskych smérti, ke kterym se poradci pfiklani. T€mi jsou smér psychodynamicky,
smér zaméfeny na osobu klienta, kognitivné behavioralni terapie (KBT), kniz lze
pritadit jako jeji formu Drydenem prezentovanou raciondlné emocni behavioralni teorii
REBT (Dryden, 2008). Vyznamnou se jevi i Cinnost téch, ktefi se k zadnému
poradenskému proudu nepfiklani a za zdroj svych profesnich aktivit povazuji sméry
ruzné. Tyto eklektické tendence ve svété maji v soucasnosti stile vice zastanc.
Argument ve prospéch vzajemného propojeni poradenskych proudl zni, Ze pfinosem
pro profesni odbornost poradce je ziskani piehledu, jak se jednotlivé sméry vyviji, co
nabizi, jaké piistupy ke klientovi voli. Pro nékteré klienty nemusi byt vhodny pfistup,
ktery jim osloveny poradce nabidne. Informovanost poméhajicich umozni doporucit
klientim adekvatni piistup k jejich problémiim v osobé¢ jiného poradce. Pro feSeni obtizi
je pro né vyhodnéjsi vyhledat odbornika zaméfeného jinym smérem. Dal$im piinosem
prolindni hlavnich poradenskych smérh je predavani dil¢ich zkuSenosti a ndzorti mezi
jejich jednotlivymi zastupci.

Mezi dil¢imi cili poradenstvi, které lze Clenit, zkoumat a hodnotit z riznych

hledisek, je za cil nejvyznamnéjSi povazovano poskytnuti pomoci klientim, tim je



minéno ,,osvobozeni od omezujiciho viivu citové nepohody* (Dryden, 2008 str. 16) Vyse
uvedené hlavni proudy se ve snaze dosahnout stanoveného cile lisi ve svych pfistupech
ke klientovi. Shoda panuje v ndzoru, Ze novy nahled na sebe sama, na ostatni i na svét je
klientovi umoznén prostfednictvim sebezkoumani. Problémy, které by klient rad fesil,
jsou v sebezkoumani zohlednény, ale nejsou jedinym zdrojem jeho nového nahledu.
Ten mu umozni ziskat spolupraci s poradcem.

Vychodiskem pro nasledujici kapitoly je definice poradenstvi, jak byla
stanovena v roce 2003 Britskou spolecnosti pro poradenstvi a psychoterapii (BSPP).
Neni uvedena v celém rozsahu, ale pouze ten vynatek z ni, ktery odpovidd smyslu
kapitoly v celém textu. ,,Poradenstvi probihd, kdyz poradce prijima klienta
v soukromém a diskrétnim prostredi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dusevni
nepohodu, kterou proziva, nebo treba jeho nespokojenost se Zivotem C¢i ztratu
nasmeérovani a smyslu. Je to vzdy na zadost klienta, nebot, za normalnich okolnosti
nemiize byt nikdo do poradenstvi ,,poslan*. , Poradenstvi je zpuisob, jak umoznit
rozhodovani nebo zménu nebo jak snizit dezorientaci. “ (Dryden, 2008 s. 17).

Poradenstvi lze vymezit i negativné. Rozhodné jej nelze chapat jako udileni rad
a postupt klientovi pfi feSeni problémové situace ani jako navod k urcitému zptisobu
jednani.

Nelze jej ani povaZovat za druh kamaradstvi nebo ptatelstvi, protoze se jedna — na
rozdil od téchto forem vztahu mezi lidmi — o vztah pouze jednosmérny. Vztah mezi
poradcem a klientem je zaméteny ku prospéchu klienta. Mezi kamarady a prateli jsou
vztahy 1 stykdni se mnohem S$ir§i a volnéj$i nez mezi klienty a jejich poradci.
Za kamarada a pftitele je povazovan ten, kdo je ochoten byt ¢lovéku pfimym zdrojem
pomoci. Poradce zachrancem neni, jeho tkolem je vést klienta tak, aby si pomohl sam.
Poradce svou souc¢innosti smefuje klienta k jim vytyCenému cili. Od rodi¢ovské péce se
pusobeni poradce odliSuje mimo jiné 1 omezenou mirou angazovanosti a zasahovani
do zivota klienta. Mnozi z rodict sméfuji své vychovné postupy tak, aby dit€¢ ned¢lalo
pouze to, co samo chce, ale aby dosahlo cile, ktery si vytyCili oni. V této snaze je
zasadni rozdil mezi poradenstvim a rodiCovstvim. Aktivni Gc€asti klienta se poradenstvi
lisi od 1¢ékatské péce, kdy profesional uplatiiuje postupy, které pacient ptijima pasivné.
I navzdory tomuto argumentu nékteti odborni poradci svou ¢innost 1écbou nebo jeji

analogii nazyvaji. Za vyuku nepovazuji své pulsobeni poradci orientovani



psychodynamicky ani poradci zaméfeni na klienta. Svoje klienty ani neuci ani neskoli.
V oblasti vyuky se od téchto dvou proudti poradenstvi li§i ndzor poradct kognitivné-
behavioralnich. Domnivaji se, ze klientiv pohled na problém mulze byt totozny
s pohledem poradce. Klienta je pak potfebné nikoliv vést, ale vySkolit v dovednostech,
kterymi si sdm pomtize. Sporny je i ndzor, zda poradce ma nebo nemd byt klientovi
vidcem. Vidce disponuje informacemi, které jim vedeni nemaji a které by je mohly
vést k rozhodnutim informacemi podloZzenym. Cast poradcti viak s konkrétnimi
informacemi nedisponuje, nekteti dalsi naopak konkrétni znalosti maji (napt. poradce
pro volbu profese) a pifi vedeni klienta je vyuzivaji. Vedeni klienta za pouziti
specifickych informaci mize byt povazovano jak za soucast poradenstvi tak pouze za
jeho dopln€k. Neni-li v této kapitole rozvedena otazka, pro¢ poradenstvi také neni jen
prosté pouzivani poradenskych dovednosti, je to proto, ze autorka predpoklada, ze
kvalifikovany poradce tyto profesni dovednosti pouziva v kontextu své Cinnosti a za
ucelem dosahnuti stanoveného cile.

Charakteristika profesnich vlastnosti poradce bude uvedena v dalSich kapitolach
prace. Ziskané odborné i osobni vlastnosti poradce jsou zdkladem pro zvladnuti jeho
prace. Na celkovém vysledku poradenského procesu se podili profesionalita a osobnost
poradce. Jejich vyznam rizn¢ akcentuji uvedené sméry poradenstvi.

Poradenstvi svymi ucinky smeétfuje ve prospéch klienta. Miize jej vSak takeé
v riznych smérech 1 v rlizné mife poskodit. Nebezpecim poradenské profese je vystaven
komunikaci poradct s klienty. Pfi nich jsou poradci pribézné vystaveni psychickému
vypéti a stresu ve vEtsi mite, nez pracovnici jinych profesi Jejich Skodlivé néasledky se
projevuji u poméahajicich tfeba v podobé vyhoteni osobnosti poradce. Jsou dani za
exponovany druh pracovni ¢innosti i disledkem toho, ze nékteti z poradcit malo nebo
vibec nedodrzuji urcita pravidla své ,,bezpecnosti prace®. Jednim z kol poradce je
preventivné minimalizovat Skodlivé vlivy na svou osobu v ramci své profese. Jenom tak
muze klientim stale G¢inné pomahat a zaroven ochranit své duSevni zdravi. Pfedchazeni
negativnim disledkiim pracovniho a psychického vytizeni spocivd v supervizi
(v soucasnosti jiz u profesionalli vyzadovana), osobnim rozvoji poradce (podminka

akreditace podle BSPP) a trvalém profesnim rozvoji (tim je Ucast na aktivitdch
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spojenych s druhem vykondvaného poradenstvi). Respektovani téchto tkoll je zahrnuto

do profesni vybavenosti poradce.

4 Osobnost poradce

V dostupné odborné literatufe neni specifikovana osobnost poradce, l1ze ji dovodit
podle aspektii nezbytnych pro jeho praci. Osobnost poradce (i klienta) je obsazena ve
struktufe osobnosti kazdého z nich a v jeji typologii. Definice poradce, jak ji v knize
Poradenstvi ptinas$i W. Dryden, obsahuje prvky definice poradenstvi podle BSPP
(Britska spolecnost pro poradenstvi a psychoterapii), ke které mad Dryden urcité
vyhrady. BSPP se podle jeho nazoru zaméfuje pouze na nékteré aspekty pro praci
poradce nezbytné, nékteré (podle Drydena nezbytné) neuvadi. Uvedené aspekty jsou
prabézné soucasti dalsich kapitol této prace.

Nejrozsitengjsi realitou v poradenské cinnosti je angazovany, pomahajici
poradce. Svou praci povazuje za smysluplnou, vykonava ji, kdyz ne s entusiasmem,
tedy alespon rad. Své poslani spatfuje v pomoci lidem s jejich konkrétnimi problémy.
Povoléni poradce je z toho druhu ¢innosti, které je clov€k ochoten vykonavat nad ramec
profesni hranice. MiiZe ji vykonavat pro pocit uspokojeni z prace samé a s menSim

dirazem na vnéj$i vyhody nebo odménu. (Dryden, 2008).

4.1 Kompetence

Kompetence neni v odborné literatui'e jednoté chapana ani vymezena.
Ve smyslu rozsahu pusobnosti, ale i pfislusnosti nebo pravomoci je kompetence dana
patfi¢nou formou (napf. jmenovanim, rozhodnutim, akreditaci) v souladu s patii¢cnym
predpisem.

Pravé vyraz ,,.kompetence® velmi €asto splyva s hovorovym chépanim této kategorie
jak byt k néCemu kompetentni, tedy mit predpoklad cosi optimalné¢ vykonavat, byt
schopny, fundovany, patficny, zpusobily.

Kompetence vyjadiuje komplex znalosti, dovednosti, postojii a zkuSenosti, které
jsou cilovymi kategoriemi profese poradce. (Slavik, 2012) Miru kompetence — nejen

u poradce — Ize hodnotit v zavislosti na dosazeni stanovenych cilu.
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Kompetence poradce je také determinovana a formovanastrukturou jeho
osobnosti. Nejvyznamnéjsi z nich jsou emocionalita, temperament, schopnosti, typy
osobnosti, charakter.

Kompetence oborové profesni jako dilezita podminka poradenské praxe se
podili na vazbé pomadhajiciho s klientem. Jejim zdkladem je systematickd znalost
daného oboru v rozsahu vysokoskolské kvalifikace. Poradce védomosti ziskané studiem
dovede aplikovat v praxi a zaroven je schopen zaclenit poznatky potiebnych védnich,
technickych, ekonomickych obort do své prace. Vazby mezi jednotlivymi obory
a poznatky znich je schopen implementovat do poradenstvi. Za samoziejmost je
povazovana dovednost vyhledavat a zpracovat informace v oblasti své specializace.
V dnesni dob¢ za jiz samoziejmé jsou povazovany uzivatelské dovednosti informacéni
a komunika¢ni technologie. Cilem vyjmenovanych odbornosti je, aby za pouziti
metodologie dané¢ho oboru byl poradce schopen navést klienta do patii¢nych zptsobi

mysleni a rozhodovani. (Slavik, 2012)

4.2 Emocionalita

Emocionalita je ,,citlivost vici situacim, které vzbuzuji emoce* (P. Fraisee 1967,
in Nakonec¢ny, 2009, s. 186).
Prozivani emoci je nam déano dispozici k reakcim, které véda nazyva emociondlnimi
— tedy emocionalitou. Temperament reprezentuje formalni stranku rozméru osobnosti,
emocionalita vyjadfuje 1 jeji obsah. Pribéh emocionalnich jevi se podle K. Oatleye
a J.M. Jenkinse (1996) odehrava v rozmezi od ¢asové jednotky — vtetiny, pfes minuty,
hodiny, dny, tydny, mésice, roky, cely Zivot. (Nakone¢ny, 2009). Z primarni exprese
pfes ndlady vznikaji rysy osobnosti. Je-li temperament jednou ze sloZek emocionality,
lze pii Gzké provazanosti obou kategorii emocionalitu posuzovat jako dimenzi
temperamentu.
wEmocionalita jako trvalejsi vlastnost osobnosti urcuje predevsim dynamiku
prozivani emoci tj. citlivost, hloubku prozivani, jeho délku v case a doznivani, stalost
emoci a primerenost emocnich reakci dané situaci** (Nakonecny, 2009, s. 187)
Jednim z rozmérl emocionality jsou n 4 1a d y. Vyjadifuji somaticky a psychicky
stav ¢loveka, promita se do nich Zivotni empirie — tedy minulost a zroven ocekavani

budouciho. Obsah ndlady ovliviluje také nevédomi, psychofarmaka, metabolické
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procesy a jiné. Nalada, jako po urcity casovy usek probihajici emociondlni stav nemusi
mit na rozdil od emoce pficinu, které by si nositel nalady byl védom. Soucasti vyvoje
lidské osobnosti je i vyvoj jeho emocionality. Je-li ¢lovék schopen kontrolovat své
emoce rozumem, vyvazené uzivat rozumu i Citu a za pomoci emocionality ur¢it cile,
k jejichz dosazeni, raciondlné¢ voli adekvatni prostiedky, stava se osobnosti

emocionalné zralou-—pfiméfené svému veku.

4.3 Temperament

Prozivani emoci je ndm déano dispozici k reakcim, které véda nazyva emocialnimi —
tedy emocionalitou Jednou z jejich slozek a zarovenh podmnozinou struktury
osobnosti je temperament.

Na spojeni temperamentu s c¢innosti CNS poukéazal 1. P. Pavlov, nasledné
po ném J. P. Guliford podminil temperamentem socialni interakci jedince. Kvalita
téchto interakci je v profesi poradce vyznamnou slozkou jeho kompetenci.

Obecné lze charakterizovat temperament jako ,,dynamickou charakteristiku
psychické cinnosti individua* (Rubstejn,1967 in Nakonecny , 2009 s. 169)

Jeho rizné projevy jsou u kazdého jednotlivce patrné jiz od narozeni.
Vzru §ivo st je psychickou vlastnosti osobnosti. Je posuzovdna nejen podle
intenzity a tempa pohybd osoby (rychlost, pomalost, pohyblivost), ale i podle intenzity
emocionalni reakce. Intenzita emocionalni reakce v souvislosti s radostnosti,
uzkostnosti je v podstaté vyjadienim f o r m y - temperamentu a o b sa h u —
emocionality struktury osobnosti.

Ke klasickym typim temperamentu (jiz podle Hippokrata — 5. stol. pt. n. I.
a Galénose — 2. stol. n.l. ) , pfifadil Remplein (1965) jesté jejich psychologicky obsah.
Ten je urCen podle formy prozivani zakladni nalady a podle zplisobu pohybti, mezi které
je uvedené tempo pohybil zahrnuto, vedle jejich sily, trvani a prabéhu. Smér Zivotniho
zaméfeni a reakci jedince formalné urcuje vzrusivost. Tajeutypiextravertnich

zamefena vné, u introverta spiSe dovnitf.
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4.3.1 Jednotlivé temperamentové komponenty obsahuje nasledujici uvedeny piehled.

Tab. €. 1 Charakteristika jednotlivych temperamentovych komponentt

SANGVINIK CHOLERIK MELANCHOLIK |[FLEGMATIK
Velka schopnost Velka schopnost | Sila citu, hloubka | Stejnomérnost,
odezvy, otevienost, |odezvy, sila citd, |citl, zdrzenlivost, |narocnost,
jemnost citéni, vybusnost, prozitkova snasenlivost,
zajem, touha hnévivost, stejnomérnost, ochota se zaradit
po zazitcich, vydrazditelnost, niternost, a podradit,
ptizpuisobivost, zlostnost, vcititelnost, tolerance,
slabost citi, nestejnomérnost | citlivost, nepatrna | Gstupnost, mala

‘= | plochost prozitkli, |prozivani, schopnost odezvy, |schopnost odezvy,

:‘§ letmost, nedostatek samotaistvi suchost,

S | nestejnomérnost sebevlady stiizlivost,

2 prozivani, nevasnivost,

E* odvratitelnost, neschopnost

= | pfelétavost nadchnout se,

= ztrta zajmu
Lehkost, veselost, |NasStvanost, Vaznost, védomi Klidnost,
radost, rozdrazdénost, odpovédnosti, vyrovnanost,

= bezstarostnost, agresivita, védomi povinnosti, |Spokojenost,

‘S | nedotcenost, nespokojenost, téZkomyslnost, pokojnost,

;g davétivost, dotéenost trapeni, ustaranost, | lhostejnost,

5, | optimismus, strach z osudu, fatalismus

s | lehkomysinost, pocit ménécennosti,

= | bezmyslenkovitost, nejistota

A | sebeuspokojeni
Rychlost a sila Rychlost, sila, Stalost a Pasivni Ipéni, klid,
reakce, lehkost hodnost reakci, stejnomernost stejnomernost,
popudu a viile, silna | napor vile, radost |chovani, pile, trpelivost, stalost,
rozhodnost, velka |z odporu, letmost, |vytrvalost, duikladnost,
sdilnost, vyrazové |nestejnomérnost | peclivost, vytrvalost,

. |bohatstvi, slovni chovani, dukladnost, spolehlivost,

£ |obratnost, netrpélivost svédomitost, pomalost, slabost,

'S | podnikavost, pomalost, slabost, |neobratnost,

3 piehnanost ve uspornost pohybii, | tézkopadnost,

‘= | vyrazu, malda schopnost nerozhodnost,

\g nerozvaznost, prizptsobeni a jednotvarnost,

5 |povidavost, zmeény pohodInost,

z nepromyslenost, automatismus

S |hazardérstvi,

2 | povrchnost,

N | nesoustiedéni

Zdroj Remplein in Smékal, 2002 s.195
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Mezi prezentovanymi teoriemi temperamentu lze uvést z hlediska zajimavosti
teorie holandskych psychologi Heymanse a Wiersmy, (1906). Na zéklad¢ vyzkumu
vytvorili tf1 do této doby nepouzivané rozméry temperamentu.

e Adekvatnost emocni reakce je dana emocni vzrusivosti — pfitomnosti nebo

absenci emocionality.

e Aktivita nebo pasivita vypovida o vztahu osobnosti k zadanym ukolim,

povinnostem i k volno¢asovym aktivitam.

e Pomér mezi primarni a sekundarni funkei se pii pifevaze primarni funkce
projevi okamzitou reakci se silnou intenzitou a jejim rychlym odeznénim.
Opacény pomér funkei se vyznacuje slabou pocateéni reakci, nartistanim jeji
sily a jejim doznivanim i v dobé€, kdy podnét, ktery ji zapfiCinil, piestal
pusobit. Pocatecni impulzivnosti s naslednym rezignovanim se vyznacuje

extravertni typ, pro osobnost introvertni je typicka vytrvalost s uzavienosti.

Danost rysti temperamentu je posuzovana ruzné, presto prevlada nazor na jejich
vytvafeni dédiCnosti. Tou je Clovek ve svém vyvoji (kromé vychovy a prostiedi)
determinovan. Rysy temperamentu se mohou ménit (napf. pod vlivem traumatu)
a podnétem k jednani neni pouze osobnost jedince ¢i prostiedi, ale i vychova, kdy uceni
vytvati zvyk. Piesto ,,lze ocekavat, Ze jedinci majici urcitou svobodu ve vybérii
prostiedi nebo cinnosti a budou oboji vybirat ¢i organizovat tak, aby to korespondovalo

s jejich temperamentem* ( Nakonec¢ny, 2009, s. 185)

4.4 Schopnosti

Lidé se mimo jiné 1i8i i kvalitou a kvantitou vykonu - vykonnosti, kterou jsou
schopni podat pfi riznych druzich svych ¢innosti. Vykonnost je vnitini dispozice pro
psychomotorické vykony. Kvalita jedincem dosazené¢ho stupné zadané¢ho tkolu —
vykonu — je déna vnitinimi okolnostmi, mezi které¢ R. B. Cattell (1971) tfadi vrozeny
intelekt, vlastnosti smyslovych organti a motoriky, motivaci, naladu, Gnavu a jiné
dovednosti ziskané ucenim. VIliv na vykon maji i vng$i okolnosti — pocasi,

atmosféricky tlak, hluk atd. (Nakone¢ny, 2009)
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Schopnosti jsou definovany jako ,,uhrn psychickych podminek, které jsou nutné
k néjaké cinnosti*“ (R. Meili 1987 in Nakonecny, 2009 s. 194)
Patfi k nim vedle specifickych napf. technickych schopnosti také fantazie, pamét
a dalsi. Na rozdil od n a d 4 n i jsou schopnosti ziskané. Nadani se vycvikem
a zkuSenosti méni na schopnosti. Za mimofadné nadani, ale i za mimotfadné schopnosti
je povazovan t a 1 e n t. V uréitém vykonu (napf. hudebnim) se uplatiiuji vI1 o hy.
Nadani je povazovano za vyrazn¢ silnou vlohu. Terminy nadani a vloha jsou vSak velmi
Casto zameénovany ve svém vyznamu. Ziskané dispozice k ur¢itému druhu ¢innosti 1ze

chapat jako schopnosti. (Nakonecny, 2009)

4.5 Typy osobnosti

. Osobnost je individuum chdpané jako integrace k seberealizaci v interakci se svym
prostiedim.* (Ri¢an P., in Cakrt P. 2010, s. 21)

Osobnost z hlediska typologie lze chapat jako ,,souhrn duSevnich, emocnich,
socialnich a fyzickych znakii jedince, osobnost urcuje jeho adaptaci na prostiedi a jeho
charakteristické zpiisoby chovani a prozivani.© (Hamer,D.,Copeland P.2003, s. 12)

Typem se rozumi sdileny svéraz, charakteristika, kterd je vlastni celé skupiné
lidi, ktefi maji spole¢né vyrazné znaky a zaroven se od sebe v fad€ dalSich znaku lisi.
Hlediska, ktera se podileji na pojeti typu osobnosti, jsou riizna. Rizné jsou i ptistupy
k validnosti typologie osobnosti. Charakteristika urcitého typu osobnosti sice
zohlediiuje jeji podstatné a vyrazné rysy, ale popis jeji individuality, osobitosti
a jedinec¢nosti nevycCerpava. Lisi se 1 kategorie typu, ke kterym Ize osobnost zaradit.
Nekteti z psychologickych autorit vyznam typologie popiraji.
WVetsina lidi zZadny typ nevytvari. Mnohé nevédecké typologie tento fakt ignoruji
a prezentuji urcity typ jako vycerpavajici charakteristiku osobnosti (napr. typy riznych
literarnich,  filmovych a  divadelnich , hrdinu*  socialistického  realismu.)
(Nakonecny, 2009, s. 265).

Jednim z 0hld pohledu na osobnost je smér jejiho zamétfeni. Vyznamna je
z tohoto hlediska typologie extraverze a introverze. Ta vychazi z predpokladi, ze lidé
jsou vSeobecné zaméifeni na svou osobu, nebo na socidlni okoli. E x travert
se vyznacuje schopnosti adaptace na zivotni situace, na realitu. Jedna se o cloveka

praktického, ¢inorodého, otevieného, pfistupného komunikaci. Zaroven byva zavisly
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na minéni svého okoli, protoze je zalozeny spoleCensky. Zaméfeny je navenek — jeho
mysleni, pocity i jednani se vztahuji k objektu, kterym se zabyva. Intr o ve rt, ktery
je zaméfen na sebe, na svlij vnitini svét, ma k objektu svého zajmu vztah spiSe
negativni. Zije ve svém svété, ten vnéjsi je mu spide na obtiZ, je k nému uzavieny,
nepiistupny. Piesto ma bohatou fantazii i pfedstavy. Navenek vystupuje nespolecensky
V lepSim piipad€ zdrzenlivé, vahavé. Vahavé, pasivné. Jeho chovéani svazuje mnoho
zabran a pi1 komunikaci s ostatnimi se vztahuje do sebe. V jeho Zivotnich aktivitach
dominuje pasivita.

Oba tyto postoje k realité jsou nastaveny tak, Ze jeden kompenzuje druhy. Jedna
z funkci vzdy ptevazuje a tak vznikaji varianty uvedenych typu. U kazdého z nich
je jeden z druhti zaméteni pievazujici H. J . Eyseneckovou faktorovou analyzou bylo

potvrzeno, ze typy extraverze a introverze ,,..jsou zatim nejspolehlivéjsi charakteristiky

osobnosti, které se pouzivaji “(Nakonecny, 2009 s. 270) .

4.6 Charakter - osobni moralka

Pii hodnoceni osobnosti se nelze vyhnout pojmu charakter (etymologicky
puvod — fectina — vryvat, vryp, tzn. néco, ¢im je osobnost vyrazna). Podle G. W.
Allporta (1961 in Nakonecny, 2009) je charakter zhodnocend osobnost, nikoliv slozka
osobnosti. V souvislosti s nim jsou stanoveny i moralni poZzadavky na osobnost kladené.
Ty v bézném chapéni souvisi se socidlnim ocekavanim, ale pfevazné v kladném slova
smyslu. Opét dalsi dikaz, jak mize byt odborny termin zaménén za hovorové pojeti
stejného vyrazu. Adjektivum charakterni je v béZné feci povazovano za synonymum pro
souslovi moralné vyspély jedinec. Stejné tak je za jeho protipdl oznacovan clovek
bezcharakterni, moraln¢ nedostatecné vyspély. Charakterové rysy resp. postoje jedince
jsou mén€ vyznamné pro hodnoceni charakteru, protoZe jeho podstatnym znakem
je jednani, konani (v urcCitych situacich i nekonani). Teprve v Cinech je charakter
zohlednén. Obdobou piedchozi véty je kiestanské ,,..po skutcich jejich poznate je..*“.
Proto M. Nakone¢ny (2009) uptednostiiuje vymezeni charakter (na rozdil od G. W.
Allporta) jako zhodnoceni p r o j e v i 0sobnosti.

Osobni moralka se projevuje vztahem clovéka k mravnim hodnotdm a normam.

V tomto smyslu se jedna o moralku jednotlivce. Moralka obecné mtize byt historicky
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chapana 1 v souvislosti s moralnimi pozadavky uréité vrstvy nebo spoleCenské tiidy
(napt. komunistickd, pracovni moralka). Pfi tomto pojeti mize byt tento termin
pocitovan pejorativné. Pii béZném uziti osobnost vice vystihne vyraz mravnost, ktery

je urCitou formou spolecenského védomi, a jimz se zabyva etika. Podstata charakteru,
pokud je spatfovana v osobni moralce, nevypovida o osobnosti jedince jako o celku.
Existuji vlastnosti, které nelze zatadit z hlediska charakteru mezi pozitivni nebo
negativni (napf. vytrvalost dalkového bézce nezahrnuje Zadny stupenn mravnosti).
Moralné vysoce cenéné odvahy mize byt schopen (tieba pii obrané svého ditéte) clovek
Vv bézném zivoté nemoralni. Moralka jedince prochdzi rlznymi stupni vyvoje,
Vv zéavislosti na nich je regulovano jeho chovani, ve kterém je zohlednén zfetel na etické
normy. Spravnym smérem tedy vede vyvoj od sobeckého jedndni ditcte

Kk prosocialnimu, altruistickému konani mravné vybavené, charakterni osobnosti.

4.7 Profesionalita

V dnesni exponované dobé se sice vlastnosti osobnosti velmi zkoumaji, fesi,
analyzuji, je o nich publikovdno mnoho studii, pfesto v praxi prvofady vyznam
pfi hodnoceni osoby casto zaujima profesionalita (odbornost). Je definovéna jako
., uplatiovani specifickych dovednosti zaloZenych na jasné definované soustave znalosti,
a to v souladu s uznavanymi normami chovani* (Armstrong, 2007, s. 91). Jeji vysoka
uroven je v praci poradce nezbytnd a vétSinou také a priori ofekavana. Odborné
védomosti, dovednosti, techniky a taktiky potfebné pro vykon poradenské profese
dosdhne poradce vzdélavanim v pfislusném oboru, vycvikem, samostudiem,
absolvovanim kurzi, trénink®, workshopi, seminaiti a také postupné praxi. Kontrola
osobniho a trvalého profesniho rozvoje spociva ve vycviku a supervizi.

wewr

4.8 Vliv nejdiilezitéjSich vlastnosti poradce pro praci s lidmi

Existuji povolani a zaméstnani, ve kterych osobni vlastnosti pracovnika nemusi
byt nutné nejdilezitéjSim kritériem pro uspéSné vykonavani jeho prace. Tim kritériem
jsou ptfedevS§im odbornost, profesionalita, pracovni schopnosti a pracovni vykon.
Naopak v pomahajicich povolanich jsou kladeny zvySené naroky na vlastnosti potifebné

pro praci s lidmi.
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Krom¢ profesnich vlastnosti disponuje tedy poradce i vybavenosti psychickou.
Psychické vlastnosti jsou trvalym rozmérem charakteristiky kazdé osobnosti. U poradce
se nejedna pouze o vnéjsi formu jeho projevu — zda je pfijemny, zdvotily, sluSny nebo
naopak komisni, neochotny, nevlidny. Kultivovana forma projevu je soucasti jeho
profesni vybavenosti. Pro klientovy potteby jsou dulezité takové faktory poradcovy
osobnosti, jakymi je schopnost naklonosti k lidem a touha jim pomahat, empatie,
trpelivost, nebyt uzavieny, reflektovat problémy druhych, tcta k ¢lovéku, pozitivni
pristup k problémtim i k Zivotu. Tyto vlastnosti mnozi klienti ¢asto hodnoti vySe nez
odbornost.

Z hlediska typologie osobnosti se na prvni pohled jevi vhodnymi pro profesi
poradcii ti, ktefi jsou zaméfeni na své okoli. Extravert preferuje povolani, ve kterych
je mozné uplatnit interakci s jinymi lidmi. Jenze néktefi z extravertnich typti mohou byt
zavisli na spolecenskych konvencich a v jejich vztahu ke skuteCnosti prevlada
uzitkovost (utilitaristicky pfistup). Za skutecné povazuji pouze to, co sami vidi nebo jak
to vidi nebo 1 to, co jim je ptedlozeno, ale jen s védeckymi dikazy. Takovy poradce pak
pouze piebira hotovd schémata hodnoceni na ukor klientovych potieb. Naopak
intelektualné zaméteny introvert, jehoz jednani je vedeno empatii v rozumném rozsahu,
muze svého klienta vyznamné posunout k uspéSnému piekondni jeho problému. Klient
je schopen velmi citlivé vnimat rozdil mezi uzitkovym jednanim pomahajiciho a jeho
snahou byt skutecné uZitecnym. Tato snaha by méla byt poradcem srozumitelné
deklarovana, klient ji tak snadnéji a lépe piijme. Z uvedeného je patrné, Ze nelze
preferovat ur€ity typ osobnosti z hlediska extraverze a introverze pro profesi poradce.
Tyto dvé varianty Zivotniho zaméfeni by mély byt zastoupeny v osobnosti poradce
ve vyvazeném poméru. To sice realné neni, ale na klienta by to tak mélo plisobit. Pfimo
optimalni by byl jakysi idealni poradce, v jehoz osobé by byla zastoupena pouze
pozitiva z obou uvedenych typt. Idedlni poradce existuje pouze teoreticky, v praxi
by vSak mél pomahajici své vlastnosti korigovat, uplatinovat individualni zkuSenosti,
analyzovat své prozivani a tim modifikovat své chovani ke klientlim s cilem se idedlu
pfiblizit. Sebereflexe a supervize jsou pro poradce navody, jak pracovat na své
osobnosti po celou dobu trvani poradenské praxe.

Prosocialni jednani, ke kterému jsou pomahajici profese fazeny, piedpoklada

u svého vykonavatele mezi jinymi rysy jeho osobnosti i altruismus. Tim neni absolutni
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sebeobétovani se, ale schopnost obétavého jednani ve prospéch druhych. Altruismem je
vybavena mravné vyspéld osobnost, jakou by poradce mél byt. V souladu se svym
svédomim miize pak konat svou praci smysluplné z pohledu klienta a zaroven svym
pozitivnim vztahem k lidem piedejit ohrozeni své psychické rovnovahy.

K pozadovanym vlastnostem, kterymi by poradce mél byt vybaven, mize byt
pfifazena i prosta kiest'anskd laska k bliznimu. Milovat své blizni, je tikol nelehky, Casto
ukol na cely zivot. Budit zdani, ze pomahajici ,,miluje* své klienty je ukol z Casti
profesni. Nemusi vSak na poradce klast pfimo naroky teologické vybavenosti. Milovat
blizni své jako sebe sama, obsahuje ten predpoklad, ze ¢lovék ma rad sebe. Nejedna
se o druh lasky, jakou je tieba narcismus. Minén je pozitivni vztah k vlastni osob¢ v tom
smyslu, Ze ¢lovek je schopen porozumét, pochopit a z velké ¢asti i omluvit a tolerovat
své nedostatky. To ovSem neznamend, ze si jich neni védom. Vyrovnana osobnost
se svymi chybami umi zachazet konstruktivhim zptsobem. Neodsuzuje se, nehrouti
se, své chyby pfizna, a analyzuje je sice subjektivné, ale se snahou po objektivnim
vysledku. Takovy postoj, ktery je vyrovnanad osobnost schopna zaujmout sama k sobé,
by také mohl byt jednim z pfistup ke klientovi a pochopeni jeho problému. Ptesto
nelze zapominat, ze prace poradce je zdrojem jeho obzivy. Poradenstvi neni charitativni
¢innost, ale laska k bliznimu jako zbozi je paradoxem. Vyvéazeny pfistup poradce

k zisku znamena — pracovat za penize nikoli pro penize.

5 Asertivita

WAsertivitou rozumime souhrn dovednosti v jedndani s lidmi umoZnujici primérené
prosazeni opravnenych pozadavkii ¢i odmitnuti neprijatelnych narokii. Dale rozpoznani
a odoldvani manipulacim ze strany druhych lidi, aniz by byla dotéena prava
zucastnenych stran. Pro asertivitu je charakteristické jasné a pravdivé vyjadreni
viastnich pocitu a myslenek, jistota vystupovani a autenticnost projevu*
(Novak, Capponi, 2012 s. 157).

S terminem asertivita byla vefejnost sezndmena ve ctyficatych letech minulého
stoleti. Stanovil jej Ameri¢an A. Satler, ktery v prib¢hu své vyuky vyuzil teorie

mezilidské komunikace v praxi. Své zéky ucil odmitat nepfimétené, setrvavat na svém
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stanovisku, ucil je oponovat a sva odmitnuti na neadekvatni naroky formulovat vyrazem
NE. U¢il je vSak zaroven, jak prosadit opravnéné pozadavky, aniz by prava odmitnutych
byla dotéena. Jeho zéaci techniky odmitani stale rozvijeli v podobé tréninkovych
programti od Sedesatych let 20. stoleti. Trend téchto programu v oblasti asertivity
ptretrvava doposud.

Termin asertivita je nesnadné ptelozit presné. Zahrnuje jednani od zdravého
sebeprosazeni pro nedovoleni druhym, aby jednali na nas ukor, aniz bychom my jednali
na ukor jejich. Z divodu, Ze ani toto vymezeni asertivity neni zcela piesné, vyraz
se nepieklada ani v odborné literatute.

Filosofii asertivity lze shrnou do asertivnich prav. Pravo stejné jako mravnost Ize
chépat jako spole¢enskou formu védomi. Takto pojaté pravo se vztahuje na normativni
akty 1 na asertivni chovani. Medzihorsky (1991) uvadi nasledujici asertivni prava:

. Zakladni asertivni pravo znamena nést duisledky a odpovédnost za své

chovani, mysleni a emoce.

. Své chovani neospravedlnovat vymluvami ani omluvami.

. Posoudit miru své odpovédnosti za feSeni problému druhych.

. Netrpét komplexem neomylnosti.

. Pfipustit svou omylnost a nést za ni odpovédnost.

. Neveédet a umét piiznat.

. Dokadzat Zit bez stoprocentniho souhlasu druhych se svym jednanim.

. Logika rozhodnuti kazdého je jeho osobni véc.

. Nelze rozumét absolutné vSemu, pifedevsim ne vSem pocitlim ostatnich
. Osobnost ma vlastni volbu nebyt dokonaly podle minéni druhych.

. »Sam rozhodnout, zda budes jednat asertivné nebo ne*

(S, Medzihorsky, 1991)

Jednani za uZiti zakladnich asertivnich dovednosti se vyznacuje technikami,
které lze uplatnit v riiznych situacich. Bez zlosti, klidnym neustalym opakovanim
nazoru a jeho vytrvalym prosazovanim bez uvadéni dalSich argumentli se poradce

vyhne klientovym manipulacim (pokazena gramofonovadeska).
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Je-1i manipulativné kritizovan poradce klientem, je asertivni pfiznat klientovi
urity dil pravdy v jeho tvrzeni. Tim je odstranén davod, aby kritika eskalovala,
poradce se ji nemusi branit. V asertivité Ize pouzit technikuoteviené¢ dvefte.

Sebeotevrfeniznamena umoznit klientovi ndhled do osobnosti poradce.
Sebeotevienim poradce preventivné predchazi manipulaci se svou osobou a usnadnuje
vzajemnou komunikaci.

Protoze prvotni dojem 1 kontakt jsou vyznamnou fazi poradenského procesu,
asertivni poradce pouziva techniky volné informace. Klient je seznamen
s nevyzadanymi informacemi o osob¢ poradce, pocateCni piipadné rozpaky jsou
zmirnény a ve vztahu mezi obéma nastane uvolnéni.

Jednoznaéné souhlasit s konstruktivni i agresivni kritikou v pfipadé, ze je
opravnénd, znamend, ze poradce je schopen pfiznat svilj omyl a nemusi se stresovat
popiranim své chyby (negativni aserce).

Kritiku 1ze aktivné podpofit tehdy, je-li konstruktivni a informace v ni ziskané
se daji uplatnit v poradenském procesu. Technikanegativniho dotazovéani
snizuje klientovu zavislost na pfipadné manipulaci a prohlubuje jeho asertivitu.

Nevécnou, obecnou, manipulativni kritiku je mozné eliminovat tim zptisobem,
7ze ji poradce sice ignoruje, nevyjadiuje se piimo kni, ale dd klientovi najevo,
7e ji zaregistroval a pokracuje v komunikaci k problému. Kritik je timto zpisobem
veden Kk asertivité, poradce se vyhne nutkani k agresivni reakci(selektivni igno-
rovani).

Oboustranné pfijatelny kompromis lze poskytnout na ukor
poradcova sebeprosazeni, nikdy vSak na ukor jeho sebetcty. OhroZeni poradcova
sebehodnoceni a z n¢j pramenici sebedivéry a sebeucty asertivni jednani nepiipousti.
(Smith, 1980)

Vyjmenované dovednosti a uplatnéni asertivnich prav poradce jsou realizovany
Vv typech asertivniho chovani. V chovéani poradce lze rozlisit jednoduchou asertivitu,
empatickou asertivitu, eskalujici asertivitu a konfrontativni asertivitu.

e Chovani bez citové vazby a jejich atributl, vyjadfovani mySlenek, nazord,

ale také citti je druhem je dnoduch é (zakladni) asertivity.
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e Empaticka asertivita pfesahuje ramec asertivity zakladni o vnimavost,
citlivost k potiebam klienta. Respektuje jeho nazory, ale poradce ponechava

na svém uvazeni, zda tyto nazory bude akceptovat.

e Kosobé sjinym nazorem nebo neakceptovatelnymi projevy lze pfistupovat
s pocatecni nizkou asertivitou, ale bez Spatnych emoci, bez agrese a negativnich
souvislosti. Jestlize toto jednani zlstane bez odezvy a poradcova osobni prava
jsou klientem dale porusovana, projevenou e s Kalu jic i asertivitou poskytne

poradce klientovi mozZnost, aby své chovani zménil.

e Na rozdil od ptipadné agrese ve formé konfrontace zada poradce, aby mu klient
poskytl dalsi informace, které se k problému vztahuji. Toto jednani je vhodné,
jsou-li v rozporu slova klienta s jeho ¢iny. Jestlize je ziejmé, Ze své Ciny klient

vnima a hodnoti neobjektivng, nastupuje konfrontativni asertivita.

5.1 Agresivita

V béZném vyjadfovani je termin agrese zaménovan za slovo Utok a také je tak
chapan. Agrese jako vnitini pohotovost jednat utocné je pfirozena vlastnost. Je soucasti
vybavy vSech Zivocichli — i1 ¢loveéka. Agresivni akt je nutné rozliSovat od agresivni
dispozice.

Agresivita je trvalou vlastnosti, kterou ma kazdy v uréité mife, a ktera
motivuje agresivni chovani. M. Nakone¢ny (1997) pojima agresivitu jako rys 0sobnosti
(tj. pohotovost k agresivnimu reagovani). Stejné jako agrese ani agresivita neni dobra
nebo $patnd, ona prosté je. Odpoveédi na stres a frustraci mize byt agresivni chovani.
Cim vétsi uzkost, tim vétsi agrese. Rozdilné je agresivni chovani uto¢né, jehoz snahou
je poskodit jinou osobu (fyzicky, pomluvou, zesmé$nénim) od agresivniho chovani,
které se projevuje bez doprovodnych afektl. Ty jsou druhem socidlnich technik a jejich
ucelem je prosadit se, donutit své okoli k né¢emu, snaha né¢koho ovladnout.

K rozpoznani agresivniho chovéni slouzi jako determinanty ,,branéni viastnich
prav se déje takovym zpiisobem, Ze jsou zndsilnéna prava druhych, ignorovani ci
odmitani potreb, pocitii, minéni druhych, exprese vlastnich potreb, pocitii a minéni

neprimerenym zpiisobem. *“ (Back, Backova, in Nakoneény, 1997 s. 205)
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5.2 Pasivita

Vysledky prace neangazovaného poradce se pfiliS nelisi od vysledku prace
poradce p a s i v n i h o. Oba se li§i svym chovanim. Pomahajici, ktery neni
zainteresovan na osobnosti klienta, mize navenek vystupovat suverénné, energicky,
profesionalné. Pasivni poradce neni schopen jasné¢ formulovat a prosadit své myslenky,
postoje. Myslenky, pocity a nazory piejima od druhych, svych vlastnich se vzdava,
proto nemuze dosdahnout svych cili. V jednani mu chybi sebejistota, neni se schopen
adekvatné uplatnit a je si védom ztraty svych hodnot, stava se tak snadnym teréem
pozadavkl druhych. V komunikaci trpi svymi netispéchy, jeho sebevédomi klesa a on
se dostava do bludného kruhu ve snaze dosahnout svych cilt. Jednim ze zpiisob, jak se
pasivni poradce snazi situaci zvladnout, je pouziti manipulativnich technik. Ty jsou
vSak jen skrytou formou agrese. Projevyagresivniho jednani jsouuvedeny
v dalsi casti prace.

Oba druhy jednédni — pasivni i1 agresivni nepfedpokladaji interakci a projevuji se
zcela odlisn€. Agresor své myslenky, pocity, nazory vnucuje druhym a ocekava jejich
prijeti, utoci jaksi preventivné. Pasivni jedinec se stahuje ze svych pozic a je patrné,

Ze se neni schopen redln¢ prosadit. Zaklad jejich jednani je vSak totozny. Svého klienta

vnimaji jako ,,nékoho, kdo jim $kodi* a proti komu je nezbytné se ,,prosadit*.

6 Vztah mezi poradcem a klientem

wPomahajici profese patii k tém, které mohou nadchnout, které jsou s to angaZovat
cloveka celého. Jsou jednou z mozZnosti, jak se vyhnout rozstépeni zZivota na dvé casti,
kdy jedna cast — prdace — je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skutecného Zivota, jenz
zacina az po pracovni dobe*. (Koptiva, 1997 s. 17) Obménou motta prace je tvrzeni
ze: lidé nejsou zneklidiiovany vécmi, ale svym rigidnim a extrémnim pohledem na né
a jakmile se znepokojili, snazi se pak zbavit svého neklidu takovym zplisobem, ktery
v kone¢ném disledku poslouzi jen k udrZzovani jejich problému. Klienti vyhledavaji
rizné poradce z mnoha ruznych divodu, vzdy ale véfi, Ze jejich problémy a ttrapy jim

pomohou odstranit a piekonat. Témét kazdy zna pocit, jako by se stale motal v kruhu,

24



ze ani pii sebevétsim usili véci nevychazeji tak, jak bychom chtéli. Nové vyzkumné
metody dokazuji, ze sviij mozek umime ovlivnit vic, nez si myslime. Zména v mozku
ovlivni nas dalsi zivot, obdobn¢ jako jiz pouzivané ,myslet o stejném, ale jinak.*
Nabidka pomoci poradcii je ldkava — zméiite sviij mozek, zménite svlij osud. Podle
definice BSPP do poradenstvi klient ,,prinasi svou osobni bolest a pomoc vyhleddiva

z vlastniho rozhodnuti, ale nezminuje se o tom, Ze prinasi své vlastni predstavy, jak mu
ma byt pomozeno, nebo Ze jeho osobni zalezZitosti se pravdépodobné promitnou do jeho
chovani na sezenich s poradcem *“ (Dryden, 2008 s. 18.) Krom¢ téch, kteti z vlastni viile
vyhledavaji odbornou pomoc poradce, existuji i nedobrovolni klienti, ktefi spolupracuji
s poradcem tfeba z rozhodnuti soudu.

V kapitole Poradenstvi bylo témét taxativné urceno, ¢im poradenstvi byt nema.
Jestlize tedy urcita vazba neni, nemlze nastat ani vztah, ktery by tuto vazbu napliioval.
Vztah mezi poradcem a klientem nema byt kamaradsky, pratelsky, rodicovsky,
1ékatsky, vyukovy, z hlediska poradce vidcovsky. Odbornymi postupy musi poradce
Klienta sméfovat k samostatnym rozhodnutim, klient si musi poradit sam, proto poradce
neni klientovi rddcem. Pouziva-li v praci s nim striktné pouze své poradenské
dovednosti bez dalSiho, jednd se o neangazovan¢ho poradce s veSkerymi dusledky
tohoto pfistupu.

Vztah mezi obéma aktéry — pomahajicim a tim, ktery pomahd, svym omezenym
rozsahem a angazovanosti nesupluje rodiCovskou péci, jak bylo uvedeno vyse.
Navzdory tomu se jistd analogie k rodiovstvi v mezilidskych a také v poradensko-
klientskych vztazich naskyta. ,,Kazdy jedinec ma k dispozici tii zdakladni stavy svého
Ja (ega): rodic — dospely — dit¢e” (Berne 1970 in Medzihorsky, 1991, s. 27).
Ve vzijemné komunikaci mezi poradcem a klientem je uziti kombinace tohoto
schématu pozitivem, je-li uplatiiovano spravné tedy napt. dospély — dospély, mezi
dospélymi, ale naopak Spatné nastaveni ega poradce viici klientové pottebé (poradce se
chova k dospélému klientovi jako k ditéti), pfinasi problémy v podobé komunikacnich
nedorozuméni a bariér.

Kvalitu vztahu angazovaného poradce ke klientovi mlZe pokazit i naruSeni
autonomni hranice ze strany pomadhajiciho. Prvni z uvedenych tendenci, ktera brani
autonomii rozvoje klienta, je nadmérnd kontrola. Kontrola je dualezitym prvkem

pro udrZeni stanovené¢ho fadu pracovnich postupii, nezbytna je vSak také jeji presna

25



mira. V tvahu je zde brana pouze ta situace, kdy poradce kontroluje klienta v dobrém
umyslu, ve snaze klientovi pomoci. Nadmérna kontrola - i dobfe minénd - vytvaii
chybné vazby, protoze poradce jednd i s dospélym jako s dit€tem, odmita jej respektovat
jako autonomniho jedince. V neprospéch vztahu mezi poradenskym pracovnikem a jeho
klientem je poradcova tendence se pro klienta obétovat. ,,/ zde se miize paradoxné stdt,
Ze nadmérna péce klienta spise oslabuje, nez aby mu prospivala — miize ho udrzovat pod
jeho potencialem samostatnosti az ho invalidizovat “ (Kopftiva, 2011, s. 19)

Tvorba vztahu poradce — klient piinasi prostor pro formalni i neformalni
komunikaci. Formalni vztah poradce ke klientovi je dan vzdjemnym oslovovanim,
volbou vyrazovych prostfedkid, dodrzovanim proxemiky, ktera se projevuje fyzickou
vzdéalenosti mezi osobami, ale zaroveil je pocitovana jako vzdalenost psychicka.
Formalni byva i prostor, ve kterém se komunikace obou odehravé, casto i zplsob
oblékani poradce. Neformalni vztah v sobé zahrnuje vySe uvedené druhy socidlni
komunikace v neformalni podob¢. Projevi se v ném vielost, provazena haptikou — jako
fe¢i fyzického doteku lidi v interakci. Styl podani ruky patfi k vyznamnym
dovednostem poradce. Lze pfedpokladat, ze poradci zaméfeni na ukoly se vyznacuji
formalnosti pfi jednani s klientem vice, nez poradci, ktefi osobnost klienta
neformalnosti zbavuji ptipadnych zabran. Ale 1 poradenstvi, pii némz klient fesi ukoly,
muze byt provazeno neformalnim jednanim. Preferovat volbu jednoho z téchto ptistupti
ke klientovi je mozné pouze pii znalosti osoby klienta, jeho problémil a pfedevsim jeho
potieb. Uginngjsi pro celkovy vysledek poradenské spoluprace bude, kdyz komunikaéni
styl svym stupném neformalnosti bude klientovi zcela konvenovat.

Naézor na vztah mezi poradcem a klientem je dan jednotlivymi poradenskymi
styly. Kvalitu vztahu jako podminku dosaZeni cile prace poradce respektuji vSechny
z poradenskych pfistupid. Lisi se vSak ndhledem na jeho miru dileZitosti. Kognitivné —
behaviordlni poradci upfednostiiuji, aby se klienti naucili plnit tkoly, které vedou
k jejich prospéchu. Kladou proto mensi diraz na svij vztah s klientem. Nad tkoly stavi
svilj vztah s klientem poradci zaméfeni na osobu klienta a jeji prospéch. Mezi obéma
nazory se pohybuji pedstavitelé psychodynamickych poradenskych ptistupi.

Nezanedbatelnym hlediskem v poradensko-klientském vztahu je nékdy
opomijeny pohlavni dimorfismus. V komunikaci a také ve vztazich mezi lidmi hraje

velmi vyznamnou roli. Je vSeobecné znamo, ze lidska sexualita v nejobecnéjsi podobé
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zasahuje do vétSiny naseho jednani — predevSim interpersonalniho. Mame jiz
pfedprogramovan vztah k osob& v zavislosti na tom, zda patii ke stejnému nebo
opac¢nému pohlavi. Poradenstvi se vyznacuje specifickymi mezilidskymi vazbami. Proto
i V nich zalezi na pohlavi poradce a klienta. Faktem zda je poradce muz nebo Zena byva
Casto ovlivnéna jeho volba klientem. Tento trend je v soucasnosti genderovou
korektnosti mirnén, pfesto vybér poradce podle pohlavi je u mnoha klientd stale

urcujici.
6.1 Profesionalita

Profesnich vlastnosti potfebnych pro vykon poradenskych oborli dosahne
poradce kromé vzdélani i vy ¢ vi Ke m. Jim zvySuje svoji profesionalitu, ktera
ovliviiuje kvalitu jeho budoucich vtaht s klientem.

Sebezkusenostni skupina jako prvni ¢ast vycviku dava poradci piilezitost odhalit
sva ptipadnd emocni traumata a uvédomit si své emocni slabiny. Jejich pojmenovanim
eliminuje nebezpe¢i moznosti odreagovat se na klientech a ziskd schopnost vlastni
reflexe v tom sméru, ze porozumi sam sob¢& bez ohledu na to, zda mu rozumi ostatni.
Tu by mél uplatiiovat v pribéhu celé své profesni praxe. Absolvovani této ¢asti vycviku
je pouze navodem k soustavné a celoZivotni praci poradce na vlastni osobé.

Vycevik ve specifickych dovednostech jako druha ¢ast uvedeného vycviku uci
poradce konkrétnim interpersonalnim dovednostem, které neziskal v sebezkuSenostni
skupin€. Mezi n€ jsou zahrnuty asertivni techniky nutné k uhajeni poradcovy
autonomie, schopnost klast pozadavky, empaticky naslouchat, feSit mozné konflikty
s klienty. Délka vycviku poradce, profesiondla, je oficidlné prvotné stanovena instituci.
Pii dobrovolném vykonavani poradenstvi je pro pomahajiciho nezbytné ziskat vycvik
v takovém rozsahu, aby klient ani poradce nebyli vystaveni nebezpeci a spoluprace byla
efektivni. Pro poradce oborl psychoterapeutickych a psychologickych je soucasti jejich
poznatkiim a jejich aplikaci pii vytvareni vztahu s klientem. V pribéhu tohoto uéeni fesi
poradce konkrétni problémové situace zterénu za pomoci ulitele — supervizora
pfipadné skupiny svych kolegli. Tato slozka profesionalni praxe Vv psychologickém
poradenstvi, kterd je v této praci podrobena vyzkumu, je metodou reflexe vlastniho

odborného jednani poradce. (Koptiva, 2011)
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DalSimi ze zdrojii profesionality jsou napf. financnim poradcem uvadéné
seminare, workshopy a tréninky. Sviij vyznam maji i rizné zaméefena skoleni.

Odbornost ve vSech pomadhajicich profesich je pfimo umérna délce praxe,
po kterou je dany poradensky obor vykonavan. ZkuSenosti v praxi ziskané a praxi

ovétené jsou také zdrojem profesionality.
6.2 Charakteristika profesniho chovani poradce

Stejné jako v kazdé profesi i u pomahajicich povolani formuji vlastnosti
osobnosti jeji vnéjs$i projevy, chovani. Profesni vlastnosti ziskavd poradce na rozdil
od vlastnosti osobnich vzdélanim, vycvikem, supervizi a empirii ziskanou
v praxi. (Koptiva, 2011)

Vyznamny je postoj, se kterym poradce svou praci pojima. Zameéfeni pouze
na vykon bez osobniho pfistupu a z4jmu o klienta se vyskytuje i u pomahajicich profesi.
Takovy poradce svou praci vykondva rutinné¢ bez invence a nemuze byt klientovi
patficnou oporou. Neangazovany pracovnik nedosdhne u svého klienta zmény jeho
stavu k lepSimu v optimédlni moZzné mire. Neutralni vztah ke klientovi ovSem jeSté
nemusi byt ten nejhorsi pfistup, jakym lze druhym poméhat. Absence slusného chovani
a jednani je nepfijatelnd u poradce. Ani lhostejnost, hrubé zachazeni a tfeba arogance ze
strany poradce nejsou zcela ojedinélé v problematice poradenstvi. Pfimo mementem
jsou pak ti, kte¥i klienta mohou dokonce poskodit. S. Medzihorsky v zahlavi své
publikace Asertivita tika: ,,Kdo chce vést ci jinak ovliviiovat lidi, nemél by mit zjevné
problémy sam se sebou“ (Medzihorsky, 1991).

Nevhodné chovani poradce nemusi byt diagnostikovano ve smyslu
psychiatrickém, zcela postaci, je-li pomahajici pracovnik deprivantem. Toto poskozeni -
pouze v citové oblasti - se projevuje ofenzivnim (i defenzivnim) manipulativnim
jednanim. U pomahajicich profesi se jaksi samoziejmé predpoklada, Ze praci vykonava
vyrovnand, harmonicky rozvinutd, zrala osobnost. U specifickych profesi (napt. knéz,
ucitel, 1ékaf 1 poradce) se navic ocekava urcitd mira lasky k bliznimu a z ni pramenici
soucit a laskavost. Jsou-li tato klientova ocekavani nenaplnéna a naopak stane-li
se ,,0b&ti“ napf. manipulativniho deprivanta, miZe jej osobnost poradce misto

ocekavané pomoci poskodit. Excesy tohoto typu nejsou pfedmétem zajmu této prace.
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Jejich vyskyt vSak nelze bagatelizovat, protoze mezilidské i poradenské vztahy jimi
mohou byt vyznamné ovlivnény. To je diivod, pro€ jsou v této praci zminiovany.

Zcela v rezii poradce je, jaky piistup zvoli ke klientovi, kterého je tieba ptijimat
s uctou, respektovat, vnimat, ziskat jeho divéru. V opacném piipad¢ usili obou vyrazné
vysledky nepfinese. Zajem o klienta patii k zdkladni vybavenosti poradce. Projevuje
se schopnosti naslouchat a empaticky porozumét nejen tomu, co klient tikd, ale i tomu,
co si mysli. Zajem o protistranu lze vyjadfit kromé verbalniho projevu i formou
komunikace, kterd neni véazéna na slova - gesty, mimikou, pohledy, celkovym
vzhledem poradce, pfijetim klienta v estetickém prostfedi (aranzma), hlasitosti projevu,
vyskou tonu hlasu, rychlosti feci frekvenci kladeni otdzek. Vyrazem odbornosti poradce
je vyrovnany soulad mezi jeho slovnim projevem a zptisoby nonverbalni komunikace.

Chapajici, neodsuzujici, nehodnotici pfistup ke klientovi a jeho utrapam je
vyznamny pro kvalifikovanou pomoc klientovi. V zivoté, v zaméstnani ani
u pomahajicich profesi se nelze vyhnout pocitim sympatii a antipatii. Skute¢né
profesiondlni poradce, ktery své klienty také jist€¢ vnima prostfednictvim téchto pociti,

svym chovanim rozhodné nikdy rozdilnou naklonnost ned4 klientovi najevo.

7 Uplatnéni asertivnich technik v poradenské praxi

Socidlni styk se odehravd mezi jednotlivcem a socidlnim prostiedim.
Uskutecniovani socialni interakce, porozuméni mezi lidmi a vytvofeni ptijatelnych
podminek vzajemnych vztahi probihd pii vzajemné komunikaci.

., Komunikace ma svou hloubku, v ni se stretavaji protikladné naroky na pravdu,
obsazené v hlediscich riznych lidskych skupin a zakotvené V kulturnich kontextech,
do nichz patri. “ (Bouckova, 2008 s. 271)

Komunikace je nositelkou i odrazem socidlnich aktivit, které koname ve svych
socialnich rolich a pozicich za pomoci dovednosti kazdodennich i profesnich.
Schopnosti jednat s ostatnimi, poznavat je, posuzovat, vhodné se spole¢enskym taktem
se chovat jsou dany socialnimi dovednostmi. Ty nejsou izolované od danych vlastnosti

osobnosti ani od vlastnosti profesnich, které osobnost v ramci svého vyvoje, empirii
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a ucenim ziskala. Z celého komplexu socidlnich dovednosti, kterymi by poradce mél
disponovat, se jako velmi vyznamné jevi dovednosti asertivni.

Ty umoznuji zaujmout postoj k praviim druhych, jejich respektovani a uznavani
a zaroven sebetctu a respekt pocit'ovat i k vlastni osob&. Asertivita umoznuje dosahovat
vlastnich cild, obhdjit svd rozhodnuti a stanoviska a také je zdGvodnit. Asertivni
poradce by nemél mit pasivni ani agresivni zplsoby argumentace a projevy ve svém
pristupu ke klientovi.

Od agresivity, popsané v kpt. 5, je nutné odlisit zdravou asertivitu, kterd
je také druhem sebeprosazovani. Provadéna je vSak slusnym a ohleduplnym zpiisobem,
takovym, které se krom¢ vhodného chovani od poradce ocekéava. Asertivita vede
k ziskani vnitini rovnovéahy a tim i1 sebedtvéry toho, ktery je schopen tohoto dospélého
jednéni. Cilem asertivniho jedndni je také urcity typ ,,zisku®, ale ne na tkor druhych.
Jednat asertivné znamena uspokojit potieby klienta, ale také poradce, oba tvoii poly
socialni interakce. Asertivné vystupujici poradce se vyznacuje schopnosti srozumitelné
definovat sva stanoviska. Ke klientovi mé pozitivni postoj a jeho z4jmem je problémy
fesit konstruktivné. Jeho chovani plisobi sebejisté. V socidlnim chovani poradce trva na
svych stanoviscich, ale je schopen i1 kompromisu. Kompromis a konsenzus lze
povazovat za asertivni mistrovstvi. (Novak, Capponi, 2012) Poradce vzbuzuje respekt,
presto je jeho chovani ptatelske, spoleCenské a slusné. M4 kontrolu nad svymi emocemi
1 nad svoji osobou. Piimé, dospé€lé, asertivni jednani davd mezilidskym vztahim
autentickou moznost. Je méfitkem kvality profesionala — poradce.

Neasertivni chovani neni chovanim agresivnim. Znamena pouze neuplathovani
vlastnich prav, nebo kdyz ano, tak pouze v tak nizké mite, Ze je ostatnimi ptehlizeno.

V riizné mife i rozsahu se pii pomahajicich povolanich nelze vyhnout vytvoteni
citové vazby mezi pomahajicim a jeho klientem. Naopak ta je i Zadouci. Neni
ukolem poradce, vzdy presné pfi seznameni rozumét pocitim klienta, ale pro dobry
vysledek je potfebné postupné pochopit, co klient proziva. Velmi dilezité je sdéleni
svého porozuméni klientovi za pouziti adekvatnich a pfesvédCivych vyrazi
1 doprovodnych mimoverbalnich aktivit. Pak klient vnima poradce jako empatického
a oba maji usnadnénou spolupraci. Profesné vyspély poradce uziva e mp atii

V rozumném rozmezi.
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Poradce se citové angazuje omezené¢ a zpisob vciténi prozivad jen jako.
V opacném piipadé¢ ohrozuje svou dusevni bezpecCnost a vystavuje se nebezpeci
Vv podobé syndromu vyhoteni. PtiliSna citova vazba ke klientovi by jej v konecném
vysledku ohrozila a klientovi nepomohla. Kvalifikovany poradce se soustiedi
na jednani, kterym deklaruje, ze klientovi porozumét opravdu chce, ale je schopen,
Vv ptipadé, ze klient bude mit pocit, ze poradce nerozumi spravné, pfipustit, ze se mylil
a své porozuméni opravit a nasmerovat podle potfeb klienta. Role bezpodminecné
pozitivni akceptace (BPA) (Rogers 1957 in Dryden, 2008) klienta v sou¢asnosti neni
vyzadovana, poradce si vystaci pouze s ak ce ptaci za pfedpokladu vlastniho
pozitivniho pfistupu k problémim. K vyrazu pfijeti klienta nestaci, aby si akceptace byl
poradce védom, ale nedal ji najevo. Ku prospéchu klienta bude slouzit toto pfijeti jen
tehdy, Ze je klient sdm bude vnimat.

Velké naroky jsou kladeny na dovednost i psychiku pomahajiciho, je-li jeho
klientem antisocialni jedinec. V téchto ptipadech akceptaci a uctu ke klientovi nahradi
profesni odbornost, je-li poradce kvalifikovanym profesionalem a opravdu chce
klientovi pomoci. Rozsah problémi, které poradenstvi pfina$i, zahrnuje i1 situace,
ve kterych se poradce dostava do shody s tim, co si mysli, a jak své problémy citi klient,
proto miize své pocity projevit v souladu se svym chovanim k nému. Neni nutné, aby
se ve svem jedndni pretvaroval. Idealni je stav kon gruen ce, to vSak plati pouze
Vv pfipad€, Ze klientovy problémy i1 osobnost konvenuji osobnimu postoji poradce.
Tehdy poradce muze demonstrovat vysokou miru empatie ke klientové osobé. Pocit'uje-
li v§ak pomahajici osoba ke klientovi neptatelsky postoj, neni vhodné ani terapeutické
byt vici klientovi kongruentni. ReSenim této situace mize byt doporu¢eni klienta
jinému poradci.

V piipadé¢ konfliktu mezi ucastniky poradenské komunikace se poradciiv
asertivni postoj projevi klidnym piistupem k rozepii a neodklddanim jejiho feSeni.
V dal$im jednéni s klientem si poradce uvédomuje redlné své moznosti i meze,
je schopen klienta respektovat a zaroven si jeho respekt ziskat. V zajmu poradce i pro
potieby klienta je nezanedbatelné, aby si pomdhajici budoval respekt ke své osobé

podloZeny sebedivérou. K tomu asertivni dovednosti pfispivaji.
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Cile své prace poradce dosdhne, kdyz je schopen vybudovat pozitivni vztah
s klientem. Jako dutlezitd dovednost ovliviujici poradenské vztahy je zdiraznéna
komunikace a jeji slozky - obsahova i formalni.

Spravné pochopeni myslenek vyjadienych poradcem je pro klienta zasadni.
Nebezpe¢i nepochopeni muze byt dano splyvanim odbornych termint s jejich
hovorovym pojetim, také vyrazové konotace mohou byt pro klienta zavadgjici.
Asertivni  socialni komunikace by ve verbdlnim projevu poradce meéla vést
k minimalizaci pfi¢in nedorozuméni. Ptijetim informaci od klienta v atmosféte davery
s aktivnim pfistupem, vhodnou reakci a pozornym naslouchanim, zvySuje poradce
predpoklad pro navazani vztahu s klientem a ucinnost svého piisobeni na n¢j. Protoze
projev poradce pusobi na klienta komplexné, je tieba k verbalni pfifadit komunikaci
nonverbalni se vSemi jejimi slozkami.

Hodnoceni asertivniho chovani nemusi byt vzdy pozitivni ze strany klienta.
Klientovi mnohdy 1épe vyhovuje manipulativni, rddoby pratelské, neformalni jednani
poradce. Pii dlouhodobém kontaktu poradce a klienta se asertivni jednani zuroci, je

ocenéno a vzbuzuje vaznost jeho nositele.
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PRAKTICKA CAST

8 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je strukturovan do dvou oblasti osobnosti poradce. Prvni
je formalni a neformalni pfistup ke klientovi a druha oblast se tyka asertivity, ktera se
projevuje asertivnim chovanim a asertivnimi dovednostmi. Zékladni vyzkumna otazka
je, zda mezi témito oblastmi existuje vztah.

Formalni a neformalni pfistup ke klientovi je dan oborem, ve kterém poradce
s klienty pracuje. Formalnosti se vyznacuji poradenské obory zamétené na plnéni ukolt.
V oborech zaméfenych na osobu se neformalni ptistup stdva jednou z terapeutickych
dovednosti. Volba pfistupu a mira neformdlnosti je ovlivnéna i osobou, chovanim
a predpokladanou vstficnosti klienta k méné konven¢nimu jednani poradce. Na osobé
poradce pak zavisi jeho ochota vénovat se klientovi mimo rdmec svych pracovnich
povinnosti a ptipadné v Case, ktery se nekryje s jeho ,,pracovni dobou*.

Asertivitu Ize posoudit podle rozpoznani asertivniho chovani v modelovych
situacich, podle miry a druhu asertivniho chovani ve vztahu k problémovému klientovi.

Z téchto predpokladt vyplyva zakladni vyzkumna otdzka:

Zda poradce s formdlnim pristupem ke klientovi ma vysSi miru asertivity a pouziva

vice jednoduché asertivity nez poradce s neformalnim pristupem ke klientovi?

8.1 Vyzkumné metody

Ptipravou na vlastni vyzkum bylo seznameni S prostiedim, ve kterém dotazovani
respondenti pracuji.

Pro ziskani dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, rozhovoru
a metoda dotazniku. Vyhodou téchto metod byla moznost zaslat poradctim okruh otazek
elektronicky. Na rozhovor byli respondenti pfipraveni a tazatelka mohla klast adekvatni

dopliyjici otazky.
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Nékteré otazky, kterymi byl zjistovan formalni a neformalni ptistup poradce
ke klientovi:
Pri verbalni komunikaci s klientem se snazite mluvit spisovné?
Pouzivate pri rozhovoru s nim odborné vyrazy, kterym by pripadné mohl nerozumét?
Jsou soucasti vaseho vyjadrovani pri praci s klientem také neformalni vyrazove

prostiredky?

Piiklady modelovych situaci a komentafu, kterymi je zjiStovano vnimani asertivity,
pasivity a agrese poradci:
Vite, Ze dalsi pracovni den brzy prijdou klienti do mistnosti, kde se
uskutecnil ,,pracovni vecirek . Nikdo se nema k uklizeni vzniklého neporadku.
Komentat: ,, Musime to uklidit. Jak by to pred témi lidmi, zitra vypadalo?
Meél/a jste pracovni uspech v podobé schvaleni svého projektu. Kolega vas za to
obvini ze servilnosti.

Komentat: Mozna to tak nekomu pripada.

Nekteré z otazek, kterymi je posuzovana mira a druh asertivity.
Jak casto pouzivate opakovani argumentii nebo informaci pro klienta?

Jak se zachovate pri situaci s problémovym klientem?

8.2 Vyzkumny soubor

Metodou ucelového vybéru byli osloveni ti respondenti, ktefi splituji kritéria pro
vyzkum pottebna — praxe Vv poradenském oboru, ochota ke spolupraci na vyzkumu,
moznost vénovat vyzkumu svij ¢as. Divodem zvoleného kritéria bylo, ze zamérné
vybrani poradci pracuji v poradenskych oborech déle nez tfi roky a vzhledem k jejich
oboru se dé predpokladat, ze byli osloveni velkym mnozstvim potencionalnich klientt.

VSichni respondenti byli seznameni s tématem bakalaiské prace a s ucelem
i zamérem, pro ktery byli osloveni. S uvedenim vyslednych dat v bakalaiské praci
vSichni poradci vyslovili informovany souhlas. Rozhovory byly vedeny bez pfitomnosti
dal$i osoby na pracovistich tazanych. Z etickych diivodl je zachovana anonymita vSech

tazavych poradcl,, uvadéno je pouze jejich pracovni zaméieni, vek, vzdélani a dobu
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praxe. Nabidnuté moznosti seznamit se s vysledky vyzkumu vyuzili finan¢ni poradce,
poradkyné pro rodinné konstelace.
Vyzkumny soubor pro potfeby této prace tvoiili 4 poradci (3 zeny, 1 muz).

Parita zastoupeni podle pohlavi neni dodrzena, ale také neni predmétem zkoumani.

Vyzkumné metody byly uplatnény na poradcich:

Poradce 1 - profesni a kariérova poradkyné - 55 let, SS, praxe 17 let
Poradce 2 - senior poradce financi — 25 let, SS, praxe 4 roky

Poradce 3 - pedagogicko-psychologicka poradkyné — 46 let, VS, praxe 18 let
Poradce 4 - poradkyné pro rodinné konstelace — 41 let, VS, praxe 10 let

8.3 Analyza ziskanych dat

Piepsané odpovédi na dotazy byly pied vyslednym zpracovanim piedlozeny
poradctim k autorizaci.

Dotaznikova metoda umoznila zjistit citlivost pro vnimani asertivity
u jednotlivych poradcti. Validita ziskanych udaji neni ptimo imérnéa poctu respondentt,
ale mnozstvi jejich klientl. Opakovani vyzkumu pro ovéfeni jeho spolehlivosti nebylo
provadéno. Tohoto kritéria vyzkumu bylo dosaZzeno peclivosti pfi analyze.

Ve vysledném zpracovani dat byla pouzita Cisla pro osoby poradcti a zkratky

zkoumanych aspektii.

8.3.1 Oblast formalniho a neformalniho pristupu ke klientovi.

Polostrukturovany rozhovor a veskeré dopliujici dotazy byly koncipovany
s cilem zjistit v navazujicim vyzkumu, zda mohou poradci v obou druzich pfistupu ke

klientovi - formalnim i neformalnim - uplatnit své asertivni dovednosti.

Otazka ¢. 1

Obleceni, které nosite do prace, povazujete za jakysi druh ,,uniformy* nebo se
domnivate, ze neni nutné dodrZzovat mimotddna pravidla oblékani pfi vykonu vasi
profese? (Beru v tvahu, Ze na volbé¢ obleceni se podili ro¢ni obdobi, vék, vkus, finanéni

situace poradce).
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Poradce 1

Muj styl oblékani je i v soukromi vétsinou klasicky nebo sportovni. V uredni dny,
pri styku s verejnosti se snazim vypadat co nejlépe. Nejsem schopna ohodnotit, jak mé
oblecent napr. svou formalnosti by mohlo miij vztah s klientem ovlivnit. Sama si myslim,
ze ,, ulety ““ v oblékani na urad primo nepatri.
Poradce 2

Kdyz se nekomu stardate o penize, méla byste na klienta rozhodné piisobit
solventnim dojmem. Dojem vytvarim mimo osobni pristup i velmi formalnim oblecenim.
Nosim saty Sité na miru, rucné Sité kosile s vysitym monogramem, drahé kravaty a boty.
Na drahé hodinky si jesté Setrim (smich).
Poradce 3

Takto o oblékani neuvazuji. Ja se nejvic strojim podle nalady a preferuji
pohodlnost obleceni. Vim, zZe se sama musim citit co nejlépe, abych néktery sviij
neprijemny pocit — treba, ze mé tlaci sukné — neprendsela na klienty. Pravda je,
Ze détem je milejsi pestrobarevné obleceni nez stroha, cernd jednobarevnost. Ta, Se
ale nelibi ani mne.
Poradce 4

Muij obor je trochu specificky svymi problémy nez treba vami zminiovana profese
pracovné kariérni poradenstvi. Uniformy nesnasim, mam rada avantgardu v oblékani
a v casovém presu klidné vezmu dziny, ale se zajimavym topem. SnazZim se nevypadat

usedle, o to vic, Ze ma komunikace s klienty nemiva formalni raz.

Otazka ¢. 2
Ptfi verbalni komunikaci s klientem se snazite mluvit spisovné? PouZzivate pfi
rozhovoru s nim odborné vyrazy, kterym by ptipadné¢ mohl nerozumét? Jsou soucasti

vaSeho vyjadrovani pii praci s klientem také neformalni vyrazové prostiedky?

Poradce 1

Pracuji v oboru jiz sedmnact let, spisovné mluvim a své vyjadrovani se snazim
prizpusobit mentalni urovni klientu. Odborné vyrazy pouzivam minimdlné. Obcas nékdo
nerozumi ani, kdyz nejde o odborny vyraz. Je ,,Cestné prohlaseni odborny vyraz?

Neformalni vyrazové prostredky pouzivaji klienti.
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Poradce 2

Pro neformalnost neni v mé profesi mnoho prostoru, lidé berou finance obecné
dost vazné a své obzvlast. V uvodu svého setkani s klientem a na zaver se snazim byt
méné formalni. Bez ohledu, jak na mé osoba klienta pusobi. Poradce v nasem oboru je
Skolen na seminarich, formou workshop, tréninku, pri kterych je kamerove snimdan.
Trénink mimo jiné spociva ve vedeni hodnoticich a neprijemnych rozhovorii. Spisovné
vyjadrovani je jednou z podminek mé prace. Odborné terminy nejen pouzivam, klientiim
Jje predevsim vysvétluji.
Poradce 3

Spisovné jiste. Neformalni vyrazové prostredky také — s mirou. Odborné vyrazy
se svymi détskymi klienty nepouzivam, pri jednadni s rodici nékdy — pri anamnéze. Stejné
se jim je pak snazim vysvetlit tak, aby je pochopili.
Poradce 4

Striktné, spisovné nemluvim. Meéla bych pak problémy ku prikladu se
sklonnovanim. Nerada bych vypadala jako ti spisovné hovorici stylem ,,Ojak pije odu z
odovodu . Neformalni vyrazy naopak zvysi divéryhodnost mezi mnou a teba tyranou

klientkou. Formalné nelze mou praci vnimat ani provadet.

Otazka ¢. 3

Jste ochoten (ochotna) se klientovi vénovat nad ramec svych povinnosti ve svém
volném case, zabyvat se aktivitou, kterd se pfimo nevdze k feSené problematice?
Povazujete za nezbytné, aby vase komunikace s klientem byla ukon¢ena v Case, ktery

si urcite?

Poradce 1

O ochotu se viibec nejedna. S klienty jsem v kontaktu v urednich hodinach. Ty
Jjsou casove vymezené. Vase otazky na uctu ke klientovi a jeho respektovani, na mé
asertivni chovani povazuji trosku za teorii. Ke klientiim se, myslim, chovam v rdamci
moznosti slusné, prijemné, jsem schopna chapat jejich problémy. Styk s nimi prindsi i
excesy v chovani z jejich strany. Nad ramec svych povinnosti jim kopiruji doklady,

zjistuji kontakty, které nemusim, vyrizuji telefonicky to, co by si méli vyridit sami.
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Hlediskem pro ukonceni mého jednani s klientem je splnéni pozZadovaného z jejich
i z mé strany. Za dvermi cekaji dalsi.
Poradce 2

Ramec mych povinnosti je Siroky pojem a odviji se od dilcich potreb klienta. Nad
ramec pracovnich povinnosti jsem délal prostiednika mezi rozvadéjicimi se klienty. Cas
vymezeny na konzultaci peclive sleduji, protoZe schiizky mam predem rozvrzeny.
K planované dobé, ve které se chci klientovi venovat, pridavam dvacetiminutovou
rezervu. Nejsem pak v casové tisni. I k tomu jsem byl vyskolen. Kdyz rezervu nevyuZziji,
mohu si dat kavu.
Poradce 3

Ano. Doporucim rodicum treba poradce pro né, ackoliv je nenapadlo o néj
Zadat. Pri diagnostice ditéte se zajimam i o okolnosti, které podle rodici s urcitou
poruchou nesouvisi. Lidé, kdyz ma jejich dité urcity handicap, zacnou byt neuvéritelné
sdilni. Vymezeny cas dodriovat musim, ale své klienty objednavam tak, aby dalsi
necekali a klient nemusel koncit v puli slova.
Poradce 4

Nad ramec je viastné miij ramec. Okna jim myt nechodim, ale jsem ochotna se
s nimi setkat i mimo termin planovaného sezeni. Mohu se s nimi setkat i v kavarné.
Mohu pohovorit i s nékym z jejich blizkych, kdyz je tomu pristupny, i kdyz neni mym
klientem. Telefonuji a povidam si s klienty ve svém volném case, radim jim napr. jak
koncipovat sms atd. K urcenému casu, ktery klientovi vénuji, pripocitavam cas ,,na

rozloucenou . Vice délat nemohu, klienti by mé ,,rozcupovali“.

Tab. ¢. 2 Formalni a neformalni pristup ke klientiim

Profesni a Senior finan¢ni Pedagogicko- Poradkyné¢ pro
Otazky kariérova poradce psychologické rodinné
poradkyné poradkyné konstelace
HODNOCENI

C. 1 F F N N

C.2 F F F N

C.3 F F F F

F — formalni N — neformalni
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Zhodnoceni vysledkii polostrukturovaného rozhovoru

Dulezitost celkového vzhledu poradce dotdzani pln€ chapou. Volba odévu pro
pracovni prilezitost je ovlivnéna osobnosti jednotlivych respondentd a jejich
zamé&fenim. Klasické obleceni, které nosi profesni a kariérova poradkyné 1, konvenuje
svou formalnosti formalnimu pojeti jeji prace. Neformalnost v oblékani pfipousti ob¢
poradkyné z oboru zaméfenych na osobu, (3, 4) sviij odév voli pro svou dobrou naladu
a pocit, ktery se promitne do jejich jednani s klientem. Poradkyné 3 respektuje mimo
jiné 1 zalibeni svych détskych klienti v barevnosti. Perfektnimi drahymi obleky
a doplitkky svou formalni image dotvéaii finan¢ni poradce 2.

Prvni tfi poradci jsou spokojeni vlastni spravnosti uzivani Ceského jazyka.
Mluvu povazuji za automatickou soucast své profese. Diraz na spisovnost klade
v komunikaci s klientem poradce 2. Poradkyné 4 piipousti, Ze striktné spisovné
vyjadfovani nezvlada. VSichni se domnivaji, Ze neformalné 1ze ptistupovat ke klientovi
I se spisovnym slovnikem. Neformalni vyrazy maji ve své i formalni komunikaci
s klientem zahrnuty poradkyné 3 a poradkyné 4. Uzivani odbornych terminti povazuje
poradkyné 1 za piekaZku pochopeni ukoll klienty. Naopak poradenstvi ve finan¢nich
otazkach se bez odborné terminologie neobejde, klientim jsou tyto terminy ptiblizeny.
Poradkyn¢ 3,4 s odbornymi terminy pracuji minimaln¢ i pii formalni komunikaci
s klientem. Pouzivaji j e pouze v piipad€, Ze pro tyto terminy neexistuje Cesky
ekvivalent.

Za neformalni i neredlné z hlediska pracovniho vytizeni povazuje poradkyné 1
styk s klientem mimo pracovni dobu. Svou vstiicnost ke klientim nad ramec ukola
projevuje drobnymi ufednimi vykony, kterymi klientim usnadni dosahnout
pozadovaného. Dodrzovat dokonale naplanovany, natrénovany, ¢asovy harmonogram
povazuje poradce 2 za profesni samoziejmost. Navic se klientovi vénuje v ¢asové
rezervé, kterd je do tohoto harmonogramu zahrnuta, ale v klientovi budi dojem
neformalniho pfistupu ke své osobé. Stejné¢ tak s casem nakladaji obé zbyvajici
dotazované poradkyné. Ramec povinného je nejvice ochotna piekrocit poradkyné 4.
Aktivity, které nad tento ramec ob¢ psycholozky vykonavaji, nikdy nejdou zcela mimo

poradensky proces. Za neformalni piistup ke klientlim je proto nepovazuji.
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8.3.2 Schopnost rozeznat asertivni reakce od agresivnich a pasivnich reakeci.

Dotaznikem byla zjiStovana schopnost rozeznat asertivni chovéani od pasivniho
a agresivniho chovani. (Medzihorsky, 1991) Cilem dotazniku je zjisténi, jak citlivé je
vnimani asertivity oslovenymi respondenty, co jest€ povazuji za pasivitu a co jiz
za agresi. Modelové situace, které se v bézném zivoté vyskytuji, 1ze rizné komentovat.

Pouzity dotaznik je v pIlném znéni uveden v ptilohéch.

Rozhodnéte, prosim, zda typ komentife povaZujete za asertivni, pasivni,
agresivni. Sviij nazor vyjadrete v tfetim sloupci prisluSnou znackou:
asertivni — AS
pasivni — P

agresivni — AG

MODELOVA SITUACE KOMENTAR HODNOCENI

1. Vite, Ze dalsi pracovni den | Musime to uklidit. Jak by
brzy, ptijdou klienti to pred témi lidmi, zitra
do mistnosti, kde se vypadalo?

uskutecnil ,,pracovni
vecirek*. Nikdo se nema
k uklizeni vzniklého

nepotadku.

2. Nékdo z vasich kolegli by | Ud€lam to. Myslim, ze
rad, abyste mu pii jeho tady stejn¢  nikomu
pfedcasném odchodu z prace | nebudes chybét.

poskytl alibi. Nejste rad,

Ze to po vas povazuje.

3. Vas podtizeny potiebuje To mé& mrzi, ale bez vas
volno, zdivodnuje to to tu nezvladnu.
piijezdem piibuzného.
Vy ho vSak z pracovnich

duvodu uvolnit nemuzete.
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4. Pti spole¢ném Muzete se prestat ba vit,
projednavani pracovnich vas se to snad netyka?
zalezitosti rusi nckteti

Z kolegt sice tichym,
ale slysitelnym hovorem

5. Mél (a) jste pracovni Mozna to tak nékomu
uspéch v podobé¢ schvaleni piipada.
svého projektu. Kolega vas

za to obvini ze servilnosti

6. Pii koupi nemovitosti chce | Myslim, Ze moje nabidka
prodavajici neocekavané je velkorysa. Slepsi se
zménit podminky koupé nesetkate.

i cenu. Argumentuje tim, ze

obdrzel vyhodnéjsi nabidku.

Tab. €. 3 Vnimani asertivity, agresivity, pasivity

Modelové Profesni a Senior poradce | Pedagogicko- | Poradkyné pro
situace a kariérova financi psychologicka rodinné

prislusné poradkyné poradkyné konstelace
komentafe HODNOCENI

C. 1 As As As Ag

C.2 P Ag Ag Ag

C.3 As As As As

C. 4 Ag Ag Ag Ag

C.5 As As As P

C.6 As As Ag Ag

Zhodnoceni vysledku dotazniku

Autorka si je védoma, Ze komentafe modelovych situaci by pusobily vice
autenticky v pfirozeném prostiedi. Jejich pisemnd forma je oproSténa od vlivu
nonverbalni komunikace, kterd by obsah fe¢ného dotvarela. Agresivita 1 pasivita se
vyznacuji charakteristickymi projevy, podle kterych by byla jednodussi tyto typy
komentaii hodnotit, nez z pouhé pisemné formulace. Ptesto pisatelka prace spoléhala
na zkuSenosti odbornika, jehoz dotaznik ji byl vychodiskem pro tvorbu dotazniku

vlastniho. Mezi obéma krajnostmi, za jaké je pasivni a agresivni jedndni povazovaného
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se nachézi asertivni soubor dovednosti. Druhy asertivity zédkladni a empatickou tento
dotaznik nerozlisuje.

Prvni komentar za asertivni povazuji poradci, kteti klienty vedou k ukoliim. Jsou
z praxe zvykli tkoly pfesné formulovat, za asertivitu povazuji 1 vysvétlujici argument,
pro¢ je ukol tfeba splnit. Stejné hodnoceni komentari ptidélila 1 pedagogicko-
psychologicka poradkyné, kterd détem zdivodnuje nutnost n¢jaké ¢innosti. Poradkyné
pro rodinné konstelace pocituje komentai jako agresivni pro uziti rozkazovaciho
zpusobu.

Hodnoceni druhé komentafe jako pasivniho profesni a kariérovou poradkyni
vyplyva z reality jeji profese. VéEtSinou neni mozné vyhovét tém pozadavkim klientt,
které jeji pracovni vykon omezuji. Finanéni poradce obecné ve vztahu s klientem
upiednostiiuje asertivitu. Hodnoti jej proto jako agresivni. Stejné hodnoceni komentaii
pridelily obé psycholozky. Ironické poznamky nejsou soucasti asertivnich technik, které
se ve sv¢ profesi snazi uplatiovat.

Jednozna¢nost hodnoceni tfetiho komentafe vSemi poradci — povazuji jej
za asertivni — znamena, Ze 1 nepiijjemny poZadavek lze pfednést sluSnou formou, ktera
patii k asertivnimu jednani.

Shoda poradcii v ohodnoceni ctvrtého komentéfe, ktery je ,,mentorsky*
vyjadiuje spravné vnimani miry asertivity vSech respondentd- ohodnotili jej jako
agresivni.

Zajimavé je, Ze paty komentai hodnoti jako asertivni nejen poradci zaméfeni na
ukoly, ale 1 pedagogicko-psychologicka poradkyné. Osoba, ke které komentat smétuje,
je hodnocena neobjektivné, ne podle vyhotoveného tkolu, ale podle pociti hodnotitele.
Zda je komentaf pravdivy z modelové situace neni patrné. Priméfené prosazeni
vlastnich prav je komentafem omezeno, jestlize se adresdt komentafe proti nému
nevymezi. Jako pasivni podobné typy komentait uvadi i literatura o asertivité. Spravné
ohodnoceni komentate poradkyni pro rodinné konstelace mize znamenat, ze je s teorii
asertivniho jednani teoreticky dobfe obeznamena.

V Sesté¢ modelové situaci povazuje profesni a kariérova poradkyné za asertivni
to, co je pii spolupréci s klienty ucelné, je-li to vyi€eno jasné a srozumitelné. Také

finan¢ni poradce ucelnost smyslu komentafe vnima jako asertivitu. Ob& psycholozky
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vSak komentédi ohodnotili jako agresivni. Volba vyrazovych prostfedkl i strohost
komentate plisobi uto¢n¢.

Vnimani jednani, které 1ze povazovat za asertivni, se li$i podle zaméfeni 1 obort
jednotlivych poradci. Ti, ktefi s klienty plni tkkoly maji nizsi prah citlivosti pro vnimani
pasivniho a agresivniho jedndni. Za asertivni povazuji takové komentaie modelovych
situaci, které poradkyné s psychologickym zaméfenim hodnoti jako pasivitu nebo
agresi. Spravnost rozhodovani o druhu agresivniho jednani mize byt dana i rozdilnou

teoretickou znalosti vSech aspekta asertivity u jednotlivych poradct.

8.3.3. Zjistovani miry a druhu asertivity

Dotazy umoznily zmapovat teoretick¢é povédomi poradci o asertivnich pravech

a dovednostech, a zaroven ziskat informace o mite a druhu jejich asertivity.

Definovana otazka ¢. 1
Jak Casto pouzivate opakovani argumentti nebo informaci pro klienta? (Technika

pokazené gramofonové desky)

Poradce 1

Casto. Tuto techniku pouzivam ve své komunikaci s klienty ne ani jako asertivni
dovednost, spise je to podminka nutna k tomu, abychom se s nékterymi z nich viitbec
posunuli pri resent tikolii a dobrali se jejich konce.
Poradce 2

Pri nasem vycviku bylo zdiiraznéno, zZe tato dovednost pri dosahovani nasich
cilii neni nejvhodnéjsi. Neuzivam ji - snad nékdy v soukromi. Z téchto technik uplatiuji
konsenzus — domluva je pro obé strany prijatelnéjsi nez pouhé dosazeni svého.
V pFipade, zZe klient trva na svych pozadavcich odlisnych od mych predstav, snazim se
dosahnout kompromisu.
Poradce 3

Ano. Je to velmi ucinné, kdyz jsou déti nebo rodic velmi rozcileni a viibec

se jejich negativni pocity nemusi tykat mé osoby.
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Poradce 4

Ne, nevim, asi ne. Nelze jen opakovat, je nutné argumentovat. S asertivnimi
dovednostmi jsem obeznamena. V mém jednani by , pokazend gramofonova deska
neprinesla vysledek*. Chcete-li t0 specifikovat, vice se osvédcuje dovednost oteviené

dvere, sdéleni volnych informaci, sebeotevieni.

Definovana otazka ¢. 2

Jak Casto jste vystaveni kritice od klienta, jak na ni reagujete?

Poradce 1
Denné u nas nekdo néco kritizuje, nemusim to byt primo ja. Vseobecné hartuseni
na pomery, byrokracii atd. vétsinou ignoruji. Ke Kritice ke své osobé se vyjadiuji pouze

tehdy, je-li oditvodnénd, svou chybu klientovi priznam, snazim se chybu napravit.

Poradce 2

Nemel bych byt kritizovany, alespon ne casto. Nemohu si dovolit vyrazne
chybovat. Presto, kdyz klient projevi nespokojenost s vysledkem naseho snazeni, musim
to respektovat i kdyz to ne vidy akceptuji. Za asertivni dovednost pro tuto situaci

nacvicenou povazuji negativni dotazovani. Jim ziskané informace pouzivam.

Poradce 3

Negativne naladéni rodice klientit maji tendenci neustdile néco kritizovat. Moje
pracovni postupy nejvice kritizuji ti, kteri jim nejméné rozumi. Pokud ignoruji, tak
pouze nekonstruktivni pripominky a nekdy pridam poskozenou gramofonovou desku.

Muj typ asertivity je, myslim, empaticky.

Poradce 4

Bez empatie by ma prace délat nesla. Také urcita mira akceptace osobnosti
| problémii klienta je nezbytnd. Nenabizim vymluvy, jsem i ochotnd zménit sviyj ndzor,
zdlezi na tom, za co mé klient kritizuje. Ale opravdu se to témeér nestiva. Z technik

vhodnych pro tuto situaci bych vybrala negativni aserci a dotazovani.
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Definovana otazka ¢. 3

Jaké aspekty ovliviiuji pouziti asertivnich dovednosti v praci s klientem?

Poradce 1

Hlavné mé rozhodnuti vychazet s klienty v klidu, nenechat se vyprovokovat
ke zlosti. Neni to profesni, nemohu si to dovolit a predevsim potirebuji s klienty
pracovat. Troufam si tvrdit, Ze klienta jsem schopna odhadnout a podle svého odhadu

k nému pristupuji a pouzivam dovednosti, které jsou pro klienta v urcité situaci vhodné.

Poradce 2

Asertivni dovednosti vybiram podle chovani klienta. To je zavislé, reknéme,
i na jeho inteligenci a vzdelani. Ve vedeni rozhovorii i jednani s klientem jsem priibézné
Skolen. Jisteze nemohu stdle jednat ,,citankovym* zpiisobem, spoléham také na své

zkusSenosti.

Poradce 3

Osobnost klienta. Praxe v oboru. Intuice.

Poradce 4

Mpyslite, jestli vam vyjmenuji ucebnicové aspekty, kterymi se Fidim?
Ja predpokladam, zZe viadnu jakousi inteligenci srdce nebo - kdyz chcete - socidlni
inteligenci. Co klient, to jina volba asertivniho pristupu. Asertivni dovednosti nevybiram
primo rozumové. Prosté mi ,,naskoci”. Prace s Klienty v mém oboru je viastné viibec

asertivni dovednosti za uZiti asertivnich praktik.

Definovana otazka ¢. 4

Jak se zachovate pii jednéani s problémovym klientem?
a) vcitim se

b) piesvéd¢im ho logickymi argumenty

c) dokazete striktné odmitnout neopravnény pozadavek?
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Poradce 1

Kdyz jsem nucena si vybrat z moznosti, priklanim si k odpovedi c). I tak musim

nekdy postupovat, vétsinou se ale pokusim jesté argumentovat.

Poradce 2

Snazim se a doufam, Ze klienta presvedcim logickymi argumenty.

Poradce 3

Vsechny uvedené moznosti kombinuji podle okolnosti.

Poradce 4

Zalezi na tom, v cem je klient problémovy, zda z podstaty své osobnosti nebo

pouze svymi pozadavky. Odmitam (ne striktné) pouze klienty, kteri poZaduji mou pomoc,

a ta neni v mé kompetenci, Nnebo kdyz je evidentni, Ze v podstaté o pomoc nestoji, jen se

chtéji vypovidat. Snad odmitam smysluplné. Jedna-li problémove muj staly klient, volim

logické argumenty za predpokladu, Ze jsem do jeho osoby i problému ,,vciténa “.

Tab.¢.4 Asertivita, mira, dovednosti, druh

Profesni a kariérova Senior poradce Pedagogicko- | Poradkyné
poradkyné financi psychologickd | pro rodinné
Otazky poradkyné konstelace
Frekvence uziti ,,pokaZené gramofonové desky*
C.1 dasto | nikdy | obdas | nikdy
Frekvence kritiky od klienta
Zasto \ obdas \ obéas | obgas
Reakce na kritiku - asertivni dovednosti
selektivni ignorovani negativni selektivni negativni
5 oteviené dvere dotazovani dotazovani, aserce,
C.2 gramofonova negativni
deska dotazovani
Aspekty vyznamné pro volbu asertivnich dovednosti
osobnost klienta, chovani klienta, |osobnost klienta, |osobnost
zkuSenosti z praxe zkuSenosti zkuSenosti klienta
C.3 z vycviku, z Z praxe socialni
praxe intuice inteligenci,
intuice
Volba jednani s problémovym klientem
b, c \ b ] ab,c ab,c
Typ asertivity
5 jednoducha empaticka empaticka empaticka
C.4
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Zhodnoceni vysledku rozhovoru

Asertivni  dovednost ,,preskakujici gramodesky“ se da uplatnit nejlépe
v oborech, kde jsou pracovni prava poradce definovdna formalné¢ — zakonem nebo
predpisem. (Novak, Capponi, 2012) Osvédcuje se 1 v situacich, ve kterych klient pro své
vypjaté emoce nezvladad afekt a argumenty nevnima. Nevhodnost této dovednosti
ukonech poradce, je zfejma. Pii uplatnéni empatické asertivity poradce za méné
formalnich pfistupii ke klientovi by takto uplatnénd asertivni dovednost nevedla
k pozadovanym cilim. Typem zakladni asertivity je jednani poradct vedoucich klienta
ke splnéni ukold.

Vnimavosti k osobé klienta a respektovanim jeho pocitli se projevuje asertivita
empaticka, s kterou pfistupuji ke svym klientim poradci zaméfeni na osobu. Dovednost

ree
1

,,selektivniho ignorovani* mohou uzit poradci obou zaméteni. Respondenti obecné se
konstruktivni kritice nebrani. Ti — zaméfeni na ukoly reaguji asertivné ,,negativnim
dotazovanim®. To lze i v Oborech orientovanych na osobnost klienta. V nich se navic
uplatni vhodné uziti dovednosti ,,oteviené¢ dveie* i ,,negativni aserce”. Pfijimat bez
vyhrad své chyby a omyly je dovednosti, jez je diikkazem vysoké profesionality poradce.
Moznost dodrzovani asertivniho prava zmeénit sviij nazor a nenést tihu odpovédnosti
za pripadné nasledky, jestlize klient nazor neakceptuje, si vyhrazuji poradci pracujici
s osobnosti klienta.

Aspektem ovliviiujicim pouziti pfislusnych asertivnich dovednosti je pro
poradce vSech obori klientova osobnost. Utilitaristické hledisko je jednim z aspektt,
ovlivitujicich vybér téchto dovednosti poradci zaméfenymi na ukol. UziteCnosti pii
vybéru dovednosti na rozdil od uzitkovosti, se vyznacuji poradci pracujici s osobnosti
klienta. ZkuSenosti ziskané vykonem profese jsou zdrojem rozhodovani o volbé
a pouziti asertivnich dovednosti pro poradce obou zaméfeni. Poradenska profese
zaméiena na osobu klienta je obohacena o empatii a intuici.

Ze vseho uvedeného je ziejmé, Ze ve shodé s teoretickymi tvrzenimi vSichni
uvedeni respondenti povazuji kompromis a konsenzus za vyhodny ve vztazich mezi

poradci a klienty.
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9 Shrnuti vysledki

Cilem vyzkumného Setfeni bakalaiské prace bylo hledat odpovéd’ na vyzkumnou
otazku:
Zda poradce s formalnim piistupem ke klientovi mad vyssi miru asertivity a pouZivd
vice jednoduché asertivity neZ poradce s neformadlnim piistupem ke klientovi?
Piedpoklad formulovany v prvé ¢asti vyzkumné otazky, ze poradci, kteri uzivaji

formalni pristup ke klientium, se vyznacuji vyssi mirou asertivity, Se V praci potvrdil.

Tab. €. 5 Vztah mezi formalnim a neformalnim pfistupem poradce a asertivitou

Formalni/neformalni | Mira asertivity Druh asertivity
piistup
Poradce 1 Formalni Nejvyssi Jednoducha
Poradce 2 Formalni Obvykla Empaticka
Poradce 3 Formalni Obvykla Empaticka
Poradce 4 Neformalni Minimalni Empaticka

Dtvodem uplatiovani asertivniho chovani je zaméfeni poradcii na ukoly.
Formalnost jejich vzhledu a vystupovani je adekvatni tomuto zaméfteni 1 jejich oborim.
Rozdiln¢ vsak, pravé z hlediska svych obord, uplatiuji asertivni dovednosti a druh
asertivity. Tato rozdilnost mize byt z¢asti dana pracovnim vytiZzenim, z¢asti osobami
klientl, se kterymi pii své praci komunikuji. Profesni a kariérova poradkyné je denné
oslovovana mnoha klienty, které neni moZzné odmitnout. Mnozi z nich se casto
nachazeji ve stavu existencni a socialni nouze, této situaci odpovida i jejich psychické
rozpoloZeni. Rozdilné vnimaji potfebné poZadavky pro plnéni ukoll, jsou rizné
vybaveni mentalné i vzdélanim. Uplatnovat sva asertivni prava a dovednosti je pro tuto
poradkyni nezbytnosti, aby zvladla mnoZstvi klientll, jejich pozadavky a psychicky
sama nepodlehla pracovnimu naporu. Z téchto okolnosti vyplyva mira jeji asertivity.

Finan¢ni poradce svym oborem také smétuje k plnéni tkolt, jeho klientela je vSak
zavisld na jeho volbé. Jestlize se rozhodne s klientem spolupracovat, nemiize plné
uplatnit veSkera asertivni prava ani urcité asertivni dovednosti. Formalné€ ke klientim
sice pristupuje, pfiznavand mira asertivity je vSak niz§i neZ u poradkyné stejného

zaméfeni.
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Pro spravné pochopeni zavérii vyzkumného Seteni je potfebné zdlraznit, Ze mira
asertivity neni dana poctem jednotlivych asertivnich dovednosti, ale jejich
frekventovanosti.

Vyzkumna otazka, zda poradce s formalnim pfistupem ke klientovi pouziva vice
jednoduchou asertivitu nez poradce s neformalnim ptistupem ke klientovi, byl potvrzen
pouze u poradkyné profesni a kariérové zamétené na ukoly. Pfi formalnim pfistupu
a uzivani jednoduché asertivity vykazuje profesné kariérova poradkyné vysS$i miru
asertivity nez ostatni respondenti.

Finan¢ni poradce také zaméfeny na ukoly a projevujici se formdlnim jedndnim
deklaruje pouzivany druh asertivity empatické. Za jeji projev povazuje nepouzivani téch
dovednosti, které by klientovi nevyhovovaly, a tim poradci nepiinesly uzitek — tak je
Skolen a trénovan. Pti formalnim vztahu a v podobnych druzich obori projev pouze
nacvi¢enych emoci, které se jako neautentické projevi, nemusi vadit. Ve vztahu
poradce-klient zaloZzeném na davéfe jsou hrané projevy emoci piekazkou. (Kopfiva,
2011)

Obé poradkyné orientované psychologicky na osobu klienta sice pouZivaji druh
empatické asertivity, ale frekvence uzivanych asertivnich prav a dovednosti je vyssi u
pedagogicko- psychologické poradkyné. Také jen ona z obou se chova formalné.
Empatickd asertivita nikoli jen vyicend, ale i uplatiiovand je charakteristickd pro
poradce zaméfené na osobu klienta. Patrny je rozdil v jejich pfistupu ke klientim —
formalnosti 1 asertivitou. Prestoze se nékteti z nich formalné chovaji, pe€livé posuzuji
uziti a cCetnost asertivnich dovednosti podle osobnosti klienta. Jeho pocity jsou
prvofadym hlediskem pii vybéru téchto dovednosti v ramci empatické asertivity.
Opravdové jsou i projevy jejich emoci.

Naésledujici tvrzeni ptestoze nebylo cilem vyzkumu, v jeho pribéhu vyplynulo
piekvapivé - ale velmi jednoznacné. Vliv na veSkeré zkoumané okolnosti 1 aspekty
podminujici jejich volbu ma z velké ¢asti i vySe finanéni odmény, kterou poradce
za svou praci obdrzi. Pevné stanoveny plat nemotivuje poradce k redukci asertivniho
jednani tak, jako odmeéna, ktera je pfimo imérna spokojenosti klienta se splnénim jeho
pozadavki. Proto mize byt volba i frekvence asertivnich dovednosti zavisla 1 na daném
oboru poradenstvi. Na typu pfistupu ke klientovi z hlediska forméalnosti finan¢ni

ohodnoceni prace poradce vliv nema.
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10 Zavér

Kvalita lidského vztahu navazaného mezi poradci pomahajicich povolani a jejich
klienty nejvice ovlivni cely poradensky proces. Zvolit adekvatni pfistup ke klientovi
v rozmezi od formalniho k neformalnimu jednani je projevem profesnich schopnosti
poradce. V jejich ramci uplatiiuje sva asertivni prava a vyuziva své asertivni dovednosti.
Profesnimi schopnostmi se poradci snazi usnadnit klientiim néhled na jejich problémy
a motivovat je k jejich prekondvéani. Vzajemnd komunikace vSak pfindsi i situace,
v nichZ je poradce nucen asertivné se brdnit manipulativnim nastrahdm ze strany
klienth. UZziti pfisluSného typu asertivity a spravna volba asertivniho chovani jsou
prevenci poradce pied vlastnim netcinnym pasivnim jedndnim nebo nevhodnym
agresivnim utokem. Volba asertivnich technik je ddna kromé pracovnich zkusenosti,
osobnosti klienta, z Casti i intuici. Pres veskeré aspekty, které podminuji poradensky
tvorbé se oba dva podileji. Vysledky oboustranné spoluprace jsou ovlivnény velkym
mnozstvim faktort, jejich kombinaci a dal§imi okolnostmi, z nichz nékteré je mozno
predvidat a ovlivnit mnohé vSak nikoliv. Cilem poradenstvi neni ménit tyto okolnosti,
ale umoznit klientim ziskat na n€ spravny pohled. Role poradce i klienta jsou rozdilné,
shodna je vSak snaha obou — spole¢n¢ osvobodit klienta od omezujiciho vlivu citové
nepohody. Neexistuje universalni postup k dosazeni tohoto cile, v nazorech na n¢j se lisi
poradenské sméry.

Jednim z vychodisek spolecnych pro praci poradcii 1 snazeni klientli by mohlo
byt parafrazované poslani FrantisSka z Assissi. At je mi dano smifit se s tim, co zménit

nemohu. At zménim, co zménit mohu. At’ jedno od druhého rozeznam.
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12 Seznam priloh

Priloha €. 1: Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru

Priloha €. 2: Dotaznik

Piiloha €. 1 Seznam otézek polostrukturovaného rozhovoru

Otazka

C. 1 Obleceni, které nosite do prace, povazujete za jakysi druh ,,uniformy* nebo se domnivate, ze neni
nutné dodrzovat mimofadna pravidla oblékani pfi vykonu vasi profese? (Beru v tivahu, ze na volbé

obleceni se podili ro¢ni obdobi, vek, vkus, finanéni situace poradce).

C. 2 Pti verbalni komunikaci s klientem se snazite mluvit spisovné? Pouzivate pifi rozhovoru s nim
odborné vyrazy, kterym by piipadné mohl nerozumét? Jsou soucasti vaseho vyjadfovani pfi praci s

klientem také neformalni vyrazové prostredky?

C. 3 Jste ochoten (ochotna) se klientovi vénovat nad ramec svych povinnosti ve svém volném Case,
zabyvat se aktivitou, kterd se pfimo nevaze k feSené problematice? Povazujete za nezbytné to , aby vase

komunikace s klientem byla ukoncena v ¢ase, ktery si urcite?.

C. 4 Jak Casto pouzivate opakovani argumentii nebo informaci pro klienta? (Technika pokazené

gramofonové desky)

C. 5 Jak ¢&asto jste vystaveni kritice od klienta, jak na ni reagujete?

(@5

. 6 Jaké aspekty ovliviiuji pouZiti asertivnich dovednosti v praci s klientem?

(@3

. 7 Jak se zachovate pii jednani s problémovym klientem?
d) wvcitim se
e) presvéd¢im ho logickymi argumenty

f)  dokazete striktné odmitnout neopravnény pozadavek?

52



Priloha ¢. 2 Dotaznik

Rozhodnéte, prosim, zda typ komentafe povazujete za asertivni, pasivni, agresivni. Sviij nazor vyjadrete

Vv tfetim sloupci piislusnou znackou:

asertivni — AS  pasivni — P agresivni — AG

MODELOVA SITUACE KOMENTAR HODNOCENI

1. Vite, ze dalsi pracovni den brzy, | Musime to uklidit. Jak by to
ptijdou klienti do mistnosti, kde se | pfed t€émi lidmi, zitra
uskute¢nil ,,pracovni vecirek®. vypadalo?

Nikdo se nema k uklizeni

vzniklého neporadku.

2. Nékdo z vasich kolegl by rad, Udélam to. Myslim, ze tady

abyste mu pfi jeho pfed¢asném stejné nikomu nebudes
odchodu z prace poskytl alibi. chybét.

Nejste rad, Ze to po vas povazuje.

3. Va3 podfizeny potfebuje volno, | To mé mrzi, ale bez vas to tu
zdtvodnuje to piijezdem nezvladnu.

ptibuzného. Vy ho vsak
z pracovnich divoda uvolnit

nemuzete.

4. Pti spoleéném projednavani MiZete se prestat ba vit, vas
pracovnich zalezitosti rusi nékteti se to snad netyka?
z kolegt sice tichym, ale

slysitelnym hovorem

5. Mél (a) jste pracovni uspéch Mozna to tak nékomu pfipada.
v podobé¢ schvaleni svého projektu.

Kolega vas za to obvini ze

servilnosti

6. Pti koupi nemovitosti chce Myslim, ze moje nabidka je
prodavajici neocekavané zménit velkorysa. S lepsi se
podminky koupé i cenu. nesetkate.

Argumentuje tim, ze obdrzel

vyhodné;jsi nabidku.
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