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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva spokojenosti a motivaci zaméstnancu

v personalni spole¢nosti.

Hlavnim cilem je analyzovat stav spokojenosti a motivace kmenovych
zaméstnancl spole¢nosti DP WORK, s.r.0o. a navrhnout konkrétni opatfeni ke
ZlepSeni tohoto stavu. Bakalarska prace je délena na dvé zakladni Casti, na

teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka Cast vysvétluje obecné pojmy motivace a stimulace. Dale se tato Cast
prace zaméfuje na individualni motivacni typologie lidi a na motivaci pracovnich
¢innosti. Poté jsou predstaveny dvé motivaCni teorie a nakonec je zde

specifikovana pracovni spokojenost.

Mig v s

prosperujici firmy. Proto spole€nosti vynakladaji nemalé usili na jejich udrzeni. To
se v8ak stava obtiznym ukolem pro vétSinu organizaci i z duvodu vysoké
konkurence. Podle mého nazoru v sou€asné dobé zaméstnanciim nejde pouze o
finan€ni ohodnoceni a hmotné odmény. Ze svého pohledu mohu konstatovat, ze
napf. uznani od vedouciho pracovnika hraje vyznamnou roli, spolu s obsahem
prace, komunikaci na pracovisti, vzdélavanim a s dalSimi elementy. S tim se poji
samotné téma této bakalarské prace, které predstavuje terminy motivace a

spokojenost zaméstnancl, které by nemély byt opomijeny.

Zameéstnanci, ktefi jsou spokojeni, motivovani, védi, co je jejich ukolem, ktefi se
citi byt soucasti spole¢nosti a jsou brani vazné, nemaji prvotni impuls k opusténi
firmy. Z druhé strany, pro organizace neni motivace zaméstnanci snadnym
ukolem. Neni urCen pfesny postup, podle kterého by bylo mozné docilit celkové a
dlouhodobé spokojenosti pracovnikd. AvSak diky poznani lidi a spravnému
uchopeni motivac¢nich nastrojl, je mozné docilit dil¢i spokojenosti, coz v disledku

bude hrat velkou roli, jak pro spole¢nost, tak pfedevsim pro pracovnika.

Prakticka cCast se zabyva analyzou stavu spokojenosti a motivace THP
zaméstnancl ve spolec¢nosti DP WORK, s.r.0. jeho vyhodnocenim a naslednému
navrhu na zlep$eni. Firma DPW je fazena do malych a stfednich podnikd, a proto

velice zalezi na zaméstnancich, jelikoz i jeden zaméstnanec ma podil na uspéchu



spolecnosti. At uz je to zaméstnanec z prvni linie managementu, ze stfedniho

nebo je to pracovnik z top managementu.

Pro prizkum spokojenosti a motivace THP zaméstnancu spolec¢nosti DPW jsem

stanovila Ctyfi hypotézy, které by mély byt na zavér prace potvrzeny Ci naopak

vyvraceny.

1.

Snahou kazdé spoleCnosti je mit zcela a spiSe spokojené zaméstnance, a
proto pfedpokladam, ze 75 % a vice pracovniku je zcela a spiSe spokojeno

se svym zaméstnanim u spole¢nosti DPW.

Zmeény se dotykaji celé firmy, proto je cilem organizaci, aby zmény byly
dobfe organizovany a zaméstnanci tyto zmény vitali. Z tohoto divodu se
domnivam, Ze 50 % a vice zaméstnancl je zcela a spiSe spokojeno
s organizaci zmén ve firmé DPW, a proto i 50 % a vice pracovniku zcela a

spiSe souhlasi s provadénim zmén ve spolecnosti.

V oblasti pracovnich mezilidskych vztahl se ve firmach €asto vyskytuji
neshody a problémy, obzviasté mezi jednotlivymi utvary, a proto se
domnivam, ze 25 % a vice pracovniki DPW si nemysli, Ze spolu pracovni

tymy dobfe spolupracuiji.

Vedouci pracovnici byvaji velmi pracovné vytizeni, a proto nevénuji
dostate€¢nou pozornost svym podfizenym, z tohoto divodu predpokladam,
ze 25 % az 50 % zaméstnancl nemuze souhlasit s tim, Ze je dostatecné
chvaleno a uznavano za svou vykonanou praci ze strany svého pfimého

nadrizeného.



l. Teoreticka cast

1 Obecna charakteristika motivace a stimulace

Kladny vztah postaveny na ochoté a pozitivnim postoji k vykonavani €innosti, jak
mimopracovnich, tak zejména pracovnich, z pravidla vznika za pomoci dvou vlivu,
motivace a stimulace. Pfirozené tyto vlivy spolu s dalSimi faktory, jako jsou
napfiklad védomosti, dovednosti a schopnosti jedince ovliviuji pfistup
k pracovnim ¢innostem. Obecné Ize Fici, ze diky témto vlivim je mozné dosahnout
vys$siho pracovniho vykonu, splnéni ukoll ve znacné kvalité a v Casovém terminu
ze strany pracovnika. Dale lze dosahnout Uspésnosti, rozvoje a dosazeni cilu
stanovenych spolecnosti, a to je zamér pro majoritu organizaci. Lidské zdroje jsou
v druhém desetileti 21. stoleti ,nedostatkovym zbozim®, proto je dulezité, aby
stavajicim zaméstnancum spolecnosti vénovaly vysokou pozornost a udrzely tak

v v

fizeni lidskych zdroju — motivaci a stimulaci.

1.1 Motivace

Pojem motivace pochazi z latinského slova ,movere®, v pfekladu pohybovati,
hybati. Existuje nespocet definic, tykajici se vystizeni vyznamu motivace. Kazdy
autor percipuje a interpretuje motivaci nepatrné odliSné. AvSak vSechny
pojednavaji takika o stejném. Motivaci Ize z teoretického hlediska definovat, jako
soubor endogennich, tj. vnitfnich impulz(, ktery determinuje lidské Ccinnosti,
chovani a jednani ur€itym smérem, pro dosazeni pfedem stanoveného cile. Pro
zjednoduSeni je mozné Fici, ze spoleénym bodem definici je pocCatecni touha,

nasledna vnitfni pohnutka a dopracovani se k cili.

Tato kapitola predstavuje tfi vybrané definice motivace, které potvrzuji vyse

zminéné tvrzeni.

Motivace jednak ,vyjadfuje skute¢nost, Ze v lidské psychice pusobi specifické, ne
vZdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy. Ty
Cinnost ¢lovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, proZivani i jednani) urcitym
smérem orientuji (zaméruji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu
udrzuji.” (Bedrnova & Novy, 2007, str. 362)



Dale je uspéSna motivace vnimana, jako zevnitf vychazejici Cinnosti, které jsou
v souladu s existujicimi a aktualnimi potfebami jedince. Aby motivovana cinnost
probihala bez kontroly a bez pfitomnosti dalSich vliva, je dulezité mit schopnost
poznat souCasné motivy lidi, coz je nelehkym ukolem a vyzaduje velkou znalost

osobnosti motivovaného Clovéka. (Plaminek, 2008)

Veskeré cilevédomé pocinani jedince je jednanim motivovanym. Motivace
organizuje a sjednocuje aktivity Clovéka, jak fyzické, tak i psychické k uréenému
cili. (Mayerova & Ruzicka, 2000)

V souhrnu pro mé motivace vzbuzuje snahu vykonat €innosti s vy§§im nasazenim

a pfidanou hodnotou.

Motivaci mizeme dale chapat jako proces, ktery znazorfiuje vztah nedostatku,
potfeb, motivace a Cinnosti. Na zacCatku motivace je zaznamenana potfeba,
vychazejici zevnitf, ktera je vyvolana nedostatkem €i naopak nadbytkem. Potfeba
dale vede kvymezeni cile, ktery uspokoji pocCateCni potfebu a zavérem
nedostatek i nadbytek odstrani (viz Obr. 1). (Bedrnova & Novy, 2007)

Na cil Odstranéni
’er? ad ;;;fg%( Potreba Motivace zameérena nedostatku
f "« Cinnost < (nadbytku)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bedrnova & Novy, 2007)

Obr. 1 Proces motivace

Obrazek procesu motivace vyjadfuje vztah, ktery mize mit tendenci se opakovat.
Jestlize je dosazeno stanoveného cile a predevSim je uspokojena potfeba danym
chovanim, je velky prfedpoklad, Ze pokud se v budoucnu objevi potfeba
analogicka, bude se toto chovani opakovat. Naopak neni-li cile dosazeno, je velmi
pravdépodobné, Ze v budoucnosti chovani a jednani jedince probéhne odliSné.
(Armstrong, 2014)
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Motiv

Z textu i z uvedenych tfi definic vyplyva, ze motiv je nedilnou soucasti procesu,
bez kterého by motivace neprobéhla. Motiv neboli popud Ci pohnutka predstavuje
vnitfni hybnou psychickou silu, kterou Ize chapat jako divod k urcitému jednani a
chovani c¢lovéka, ¢&imz motivace vznika. VSeobecnym uUkolem motivl je
dopracovani se ke konecnému psychickému stavu, takzvaného nasyceni, tj.
uspokojeni a naplnéni pocitl z pravé dosazeného cile motivu. Z tohoto Ize chapat,
Zze motivy pusobi do té doby, nez je dosazeno cile. Tyto motivy jsou oznaCovany
jako cilové, terminalni. Naopak motivy, kterym nelze pfifadit cilovy stav, se
oznacuji jako motivy instrumentalni. Dale mdzeme rozliSit motivy orientované
stejnym ci alespon podobnym smérem. Tyto motivy se vzajemné posiluji, na rozdil
od motiva, které jsou orientovany sméry rozdilnymi, tedy motivy protikladné, které

se vzajemneé oslabuji, az znemoznuji. (Bedrnova & Novy, 2007)
Tri dimenze pasobnosti motivace

Motivace pUsobi naraz ve tfech dimenzich, coz je jeden z nejvyznamnéjsich rysu

motivace, viz obr. 2 (Bedrnova & Novy, 2007):

Prvni dimenzi je dimenze sméru, ktera orientuje motivaci €lovéka i jeho Cinnosti
ur€itym smeérem, a zaroven jej od jistych smérd odvraci. Utvafenim sméru je
dosazeno toho, aby jedinec plInil dané pracovni ulohy takovou cestou, ktera je
vyzadovana. Mezi Casté pojmy, které tuto skuteCnost vyjadfuji, patfi: ,rad bych to

a to“, ,chci to a to" apod.

Dimenze intenzity je druhym rozmérem zaméfujici se na silu a usili motivace.
Tato dimenze sleduje vynaloZzenou energii ¢lovéka na spinéni stanoveného cile.
Mira intenzity mze byt pfiblizena obraty: ,docela bych chtél...“, , chci...”, ,velmi

touzim...“ apod.

Dimenze stalosti je tfeti a posledni dimenzi, kterou mizeme znat také jako
dimenzi vytrvalosti i perzistence. Tento rozmér se vénuje pfekonavanim vnitfnich
i vnéjSich prekazek, které se mohou vyskytovat pfi vykonavani motivované
cinnosti.

VSechny vySe zminéné dimenze pokladam za dulezité, avSak pro mé osobng, je
nejpodstatnéjSi dimenze stalosti. DUvodem je fakt, Zze pokud prekazky

neprekoname, nikdy nedosahneme cile.
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MOTIVACE

DIMENZE DIMENZE
STALOSTI INTENZITY

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bedrnova & Novy, 2007)

Obr. 2 Dimenze motivace

Zdroje motivace

Pro spravné pochopeni problematiky motivace pracovniho jednani je nezbytné
porozumét, z C&eho motivace vznika. SkuteCnosti, které motivaci utvareji,
oznaCujeme jako zdroje motivace. Do hlavnich a zakladnich zdroju motivace je

zarazeno pét hybnych vnitfnich sil — potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy.

e Potreby jsou zakladnim zdrojem motivace a z hlediska psychologie jsou
brany jako zazivany védomy ¢i uvédomovany nedostatek, ktery je pro
ur€itého jednotlivce dulezity. Prislusny nedostatek Ize odstranit Cinnosti
vychazejici z potfeby Clovéka. AvSak predpokladem je, Ze jedinec objevi cil,
konkrétni realitu, ktera dovoli uspokojit dané potfeby. Potfeba je soucasti
procesu motivace a Ize je zakladné Clenit na potfeby primarni a sekundarni.
Primarni potfeby jsou spjaty s funkcemi lidského téla, naproti tomu
sekundarni potfeby jsou spojeny pfimo s bytosti socialni, kulturni a
spolecCenskou.

e Navyky souvisi s opakovanymi a automaticky osvojenymi cinnostmi
Clovéka, které jsou pravidelné realizovany v danych situacich. Navyk
predstavuje urcity vzorec chovani, dle kterého budeme danou situaci fesit.
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Objevuji se témér ve vSech oblastech lidské Cinnosti a ¢asem se z nich

mohou stat stereotypy.

e Zajmy predstavuji cinnosti, které Cclovéka tési. V psychologii nejsou
jednozna¢né definovany, avSak obecné jsou chapany jako urcité typy

motivd.

e SkuteCnosti, které Clovék poznava, ale také hodnoti a pfisuzuje jim
konkrétni hodnotu, dulezitost a vyznam nazyvame hodnoty. Hodnoty
odrazeji jak objektivni vyznam jevu a véci, tak i subjektivni smysl pro

jedince.

e Ideadly mohou byt jak vroviné osobni, tak pracovni. Jsou to ideové

predstavy, o které €lovék usiluje. (Bedrnova & Novy, 2007)

Tyto zdroje jsou vytvareny jiz od raného détstvi a béhem Zzivota se vyvijeji na
zakladé ziskanych zkuSenosti. U kazdého Clovéka se tyto zdroje motivace lisi, a
proto je dulezité jedince dobfe znat, abychom ho spravné motivovali.
V podnikatelské sféfe upfednostriuji hodnoty jako nejvyznamnéjsSi zdroj, jelikoz

musi byt v souznéni hodnoty jedince s hodnotami spolecnosti.
Faktory motivace

Faktory motivace maji v lidech vzbuzovat odhodlani a iniciativu spinit zadany ukol.
Na kazdého pracovnika pusobi rozdilné faktory ¢i kombinace faktord a je
podstatné, aby manazer vybral ty spravné. AvSak samotné motivacni faktory
nestaCi. Pro vykonani pozZadovaného vykonu, musi pracovnik splfiovat urcité
predpoklady a je Zadouci, aby i pracovni prostfedi odpovidalo zadanému ukolu.
Bakalarska prace predstavuje celkem patnact faktorl motivace, které jsou v praxi

osvédcCené nejvice:

1. Cile by mély byt realné a ambiciézni. ManazZer by mél nastavit cile
odpovidajici schopnostem zaméstnance, tak aby zaméstnanec nebyl pfi
neuspéchu frustrovany &i naopak, manazer by nemél volit ani ukoly zcela
snadné, aby zaméstnance nepodcenil.

2. Napln prace by méla byt atraktivni a neméla by se pfeménit v praci

stereotypni.

3. Participace je mysleno podileni se na rozhodovani.
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4. Pravomoc a odpovédnost je pro zaméstnance motivacni. Zaméstnanci by
méli mit stanovenou pravomoc a odpovédnost za jednotlivé ukony

odpovidajici urovné a manazer by mél mit snahu delegovat.

5. Zpétna vazba je dulezitym prvkem a muaze byt ve formé kontroly, kritiky,
pochvaly & hodnoceni vykon. Uspé&Sny manazer vénuje pracovnikidm
pozornost a vyjadfuje postoj na provedeny vykon. Ze strany manaZera
nesmi byt zfejmy nezajem.

6. Styl vedeni neni pro manazera jednoznac¢né urCen. Zalezi na jeho
osobnosti, povaze, diplomacii, ale jednoznacné musi byt vniman jako

vlidce.
7. Osobnost manazera.

8. Informace mohou jednoznacné ovlivnit vykon. Zaméstnanci by méli mit
pfehled o déni ve spoleCnosti. Jaka je jeji situace a stav, zejména pro
potfebu jistoty a pro pokles informacnich Sumu, které se vyskytuji pfi

pouhych spekulacich.
9. Socialni vyhody.

10. Osobni rozvoj je bran jako zasadni forma pro vzdélavani a zvySovani

kvalifikace.
11. Vztahy na pracovisti by mély byt podporovany i z neformalni stranky.

12. Mzda a systém odménovani. Mzda neni motivem, ale vnéjSim podnétem,
tedy stimulem. VySe mzdy by se méla posuzovat dle urovné postaveni

pracovni pozice ve firmé, jeji naplné a pracovnich podminkach.
13. Image firmy a jeji postaveni na trhu.

14. VedlejSi vyhody poskytuji spole€nosti s ohledem na jejich finanéni situaci.
Snaha spolecnosti je poskytnout svym zaméstnancim urcité vyhody, jimiz
mohou napfiklad byti: pruzna pracovni doba, zvySovani kvalifikace

pracovnika, vyuziti firemniho vozu pro soukromé ucely.
15. Podnikova kultura. (Khelerova, 2010)

Z duvodu zaméfeni se na vnitini motivaéni faktory v praktické ¢asti, jsou vybrany

z téchto patnacti faktorll pouze cil, naplh prace, zpétna vazba, manazer,
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informace, osobni rozvoj, vztahy na pracovisti, image firmy a jeji postaveni na trhu

a podnikova kultura.

1.2 Stimulace

Stimulace pusobi na lidskou psychiku z vnéjSiho prostfedi, tedy pracovni ukoly
jsou ovliviiovany exogennimi, tj. vnéjSimi podnéty rizné formy a podoby. Na rozdil
od motivace jsou tyto podnéty vétSinou zamérné a védomé a vedou ke zméné
psychickych procesu a prfedevSim pfeméné motivace Clovéka. Z toho vyplyva, ze
zasadni rozdil mezi motivaci a stimulaci je, Ze motivace pusobi zevnitf, na rozdil

od stimulace, ktera pusobi na ¢lovéka z venku. (Bedrnova & Novy, 2007)

Stimulace se orientuje bud na perspektivu uspéchu &i na perspektivu neuspéchu.
Z toho plyne, Zze stimulace muze probéhnout bud pozitivnim hodnocenim,
odménou, nebo naopak hodnocenim negativnim, trestem &i sankci. (Mayerova &
Ruzi¢ka, 2000)

Tuto formulaci pokladam za vécnou, vystiznou, fungujici v praxi, a proto se

priklanim k této definici stimulace.
Stimul

Zmeény v motivaci Clovéka vyvola jakakoli vnéjSi pohnutka. Tyto vnéjSi pobidky
jsou nazyvany stimuly. V pracovnim pojeti mize byt stimulem vSe, co mulze
spoleCnost svému zameéstnanci poskytnout. Zasadni ulohu hraje vyznamnost
stimulaénich prostfedkl pro daného zaméstnance. Za hlavni stimulacni prostfedek
je brana hmotna odmeéna, ktera miaze mit podobu, jak penézni, tak nepenézni.
Stimuly mohou byt diferencovany na tzv. impulsy a incentivy.

Impulsy predstavuji vnitfni podnéty, které upozoriuji na uritou zménu v
lidském téle ¢€i mysli. Incentivy neboli vnéjSi podnéty se vztahuji nauéné
K impulsim, jsou to tedy pobidky, které aktivuji urCity motiv. (Bedrnova & Novy,

2007)

V této Casti byly pfedstaveny pojmy motivace a stimulace pro lepsi pochopeni
rozdilu mezi nimi. V praktické €asti jsou prizkumem analyzovany vnitini motivacni

faktory zaméstnancu.
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1.3 Individualni motivaéni typologie lidi

Jak jiz bylo zminéno, kazdého Clovéka motivuji rozdilné podnéty. Existuji Ctyfi
motivacni typologie lidi, do kterych Ize pracovniky rozdélit. Jsou jimi objevovatelé,
podmanovatelé, sladovatelé a zpfesnovatele. Pro Uspé&Snou motivaci
zaméstnancu je dulezité urcit, do kterého typu konkrétniho pracovnika zafadime.
Tyto Ctyfi typy dale doporuCuji vedoucim pracovnikim, jak se zaméstnancem
komunikovat, jednat, a jak jedinci zadavat a pfizplsobovat ukoly. Aby byl vedouci
pracovnik schopen svého podfizeného zafadit do jedné z typologie, je nezbytné
znat bliZe jedincovu povahu, rysy a charakter. Individualni motivacni typologie lidi

jsou znazornény na Obr. 3.
Vyznam jednotlivych motivaénich typu:

Objevovatelé se zamérfuji na dynamiku a uziteCnost. Jsou kreativni, netrpélivi a
nemaji radi fizeni vedoucim pracovnikem. Tento typ lidi chce co nejrychleji
dosahnout vysledku. Jejich potfeba je objevovat neobjevené, pfekonavat prekazky
a predevSim pfijimat velké vyzvy. Vyznamnym znakem objevovatell je nezavislost
a samostatnost, tedy nepotfebuji k praci dalSi spolupracovniky. Objevovatelé
prijimaji pochvalu spiSe jako informaci a reaguji nejchladnéji ze vSech typu. Kritiku
nevnimaji pfili§ pozitivné, vnimaji ji jako zbyteCnou, jelikoz oni sami védi, ze
nedosahli pozadovaného cile.

Podmanovatelé se orientuji na dynamiku a efektivitu. Byvaji radi stfedem
pozornosti a radi ovliviiuji své okoli. Maji schopnost presvédCovat druhé a naopak
nemaji smysl pro detail. Podmanovatelé nenavidi kontrolu a kritiku na svou osobu.
Na pochvaleni vétSinou odpovidaji poznamkou, aby pochvala pusobila
intenzivnéji. Pokud se pro néco nadchnou, dokazou podat velky vykon. Vysoké

nasazeni vSak byva za vidinou zisku. Vypravéji vtipy a vymysli zabavu pro ostatni.

Slad’ovatelé se zaméfuji na stabilitu a efektivitu. Maji schopnost vcitit se do pocitl
a emoci druhého Clovéka. Byvaji nekonfliktni. Radi naslouchaji druhym a jsou
velice vstficni. Potfebuji vnimat pocity jistého, spolehlivého a bezpe¢ného zazemi.
Sladovatelé radi pracuji ve skupiné, nechtéji byt vudci skupiny, jde jim pfedevsim
o celkovou harmonii mezilidskych vztah( ve fungujicim tymu. Nevyhledavaji

zmény a zajimaiji je nazory ostatnich. Kritiku sladovatelé plné respektuiji.
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Zpresnovatelé se orientuji na stabilitu a uziteCnost. Jsou spolehlivi a peclivi.
Chtéli by byt dokonali. Potrpi si na pofadek a organizaci prace nejen v pracovnim
prostfedi, ale i v osobnim Zivot&. Ukoly jim musi byt pfesné, jasné a srozumitelné
zadavany. Pro zpfesfiovatelé nejsou dllezité mezilidské vztahy, ale vysledky. Pfi
zatézovém jednani jsou pod velkym stresem. | kdyZ zpfesriovatelé se svym
nadfizenym nesouhlasi, stale ho respektuji. Pochvaly si velice vazi.

Pokud dle popistl jednotlivych motivacnich typl stale neni jednoznacné, kam
pracovnika zafadime, mlze k zafazeni napomoci sledovani reakci jednotlivcl na
urc€ité podnéty. Témito podnéty mohou byt napfiklad kritika, pochvala a prace pod

vySSi zatézi, tedy ve stresu, jak psychickém, tak fyzickém. (Plaminek, 2000)

Podle mého nazoru toto rozdéleni typu lidi v praxi uplné nefunguije, jelikoz vedouci
pracovnici nemaji dostatec¢ny ¢asovy fond na to, aby mohli jednotlivé podfizené do
vySe zminénych skupin zaradit. OvSem, podle jejich dosavadnich zkuSenosti
s podfizenymi, selského rozumu, svého vnitfniho pocitu a stavajici spoluprace

poznaji, jak s podfizenymi pracovniky komunikovat a vyjednavat.

Dynamika

Podmarnovatelé Objevovatelé

Efektivita UziteCnost

Sladovatelé Zpresiovatelé

Stabilita

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Plaminek, 2015)

Obr. 3 Ctyri motivaéni typy lidi
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2 Motivace a spokojenost v pracovnim prostredi

Schopny a vykonny personal pracujici v odpovidajicim pracovnim prostfedi a
ztotoziujici se se strategiemi, hodnotami a celkové zajmy podniku je schopen plinit
stanovené cile spole¢nosti. V zajmu firem je mit takto zdatné, nadané a loajalni
zaméstnance. Je podstatné mit jasné definované kompetence na jednotlivé
stupné organizace. Dulezitou roli ve spolenostech hraji vedouci pracovnici,
manazefi, lidfi a vudci jednotlivych oddéleni, ktefi by méli vnimat a usmériovat
své kolektivy, a zaroven podporovat tymoveho ducha. Ale také nesmi byti

zapominano na né samotné.

Obsah druhé kapitoly se zabyva motivaci a spokojenosti v pracovnim pojeti a dale

se zaméruje na charakteristiky vybranych motivacnich teorii.

2.1 Motivace pracovniho jednani

Z jakého duvodu Cclovék pracuje? Pro¢? Tyto otazky si pokladame pouze
ojedinéle, jelikoz to, ze lidé pracuji, je zcela bézné a spiSe se ptame: ,Z jaké
iniciativy ten i onen vykonava pravé to a ne néco jiného?“

Motivace k praci vyjadfuje postoj a konkrétni ochotu C¢&lovéka k pracovnim
c¢innostem, které jsou racionalni a cilevedomé, tedy cinnosti motivované. Vzdy
zalezi na pristupu jedince k praci.

.Pracovni motivaci rozumime ten aspekt motivace lidského chovani, ktery je
spojen s vykonem pracovni cinnosti, se zastavanim urcité pracovni pozice a
s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s pInénim pracovnich tkoli.“ (Bedrnova
& Novy, 2007, str. 383)

V psychologii rozliSujeme dva typy motivace k praci:

— motivy, souvisejici se samotnou pracovni Cinnosti patfi do tzv. motivace
intrinsicke,

— motivy, nesouvisejici s vlastni praci, spadaji do tzv. motivace extrinsické.
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Motivace intrinsicka

K nejzasadnéjsim intrinsickym motivim prace je zafazena (Bedrnova & Novy,
2007):

— potieba Cinnosti,
— potfeba kontaktu s dalSimi lidmi,
— potfeba vykonu,
— touha po moci,
— potfeba smyslu zivota a seberealizace.
Motivace extrinsicka
K nejpodstatnéjSim extrinsickym motiviim prace je fazena:
— potfeba peneéz,
— potieba jistoty,
— potieba potvrzeni viastni dulezitosti,
— potfeba socialniho kontaktu,
— potfeba sounalezitosti, partnerského vztahu.
Prakticka ¢ast se zabyva prevazné motivaci intrinsickou.

Motiv byl obecné pfedstaven jiz v prvni kapitole této prace. AvSak motivy, kterée
pusobi na pracovni €innosti, se mohou projevovat rozdilng, a proto jsou dale

specifikovany. Motivy pracovnich €innosti jsou déleny do tfi skupin (viz Obr. 4).

Motivy Motivy Motivy
0 aktivni ® podporujici e potlacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bedrnova & Novy, 2007)

Obr. 4 Déleni motivu v pracovni sfére

Motivy aktivni jsou takové, které pracovni vykon iniciuji (napf. motiv uspéchu).
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Motivy podporujici vytvari prfedpoklady pro efektivni pusobeni aktivnich motiva

(napf. vytvareni pratelské atmosféry na pracovisti).

Motivy potlacujici odvraci pracovnika od pracovnich €innosti (napf. pobaveni se

s prateli na pracovisti).

V souhrnu Ize motivaci pracovniho jednani vnimat jako subjektivni faktor, ktery
pusobi jak na pracovni Cinnost jedince a jeho vykonnost, tak na blahodarnost
organizace. Z toho plyne, ze je nezbytné, aby management kontinualné vénoval

vySSi pozornost na motivaci personalu. (Bedrnova & Novy, 2007)

V podniku se motivaci pracovniho jednani nejvice zabyvaji vedouci pracovnici,
jelikoz ti maji zodpovédnost za koneény vysledek z odvedené prace svych
podfizenych. Z ¢ehoz plyne, Ze pfimy nadfizeny musi mit nejvétsi zkuSenosti a

znalosti tykajici se motivace pracovnich €innosti.

2.2 Motivace a vykon

Spole¢nosti se musi neustale rozvijet a vykazovat urCitou vykonnost, aby se

udrzeli ve stabilni zéné. Pro vétSinu firem jsou zakladem zaméstnanci. Proto

firmam mimo jiné zalezi i na vykonosti pracovniki, jelikoz uspé&Snost spolecnosti

nepfimo zavisi na jejich vykonnosti. VZzdy zalezi na dané osobé, ktera dany ukol

vykonava a na obtiznosti ukonu. Pokud pracovnik bude chtit a bude to v jeho

zajmu, tak dokaze cokoli. Naopak pfemotivovanost muze cely vykon snizit.

Vykonnost pracovnika je vyjadfovana vztahem mezi motivaci a schopnostmi.
V=Ff(M.D>S)

V = uroven vykonu,

M = droven motivace,

S = uroven schopnosti. (Bedrnova & Novy, 2007)

Pokud pracovnici nejsou odpovidajicim zpusobem motivovani, jejich vykon bude

niz8i. (Hlusicka, 2013)

Tuto skute€nost vnimam tak, ze firmy musi vést pracovniky k vykonu, aby bylo

dosazeno pozadovaného cile oddéleni i podniku. Motivace musi byt tak vysoka,

aby odpovidala sloZitosti ukolu. Vedouci pracovnici musi rozdélovat ukoly podle

schopnosti a dovednosti zaméstnancu.
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2.3 Vybrané motivacéni teorie

Obecné jsou teorie motivace diferencovany do tfi zakladnich skupin (Armstrong,

2014):

1.

Teorie instrumentality, ktera fika, Ze odmény ¢i tresty slouzi k tomu, aby
se lidé chovali pozadovanym zpusobem a podavali odpovidajici vykon.

Pficemz penize jsou hlavnim motivatorem.

Teorie zaméfené na obsah jsou rovnéz znamé jako teorie potieb.
Podstatou téchto teorii jsou neuspokojené potreby, které vytvafi v lidech
nerovnovahu. Pro odstranéni nerovnovahy je zapotfebi rozeznat cil a

uspokojit tuto potiebu.

Teorie zamérené na proces jsou téz znamé pod nazvem kognitivni teorie.
Tyto teorie jsou zalozené na psychologickych procesech, coz znamena, Ze

jsou postavené na vnimani a poznani.

Existuje mnoho motivaénich teorii, které se snazi zachytit a vysvétlit podstatu

motivace. Tato bakalafska prace se blize zabyva teorii potfeb a dvoufaktorovou

teorii motivace, které se fadi do skupiny — Teorie zamé&fenych na obsah.

Teorie potieb A. H. Maslowa

Abraham Harold Maslow formuloval jednu z nejvyznamnéjSich teorii zabyvaijici se

kategorizaci potfeb. Dle Maslowa pfedstavuje Clovék entitu uspokojujici své

potieby. Vytvoril pofadi péti hlavnich lidskych potfeb, které uspofadal hierarchicky

do tvaru pyramidy od zakladny smérem k vrcholu (viz Obr. 5).

Pét urovni pyramidy predstavuji potfeby:

1.
2.
3.
4,

5.

Fyziologické — voda, teplo, vzduch, spanek, bydleni.

Jistoty a bezpeci — potfeba ochrany, ekonomické a fyzické bezpedi.
Socialni — vztah s okolim, pfatelstvi, laska.

Uznani — prestiz, jisté postaveni, status.

Seberealizace — rozvoj vlastnich dovednosti a schopnosti.

Podle teorie nemuze byti vySSi urovenn pyramidy pfedem uspokojena bez

uspokojeni potifeby niz8i. Seberealizace nemulze byt nikdy zcela naplnéna.
(Armstrong, 2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bedrnova & Novy, 2007)

Obr. 5 Maslowa hierarchie potreb

Zastavam nazor, ze tato teorie je nejrozSifenéjSi mezi manazery podniku a je tedy

nejvice vyuzivana.
Dvoufaktorova teorie motivace

Dvoufaktorova motivacni teorie je spolu s teorii potfeb od autora A. H. Maslowa
fazena mezi nejznamejSi teorie. Autorem této teorie motivace je americky
psycholog Frederick Herzberg. Tato teorie se oznacCuje také jako motivacné
hygienicka. Jak jiz bylo feCeno, motivace nemusi byt pouze finanéniho razu.
Tvlrce prosazuje skuteCnost, Ze na motivaci pusobi vice faktord. Frederick
Herzberg vytvofil model, ktery specifikuje dvé skupiny faktord, které maiji vliv na
motivaci. Faktory, které odstrariuji nespokojenost (hygienické, vnéjsi faktory) a na
druhé strané faktory, které spokojenost utvari (motivatory, vnitfni faktory). Pokud
hygienické faktory nepuUsobi, nejsou zajiStény, nelze pracovnika motivovat.

Rozdéleni faktoru je znazornéno na Obr. 6.
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Hygienické faktory Motivujici faktory

Jistota prace Osobni rast

Finan¢ni ohodnoceni Obsah prace

Pracovni podminky Zodpovédnost

Vztahy na pracovisti Uznani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Koubek, 2015)

Obr. 6 Herzbergova dvoufaktorova teorie — hygienické a motivujici faktory

Teorie motivace nefesi konkrétni situace, ale alesponn napomahaji manazerliim
nalézt smér, na co se maji zaméfit a Cemu se vénovat pfi naplfiovani potreb

zaméstnancu. (Razimova, 2011)

Druha polovina bakalarské prace se zabyva faktory motivujicimi, za pfedpokladu,

Ze hygienickeé faktory jsou zajistény.

2.4 Pracovni spokojenost

Spokojenost s praci je v literatufe Casto interpretovana, aviak neni dana presna
definice tohoto pojmu. Tato bakalafska prace predstavuije tfi vyklady, diky nimz Ize
spokojenost oziejmit.

Cim vice se spoleénost o své zaméstnance stara, tim roste jejich pracovni
spokojenost. Naopak, ¢im méné jsou pracovnici spokojeni se svou praci, tim
méné se firma o své zaméstnance zajima. Tato interpretace pojmu znazoriuje

popis urcitého stavu.

Avsak také mizeme spokojenost vnimat jako hnaci silu. Pracovni spokojenost se
u zameéstnance muze projevovat jako radost, pocit naplnéni a celkové uspokojeni

z provadéni prace smysluplné.

Na druhé strané muizeme uspokojeni chapat také jako prekazku, ponévadz

zameéstnanec muze byt spokojeny i z dosazeni nizkych cilll, coz pro spole¢nost
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neni perspektivni, jelikoz tento pfistup muze ovliviiovat vykon pracovnika.
(Bedrnova & Novy, 2007)

Pracovni spokojenost souvisi obzvlasté s pocity a pfistupem pracovnika k praci.
Je také ovlivhovana Cciniteli vnéjSimi i vnitfnimi. Spokojenost s praci signalizuji
pfiznivé a pozitivni postoje k pracovnim €innostem. Naproti tomu nepfiznivé a
negativni postoje k praci signalizuji pracovni nespokojenost. Spokojenost s praci
lze zkoumat strukturovanym dotaznikem, rozhovory, kombinaci pfedeslych dvou
metod, tedy dotazniku a rozhovoru a lze vyuzit i diskusni skupiny. (Armstrong,
2014)

Samotné pracovni uspokojeni neni zarukou, ale predpokladem pro vykonnost,

ochotu, kladny postoj a pozitivni vztah ke spole¢nosti. (Dvorakova, 2012)

Z mych pracovnich zkusenosti mohu fici, Ze pokud je zaméstnanec spokojeny ma
vyS8Si motivaci a chut k plnéni dalSich ukolu. Celkova spokojenost pracovnika
naplfiuje nejen jeho, ale dodava pozitivni energii i ostatnim zaméstnancim kolem

néj, ¢imz muze zvysit vykonnost celého pracovniho kolektivu.
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II. Prakticka cast

3 Metodologie prizkumu

Hlavnim cilem prazkumu je zjisténi stavu spokojenosti a motivace THP
zaméstnancl spole¢nosti DP WORK, s.r.o., tedy stanovit co ve spole¢nosti
funguje, co naopak nefunguje a co je potfeba zménit, aby celkova pracovni
spokojenost a motivace vzrostla. Prizkum byl zaméFfen pouze na motivaci nikoli
na stimulaci pracovnikl, z dlvodu, Ze vnitini pohnutky pusobi déle a zajistuji delsi
spokojenost zaméstnancu, na rozdil od vnéjSich podnétul, které jsou kratkodobé.

Ve vysledku budou i navrhy na zmény pro spolecnost akceptovatelnéjsi, jelikoz

budou méné nakladné.

3.1 Sbér dat

Pro realizaci tohoto prlzkumu jsem zvolila zakladni metodu sbéru
dat - dotazovani, které bylo provedeno formou dotazniku, kvuli finanéni a ¢asové
nenarocnosti. Prizkum byl anonymni. Dotaznik obsahoval celkem 17 vyrokl a 9
otazek, z nichz dvé otazky byly oteviené a zbylé otazky byly uzaviené, viz pfiloha
1. Pro hodnoceni otazek a vyroku byla pouzita 5 stupriova Skala s pfitomnosti
stfedové hodnoty, ktera nenuti respondenta vyjadfit pozitivni ¢i negativni emoce.
VS8echny otazky a vyroky byly v dotazniku roz€lenény do Sesti oblasti, které se
tykaly: identifikaCnich udajli, obecné spokojenosti a motivace, strategie a
komunikace, pfimého nadfizeného, tymové spoluprace, pracovniho prostfedi,
naplni prace a ohodnocenim. Tyto oblasti jsou blize pfedstaveny u vyhodnoceni

dotaznikového Setreni.

3.2 Vzorek respondentt

Pro stanoveni vzorku respondentt jsem zvolila jedno kritérium: dotazovany musi
byt kmenovym zaméstnancem spole¢nosti DPW s mistem vykonu prace v Bakové

nad Jizerou. Tomuto kritériu odpovidalo celkem 70 zaméstnancu.

Tito zaméstnanci pracuji jako technickohospodarsti pracovnici, jsou jimi vedouci
utvard a stfedisek, manazefi, personalisti, naborafi, koordinatofi, ucetni, referenti a

asistentky.
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Obecné byli pro prazkum osloveni zaméstnanci firmy DPW juniorskych,

seniorskych i manazerskych pozic ze vSech oddéleni (viz Obr. 7).

Duvodem vymezeni kritéria pro stanoveni vzorku respondentu bylo, Ze firma DPW
poskytuje personalni a projektové sluzby svym zakaznikim a bylo nezbytné, pro
prizkum oddélit zaméstnance, ktefi plsobi a pracuji u zakaznikl externé, a ktefi

pfimo pracuji pro spole¢nost DPW , jelikoz jejich pracovni podminky se liSi.

3.3 Charakteristika spole¢nosti DP WORK, s.r.o.

PredevSim personalni, ale také v poslednich letech vzdélavaci spoleCnost DP
WORK, s.r.0. pusobi na tuzemském i zahrani¢nim trhu prace a fadi se do TOP 10
nejvétsich personalnich spolednosti v Ceské republice. Spole¢nost DPW
poskytuje svym zakaznikim sluzby z oblasti personalistiky a specializuje se
hlavné na automobilovy pramysl a strojirenstvi, kde ma nékolik vyznamnych
zakazniki. V roce 2014 spoleénost ziskala prestizni ocenéni ,Usp&sna firma“

v modelu START Plus v ramci Narodni ceny kvality.

Firma DP WORK se zaméfuje na pét hlavnich personalnich sluzeb, které

poskytuje svym zakaznikdm, jsou jimi:

— Temporary Employment,

— Recruitment,

— psychologicky screening a testovani,

— jazykové testovani,

— specializované vzdélavani zamérené predevsim na automobilovy prumysl.
Z oblasti personalistiky dale poskytuje tyto vedlejsi sluzby:

— personalni poradenstvi,

— Try & Hire,

— Replacement,

—  Outplacement,

— Outsourcing sluzeb ¢i ¢asti vyroby aj.
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Spole¢nost DPW klade dlraz na etiku jednani, individualni a profesionalni pfistup
a predevSim na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, coz doklada certifikace
ISO. (Interni materialy DP WORK s.r.0., 2015)

Statutarni
organy
spole¢nosti

Reditel
spolecnosti

R

Stabni Gtvar

Ekonomicky Personalni Zéakaznicky Vzdélavaci Personalni Projektové Obchodni
Utvar sluzby servis sluzby Utvar sluzby oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy DP WORK s.r.o., 2015)

Obr. 7 Organizacni struktura spole¢nosti DP WORK, s.r.o.
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4 Vyhodnoceni Setreni

Tato kapitola se nejprve zabyva vykladem vysledkd dotaznikoveho Setfeni, které
jsou zpracovany do grafd pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel. Pro
lepSi orientaci, jsou jednotlivé grafy rozdéleny do stejnych oblasti, které byly
pouzity i ve struktufe dotazniku. Nakonec jsou v této kapitole vyhodnoceny

hypotézy, které byly stanoveny pfed samotnym prizkumem.

4.1 Interpretace vysledktl dotaznikového Setreni

Jak jiz bylo zminéno, dotaznik byl rozdélen do Sesti oblasti, proto i vysledky jsou

interpretovany ve stejnych Castech.

Identifikadni otazky

Prvni Cast dotazniku slouzi k obecné charakteristice respondentl. Jelikoz je
dotaznik anonymni, vybérovy soubor byl charakterizovan pouze pohlavim, vékem,
délkou pracovniho poméru u spolecnosti DPW, a zda respondenti maji i nemaji
podfizené. Zamérné v dotaznikovém Setfeni nebylo zkoumano nejvyssi dosazené
vzdélani respondentl, jelikoz otazka tykajici se vzdélani by mohla narusit
anonymitu dotazovanych a zejména by mohla tento pocit u respondentl vyvolat.
Dalsim divodem vynechani této otazky bylo, Zze by respondenti na otazku o svém
vzdélani nemuseli védomé odpovidat €i by dokonce neodpovidali upfimné.
Neupfimné odpovédi by ovlivnily vysledky prizkumu, byly by zkreslené a
ovlivnéné. Ztéchto divodl byla otazka zjistujici nejvy$Si dosazené vzdélani
respondentl vynechana, i kdyz si uvédomuiji, ze vzdélani se podili na vnitfni

motivaci pracovnikd a ma vyznam pro dalSi kariérni rozvoj.

Proto jsem v tomto ohledu oslovila vedeni spole€nosti DPW. Bylo mi poskytnuto
rozdéleni vSech 70 zaméstnancu dle nejvy$Siho dosazeného vzdélani. 17 %
zameéstnancl ma vysokoSkolské vzdélani, 4 % pracovnikil absolvovalo vySsi
odbornou $kolu, 66 % vystudovalo stfedni Skolu s maturitou a 13 % stfedni

odborné udilisté.
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Dotaznikového Setieni se zu&astnilo celkem 50 respondentd z celkového poctu 70
rozeslanych dotaznikd, coz odpovida 71 % vyplnénych a ziskanych dotaznikd.
Toto procento Ize povazovat za vysokou navratnost, tedy vzorek respondentu je
reprezentativni. Z celkového poctu padesati vyplnénych dotaznikid bylo 29

dotazniku (58 %) vyplnéno od muzl a 21 dotaznikl (42 %) od Zen.

1. Jaké je Vase pohlavi?

42% H Mu?

H Zena

58%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Pohlavi
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Druha otazka se tykala vékové kategorie, do které respondenti spadaji. Témér
polovina dotazovanych (44 %) patfi do vékové kategorie 36 — 45 let. Tretina
respondentl (34 %) se fadi do vékové skupiny 26 — 35 let, 8 % ucastniku
prizkumu je ve vékové skupiné méné nez 25 let i ve véku vice nez 55 let. Zbylych
6 % zaméstnancu patfi do vékové kategorie 46 — 55 let. Ze ziskanych dat vyplyva,

Ze firmu DPW tvofi spiSe pracovnici mladého az stfedniho véku.

2. Kolik je Vam let?

8% 8%
6%
‘ ' B méné nez 25 let
M 26-35let
34% M 36-45let
46 - 55 let

M vice nez 55 let

44%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Vékova struktura
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DalSim identifikacnim udajem pro charakteristiku respondentu, byla otazka tykajici
se délky pracovniho poméru u spole¢nosti DPW. Nejvice dotazovanych (28 %)
pracuje u spole¢nosti 4 roky a vice, 24 % respondentu pracuje 2 — 4 roky, 18 %
pracuje v organizaci 3 mésice — 1 rok, 16 % 1 — 2 roky a zbylych 14 % do 3
mésicl. Tyto vysledky ukazuji, Ze polovinu firmy tvofi zaméstnanci s kratSim
pracovnim pomérem a druhou polovinu s delSim pracovnim pomérem. Data
mohou poukazovat na dvé moznosti. Je mozné, Zze doSlo k Castecné fluktuaci
pracovnikll, tedy obméné personalu &i se spolecnost zacala rozvijet, a proto
musely byt posileny stavy zaméstnancu v jednotlivych oddélenich. Osobné se dle

pozorovani priklanim k druhé moznosti.

3. Jak dlouho pracujete ve spoleénosti DP WORK?

14%

B do 3 mésicd
18% m 3 mésice - 1 rok
H1-2roky
2 - 4 roky

M 4 roky a vice

24% 16%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Délka ptisobnosti ve spole¢nosti
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Posledni otazka z této oblasti dotazniku byla, zda respondenti maji ¢i naopak
nemaji podfizené. Vice jak polovina respondentl (62 %) podfizené nemaji a
zbyvajicich 38 % podfizené maji. Tyto odpovédi jsem nasledné rozdélila dle
pohlavi, pro zjisténi, jaky je podil vedoucich pracovnic, a jaky vedoucich
pracovnikl. Tento krok byl proveden z duvodu potvrzeni, zda muzi pracuji na
vySSich postech vice nez Zzeny. Z obrazku Ize vycist, Ze jednou tolik muzl pracuje

na vysSich pracovnich pozicich, tedy tvrzeni bylo potvrzeno (viz Obr. 12).

4. Mate podrizené?

38%

B Ano
H Ne
62%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 11 Clenéni odpovédi na otdzku tykajici se podFizenych
Rozdéleni dle pohlavi na otazku: Mate podfizené?
70%
60%
50%
40%
m Muzi
0,
30% m Zeny
20% -
10% -
0% - T
maji podfizené nemaji podfizené

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Clenéni odpovédi dle typu pohlavi na otazku tykajici se podFizenych
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Obecna spokojenost a motivace

Druha ¢€ast zjistuje miru spokojenosti a motivace zaméstnancui. Napfiklad, co se
pracovnikim libi, a co jim naopak nevyhovuje za dobu pusobnosti ve spole¢nosti
DPW. Na tuto oblast je zaméfeno celkem Sest otazek, z toho dvé jsou otazky

otevrené.

Konkrétné pata otazka se zaméfovala na spokojenost se zaméstnanim. Vice nez
Ctvrtina (28 %) zaméstnancu uvadi, Ze jsou zcela spokojeni se svym
zaméstnanim. Nadpolovi¢ni vétSina (62 %) je spiSe spokojena. Jedna desetina
uCastnikd prazkumu nevyjadfila ani pozitivni ani negativni emoce. Tento vysledek
muze puasobit uspokojivé, ale pouze Ctvrtina zaméstnancl je spokojena bez

vyhrad. Pozitivnim vysledkem je, Ze nikdo neni nespokojen.

5. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim u DP
WORK?

0%

0% |_—0%

M zcela spokojen/a

M spise spokojen/a

M ani spokojena a ni nespokojen/a
spiSe nespokojen/a

M zcela nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Spokojenost se zaméstnanim
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Nasledujici Sesta otazka se zabyvala motivaci k vykonu. Jen témérf jednu Ctvrtinu
(22 %) zaméstnancl déni u DP WORK velmi motivuje k provadéni lepsich vykonu.
Vice jak polovina (52 %) respondentl je spiSe motivovana k lepSim vykonim a 16
% dotazovanych vyjadfuji k této otazce liknavost. Také se zde objevuje postoj
zameéstnancl z ¢asti negativni, a je celkové zastoupen 10 %. Jsou to respondenti,

ktefi spiSe nejsou podnécovani k vétsim a kvalitn&jSim vykonim.

6. Jak na Vas pusobi déni u DP WORK?
0%
0,
10% 7 B velmi mé motivuje k lepsim
22% , o L.
vykondm mé prace

16% B spiSe mé motivuje k lepsim
vykon(lim mé prace

M ani motivuje ani nemotivuje

spiSe mé nemotivuje k lepSim
vykonlim mé prace

m vibec mé nemotivuje k lepsSim
vykonlm mé prace

52%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Motivace k vykonu
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Sedma otazka prizkumu ukazuje, zZe témér polovina (44%) zameéstnancl pocituje
stagnaci, tedy stale stejnou motivaci pomoci spole¢nosti DPW k uspéchu. 42 %
pracovnik(l uvadi, ze motivace je vétSi nez v minulosti. Naproti tomu u 12 %

pracovnik( se motivace snizila a 2 % nemaji zajem podporovat DPW k prosperité.

7. Jaka je Vase souc¢asna motivace pomoci spole¢nosti DP
WORK k uspéchu?

2%

12%

M vétsSi nez v minulosti
42% ] o

M stale stejna

B mensi nez v minulosti

zadna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15 Motivace pomoci spolec¢nosti k uspéchu

Otazky Cislo osm a devét jsou poslednimi z oblasti obecné spokojenosti a
motivace. Tyto otazky byly oteviené, aby respondenti mohli vyjadfit svlj nazor.
Ugelem otazek bylo konkretizovat oblast a zjistit, s &m jsou zaméstnanci
spokojeni, co se jim ve firmé& DPW nejvice libi a také naopak, s ¢im skuteCné
spokojeni nejsou, co jim ve spole¢nosti DPW nevyhovuje, co jim chybi. Pouze
jeden respondent neodpovédél na otevienou otazku vyjadfujici pozitiva a dva

respondenti neodpovédéli na otazku vyjadfujici negativa.

Pro lepsi interpretaci vysledkl, jsem vybrala odpovédi s nejvyS$Si vypovidaci

hodnotou, a které jsou pfinosem pro tuto bakalarskou praci.

Po prostudovani veSkerych odpovédi mohu fici, Zze dotazovani jsou nejvice
spokojeni se svou naplni prace, radi vykonavaji své pracovni Cinnosti, jelikozZ je
nepovazuji za jednotvarné a pocituji, ze stale maji moznost ucit se novym vécem.
Déle jsou velmi spokojeni s pracovnim prostfedim a vybavenim, které maji

k dispozici. | finan¢ni ohodnoceni bylo hodnoceno kladné.

35



Na druhé strané respondenti postradaji celkovou jednoduchost chodu firmy, chybi
jim informace o déni ve spolecnosti a pochvala za dobfe vykonanou praci. Dale
jim schazi tymova spoluprace mezi jednotlivymi utvary a nevyhovuje jim velké
pracovni a ¢asove vytiZzeni.

Zmény, strateqgie a komunikace

Nasledujici treti Cast dotazniku se zaméfuje na vyroky tykajici se obecnych zmén,
které mohou ve spole€nosti nastat, na ochotu zaméstnancl tyto zmény pfijimat a

dale na vyroky tykajici se cili, strategie a komunikace ze strany vedeni

spolecnosti.

Vétsina (86 %) dotazovanych souhlasi €i spiSe souhlasi s provadénim zmén ve

firmé&. Méné jak Ctvrtina (14 %) u€astnikd prizkumu byla k této otazce pasivni.

10. Podporuji provadéni zmén v DP WORK.
0%

OO
14% | —0%

M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

44% ] ] )
M nelze ani souhlasit ani

nesouhlasit

spiSe nesouhlasim

H rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 16 Podpora provadéni zmén
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Z predchoziho vyroku vyplynulo, Zze pracovnici podporuji provadéni zmén ve
spolecnosti, a to z vétsiny.

Nasledujici obrazek ¢. 17 upozorfiuje na skute¢nost, ze zmény dle zaméstnancl
nejsou ve spoleCnosti dobfe organizovany. Pouze 12 % dotazovanych zcela

souhlasi s dobrou organizaci zmén.

11. Zmény jsou v DP WOR dobie organizovany.

0%
7 12%

20% M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit
32%
M spiSe nesouhlasim
W rozhodné n hlasim
36% ozhodné nesouhlas

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17 Organizace zmén
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Z prizkumu je patrné, ze vice jak polovina (62 %) respondentl se citi byt
zapojena do naplhovani firemnich cild a strategie spoleCnosti. Pfesto 16 %
dotazovanych odpovédélo spiSe negativné a 2 % stimto vyrokem rozhodné

nesouhlasi.

12. Citim se byt osobné zapojen/a do napliovani firemnich
cilu a strategie DP WORK.

2%

16% l

M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani

16% nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

34%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 18 Zapojeni zaméstnanct do naplriovani cili a strategie
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Obrazek €. 19 znazorfiuje déleni odpovédi tykajici se naplfiovani cili a strategie
spole¢nosti podle toho, zda respondenti maji i nemaji podfizené. Podle mého
nazoru jsou vedouci pracovnici vice obeznameni s cili a strategii firmy na rozdil od

podfizenych. Obrazek €. 19 mé tvrzeni potvrzuje.

Zapojeni zaméstnanct do naplnovani fiermnich cila a

strategie
40%
35%
30%
25%
20% B zaméstnanci, ktefi nemaji
o podfizené
15%
109 B zaméstnanci, ktefi maji
% podFizené
5%
0% T T T T -_|
rozhodné spise nelze ani spise rozhodné
souhlasim souhlasim  souhlasit, ani nesouhlasim nesouhlasim

nesouhlasit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 19 Clenéni odpovédi dle pofizenych a nadfizenych na otdzku tykajici se cilt a strategie
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Informovanosti ze strany vedeni se zabyvala otazka tfinacta. Pouze 22 %

ucastnikd prizkumu souhlasi s tim, Ze spole€nost jasné informuje o tom, kam se

spoleC¢nost ubira. Respondenti pocituji informacni deficit ze strany vedeni

spole¢nosti, coz vyjadfila i oteviena otazka tykajici se konkrétni nespokojenosti,

na kterou dotazovani odpovidali.

4% /_0%

22%

52%

22%

13. Vedeni spole€¢nosti srozumitelné informuje, kam se
spole¢nost ubira.

M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 20 Informovanost ze strany vedeni
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Primy nadiizeny

Vyroky ztéto oblasti vypovidaji o tom, do jaké miry zaméstnanci souhlasi
s konanim pfimého nafizeného.

Vice nez tfitvrtinové vétSiné (78 %) dotazovanych pfimy nadfizeny poskytuje
zpétnou vazbu k provedenému vykonu. Témér dvé pétiny respondentd nevyjadfili

jasny postoj. Zbylym 4 % neni poskytovana zpétna vazba.

14. Poskytuje mi pravidelnou zpétnou vazbu ke kvalité mého
vykonu.

2% 2% B rozhodné souhlasim

L\

M spisSe souhlasim

44% . .
M nelze ani souhlasit ani

nesouhlasit

spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21 Zpétna vazba od pfimého nadfizeného
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PFimy nadfizeny rozviji schopnosti &tyfem pétinam (80 %) pracovnikl, 6 % spisSe

nesouhlasi s rozvojem a 14 % vyjadfuje pasivitu.

15. Rozviji moje schopnosti.

6% 0%
7 M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim
0, . . .
46% M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

® rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 22 Rozvoj schopnosti

CtyFpétinova vétsina (80 %) je k vykonim motivovana. 16 % vyjadfuje liknavost a

4 % respondenti motivaci nepocituji.

16. Motivuje mé k nejvyssSim vykonim.
4% 0%
M rozhodné souhlasim

o~
16%
M spiSe souhlasim
40%

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 23 Motivace k vykonu
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Chvaly nebo uznani se za poslednich sedm dni dostalo 32 % respondentl. 34 %
ucastnikd prizkumu jsou spiSe chvaleny. Naopak 16 % dotazovanych pfimy
nadFfizeny nepochvalil. Opét se prokazuje ¢aste€na neangazovanost respondentd,

ktera je vyjadfena 18 %, ti nemohou s vyrokem souhlasit.

17. Dostalo se mi od néj v priibéhu poslednich sedmi dni za
mou praci chvaly nebo uznani.

4% M rozhodné souhlasim
12%

K

Zdroj: Vlastni zpracovani

M spise souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

34%

Obr. 24 Pochvala ze strany vedouciho
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Nasledujici obrazek ¢. 25 ukazuje, Zze pfimy nadfizeny nehovofil za posledni
pulrok o pokroku celkem s 18 % zaméstnancu. 16 % respondentl se nemohlo

souhlasit ani nesouhlasit.

18. V poslednich 6 mésicich se mnou hovoril o pokroku,
ktery jsem prodélal/a.

4% M rozhodné souhlasim
M spise souhlasim
40%

M nelze ani souhlasit ani

16% nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

H rozhodné nesouhlasim

26%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 25 Zpétna vazba k pokroku
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Tymova spoluprace

Ukolem predposledni paté &asti prizkumu je rozpoznani, jak spolu jednotlivé
oddéleni ve spole€nosti spolupracuji, a jaké vztahy si zaméstnanci mezi sebou

vytvofili. Tato oblast obsahuje celkem tfi vyroky.

Pouze 10 % respondentl si mysli, Zze spolu tymy napfi¢ oddélenimi dokazou
dobfe spolupracovat. NejvétSi poCet odpovédi (32 %) bylo ktomu vyroku

pasivnich a celkem 28 % ucastnikd prizkumu vyjadfilo k vyroku nesouhlas.

19. Pracovni tymy v DP WORK spolu dobfre spolupracuiji.

8% 10%

\l/

M rozhodné souhlasim

20% M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

30%

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

32%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 26 Tymova spoluprdce
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Markantni vétSina (86 %) dotazovanych si ve spole€nosti nasli pfatelé. Zbylych
14 % respondentu vyjadfilo k tématu liknavost.

20. Mezi kolegy z DP WORK jsem si nasel/a pratelé.

0%

14% 0%

M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani

24% nesouhlasit

I spiSe nesouhlasim
62% P

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 27 Pratelstvi mezi kolegy

Vice jak polovina respondentl byla pochvalena béhem poslednich sedmi dnl od
svych spolupracovnikl. 20 % dotazovanych pochvalena nebyla a zbylych 28 %

nemuze s timto vyrokem souhlasit ani nesouhlasit.

21. V poslednich sedmi dnech jsem od svych kolegt
dostal/a pochvalu ¢i uznani.

0, v ’
6% M rozhodné souhlasim

14% 26%
M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

26% H rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 28 Pochvala a uznani od spolupracovniku
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Pracovni prostiedi, napln prace, ohodnoceni

Ugelem posledni Sesté oblasti je zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni
s pracovnim prostfedim, s obsahem prace, s rozvojem a vzdélani, a zda védi na

zakladé Ceho je jejich pracovni vykon hodnocen.
VétSina (86 %) dotazovanych odpovédéla, Zze maji vSechny potfebné prostifedky a
vybaveni k dobrému vykonu své prace. 4 % respondentl s vyrokem nesouhlasi,

tedy jim chybi nékteré vybaveni &i zdroje.

22. Mam veskeré vybaveni, technickou podporu a zdroje
potiebné k dobrému vykonu mé prace.
2% 2%
8% 0 B rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

46% ] o
M nelze ani souhlasit ani

nesouhlasit

spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 29 Vybaveni pracovniho prostredi
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Celkem 14 % respondentu nevi, jaké jsou jejich cile a nevédi, na jakém zakladé

budou pfimym nadfizenym hodnoceni.

23. Vim jaké jsou mé individualni pracovni cile pro pfislusné
hodnotici obdobi, a tedy vim, na zakladé ¢eho mé bude
pfimy nadfizeny hodnotit.

2%

12% M rozhodné souhlasim

10% A 42% | spie souhlasim
()

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim
34%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 30 Hodnoceni

Dalsi vyrok celého prizkumu se zabyval otazkou, zda jsou zaméstnanci
vzdélavani a rozvijeni. Pouze 22 % dotazovanych je prfesvédceno o tom, Ze jsou
dostatecné vzdélavani a rozvijeni. Témér tretina (33 %) nemuze souhlasit Ci spise

nesouhlasi a zbylych 6 % respondentl rozhodné nesouhlasi.

24. DP WORK mi poskytuje dostate¢né prilezitosti ke
vzdélavani a rozvoji.

6%

M rozhodné souhlasim

22%
. M spiSe souhlasim

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

10%

\

22% ‘
&

40%

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 31 Vzdélavani a rozvoj
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Vice nez Ctyfi pétiny (84 %) respondentl jsou spokojeni s obsahem své prace. 12
% dotazovanych se nevymezilo ani k souhlasu ani k nesouhlasu. S vyrokem spise
nesouhlasily 4 % ucastnikl prizkumu. Z tohoto vysledku Ize vycist, Zze vétSina
zameéstnancl pracuji na ,svych mistech“, mensinova ¢ast by si pfedstavovala jiny

obsah ¢i jim obsah prace nevadi a situaci nefesi.

25. Jsem spokojen/a s obsahem své prace.

4% /_O%

12% M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim
40%

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

1 spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 32 Spokojenost s obsahem prace
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Posledni vyrok se zaméfoval na uznani zaméstnanc(, a zda je naslouchano jejim
mysSlenkam a postiehum. Jen 14 % dotazovanych rozhodné souhlasi s tvrzenim,
Ze jsou ve spolec¢nosti uznavani a jejich nazor se bere vazné. Vice nez polovina
(54 %) souhlasi s vyhradami a témér jedna tfetina (32 %) pak nemuze s vyrokem

souhlasit i spiSe az rozhodné nesouhlasi.

26. Citim se byt v DP WORK uznavany/a. Mij nazor se bere
vazne.

4%
6% 14% M rozhodné souhlasim

M spiSe souhlasim

22%

M nelze ani souhlasit ani
nesouhlasit

spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 33 Obecné uznani
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4.2 Vyhodnoceni hypotéz

V uvodu této bakalafské prace byly stanoveny Cc&tyfi hypotézy pro prizkum
spokojenosti a motivace THP zaméstnancu ve spolec¢nosti DP WORK, s.r.o. Tato

kapitola se zabyva vyhodnocenim hypotéz, zda byly potvrzeny Ci vyvraceny.

1. Snahou kazdé spolec¢nosti je mit zcela a spiSe spokojené
zaméstnance, a proto predpokladam, ze 75 % a vice pracovniku je

zcela a spise spokojeno se svym zaméstnanim u spoleénosti DPW.

Hypotéza se potvrdila. Prizkum ukazal, Ze vétSina (90 %) zaméstnancu je

zcela a spiSe spokojena se svym zaméstnanim.

2. Zmény se dotykaji celé firmy, proto je cilem organizaci, aby zmény
byly dobfe organizovany a zaméstnanci tyto zmény vitali. Z tohoto
divodu se domnivam, ze 50 % a vice zaméstnanct je zcela a spiSe
spokojeno s organizaci zmén ve firmé DPW, a proto i 50 % a vice

pracovnikl zcela a spiSe souhlasi s provadénim zmén ve spolec¢nosti.

Tuto hypotézu zamitam, jelikoZz se potvrdila pouze z poloviny. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze zaméstnanci sice zmény ve spolecnosti
z 86 % zcela a spiSe podporuji, ale mysli si, Ze nejsou dobfe organizovany.
Pouze 44 % respondentl zcela a spiSe souhlasilo s dobrou organizaci

zmeén ve firmé.

3. Voblasti pracovnich mezilidskych vztahli se ve firmach casto
vyskytuji neshody a problémy, obzvlasté mezi jednotlivymi utvary, a
proto se domnivam, ze 25 % a vice pracovniki DPW si nemysli, ze

spolu pracovni tymy dobfre spolupracuiji.

Hypotéza se potvrdila. 28 % dotazovanych vyjadfilo nesouhlas s vyrokem:

,Pracovni tymy v DP WORK spolu dobfe spolupracuiji.”

4. Vedouci pracovnici byvaji velmi pracovné vytizeni, a proto nevénuji
dostate€nou pozornost svym podfizenym, ztohoto davodu
predpokladam, ze 25 % az 50 % zaméstnancli nemtze souhlasit s tim,
ze je dostatecné chvaleno a uznavano za svou vykonanou praci ze

strany svého primého nadfizeného.
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Hypotéza se potvrdila. Pfesné 34 % ucastnikd prizkumu nemudze souhlasit

s tim, Ze jsou dostateCné ze strany svého vedouciho chvaleni za svou praci.
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5 Vlastni navrhy a doporuceni pro vedeni spole¢nosti

Vysledky prizkumu spokojenosti a motivace zameéstnanci ve spole¢nosti DP
WORK, s.r.o. ukazaly nékolik interesantnich udaju. Z dotaznikového Setfeni vySlo,
Ze ve spole€nosti pracuji spiSe zameéstnanci mladého az stfedniho véku a na

vedouci pozice jsou obsazovani vice pracovnici muzského pohlavi nez zenského.

OvSem podstatou prizkumu bylo rozpoznat nedostatky tykajici se faktor(
motivujicich, které povazuji za velice dllezité, a podle mého nazoru byvaji ¢asto
prehlizeny. Tato kapitola pFfedstavuje zjiSténé nedostatky a vénuje se

doporucenim, diky kterym mohou byt odstranény.

Prvni obecné doporuceni, které vedeni spoleCnosti DPW navrhuji, se tyka
CastéjSiho opakovani pruzkumu spokojenosti a motivace zaméstnancu. Toto
opatfeni doporucuji proto, aby firma byla schopna sledovat vyvoj stavu
spokojenosti a motivace svych zaméstnancu, a mohla tak pracovat na eliminaci
nedostatkli, na které prizkum poukaze. Anonymni Setfeni vétSiho rozsahu
doporucuji provadét jednou v jakémkoli obdobi kalendarniho roku. Dale by mél byt
kladen dudraz na vedouci pracovniky jednotlivych utvart, aby dostatecné béhem
roku komunikovali se svymi podfizenymi, o jejich pocitech, nazorech, a jak
spole€nost a svou praci vnimaji. Tento krok velmi napomuze celkovému chodu

oddéleni a firmy, a také posili vztah mezi nadfizenym a podfizenym.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze zmény pracovnici ve spoleCnosti vitaji, ale
nejsou dobfe organizovany, coz muize u zaméstnancu vyvolat v nékterych
pfipadech zmatek, pocit stresu a nejistotu. Pokud zaméstnanci pocituji, Ze
v budoucnu zména probéhne, ale nejsou si jisti pfesné jaka, a v jakém obdobi se
uskutecni, zacnou se ve firmé vytvaret spekulace a domnénky, které se budou Sifit

napfic spolecnosti a vytvofi se komunikacni Sum.

Proto spole¢nosti doporucuji, aby zaméstnance o zménach s dostateCnym
Casovym pfedstihem formalni cestou informovala. Tim se budou moci
zaméstnanci na zménu pfipravit. Pokud neni zména ze strany vedeni, ale bude se
tykat konkrétniho oddéleni, mél by podfizené informovat vedouci pracovnik

utvaru.

PFi provadéni dllezitych zmén doporuduji svolavat informacni schizky, kde by

byla zména srozumitelné definovana s jasnym postupem provadénim zmény a
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s vymezenim, ¢eho ma byt zménou dosazeno. Diky setkani budou mit
zaméstnanci moznost klast pfipadné dotazy, pokud jim bude néco nejasné a tim

spole¢nost se tak vyhne spekulacim ze strany zaméstnancu.

Pfi provadéni méné dulezitych zmén postaci zaméstnance informovat pomoci
elektronické posty. Zprava by méla v pfiloze zahrnovat sdéleni, které bude mit
vesSkeré nalezitosti: nazev zmény, ¢eho se zména tyka, jaky bude postup
provedeni a konkretizuje obdobi, ve kterém bude provedena. Obsah zpravy by

mél celou zménu shrnovat.

DalSi nedostatek, ktery byl dotaznikovym Setfenim zjistén a hypotézou potvrzen,
se tyka tymové pracovni spoluprace. Pouze 10 % respondentl souhlasi bez
vyhrad s tim, Ze tymy spolu ve firmé dobfe spolupracuji, coz je opravdu malé
procento. Je velmi dullezité, aby spoleCnost vénovala podnikové spolupraci
pozornost. Mé doporuceni spociva v navrhu na provadéni spoleCenskych akci,
kulturniho i sportovniho razu. Téchto akci by se zaméstnanci méli ucastnit
dobrovolné. Podle mého nazoru, pro uspésnost fungovani tymu je nezbytné, aby
sami zameéstnanci chtéli zlepsSit kooperaci. Dale by bylo vhodné zrealizovat
dvoudenni teambuilding, ktery by podnécoval stmeleni vztah(. Opét by vedeni
mélo stanovit doporuceni, aby se této akce zaméstnanci zucastnili, z ddvodu
utuZovani kolektivu, a také jit jako vedeni prikladem a akce se zucastnit. Nikoli aby
zameéstnanci brali ucast na takové akci jako povinnou. Tato akce vétSiho razu by
méla mit jasny program, aby pracovniky ,navnadila® k ucasti. DalSi moznou volbu,
kterou navrhuji, jsou workshopy a Skoleni, pro zlepSeni mezilidskych vztahd.
Konkrétné bych vybrala takové seminare, které obsahuji jednotliva cviCeni a
tymové hry. Skoleni provadi odbornici ve svém oboru, a proto v&fim, Ze by

napomohli stav tymoveé spoluprace zlepsit. Kurz by mél byt s povinnou ucasti.

Vyznamnou roli hraji vtomto ohledu i vedouci pracovnici, ktefi musi apelovat na
zaméstnance, aby mezi sebou spravné komunikovali nejen v ramci oddéleni, ale
zejména mezi utvary. PFimi nadfizeni by méli pfipominat dllezitost rozdéleni ukol
a roli vtymu, a na to, Ze si maji pracovnici vzajemné pfi feSeni problému pomahat,

vzdyt vSichni ,tdhnou za jeden provaz®.

Predposledni navrh na zlepSeni situace spokojenosti a motivace zaméstnancu,

ktery doporucuji, se zamé&fuje na chovani vedouciho pracovnika. Z prizkumu
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vyplyva, Ze 34 % dotazovanych nemuzZe souhlasit s tim, Ze jsou za svou praci
chvaleni a uznavani. Aby si pfimy nadfizeny udrzel motivaci svych podfizenych, je
zapotrebi, aby jejich dobfe odvedenou praci chvalil a ocenoval jejich pfinos a Cas,
ktery pracovnimu vykonu vénovali. ManazZerim doporuCuji zaméfit se na
jednoducha lidska gesta, ktera vzbudi u podfizenych radost a pocit naplnéni, jako
je napfiklad podani ruky, dékovny e-mail, spoleCny obéd, telefonat apod. Tyto €iny
uspokoji pracovnikovu potifebu po pochvale a budou mit pozitivni vliv na celkovou

spokojenost.

Dale bych vedoucim pracovnikim doporucila, aby svym podfizenym dali prostor
pro seberealizaci, a to tim, Ze jim poskytnou dostate¢nou volnost pfi plnéni ukold.
Podpofi tak jejich kreativni mySleni a zejména posili vztah duvéry mezi nimi.
Podfizeny timto ziska vétsi pocit potfebnosti a bude citit, Ze jeho nazory a pfinosy
jsou brany vazné.

Posledni doporu€eni pro spolenost DPW se tyka vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu. Pouze 22 % pracovnikl zcela souhlasi s tim, Ze jim firma poskytuje
dostateCné prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji. Navrhuji, aby spoleCnost umoznila
svym manazerlm alespon jednou ro¢né Skoleni i kurz dle vliastniho vybéru, ktery
doplni znalosti potfebné pro vykon jejich prace. Ostatni zaméstnanci by méli
moznost vzdélani a rozvoje na zakladé doporuceni vedouciho pracovnika. Pfimy
nadfizeny vybere ucCastniky Skoleni dle jejich vykonu, pracovniho nasazeni a

zejména podle jejich chybéjicich znalosti, které potfebuji pro svou praci.
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Zaver

Tato bakalarska prace se zamérovala na oblast fizeni lidi, konkrétné na motivaci a
spokojenost zaméstnancu. PfedevSim se prace zabyvala dullezZitosti této oblasti,
jelikoz pracovnici byli, jsou a budou pro spole¢nosti nepostradatelnou soucasti.
Proto je dulezité, aby si svych zaméstnancu firmy vazily a zjistovaly miru jejich

spokojenosti a motivace.

Cilem této prace bylo zjistit stav spokojenosti a motivace THP zaméstnancl
v personalné vzdélavaci spole¢nosti DP WORK, s.r.o. a navrhnut konkrétni

doporuceni, které povedou k zlepSeni tohoto stavu. Tohoto cile bylo dosazeno.

V teoretické Casti jsem se nejprve vénovala obecnym vysvétlenim pojmu motivace
a stimulace. Dale jsem se zabyvala motivacnimi typologiemi lidi, motivaci

pracovniho jednani, dvéma teoriemi motivace a pracovni spokojenosti.

V praktické cCasti byl proveden prizkum formou dotaznikového Setfeni, ktery
analyzoval vySe zminény stav a diky vysledkim, které z ného vyplynuly, byla
navrhnuta opatieni. Tato opatifeni vedla ke zlepSeni a zefektivnéni spokojenosti a
motivace pracovnikd firmy DPW. Prabéh prizkumu spocival nejprve ve formulaci
hypotéz, poté na zakladé poznané teorie byly formulovany vyroky a otazky pro
dotaznik a nakonec nasledovala samotna tvorba dotazniku. Dotaznik byl vytvoren
elektronickou formou a rozeslan respondentim. Po vyplnéni dotazniku ze strany
dotazovanych byla data zpracovana a vyhodnocena. ZjiSténé vysledky byly
znazornény do grafu, které jsou interpretovany v této Casti bakalarské prace. Na
zakladé vysledku zjisténych prizkumem jsem vyhodnotila stanovené hypotézy,
které byly vymezeny v uvodu této prace. Tfi ze Ctyf hypotéz byly zcela potvrzeny a

jedna byla zamitnuta, jelikoz se potvrdila pouze z poloviny.

Analyzou bylo zjisténo, Ze zaméstnanci se citi byt motivovani k vykonu a jsou
Z pfevazneé Casti spokojeni se svym zaméstnanim u spole¢nosti DPW. Dale jsou
spokojeni s obsahem své prace a s vybavenim i zdroji, které maji k dispozici.
Pfesto vySlo z prizkumu najevo, Ze jsou zaméstnanci i nespokojeni, a to
predevSim s organizaci zmén ve firmé a s tymovou spolupraci. Také maji dojem,
Ze jsou nedostateCné chvaleni ze strany pfimého nadfizeného a nejsou jim

dostateCné poskytovany pfilezitosti ke vzdélavani a rozvoji.
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Proto byla navrhnuta doporuceni, jejichz ucelem bylo zjisténé nespokojenosti
odstranit ¢i alespori zmirnit. Prvni konkrétni navrh se zabyval zlepSenim
organizace zmeén ve firmé. Byly navrzeny dva zpusoby, jak o zménach pracovniky
informovat. Spole¢nost by formu vybirala podle dulezitosti zmén. Doporucila jsem
svolavani v€asnych informacnich schizek se zaméstnanci a rozesilani sdéleni
s Casovym predstihem prostfednictvim elektronické posty. Pracovnici se tak v€as
dozvédi o planované zméné, a predevsim, jak bude zména probihat. Timto
opatfenim nevzniknou ve spoleCnosti komunikacni Sumy a zejména se zlepSi

celkova organizace.

Druhé doporuceni se tykalo navrhu na zlepSeni tymové spoluprace. Hlavnim
doporucenim pro lepSi tymovou kooperaci bylo zorganizovat dvoudenni
teambuilding, s nepovinnou ucasti a provést povinné Skoleni ve spoleCnosti, za
vedeni odbornika na pracovni vztahy a komunikaci. Mé doporuceni dale spocivalo

v provadéni spole¢nych spoleCenskych akci, sportovniho i kulturniho razu.

Treti doporuCeni se zaméfovalo na pfimého nadfizeného a jeho chovani
k podfizenym. Bylo doporu¢eno, nezapominat na chvalu a uznani. Konkrétné byla
navrhnuta gesta, jak pochvalu svym podfizenym vyjadfit, a to podanim ruky,

dékovnym e-mailem, spole€nym obédem ¢i pratelskym telefonatem.

Posledni doporuCeni se zabyvalo navrhem na zlepSeni systému poskytovani
vzdélavani a rozvoje. Bylo navrzeno poskytnout manazerim spolecnosti vzdy
alespon jednou roc¢né Skoleni ¢i kurz dle vlastniho vybéru a ostatnim

zaméstnancim by byl umoznén seminar po doporuceni vedouciho pracovnika.

Ve firmé& DPW nejsou v oblasti spokojenosti a motivace vyznamné problémy,
avSak vzdy je prostor pro zlepSeni. | malé podniknuté kroky mohou mit velké

vysledky.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Prizkum spokojenosti a motivace THP zaméstnancu ve spoleénosti DP
WORK s.r.o.

Dobry den,

dovolte mi kratké piedstaveni na ivod. Mé jméno je Kristyna Michalkova a studuji SKODA
AUTO Vysokou $kolu, o.p.s., obor Podnikova ekonomika a management obchodu.
Podminkou ukonc&eni studia je napsani a obhajeni bakalarské prace, a tim se dostavam
k mému tématu Analyza spokojenosti a motivace THP zaméstnancl ve spole¢nosti DP
WORK, s.r.o., tedy Vas.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit skute€nou situaci spokojenosti a motivace Vas

zaméstnanctl. Setfeni je zcela anonymni a vysledky pouziji jako podklad pro vypracovani
bakalarské prace. Na zakladé tohoto priizkumu a celkového vystupu navrhnu spoleénosti

prostfedky ke zlepSeni stavu spokojenosti a motivace.

Dotaznik se sklada z Sesti ¢asti a celkem obsahuje 9 otazek a 17 vyrokd, predpokladana

doba vyplnéni je 15 minut.
Pfedem Vam dékuji za VaSe odpovédi a za Cas, ktery vénujete vyplnéni.
Kristyna Michalkova

IDENTIFIKACNI OTAZKY

1. Jaké je Vase pohlavi?

O muz
0 Zena

2. Kolik je Vam let?

méné nez 25 let
26— 35 let

36 —-45 let

46 — 55 let

vice nez 55 let

ogoggo

w

. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti DP WORK?

do 3 mésicl

3 mésice — 1 rok
1-2roky

2 — 4 roky

4 roky a vice

ogoggg
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4. Mate podrizené?

0 ano
] ne

OBECNA SPOKOJENOST A MOTIVACE

5. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim u DP WORK?
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

O zcela spokojen/a

[J spiSe spokojen/a

1 ani spokojena ani nespokojena
[J spiSe nespokojen/a

O zcela nespokojen/a

6. Jak na Vas ptisobi déni u DP WORK?
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

J  velmi mé motivuje k lepsim vykonim mé prace
O  spiSe mé motivuje k lepsim vykonlim mé prace

[J ani motivuje ani nemotivuje

O spiSe mé nemotivuje k lepsim vykoniim mé prace
[J  velmi mé nemotivuje k lepsim vykoniim mé prace

7. Jaka je Vase soucasna motivace pomoci spolecnosti DP WORK k uspéchu?
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

1 vétsinez v minulosti

[J stéle stejna

I mensineZ v minulosti

1 Zadna

8. Co se Vam na zaméstnani v DP WORK nejvice libi?
vypiste konkrétné.

9. Co Vam naopak na zaméstnani v DP WORK nevyhovuje, co Vam chybi?
vypiste konkrétné.
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ZMENY, STRATEGIE A KOMUNIKACE

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

10. Podporuji provadéni zmén v DP WORK.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogogogo

[y
[y

. Zmény jsou v DP WORK dobfe organizovany.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogogogo

[y

2. Citim se byt osobné zapojen/a do naplfiovani firemnich cilti a strategie DP WORK.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

oo

[
w

. Vedeni spole¢nosti srozumitelné informuje, kam se spole¢nost ubira.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogoggo

PRIMY NADRIZENY

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

14. Poskytuje mi pravidelnou zpétnou vazbu ke kvalité mého vykonu.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

oggoo
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15.

oo

[
[=)]

ogoggo

=
~N

oo

18.

ogogogo

Rozviji moje schopnosti.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

vvs

Motivuje mé k nejvyssim vykoniim.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Dostalo se mi od néj v prtibéhu poslednich sedmi dni za mou praci chvaly nebo uznani.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

V poslednich 6 mésicich se mnou hovofil o pokroku, ktery jsem prodélal/a.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

TYMOVA SPOLUPRACE

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

19.

oo

Pracovni tymy v DP WORK spolu dobfe spolupracuiji.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpoveédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim
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20. Mezi kolegy z DP WORK jsem si nasel/a pratelé.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

oo

21. V poslednich sedmi dnech jsem od svych kolegi dostal/a pochvalu éi uznani.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogoggo

PRACOVNi PROSTREDI, NAPLN PRACE, OHODNOCENI

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

22.Mam veskeré vybaveni, technickou podporu a zdroje potiebné k dobrému vykonu mé prace.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

oo

23. Vim, jaké jsou mé individualni pracovni cile pro pfislusné hodnotici obdobi, a tedy vim, na
zakladé ¢eho mé bude pfimy nadfizeny hodnotit.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ooggo

24.DP WORK mi poskytuje dostatecnou pfilezZitost ke vzdélavani a rozvoji.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogogogo
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25.Jsem spokojen/a s obsahem své prace.
vyberte pouze jednu moZnost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

oo

26. Citim se byt v DP WORK uznavany/a. MUj nazor se bere vaziné.
vyberte pouze jednu moznost z variant odpovédi.

rozhodné souhlasim

spise souhlasim

nelze ani souhlasit ani nesouhlasit
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

ogoggo
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