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Anotace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat metody naboru novych
zamé&stnancu - farmaceuti v konkrétni spole¢nosti, vyhodnotit
jejich ucinnost a navrhnout pifipadné zmény za ucelem zvySeni jeho efektivity.
K dosazeni hlavniho cile byla pouzita metoda dotaznikové Setfeni, rozhovoru
a pozorovani. Diky témto metoddm bylo mozné vyhodnotit soucasny stav

a nasledné navrhnout Zadouci zmény.
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The main goal of this thesis is to analyze the ways of recruiting new people -
pharmacists  in a particular company, to evaluate their efficiency and propose changes
for efficiency improvements. A questionnaire, interviews and observance were used to
achieve the main goal. Thanks to these methods it was possible to evaluate the current

state and consecutively suggest desired changes.
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UvVOD

Potieba lidského kapitdlu v dnesni dobé stdle roste, nicméné nezaméstnanost
je v dnesni dob¢ nejnizsi za nékolik let. Poptavka po novych a kvalitnich zaméstnancich
stale roste, bohuzel jich je na trhu prace nedostatek. O néboru, kdy stacilo vystavit inzerat
a najednou bylo nepieberné mnozstvi uchazec¢li, je mozné si v dnesni dobé nechat
jen zdat. Nabor se v dneSni dobé velmi zménil a spolecnosti zménily velmi vyrazné
svou roli. Nyni jsou to oni, kdo musi byt co nejzajimavejsi pro uchazece, aby si zvolil
pravé jejich spolecnost. Z tohoto divodu proSel samotny néabor velkou promeénou
a zaméstnavatelé se snaZzi, aby o nich bylo pfiznivé povédomi na trhu prace. Samotny trh
prace vsak nestaci, ztohoto divodu zacaly spolecnosti spolupracovat se Skolami,

které produkuji absolventy, ktefi jsou jejich potencionalnimi zaméstnanci.

Diplomové prace je ¢lenéna do ¢tyt hlavnich ¢asti, kterymi jsou tvod, teoreticka ¢ést,
prakticka cast a zavér. Teoretickd Cast zahrnuje potfebné informace k pochopeni
zkoumané problematiky, které byly ziskdny z literdrnich a internetovych zdrojt.
V prvni kapitole teoretické casti je podrobné popsdna historie naboru, vyvoj
HR do soucasné podoby, employer brand, e-recruitment, principy a metody otevieni
pracovniho mista, ziskavani zaméstnanct, headhunting, doporucovani, outsourcing,
vybérové fizeni, testy, assesment centrum, vybér konkrétniho zaméstnance, podéni
nabidky, pfijeti nabidky, nastup nového zameéstnance a adaptani proces nového
zaméstnance. Druhd kapitola teoretické c¢asti se vénuje recruitmentu studentl
a absolventt, spolupraci se Skolami, formam spoluprace se Skolami z ¢asového hlediska,
ptikladéim spoluprace firem a §kol v Ceské republice, trainee programu, trainee programu
ve Skoda auto, studijnim stipendiim, stdZim a praxi. Prakticka &ast se zabyva
charakteristikou Spolec¢nosti XY, personalni struktury na lékarnach, stavem naboru
ve Spole¢nosti XY, stanovenim hypotéz, spolupraci se Skolami, ndborem studentl

a absolventti, spolupraci se spole¢nosti XY na Slovensku a navrhem na dalsi opatient.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat metody naboru novych
zaméstnanctl - farmaceutt v konkrétni spolec¢nosti, vyhodnotit

jejich Gi¢innost a navrhnout piipadné zmény za ticelem zvySeni jeho efektivity.



TEORETICKA CAST

1 RECRUITMENT

Recruitment neboli nabor zaméstnanci ma dlouhou historii, diky niz se vyvinul
az do dnesni podoby. Doba jde vSak neustidle kupiedu, a proto se i Recruitment
dale vyviji. Dle Robertse je nutné se vzdy pied samotnym recruitmentem zabyvat
procesem selekce. V tomto kroku by m¢lo byt strategicky stanoveno, zda je nutné danou
pozici opravdu obsadit a pokud ano, tak by mélo byt stanoveno nasledujici: specifikace
hledaného ¢lovéka, jeho kompetence, jaky by mél byt, aby zapadl do tymu, organizace
¢1 spolec€nosti, jaké by mél mit uchaze¢ zkusenosti, jak bude probihat ptedvybér, pohovor,
testovani, assesment centrum, konecny vybér. Déle by meélo byt specifikovano,
jaky mame na danou pozici rozpocet a kolik je tedy mozné do této pozice investovat

(Roberts, 1997, s. 3-33).

Hlavnim tkolem pfi recruitmentu novych zaméstnanci by mélo byt obsadit
s minimalnimi naklady kvalifikovaného pracovnika, ktery je idealni volbou pro vykon
ptislusné pozice (Armstrong, 2007, s. 343). V soucasnosti je takové schéma ojedinélé.
Dle dat z Ceského statistického tfadu je mira nezaméstnanosti v Ceské republice
pod 2% a tendence je stale klesajici. Z tohoto divodu musi spole¢nosti vytvaret
neustalou aktivitu k zisku kvalifikovanych pracovnikii. Spolecnosti se jiz nesetkavaji
se scénafem, kdy mély na vybér z velkého mnozstvi zaméstnancii a jen si vybiraly,
ktery je pro né tim nejlepSim. V dnesni dobé naopak musi zaujmout spolecnost uchazece,
ze je pro n&j tou nejlepsi volbou. Z tohoto diivodu zacaly spole¢nosti tvofit sviij brand
1 mezi uchazeci na trhu, vyuzivat e-recruitment a naptiklad i spolupracovat se Skolami
a budoucimi absolventy. Doba jde stdle dopfedu a s pfichodem generace Z je tieba

uzpusobit metody naboru tak, aby byly zajimavé a ldkaly nové uchazece.

Recruitment zahrnuje praktiky a aktivity, které jsou vétSinou provadény
mimo organizaci s primarnim ucelem identifikovat a prilakat potencionalni zameéstnance.
Recruitment je jednou z nejzajimavéjSich ¢asti managementu lidskych zdroju,

tak jako stat se zajimavym resourcerem neboli hledacem téch spravnych zaméstnanct.
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Role recruitera nebo resourcera neni vibec jednoducha, je to nekonec¢né hledani

téch nejlepsich lidi, diky ¢emuz mize spolecnost plnit své cile. (Tyagi, 2016, S. 1).
1.1 HISTORIE RECRUITMENTU

Historie recruitmentu saha az do davnych vyspélych kultur, jakymi byly kuptikladu
kultura egyptska nebo kultura fimska. V latinském jazyce mélo slovo Requiere vyznam
hledat ¢i vyhledat. Prvni doporucovaci program, ktery zastitovali takzvani recruitefi
pochézi z obdobi kolem roku 55 ptfed Kristem. Byl to takzvany ,referral program*
(Tegze, 2019, s. 1).

Jiz vojéky Juliuse Caesara je mozné povazovat za prvni recruitery a zaroven Julius
Caesar patfil k prvnim autorim doporucovaciho systému. Vojaci Juliuse Caesara mohli
ziskat tfi sta sestercii, coz bylo tficet procent rocniho vydélku vojéka, za to, ze privedli

nového, silného a oddaného bojovnika (Tegze, 2019, s. 2).

Mezi dalsi prikopniky mlzeme povazovat Henryho Robinsona, ktery zil
Vv sedmnactém stoleti a vroce 1650 zalozil prvni ,pracovni agenturu“. Nazval
ji ,,Office of Addresses and Encounters® neboli ,,Kancelat adres a setkdni“. Henry
Robinson zalozil tuto kanceldf za ucelem propojeni uchazeCe s vhodnou pracovni
nabidkou. Pfestoze se za velmi kratkou dobu ukézalo, Ze tento napad je perspektivni,
britsky parlament tuto kancelaf zakazal. Pfesto mizeme Henryho Robinsona povazovat

za zakladatele a prikopnika personalni agentury (Tegze, 2019, s. 3).

Velkou potiebu pracovnikt mél i Henry Ford, ktery v roce 1093 zalozil automobilku
Ford Motor Company. Jelikoz se jeho automobily staly velmi oblibenymi, byla potieba
stale rychlejsi a efektivnéjs$i vyroba automobilt. V disledku téchto udalosti vynalezl
Henry Ford takzvanou pasovou vyrobu, kdy kazdy zaméstnanec pracoval na jedné ¢asti
z celkového vyrobku. Tudiz prace nebyla nikterak slozitd, nicméné byla naro¢na a Casto
dochazelo k pracovnim urazim. Henry Ford si vSak nemohl dovolit byt sebemensi
vypadek. Jeho automobilka vSak byla vyhlaSenou a o praci v ni byl velky zajem.
Pred tovarnou stal zastup uchazeCl cekajicich na praci. Tudiz jakmile byl
n¢jaky pracovnik indisponovan, tak ho okamzité nahradil prvni ze zastupu cekajicich

(Tegze, 2019, s. 4-9).
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Ve dvacatych a tficatych letech dvacéatého stoleti zacaly fungovat zprostfedkovatelny
prace, které vyvéSovaly nabidky volnych pracovnich pozic. AvSak neuchovavaly
informace o0 uchazecich. Informace o uchazecich se zacaly uchovavat az diky svétovym
valkam, jelikoz mnoho pracujicich bylo nuceno odejit do valky a tudiz vznikly
volna pracovni mista a bylo tfeba je obsadit. Diky tomu zacaly vznikat pracovni agentury,
které fungovaly na principech dneSnich pracovnich agentur, to znamena,
ze shromazd'ovaly informace o volnych pracovnich nabidkéch, ale zaroven i o uchazecich
a jejich potencidlu. Vzdy po konci valek se naopak pracovni trh potykal s pfebytkem
volnych pracovnich sil, proto agentury zahrnuly mezi své sluzby poradenskou ¢innost,
kde nezaméstnanym poskytovaly poradenstvi ohledné jejich Zivotopisi a moznych

vyb&rovych fizeni (Tegze, 2019, s. 10- 12).

Vzhledem K rychlému ristu ekonomik po druhé svétové valce zacala rapidné rust
1 potfeba schopnych pracovniki, proto se zménila i iloha pracovnich agentur od pouhého
shromazd’'ovani informaci po aktivni vyhledavani uchazect na trhu prace. V této dob¢
nepotiebovaly spolecnosti vlastni oddéleni ndboru, proto outsorcingovaly tuto praci
od personalnich agentur. Persondlni agentury pracovaly s velkym mnozstvim kartoték
a poradnikli. Persondlni agentury byly nuceny efektivnim zplisobem informovat
o volnych pracovnich nabidkach, k informovani vyuzivaly inzerdty na vyvéskach
a v novinach. AvSak nemohly jiZ fungovat na principu, Ze vhodny kandidat pfijde sam,
proto musely prochéazet kartotéky a musely zacit s aktivnim oslovovanim i pasivnich
kandidati, kteti své pracovni misto méli a nepocitovali potiebu praci ménit. Nabidky

piedavaly osobné ¢i telefonicky (Tegze, 2019, s. 13- 18).

Vznik pocitacti recruiterim znacné usetfil Cas, zdsady prace se vSak nezménily.
Velkym rozvojovym milnikem pro recruitment byl vznik internetu. Volné pracovni
pozice se jiz nevyvésovaly jen na vyvéskach a v novinach, ale hlavné na internetu. V roce
1995 byly ztizeny jedny z prvnich kariérnich stranek ,,Career Builder. Diky internetu

se recruitment zacal vyvijet az do dnes$ni podoby (Tegze, 2019, s. 19- 20).
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1.2 VYVOJ HR DO SOUCASNE PODOBY

Human Resource neboli lidské zdroje se postupem ¢asu staly velmi cenénym zdrojem
kazdé spolecnosti. Human Resource Management nazyvany také jako fizeni lidskych
zdrojii se zabyva fizenim rozvoje a Fizenim lidskych zdrojii v organizaci. Ridi
se nejriznéjSimi postupy a metodami, které pomahaji ziskdvat nové zaméstnance,
stard se o uzavirani smluv, vyplaceni mezd, rozvoj a vzd€lavani zaméstnanci,
tvofeni strategie, tvoreni firemni kultury a mnoho dal$iho. ,,Rozhodovani o lidech
Jedina vec, kterou mizete udélat, je umistit lidi na to spravné misto — a pak vam odvedou

porddnou prdci. ©“ (Alfred Pritchard Sloan), (Managementmaniea,©2016).

Dle Brockbanka, Ulricha a Youngera se v posledni dobé¢ role HR vyvinula od pouhé
exekutivy ke klicovym partneriim, ktefi jsou velkym pfinosem spolecnosti a dokazou
velmi ovlivnit jeji fungovani a vysledky. Od HR je tfeba komplexni ptistup a velmi dobry
ptehled o tom, jak celd spolecnost funguje, znat zakazniky, stakeholdery, kteti mohou
fungovanim spoleénosti velmi ziskat (Tetievova, 2017, s. 20), ale i to jak funguje

konkurence.

Trzni hodnota
* Finanéni vysledky
* Nehmotna aktiva

Hodnota poveésti
* Spolecenska zodpovédnost
* Regulatorni dohled

* Riziko Komunity | * Kulturni povédomi
a regulatori
Trir,i podl'l ' Hodnota pro Hodnota spoluprace
e Cilovi zakaznici zainteresované e Partnerstvi
e Vztah se zakaznikem skupiny ¢ Outsourcing

Hodnota zaméstnancu
Strategicka hodnota

vyjadiena produktivitou Liniovi S .

e Schopnosti manazefi e Utvareni strategie

e Oddanost * Hnaci sila organizace
e Pfinosy

Obrazek 1 Kli¢ové zainteresované skupiny, pro fungovani HR (Brockbank, Ulrich, Younger, 2014, 5.36)
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Na obrazku 1 jsou znazornény kli¢ové zainteresované skupiny, pro fungovani HR.

Kvalitni HR pracovnik by mél mit ptehled o v§ech téchto skupinach, kterymi jsou:

e Investofi, které zajima trzni hodnota (finan¢ni vysledky, nehmotné aktivita,
riziko).

e Komunity a reguldtofi, které =zajima hodnota povésti (spolecenska
zodpovédnost, regulatorni dohled, kulturni prostiedi).

e Partneti, které zajima hodnota spoluprace (partnerstvi, outsourcing).

e Liniovi manazefi, které zajima utvareni strategie, hnaci sila organizace.

e Zaméstnanci, u kterych HR zajima hodnota vyjadifend produktivitou
(schopnosti, dovednosti, pfinosy).

e Zakaznici, u kterych se zajima o trzni hodnotu (cilovi zékaznici, vztah
se zakaznikem)

(Brockbank, Ulrich, Younger, 2014, s. 5 — 30)

Vina 4:
Vnéjsi pohled na HR
Vina 3:
HR strategie
Vina 2:
HR pfistupy

Vina 1:
HR administrativa

Obrazek 2 Vyvoj HR ve vinach (Brockbank, Ulrich, Younger, 2014, s.42)

VyvojHR

Na obrazku 2 je znazornén vyvoj HR ve vinach. Vlna 1, neboli HR administrativa,
vV této viné byla prace HR spiSe administrativni. Pracovnici HR se starali pfevazné

o administrativu a dale byl jejich pfinos spolecnosti také v oblastech Skoleni
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zamé&stnancl, prizkumech spokojenosti zaméstnancti a v motivaci a podpote rozvoje
zameéstnancu. Administrativni éast v HR zastava dodnes, nicméné
je velmi automatizovana a Castokrat i outsouricovana. Ve vIiné¢ 2 se HR soustiedilo
prevazné na HR pfistupy, které se tykaly pievazné zlepsSeni a inovaci ptistupi v fizeni
lidskych zdroji. HR pracovnici méli za ukol zaméfit se na inovativni ptistupy v oblastech
recruitmentu, ohodnoceni zaméstnancii, motivace zaméstnancti a jejich vzdélavani
a také hlavné v planovani kariery a nésledovnictvi. Cilem HR bylo také ,,vychovat®
talentované pracovniky do role vedoucich zaméstnancti. Ve viné 3 se HR zamétovalo
na strategické tizeni lidskych zdroji, predevsim v oblasti individudlnich a integrovanych
cili HR a zaroven doslo i K propojeni se strategickymi cili celé organizace. HR se stalo
strategickym a klicovym partnerem ostatnich oddéleni a stalo se soucasti pii planovani
budoucich krokt spole¢nosti. HR se muselo ve vin€¢ 3 zménit a zdokonalit, doslo
k vyrazné zméné, kdy se pracovnici HR museli proménit a povysit své pracovni
schopnosti a dovednosti. HR zac¢alo ménit firemni kulturu, strukturu zaméstnancti, rozvoj
talentl a urCovat styl fizeni spole¢nosti. Ve 4 vIn¢ se pracovnici HR museli naucit myslet
komplexné a zacali vyuzivat pohled jak na wvnitfek spolecnosti, tak se zacali divat
1 na venek spolecnosti. Ve viné¢ 4 se strategie HR propojila se strategii firmy,
dle Hanzelkové, Keikovského a Kostroné je dilezita aby HR strategie vzdy navazovala
na strategii celé spolecnosti (Hanzelkova, Kefkovsky, Kostron, s. 20, 2018).
VIna 4 navic zahrnuje i zainteresované skupiny zvenci, kterymi jsou naptiklad investofti
a zdkaznici. Na obrazku 3 je zndzornéno komplexni mysleni GspéSného pracovnika HR

ve viné 4.

Udalost
A

v

Proces

Obrazek 3 Komplexni mysleni pracovnika HR (Brockbank, Ulrich, Younger, 2014, s. 44)

15



Pracovnik HR by mél vzdy pfemyslet nad témito body naptiklad takto:

e Vngjsi x vnitini
Pracovnik HR by mél umét propojit vnitini a vné&jSi cile organizace,
k tomu napomiize chapani fungovani trhu, spolecnosti a vlastniho oddéleni.

e Byznys x lidé
Pracovnici HR by meéli umét pracovat slidmi a byt k nim empaticti,
zéaroven by ale také méli mit ekonomicky backround, aby chépali i ekonomiku
firmy a dokazali pochopit a rozvijet jeji byznys. Idealni HR by tedy m¢l
vzbudit divéru v lidech a zaroven by mél aktivné pomoci k dosahovani
podnikatelskych vysledka spole¢nosti.

e Organizace x jednotlivec
Myslet na rozvoj kariéry jednotlivce a nastupnictvi, ale zaroven i na tymovou
praci a firemni kulturu. To je dal§i znelehkych ukold HR pracovnika.
Ten by mél vzdy najit rovnovahu mezi témito jednotlivymi ¢astmi a spojit
je do fungujiciho celku.

e Proces x udalost
Planovani jednotlivych udalosti a plnéni jednotlivych ¢innosti k nim vedouci,
je sam o sobé nelehky tkol. Usp&&ny a schopny HR pracovnik
by mél vSak vzdy myslet snadhledem a urcit takovou strategii,
aby jednotlivé udalosti tvotily celkovy proces HR strategie.

e Budoucnost x minulost
Mnoho zkuSenosti mize HR pracovnika uvrhnout do stadia, kde se fidi
pouze minulosti a pouZziva stale stejné postupy a procesy, které pouzival
v minulosti. Toto jednéni vétSinou vede ke stagnaci spolec¢nosti a opakovani
stejnych chyb. Pokud se na druhou stranu fidi HR pracovnik
pouze budoucnosti a jejim planovanim, tak mu castokrat unikne soucasnost
a budoucnosti se nemusi nikdy doZit. Idealnim stavem je provazani minulosti
s budoucnosti, kdy se pouci z chyb a dokéaze tspésné predvidat a fidit budouci

stav.
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e Strategie x administrativa
Administrativni prace museji byt vzdy provedené bezchybné a vcas.
V dnesni dobé ktomu velmi dopoméhaji vyspelé technologie.

Diky dobte zpracovanym datim je HR pracovnik schopen vytvofit strategii.

(Brockbank, Ulrich, Younger, 2014, s. 25 — 46)

1.3 EMPLOYER BRAND

Employer brand, neboli znatka zaméstnavatele, ma pro trh prace
¢im dal tim vétsi vahu, jelikoz uchazeci na trhu prace maji velky vybér, kam svou cestu
smétfovat, je dulezité, aby se kazda spoleCnost zajimavé profilovala a zaujala
tak potenciondlni zaméstnance pro vybér pravé jejich spolecnosti. Pfi tvoreni brandu
by spole¢nost méla myslet na to, jak bude identifikovadna, rozliSovdna a rozpozndvana

na trhu.

ZnaCka zaméstnavatele je tvofena HR marketingem. HR marketing je v podstaté
marketing, jen se neprodava klicovy produkt, sluzba ¢i  konkrétni firma,
nicmén¢ se prodava firma na trhu prace, aby byla povazovana za atraktivni
a idedlné kazdy v ni chtél pracovat. Znacka zaméstnavatele se tvofi sama, buduje se a §ifi
bez jakéhokoliv pfi¢inéni. Na trhu se vzdy rozkiikne, jak se zaméstnanci
u dané spolecnosti maji, jak o né zaméstnavatel pecuje a jaké maji podminky.
To, ze se znaCka zaméstnavatele tvofi sama, ale neznamend, Ze k ni nelze pfispét.
Budovani znacky zaméstnavatele je dlouhodoby proces a mél by byt strategicky

naplanovan. Pfi tvofeni znacky zaméstnavatele by se mélo stavét na téchto bodech:

e Pro¢ by mél zaméstnanec pracovat v dané firme?
e Jaci zaméstnanci jsou hledani?

e (Co muze spole¢nost nabidnout?

e Cim se lisi od konkurence?

e Jaka je firemni kultura?

e Co je vize, poslani spolecnosti?

e Proc¢ spolecnost existuje?

e Co je poslanim spolecnosti?

17



Pti budovani znacky zaméstnavatele by mélo byt zjisténo, jak spole¢nost vnimayji
minuli, stavajici a budouci zaméstnanci. Zarovenn by melo byt zjisténo, co se jim libi
a co ne. Zaroven by se mélo pracovat na vécech, které se jim nelibi, aby se tato situace

do budoucna neopakovala (Sladecek, ©2017).

Za predpokladu, ze mé spolecnost vytvofeny dobry brand, zaméstnanci jsou
u ni spokojeni a $iti dale dobrou povést, tak se spole¢nost nebude potykat s nedostatkem

zaméstnancu a bude dosahovat mnohem lepSich vysledki.
1.4 E-RECRUITMENT

E-recruitment, nebo-li online nabor, je jednou z nejpopularnéjsich netradi¢nich forem
naboru. E-recruitment je definovan jako ndbor pomoci internetu, ktery vede
Kk nalezeni potencionalnich zaméstnanci. Online nabor odkazuje na praxi inzerce online

a formalni vyhledavani potencionalnich uchazeci online, ¢astokrat pomoci socialnich siti

(Tyagi, 2016, s. 2)

Dle dat z Ceského statistického tifadu, kterd zobrazuje obrazek 4 Vyuziti socialnich
siti. v Ceské republice, je patrné, Ze vyuziti socidlnich siti se neustale zvysuje.
U osob mezi 16 — 24 lety byla vroce 2013 evidovana vyuzitelnost socialnich siti
pies 80 %, v roce 2018 bylo evidovano skoro 100 %. U osob mezi 25 — 34 lety byla
Vv roce 2013 evidovana vyuzZzitelnost socialnich siti pfes 60 %, v roce 2018 bylo evidovano
kolem 90 %. U osob mezi 35 — 44 lety byla vroce 2013 evidovana vyuZitelnost
socialnich siti 40 %, v roce 2018 bylo evidovano pies 60 %. U osob mezi 45 — 54 lety
byla v roce 2013 evidovana vyuzitelnost socialnich siti 20 %, v roce 2018 bylo evidovano
ptes 40 %. U osob mezi 55 — 64 lety byla v roce 2013 evidovana vyuzitelnost socialnich
siti 10 %, vroce 2018 bylo evidovano ptes 20 %. U osob 65 + let byla
vroce 2013 evidovana vyuzitelnost socialnich siti téméf nulova, v roce 2018 bylo

evidovano kolem 5 %. Dle téchto dat je zfetelné, Ze socidlni sité vyuziva
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&im dal vice osob, tudiZ je to vhodny zdroj nejen pro nabor (Cesky statisticky uiad,
©2019).

Vyuziti socialnich siti v Ceské republice
1200
100.0
80.0

60,0

40.0

M B e A T
0.0 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

W16 24]let W25-341et M35-44]et M45-54 et 55-64 let 65+
Obrazek 4 Vyuiti socialnich siti v Ceské republice (Cesky statisticky uiad, 2019)

Noveé technologie pomadhaji personalistim mapovat potenciondlni zaméstnance
1 pres socialni sité jako je naptiklad LinkedIn. Zde mohou kandidéty efektivné oslovit,

aniz by se o tom musel dozveédét jejich stavajici zaméstnanec (Vojtéch, 2013, s. 192).
Dle Horvatové, Blahy a Copikové lze socidlni sité rozdélit podle Giéelu na:

e Socialni sité vyuzivané k osobnim uc¢eltim
Tyto socialni sit€ vyuzivaji osoby hlavné k osobnim uceliim, jako je vytvareni
osobnich profilli, spojovani se s ptateli, zvefejiiovani ptispévki a fotek
ze soukromého prostiedi. Mezi soukromé sité lze zaradit Facebook
nebo Instagram. Prestoze tyto sité jsou primarné k osobnim uceltim,
tak je zde moznost vytvofit i firemni nebo skupinovy profil, ktery mohou
vyuzit firmy k inzerci a hledani potencionalnich zaméstnanct.

e Socialni sit¢ k profesionalnim ucelim
Tyto socidlni sit€ jsou vyuzivany hlavné profesionalné, kde se diskutuje
o profesiondlnich zajmech a kazdy zde ma sviij osobni profesni profil.
Zde je velka moZnost pro vyuziti personalistli, kde mohou hledat toho pravého
zaméstnance. Mezi tyto socidlni sité patfi naptiklad LinkedIn. (Horvatova,

Blaha, Copikova,2016, s. 288 -301)
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Internet a socialni sité patii v dnesni dob¢€ bezesporu k nejvice pouzivanym a jiz malo
kdo si dokadze predstavit, ze by si naptiklad pii hledani zaméstnani koupil noviny
a zde hledal. Pies internet se da totiz v dnesni dob¢ jiz skoro vSe vyfidit. Proto se i nabor
asteéné presunul na online. Castokrat se ale spolednosti setkavaji spise s netispéchem

nez uspéchem naboru pfes internet a socidlni sité.

Pokud se spolecnost rozhodne k propagaci firmy a ndboru novych zaméstnanci
ve firmé¢ pouzivat socialni sité, tak je dilezité si stanovit, kdo tuto propagaci bude délat.
Velké firmy maji na spravu socialnich siti cely tym, ktery vétSinou obsahuje fotografa
copywritera, analytika a marketéra. Na zacatek je vhodné zalozit web spolecnosti a profil
na socialnich sitich. Nez se web ¢i socialni sit€¢ za¢nou napliovat inzeraty na pracovni
pozice, tak je vhodné naplnit stranky obsahem naptiklad o firmé, ¢im se zabyva,
jak funguje, jaké je pracovni atmosféra, pfibéhy zaméstnancti, benefity, akce poradané
pro zaméstnance, podpora dobroCinnych akci ¢i je mozné poradat rizné soutéze.
Obsah stranek by se mél plnit pravidelné a mél by tak udrzovat aktivitu sledujicich.

Pokud je zajimavy a lakavy obsah, tak budou mit i vystavené pracovni pozice Uspéch.

(Hubackova, ©2019).

1.5 PRINCIPY A METODY OTEVRENI PRACOVNIHO MIiSTA

Za predpokladu, ze je zjiSténa potieba otevieni nového pracovniho mista,
mél by HR pracovnik podniknout urcité kroky, které jsou tfeba k obsazeni volného
pracovniho mista. V kazdé spolecnosti je dan postup a zasady, jak pii otevieni nové
pracovni pozice postupovat. Mezi zdsady a postupy by mély vzdy byt zahrnuty tyto body:
pojeti pracovniho mista, metody pracovnich mist, analyzy pracovnich mist, proces
vytvareni pracovnich mist a strategie planovani lidskych zdrojt. V ptipad¢, Ze je otevieno
nové pracovni misto, mélo by byt zjiSténo, kde se nachazi v organiza¢ni struktufe,
jaka je pracovni napln a jaké schopnosti, dovednosti a zkuSenosti jsou na dané pracovni

misto potieba (Sikyt, 2014, s. 86).

Nez se spole¢nost rozhodne oteviit nové pracovni misto, tak by méla byt provedena
analyza daného pracovniho mista, aby bylo zjisténo, zda je pracovni misto opravdu nutné
oteviit a pokud ano, tak za jakych podminek. V piipadé kdy byla vykonana podrobna

analyza daného pracovniho mista a bylo zji§téno, Ze nové pracovni misto je nutné oteviit,
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muze zapocit proces vytvareni pracovniho mista. Pfi procesu vytvareni pracovnich mist
by mély byt brany v potaz dva zakladni body: moznost dosazeni 100% cili spole¢nosti
a zaroven moznost dosazeni 100% Spokojenosti daného zaméstnance (Kocianova, 2010,

s. 53), (Pauknerova, 2012, s. 158).

Strategie planovani lidskych zdroji by meéla navazovat na celkovou strategii
spole¢nosti. Schopnost spole¢nosti dosahovat strategicky stanovenych cili, by mélo byt
podpofeno  stanovenim  soucasné 1  budouci potieby  zaméstnanci.
Soucasné by se strategie planovani lidskych zdroji méla soustiedit
I na Kkrizovou variantu, kdy nebude schopna volnd pracovni mista pokryt

nebo na opak bude zaméstnancti na pracovnich mistech prebytek (Sikyt, 2014 s. 91-92).

1.6 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Ziskavani novych zaméstnanci nasleduje po analyze a strategickém naplanovani dané
pracovni pozice. K ziskavani zaméstnancii je mozné pouzit metodu obsazeni z vnitinich
zdrojli, ze soucasné databaze potencionalnich uchazeci, nebo zda bude nutné pozici

obsadit z vn¢jsich zdroju.

Metoda obsazeni dané volné pracovni pozice z vnitinich zdroji, lze pouzit
za predpokladu, Ze spole¢nost dba na své zaméstnance, ma zmapované schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti svych zaméstnanci a zaroven podporuje kariérni rist uvnitt
spolecnosti. Pracovnici se nésledné v organizaci citi l1épe, jsou angazovangjsi a oddang;si.
Mezi metody obsazeni pracovniho mista z vnitinich zdrojii mohou byt pouZzity nasledujici
metody: inzerat na intranetu ¢i nasténce, emailova korespondence, doporuceni kolegy

anebo piimé osloveni vhodného kolegy v dané spole¢nosti (Sikyt, 2010, s. 97).

Metoda obsazeni volného pracovniho mista z vlastni databaze kontaktli, mize byt
pouzita za piedpokladu, Ze dana spolecnost ma vlastni databazi potencionalnich
zamé&stnancl. V pfipadé, Ze ano, mize HR pracovnik tuto databdzi projit a oslovit
potenciondlni zaméstnance napiimo, aniz by musel zacit hledat z vné&jSich zdroji.
V piipadé vlastni databaze kontakti, je mozné predpokladat, Ze s potencionalnim

zaméstnancem byl jiz proveden kontakt, tudiZ pfi prvotnim vybéru ma HR pracovnik
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jiz komplexni informace o uchazeci, jako tieba v pfipad€ obsazeni pozice z vnitinich

zdroji (Kratochvil, Hashesh, Campbell, 2016, s. 67).

Metoda obsazeni volného pracovniho mista z vnéjSich zdroji byva zapocata
Vv ptipad¢, ze se nepodaii najit vhodného uchazeCe z vnitinich zdroji ani z vlastni
databaze kontaktli. Za vnéjsi zdroje mohou byt povazovani nezaméstnani na trhu prace,
zameéstnanci jinych spolecnosti, studenti a absolventi $kol, zeny v domécnosti, dichodci,
lidé zijici v zahraniCi a podobné. Mezi metody ziskdvani zaméstnanct z vnéjSich zdroja
muzeme zafadit inzerci na internetu, v tisku, radiu nebo televizi, e-recruitment, spolupraci
S personalnimi agenturami, uUfady prace, studenty nebo piimé osloveni vhodného

kandidéta z jiné organizace napiiklad pies LinkedIn (Sikyt, 2010, s. 97).

Inzerce neboli zvefejnéni poptdvky po novém zaméstnanci je v dneSni dobé
povazovana za jeden zmoznych zdroji v naboru. Nez je inzerat vystaven,
mél by byt vytvofen velmi zajimavy obsah, aby pfildkal co nejvice uchazecu.
To jak bude inzerat Gspesny, samoziejmé ovliviiuje jeho atraktivita, ale také atraktivita
zaméstnavatele neboli jeho emloyer brand, ktery byl popsan v kapitole 1.3. Kazdy inzerat
by mél zahrnovat tyto body: nazev spole¢nosti, nazev pracovni pozice, popis pracovni
pozice, pozadavky na vzdélani, dovednosti, znalosti a schopnosti, vySe praxe,
udaje o vybérovém fizeni, informace o moZnosti piihlaSeni se do vybérového fizeni,
telefonni ¢islo a email na HR pracovnika, ktery bude vybérové fizeni provadét

(Nes¢akova, Marelova, 2013, s. 36).

Jakmile je inzerat zhotoven, musi byt rozhodnuto, kde bude zvefejnén.
Na vybér je naptiklad z téchto moznosti: tisk, radia, televizni programy, ufedni desky,
mistni rozhlas, mistni ufad prace nebo vetejné reklamni plochy, televize, mensi inzertni
portaly nabidek zaméstnani jako je napiiklad personalka.cz, profesia.cz,
prace.centrum.cz, annonce.cz, dobraprace.cz nebo vétsi inzertni portaly, které zastituje
spolecnost LMC, jsou to napiiklad jobs.cz, prace.cz, vimvic.cz, pracezarohem.cz,
bannery na internetovych prohlizecich nebo na socialnich médiich kterymi jsou naptiklad

Facebook, Instagram, LinkedIn.

22



1.6.1 HEADHUNTING

Headhunting vétsinou provadi Headhunter neboli lovec hlav. Headhunting vznikl
kvali touze zaméstnavateli po schopnych a kvalifikovanych zaméstnancich
konkurencnich firem. V navaznosti na pokles miry nezaméstnanosti se v dneSni dob¢
headhunting velmi rozsitil. Headhunter ma za tkol aktivné nalézt vhodného uchazece
od konkurence, aniz by projevil o zaméstnani zdjem. Tento ukol muze splnit naptiklad
pomoci socialnich siti, doporuceni od jiné osoby, nebo aktivnim hledani v terénu.
Jakmile ma headhunter na obzoru vhodného uchazeCe, piichazi dal$i nelehky tkol
a to ziskdni kontaktu na potencionalniho uchazece a nésledné ptresvédceni o schizce.
V posledni fazi ma headhunter ten nejtézsi tkol, a to presvédcit daného uchazece,

Ze jeho nabidka je pro né&j tou nejlepsi (Bailey, Mankin, Kelliher, Garavan, 2018, s. 79).

1.6.2 DOPORUCOVANI

Doporuceni na potencionalniho uchazece, je velmi cenné, jelikoz je zde velka Sance,
ze dany uchaze¢ vydrzi u spolecnosti déle. Doporuovani se vyznamné rozvinulo
Vv poslednim desetileti, jelikoz jak uz bylo nékolikrat zmifiovano, tak nezaméstnanost
velmi klesa, tudiz neni kde nové zaméstnance brat. Doporuc¢ovani je jednou z metod,
kterd v nelehkém ukolu obsazovani pracovnich mist mize pomoci. Doporucovani
funguje na principu, kdy spole¢nost pravidelné pfipomina svym zaméstnancim,
na jaké mista hledaji a zaméstnanci se zamysleji, zda by nemohli nékoho doporucit.
Nasledné pokud zaméstnanec nékoho doporudi a stane se z n€j novy kolega, dostane
odménu. Je mozné vyuzit nékolik doporucovacich systému, které trh nabizi.
Je to naptiklad Jobote od spolecnosti LMC. Dal§i metodou je doporuceni
od nékoho z vné&jsku, kdo zna vhodného uchazece do dané spolecnosti a doporuci ho.

Pokud dany uchaze€ uspéje, opé€t je doporucovatel odmenén.

Doporuc¢ovaci systém je mozno si v praxi piedstavit takto: na webovém odkaze,
ktery spole¢nost stanovi, je mozné si prohlédnout aktudln€ oteviené pozice a zjistit
jaka za né nalezi odmeéna. Dale je zde mozné doporucit vhodného kandidata. Do emailu

doporucovatele ptijde potvrzeni o pfijeti zddosti nového uchazece, dale je doporucovatel
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informovan v priab¢hu vybérového fizeni i ptfi nastupu. Nasledné, vétSinou po zkuSebni

dobg, je doporucovatel odménén predem stanovenou castkou (Tegze, 2016, s. 270).

1.6.3 OUTSOURCING

Outsourcing znamena, ze si spolecnost zaplati néjakou sluzbu od jiné firmy a ta sluzbu
doda. Outsourcing je mozné vyuzivat i v ptipadé naboru. Pokud je spole¢nost mala
a nemd vlastni HR odd¢leni, z divodu vysokych ndkladl, je outsouricovana sluzba
tou nejlepsi volbou. Outsourcing v oblasti ndboru vétSinou poskytuji personalni agentury,
kter¢ provedou nabor za firmu. Tuto sluzbu wvyuziji 1 velké spoleCnosti,
napiiklad v pfipadé, Ze se jim dlouhodobé nedaii danou pozici obsadit, anebo v ptipadeg,
kdy védi, ze danou pracovni pozici budou obsazovat a predpokladaji, ze nebudou schopni
danou pozici obsadit. Outsourcing néboru od personalnich agentur mize fungovat
nasledovné: firma kontaktuje personalni agenturu a definuje pozadavek, vyprofiluji
si danou volnou pracovni pozici, samostatné nebo s pomoci personalni agentury vytvori
inzerci, nasledné persondlni agentura inzerci zvefejni a za¢ne nového pozadovaného
zaméstnance hledat, nyni mohou nastat dva scénarfe — personalni agentura se nezabyva
vybérovym fizenim a uchazece rovnou pfedava spolecnosti nebo persondlni agentura
provede prvni kola vybérového fizeni a vhodného uchazece piedd spolecnosti.
Jestlize se spole¢nost rozhodne uchazece prijmout, tak musi personalni agentute zaplatit

(Taplin, 2007, s. 1-20).

1.7 VYBEROVE RIZENIi

Vybérové fizeni mize zapocCit ve chvili, kdy byl vyhleddn vhodny uchazec,
samoziejmé je vzdy lepSi, pokud je v hledacku vice vhodnych uchazecu.
Nasledné by mélo byt uréeno, kolik kol vybérového fizeni bude probihat, zda budou
uchaze¢i testovani (naptiklad pomoci vybérovych testi nebo AC) a kdo bude
na vybérovych kolech pfitomen. V idedlnim scénafti by se mél vybérového fizeni ucastnit
personalista a nadfizeny pracovnik hledané pozice. Personalista by mél pohovor vést,
ale zaroven je jeho funkce poradenskd nikoliv rozhodujici. Dale by mélo byt urceno,
zda bude pohovor strukturovany, polostrukturovany a nebo nestrukturovany.
Uchaze¢ by mél vzdy byt informovéan o pribéhu vybérového fizeni a méli by mu byt

podany informace, zda uspél ¢i nikoliv (Matéjka, Vidlar, 2007, s. 50 — 60).
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Pfi vybérovém fizeni by nemélo byt opomenuto, ze se v podstaté jednd o obchod.
Spole¢nost nabizi uchazeci produkt, tedy pracovni misto, a uchaze¢ se rozhoduje,
zda ho koupi ¢i nikoliv, tedy zda nastoupi ¢i nikoliv a zaroven se spole¢nost rozhoduje,
zda dany uchaze¢ je pro ni tim spravnym zakaznikem tedy zaméstnancem.
Déle by se pfi vybérovém fizeni mélo myslet na to, ze nejde jen o to obsadit
danou pracovni pozici, ale Ze jde o to najit toho nejvhodnéjsiho nového zaméstnance,
ktery zapadne do daného tymu, bude mit pozadované schopnosti, dovednosti
a kompetence a zaroven pomuze dan¢ spolecnosti dosahnout téch nejlepsich vysledkt

(Bélohlavek, 2008, s. 83 —90).

1.8 TESTY

Vybérové testy neboli testy pracovni zpisobilosti a osobnostni testy
jsou dle Kocidnové jednou velmi vyznamnou skupinou, kterd velmi poméha
pii vybéru nového kolegy, uchazeCe je mozné testovat psychologickou diagnostikou,
kterd ukazuje osobnostni rysy daného uchazefe, dile je mozno vyuzit odborné,
jazykové anebo fyzické testy, které odhali dal§i schopnosti, dovednosti a predpoklady
daného jedince, ktery je potenciondlnim uchazecem na dané volné pracovni misto

(Kocianova 2010, s. 112).

Podle Hodgsonové uvadéji uchaze¢i v pravodnich dopisech, zivotopisech
a na prvnich kolech vybérového fizeni aZz 71 % informaci, které nejsou pravdivé,
proto je dobré obzvlasté u pozic sttedniho a vy$§iho managementu pouzit k vybéru testy.
Vybérové testy odhali, zda informace, které uchaze¢ wuvadél, jsou pravdivé,
a navic je mozné se dozvédét, jaky dany uchaze¢ opravdu je. Z testl vyplyne,
jaké ma dany wuchaze¢ schopnosti, zplsobilost, jakych dosahl vysledkd,

jaké je jeho kvalifikace, inteligence, dovednosti, silné stranky (Hodgson 2007, s. 15-22).

Armstrong zminuje, ze testy by méli byt provadény pouze osobami,
které jsou vyskoleny a presné veédi, co mefit, jak testy pouzivat a nasledné

jak je vyhodnotit a interpretovat (Armstrong, Taylor 2015, s. 291).

V dnesni dob€ se pii vyberovych fizenich pouzivaji vybérové testy zpravidla

pro absolventy a manaZerské pozice. Vybéroveé testy pomohou vytvoftit celkovy obrazek
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0 uchazeci. Vybérové testy nejsou vyhradnim parametrem pro rozhodnuti, zda dané¢ho
uchazece pfijmout ¢i nikoliv, pomahaji pouze dotvofit celkovy obrazek, dle Jaye
se mnoho uchazeci obava, zda zvoli spravné odpovédi, aby témito testy prosli.
Ve vybérovych testech vSak nejsou spravné nebo Spatné odpovédi, naopak potvrdi
anebo vyvrati informace, které o sob¢ uchaze¢ uvedl v zivotopise a na vybérovém fizeni

(Jay 2007, s. 103).

1.8.1 ASSESMENT CENTRUM

Assesment centrum je souborem metod mezi které patii rozhovor, simula¢ni metody,
manazerské hry, individudlni a skupinové cvifeni, psychodiagnostické testy.
Za nejcastéji vyuzivané metody Assesment centra muze byt povazovano dle vyzkumu
zroku 2016 Pechové a SiSové hrani roli, sebehodnoceni, rozhodovaci ulohy, feSeni
ptipadovych studii, prezentatni dovednosti, hodnoceni konfliktd, skupinové diskuse

a testy osobnosti (Pechova, Sisova 2016, s. 10-39).

Pti realizaci Assesment centra je vzdy nutné dodrzet nasledujici postupy: analyza
pracovni pozice, analyza organizacni struktury, vytvofeni modelovych situaci, virtudlni
nebo fyzické prostiedi, zajisténi prostoru, sestaveni tymu pozorovateld, jak manaZery,
tak i psychology, stanovit termin a délku Assesment centra a nasledné pozvani uchazect
o danou pracovni pozici a seznameni s pritbé¢hem. Nasledné by nemélo byt opomenuto
proskoleni pozorovatelli, vysledkem tohoto proskoleni by mélo byt, Ze pozorovatelé védi:
jaké chovani maji pozorovat, jakym zplisobem maji chovani zaznamenavat, jaké chovani
maji pfifadit do jaké kompetence, jakému chovani maji pfifadit pfislusnou uroven
a jakym zptisobem, maji vyhodnotit Grovné¢ pozorovanych kompetenci (Prochazka,

Vaculik, Smutny 2013, s. 80-100).

Dle Brennera je vhodné v pribéhu Assesment centra pozit individuédlni cviceni,
cviCeni ve dvojicich a skupinova cvi¢eni. Mezi individudlni cviceni je mozné zatadit
kosik doslé posty, prezentaci, prednasku, organiza¢ni tkol a déle jako doplikové prvky
profesni a vykonnostni testy, testy inteligence, testy osobnosti a individualni rozhovor.
Mezi cviceni ve dvojicich je mozné zatadit, konfliktni rozhovor a diskusi.
Mezi skupinové cviceni je mozné zatadit skupinovou diskusi, skupinovou praci,

ptipadovou studii a hrani roli (Brenner 2008, s. 150).
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V den konani Assesment centra by mél organizitor jasné specifikovat tkoly
pro ucastniky i hodnotitele, cely den nebo dny by mél jasné a srozumiteln¢ organizovat,
po ukonceni Assesment centra by se meli hodnotitel¢€ sejit, porovnat své vysledky a spojit
je do konecného hodnoceni danych uchazeci. Nasledné se organizator a personalista
(Castokrat v jedné osob€) sejdou s nadiizenym hledané pozice a spoleéné vyberou
nejvhodnéjsiho mozného uchazece. Piipadné se mohou zamyslet, zda se uchazeci,
které nevybrali na tuto pozici, nehodi na nékterou z jinych pracovnich pozic a ptipadné
podniknou dalSi kroky. Personalista ¢i organizator by mél dat védeét vysledek

vSem uchaze¢tim daného Assesment centra (Hronik 2006, s. 52-83).

1.9 VYBER KONKRETNIHO ZAMESTNANCE

Poté co byla provedena analyza pracovniho mista, ujasnéni priorit a jednotliva kola
vybérového fizeni by mélo byt rozhodnuto, ktery uchaze¢ je tim nejidealnéjSim
na obsazeni dané pracovni pozice. Dle JaniSové a Kfivanka by nemélo byt opomenuto,
ze se nejednd pouze o obsazeni volné pozice, ale predevSim o vybér
takového zameéstnance, ktery bude spole¢nosti napomahat k dosazeni soucasnych
a budoucich cild. Z tohoto divodu by personalista mél uvazovat nejen o obsazeni
dané pozice, ale zda bude moZné daného uchazece pfipadné¢ pozdé€ji vyuzit
1 na jiné pozice. V dneSni dob& vytvaii mnoho spolecnosti takzvany pool talentovanych
lidi, coz znamena, Ze jim poskytne pfileZitost, aby mohli prokazat
své schopnosti a dovednosti a mohli v dané spolecnosti dale kariérné rust

(JaniSova, Kfivanek 2013, s. 194).

Pti rozhodovani o vybéru konkrétniho zaméstnance by se mél sejit personalista
S manazerem, budoucim nadfizenym daného uchazece, a spolecné by méli projit
informace a skutecnosti, které se 0 daném uchazeci dozveédéli. Dle Sikyte je dobré poloZit

pfi rozhodovéni dvé zakladni otazky:

e Zda je uchaze¢ vhodny a méa pozadované schopnosti, tedy jestli mulze
nastoupit.

e Zda ma uchaze¢ pozadovanou motivaci, tedy jestli chce nastoupit.
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(Sikyt, 2014, s. 105)

Pii posuzovani uchazeée by dale dle Sikyfe méla byt pouzita pozitivni metoda,
coZ znamena, Ze by personalista 1 manazer méli myslet pozitivné a dbat na uchazecovi
piednosti a zamyslet se nad tim, pro¢ daného uchazece piijmout, nikoliv piremyslet
nad tim, pro¢ dané¢ho uchazece neptijmout. Vzdy je mozné nového kolegu mnoho vécem
naulit. Zarovenn role personalisty je vzdy poradenskd a konecné slovo by mélo

byt vzdy na manazerovi (Sikyt, 2016, s. 150).

1.9.1 PODANI NABIDKY

Poté co se manazer s personalistou dohodnou na vybéru konkrétniho uchazece, je cas
ptejit k podani nabidky, personalista by mél informovat uchazece v ptedem dohodnutém
terminu o informaci, Ze bylo rozhodnuto o jeho pfijeti a zdroven by m¢l danému uchazeci
sdélit podminky néboru. Dale by mél personalista uchazece informovat, ze mu podminky
zaSle v pisemné podobé v takzvaném nabidkovém dopise. Nabidkovy dopis by m¢l
obsahovat nazev a sidlo spole¢nosti, ndzev pracovni pozice, misto vykonu prace, pracovni
uvazek, finan¢ni ohodnoceni, benefity, typ pracovniho uvazku, termin podani nabidky
a zéaroven 1 termin do kdy se ma dany uchaze¢ vyjadrit, zda konkrétni nabidku pfijima.
Personalista by zaroven nemél opomenout ani uchazece, o kterych bylo rozhodnuto,
ze prijati nebudou. Je vhodné nepfijatym uchazecim odavodnit, pro¢ nebyli pfijati
a pfipadné jim nabidnout jinou pracovni pozici ktera je pro n¢ vhodna (Kawasaki 2017,

5. 60-70).

1.9.2 PRIJETI NABIDKY

Dany uchaze¢ obdrZel pracovni nabidku poté, co zjistil, Ze zna vSechny potiebné
informace a skute¢nosti a pfijde mu dana pracovni nabidka adekvatni a rozhodne
se ji pfijmout, tak by m¢l informovat personalistu, Ze se rozhodl danou pracovni nabidku
pfijmout. Personalista by mél budouciho kolegu informovat o dalSim postupu,
jaké nalezitosti budou potieba k uzavieni pracovni smlouvy, obvykle to mohou byt
osobni dotaznik, doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani, 1€katska prohlidka a ptipadné
vypis z trestniho rejstiiku. Personalista informuje uchazece nejlépe pisemnou formou,
jaké dokumenty kdy a kam ma dorucit, personalista by také nemél opomenout podat

novému kolegovi informace o prvnim pracovnim dni a dalSi dilezité informace
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k jeho nastupu, novy kolega by mél byt také informovan o tom, kdy a kde podepise
pracovni smlouvu (Sikyi 2016, s. 82-87).

1.9.3 NASTUP NOVEHO ZAMESTNANCE

Pracovni pomér vznika dnem néstupu do prace. Prvni pracovni den je vzdy uveden

v pracovni smlouvé (Sikyt 2016, s. 72).

Vybérem vhodného uchazece a obsazenim pracovni pozice proces nekonci,
nyni je dalezité, aby nastup nového zaméstnance probéhl organizované, piijemné
a aby se novy zaméstnanec co nejdiive a nejlépe integroval do dané spoleCnosti,
pred nastupem nového kolegy by mélo byt zajisténo nésledujici: pracovni napla,
zodpovédnosti, seznameni tymu a spole¢nosti o novém kolegovi, zajiSténi pracovniho
mista a pomicek, stanoveni adapta¢niho planu a kolegl, ktefi se na adaptaci budou
podilet, stanoveni terminu, kdy by mél byt novy kolega samostatny, stanoveni kolegy
¢i nadfizeného, ktery bude za adaptaci nového kolegy zodpovédny a nasledn€ nesmi byt

opomenuto seznameni nového kolegy s témito plany (Vajner 2007, s. 93-96).

1.10 ADAPTACNI PROCES NOVEHO ZAMESTNANCE

Adaptaci novych zaméstnancii ve spolecnosti je mozné pochopit jako pfedem
vytvoreny plan, ktery ma za tkol, dle pfedem definovanych pravidel a postupti, za¢lenit
nového kolegu do spolec¢nosti, dle Koubka by mél adaptacni proces usnadnit novému
kolegovi seznameni snovym pracovnim mistem, novou pracovni naplni, novym
socidlnim prostfedim, misi, vizi, strategii a hodnotami spole¢nosti a v neposledni fadé
také se zaskolenim aby novy zaméstnanec byl v co nejkratsi dobé ptfinosem v dané
spole¢nosti, a také aby byl spjat se spoleCnosti orientoval se v jejim prostiedi a byl

plnohodnotnym ¢lenem tymu (Koubek, 2011, s. 192).

Adaptace nového kolegy =zacind prvnim pracovnim dnem a pokracuje

dle ptedem stanoveného planu (Armstrong 2002, s. 405).
Dle Armstronga ma adaptace Ctyii zakladni cile:

e | prekonat pocatecni faze, kdy se vSechno novému pracovnikovi

zda neobvyklé, cizi a neznamé;
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rychle vytvorit v mysli nového pracovnika priznivy postoj a vztah k podniku
tak, aby se zvysila pravdepodobnost jeho stabilizace,

dosahnout toho, aby novy pracovnik poddval Zdadouci pracovni vykon
v co nejkratsim mozném case po ndastupu,

snizit pravdeépodobnost brzkého odchodu pracovnika.” (Armstrong 2002,
s. 405).
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2  RECRUITMENT STUDENTU A ABSOLVENTU

V dnes$ni dobé se na pracovnim trhu setkavame s velmi nizkou nezaméstnanosti.
Cesky statisticky Gfad uvadi, ze od 3. &tvrtleti roku 2018 az do 2. &tvrtleti roku 2019
nezaméstnanost stale klesa az na pouhych 1,9 %. Mira zaméstnanosti se od 3. ¢tvrtleti
roku az do 2. ¢tvrtleti roku 2019 pohybuje lehce pies 59 %. Mira ekonomické aktivity
se od 3. ¢tvrtleti roku 2018 az do 2. ¢tvrtleti roku 2019 pohybuje kolem 60 %.

3. turtleti 4. Ctvrtleti 1. Eturtleti 2, Eturtleti

Ukazatel
2018 2018 2019 2019
Mira zamé&stnanosti (%) 59,3 59,5 59,2 59,1
Obecnd mira 23 2,0 2,0 1,9

nezaméstnanosti (%)

Mira ekonomické aktivity

(%) 60,7 60,8 60,5 60,3

Obrazek 5 Zaméstnanost, nezaméstnanost (Cesky statisticky wiad, ©2019)

Tato ekonomicka situace je velmi vyhodna pro obyvatele, av§ak neni zcela vyhodnou
pro zaméstnavatele, jelikoz se potykaji s nedostatkem pracovnich sil obzvlasté
na odbornych pozicich. Podle expertli neni problém pouze v nizké nezaméstnanosti,
jelikoz se potykdme s nedostatkem pracovnich sil 1 Vodbornych odvétvich.
Kolem 36 % zaméstnavatelti v Ceské republice se potyka s nedostatkem odbornych
pracovnich sil. Od roku 2013 ekonomika v Ceské republice stabilné roste, tudiz
se propast stile zvySuje. Vzhledem k této situaci se Castéji setkdvame s pracovni
fluktuaci, jelikoZ maji lidé na trhu prdce mnohem vice mozZnosti, nez kdy dfive
a V podstaté si mohou vybirat. Castokrat se stava, ze méné kvalifikovanému
uchazeéi je nabidnuta vyssi pozice, na kterou by v diivéjsich dobach dosahl
az po nékolika letech. Zaméstnavatelé se potykaji jak s nizkym poctem uchazecu,
tak i s rostoucimi pozadavky na dovednosti, znalosti a kvalifikaci (Business info,
©2018). V navaznosti na tuto situaci zacali zamé&stnavatelé vymyslet, kde potencionalni

zameéstnance brat.
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2.1 SPOLUPRACE SE SKOLAMI

,,Nejvetsi benefit pro firmu je, zZe si pripravi absolventa K obrazu svému uz béhem
studia. Skola se zase diky firmé dostane k nejnovéjsim technologiim a je v kontaktu s tim,
CO Se V oboru deéje. “ Pavel Mokry, prorektor pro vyzkum, védu a zahrani¢i Technické

univerzity v Liberci (LMC, ©2019).

Jednim z moznych zdroji je spoluprace se stiednimi Skolami, vysSimi odbornymi
Skolami a Skolami vysokymi. Spole¢nosti zde mohou komunikovat se studenty v prubéhu

studia a nasledné¢ je jako absolventy zaméstnat ve svych spolecnostech.

Dle vyzkumu LMC First Jobs témét 80 % organizaci, jenz ma zajem zaméstnavat
absolventy, spolupracuje se Skolami a pfijima potenciondlni zaméstnance na staze
a odborné praxe jiz béhem studia. Velka ¢ast oslovenych firem v prizkumu si je védoma
toho, ze studenti $kol jsou schopni pienést teoretické poznatky do praxe jen na 50 %.
Absolventi sice vétSinou disponuji dobrymi teoretickymi znalostmi, nejsou je ovSem
schopny efektivné piendset do praxe ¢i je zakomponovat do firemnich procesi
nebo si poradit s nestandartnimi situacemi. Pravé diky spolupraci $kol s firmami
maji studenti moznost vylepsit své teoretické znalosti i praktickymi poznatky a sezndmit
se se skutecnym pracovnim prostiedim, dfive, nez skute¢n¢ do zaméstnani nastoupi

(LMC, ©2019).
2.1.1 FORMY SPOLUPRACE SE SKOLAMI Z CASOVEHO HLEDISKA

e Kratkodoba spoluprace (1-2 roky)
o cilem je vyzkouSet si soucinnost s danou Skolni organizaci (staze,
praxe, exkurze, prednasky, besedy, seminate)
o prvotni soucinnost pii pfipravé studentii na jeden Skolni rok,
S pfipadnou variantou zaclenit schopné studenty do prace
na jedné urcité zakazce (zaclenit studenty o letnich prazdninach
jako kvalifikované brigadniky).
e Stifednédoba a dlouhodoba spoluprace (3 a vice let)
o firmy si ze student vychovavaji vlastni zaméstnance, ktefi maji

vs$tipenou firemni kulturu a hodnoty dané organizace
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o garance stalého pfisunu novych zaméstnanct do organizace

o organizace vychovou studentii v daném oboru pfispiva ke zvySovani
urovné vyucovani na konkrétni skole

o pro stavajici zkusené zaméstnance firmy je spoluprace a uceni novych

kolegli prospésné a napomahé profesnimu rustu danych zaméstnanc.

Ptipadnd spoluprace dané Skoly s organizaci je nejen prospeSna pro firmu,

tak jak je popsano vyse, ale velky piinos ma 1 pro Skolu a jeji studenty. Firmy Skole

a jejim zaktim nabizi:

a)

b)

c)

d)

e)

spolupraci s kvalifikovanymi pracovniky v daném odvétvi, kdy zkuSeny
pracovnik vystupuje v roli lektora, ktery je schopen Zakim vysvétlit
a naucit postupy v praxi,

studenti maji moznost vyzkouset si v organizaci spolupraci
s technologiemi ¢i programy a postupy, kterymi Skola nedisponuje,
a jsou Vv praxi bézné pouzivané,

spoluprace renomované firmy je pro Skolu klicova 1 z divodu
jeji atraktivity pii vybéru skoly studenty,

vidina zamé&stnani ihned po absolvovani Skoly je pro studenty hnacim
motorem Skolu zdarné ukondit,

finan¢ni podpora.

(Publi, ©2019)

2.1.2 PRIKLAD SPOLUPRACE FIREM A SKOL V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se v poslednich letech vénuje spolupraci firem a $kol nékolik

zajimavych projektl, které maji za cil nejen analyzovat aktudlni stav, ale hlavné

predkladat navrhy ke zkvalitnéni situace a spoluprace. Dale také pfipravit studenty

a absolventy na aktudlni potteby trhu prace a tyto projekty zaroven pomahaji i firmam

k dosazeni optimalniho poctu kvalitnich a kvalifikovanych. Nize je blize specifikovan

projekt Kurikulum S, ktery mél pozitivni dopad a ohlas nejen u $kol ale i u partnerskych

firem.
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e Projekt Kurikulum S

Projekt byl realizovan Ministerstvem 8kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT),
pficemz feSitelem byl Narodni ustav odborného vzdélavani. Kurikulum S byl
projektovan na obdobi tii let a ukoncen byl v ¢ervnu 2012. Cilem byl monitoring
riznorodych typl spoluprace, shromazd’ovani a prezentace dobrych ptikladi z praxe.
Projekt ,,Kurikulum S — Podpora plosného zavadéni Skolnich vzdélavacich programu
Vv odborném vzdelavani“. Jedna ze tfi Cinnosti projektu se zabyvala Rozvojem

socialniho partnerstvi v odborném vzdélavani.

V pfiiloZené tabulce niZe jsou uvedeny piiklady dobré praxe Stfednich odbornych
kol (SOS) a Stfednich odbornych uéilist (SOU) které byly rtiznymi formami
zapojeny do spoluprace se zaméstnavateli. Pod tabulkou nasleduje legenda,

ktera jednotlivé pripadové studie vysvétluje (mpo, ©2019).

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21
Socidlni par i ofima é 1]
AJETO, s.r.o. X X
UNITED BAKERIES a. s. x x x x
Skoda Auto a. 5. X x X x x X x x X X x x X x
Pegasts.r. 0. X x X x x
LINET spol. sr. o. X X
Kermi s. r.o. X X
CZ LOKD, a. 5. [poboéka Ceska Trebovd) X X X X ®
Boscha. s. x X x
ATX,s.r. 0. X X i X %
ZEMSPOL Ceské MeziFiEl, a. s. X X
Grandhotel Pupp Karlovy Vary, a. s. X X
Oblastni nemocnice Pfibram, a. s. X
Slovacké strojirny, a. s. x X
BorsodChem MCHZ, s. . 0. X X ® X X ®
BAYER s.r. 0. x
Ceska podta, s. p. X X X X ® X ®
WITTE Automotive Nejdek spol. sr. 0. X X X X ® X X ®
TKZ Polnd, s.r. 0. X X X
Pfiklady dobré praxe 505 a SOU
Stfednf pramyslova Skola a VOS technickd Brno X X X % % X X %
S5 hotelnictvi  a gastronomie  SCMSD  Praha-
Kiinovice X X x % X x X x X
VO3S potravindfskd a SPS mlékdrenskd Kromefiz X X % x X x
508 podnikatelska Trutnov, 5.r.0. x X
Stfedni zemédélskd Skola Pisek X x X x X x

Tabulka 1: Spoluprace vybranych $kol a firem (mpo, ©2019)

, Legenda forem spoluprace

1. Firma poskytuje odborny vycvik/odbornou praxi zakum/studentiim stiednich skol

2. Firma organizuje exkurze Zakui/studentii na svych pracovistich
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Firma prezentuje ve Skole svoji cinnost, informuje o nabizenych pracovnich
mistech

Firma nabizi kratkodobé pracovni prileZitosti (brigady) ucnum/studentiim
prislusnych oboru (jako nastroj rozvoje jejich odbornych kompetenci)

Firma pomaha Skole financné (dary, dotace) a/nebo materialne (poskytuje
vybaveni uceben, stroje, SW, material pro praktické vyucovani)

Firma organizuje exkurze a/mebo staze pro pedagogy (ucitele odbornych
predmeétii, mistry odborného vycviku)

Zastupci firmy jsou cleny zkuSebnich komisi (zaverecnd zkouska, maturitni
zkouska)

Firma poskytuje zdakiim nebo studentiim stipendia

Firma spolupracuje na zadani témat zavérecnych zkousek/maturitnich pracit
Pracovnici firmy se podili na vyuce jako odbornici z praxe (ucasti na vyuce,
vedenim rocnikovych ci jinych praci)

Firma se podili na skoleni pedagogii: odborné prednasky, workshopy (nové
technologie, trendy v odvetvi atp.)

Definovani odbornych kompetenci absolventa (profilu absolventa)

Definovani standardu praktického vyucovani, realizovaného ve firmeé
Spoluprace na zpracovani obsahu (uciva) odbornych predmetii

Definovani role instruktora praktického vyucovani (firemniho mistra
odb. vycviku)

Navrhy na ruSeni ¢i zavadeni novych predméti

Stanoveni hodinovych dotaci vyuky

Definovani standardu vybavenosti uceben praktického vyucovani

Systémové zapojeni zaméstnavatele do vzdélavacich aktivit formou primého
persondlniho zastoupeni v regiondlnich sborech a iniciativach s cilem ovlivnit
odborné vzdélavani

Systémové zapojeni zaméstnavatelii do vzdélavacich aktivit na regiondlni urovni
neprimo, napi. prostrednictvim aktivniho clenstvi v Hospodadiské komore CR,

Svazu prizmyslu CR, sektorovych sdruzenich zaméstnavatelii
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21. Systémoveé zapojeni zaméstnavatele do vzdelavacich aktivit na narodni urovni
(napr. zdstupce firmy v expertnich tymech, pripominkovani vladnich strategii

apod.) “ (mpo, © 2019).

2.2 TRAINEE PROGRAMY

Trainee program umoznuje absolventim nejdéle 2 roky po Skole vyzkouset,
Vv ¢em jsou dobfi a jaka prace by je doopravdy bavila. Trainee programy jsou vytvaieny
predevSim vétSimi mezinarodnimi spole¢nostmi. Takovyto program trva obvykle
6 — 18 mésicl a program je uzptisoben piimo absolventiim. Za dobu trvani programu maji
absolventi moznost ziskat pracovni navyky, poznat podrobné celou spolecnost
a vyzkousSet si riizné typy prace na riznych oddélenich, diky ¢emuz ziskaji pfedstavu
o tom, co by je bavilo a jakou praci by chtéli dé€lat. Zarovenn maji i moznost zjistit
v ¢em jsou dobii. Do trainee programu vétSinou probihd vybérové fizeni, kde firmy
zjist'uji, jestli je dany uchazec pro néj to pravé. Ten, kdo projde timto vybérovym fizenim,
je pro firmu velmi zajimavym. Absolvent v§ak nemulze ocekavat, Ze hned z pocatku
dostane manazerské funkce a povede velké projekty, ptesto se spolecnosti snazi pfipravit
zajimavou a velmi cennou zkuSenost. Trainee programy nejcastéji oteviraji spolecnosti,
které se zabyvaji rychloobratkovym zbozim, finanénim sektorem, energii, ekonomii a IT.
Spole¢nosti inzeruji své trainee programy na kariérnich strankach a studenti
se o nich mohou dozvédét tfeba na veletrzich pracovnich pfilezitosti, které se vétSinou
konaji od bfezna do kvétna. Trainee programy se zpravidla oteviraji v 1ét€¢ po ukonceni

studia (Jobs, ©2012).
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QOd trainee programu je mozné oéekavat:

Dukladné zauéeni

Jelikoz je trainee program pfipraven praveé pro absolventy, tak neni ofekéavano,
ze bude mit absolvent zkuSenosti, proto se spoleCnosti zaméfuji na fadné zauceni,
které mtize obsahovat Skoleni, e-learningy, spolutiCast na akcich firmy i teambuildingach
a dale urcité stinovani kolegii, od kterych mé moznost absolvent se nejvice naucit.

Kolegové jsou pripraveni i na ¢asté dotazy.
Moznost vyzkouseni prace v jednotlivych oddélenich

Absolvent Casto po Skole nevi, co by ptesné chtél délat a kam se nejvice hodi.
Z tohoto divodu nabizeji spole¢nosti moznost vyzkouset si praci na riznych pozicich

a v riznych oddélenich. Absolvent si tim i sestavi obrazek, jak cela spolecnost funguje.
Mentor

Velké spolecnosti ¢asto mohou plisobit neosobné, chaoticky a nepochopitelné.
Proto je vhodné ptidélit absolventovi mentora, ktery hraje i roli buddyho. Mentor by mél
absolventovi radit s pfidélenymi tkoly a pravidelné at uz formalné ¢i neformalné
absolventa hodnotit. V roli buddyho by se mél snazit absolventa zaclenit do prostiedi

a spolecnosti mezi ostatni kolegy.
Full time job

Od trainee programu muze absolvent ocekavat full time job neboli plny pravni
uvazek. Dle pravniho hlediska ma absolvent narok na odpovidajici mzdu, ale 1 benefity.

U trainee programul se smlouva uzavira nejcastéji na dobu urc€itou.

Zjisténi, zda je to pravé korporat a konkrétni obor
Absolvent ma moznost zjistit, zda mu vyhovuje prace ve velké korporatni spolecnosti,

.....

(Jobs, ©2012).

37



Od trainee programu neni o¢ekavano:

Automatické nabidnuti mista

Ackoliv by se mohlo zdat, ze jakmile se absolvent dostane do trainee programu,
tak ma jisté misto, tak tomu tak opravdu neni. Tento program umoznuje, jak absolventovi,

tak i firmé, zjistit, zdali jsou pro sebe ti pravi.
Manazerska pozice

Mnoho absolventii ocekava od trainee programu okamzité nabidnuti manazerské
pozice. Neni to vSak zcela obvyklé, jelikoZ manaZerem je nutné se stat a proSlapat si strasti

plnou cesticku.
Samostatny projekt

Absolventi maji cast pocit, ze ten kdo se dostane do trainee projektu,
je automaticky povazovéan za vyjimecného a velmi schopného, proto ¢asto ocekévaji,
ze ihned dostanou samostatny projekt. Stejné jako u manazerské pozice, je vSak nutné

si cestiCku nejdiive proslapat. A hlavné je dulezité spolecnost nejdiive diikladné poznat.
Vlastni tym

Ocekavani od absolventll v trainee programu mohou byt také takové,
ze ihned dostanou vlastni tym lidi, ktery povedou. OvSem bez znalosti firmy
a bez pracovnich zkuSenosti by se na takovém tkoly spiSe utopili. Proto je firma nejdiive

vSe nauci, nez dostanou tym a budou ho ovliviiovat studia (Jobs, ©2012).
221 TRAINEE PROGRAM SKODA AUTO

Skoda Trainee je program na rok, ktery nabidne jedine¢nou pracovni zkusenost.
Absolventi maji moznost poznat, jak tato spole¢nost funguje. Kazdy absolvent
ma piidéleného mentora a pod jeho vedenim ma moznost vyzkouSet si praci
Vv nejriznéjSich oddélenich od dealerskeé sité po vyrobu a navic absolvent dostane moznost
vyjet na zahraniéni staz, ktera vétsinou trva 1- 3 mésice. Navic v Skoda Trainee programu

muZou absolventi pocitat 1 s osobnim rozvojem a of the job aktivitami, které pomohou
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stmelit tym. Trainees se nejéastdji vydavaji do Ciny, Némecka, Indie nebo Ruska.
Pokud se student &i absolvent chce piihlasit do Skoda Trainee progamu, musi
si na zacatku zameéteni, obor si ujasni az v priabéhu. Na vybér jsou technické obory
(vyroba, technicky vyvoj, logistika, kvalita, IT a elektromobilita), anebo business
(finance, strategie, digitalizace, komunikace, prodej, nakup, marketing, HR). (Skoda

kariéra, ©2019).
2.3 STUDIJNI STIPENDIA

Studijni stipendia, jakozto néstroj motivace nového zaméstnance pii studiu,
je pro firmy jednou z alternativ nalezeni talentovaného a schopného absolventa.
Dle generélniho feditele Czechlnvestu Miroslava Ktizka, jsou pravé podnikova stipendia
efektivnim nastrojem. Miroslav Ktizek tika: ,, Podnikova stipendia by prinesla zvySeni
zameéstnanosti a vysst kvalifikaci zaméstnancu uz v ramci studia. Rovnéz by se podporila
efektivni vymena informaci mezi akademickou obci, podniky a studenty samotnymi.
V pripade, ze by se firmy prostrednictvim podnikovych stipendii a pripravy studenti
vice zapojily do vyzkumui, které realizuji univerzity, mohly by rychleji prendsené poznatky
Z této oblasti tahnout prumyslovou poptavku.” Stim souhlasi a podnikova studia
podporuje i rektor Vysoké Skoly chemicko-technologické v Praze: ,, Mysilenka zavest
podnikova stipendia se mi libi. Dovedu si predstavit uzaviceni smlouvy mezi univerzitou
a firmou o tom, Ze podniku dodame studenta s garanci jeho kvalitni pripravy a znalosti.
Samoziejmé bychom museli byt dostatecné flexibilni a rychle reagovat na poptavku. “

(CurrentrDokuments, ©2011).

Naptiklad ceskobudgjovickd firma Groz-Beckert Czech, kterd podnika
ve strojirenstvi, pouziva stipendia jako formu motivace naprosto bézné. ,, Stipendia jsou
Jiz zcela béznou soucasti nasi personalni politiky. PrestoZe nejde o nijak masivni
program, patri stipendia rozhodné mezi hlavni a velmi efektivni formy ziskavani novych
kvalifikovanych pracovniku,” uvedla Monika Tischlerova, specialistka firemniho
vzdélavani z persondlniho oddéleni. Ve svém stipendijnim programu firma aktualné
spolupracuje se Stfedni odbornou $kolou strojni a elektrotechnickou ve VeleSing.
Podminky stipendia nejsou nijak pfehnané naro¢né. Student musi studovat v denni formé,

plnit si své studijni povinnosti, pravideln¢ dochézet do skoly, nesmi mit sniZenou znamku
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zchovani a opakovat ro¢nik. Pfi splnéni téchto podminek mohou studenti ziskat
stipendium v oboru programator CNC obrabécich stroji, obrab&¢ kovi, elektromechanik
pro zafizeni a piistroje, strojni mechanik a mechatronik. Firma zakiim nabizi stupiiujici

motivacni ohodnocenti, které je vyplaceno mésicné a to ¢astkou:

e 1500 K¢ v prvnim ro¢niku
e 2000 K¢ ve druhém ro¢niku
e 2500 K¢ ve tfetim ro¢niku

e 3000 K¢ ve ¢tvrtém ro¢niku.

Firma navic kazdému studentovi poskytuje jednou rocné novy odév a obuv.
Zaroven ve tfetim a ¢tvrtém roc¢niku absolvuje student placenou praxi, kde dostava
sto korun na hodinu. Studenti m4ji také moznost letni brigad ve firm¢. Po ukonc¢eni studia
ma student moznost ve znamém firemnim prostiedi pokracovat a rozvijet

se v perspektivnim oboru (Technicky portal, ©2019).

Od roku 2011 s variantou motiva¢niho pfispévku na vzdélani potencionalniho
budouciho zaméstnance pocitd zdkon o danich z pfijmt. Student se u konkrétniho
zameéstnavatele ptipravuje na zaklad¢ oboustranného smluvniho vztahu na budouci vykon
profese. Na zakladé tohoto smluvniho aktu, ktery je zakotven v obanském zakoniku,
je ptedpokladano po absolvovani studia uzavieni pracovnépravniho vztahu mezi obéma
stranami. Pficemz neni uveden druh, jeho délka, pfipadné ani to, pokud pracovnépravni
smlouva uzaviena nebude. V dneSni dobé&, kdy je v nckterych odbornych odvétvich
naro¢né ziskat kvalitniho zaméstnance, vétSinou firma o uzavieni pracovnépravniho
vztahu stoji. Proto mize firma ve smlouvé zakotvit zavazek studenta na odpracovani
daného poctu let, zaroven pokud se tak nestane, miiZze firma po absolventovi poZadovat
navraceni celé Castky stipendia, které mu bylo po dobu studia vyplaceno (Podnikatel,
©2016).
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2.4 STAZE

Staz je vyssi, naro¢néjsi troven praxe, jenz je uskute¢iovana v konkrétnich firmach,
vyrobnich podnicich a vyzkumnych institucich. Staz je obvykle uskuteciovana v ramci
postgradudlniho studia, pficemz jejim cilem je zisk specializace a kariérni posun. Zaroven
ma za cil rozvoj a ziskdni hlubSich védomosti, dovednosti, schopnosti, znalosti,

zkusenosti a navyku.

V praxi se Casto vyskytuje termin pracovni stdz, tento pojem definuje Casovée
z vyuky. Pfi vykonu pracovni staze se student seznamuje S konkrétnim pracovnim

prostfedim, nabyva praktickych znalosti, schopnosti a dovednosti.

V dnesni spole€nosti si lidé uvédomuyji dilezitost a benefity stazi, proto jsou v ramci
finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu uskuteénovany staze v organizacich
pro nezaméstnané. Pro osoby, jez jsou dlouhou dobu nezaméstnani, jsou poradany staze
Vv organizacich, které realizuji vzdélavani praxi. Diky témto stdzim mohou lidé v obdobi
nezaméstnanosti zlepSovat své dovednosti, schopnosti a zkuSenosti, zdroven zvySuji

svou atraktivitu na trhu prace.

Stazisté jsou vedeni schopnym a zkuSenym mentorem a pod jeho kontrolou si ovéiuji

své teoretické znalosti v praxi (Zormova, 2017, s. 200).
2.5 PRAXE

Studijni praxe je organiza¢ni forma vyuky, jez je uskutec¢novana v ramci studia.
Tato organizac¢ni forma vyuky je vykondvana mimo Skolu bez pfitomnosti ucitele. Cilem
praxe je zafazeni studenta do klasické pracovni ndplné v prostfedi, kde by mél
V budoucnu vykonavat své povolani. Ovéfuji se studentovi piedpoklady pro vykon
povolani, posouzeni teoretickych znalosti a jejich propojeni s praxi. Cilem praxe

je 1 studentovo ziskani vztahu k vykonavani dané profese (Zormova, 2017, s. 199).
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Dle Zakona ¢. 262/2006 Sb. § 229 o odborné praxi absolventt skol:

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zabezpecit absolventiim stfednich $kol, konzervatofi,
vysSich odbornych Skol a vysokych Skol pifiméfenou odbornou praxi k ziskani
praktickych zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro vykon préace; odbornd praxe

se povazuje za vykon prace, za ktery ptislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(2) Absolventem se pro ucely odstavce 1 rozumi zaméstnanec vstupujici
do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné
praxe nedosahla po fadném (GspéSném) ukonceni studia (pfipravy) 2 let,
pricemz se do této doby nezapocitava doba matetské nebo rodi¢ovské dovolené

(Schmied, Jakubka, 2013, s. 69).

Skoly by mély zabezpeéit pfipravenost absolventa na zaméstnani ve &tyfech
nejdilezitéjSich oblastech, jimiz jsou odborné znalosti, ,mé&kké™“ dovednosti
(komunikaéni dovednosti atd.), znalost cizich jazykd a praxe. Skoly ve spolupraci
s firmami mohou diky praxi kvalitné pfipravit studenty na pracovni zivot. Toto potvrzuje
rektor Skody Auto, a.s. Vysoké Skoly Vladimir Hamédek, jenz zastava nazor,
aby soucasti bakalarského studia byl jeden semestr povinné praxe. ,, Nase vysokad Skola
mad s povinnou praxi studentii nejlepsi zkuSenosti. Paty semestr pracuji nasi studenti
na praxi ve strojirenském podniku, nejcastéji ve Skodé Auto, ti nejlepsi i v zahranicnich
zavodech spolecnosti ¢i koncernu VW. Skola pripravuje absolventy podle potieb podniku,
jeji strategii rozvoje urcuje predstavenstvo akciové spolecnosti. Napln studia ovliviiuji
odbornici z praxe a pozorné také sledujeme uplatnéni nasich absolventu. *“ S tim souhlasi
FrantiSek Koneény, prorektor Vysoké skoly technické a ekonomické v Ceskych
Budé&jovicich a doplnuje: ,,Mdame praxi v sedmém semestru a spolupraci si chvali
Jjak studenti, tak firmy. Dnes jedndme o veétsim zapojeni do vychovy studentii napriklad

S firmami Bosch nebo Eaton. *“ (Czechinvest, © 2011).
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PRAKTICKA CAST

3 RECRUITMENT STUDENTU A ABSOLVENTU
DO FARMACEUTICKYCH POZIC VE SPOLECNOSTI
XY

Prakticka ¢ast této diplomové prace se vénuje recruitmentu neboli ndboru studentt
a absolventii na farmaceutické pozice ve Spolec¢nosti XY. Na zacatku praktické casti
bude nastinéna situace na farmaceutickém trhu, co se tyce personalni situace.

Farmacie je vzkvétajicim odvétvim, nezaméstnanost v tomto oboru je skoro nulova.
V tomto oboru je ¢lovek v podstaté nezaméstnan jen v piipadg, Ze chce byt nezaméstnan.
Dle Ceské lékarenské komory je k lednu 2020 na uzemi Ceské republiky 2764 1ékaren.
Zaroveti je k lednu 2020 registrovano 9292 lékarniki (Ceska lékarnicka komora ©,
2020). Farmaceuticti asistenti vSak nejsou evidovani. Praimérné vSak byvaji na jedné
lékarné tii 1ékarnici a tfi farmaceuti¢ti asistenti. Dle webu 1ékarnickd inzerce,
ktera sdruzuje volna pracovni mista ve farmacii, bylo klednu 2020 evidovano
pouze u fetézcovych Iékaren 360 volnych mist. Evidovano bylo 49 volnych mist
pro vedouci Iékdrniky, 186 volnych mist pro Ilékdrniky, 125 volnych  mist
pro farmaceutické asistenty (I€karnicka inzerce ©, 2020).

Absolventll s farmaceutickym vzdélanim kazdy rok pfibyva, nicméné to neni
dostacujici. Dle dat, kterd uvadi Spolecnost XY vyplyva, Ze od roku 2009 kdy se zménila
struktura studia ze stfedni $koly na vyssi odbornou skolu, vychazi z celé Ceské republiky
pouze 60 — 80 farmaceuticky asistenttl. Z fad 1ékarniku jsou pocty absolventil ptiznivée;si,
nicméné stale ne dostacuji. Na obrazku 6 a na obrazku 7 je zndzornén pocet piihlasenych,

pfijatych, zapsanych ~ a  absolvujicich  studenti v oboru farmacie.
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Primérné je tedy 300 novych farmaceutii na trhu prace. Zhruba pouhy tfetina zacina

pracovat v 1ékéarnach.

Farmaceuticka fakulta UK v Hradci Kralové

Rok Prihlasenych Piijatych Zapsanych Absolvent(
2018 599 469 323

2017 612 483 3593 178
2016 753 505 365 209
2015 800 470 373 206
2014 845 400 307 193
2013 954 485 312 170
2012 Qa7 382 315 188
201 735 534 391 213
2010 878 526 392 177
2009 825 494 320 212
2008 814 525 356 188

Obrazek 6 Pocty prihlaseni, pFijatych, zapsany a absolventi Farmaceutické fakulty UK v Hradci Kralové

Farmaceuticka fakulta VFU v Brné

Rok Prihlasenych Prijatych Zapsanych Absolventd
2018 269 169 134

2017 330 203 142 146
2016 362 176 133 136
2015 500 212 151 156
2014 588 212 124 173
2013 602 184 132 147
2012 646 210 136 130
201 577 229 119 130
2010 543 189 131 118
2009 480 164 116 104
2008 496 170 114 17

Obrazek 7 Pocty prihlaseni, piijatych, zapsany a absolventii Farmaceutické fakulty VFU v Brné
Dle dat Spolecnosti XY je primérny vek farmaceutd 49. Z téchto dat lze soudit,

ze populace farmaceutd stdrne. Zaroven zastoupeni je 83 % zen. Pfirozenym cyklem
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zivota, je také matetstvi. Tudiz v Iékarnach chybi i Zeny, které jsou na matetfskych
¢i rodicovskych dovolenych.

Na zéklad¢ personalni situace na trhu prace farmacie, zejména lékarenské fetézce,
zacali spolupracovat jiz se studenty farmacie. Zaroven lékarenské fetézce stanovily
minimalni ndstupni mzdu, kterd je u farmaceuticky asistentl 26 000 K¢/ mésicné
a u lékarnikt asistentti 38 000 K¢/ meési¢né. Diky personalni situaci na trhu prace
farmacie je 1 boj o stavajici farmaceuty, které si spolecnosti navzajem pretahuji a neustale
vymySleji, co jesté by mohly udé€lat, aby byly jako zaméstnavatel zajimavéjsi.
V nejkrizovéjsich lokalitach, kde je dlouhodoby nedostatek farmaceutického personalu,
muze farmaceut dostat naborovy ptispevek az 300 000 K¢, automobil a nebo bydleni.

Tyto podminky jdou do astronomickych ¢astek a je az neuvétitelné, co vse je nabizeno.
3.1 SPOLECNOST XY

Spolecnost XY je celoevropskd némeckd spoleCnost, kterd je =zastoupena
vdeseti zemich Evropy. V Ceské republice ma Spoleénost XY 248 Iékaren
a pfes 1100 zaméstnancii. Ackoliv je spolecnost takto velkd, tak si stile stoji za tim,
Ze pacient je na prvnim misté. Pacient nikdy nemusi z 1ékarny odchazet s co nejplnéjSim
,hakupnim  koSikem®™, mnohdy je lepS§i wudélat pacientovi dobrou radu,
ktera je sice ,,zadarmo*, ale to je pravé to, pro¢ se pacienti budou vracet a budou svému

farmaceutovi duvétfovat.

Zarovenn  Spolecnost XY poskytuje dals$i preventivni a odborné poradentstvi
pro své pacienty. Mezi pacientsky servis patii screening Alzheimera, screening
cholesterolu, screening diabetu, odvykéni koufeni, redukce hmotnosti, Iékové
poradentstvi. Tento pacientsky servis je provadén na vybranych 1ékarnach, kam se pacient
muze na konzultaci objednat. Zaroven Spolecnost XY oteviela Alzheimer centrum,
kam se muze online objednat Siroka vefejnost na prvotni vySetfeni, aby pacient zjistil,
zda mé podezieni na jakoukoliv demenci. Pokud se demence odhali v raném stadiu,
tak pacient ma velmi vysokou Sanci na vcelku bézny Zivot. Zaroven, pokud z testll vyjde
jakékoliv podezieni, tak je ithned objedndn k I¢kafi, ktefi jsou predem domluveni,
aby méli na pacienta prostor. Screening Alzheimera je pro pacienty poskytovan zdarma.

Alzheimer centrum ma velky uspéch. Jiz v prosinci, kdy Alzheimer centrum bylo
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otevieno jen dva mésice, byly obsazeny terminy az do konce dubna. Proto se Spole¢nost
XY rozhodla, ze otevie dals$i tfi Alzheimer centra a jestli bude uspéch obdobny,
tak ma Spolecnost XY V planu oteviit Alzheimer centrum v kazdém krajském meésté

do péti let.

Design l¢karen Spole¢nosti XY je ald nemocni¢ni. Snazi se dat svym pacientim
najevo, ze nejsou v obchod¢é s bonbony a nemohou si koupit, cokoliv budou chtit
anasledné to spolykat. V 1€karnach Spolecnosti XY je zarovei otevieny regalovy systém,
kdy pacient ma moznost, aby se sam podival a ptipadné si vybral. Zaroven vyrobky,
které jsou v prostoru oficiny, byvaji vyzivové doplinky, dopliky stravy, détska vyziva,
dermokosmetika a tieba zubni pomtcky. Molekuly, které potfebuji minimalné
dispenzaéni minimum jsou v okoli tary. A i kdyby si pacient vybral cokoliv,
tak vZdy se konci odbornou expedici na tare. Otevieny regalovy systém vznikl na zakladé
celoevropského prizkumu na I€karnach Spolecnosti XY, kdy se zjist'ovalo, co pacientim
nejvice chybi. Zaroven dal§imi prizkumy vyslo najevo, Ze lékarna, diky otevienym

regaliim, si vydéla o 30% vice, aniZz by farmaceuti museli na cokoliv sdhnout.

Dalsi sluzbou, kterou Spole¢nost XY poskytuje svym pacientim, je 1ékova karta
Spolecnosti XY. Samoziejmé se na tuto karticku sbiraji body a jsou poskytované slevy,
ale hlavnim benefitem této lékové karty je hlidani 1ékovych interakci. Expedient
vzdy vidi ndkupni historii pacienta, zdroven pokud si pacient zad4, tak expedient muze
vidét 1 nemoci pacienta, léky které pacient uziva pravidelné a nemoci pacienta.
Pokud si expedient neni jisty, zda nevznika néktera z 1ékovych interakei, tak naskenuje
danou molekulu, a pokud lékova interakce vznika, tak je pocitacem upozornén
a zaroven je pocitacem nabidnuta alternativa. Tuto 1ékovou karti€ku mohou mit spojenou
1 blizké osoby, a pokud jde jeden pro ,,néco pro druhého, tak expedient vidi informace

i 0 druhém a je to velké ulehéeni v expedici.

Farmacie je obor, vkterém je nutné se neustale  vzdélavat.
Tohoto si je Spole¢nost XY védoma, a proto maji vlastni tym deseti vySkolenych lektort.
VSichni lektofi jsou plvodem farmaceutiti asistenti nebo 1ékéarnici asistenti
ze Spole¢nosti XY, bud'to jsou na pil Gvazku na 1ékdrné a na pal tvazku Skoli,
anebo se uz zcela presunuli do vzdélavani a rozvoje. Velkou vyhodou je, ze spolenost

1 farmacii znaji a Cerpaji ze svych zkuSenosti, které dale pfedavaji svym koleglim
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na lékarnach. Poradaji rizné skoleni, workshopy, seminafe, mentoring, e-learningy
a rizné prednésky. Vzdélavani ve Spolecnosti XY je velmi podporovano a zaméstnanci

jsou k nému vedeni, at’ uz odborné nebo co se tyka softskills.

Spolecnost XY si svych zaméstnanci velmi vazi a bere lidsky kapital
jako obrovsky piinos. Ve Spolecnosti XY zaméstnani nikdy nemusi koncit praci
v Iékarné. Pokud se otevirda volnd zajimava pozice, tak je nejprve nabizena interné
a az nasledn¢ externé. Ve SpoleCnosti XY je pfes 100 kariérni postupi rocné,
at’ uz se jedna o horizontalni rist nebo vertikalni. Krom moznosti vzdélavani a kariérniho
postupu, nabizi tato spole¢nost svym zaméstnanciim Sirokou nabidku benefiti,
mezi které patii naptiklad: 1ékova karta Spolecnosti XY pro zaméstnance, stravenky,
dvacet pét dni dovolené, prispévek na individualni vzdélavani, kafeterii, Multisport kartu,
zvyhodnéné tarify od telefonniho operatora i pro ¢leny rodiny, ptispévek na zdravotni
obuv, obleceni §ité na miru a vzdy Cisté, teambuildingy, hrazeni piispévku do komory,
podpora pii atestaci a mnoho dalSich. Navic v nejkrizovéjsich lokalitach je mozné ziskat

naborovy piispévek, ubytovani, automobil, vysoké osobni ohodnoceni a mnoho dalsiho.

Kazdy vedouci 1ékarnik je fadné proskolen a motivovan k tomu, aby spolupracoval
s I¢kaii ve svém okoli. Vedouci 1ékarnici aktivné spolupracuji s 1€kaii ve svém okoli,
aby veédeli, jak 1é¢i a jaké 1éky predepisuji. Lékarnici naopak mohou poskytnout Iékatim
aktudlni dostupnost 1€k a moznost piipravy Magistraliter. Tato spoluprace nema piinos
jen pro lékarnu a lékare, ale predevSim pro pacienta. Zaroven kazdéa Iékarna Spolecnosti

XY ma vybavenou a plné¢ funk¢ni laboratof. PouZivani laboratofi vzdy spociva

na frekvenci pfipravy v dané 1ékarné.

Dalsi neopominutelnou ¢asti Spole¢nosti XY je i e-shop, diky nému si pacienti mohou
objednat zbozi do Iékaren anebo azZ domi. Na e-shopu jsou navic pro pacienty pfipraveny
nejriznéjsi odborné ¢lanky a poradentstvi. Novinkou je také rezervace 1éku na ptedpis,
aby kdyz pacient pifijde na danou I¢kdrnu, tak si mohl byt jisty, ze na dané I¢karne

jeho 1€k opravdu bude.
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3.2 MATERSKA SPOLECNOST XYZ

Matetska Spolecnost XYZ Spolecnosti XY je némeckou spolecnosti, ktera se zabyva
distribuci 1éka a pre-whole servisu. Matefska Spole¢nost XYZ je v Sestadvaceti zemich
Evropy. Ackoliv je spolecnost takto velikd, tak je stile rodinnou, coz je v dneSni dob¢
velmi neobvyklé. Vedeni spolecnosti si ptredavaji z otce na syna. Spolecnost XY
je postavena na pacientském servisu, kdy dba hodné na hodnoty proaktivity, empatie,

spolehlivosti a sluSnosti.

V Ceské republice ma Spoleénost XYZ $est pobocek, které se nachazeji v Praze,
Plzni, Sevéting, Vysokém Myté, Ostravé a Brné. V Ceské republice se spoleénost
také zabyva distribuci 1€kt do lékdren, nemocnic, domovi dichodcti a tak dale,
a zaroven také vyuzivd své konsigna¢ni sklady k uchovéani velkému mnozstvi 1¢kt

pro vyrobce samotné.

3.3 PERSONALNI STRUKTURA NA LEKARNACH

vvvvv

vvvvvv

Vedouci lékarnik

Poradce pro

Lékarnik I.

Lékarnik I1.

dermokosmetiku

Farmaceuticky asistent
I.

Provozni zaméstnanec

Farmaceuticky asistent
1.

Administrativa

Farmaceuticky asistent
pod odbornym
dohledem

Sanitarka

Trainee FA

Trainee LA

Obrazek 8 Personalni struktura v lékarné
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Regionalni manazer, jehoz nadfizenym je provozni feditel, je nadfizenym svéfenych
1ékaren. Zakladni charakteristika pozice: odborna fidici a koordina¢ni ¢innost vyzadujici
manazerské znalosti a schopnosti, predpokladajici samostatné a proaktivni plnéni ukola
s vysokou mirou zodpovédnosti. V souladu s platnymi zakonnymi normami a vnitfnimi
ptredpisy zajiSt'uje prace na Useku spravy a fizeni 1ékaren. Nese odpovédnost za sveérené
Iékéarny a jejich chod. Provadi pravidelné komplexni kontroly lékaren ve stanoveném
rozsahu. Zajistuje personalni obsazeni funkce vedouciho I¢karen (odborny zastupce).
Planuje ekonomické ukazatele lékaren a svéfeného regionu. Samostatné pracuje
s ekonomickymi ukazateli vyvoje 1ékaren, vyhodnocuje a analyzuje dosazené vysledky,
navrhuje a zajiStuje opatieni k dosazeni planovanych vysledkt a jejich optimalizaci.
Spolupracuje s category managerem pii kategorizaci a merchandising manazerem
pfi marketingovych opatfenich. ZajiStuje marketingovou strategii spolecnosti
na lékarnach. Je odpovédny za podporu a zvySovani efektivity kazdé 1ékarny pomoci
kooperace s lékafi. Sdili informace s vedenim spolecnosti a ostatnimi kolegy,
vcetné trendil v oboru a regionu, a Ucastni se pravidelnych porad vedeni spolecnosti.
Neprodlené informuje svého nadfizené¢ho o vzniklych problémech a podavd naméty
na zlepSeni ¢i zjednoduseni pracovnich postupti. Mésicné provadi zuctovani finan¢nich
prostiedki vynalozenych k nutnému zajisténi své pracovni ¢innosti (drobny nakup, PHM,
atd.). Je odpovédny za pfedméty a pracovni pomticky svéfené zaméstnavatelem (mobilni
telefon, notebook, sluzebni vozidlo). Plni béZzné i mimotadné Ukoly uloZené piimym

nadfizenym a instrukce dal$ich nadfizenych pracovnikii.

Odborny =zastupce ma podfizené¢ vedouci I€karniky dozorovanych Iékaren.
Nadfizenym odborného zastupce je regionalni manazer. Ucel a zakladni charakteristika
pozice: Odborna ¢innost vyzadujici vzdélani a znalosti v oboru farmacie, predpokladajici
samostatné plnéni Ukold s vysokou mirou odpovédnosti; vykon ¢innosti odborného
zastupce ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach. Podrobnéjsi stanoveni naplné:
kontroluje, zda pii poskytovani zdravotnich sluzeb jsou v 1ékarné dodrzovany veskeré
pravni piedpisy, metodika a stanoviska kontrolnich organii, a to v rozsahu spadajicim
do kontrolni piisobnosti odborného zastupce, a déle stavovské predpisy Ceské lékarnické
komory v ramci své pusobnosti dava podnéty na zmény v fizeni Iékdren s cilem
efektivnéjsiho a spravného poskytovani sluzeb v ramci své pisobnosti provadi dohled

nad zavadénim procesit v novych lékarnach sleduje legislativu, stavovské piedpisy,
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zvefejnénd rozhodnuti kontrolnich organt a jejich stanoviska, o zménach informuje
zameéstnavatele a navrhuje opatfeni k zajisténi jejich dodrzovani ucastni se vzdélavacich
akci, porad a meetingii organizovanych zaméstnavatelem kontroluje plnéni povinnosti
zaméstnavatele a vedoucich 1ékarnikd jemu k dozoru svéfenych lékaren vi¢i Ceské
1ékarenské komote kontroluje, zda nove ustanovovani vedouci 1ékdrnici jemu k dozoru
svétenych lékaren maji odbornou zpiisobilost k vykonu dané funkce (po forméalni strance)
kontroluje, zda jsou plnény veskeré ohlasovaci a jiné povinnosti v souvislosti s vedoucimi
1ékarniky jemu k dozoru svétenych l1ékaren vii¢i Ceské 1ékarnické komoie a ostatnim
dotCenym organim plni bézné 1 mimotddné tkoly ulozené pifimym nadiizenym

a instrukce dalsich nadfizenych pracovnikd.

Vedouci lékarnik vede svéfenou lékarnu, nadiizenym je regionalni manazer,
jeho podiizenymi jsou pracovnici lékarny. Ulel a zékladni charakteristika pozice:
Odborna a fidici ¢innost vyzadujici vzdélani a znalosti v oboru farmacie, predpokladajici
samostatné plnéni ukold s vysokou mirou odpovédnosti. Vedouci 1ékarnik odpovida
zejména za: vedeni evidence vyplyvajici ze zdkona o ceniach a zdkona o lécivech
v platném znéni, zejména cenovou evidenci, oznacovani zboZi cenami, evidenci taxy
laborum, to, Ze v 1ékarn¢ jsou uloZeny zaznamy o kontrolach stanoveného technického
vybaveni (tlakové nadoby, sterilizatory, vahy a jiné pfistroje) a dokumentace, vedeni
evidence omamnych a psychotropnich latek (OPL) dle platnych pravnich ptedpist, to,
ze pracovnici lékarny budou vykonavat ¢innosti v souladu jejich kvalifikaci, provoznim
fadem, vnitfnimi smérnicemi a pravnimi predpisy, zpracovani, zmény a dopliovani
predepsané dokumentace, to, Ze kazdy pracovnik l€karny je sezndmen s provoznim
fddem, pracovni ndplni, vnitfnimi smérnicemi a smérnici o pouZzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedki (OOPP), za vybaveni pracovnikii osobnimi
ochrannymi pracovnimi prosttedky a vedeni evidencnich listi ptidélenych OOPP,
pravidelny odvod trZzeb do banky. Expeduje hromadné vyrabéné 1écivé ptipravky (HVLP)
na lékatsky piedpis, podili se na volném prodeji ostatniho sortimentu 1ékarny. Expeduje
e-shopové objednavky, pripravuje a expeduje on-line rezervace volné¢ prodejného
sortimentu a HVLP na Iékatsky pfedpis. Retaxuje vydané recepty. Zpracovava pisemné
instrukce pro zajisténi pozadavku standardnosti provadéni ptipravy, pouzivani a obsluhy
technologickych zafizeni a jejich kontroly. Stanovi povinnosti Iékarniktim,

farmaceutickym laborantim a dalSim pracovnikim v 1ékarné, stanovi svého zastupce
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v souladu s Licenénim fadem CLK, resp. zastupujici lékariky pro pfipad
jeho nepfitomnosti na pracovisti. Konkretizuje pracovni naplné¢ vSem podiizenym
pracovnikiim Iékarny. Dohlizi na dodrzovani pracovni naplné a pravnich piedpist
ostatnimi pracovniky Iékarny. Poskytuje odborné poradenstvi a konzultacni ¢innost
za ucelem vcasného screeningu a prevence onemocnéni. Je odpoveédny za spravnost
vedeni evidence souvisejici s konzulta¢ni Cinnosti a jejim sprdvnym uchovavanim
v 1ékarné dle GDPR. Deleguje napli a ¢innosti souvisejici s odbornym poradenstvim.
Kontroluje poskytovani odbornych projekti a konzultaci v ramci lékarny. Odpovida
za to, ze 1ékarenskou Cinnost 1ékarny zajistuje dostatecny pocet pracovnikil s potfebnou
kvalifikaci a praktickymi zkusSenostmi. Klade diraz na vyuku, zacvik a kontinudlni
vzdélavani zdravotnického persondlu. Instruuje 1 dal$i pracovniky, zejména pracovniky
pro tklid a sluzby. Nese odpovédnost za svéfenou lékarnu a jeji plynuly chod. Je povinen
zajistit a kontrolovat dodrzovani hygienického rezimu tak, aby byly splnény pozadavky
na stupen Cistoty v prostorech 1ékarny dle platnych ptedpist. Pravidelnou kontrolou
a navrhem opatieni zajiSt'uje optimalni rovenl skladovych zasob a finan¢nich ukazatelli
(inventury zbozi, pokladny, skladu). Vénuje naleZitou péci persondlnimu obsazeni
Iékédrny a vedeni podfizenych spolupracovniki (provadi nébor novych pracovniki,
zastupy, brigaddy), dba o své a jejich dal$i vzdélavani, Skoleni a optimalni vyuziti
pracovniho fondu. Pecuje o pfistup k odbornym informacim pro sebe a podiizené
spolupracovniky. Poskytuje odborné poradenstvi v oblasti 1éC¢iv, prostiedkli zdravotni
techniky (PZT) a ucelné farmakologie. Samostatné pracuje s ekonomickymi ukazateli
Iékarny, navrhuje a zajiStuje opatfeni k dosazeni planovanych vysledkt
a jejich optimalizaci. Spolupracuje pii vybérovych fizenich pro centralni dodavky 1éka
do nemocnic, atd. a pfi zajisténi sjednané prezentace a propagacnich aktivit na lékarné.
Je odpovédny za podporu a zvySovani efektivity 1ékarny spolupraci s 1ékati. Neprodlené
informuje svého nadfizen¢ho o vzniklych problémech a podavd ndméty na zlepSeni
¢1 zjednoduseni pracovnich postupli. Je odpovédny za zafizeni lékarny, predméty
a pracovni pomucky svéfené zaméstnavatelem. Dba na to, aby ceniny a veSkera financni
hotovost, zejména pokladna a trezor byly zabezpeceny proti kradezi. Zodpovida za denni
provadéni kontroly pokladni hotovosti v 1ékarng. Ucastni se vzd&lavacich akci,
porad a meetingli organizovanych zaméstnavatelem. Schvaluje mési¢ni evidenci pracovni

doby personalu Iékarny, odpovida za jeji vcasné predani ke zpracovani do mzdové

51



uctarny. UrCuje Cerpani prestavek na jidlo a oddech, nafizuje préci pirescas, schvaluje
cerpani ndhradniho volna a dovolené. Rozdéluje kolektivni prémie podiizenym
pracovnikiim a navrhuje mzdové upravy v ramci internich piedpisii a v souladu s planem
personalnich nakladt. Odpovida za to, ze kazdy pracovnik 1ékarny absolvoval vstupni
a pravidelné Iékaiské prohlidky v ramci zavodni preventivni péce. Plni bézné
1 mimofadné ukoly ulozené piimym nadfizenym a instrukce dalSich nadfizenych
pracovnikii. Odpovida za to, ze kazdy novy zaméstnanec absolvuje adaptacni rezim.
Odpovida a kontroluje, Zze vSichni zaméstnanci pritbéZzné plni pozadavky na vzdélavani
dané zakonnou normou, fady CLnk, jakoz i vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele
(napt. e-learning). Sleduje informacéni kanaly zaméstnavatele a neprodlené¢ aplikuje
aktualni informace. Svym jednadnim a vystupovanim se podili na Sifeni dobrého jména

zaméstnavatele v oc¢ich laické 1 odborné vetejnosti.

Lékarnik asistent je podfizenym vedouciho 1ékarnika. Ugel a zékladni charakteristika
pozice: Odborna cinnost vyzadujici znalosti v oboru farmacie, ptedpokladajici
samostatné a proaktivni plnéni Ukoli s vysokou mirou odpovédnosti. Zastupuje
vedouciho 1ékarnika po dobu jeho nepfitomnosti na pracovisti. Expeduje hromadné
vyrabéné 1écivé piipravky (HVLP) na lékaisky piredpis, podili se na volném prodeji
ostatntho  sortimentu Iékarny. Expeduje e-shopové objednavky, piipravuje
a expeduje online rezervace volné prodejného sortimentu a HVLP na 1ékaisky piedpis.
Retaxuje vydané recepty. Podili se na ptipravé individudlné pfipravovanych léCivych
ptipravkil (IPLP). Podili se na objedndvani sortimentu lékdrny. Poskytuje odborné
poradenstvi v oblasti 1é¢iv, prostfedkti zdravotni techniky a ti¢elné farmakologie. Podili
se na kompletaci Zadanek pro zdravotnické zafizeni. Poskytuje odborné poradenstvi
a konzultacni ¢innost za Gcelem v€asného screeningu a prevence onemocnéni. Podili
se na evidenci souvisejici s konzultacni ¢innosti a jejim spravnym uchovavanim v lékarné
dle GDPR. Odpovida za svéfené¢ poradenstvi delegované vedoucim I¢karnikem. Podili
se na oveéfovani totoznosti dodanych surovin. Neprodlen¢ informuje svého nadiizeného
o vzniklych problémech a poddva naméty na zlepSeni ¢i zjednoduSeni pracovnich
postupti. Dbé na to, aby ceniny a veskerd finan¢ni hotovost, zejména pokladna a trezor
byly zabezpeceny proti kradezi. Je odpovédny za zatizeni Iékarny, pfedméty a pracovni
pomiicky svéfené zaméstnavatelem. Ucastni se vzdélavacich akci organizovanych

zameéstnavatelem. Mésicné provadi zuctovani financnich prostfedki vynalozenych
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K nutnému zajisténi své pracovni ¢innosti. Plni bézné i mimotadné ukoly ulozené ptimym
nadfizenym a instrukce dal$ich nadtizenych pracovniki. Zapoji se do poskytovani sluzeb
online poradny pro pacienty na www. Spole¢nost XY .cz/poradna dle piedchoziho pokynu
zam¢stnavatele po dobu pozadovanou zaméstnavatelem. Sleduje informacni kanaly
zaméstnavatele a neprodlené aplikuje aktudlni informace. Svym jednanim
a vystupovanim se podili na $iteni dobrého jména zaméstnavatele v ocich laické 1 odborné

vefejnosti.

Farmaceuticky asistent je podiizeny vedouciho lékarnika. Ugel a zakladni
charakteristika pozice: Zodpovidd za vystaveni a ocenéni zbozi dle kategorizace
a planogrami merchandisingu. Expeduje léky, prostiedky zdravotni techniky (PZT)
a ostatni pfipravky, které nejsou vazany na lékarsky piedpis. Expeduje e-shopové
objednavky, ptipravuje on-line rezervace a expeduje on-line rezervace volné prodejného
sortimentu a 1€k, které nejsou vazany na lékaisky piedpis. Podava informace o spravném
uzivani téchto ptipravkl. Podili se na ptfipravé individudlné ptipravovanych 1é¢ivych
ptipravk (IPLP). Konkretizuje pracovni naplné¢ Farmaceutickym asistentim 1ékérny.
Spolupodili se na planovani smény Farmaceutickych asistentl Iékarny. Odpovida
za absolvovani adaptacniho rezimu novych Farmaceutickych asistentd. Spolupodili
se na vyuce, zacviku a kontinudlnim vzdélavani Farmaceutickych asistentti 1ékarny.
Podili se na kompletaci Zadanek pro zdravotnické zatizeni. Podili se na ptfijmu, spravném
naskladnéni a ulozeni zboZi. Provadi dopliovani zbozi, vystavovani a oceniovani zbozi
dle stanovenych zasad. Provadi kontrolu a zodpovidd za vystaveni zbozi v oficiné
v souladu s platnym planogramem a vnitinimi pravidly zaméstnavatele (faceovani).
Poskytuje odborné poradenstvi za tcelem v€asného screeningu a prevence onemocnéni.
Neprodlené informuje svého nadfizeného o vzniklych problémech a poddva naméty
na zlepSeni ¢i zjednoduSeni pracovnich postupl.. Je odpovédny za zatfizeni lékéarny,
predméty a pracovni pomucky svéfené zaméstnavatelem. Dba na to, aby ceniny a veskera
finanéni hotovost, zejména pokladna a trezor byly zabezpegeny proti kradezi. Ugastni
se vzdélavacich akci organizovanych zaméstnavatelem. Plni béZné 1 mimotadné tkoly
ulozené piimym nadfizenym a instrukce dalSich nadfizenych pracovnikii. Sleduje
informacni kanaly zaméstnavatele a neprodlené aplikuje aktualni informace.
Svym jednanim a vystupovanim se podili na Sifeni dobrého jména zaméstnavatele v o¢ich

laické i odborné vetejnosti.

53



Nadfizeny sanitdie je vedouci 1ékarnik. Ucel a zékladni charakteristika pozice:
Provadéni sanitacnich praci. Podrobngjsi stanoveni ndplné: Provadi sanitacni prace
dle hygienického tadu lékarny. Provadi sterilizaci obalového materidlu. Vede denik
sterilizace. Ptipravuje podklady pro objednavani obalového materialu. Provadi inventuru
obalového materialu. Podili se na ozna¢ovéani obalového materidlu etiketami a ukladani
zbozi do regalii. Neprodlené¢ informuje svého nadfizeného o vzniklych problémech
a podava naméty na zlepSeni ¢i zjednoduSeni pracovnich postupt. Je odpovédny
na zafizeni 1ékarny, pfedméty a pracovni pomticky svéiené zaméstnavatelem. Dba na to,
aby ceniny a veskera finan¢ni hotovost, zejména pokladna a trezor byly zabezpeceny
proti kradezi. Plni bézné i mimotfadné ukoly ulozené pfimym nadfizenym a instrukce

dalSich nadfizenych pracovnikd.

Administrativni pracovnik ma za nadfizeného vedouciho lékarnika. Ugel a zakladni
charakteristika pozice: Vedeni administrativni agendy 1ékarny. Zpracovava zretaxované
recepty a ptipravuje podklady pro fakturaci zdravotnim pojistovnadm. ZajisStuje vcasné
pfedani faktur a receptl zdravotnim pojiStovnam. Vede evidenci vracenych receptii
a zajist'uje jejich opétovné vyfakturovani. Vede pokladni knihu a penézni denik. Zajist'uje
odvod hotovosti do banky. Vede evidenci faktur vydanych lékarnou. Vede evidenci
stravenek. Provadi administrativni prace v souladu s vnitinimi = smérnicemi
zamé&stnavatele. Objednava kancelafské potieby v souladu s platnymi limity a dba
na hospodarné vynakladani téchto potieb. Neprodlené¢ informuje svého nadiizeného
o vzniklych problémech a poddva naméty na zlepSeni ¢i zjednoduSeni pracovnich
postupt. Je odpovédny za zatizeni lékarny, pfedméty a pracovni pomilcky svéfené
zaméstnavatelem. Dba na to, aby ceniny a veSkera finan¢ni hotovost, zejména pokladna
a trezor byly zabezpeceny proti kradezi. PIni b&zné i mimotadné tikoly uloZené pfimym
nadfizenym a instrukce dal$ich nadfizenych pracovnikii. Svym jednanim a vystupovanim

se podili na Siteni dobrého jména zaméstnavatele v o¢ich laické 1 odborné vetejnosti.
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3.4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

341 METODOLOGIE

Pro feSeni dané problematiky a potieb Spolecnosti XY byla pouzita metoda
dotaznikového Setieni, pozorovani, analyzy soucasného stavu a rozhovort. Pro potieby
Spolecnosti XY  predstavovala  dotaznikové  Setfeni  idedlni  metodu,
ktera HR pracovnikiim a vedeni spolecnosti umoznila sbér dulezitych a stézejnich
informaci pro potfeby spole¢nosti. Dotaznikové Setfeni se sklada z 5 samostatnych

dotazniku.

Prvni znich se zaobiral spolupraci Spole¢nosti XY S odbornymi Skolami
v CR (VOS). Dotaznik se skladal ze 13 otazek, na které odpovidalo 18 respondentii

(garanti oborti farmacie na vyssich odbornych Skolach).

Druhy dotaznik zkoumal nabor studentd a absolventd na farmaceutické pozice
Spole¢nosti XY. Respondenti zde odpovidali na 13 otazek. Setieni se zacastnilo

114 studentii vys$Sich odbornych skol.

Tteti dotaznikové Setfeni se zaobiralo prizkumem studentl vysokych S§kol,
tohoto vyzkumného Setieni se ucastnilo 297 studentti vysokych $kol oboru farmacie,

ktefi odpovidali na 19 vyzkumnych otazek.

Ctvrté dotaznikové Setfeni bylo polozeno 30 respondentiim, kteii absolvovali praxi
ve Spolecnosti XY po zavedeni nového procesu praxi. Celkem bylo poloZeno

12 vyzkumnych otazek.

Paty a posledni dotaznik byl poloZen 24 vedoucim lékarnikiim Spole¢nosti XY, ktefti
odpovidali na 9 otazek, které se zaméetovala na spolupraci Spolecnosti XY a slovenskych

stitednich odbornych Skol.

Vystup z téchto dotazniki bude pouzit 1 pro zodpovézeni pfedem stanovenych

hypotéz (viz podkapitola 3.4.3).

Po pouceni respondentll o sprdvném vyplné€ni dotazniku a pfislibu anonymity,

dotaznik jiz kazdy respondent vyplnil samostatné. Jednotlivd dotaznikova Setieni
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probihala v pribéhu roku 2019. Pro vyhodnoceni jednotlivych dotaznikovych Setfeni

autor pouzil grafické znazornéni a procentualni hodnoceni.

Jako doplnéni ¢i vyvraceni zjiSténych informaci z dotazniku a vystupu z hypotéz byly
pouzity rozhovory. Rozhovory zkoumaly celkovou situaci a slozi jako dopliujici

informace. Rozhovory byly provedeny s HR manazerkou a HR specialistou.
3.4.2 CILOVE SKUPINY OSOB

V prvnim vyzkumném Setfeni byla cilova skupina respondenti zfad zastupa

Z jednotlivych vyssich odbornych kol v Ceské republice.

V druhém vyzkumném Setieni byli osloveni samotni studenti vyssich odbornych skol

napftic rocniky.

Ve tietim dotaznikovém Setfeni byli osloveni studenty vysokych $kol oboru farmacie

v Ceské republice napii¢ ro¢niky.

Ve ¢tvrtém dotaznikovém Setfeni byli osloveni studenti, ktefi absolvovali praxi

ve Spolecnosti XY, po zavedeni nového procesu praxi.

V poslednim dotaznikovém Setfeni byla oslovena ¢ast vedoucich 1ékarnikil
ve Spolecnosti XY, ktefi maji zkuSenost s farmaceutickymi asistenty ze stiednich

odbornych kol ze Slovenska.
3.4.3 HYPOTEZY
Soucasti vyzkumného Setfeni jsou pfedem stanovené hypotézy.

e Hypotéza 1 — Alespori 75% zdstupcii VOS by uvitalo vétsi propagaci oboru
farmaceuticky asistent, ktera by skole pomohla k naplnéni kapacit.
o Zduvodnéni: VEtsi zviditelnéni oboru farmaceuticky asistent
a naplnéni kapacit je pro Skoly pfinosné z diivodu udrZeni oboru
(viz dotaznikové Setfeni, graf 2- 3).
e Hypotéza 2 — Vétsina dotdzanych studentii VOS jiz absolvovala praxi

V lékarné a zaroven ji povazuji za prinosnou.
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o Zdivodnéni: Praxe studentll je nezbytnd pro absolvovani studia
(viz dotaznikové Setfeni dva, graf 16 — 17).

Hypotéza 3 — Studenti VS budou povazovat ve vétsiné pripadii za nejidedinéjsi
moznost podpory ze strany Spolecnosti XY stipendiem.

o Zduvodnéni: Finan¢ni podpora je pro studenty jak motivujici
tak i velmi napomocna (Viz dotaznikové Setfeni 3, graf 24)

Hypotéza 4 — Vetsina respondentii je spokojeno s praxi ve Spolecnosti XY.

o Zduvodnéni: Spolenost XY zavedla novy proces praxi za ucelem
zkvalitnéni podminek praxi, ktera povede k vétsi spokojenosti
studentl (viz dotaznikové Setfeni 4, graf 34).

Hypotéza 5 — Absolvent stredni odborné skoly farmacie je odborné stejne
vzdeélany a zapracovani mu trva stejné jako absolventovi vyssi odborné Skoly
farmacie v CR.

o Zduvodnéni: Absolvent stfedni odborné Skoly farmacie z SK, si musi
pro vykon pozice farmaceuticky asistent na izemi CR zazadat o uznani
vzdélani. Pokud je vzdélani uznano, Ize ptedpokladat, Ze uroveni bude
stejna jako farmaceutického asistenta, ktery absolvoval VOS farmacie

v CR (viz dotaznikové Setieni 5, graf 45 a 47).

zavér vyzkumného Setfeni, prostfednictvim vyhodnocenych dat

Z dotaznikového Setfeni, bude odpovézeno na hypotézy formou: ,potvrdila se*,

»hepotvrdila se®.
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3.5 STAV NABORU VE SPOLECNOSTI XY

Nabor se ve Spole¢nosti XY za posledni ¢tyfi roky velmi zménil. Pied ¢tyfmi roky
nebylo ve Spole¢nosti XY HR oddéleni a nabor do Iékaren si zajistovali sami regionalni
manazefi. Spolecnost XY vSak roste zhruba rychlosti tficet novych lékaren za rok.
Coz znamend, Ze je rocné tfeba sto osmdesat novych farmaceutti pouze do lékaren.

Toto byl jiz neunosny stav. Proto se pied ¢tyimi lety zacalo vytvairet HR oddéleni.

Dle rozhovoru s HR manazerkou Spole¢nosti XY probihal ze zacatku nabor tak,
7e se najali dva naborafi, ktefi méli na starost celou Ceskou republiku a ktery regionalni
manazer se nejvice ozyval, tak pro toho se nabor délal. Pred tiemi lety jedna naborarka
odesla na matefskou dovolenou, tudiz zlstala pouze jedna nébordika a najala
se jeSté specialistka ndboru, kterd méla na starost navdzani spoluprace se Skolami
a studenty. Oviem jeden naboraf na celou Ceskou republiku je opravdu netinosny stav.
Z tohoto divodu se pocet naborait pied dvéma lety navysil na ¢tyfi, kdy kazdy naborar
ma na starost region lékaren, v priméru odpovida jeden ndboraf za Sedesat lékaren.
Spolecné s regiondlnim manaZzerem si urCuji priority niboru a postupné volné
pozice obsazuji. Optimalni doba naboru se snizila na pét mésici. (HR manazerka

Spolecnosti XY, 2019)

Ve Spole¢nosti XY jsou si védomi, ze absolventi vzdy pomohou obsadit velkou ¢ast
volnych pozic pokryt, proto se jim velmi vénuji, popis je k nalezeni v dalSich kapitolach.
Zaroven se spolecnost snazi zapojit do naboru 1 l€karny, formou doporuceni novych
kolegti, které¢ se velmi osvédcCilo. Zaroven pro pokryti potieby zaméstnanctli, zacala
Spole¢nost XY spolupracovat se Slovenskou spolecnosti XY a ¢ast volnych mist pokryje
i ztohoto zdroje. Spoluprace se Slovenskou spole¢nosti XY je popsan v dalSich

kapitolach.
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3.6 SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Spoluprace se Skolami je pro Spole¢nost XY velmi podstatnou. Spoluprace se skolami
zacala v roce 2016. Nejprve bylo dilezité se na Skoly dostat. Naslednym podstatnym
bodem bylo navazani vztaht s garanty obort a studenty. Spoluprace se Skolami zacala
navs§tévami s prezentaci pro studenty o Spole¢nosti XY a moznostech v ni a nasledné

poskytovani odbornych praxi, které nebyly nikterak tizeny.

V roce 2018 bylo rozhodnuto, Ze je nutné se Skolami spolupraci prohloubit, pfedevsim
s vyS$8imi odbornymi $kolami. Z tohoto divodu bylo provedeno od srpna do zafi
dotaznikové Setfeni u garantl oborl, které mélo za cil zjistit, co by odborné skoly

od Spole¢nosti XY oéekavaly a jak by se spoluprace mohla prohloubit.

12,3 % Y
)

12,5% —_

- 75%

#«  MoZnosti odpovadi Responzi Podil

1 12 75 %
e 2 2 12,5%
e 3 2 125 %
® 4 0 0%
® > 0 0%
® Nevim 0 0%

Graf 1 Jak hodnotite sou¢asné navstévy spole¢nosti XY?
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Prvni otazkou dotaznikové Setfeni bylo - Jak hodnotite soucasnou spolupraci

s lékdrnami Spolecnosti XY na poli pravidelnych setkani se Spolecnosti XY

jako budoucim zaméstnavatelem? 75% respondentil bylo velmi spokojeno s navstévami

Spole¢nosti XY, 12, 5 % respondentii bylo spokojeno s navstévami Spolec¢nosti XY,

12, 5 % respondentti bylo celkem spokojeno s navstévami Spole¢nosti XY. Toto zjisténi

bylo velmi pfijemné a pro Spolecnost XY znamend, Zze své navstévy déla dobre,

nicmén¢ vzdy se da zlepSovat.

Propagace Skol

spoluprace vyborna,
predevsim diky Dr.

Sﬁolupracujeme s

PharmDr "=~
_ktera na nasi

Skole take vyucuje.

Spoluprace funguje bez
problemu.

pekne prezentace pfi
naboru novych
zaméstnancu

Prednaska odbornika z
praxe je pro studenty
motivujici, radi bychom
pokraovali v nastavené
spolupraci

Studenti absolvuji v
ékarnach
odbornou praxi, _
pomérné casto, praxe je
vesmés kvalini,
nemame pfipominky;
prosim o propagaci
oboru v [ékérnach

vice prezentace
kompetenci FA

vyborna spoluprace, je
se setkavat castéji a
konkretnéji

piijit radéji jiZ v zimnim
semestru, kdy jesté
nema{f studenti
nasmlouvana
zaméstnani po ukonceni
studia.

je na vynikajici urovni

Spoluprace funguje bez
problemu

Obrazek 9 Jaké je VaSe doporuceni k dalsi spolupraci se spole¢nosti XY?

Ziskat o spolupraci
poznatky od vedouciho
oborové komise.

navstivit jednotlive
rocniky, nejen posledni,
vetsinou voli
zaméstnani v |ékarnach
JiZ dfive

Zatim vSe v pofadku_
dojednané terminy vZdy
naplnily ocekavani.

Zrela v poradku, dost
studentu chodi bo
TTIT apraxi
nastupuje do
zamastnani

Dalsi otazkou, ktera byla respondentim polozena, byla otazka 2 — Jaké je Vase

doporuceni k dalsi spolupraci se spolecnosti XY? Z této otazky vyplynulo, ze garanti

obortl jsou velmi spokojeni s odbornymi pfedndskami od jedné ze zastupkyn Spolecnosti

XY. Dale vyplynulo, Ze garanti oborti jsou se spolupraci Spolec¢nosti XY vcelku

spokojeni. Co by bylo tfeba vylepsit je vSak Cetnéjsi navstéva Skol, navstéva vsech

ro¢nikli a propagace oboru farmacie. Z této otdzky zdaroven vyplynuly podnéty

na vylepseni spoluprace.
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- B75%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 14 87.5%
® Mozna 2 125 %
@ Ne 0 0%
® Nevim 0 0%

Graf 2 Uvitali byste vétsi propagaci oboru farmaceuticky asistent, pro zvySeni zajmu o obor farmaceuticky
asistent a naplnéni kapacit, které ma Vase $kola pro dalsi ro¢nik?

Uvitali byste vétsi propagaci oboru farmaceuticky asistent, pro zvyseni zajmu o obor
farmaceuticky asistent a naplnéni kapacit, které ma VaSe Skola pro dal$i ro¢nik?
Toto byla tfeti otazka, kterd byla respondentim poloZena. 87,5 % respondentii by pomoc
pii propagaci oboru velmi uvitalo. 12,5 % respondentt by spolupraci uvitalo. Odpovédi
na tuto otazku nebyly piekvapujici, je jiz dlouho znamo, Ze se Skoly potykaji
s nedostatkem studentll, coZ mé dale za vliv nedostatek zaméstnanctli. Zcela jisté by bylo

dobré, kdyby se Spolecnost XY zaméfila vice na propagaci oboru.
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

@® 500-1000 1 14,3 %
@® 1000-5000 2 28,6 %
@ 5000-10000 1 14,3 %
@ 10000-15000 0 0%
® 15000 avic 0 0%
® Nevim 3 42.9 %

Graf 3 Jaky finané¢ni piispévek by byl na propagaci pro Vasi §kolu relevantni?

Ctvrtou otazkou dotaznikového Setieni, kterd byla respondentim poloZena
byla - Jaky finan¢ni ptispévek by byl na propagaci pro Vasi Skolu relevantni?
14, 3 % respondenti uvedlo jako adekvatni castku 500 K¢ — 1000 K.
28, 6 % respondenti uvedlo jako adekvatni piispévek 1000 K¢ — 5000 KCc.
14, 3 % respondentli uvedlo jako adekvatni castku 5000 K& — 10000 K¢
42,9 % respondentti nevédéli, jaka castka by pro né byla adekvatni. Spole¢nost XY
predpokladala, ze budou Skoly ochotny poskytnout vyssi finanéni prispévek na propagaci
oboru, jelikoz se potykaji s nedostatkem studentl. Z téchto vysledki vSak vyplyva
prispévek minimalni. Pfipadné financovani propagace oboru farmacie tedy ziistava

spiSe na Spolecnosti XY.
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100%

75%

T sox
-
) I
os | .
#a  MoZnosti odpovEadi Responzi Podil
® Odborné prednasky 9 56,3 %
° Works?opy na rizna témata, ktera jsou v osnovach (Mohli bychom je 9 56.3 %
podpofit z praxe.)
Worksi’uopy na ruzna témata, se kterymi se studenti budou setkavat v 10 62,5 %
lékarné.
° Prima ucast na workshopech/Skolenich/seminafich pofadanych 1 6.3 %
. 0
l&karnami pro vlastni zaméstnance. :
® Navstéva tovarny na vyrobu I€Civ s pfednaskou. 11 68,8 %
® Navstéva lekarny v zahraniCi s pfednaskami o rozdilech farmacie v EU. 3 313 %
® MozZnost absolvovat Cast odborné praxe v zahranici. 3 18,8 %

Graf 4 Jaka by byla Vase piedstava o podpoie spole¢nosti XY do vzdélavani odbornych piedméti na Vasi
Skole?

Sesta otazka se zabyvala predstavé o podpoie Spole¢nosti XY do vzdé&lavani
odbornych predméti na dané Skole. Dle 68,8 % dotazanych Skol se jevi jako idedlni
navs§téva tovarny na vyrobu 1éCiv. 62,5 % Skol povazuje za vhodnou ucast
na workshopech, které se zabyvaji tématy, kterd budou studenti feSit na lékarné.
Shodné 56,3 % oslovenych kol by uvitalo odborné prednasky a workshopy na témata,
Ktera jsou v osnovach s propojenim praxe. Navstévu lékarny v zahranici s prednaskami
o rozdilech farmacie v EU by volilo 31,3 % respondentd. 18,8 % $kol zvolilo moznost
absolvovat ¢ast odborné praxe v zahrani¢i. Jen 6,3 % by mélo zajem o piimou ucast
na workshopech/skolenich/seminatich potadanych lékarnami Spolecnost XY pro vlastni
zaméestnance. Data zSest¢ otazky jsou pro SpoleCnost XY  piiznivé,
jelikoZz pokud se rozhodnou nékterou z akci pro Skoly udélat, tak by méla mit

pozitivni dopad.
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100%
75%

50%

. H

Podil

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Novi laboratof 3 18,8 %
Jina... 1 63%
® Vybaveni laboratofe 7 43,8 %
spotiebni materialy do laboratofi 8 50 %
® Navitéva tovamy na vyrobu IEEv s pfednaikou g 50 %
® Navitéva lekamy v zahranici s prednaskami o rozdilech farmacie v EU 4 25 %
® Pracovni obuv + odévy do Iékarny a laboratofe 0 0%
® Vybaveni novymi uebnicemi a knihami 4 25 %
@ Tablety pro studijni Ggely ve wyuce 0 0%
@ Vitaminové balicky pro studenty a pedagogy 2 12,5 %
Jind...:

Mame vSechno, jen
studentd je mala;
divodem je naroéné
studium a dle jejich
nazoru nizka prestiz
{moZna i finanéni
ohodnoceni) po
absolutoriu.

Graf 5 V pripadé uvaZovani o sponzorstvi, co v tuto chvili povaZujete za nejvice potiebné, pro zlepSeni
kvality Vasi vyuky?

Tento graf se zabyva otazkou, co je v piipadé sponzorstvi nejvice potiebné
pro zvySeni kvality vyuky. Nejvice a to u 50 % respondentli byly oznaceny
odpovédi — Spotiebni materidly do laboratofi a Navstéva tovarny na vyrobu léciv
s pfednaskou. Necelych 44 % oslovenych Skol zvolilo jako odpovéd Vybaveni
laboratote. 25 % dotazanych povazuje jako nejvice potfebné Navstévy lékaren v zahranici
S pfrednaskami o rozdilech farmacie v EU a Vybaveni novymi ucebnami a knihami.

Nova laboratot by zlepsila kvalitu vyuky dle 18,8 % oslovenych skol. 12,5 % Skol
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by povazovalo za dostate¢né obdrzeni Vitaminovych balickii pro studenty a pedagogy.
6,3 % respondentti zvolilo jinou odpovéd’ a to — ,,Mame vSechno, jen studentli je malo;
divodem je narocné studium a dle jejich nazoru nizka prestiz (mozna i finan¢ni
ohodnoceni) po absolutoriu®“. Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, ¢im by mohla

Spolecnost XY piispét Skoldm.

65



100%

"E 5 0% I
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v wm W I iln - N
#a  Moznosti odpovedi Responzi Podil
@ Sedit 0 0%
Plast do laboratofe 0 0 %
Tablet 4 25%
Telefon 1 6,3 %
Jina... 2 12,5 %
Propisovaci tuzka 1 6,3 %
Moderni lahev na piti 2 1256 %
® Blok na poznamky 2 12,5 %
® Flashdisk 5 31.3%
® Powerbanka 4 25%
® Darkovy poukaz do lékaren " 68,6 %
° MoZnost ucastnit se na | vzdélavacich akci, kiere b&Zné pofadame 3 18.8 %
pouze pro zaméstnance '
© Prispévek na obleéeni a obuv na praxi do [ekamy 0 0%

Jina...: @

Mabizene moznesti jsou  Nevim, studenti pfivitaji

trochu nesouméritelng, cokoliv prospésngho (z
studenti by si asi z nich fleSe Ci pici lahve by
nevybrali propisku. Ale méli jista radost, pot&&i i
kdyz ji dostanou, propiska...)

nezlobi se -) Nechavam

na vas -} :

Graf 6 Pokud bychom organizovali soutéZ pro Vase studenty, nebo je radi obdarovali drobnym darkem pfi
nasi navstévé, které darky byste pro tyto udalosti navrhovali?

Sesty graf ukazuje odpovédi na otdzku — Pokud bychom organizovali soutéz pro Vase
studenty, nebo je radi obdarovali drobnym déarkem pii naSi navstéveé, které darky
byste pro tyto udalosti navrhovali? Pficemz vétSina respondentli (68,8 %) by volila
Déarkovy poukaz do 1ékaren Spolecnost XY. 31,3 % oslovenych povazuje za dostatecny

dar Flashdisk. Po 25 % dostali odpovédi Tablet a Powerbanka. MoZnosti Uc€astnit
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se Spolecnost XY vzdélavacich akci, které jsou bézné poradany pouze pro zaméstnance,
by se nebranilo 18,8 % respondentti. 12,5 % oslovenych $kol zvolilo jednu z nésledujicich
ttech odpovédi, Blok na poznamky, Moderni lahev na piti a Jin4. K odpovédi Jind bylo
dopsdno — ,Nabizené moznosti jsou trochu nesouméfitelné, studenti
by si asi z nich nevybrali propisku. Ale kdyz ji dostanou, nezlobi se :-) Nechavam
na vas :-)“ a ,,Nevim, studenti pfivitaji cokoliv prospésného (z flese ¢i pici lahve by méli
jisté radost, potési 1 propiska, ...)*“. 6,3 % respondentl zvolilo Telefon a Propisovaci
tuzku. Odpovédi na tuto otazku inspiruji Spole¢nost XY pifi vybéru darkd,

které studentlim na setkani pravideln¢ nosi.

\
= 93.8%

#a MoZnosii odpovidi Responzi Podil
Ano 15 93,8 %
Ne 0 0%
Mevim 1 63%

Graf 7 Mate zajem o pravidelné navstévy spole¢nosti XY, jako budoucim zaméstnavatelem?

Otazka Mate zijem o pravidelné navstévy Spolecnosti XY, jako budoucim
zaméstnavatelem je vyobrazena v grafu 7. Naprostd vétSina oslovenych, a to 93,8 %
zvolila odpoveéd’ Ano. Pouze jeden respondent (6,3 %) si nebyl jist, a proto uvedl Nevim.

Z odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze navstévy skol od Spolecnosti XY by mély byt

67



zachovany, coz je pro Spolecnost XY velmi pfizniva zprava, jelikoz navstéva skol

a moznost setkadni se studenty je velmi ptizniva k dalSimu naboru absolventd.

#a  MoZnosfi odpovadi Responzi Podil

® Jedenkrat za pololeti 4 25%

® Trikrat za rok 1 6,3 %

@ Jedenkrat za rok 10 62,5 %

® Jina.. 1 6,3 %
Jina...: @

Ve tretim roéniku, pred
nastupem na odbomou
praxi

Graf 8 Jaka ¢etnost navstév, je dle Vaseho isudku, pro tento ucel idealni?
Graf 8 dale tesi jaka Cetnost navstév je dle dotazanych idedlni. Jako postacujici uvadi
62,5 % oslovenych skol navstévu Jedenkrat za rok. Dvakrat za rok, tedy Jedenkrat

za pololeti zvolilo 25 % respondentll. 6,3 % respondentd se domniva, Ze by byla navstéva

idealni Ttikrat za rok, zaroven stejné mnozstvi uvedlo odpoveéd’ Jina —,,Ve tfetim roéniku,
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pred nastupem na odbornou praxi®. Dle odpovédi by bylo vhodné, kdyby Spole¢nost XY

navstivila $kolu miniméln€ jednou za rok.

#a  MoZnosii odpovidi Responzi Podil

® Prvni 5 3J1.3%
® Druhy 6 5%
o Treti 5 3J1.3%

Graf 9 V jakém ro¢niku by bylo idealni, aby Spole¢nost XY s touto navstévou studentii zacalo?

Otazkou, Ve kterém ro¢niku je dle Skol idedlni, aby Spole¢nost XY zacala studenty
navstévovat, se zabyva graf 9. Zde byly odpovédi velmi vyrovnané, 37,5 % oslovenych
preferuje Druhy ro¢nik. 31,3 % by volilo hned ro¢nik Prvni, stejné mnozstvi respondentti
je pro Treti ro¢nik. Z téchto odpovédi vyplyva, ze by se Spolecnost XY méla pokusit

setkat se studenty vSech ro¢nik.
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100%

TEH
=
T so%
~H
25%
0%

#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou seznameni se s praktickymi

® strankami farmaceutické praxe. Ddraz na odbornost a jedineénost 4 80 %
oboru.)

@ Jak si vybrat spravného zaméstnavatele 1 20 %

Pfedstaveni (Obecné informace o J, struktura spolenosti, 1 30 %
strategie a image znadky )
Vzdélavani zaméstnanch a odborné projekty 1 20 %
Predstaveni zaméstnaneckych benefitd 1 20 %
Pracovni nabidky | 0 0%
Pfedstaveni | (Distribuéni cesta

® |kl od vyrobee do lékarny, jak distribuce funguje, distribuéni sklady, 1 20 %
dalsi benefity, obecne predstaveni )

® Jind. 0 0%

Graf 10 Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva v prvnim roéniku?

Graf 10 se zabyva idedlni navstévou, ktera by se konala v prvnim ro¢niku. 80 %
oslovenych zvolilo Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou sezndmenti se s praktickymi
strankami farmaceutické praxe. Duraz na odbornost a jedine¢nost oboru.). Stejného
procentudlniho vysledku dosahlo i Predstaveni Spolecnost XY (Obecné informace
0 Spole¢nost XY, struktura spolednosti, strategie a image znacky.). Ctyfi moznosti
dosahly shodné 20 % a byly to nasledujici — Jak si spravné vybrat zaméstnavatele,
Vzdélavani zaméstnanci a odborné projekty Spolecnost XY, Ptedstaveni
zameéstnaneckych benefiti SSpolecnost XY a Piedstaveni Mateiska Spole¢nost XYZ
1ékarenského velkoobchodu (Distribu¢ni cesta 1ékti od vyrobce do 1ékarny, jak distribuce
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funguje, distribucni sklady, dal$i benefity, obecné piedstaveni Mateiskd Spolec¢nost
XYZ.). Z téchto dat vyplyva, ze navstéva v prvnim ro¢niku by se méla vénovat predevsim

tématu farmacie a piedstaveni Spolecnosti XY.

100%
7E%
E 50%
-9
25% I I
#a  MozZnosti cdpovedi Responzi Podil
Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou seznameni se s praktickymi
® strankami farmaceutické praxe. Ddraz na odbornost a jedineénost ! 36,4 %
oboru.)
® Jak si vybrat spravného zaméstnavatele 3 273 %
Predstave ‘Obecné informace o struktura spoleénosti, 7 63.6 %
strategie a image znacky.) :
Vzdélavani zaméstnanch a odborné projekty 6 545 %
Predstaveni zaméstnaneckych banefitd | 1 9.1 %
Pracovni nabidky 1 5.1 %
Predstaveni u (Distribuéni cesta
® &kl od vyrobce do lékarny, jak distribuce funguje, distribuéni sklady, 3 27,3 %
dal3i benefity, obecné predstaveni )
® Jina.. 0 0%

Graf 11 Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva ve druhém ro¢niku?

Graf 11 se zabyva idealni navstévou ve druhém ro¢niku. 63,6 % respondenti by volilo
Ptedstaveni Spole¢nost XY (Obecné informace o Spole¢nost XY, struktura spolecnosti,
strategie a image znacky.). 54,5 % oslovenych Skol je pro Vzdélavani zaméstnanci

a odborné projekty Spole¢nost XY. Pro Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou
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sezndmeni se s praktickymi strankami farmaceutické praxe. Diiraz na odbornost
a jedinecnost oboru.) je 36,4 %. Jak si vybrat spravného zaméstnavatele a Ptedstaveni
Matetska Spole¢nost XYZ Iékarenského velkoobchodu (Distribuc¢ni cesta Iéki
od vyrobce do 1ékarny, jak distribuce funguje, distribucni sklady, dalsi benefity, obecné
predstaveni Mateiska Spolecnost XYZ.) povazuje za nejlepsi 27,3 % dotazanych slov.
9,1 % respondentid zvolilo Pfedstaveni zaméstnaneckych benefiti Spolecnost XY
a Pracovni nabidky Spolecnost XY. Z téchto dat vyplyva, ze by se Spolecnost XY
ve druhém ro¢niku méla pii navstévé zaméfit na predstaveni Spolecnosti XY

a na vzdélavani a odborné projekty ve Spolec¢nosti XY.
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100%

75%
T som
~H
25% I I I I
v =
# a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou seznameni se s praktickymi
® strénkami farmaceutické praxe. Diraz na odbornost a jedineénost 2 12,5 %
obaru.)
®  Jak si vybrat spravného zaméstnavatele 8 50 %
® Predst?uenl| (G'becne informace o | , struktura spoleénosti, 4 25 9%
strategie a image znacky )
Vzdélavani zaméstnancd a odborné projekty T 438 %
Predstaveni zaméstnaneckych benefitd 8 50 %
Pracovni nabidky 1 68,8 %
Predstaveni [Distribuéni cesta
® &kl od vyrobce do lékamy, jak distibuce funguje, distribuéni sklady, 6 375 %
dalii benefity, obecné predstaveni J
® lJina.. 1 6,3 %

Jina...: @

ZaleZi zcelana
zaméastnavateli, jakou
formu zvali ?ﬂ:bw |2
navitéva zahrmuje vie
vyse zminéné)

Graf 12 Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva ve tietim ro¢niku?

Graf 12 znazornuje vysledky otazky Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva
ve tietim ro¢niku. Dle 68,8 % dotazanych by se pravé ve tfetim rocniku mély navstévy
firmy XY zabyvat pracovnimi nabidkami Spole¢nost XY. 50 % respondentt zvolilo
odpovéd’ Jak si vybrat sprdvného zaméstnavatele a Predstaveni zaméstnaneckych

benefitii Spole¢nost XY. Podle 43,8 % je pii navstéve ve tretim rocniku nejlepsi zabyvat
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se vzdélanim zaméstnancli a odbornymi projekty Spole¢nosti XY. 37,5 % oslovenych
zvolilo Predstaveni Mateiska Spolecnost XYZ Iékarenského velkoobchodu (Distribucni
cesta lékli od vyrobce do Iékdrny, jak distribuce funguje, distribucni sklady,
dalsi benefity, obecné predstaveni Matetskd Spolecnost XYZ.). 25 % Skol by ve tretim
ro¢niku firmu teprve studentim na navstéveé predstavovalo. Predstaveni Spole¢nosti XY
(Obecné¢ informace o Spolecnosti XY, struktura spolec¢nosti, strategie a image znacky.).
Pro Obor farmacie v praxi (Atraktivni formou seznameni se s praktickymi strankami
farmaceutické praxe. Diraz na odbornost a jedine¢nost oboru.) je 12,5 % dotazanych.
Jind odpovéd’ byla zvolena v 6,3 % a znéla — ,,Zalezi zcela na zaméstnavateli, jakou formu
zvoli (obvykle navstéva zahrnuje vSe vyse zminéné*). Z vysledku této otazky vyplyva,
ze by se Spolenost XY méla pfi navstévé ve tietim rocniku zaméfit predev§im
na pracovni nabidky, ptfedstaveni zaméstnaneckych benefitli a doporuceni jak si vybrat

spravného zaméstnavatele.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni s garanty obori vyplynuly velmi zajimavé
informace, na zaklad¢ kterych bylo rozhodnuto o zménach spoluprice se Skolami.
Vyssi odborné Skoly navstévuje Spole¢nost XY minimalné dvakrat ro¢n€. Programem
byva diskuze o farmacii a Spolecnosti XY a zaroven o moznostech uplatnéni
ve Spolecnosti XY i béhem studia. Déle Spole¢nost XY zacala spolupracovat se $kolami
I v oblasti vzdélavani, kdy ma vlastni lektorku, ktera se na Skole G¢astni odborné vyuky

Z praxe a zaroven organizuje pro studenty i Skoleni softskills.

Dalsim bodem, ktery z dotaznikového Setfeni vyplynul, bylo potfeba podpory oboru
farmacie, obzvlasté¢ teprve u studentl, ktefi se o budoucim studiu po stfedni Skole
teprve rozhoduji. V navaznosti na toto zjiSténi, bylo rozhodnuto, Ze se Spole¢nost XY
zacne podilet na podpofe farmacie u studenti stfednich Skol. Prvni aktivitou k podpoie
farmacie jsou navstévy na stiednich Skolach v okoli vysSich odbornych Skol a motivace
studentl k jejimu studiu s ndvaznou jistotou zaméstnani s velmi pfiznivymi podminkami.
Dale Spolec¢nost XY podporuje studium farmacie na veletrhu pomaturitniho vzdélavani
Gaudeamus. Nasledné¢ podporuje Spolecnost XY V tiskovinach, které se zabyvaji
pomaturitnim studiem. Tato aktivita je pro Spole¢nost XY velmi tézko méfitelna,

nicmén¢ garanti oborl farmacie ji viele vitaji a ndsledné jsou velmi vstticni pfi planovani
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aktivit se spolecnosti XY. Dle informaci od garantii oboru farmacie se pocet studentt

V prvnim ro¢niku zvysil o 10 %.

Velmi dulezitou spolupraci pro Spole¢nost XY je 1 spoluprace s vysokymi Skolami.
Vysoké Skoly podporuje Spole¢nost XY finan¢n¢, poskytuje moznost prohlidky mateiské
Spolec¢nosti XY, nasledné poskytuje farmaceuty k oborné¢ vyuce a predani informaci
Z praxe. Mimo vyuku potfadéa Spolecnost XY pro studenty i dobrovolné vzdélavaci akce
jak odborné tak 1 softskills. Kazda vysoka skola si potada veletrh pracovnich ptilezitosti,
kde maji studenti moznost seznamit se s pracovnimi moznostmi na trhu prace,
a dale se seznami s moznostmi u spolecnosti jiz béhem studia. Déle je potadan na Skolach
den Spolecnosti XY, kde se studenti mohou se spole¢nosti XY detailnéji seznamit.
Studenti maji také moZnost zaclenit se zdarma do vzdélavacich aket, které Spole¢nost XY

potada pro své zaméstnance.
3.7 NABOR STUDENTU A ABSOLVENTU

Néabor studentti a absolventli, vzhledem k situaci na farmaceutickém trhu prace,
je pro Spole¢nost XY velmi klicovy. Studenti i absolventi maji na trhu prace nepieberné
moznosti, a tak se Spole¢nost XY musi snazit, aby si absolventi vybrali praci praveé
Vv této spolecnosti. Jak bylo popsano jiz vyse, Spole¢nost XY spolupracuje se Skolami
adéla pro studenty mnoho aktivit. I spolupraci se studenty je vSak nutné prohloubit
a utuzit. Bylo tedy rozhodnuto, ze bude provedeno dotaznikové Setfeni i u studentd,
aby se jim mohla Spole¢nost XY vice piizplsobit, coz by meélo vést k nartustu

zaméstnancu.
3.7.1 DOTAZNIKOVE SETRENI SE STUDENTY VOS

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v priib&hu roku 2019 se studenty VOS, obor
farmaceuticky asistent, za Ucelem zjisténi, co studenti oCekavaji, jak jsou spokojeni

s dosavadni spolupraci se spolecnosti XY a co by bylo mozné vylepsit ¢i zménit.
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457 ¥

- 41.4%
#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1 9 12,9 %
e 2 29 4.4 %
® 3 32 45T %

Graf 13 V jakém jste ro¢niku?

Dotaznik pro VOS se v ivodnim grafu zabyva otazkou, v jakém jsou studenti roéniku.
45,7 % oslovenych studentti studuje ve tfetim ro¢niku. Ve druhém to je 41,4 %
dotazanych. A v prvnim jen 12,9 % respondentd. Z vysledkl této otazky vyplyva,
ze se dotaznikového Setfeni zucastnili pfedev§im studenti tfetiho a druhého roéniku.

Lze predpokladat, ze tito studenti jiz n¢jakou zkusSenost se spole¢nosti XY maji.
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~ 214%

#a  MoZnosti cdpovedi Responzi Podil
® Ano 22 34%
® Ne 48 68,6 %

Graf 14 Utastnil/a jste se jiz pravidelného setkani se spole¢nosti XY jako budoucim zaméstnavatelem?

V grafu 14 je vysledek otdzky — ucastnil/a jste se jiz pravidelného setkani
se spolecnosti XY jako budoucim zaméstnavatelem? VétSina studentll, a to 68,6 %
odpovédéla Ne, moznost Ano zvolilo 31,4 %. Vysledky této otazky byly prekvapujici,
jelikoz bylo ptedpokladano, ze jiz vice studentli se setkalo se spolecnosti XY na skole.
Pti planovani dalSich navstév je tedy dilezité, aby se Spolecnost XY zamérila

na vice studentd.
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4,5% -
{

4.5 % = -

A

36,4 % — T 54.5%
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
e 1 12 54 5%
e 2 8 36,4 %
e 3 1 45%
e 4 0 0%
8 5 0 0%
® MNevim 1 4 5%

Graf 15 Jak hodnotite setkani s 1ékarnami Spole¢nosti XY na poli pravidelnych setkani se spolenosti XY
jako budoucim zaméstnavatelem?

Jak hodnotite setkdni s 1ékarnami Spolecnosti XY na poli pravidelnych setkani
se spole¢nosti XY jako budoucim zaméstnavatelem? Na tuto otazku se v grafu
15 odpovidalo znamkovanim jako ve Skole, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi. 54,5 % oslovenych
hodnoti setkéni se spolecnosti XY za 1. Dle 36,4 % si firma zaslouzi 2 a 4,5 % hodnoti
setkani trojkou. Stejné procento, tedy 4,5 % zvolilo moznost Nevim. Vysledky této otazky
jsou uspokojivé, jelikoz vétSina studentl byla se setkanim se spole¢nosti XY spokojena,

nicméné ne vSichni a proto je nutné pracovat na zlepseni.
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Pfiiemne pfedstaveni
seznameni s
fungovanim

Komunikace, stPrI
prezentace spolecnosti
Pfijemny projev a
pfinosne informace

cela prezentace

spoustu informaci,
ochota, pozitivita

vEcnost, osobni pfistup,
naklonnost k dotazam,
diskuzi

Jejich pfistup a
vystupovani

Jednoduchost,
srozumitelnost,
prakticnost

Vstficnost, ochota
poradit, pomoci,
ratelska atmosféra,
Zadné kladeni podminek
pfi pfipadné spolupraci.

viechno

MNabidka stipendia pro
studenty

Obrazek 10 Co se Vam na prezentaci libilo?

Souhrne info ohledné
spolefnosti, pratelsky
pristup

Vechno bylo
srozumitelné a
pochopitelng, nenudila
jsem se.

Vie

Zajimavy vyklad o
pracovni naplni.

vie

Odbornost
prednasejicich

pratelska atmosféra
Informace

Pfresnost, dobra
komunikace,

Styl, kterym zastupci
komikovali, ochotnost,
predani infromaci

Prehlednost prezentace,
zastupcl ochota
wyjit vstfic

Studenti dostali za tkol zhodnotit uroven prezentace. S prezentaci panovala
vSeobecna spokojenost, studenti si pochvalovali styl prezentace, styl komunikace
zastupctl firmy smérem ke studentim, zajimavé a uzitecné informace, pratelsky ptistup
a atmosféru a spoustu dalSich véci, které jsou vyobrazeny vyse. Z téchto odpovédi

vyplyva, ze by Spolecnost XY méla zachovat styl svych setkani.

Nic (4x) Nemam co vytknout Nic jsem nic (4x)
nezaznamenala

Newvim nevim (2x) MNevim (2x)
Nemam zdpornou

Pfistup Nic takového mé odpovéd. Asi nic

nenapada.

jakmile byla prezentace Nic. Vée bylo v pofadku.  Zagng \jtky

u konce, tak se nektefi
ptali na lgkarny ve svych
méstech a to uZ bylo
celkem pro mé zbytedné

Obriazek 11 Co se Vam na prezentaci nelibilo?

Zaroven studenti mohli sdélit, co se jim na prezentaci nelibilo. Zde naprosto
ptevladaji odpovédi typu ,,nic, ,,nemam co vytknout®™, ,nevim®, zaroven je zde jedna
odpovéd’ zapornd a to ,,Pfistup”. Jeden student povazoval za zbytecné dotazy svych
kolegti, kteti se vyptavali na 1ékarny ve svych méstech. Z téchto odpovédi vyplyva,

ze by Spolecnost XY méla zachovat styl svych setkani.
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Nastupni plat, benefity

Moznosti pracovni doby

Mzda (2x)

Celkové finanéni
stranka, kolik se v
lekarnach vyrabi
pripravka

bonusové ohodnoceni,
pracovni doba {svatky}

[ =

Mzda, volna pracovni
mista

mzda

Myslim, Ze vie bylo
sdéleno a cone, na to
jsme mély prostor se
zeptat b&hem debaty po
prednaice.

Bonusove ohodnoceni a
mzda

Mzda, bonusové
ohodnoceni

Mzda, poZadavky na
zaméstnance

Mzda, benefity,
vzdélavani

VEe bylo feceno

vie

mzda, bonusové
hodnoceni, pracovni
podminky

Nemam pfipominky
Nevim

mzda, stigendium,
dispenzaéni minima

vice informaci o

jednotlivych lskamach

PN . Mic mé& nenapada
dozvédéla jsem se vie

potfebné

Obrazek 12
ohodnoceni...)?

Jaké dalsi informace byste na setkani ocenil/a (Forma piednasky, mzda, bonusové

Studenti by pfi setkdni ocenili nejvice dalsi informace typu — mzda, bonusové
ohodnoceni, benefity, stipendium, také naptiklad kolik se v Spolecnost XY vyrabi
pripravkl. Spousta odpovédi byla typu ,,Nevim™ a ,,VSe bylo feceno®. Z téchto odpovédi
vyplyva, Ze by se Spolecnost XY meéla pii svych navstévach zaméfit na informace

ohledné mzdy, benefitli, bonusd, stipendii a vzdélavani.

seznam pracovnich
volnych pracovnich
pozic, materialy s
danymi tématy pf. kasel

Letak s informacemi,
volna mista

Mabizens pozice,

Seznam pracovnich
benefity

pozic dostupnych v
danou chvili (2x)

Seznam pracovnich volné pracovni pozice,

pozic informace Letak s hlavnimi
informacemi Seznam pracovnich
Pracovné pozice Seznam prac. mist. pozic v mem okoli
kters bychom maohly Seznam pozic dﬁs}rpnych v danou
kontakiovat. chnill

Seznam pracovnich
pozic, to rozhodné VEechny dostupné

letaky, vzorecky, dispenzaéni pomicky,

Seznam aktudlné .
SezZnam prac. pozic

Seznam pracovnich dostupnych pozic darecky
moZnaosti o .
vie hlavni informace, letak s '”fUT“",a'r:]em'-
s . i seznam volnyc
seznam prac. pozic . .
Seznam g lékarnami ontakt prac. p pracovnich pozic
ontakty

Obriazek 13 Jaké materidly byste si ze setkani rad/a odnesl/a? (Letak s hlavnimi informacemi, broZura o
Spolecnosti, seznam pracovnich pozic dostupnych v danou chvili...)

Dalsi otazka byla zamé&fena na materialy, které by si studenti ze setkani radi odnesli.
V naprosté vétSiné by to byl seznam volnych pracovnich pozic, také letdk s hlavnimi
informacemi &i seznam lékaren Spole¢nost XY v CR, aj. Z téchto odpovédi vyplyva,

ze by Spolecnost XY méla studentiim ptedat hlavne informaci s volnymi misty.
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 58 82.9%
& Me 12 17,1 %

Graf 16 Absolvoval/a jste jiZ praxi v 1ékarné?

Graf 16 se zabyval tim, zda jiz studenti absolvovali praxi v Iékarné. Pticemz 82,9 %
respondentll praxi jiz absolvovalo, zbylych 17,1 % jeSt¢ ne. VétSina studenti
Jiz zkuSenost s praxi v lékarné méla, proto by Spole¢nost XY méla svou prezentaci

prizptsobit tomu, ze vétSina studentd jiz s praxi zkuSenost ma.

81



T 94 E%

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

@ Ano L1 948 %

o Ne 3 52 %
Ne: @

Z&dné vysvétleni chodu  nikdo se mi nevenoval - ne

lekarny. Nepustili mé k ve vsach lekamach,

pfipravé i téch
nejjednodussich LP.
Veskersg info jsem si
musela zjigfovat sama

musela jsem se snazit
neco “pochytit” sama

Graf 17 PovaZujete za dostate¢né, jak se Vam na praxi vénovali?

V této otdzce se dotazovalo na dostatecné vénovani zameéstnanct 1ékdrny smérem
k praktikantim. 94,8 % studentll se domniva, ze na 1ékarné se jim vénovali dostate¢né.
52 % spokojeno nebylo a uvadi — ,,Zadné vysvétleni chodu lékarny. Nepustili
mé k ptipravé i téch nejjednodussich LP. Veskeré info jsem si musela zjiStovat sama.*,
,hikdo se mi nevénoval — ve vSech 1ékarnach, musela jsem se snazit néco “pochytit*
sama“ a strucné ,,ne*. Z této otazky vyplyva, ze vétSina studentl byla s praxi spokojena,
Spolecnost XY by se vSak méla snazit eliminovat negativni zkuSenosti z praxe.

Vzdy je dilezité, aby se Iékarna praktikantovi fadné€ vénovala.

82



“ EE2%

#a MoZnosti odpovadi Responzi Podil

® 0ke 50 86,2 %
® (KE-50KE 1 1.7 %
@ 50 KE-100 Ké 3 52%
® 100 KE- 150 K& 2 3.4%
® 150 K&-200 Ke 1 1,7 %

Graf 18 Jaké hodinové ohodnoceni za praxi dostavate?

Dale se feSila otdzka hodinového ohodnoceni na praxi. 86,2 % za praxi zadné
ohodnoceni nedostava, 5,2 % ma mezi 50 — 100 K¢ na hodinu, 100 — 150 K¢ ma 3,4 %
oslovenych a 1,7 % nalezi bud’ 0 — 50 K& nebo 150 - 200 K¢. Z téchto odpovédi vyplyva,
ze vétsSina praktikantl nedostava za svou praxi ohodnoceni, zde ma Spolecnost XY
moznost se odliSit a tim nabrat vice praktikantd, ktefi do budoucna mohou byt

jejimi zaméstnanci.
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T 343 %

471 %

#a  Moznosti odpovadi Responzi Podil

0 Ke 4 57%
® 0Kec-50Ke 3 43 %
@ S0 KE-100KE 24 343%
® 100 K- 150 K& 33 471 %
® 150 KE-200 Ke a 1%

Graf 19 Jaké hodinové ohodnoceni za praxi by pro Vas bylo adekvatni?

Dle dotazanych studentd by idealni hodinové rozmezi podle 47,1 % mélo byt
100 — 150 K¢, nasledovano 34,3 % respondentt, ktefi si predstavuji 50 — 100 K¢, 7,1 %
studentli by rado 150 — 200 K¢&, dostavat 0 K& by nevadilo 5,7 % a 4,3 % by byli spokojeni
s0 — 50 K&. Z téchto odpovedi vyplyva, ze by studenti ocenily 50 — 150 K¢/hodinu.

Touto ¢astkou by se Spolec¢nost XY mohla inspirovat pfi tvofeni podminek praxi.
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= 7.4 %

#a  MoZnosii odpovedi Responzi Podil
® DNe 50 71.4%
®  Ano 20 2866 %

Graf 20 Mél/a byste zajem o studijni stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista?

Me¢l/a byste zajem o studijni stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista?
Na tuto otazku, celkem prekvapivé odpoveédéla vétsina (71,4 %) Ne. 28,6 % by studijni
stipendium s jistotou pracovniho mista po absolvovani uvitalo. Zjisténi z téchto odpovédi
bylo piekvapivé, Spolecnost XY se domnivala,, ze o studijni stipendium bude vétsi zajem.
Ptesto 28,6 % studentll by mélo o stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista

zajem, a proto by se méla Spole¢nost XY zamyslet, zda touto cestou neptijde.
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Vs 286 %

#a MoZnosti odpovadi Responzi Podil
Ano 20 286%
MNe 5 71%
Nevim 45 64,3 %

Graf 21 Chtél/a byste pracovat ve Spole¢nosti XY?

Na otazku, zda by studenti radi pracovali pro Spolec¢nost XY, vétSina odpovédéla
Nevim, a to 64,3 %. 28,6 % respondentil vi, Ze by ve spolecnosti rado pracovalo a 7,1 %
vi, Ze ve spolecnosti pracovat nechce. Z této otazky vyplyva, Ze pouze 5 studentll nechce
pracovat ve Spole¢nosti XY, z téchto dat je zfetelné, Ze studenti maji o Spolecnost XY

zéajem.
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3.7.2 DOTAZNIKOVE SETRENI SE STUDENTY VS

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v pribéhu roku 2019 se studenty VS,
obor 1ékarnik asistent, za ucelem zjisténi, co studenti ocekavaji, jak jsou spokojeni

s dosavadni spolupraci se spolec¢nosti XY a co by bylo mozné vylepsit ¢i zméenit.

231%~

#a  MoZnosii odpovedi Responzi Podil

1 22 21,2 %
e 2 22 21.2%
e 3 24 231 %
e 4 21 20,2 %
® 5 15 14,4 %

Graf 22 V jakém jste ro¢niku?

Na grafu 22, ktery znazornuje otazku, v jakém jsou studenti ro¢niku, je dobie vidét
vyrovnané zastoupeni studentll vSech ro¢nikii. 23,1 % je studentem tfetiho ro¢niku,
po 21,2 % jsou zde zastoupeni studenti prvniho a druhého ro¢niku. 20,2 % respondentil
studuje ctvrty rocnik a 14,4 % je jiz v poslednim patém rocniku. Z téchto dat vyplyva,

ze ziskana data jsou od studentii napti¢ ro¢niky.
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#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Ano 49 471 %
0 Ne 5h 52.9%

Graf 23 Setkal/a jste se jiz se spole¢nosti XY na VELETRHU PRACOVNICH PRILEZITOSTI, poiadany
Vasi §kolou?

Se spoleCnosti XY se na Veletrhu pracovnich pfilezitosti, potfaddany Skolou
dotazovanych, se nesetkalo 52,9 % studentii. Naopak 47,1 % respondentl
se se spole¢nosti na tomto veletrhu setkalo. Tato data nejsou velmi ptizniva, Spole¢nost

v

XY by se na pfistim setkani méla vice zaméfit na to, aby se potkala s vice studenty.
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Pohoda
Lidsky pristup

Libilo se mi, Ze narozdil
od jinych instituci nam
byly poskytnuty
zajimave informace, i
prestoZe jsme byly
teprve na zadatku studia
a nebylo nam hned
fefeno, 22 mame jesté
dost Zasu.

Zajimavy popis
moZnost pokladat
otdzky, viidny pFistup

mily personal, hezké
upominkové pfedméty

Privétivost
Pfistup
Pratelska komunikacs.

Posila lidi z praxe a

dokaZi srozumitelng
odpovédét na nade

vsetecne otazky

milé pani u stanku,
dotazniky, reklamni
predméty zdarma

oo okdrne vyzeraji
byt velmi prijemné o
sa tyka kolektivu,
priestormi atd

Dsobity piistup

Fajem o pacienty,
honusy v praci...

Pristup ku Studentom

dostatek informaci.
prijemny kolektiv

Obdrzeny poznamkovy
blok, struénost

Pracovne podmienky

Ph’stula k pacientum -
napr. Hlidani interakci

Libil se mi piistup k
zaméstnancum. .
lékarna se zda byl Vel
pratelskou lékamou, kde
musi byt radost
pracovat a pomahat
pacientim.

otazkuU stanku byla
pfijemna sleéna ochotna
odpovédét mam na
kazdou otazkuotazku

vstficnost, sdilnost,
zajem, individualni
komunikace

Likilo s& mi véechno.

Zaujem o Studentov,
zrozumitelnost
informacii

Pratelsky pfistup,
nepodporovani jedné
znacky, super
prezentace Komunikacs

Skvély pristup a ochota

Dostateéné informace k
tomu, abychom u —.....
chtéli zalit pracovat
Mili prednasejici,
pfehledna prezentace a
vie srozumitelné. Libi
se mi teambuildingy a
péce o zaméstnance.

Fatelsti lidé a moZnost
udouciho stabilniho
zamestnani

UZ =i to nepamatuiji.

nazornost, interakce se
studenty, pozitivni
energie

Pristup k pacientom

Letacky s podrobnymi
informacemi

prezentace spoloZnosti
danymi prednagkami,
bolo to velmi zaujimave

pfijemny pfistup, ukazka
projektu (receptar)..

Pratelsky pfistup,
profesionalni pfistup k
zakaznikom - zakaznik
neni povaZovan jen za
zdroj financi, mnoho
benefitl

Obrazek 14 Co se Vam na prezentaci Spolec¢nosti XY libilo?

Dostal jsem blok
Prijemni lidé
Pfijemné vystupovani

informace od
zaméstnancu, kiefl se
nam vénovali a vie
podrobné wvysvatlili

Ochota parsonalu

Pfistup ke studentim i
pacientim

Bylo nam fedeno a
vysvétlano vie, co nas
zajimalo.

Vzdélavani program pro
zaméstnance, ochota,
vstficnost

Prezentace jednetlivych
zastupcl, schopnost
Zaujmout

Flexibilita, jasné
podmienky.

Vsificnost

Prehled

velice prijemni lékarnici,
ktefi se snaZila
zodpovédét viechny

nase otazky

Viechno

Na prezentaci Spole¢nosti XY studenti nejvice ocenuji, pfistup, vstéicnost, pratelskou

J4

komunikaci, ptehled a pifijemny kolektiv spolecnosti. Ocenuji také upominkové
predméty, snahu o zodpovézeni vSech dotazu, pfistup k zaméstnanctim, s tim souvisejici
pracovni podminky, pfistup pacientii aj. Z téchto odpovédi vyplyva, ze studenti jsou

spokojeni s ptistupem a poskytnutymi informacemi od Spole¢nosti XY.
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Moc nezaujali

Nic (6x)

vEe bylo v pofadku
Nespominam si na nic

Nic jsem
nezaznamenala

nevim (2x)
Nevzpominam si na nic.
MNic mne nenapada

na vie potfebné a
zasadnl jsem dostala

odpové

MNenapada ma nig o by
som vytkla

Mevim (2x)
Mic mé nenapada (2x)

prezentace probihala
Jen v dobé vyuky

nebylo co vytknout

Mebyle nic, co by se
dalo vytknout.

vyplnovani dotazniku na
brigady a Zadny zpétny
kontakt

Meboli povedane vietky
detaily.

Libilo se mi vie

Fa ti chvilu éo som v
ten defi mala ma. ...
oslovilo a nie je nié &o
by sa mi nepadilo

nic {3x)

Vietko sa mi padilo
VEe se mi libilo

nic mé nenapada {2x)
Mic mé& nenapada.

V tuto chvili neni nic, co
bych mohla vytknout.

Moc mé nelakaly Vase
prezentace (myslim na
pocitaci)

nic

Spoluprace s rohlik.cz

Ve bylo v pofadku

Obrazek 15 Co se Vam na prezentaci Spole¢nosti XY nelibilo?

UZ nevim

JelikozZ je vEdy

velky zajem a je tezke
se tam vibec
probajovat, ocenila bych
vice zaméstnancl a
vELE] Erostur (vEtEi
stanek).

UZ =i to nepamatuji.
Melibi s& mi v [ékdrné
volné regaly pro

pacienty

Ta J’le téZka otazka, asi
nedokaZu odpovedsat

MNevzpomenu si na nic,
co by se mi nelibilo.

Véechno se mi libilo

Dle studentli v naprosté vétsiné nebylo co vytknout. Jeden respondent by ocenil vice
pracovnikti Spole¢nosti XY na veletrhu, z divodu velkého zajmu studentti o informace.
Jednoho studenta prezentace nezaujala a jeden vytykd prubéh jen v dobé vyuky.
Na zéklad¢ téchto zjiSténych informaci by se méla Spolecnost XY vice zaméfit
nato, aby zaujala studenty, aby se s nimi méli studenti moznost setkat i mimo vyuku

a aby bylo pfitomno vice zastupcti.
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100%

75%
L
E S0%
25% I
= [ ] - [
#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Odborné prednadky 5 48 %
® MoZnost uéastnit se na zdélavacich akci 43 41,3 %
MoZnost brigady v 33 3.7 %
Stipendium | T . 87 83,7 %
Sponzoring (P o ) 9 8.7 %

Graf 24 Napada Vas, jak by Vas Spole¢nost XY mohla podpofit jiZ béhem studia?

Na otazku, jak by studenti mohli byt spolecnosti XY podpofteni jiz béhem studia,
odpovédéla vétSina (83,7 %) stipendiem. 41,3 % by se radda ucastnila Spole¢nost XY
vzdélavacich akci, mit moznost brigady ve Spole¢nosti XY by ocenilo 31,7 %
dotazanych. 8,7 % by rado podporu formou sponzoringu a odborné ptednasky by vyuzilo
4,8 %. Tato otazka poskytla zajimava data pro Spole¢nost XY, ohledn¢ toho co by mohla
pro studenty délat. Nejvice by studenty zajimalo studijni stipendium, vzdé€lavaci akce
Spolec¢nosti XY a moznost brigddy. Spolecnost XY by se méla na tyto body zaméfit
a poskytnout je studentim.
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#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& DNe 0 0%
®  Ano 104 100 %

Graf 25 Mél/a byste zajem o studijni stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista?

100 % studentd VS by mélo zijem o studijni stipendium s naslednou jistotou
pracovniho mista ve Spolecnosti XY. Z této otazky jasné vyplyva, ze by Spolecnost XY
meéla zaméfit na poskytnuti studijniho stipendia s naslednou jistotou pracovniho mista,

coz by vyrazn¢€ pomohlo i Spole¢nosti XY k obsazeni volnych pracovnich mist.
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100%
50%

) I I I
ox R I .

Podil

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Dojizdnost 5 4,8 %
® Kolektiv 68 65,4 %
Vzdélavani a5 81.7 %
® Mzda o 43 41,3 %
® Benefity ( 52 50 %
® ldeclogie .., 25 24,0 %

Graf 26 Co je pro Vas pii vybéru zaméstnavatele diilezité?

Co je pro studenty dulezité pii vybéru zameéstnavatele zobrazuje graf 26.
Pro respondenty je zasadni vzdé€lani, zvolilo ho 81,7 %. Dalsi dulezitou ¢asti je dobry
kolektiv, a to pro 65,4 % dotdzanych. Pro 50 % studentt jsou dillezité benefity. 41,3 %
oslovenych povazuje také za dileZitou soucast mzdu. Ideologie je zasadni pro 24 %
a dojizdnost pro 4,8 % respondentd. Z téchto dat vyplyva, ze kazdy student premysli
trochu jinak a proto je pro kazdého dulezité néco trochu jiného. Nejvice vsak studenty
zajima moznost vzdelavani, kterou Spolecnost XY nabizi, nicméné by ji méla 1épe

propagovat.
3.7.3 ZMENY V NAVAZNOSTI NA DOTAZNIKOVE SETRENI

V navaznosti na dotaznikové Setfeni, z kterého vyplynulo mnoho dulezitych
informaci, bylo rozhodnuto, ze spoluprice se studenty a absolventy bude prohloubena.
Spole¢nost XY se rozhodla, Ze prohloubeni se studenty, budoucimi absolventy,
pro zacatek provede pies odborné praxe, které maji studenti povinné. Dotaznikové Setieni

bylo doplnéno o rozhovory se studenty, z kterych vyplynulo, ze by pro n¢ bylo ideélni,

93



kdyby si praxi nemuseli hledat na I€ékdrnach a zaroven dostali za praxi finan¢ni

ohodnoceni.

Prvnim z kroka ke zméné bylo zavedeni procesu odbornych praxi. Pokud si student
hleda praxi, tak staci, aby se piihlasil pfes stranky spolecnosti. Do 3 pracovnich dna
je student telefonicky kontaktovan HR oddé€lenim, aby se doplnily a ovéfili informace.
HR oddéleni kontaktuje 1ékarnu, zda na studenta maji prostor, jelikoz novinkou je i fakt,
ze se studenti berou pouze na pln¢ personalné obsazené 1ékarny, aby opravdu byl prostor
na to, aby se tym lékarny studentovi vénoval. Nasledn¢ po domluvé s 1ékarnou je praxe
nejpozdéji do tydne studentovi potvrzena. Studentovi je zaslan i potvrzujici email a praxi
musi také potvrdit svou registraci. Nasledn€ jsou budouci praktikanti zaevidovani
do systémil, jelikoZ pro né€ byl vytvoten adaptacni proces, hodnotici proces a maji ptistup
i ke-learningim. E-learningy se tykaji BOZP, PO, GDPR ale také maji pfistup
k odbornym e-learningtim, které jsou pfipravovany pro zaméstnance Spole¢nosti XY.
Tyden pied praxi je student i 1ékarna informovan, ze se blizi zac¢atek praxe a znovu jsou
shrnuty dilezité informace, jak by praxe méla probihat. V pribchu praxe je student
kontaktovan z HR oddéleni v ndvaznosti na ziskani zpétné vazby o praxi. Diky tomuto
procesu je pro studenty pfipravena zajimava praxe. Farmaceuti jsou pfipraveni
se jim vénovat a predat jim co nejvice informaci, zkuSenosti, dovednosti a i samotné

know-how. Navic adaptacni proces je pfipraven v navaznosti na studijni pozadavky.

Soucasti procesu praxe je 1 navySeni financniho ohodnoceni. Studenti v poslednim
ro¢niku VS mohou za praxi ziskat az 100 000 K¢&. Pokud u spoleénosti absolvuji alesport
8 tydni praxe v poslednim ro¢niku, tak za mésic mohou ziskat az 8 000 K¢ v ndvaznosti
na hodnoceni vedouciho I¢karnika, nasledn¢ pokud se dohodnou na budouci zaméstnani
ve Spole¢nosti XY, mohou studenti dostat dalsi studijni stipendium az 70 000 K¢.
Studenti v poslednim roéniku VOS mohou za praxi ziskat az 45 000 K¢&. Za absolvovani
alespoil 3 tydn praxe v poslednim ro¢niku u Spole¢nosti XY mohou dostat az 5 000 K¢
Vv navaznosti na hodnoceni vedouciho I€karnika, nasledné¢ pokud se dohodnou

na zaméstnani alespon na 2 roky, mohou ziskat dalsi studijni stipendium az 40 000 K¢.

Financ¢ni navySeni odmény za praxi samoziejmé znamend vyssi vydaje pro Spolecnost
XY. Je vSak odhadovano 20% navyseni nastupt do Spolec¢nosti XY. Naklad na praxe
u studentd VS je odhadovan na 3 888 000 K¢&. Néklad na praxe u studentd VOS
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je odhadovan na 163 200 K¢. Kazdéa 1ékarna, ktera se ujme praktikanta, a zaroven
ho presveédci k nastupu do Spolecnosti XY, bude odménéna 20 000 K¢, naklad za praci
1ékaren je odhadovan na 340 800 K¢&. Zaroven vsak bylo rozhodnuto, Ze navySenim poctu
praktikanti bude moZzné snizit odborny personal o Y. Celkové naklady na praxe studentt

jsou tedy odhadovany na 4 188 360 K¢&. Tyto informace jsou k nalezeni v tabulce 2.

Studenti VS 3 888 000 K&
Studenti VOS 163 200 K¢&
20 000 K¢&/l1ékarna/praktikant 340 800 K¢
Nahrazeni 1/4 odborného personalu -273 640 K¢
Celkové naklady 4118 360 K&

Tabulka 2 Navyseni nakladi za odborné praxe studenti

3.7.4 ZPETNA VAZNA PO ABSOLVOVANI PRAXE

Vydaje na praxi jsou vysoké, zaroven zvySeni nastupi do Spolecnosti XY je velmi
zadané. Z tohoto diivodu je dillezité pribézné zjistovat, zda je proces efektivné nastaven.
Proto bylo rozhodnuto, ze bude zjiSténa zpétnd vazba od prvnich 30 praktikantt,

ktefi novym procesem prosli.
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#« MoZnosti odpovédi Responzi Paodil

Vysoke Skoly - Hradec Kralove 15 50 %
Vysoke Skoly - Brno 7 23,3 %
8 26,7 %

@ Vy3Si odborné Skoly

Graf 27 Identifikace se $§kolou
50 % respondenti studuje Vysokou Skolu v Hradci Kralové, 23,3 % v Brné a 26,7 %
oslovenych studuje Vyssi odborné skoly. Z téchto dat vyplyva, ze nejvice praktikantti ma

Spole¢nost XY z VS v Hradci Kralové, proto by se Spoletnost XY méla zaméfit

i na ostatni skoly.
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e 23,3%

40 % —_

#« MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
e 1 1 33%
e 2 7 233 %
® 3 8 267 %
e 14 2 6,7 %
® 5 12 40 %

Graf 28 Jaky studuji ro¢nik?
Nejvice studenttl je z fad patého ro¢niku, a to 40 %. Tteti ro¢nik studuje 26,7 %, druhy
23,3 %, ctvrty 6,7 % a prvni 3,3 % oslovenych. Z téchto dat vyplyva, Ze nejvice

praktikantii bylo z patého ro¢niku. Spole¢nost XY by se tedy méla vice zamétit na nizsi

ro¢niky.
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_— 40%

#a MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Anco 12 40 %
® Ne 18 60 %

Graf 29 Praxi ve Spole¢nosti XY absolvuji opakované

Zda studenti absolvuji praxi ve Spolecnosti XY opakované odpovédélo 60 % ,,Ne*
a40 % ,,Ano*. Tato data jsou pfizniva, jelikoz 40% studentii opakuje praxi u Spole¢nosti
XY, tudiz lze predpokladat, ze se jim na piedchozi praxi libilo. Zaroven by ale méla

Spole¢nost XY zacilit i na zbylé praktikanty, aby chtéli praxi opakovat.
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- 70%

#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Rozhodné ano 21 70 %
® Ano 9 30 %
@ Aniano, ani ne 0 0%
® Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

Graf 30 Na lékarné mé aktivné zapojovali do denniho chodu lékarny

Do denniho chodu na 1ékarné byli aktivné zapojeni vsichni respondenti. 70 %
odpovédélo ,,Rozhodné ano* a 30 % ,,Ano*. Data zjiSténa z této otazky jsou velmi dobra,
jelikoz vSichni praktikanti byli aktivné zacleniovani do chodu 1ékarny. Toto bylo jednim
z dtvodu, pro¢ se novy proces zacal tvofit, a potvrdilo se, ze zavedeni téchto opatieni

melo smysl
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Graf 31 Mél/a jsem piidéleného farmaceuta, ktery se mi vénoval

86,7 % dotazanych studentli mélo ptidéleného farmaceuta, ktery se jim po dobu praxe
vénoval. 13,3 % respondentll pfidélen¢ho farmaceuta nemélo. Téméf v 90% mél
praktikant ptidéleného farmaceuta, ktery se mu vénoval, bohuzel v 13,3% praktikant
pridéleného farmaceuta nemél. Je vSak potéSujici, ze zadny pridéleny farmaceut
se studentim nevénoval. V této oblasti by vSak méla Spolecnost XY zapracovat

na 100 % stavu.

— 433%
6,7 % ——
0% /

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, pravidelng 13 433 %
® Obcas 9 30 %
@ Spisene 2 6.7 %
® Ne 6 20 %

Graf 32 Piidéleny farmaceut se mnou pravidelné prochazel adaptaéni plan a vyhodnocovali jsme ho

Zda pfidéleny farmaceut s praktikantem pravidelné prochazel adaptacni plan
a spole¢né ho vyhodnocovali je pfedmétem grafu 32. Pravidelné se tak délo u 43,3 %
respondentti. U 30 % tomu tak bylo obcas, u20 % student se tak nedé€lo a 6,7 %
odpovédéla ,,Spise ne“. V této otdzce byla zjiSt€éna nepfizniva data, v 57% nebylo
nebo jen obcCas prochdzen adaptacni program a jeho vyhodnoceni. Na tento bod

by se Spole¢nost XY méla zaméfit a zajistit jeho fungovani.
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#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

® Rozhodné ano 26 86,7 %
® Ano 4 13,3 %
@ Aniano, ani ne 0 0%
® Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

Graf 33 Na lékarné jsem se citil/a dobfe, kolektiv mé p¥ijal

Na lékarné se citilo dobfe a bylo pfijato kolektivem 100 % oslovenych praktikanti.
Pticemz 86,7 % zvolilo odpovéd’ ,,Rozhodné ano* a 13,3 % vybralo odpoveéd’ ,,Ano.
Z této otazky vyplynula velmi pfizniva data, vSichni praktikanti se na 1€karné citili dobre,

coz je znamkou toho, ze se na Iékarnach ke studentim chovaji dobfe.
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T— 633%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Rozhodné ano 19 63,3 %
® Ano 1 36,7 %
@ Aniano, anine 0 0%
® Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

Graf 34 Praxe splnila mé o¢ekavani

VSem studentim praxe splnila jimi vloZzend ocekavéani. 63,3 % odpovédelo
»Rozhodné¢ ano“ a 36,7 % odpovédélo ,,Ano“. Odpovédi na tuto otdzku byly

opét potésujici, jelikoz vSichni praktikanti byli S praxi spokojeni.

102



#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 18 60 %
@ Ne 0 0%
@  Nevim 2 6.7 %
® Chtél/a bych, ale pravidla Skoly mi to nedovoli. 1 3.3 %
® Jsem v poslednim roéniku, na praxi jiz nepljdu. 9 30 %

Graf 35 AZ budu pFi§té vybirat praxi, mam zajem jit opét do Spole¢nosti XY

Pti pristim vybéru mista praxe by 60 % studentii mélo zajem znovu o Spole¢nost XY.
30 % se jiz tato zaleZitost netyka, protoze jsou v poslednim ro¢niku. 6,7 % nevi,
jestli by znovu volilo Spolecnost XY a 3,3 % by zajem mélo, ale pravidla skoly
to nedovoluji. Z dat ziskanych touto otazkou vyplyva, ze 60% praktikantli by mélo zajem
0 opakovanou praxi u Spole¢nosti XY, coZ je velmi ptiznivé. Zadny praktikant nevyplnil,

ze by necht¢l.

103



Jasné dana pravidla,
procesy, systém, fad.

Kolektiv, pristup,
prostredie

B)Llajsem z praxe jako
takové velmi nadsSena,
Zasny kolektiv,
dokonce mé holky
zapojily | do oslav
narozenin a tak. Méla
jsem mozZnost
nahlédnout do véeho, co
se v lékarné déla a
zkusit si spoustu veci.
Zaroven jsem se naucila
spoustu véci o l&écivech
na volném prodeji,
farmaceuticka
asistentka méla velky
rozhled a znalosti.
Ackoliv je dotaznik
anonymni, musim
zminit, Zev __.... 4 0C
Fry;]da Jsem se citila moc
dobre.

Kolektiv byl

pozitivum v ramci moji
praxe. Vedoucr lekarny
mé take obCas zkousel
7 farmakologie a snazil
se abych vsem
porozumeéla. Kdyiljsem
si 5 nécim nevédéla
rady, vSichni byli velice
napomocni.

Kolektiv a jeho pristup
ke mné jako
praktikantovi

Kolektiv, super misto
I&karny, ochota se mi
aktivné vénovat

MoZnost vyzkouSet si
budouci praci.

Kolektiv, pfiprava v
laboratofi

Prijemny kolektiv, Cista
prace

Vyborny kolektiv
Farmaceutd a
Farmaceutickych
asistentd a jejich
dokonalé nasazeni v
praci, hlavné co se tyce
dispenzacni péce.
Skvéla synchronizace
vSech pracovnika
béhem kazdodenni
rutiny. Vely a
bezproblémovy piistup
ke mné, jako
praktikantce.

moZnost zapojeni se do
b&Zneho chodu lekarny,
bylo vie vysvétleno,
pristup personalu velmi
vstiicny

Klidna a pfijemna
atmosféra

vstficny kolektiv, kterého
jsem se nemusela bat
na nic se zeptat

[ T PR P PP

T P
juif

kolektiv

Byla to praxe po prvnim
rofniku, takze se mi
libilo, iefsem po
spousté teorie vidéla,
Jﬁl-(_t(} chodi v praxi.
Nejvice se milibilo, Ze
jsem si vyzkouSela
pfipravu IPLP.

kolektiv, odbornost
Zaméstnancl

Kolektiv v lekarné, vse
jsemsimohla
vyzkouset, citila jsem se
prijata

prijemny kolektiv, ktory
ma do vSetkého zapajal;
ukazkove dispenzacné
minimum zo strany
magistier aj laborantiek,
moznost liekoveho
poradenstva

MoZnost vénovat se
pacientdm.

Kolektiv v |ékarné

Kolektiv, diky kterému
Slo vSe jak po masle 1)

Pratelsky kolektiv, pocit,
7e jsem zde vitan

Kolektiv, prace,
podminky

Skvely kolektiv, skvély
pfistup k pacientim_
magistry | farmaceutické
asistentky mi se vSim
potfebnym pomanhali

vstficnost a ochota
Bersonélu,za o{em’ do
&Zneho chodu 1ékarny
Kolektiv
Pristup zaméstnanca
Vaichni byl velmi
ochotni, pratelsky
kolektiv.

Profesionalita, pfistup k
pacientim

Graf 36 Na praxi ve Spole¢nosti XY se mi libilo

Studenti nejvice na praxi ve Spole€nosti XY ocenuji kolektiv, diky kterému byla
praxe piijemnd, z4jem o praktikanta ze strany zaméstnancu, kteii se snazili poradit a méli
zajem vysvétlit vSe dulezité, zapojeni do bézného chodu I€karny. Dale se studentim libila
profesionalita, pfistup k pacientim, cista prace, laboratof, podminky a dalsi véci,
které jsou uvedeny vySe. Ziskand data z této otdzky jsou velmi pozitivni a ukazuji

na dobrou praci lékaren Spolecnosti XY.
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Narustajici tlak na
pInéni prodeji

7a mé bylo vie v
pofadku

Byla jsem spokojena

Tento dotaznik jsem
obdrZela zfejmé,
Brotozejsem méla v

enu bngadu na praxi

- *~~ve chystam
v 38M Nektere
odpovédi napsala spise
zaporné. Nevim, kam to
napsat jinam. S
brigadou jsem byla
uplné spojena.

adaptacni a stipendijni
program

Ne, praxe mi takto
vyhovovala.

Co mi na praxi chybélo,
byla priprava IPLP.

Nic mé& nenapada.

Pfistup do Medioxu je

asi zbyteCny, 1ed|ne cov
ném maozu délat je
koukat do skladu

Zalezi na lidech, ale
v%pracovat tfeba néjaky
obecny edukacni plan
pro praktikanty by
nebylo na sSkodu =
néjaké body a byl by
pfizplsaben dobé praxe
v Benu (student by si ho
na zi*'~% delky praxe
v Benu prizpasobil sam
po dehndé s piifazenym
supe: v.orem/farmaceut
em).

Vice zaméstnancu
nevim

nic

praxe probiha v poradku

nié ;)

Vetsi pozornost
praktikantam

Chovani nékterych
nadfizenych

Skvélé

MnoZstvi véech Skoleni
a testd které musi
zamésinanci absolvovat
mezi expedovanim a
Jinymi duleZitgjSimi
cinnostmi v 1ékarné

Aby se lekarnici
praktikantdm jesté vice
vénovali.

Rozhodné systém e-
shopu. Ano, chapu, kde
jinde by se mel?( balizky
vydavat, nez v [ekamé.
Ale pfijde mi naprosto
rhyteCne, aby tyto
baliky vydavali
zdravotniCti pracovnici a
ubirali jim praci na dalsi
tkony. ProtoZe takhle se
7 lekarny stava vice
obchod nez
zdravotnicke zafizeni.
Doporucila bych mit v
lekarmé jednoho
nezdravotnického
pracovnika, ktery by se
e-shopum vénoval. Bylo
by to mnohem lepsri
vzhledem ostatnim
pacientim.

Nic.
NI
Zatim nevim

Méné slevovych
poukazek, je toho
zbytecne moc.

|épe vybavit laborator
pro magistraliter
piipravu

Zvétsit prostory pro
skladovani nebo mené
zbozi

Zaméstnat vice lidi do
lekarny, vice vyhod pro
zaméstnance

Zdalo se mi. Ze br‘

trochu zmatky ohledné

vyplaceni stipendia. Za

Jachh podminek a kdy
o byt vyplaceno.

nic mé nenapada

Graf 37 Doporucil/a bych zménit nebo vylepsit

VeétSinu studentl nic, co zlepSit nenapadlo, piesto se néjaké doporuceni na zlepSeni
nasla, byla to hlavné — tlak na plnéni prodejli, zbyte¢ny pfistup do Medioxu, vice
zamé&stnancl na lékarné, vice prostoru pro skladovani, méné slevovych poukazek aj. Data
vyplyvajici ztéto otazky se zabyvaji spiSe celkovym systémem Spolecnosti XY,
nez samotnymi praxemi. Kazdopadné by se Spole¢nost XY méla zaméfit na hladké

fungovani procesu praxi.
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Ve 30 %

#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil

® Rozhodné ano 9 30 %
® Ano 15 50 %
@ Aniano, ani ne 6 20 %
® Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

Graf 38 Zvazuji praci ve Spole¢nosti XY po dokonéeni studii

80 % studentl po studiu zvazuje praci ve Spolecnosti XY, ztoho 50 % zvolilo
odpovéd’ ,,Ano* a 30 % zvolilo ,,Rozhodné ano*. 20 % studentl zatim neni rozhodnutych.

Vysledky dotaznikového Setieni byly velmi pozitivni. AZ na par vyjimek novy proces
funguje a studenti jsou s nim spokojeni. Zjisténi, Ze vétSina praktikanti ma zajem
o zaméstnani ve Spole¢nosti XY, je velmi priznivé. Dale je velmi pfiznivé, ze zadny

praktikant neuvazuje o moznosti, Ze by nechtél nastoupit do Spole¢nosti XY.
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3.7.5 VYHODNOCENI NOVEHO PROCESU PRAXI PO ROCE FUNGOVANI

Po prvnim roce fungovani nového procesu praxi bylo provedeno vyhodnoceni

a porovnani stavu s predchozim rokem. Tato data jsou znazornéna v tabulce 3.

Rok 2018 Rok 2019
Pocet praktikantti v nizsich | 50 70
roénicich VS
Pocet praktikantl v nizsich | 33 42
roénicich VOS
Pocet praktikantt | 31 60
v poslednich roénicich VS
Pocet praktikantti | 10 25
Vv poslednich ro¢nicich
VoS
Pocet nastupd absolventd | 20 35
VS
Pocet néstupd absolventi | 7 12
VoS
Pocet nastupt absolventi 10
VS s upsanim na 2 roky
Pocet néstupl absolventd 8
VOS s upsanim na 2 roky

Tabulka 3 Vyhodnoceni nového procesu praxi po roce fungovani

Podet praktikanti VS v niz§ich roénicich se vroce 2019 zvysil o 20. Pocet
praktikanti VOS v nizsich ro¢nicich se zvysil o 9. Poget praktikantlil VS v poslednim

ro¢niku se zvysil 0 29. Pocet praktikantti VOS v poslednim roéniku se zvysil o 15. Nastup
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absolventd VS se zvysil o 15. Nastup absolventd VOS se zvysil o 5. Zaroveii
10 absolventdi VS se upsalo na zaméstnani na 2 roky. 8 absolventi VOS se upsalo

na zameéstnani na 2 roky.

Dle zjisténych dat se ukézalo, ze aktivity Spolecnosti XY jsou uc¢inné. Je vSak dalezité

na nich stale pracovat a neustale je zlepSovat.
3.8 SPOLUPRACE SE SPOLECNOSTI XY NA SLOVENSKU

V navaznosti na nedostatek farmaceutického persondlu v Ceské republice zadala
Spole¢nost XY spolupracovat se Slovenskou spolec¢nosti XY na Slovenském trhu.
Na Slovensku se prozatim nepotykaji s tak tragickou situaci na farmaceutickém trhu

prace, proto byla spoluprace mozna.

V roce 2017 byla poprvé moznost navstivit sttedni odborné Skoly a Skoly vysoké.
Jestlize farmaceut ziska vzdélani na Gzemi Slovenské republiky, tak si pro vykon
povolani na uzemi Ceské republiky musi zazadat o uznani vzdélani. Vysokoskolsti
absolventi podaji Zadost na ministerstvo zdravotnictvi, nasledn¢ ma ministerstvo
zdravotnictvi tficet dni na vyjadfeni a poté ministerstvo vzdélani uznava, absolventi jsou
tedy schopni vykonu pozice 1ékarnik asistent v Ceské republice. U absolventi stfednich
tak je studium na farmaceutického asistenta na stiedni §kole, v Ceské republice je nutné
vy$§i odborné vzdélani. Absolvent stfedni odborné Skoly si musi na ministerstvu
zdravotnictvi zazadat o uznani vzdé€lani, ministerstvo zdravotnictvi ma tficet dni
na vyjadfeni a vzdélani neuznava. Nicméné dava na vyber, zda chce zadatel podstoupit
odborné ptezkouseni, nebo mliZze absolvovat Sedesat smén pod dozorem. Zatim vSichni
zadatelé ze Spolecnosti XY si vybrali Sedesadt smén prace pod dozorem. Po Sedesati
odpracovanych sménéch napisSe vedouci I€karnik potvrzeni, ze Zadatel absolvoval Sedesat
smén prace pod dozorem, a ze je schopny k vykonu pozice farmaceutického asistenta.
Ministerstvo zdravotnictvi méa opét tiicet dni na vyjadieni a vzdélani uspéSné uznava.

Tento proces je zdlouhavy.

Farmaceuticky asistent ze Slovenské republiky je Casové 1 finan¢né velmi naro¢ny.

Finan¢ni naro¢nost je mozné vidét v tabulce 2. Néklady na ceského farmaceutického
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asistenta jsou za prvni rok 458 000 K¢. Naklady na slovenského farmaceutického

asistenta jsou za prvni rok 689 581 — 722 185 K¢, zde zalezi i na usp&Snosti naboru.

Naklad Naklad 1 Pocet nabranych laborant(
SRR 2017 2018 2019
celkem laboranta
24 16 6
Pohonné hmoty a ubytovani 16 500
Darky, soutéze, bali¢ky pro studenty a
Naklady na nabor skoly 80 000
Mzda recruiter(i (2FTE, 10 dni) 60 000
CELKEM 156 500
Péce pfi pfijezdu do CR  |Mzda recruitert (1FTE, 1 den/osobu) 4020
Naborovy pfispévek 40 200
Ubytovani Mésiéni ndjemné 5500
Mzda odborného
dohledu 3 mésice 201 000
Uznani vzdélani Kolek 2 000
S Mzda/més 1. ro’k 30 820
Mzda/més dalsi roky 34 840
Naklady 1 laboranta il r::)’k 689 581 700 449 722 185
dalsi roky 418 080 418 080 418 080

Nabor CR FA prvni rok: 458000

Tabulka 4 Naklady na nabor farmaceutickych asistenti z SK

Vzhledem ktomu, Ze je nabor slovenskych farmaceutickych asistenti znaéné
nakladnéjsi nez nabor Ceskych farmaceutickych asistentti, bylo provedeno dotaznikové
Setfeni s vedoucimi 1ékarniky ohledné spokojenosti s farmaceutickymi asistenty
ze Slovenska. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 18.9. 2019 do 24. 9. 2019 a zapojilo

se do n&j 24 vedoucich Iékarnika.
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#« MozZnosti odpovédi Responzi Podil

Ma nadpridmérné odborné znalosti, uspokojivé fesi sloZité situace,

® L .. 1 42 %
projevuje Zivy zajem o odborny rast.
° Qvladfa b&Zny provoz, ma prumérné védomosti, zvySuje svou odbornou 14 583 %
uroven.
° Ma jen m|_n|maln| odborné znalosti, nestara se o jejich doplnéni, pracuje 9 375 %
s chybami.
Graf 39 Odbornost

Graf 39 znazoriiuje odbornost slovenskych farmaceutickych asistentt. 58,3 % Ovlada
bézny provoz, méa primérné¢ veédomosti, zvySuje svou odbornou uroven. 37,5 %
Ma jen minimalni odborné znalosti, nestara se o jejich doplnéni, pracuje S chybami.
Nadprimérné odborné znalosti, uspokojivé feseni slozité situace a projevovani zivého
zdjmu o odborny rist vykazuje 4,2 % slovenskych farmaceutickych asistenti.
Ze zjisténych dat vyplyva nepfizniva situace, kdy pouze jeden farmaceuticky asistent
ze Slovenska ma nadprimérné znalosti. Celych 37,5% farmaceutickych asistentl
ze Slovenska nemé odpovidajici odbornost. Toto zjisténi je velmi neptiznivé a Spolec¢nost

XY by s timto zjisténim méla néco délat.
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Ve 292%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Pracuje samostatné a zodpovédnég, pta se vécné, pripominky akceptuje 7

. [ 292 %
a dale se jimi fidi.

Pracuje spolehlivé, pta se, je viak potfeba rady a pfipominky vicekrat

¢ opakovat.

9 375%
@ Spolehlivost minimalni, vyZaduje stalou kontrolu. 8 33.3%

Graf 40 Spolehlivost

375 % slovenskych farmaceutickych asistentd pracuje spolehlivé, pta se,
je mu vSak zapotiebi rady a piipominky vicekrat opakovat. U 33,3 % je jejich spolehlivost
minimalni a je tfeba aby byli stale kontrolovani. 29,2 % pracuje samostatné a zodpovédné,
ptaji se vécné, akceptuji pfipominky a poté se jimi fidi. Z téchto dat vyplyva,
ze celych 33,3 % farmaceutickych asistentli ze Slovenska je nespolehlivych
a potfebuji neustalou kontrolu. Spole¢nost XY by méla v ndvaznosti na tato data vyvodit

adekvatni opatfeni.
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— 43,5 %

AR =

#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Je schopen/na poradit, pomoci, komunikuje spravné s klientem. Je
® schopen/na uplatiiovat nabyté teoretické znalosti z odbornych pfedméti 10 435%
pfi vydejni innosti.

S pomoci a kontrolou je schopen/na expedovat. 12 522 %
@ Z vydejni ¢innosti ma strach, nechce se U¢astnit expedice. 1 4.3 %
Graf 41 Vydejni ¢innost

43,5 % slovenskych farmaceutickych asistentil je schopno poradit ¢i pomoci, spravné
komunikuji s klientem. Jsou schopni uplatiiovat nabyté teoretické znalosti z odbornych
pfedméth pii vydejni Cinnosti. 52,2 % slovenskych farmaceutickych asistentli je schopno
expedovat s pomoci a kontrolou a 4,3 % ma z vydejni ¢innosti strach a expedice se nechce
Ucastnit. Z téchto dat vyplyva, ze celych 57% slovenskych farmaceutickych asistentii neni
schopno samostatné expedovat. Z téchto dat by Spoleénost XY méla opét vyvodit

adekvatni opatfeni.
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#+  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

° Pracuje samostatné | uplatfiuje ziskaneé znalosti a dovednosti z 3 130%
odbornych pfedméti, je schopen/na rychle se ucit novym vécem. '

° Obéas potfebuje poradit, jinak je schopen/na uplatnit nabyté védomosti 13 56.5 9%
a dovednosti. '

° Neni schopen/na pracovat samostatng, neuplatiuje nabyté védomosti a 7 30,4 %

dovednosti z odbornych pfedméata.

Graf 42 P¥iprava IVLP

Obcas pottebuje poradit, ale jinak je schopno uplatnit nabyté védomosti a dovednosti
56,5 % slovenskych farmaceutickych asistentd. Samostatn¢ pracovat, uplatiiovat nabyté
védomosti a dovednosti z odbornych pfedmétl neni schopno 30,4 % slovenskych
farmaceutickych asistentd. 13 % pracuje samostatné, uplatiiuje ziskané dovednosti
a znalosti z odbornych piedméti a je schopno rychle se u¢it novym vécem. Z této otazky
vyplyva, ze pies 30 % slovenskych absolventi neni schopno pfipravy IVLP,

coz je velmi nepfiznivé zjiSténi. Opét by méla byt vytvorena adekvatni opatieni.
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#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Aktivné se zapojuje do vSech cinnosti, které souvisi s naplni prace. 18 75 %

® Nezapojuje se do ¢innosti souvisejicich s napini prace. 6 25 %

Graf 43 Ostatni ¢innosti

75 % slovenskych farmaceutickych asistentii se aktivné zapojuje do vSech ¢innosti,
které souvisi s naplni prace. 25 % slovenskych farmaceutickych asistentl se nezapojuje
do ¢innosti, které souviseji s naplni prace. Z téchto dat vyplyva, ze 25% farmaceutickych
asistentll ze Slovenska se nezapojuje do béznych ¢inosti. Z tohoto zjisténi by opét mélo

nasledovat opatieni.
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#a  Moznosti odpovédi Responzi Podil

° Vstficny/a, velmi dobfe spolupracuje. Kolektivni, konflikty zpravidla 18 783 %
nema, dokaZe spolupracovat. '

© Odméreny/a, uzavieny/a, nechut ke spolupraci. 3 13,0 %

2 87%

@  Neditklivy/a, Easté konflikty, je s nim/ s ni t8Zké spolupréce.
Graf 44 Chovani v kolektivu

Vstiicnych, velmi dobie spolupracujicich, kolektivnich, zpravidla bez konflikth

a dobfe spolupracujicich je 78,3 % slovenskych farmaceutickych asistentd. 13 % je

odmeétenych, uzavienych a nema chut’ ke spolupréci. Nedutklivych, s ¢astymi konflikty

a tézkou spolupraci je 8,7 % slovenskych farmaceutickych asistenti. Skoro 20%

slovenskych farmaceutickych asistentti neni schopno se zaclenit do kolektivu na 1ékarn¢.

Opét by méla byt zavedena adekvéatni opatieni.
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Los22y

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® 0-3mésice 5 217 %
® 3-6mésici 12 522 %
©  6-12 mésicl 3 13,0%
° Absolvent SK je u nas déle neZ 12 mésicl a zatim se nestal 3 13,0 %

plnohodnotnym €lenem.

Graf 45 Jak dlouho trvalo absolventovi SK, neZ se stal dostate¢né samostatnym ¢lenem tymu?

Otazku, jak dlouho trvalo absolventovi SK, nez se stal dostatecné samostatnym
¢lenem tymu zobrazuje graf 45. 52,2 % slovenskym farmaceutickym asistentum trvalo
zapracovani 3 — 6 mésict. 21,7 % to zvladlo za 0 — 3 mésice. 6 — 12 mésicii potfebovalo
13 % slovenskych farmaceutickych asistentii a 13 % se ani za vice jak 12 mésict nestalo
plnohodnotnym ¢lenem. Slovensky farmaceuticky asistent se nejcastéji stane
plnohodnotnym ¢lenem tymu. 26% z nich se vSak zacleni nejdiive do roka a nebo viibec.

Toto zjisténi je op&t velmi nepiiznivé a méli by byt navrzena adekvatni opatieni.

116



N 292 %

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1 5 20,8 %
e 2 7 292 %
® 3 6 25%
e 4 3 20,8 %
® 5 1 42 %

Graf 46 Celkova spokojenost s vykonnosti a piistupem

Celkova spokojenost se slovenskymi farmaceutickymi asistenty je hodnocena
na stupnici 1 — 5, jako ve skole. Jednic¢ku dostalo 20,8 % slovenskych farmaceutickych
asistenttl, 29,2 % obdrzelo dvojku, na trojku pracuje 25 %, 20,8 % je hodnoceno za Ctyfi
a 4,2 % dostalo pétku. Celkova spokojenost se slovenskymi farmaceutickymi asistenty
jen potvrzuje data z predeSlych otazek. A potvrzuje domnénku, ze by bylo
tteba optimalizovat proces naboru slovenskych farmaceutickych asistentli, aby cela

w7

situace byla ptiznivéjsi.
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10 Kdyz byste mél/a srovnat vykonnost a pfistup absolventa SK s vykonnosti a pristupem -
absolventa CR, byl by:

. III ! i
#«  MoZnosti odpovadi Responzi Podil
® Srovnatelny 7 292 %
® SRlepsineZ CR 0 0%
@ CRlepéinez SR 12 50 %
® Jina.. 3 20,8 %
Jina.... ®
VOS a stfedni Skola se CR lepsi o 10000%. nemohu poroynat, t&Zko porovnat u nas je
neda vibec srovnat, + Neda se absolutné absolventa z CR jsem absolovent uzavieny a
to Ze absolvent bez srovnavat. Absolvent nevidéla jiz nékolik let nekomunikativni
Etdbg'r_lnjrcb zr;]aloslid' CR pvq[ll_ftehbdmg_ pouze K
erého vsechno uCime,  vysvétlit Mediox, jinak je
je hodnocen stejnoy schopen expedovat Qﬁ'srmﬁn?é’ rzOEnF?tj’sem
vy&i mzdy jako VOS._.. naprosto samostatné. dlouho neméla

Graf 47 Kdyz byste mél/a srovnat vykonnost a piistup absolventa SK a vykonnosti a pFistupem absolventi
CR, byl by

Pii srovnani vykonnosti a piistupu absolventa SK a CR je z50 % lepsi &esky
absolvent. Podle 29,2 % je pfistup a vykonnost srovnatelnd a pétkrat padla odpovéd
Jina, a to —,,VOS a stfedni $kola se ned4 viibec srovnat, + to Ze absolvent bez odbornych
znalosti, kterého viechno uéime, je hodnocen stejnou vysi mzdy jako VOS...«, ,CR lepsi
o 10000 %. Neda se absolutné srovnavat. Absolvent CR potfebuje pouze vysvétlit

Mediox, jinak je schopen expedovat naprosto samostatné.”, ,,nemohu porovnat,
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absolventa z CR jsem nevidéla jiz nékolik let“, ,,nemohu porovnat, absolventa z CR jsem
dlouho neméla“ a ,,tézko porovnat, u nas je absolvent uzavieny a nekomunikativni®.
Z téchto dat vyplyva, ze Cesky farmaceuticky asistent je mnohem vétSim piinosem

pro Iékarny a nasledné 1 pro pacienty, nez slovensky farmaceuticky asistent.
3.9 VYHODNOCENI HYPOTEZ

V zévéru vyhodnoceni se bude prace vénovat predem stanovenym hypotézam.

1. Alespoii 75 % zastupcit VOS by uvitalo vétsi propagaci oboru farmaceuticky
asistent, ktera by Skole pomohla k naplnéni kapacit.
Hypotéza se potvrdila, 87,5 % dotazanych by uvitalo vétsi propagaci oboru
farmaceuticky asistent. 12,5 % zvolilo odpovéd’ mozna.

2. VétSina dotizanych studentis VOS jiZz absolvovala praxi v 1ékarné a zaroveii
ji povazuji za prinosnou.
Hypotéza se potvrdila, praxi vl1ékarné absolvovalo 82,9 % respondentu,
pticemz 17,1 % respondentl prozatim praxi v 1ékarné€ neabsolvovalo.
94,8 % dotazanych povazuje praxi za piinosnou, pouze 5,2 % nikoliv.

3. Studenti VS budou povaZovat ve vét§iné piipadii za nejidealnéjsi mozZnost
podpory ze strany Spole¢nosti XY stipendiem.
Hypotéza se potvrdila, pokud by studenti méli mozZnost stipendia, vyuZilo
by toho 83,7 %.

4. Vétsina respondenti je spokojeno s praxi ve Spole¢nosti XY.
Hypotéza se potvrdila, 100 % dotazanych bylo s praxi spokojeno. Z toho 63,3 %
zvolilo odpovéd’ ,,rozhodné ano®, 36,7 % respondentt zvolilo odpovéd’ ,,ano®.

5. Absolvent stiedni odborné Skoly farmacie je odborné stejné vzdélany
a zapracovani mu trva stejné jako absolventovi vyssi odborné skoly farmacie
v CR.
Hypotéza se nepotvrdila, absolvent stfedni odborné Skoly na Slovensku je
dle vedoucich 1ékarnikii Spole¢nosti XY méné kvalifikovany neZ absolvent VOS
v CR v 70,8 %. 29,2 % vedoucich 1ékarnikii povazuje studenty SOS a VOS

za srovnatelné.
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3.10 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Diky vyzkumnému Setfeni, pozorovani a rozhovoriim bylo nasbirano velké mnozstvi
dat, ktera vytvofila celkovy obrazek. Je vidét, ze Spolecnost XY se posouva dal

a své aktivity neustale zlepsuje.

Z dotaznikového Setieni s VOS vyplynulo, e Spole¢nost XY je na $kolach vitana
a zéaroven ji byla poskytnuta inspirace, jak danou spoluprici rozvijet

dale. Nekteré novinky jiz byly zahrnuty a tési se uspéchu.

Z dotaznikového Setfeni se studenty VOS a VS bylo zji§téno, jak studenti vnimaji
Spole¢nost XY a zaroven poskytli Spole¢nosti XY zajimava data, kterymi se Spole¢nost
XY caste¢né inspirovala a byla zavedena urcita opatfeni. Jednim z nich bylo zavedeni
nového procesu praxi, ktery se stal aspéSnym, coz potvrzuji data z dotaznikového Setfeni

— zpétna vazba po praxi studentd.

Poslednim dotaznikovym Setfenim bylo, jak vnimaji vedouci lékarnici lékéaren
Spolecnosti XY farmaceutické absolventy ze Slovenska. Toto dotaznikové Setfeni
poskytlo nepiizniva data, proto by se Spole¢nost XY méla zamyslet nad opatienimi.

Navrh na dalsi opatieni je od autorky v kapitole 3.11.

Soucasti vyzkumného Setfeni byly 1 hypotézy. Celkem bylo stanoveno pét hypotéz.

Hypotéza 1-4 se potvrdili, hypotéza 5 byla vyvracena.

3.11 NAVRH NA DALSI OPATRENI

Na néboru studentlt a absolventl Spole¢nost XY piln€ pracuje a neustdle rozsifuje
sve aktivity, diky nimz se ji dafi dosahovat stale lepSich vysledkl, nicméné je to nekoncici

proces, ktery je stale tfeba rozsifovat a zdokonalovat.

Ohledn¢ dalsi spoluprace se studenty, navrhuje autorka této diplomové prace,
aby byla praxe ohodnocena financn¢ jiz v nizSich ro¢nicich studia. Dal$im ndvrhem
je, aby studenti méli moznost studijniho stipendia s naslednou jistotou zaméstnani
jiz od 4. ro¢niku. Spole¢nost XY by méla déle rozsifovat vzdélavaci aktivity na Skolach

a umoznit studentim Ucastnit se vzdélavacich akcei, které jsou potfadany pro vlastni
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zaméstnance. Dal$im bodem k zajisténi jsou urcité brigddy. Momentaln€¢ maji studenti
moznost brigddy pouze v letnich mésicich. Studenti by jisté ocenili, kdyby méli moznost

privydélku v 1ékarn€ 1 béhem roku.

Nabor absolventi ze Slovenska je jisté také prospéSny, ale dle ndzoru autorky
by se m¢l postup zménit. S absolventy z SK bude provadéno podrobné vybérové fizeni.
Bude probihat online diagnostika, kterd se bude tykat odbornosti, motivace a osobnosti.
Absolvent SK dostane zpracované podklady, co se pied nastupem musi naucit
a pred nastupem bude piezkousen. V Iékarné, do které bude absolvent nastupovat, bude

urc¢en buddy, ktery absolventa zaskoli a za¢leni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo popsat a analyzovat metody naboru,

navrhnout Gpravy a vyhodnoceni soucasného stavu.

Diplomova prace je ¢lenéna do ¢tyt hlavnich ¢asti, kterymi jsou tivod, teoreticka Cast,
praktickd cast a zavér. Teoretickd cast zahrnuje potfebné informace k pochopeni
zkoumané problematiky, které byly ziskdny z literdrnich a internetovych zdrojt.
V prvni kapitole teoretické casti je podrobné popsana historie naboru, vyvoj
HR do soucasné podoby, employer brand, e-recruitment, principy a metody otevieni
pracovniho mista, ziskavani zaméstnanct, headhunting, doporucovani, outsourcing,
vybérové fizeni, testy, assesment centrum, vybér konkrétniho zaméstnance, podani
nabidky, pfijeti nabidky, ndstup nového zameéstnance a adaptacni proces nového
zameéstnance. Druhd kapitola teoretické Casti se vénuje recruitmentu studentl
a absolventt, spolupraci se Skolami, formam spoluprace se skolami z Casového hlediska,
piikladtim spolupréce firem a §kol v Ceské republice, trainee programu, trainee programu
ve Skoda auto, studijnim stipendiim, stazim a praxi. Praktickd Gast se zabyva
charakteristikou Spole¢nosti XY, personalni struktury na lékarnach, stavem naboru
ve Spolecnosti XY, stanovenim hypotéz, spolupraci se Skolami, naborem studentil

a absolventti, spolupraci se spole¢nosti XY na Slovensku a navrhem na dalsi opatieni.

Diky vyzkumnému Setfeni, pozorovani a rozhovorim bylo nasbirano velké mnozstvi
dat, ktera vytvofila celkovy obrazek. Je vidét, ze Spolecnost XY se posouva dal
a své aktivity neustdle zlepSuje. V ndvaznosti na rozhovor s HR manaZerkou
a HR specialistou byl zjiStén vyvoj naboru za posledni ¢tyii roky. HR oddé¢leni udélalo
ve Spole¢nosti XY velkou praci a jde stale kupiedu. Navazani hlubsi spolupréce
se studenty a Skolami zcela jisté nese ovace, coZ je zfetelné z dat zvefejnénych v praktické

¢asti diplomové prace.

Z dotaznikového Setfeni s VOS vyplynulo, Ze Spoleénost XY je na $kolach vitana
a zaroven ji byla poskytnuta inspirace, jak danou spolupraci rozvijet dale.

Neékteré novinky jiz byly zahrnuty a tési se ispéchu.
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Z dotaznikového 3etfeni se studenty VOS a VS bylo zjisténo, jak studenti vnimaji
Spolecnost XY a zaroven poskytli Spolecnosti XY zajimava data, kterymi se Spolecnost
XY Castecné inspirovala a byla zavedena urcita opatieni. Jednim z nich bylo zavedeni
nového procesu praxi, ktery se stal uspéSnym, coz potvrzuji data z dotaznikového Setfeni

— zpétnd vazba po praxi studentt.

Poslednim dotaznikovym Setfenim bylo, jak vnimaji vedouci lékarnici Iékéaren
Spolecnosti XY farmaceutické absolventy ze Slovenska. Toto dotaznikové Setieni
poskytlo nepfizniva data, proto by se SpoleCnost XY méla zamyslet nad opatienimi.

Navrh na dalsi opatfeni je od autorky v kapitole 3.11.

Soucasti vyzkumného Setfeni byly i hypotézy, které autorka prace predem stanovila
a rozdélila je do péti okruht dle jednotlivych dotazniki, kterymi byly ,,alesporn 75 %
zastupcii VOS by uvitalo vétsi propagaci oboru farmaceuticky asistent, kterd by Skole
pomohla k napinéni kapacit*, ,, vétsina dotizanych studentii VOS jiz absolvovala praxi
V lékdrné a zdaroveri ji povazuji za prinosnou ™, ,, studenti VS budou povazovat ve vétsiné
pripadii za nejidedlnéjsi moznost podpory ze strany Spolecnosti XY stipendiem “, ,, vétsina
respondentii je spokojeno s praxi ve Spolecnosti XY *, ,, absolvent stiedni odborné Skoly
farmacie je odborné stejné vzdeélany a zapracovani mu trva stejné jako absolventovi vyssi
odborné skoly farmacie v CR*. Z vysledk jednotlivych dotaznikovych Setieni vyplynulo
- hypotézy 1 - 4 se potvrdily, hypotéza 5 byla vyvracena.

Nébor zamé&stnanct jako takovy je vzhledem k situaci na trhu prace velmi obtizny,
obzvlast to plati pro obor farmacie. Farmaceutl je na trhu prace nedostatek, a pficemz
toto odvétvi neustdle vzkvéta a rozSifuje se. Na tuto situaci bohuzel nejsou dostatecné
schopny reagovat Skoly. Proto se farmaceutické spoleCnosti musi zamétovat
jJiZ na spolupraci se Skolami a podporu oboru farmacie. Jednou z reakci farmaceutickych
spolecnosti na aktudlni situaci v tomto odvétvi je ndbor farmaceutickych asistentd
ze slovenskych SOS. Absolventi slovenskych SOS, ktefi maji zajem vyuzit pracovni
nabidku z Ceské republiky, si musi zazadat o uznani vzdélani. Tento proces
trvd minimalné 6 mésici. Oproti tomu u slovenskych absolventi neni ptekazka jazykova
bariéra. Zavér diplomové prace se vénoval dalSim doporucenim Spolecnosti XY.

Jestlize budou aplikovana doporuceni, je velmi pravdépodobné, Ze Spole¢nost XY bude
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mit vice pracovnikll, tudiz bude stabilngjsi, zaméstnanci budou kvalitnéjsi a spole¢nost

se bude moci pfiznive dale rozvijet.
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Priloha 1 — Dotaznik Spoluprace se §kolami

1. Jak hodnotite soucasné navstévy Spolecnosti XY ?

a)
b)
c)
d)
e)

1

O b wN

2. Jaké je Vase doporuceni k dalsi spolupraci ve Spole¢nosti XY?

3. Uvitali byste vétsi propagaci oboru farmaceuticky asistent, pro zvySeni zajmu o obor

farmaceuticky asistent a naplnéni kapacit, které méa Vase skola pro dalsi rocnik?

a)
b)
c)
d)

Ano
Mozna
Ne
Nevim

4. Jaky finan¢ni prispévek by byl na propagaci pro Vasi skolu relevantni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

500 — 1 000

1 000 -5 000
5000 - 10 000
10 000 — 15 000
15 000 a vic
Nevim

5. Jaka by byla VaSe predstava o podpofe Spolecnosti XY do vzdélavani odbornych

pfedmétt na Vasi Skole?

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

Odborné prednasky

Workshopy na rizna témata, ktera jsou v osnovach (mohli bychom je podpofit z praxe)
Workshopy na rizna témata, se kterymi se studenti budou setkavat v 1ékarné

Pfim4d ucast na  workshopech/Skolenich/seminédtich  pofddanych 1ékarnami
SPOLECNOST XY pro vlastni zamé&stnance

Navstéva tovarny na vyrobu l1é¢iv s prednaSkou

Navstéva lékarny v zahranici s pfednaskami o rozdilech farmacie v EU

Moznost absolvovat ¢ast odborné praxe v zahrani¢i

6. V ptipad€ uvazovani o sponzorstvi, co v tuto chvili povazujete za nejvice potiebné, pro

zlepSeni kvality Vasi vyuky?

a)
b)

c)

Nova laboratot
Jina ...
Vybaveni laboratoie



Spotiebni materialy do laboratofi

Navstéva tovarny na vyrobu 1éciv s pfednaskou

Navstéva 1ékarny v zahrani¢i s prednaSkami o rozdilech farmacie v EU
Pracovni obuv + odévy do 1ékarny a laboratote

Vybaveni novymi uéebnicemi a knihami

Tablety pro studijni ucely ve vyuce

Vitaminové balicky pro studenty a pedagogy

7. Pokud bychom organizovali soutéz pro Vase studenty, nebo je radi obdarovali drobnym

darkem pfi naSi navstéve, které darky byste pro tyto udalosti navrhovali?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

m)

Sesit

P14st’ do laboratote

Tablet

Telefon

Jina ...

Propisovaci tuzka

Moderni 1dhev na piti

Blok na poznamky

Flashdisk

Powerbanka

Dérkovy poukaz do 1ékaren SPOLECNOST XY
Moznost ti¢astnit se na SPOLECNOST XY vzdé&lavacich akcich, které b&Zné poradame
pouze pro zaméstnance SPOLECNOST XY
Ptispévek na obleceni a obuv na praxi do 1ékarny

8. Mate zajem o pravidelné navstévy Spolecnosti XY, jako budoucim zaméstnavatelem?

a)
b)

c)

ANo
Ne
Nevim

9. Jaka Cetnost navstév, je dle Vaseho usudku, pro tento tc¢el idedlni?

a)
b)
c)
d)

Jedenkrat za pololeti
Ttikrat za rok
Jedenkrat za rok
Jind

10. V jakém rocniku by bylo ideélni, aby Spole¢nost XY s touto navstévou studentii zacalo?

a)
b)

c)
11.
a)

b)

Prvni
Druhy
Tteti

Jak by podle Vas idealn€ méla vypadat navstéva v prvnim ro¢niku?

Obor farmacie v praxi (atraktivni formou seznameni se s praktickymi strankami
farmaceutické praxe. Dliraz na odbornost a jedinecnost oboru)
Jak si vybrat spravného zaméstnavatele



d)
€)
f)
9)

h)

12.

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

13.

b)
c)

d)

e)
f)

h)

Predstaveni SPOLECNOST XY (obecné informace o SPOLECNOST XY, struktura
spolecnosti, strategie a image znacky)

Vzdélavani zaméstnanct a odborné projekty SPOLECNOST XY

Piedstaveni zaméstnaneckych benefitt SPOLECNOST XY

Pracovni nabidky SPOLECNOST XY

Predstaveni Matei'ska Spolecnost XYZ I¢kdrenského velkoobchodu (distribucni cesta
1€ka od vyrobce do 1ékarny, jak distribuce funguje, distribuéni sklady, dalsi benefity,
obecné piedstaveni Matef'ska Spole¢nost XY Z)

Jind ...

Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva ve druhém rocniku?

Obor farmacie v praxi (atraktivni formou seznameni se s praktickymi strankami
farmaceutické praxe. Duraz na odbornost a jedine¢nost oboru)

Jak si vybrat spravného zaméstnavatele

Predstaveni SPOLECNOST XY (obecné informace o SPOLECNOST XY, struktura
spole¢nosti, strategie a image znacky)

Vzdé&lavani zaméstnancii a odborné projekty SPOLECNOST XY

Piedstaveni zaméstnaneckych benefiti SPOLECNOST XY

Pracovni nabidky SPOLECNOST XY

Predstaveni Matei'skd Spolecnost XYZ I¢kdrenského velkoobchodu (distribucni cesta
1€ka od vyrobce do 1ékarny, jak distribuce funguje, distribu¢ni sklady, dalsi benefity,
obecné piedstaveni Matei'ska Spolecnost XY Z)

Jind ...

Jak by podle Vas idealné méla vypadat navstéva ve tietim ro¢niku?

Obor farmacie v praxi (atraktivni formou seznameni se s praktickymi strankami
farmaceutické praxe. Duraz na odbornost a jedine¢nost oboru)

Jak si vybrat spravného zaméstnavatele

Piedstaveni SPOLECNOST XY (obecné informace o SPOLECNOST XY, struktura
spolecnosti, strategie a image znacky)

Vzdé&lavani zaméstnancii a odborné projekty SPOLECNOST XY

Piedstaveni zaméstnaneckych benefiti SPOLECNOST XY

Pracovni nabidky SPOLECNOST XY

Piedstaveni Mateiskd Spolecnost XYZ lékarenského velkoobchodu (distribucni cesta
1€kt od vyrobce do 1ékarny, jak distribuce funguje, distribu¢ni sklady, dalsi benefity,
obecné piedstaveni Matef'ska Spole¢nost XY Z)

Jina ...



P¥iloha 2 — Dotaznik Studenti VOS

1.V jakém jste ro¢niku?

a) 1

b) 2

c) 3

2. Utastnil/a jste se jiz pravidelného setkani se spoleénosti XY jako budoucim
zamg&stnavatelem?

a) Ano

b) Ne

3. Jak hodnotite setkani s Iékarnami Spolecnosti XY na poli pravidelnych setkdni se
spolecnosti XY jako budoucim zaméstnavatelem?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

5

€)
f) Nevim

4. Co se Vam na prezentaci libilo?

6. Jaké dalsi informace byste na setkdni ocenil/a (forma prednasky, mzda, bonusové

ohodnoceni ...)?

7. Jaké materialy byste si ze setkdni rad/a odnesl/a? (letdk s hlavnimi informacemi, brozura

o spole¢nosti, seznam pracovnich pozic dostupnych v danou chvili...)

8. Absolvoval/a jste jiz praxi v 1€karne?

a) Ano
b) Ne



9. Povazujete za dostatecné, jak se Vam na praxi vénovali?

a)
b)

10.

a)
b)
c)
d)
e)

11.

a)
b)
c)
d)
e)

12.

a)
b)

13.

a)
b)

c)

Ano

Ne

Jaké hodinové ohodnoceni za praxi dostavate?
0 K¢

0 K¢—50Ke¢

50 K¢ — 100 K¢

100 K¢ — 150 K¢
150 K¢ —200 K¢

Jaké hodinové ohodnoceni za praxi by pro Vas bylo adekvéatni?

0 K¢

0 K¢-50Ke

50 K& - 100 K¢
100 K¢ — 150 K¢
150 K¢ - 200 K¢

Mg¢l/a byste zajem o studijni stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista?

Ne
Ano

Chtel/a byste pracovat ve Spolec¢nosti XY?

ANo
Ne
Nevim



P¥iloha 3 — Dotaznik Studenti VS

1.V jakém jste ro¢niku?
a)
b)

c)
d)

e)

2. Setkal/a jste se jiZ se spole¢nosti XY na VELETRHU PRACOVNICH PRILEZITOSTI,

g~ WwN -

poradany Vasi skolou?

a) Ano
b) Ne

3. Co se Vam na prezentaci Spolecnosti XY libilo?

5. Napada Vs, jak by Vas Spolecnost XY mohla podpofit jiz béhem studia?

a) Odborné prednasky

b) Moznost téastnit se na SPOLECNOST XY vzdélavacich akcich
¢) Moznost brigady v SPOLECNOST XY

d) Stipendium (napiste za jakych podminek)

e) Sponzoring (napiste za jakych podminek)

6. Mél/a byste zdjem o studijni stipendium s naslednou jistotou pracovniho mista?

a) Ne
b) Ano

7. Co je pro Vas pti vybéru zaméstnavatele dulezité?

a) Dojizdnost

b) Kolektiv

€) Vzdé¢lavani

d) Mzda (doplite jeji vysi)
e) Benefity (doplite jaké)
f) Ideologie (jaka?)

VI



Priloha 4 — Dotaznik Praktikanti

1. Identifikace se Skolou

a) Vysoké skoly — Hradec Kralové
b) Vysoké Skoly — Brno
€) Vyssi odborné skoly

2. Jaky studuji rocnik?

a) 1
b)
c)
d)
e)

O~ wWwN

3. Praxi ve Spole¢nosti XY absolvuji opakované

a) Ano
b) Ne

4. Na I¢karné m¢ aktivné zapojovali do denniho chodu 1¢karny
a) Rozhodn¢ ano

b) Ano

¢) Aniano, ani ne

d) Ne

e) Rozhodné ne

5. M¢l/a jsem pridélen¢ho farmaceuta, ktery se mi vénoval

a) Ano a vénoval se mi
b) Ano, ale nevénoval se mi
c) Ne, nemél jsem ptidélené¢ho farmaceuta

6. Pfidéleny farmaceut se mnou pravidelné prochazel adaptacni plan a vyhodnocovali jsme
ho

a) Ano, pravidelné

b) Obcas

C) SpiSe ne
d) Ne

7. Na lékarné jsem se citil/a dobfe, kolektiv mé pfijal

a) Rozhodn¢ ano
b) Ano

¢) Ani ano, ani ne
d) Ne

e) Rozhodné ne

8. Praxe splnila mé o¢ekavani

Vil



a) Rozhodn¢ ano
b) Ano

¢) Ani ano, ani ne
d) Ne

e) Rozhodné ne

9. AZ budu pftisté vybirat praxi, mam zajem jit opét do Spolec¢nosti XY
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

d) Chtél/a bych, ale pravidla $koly mi to nedovoli

e) Jsem v poslednim roéniku, na praxi jiz neptjdu

10. Na praxi ve Spole¢nosti XY se mi libilo

12. Zvazuji préci ve Spolecnosti XY po dokonceni studii

a) Rozhodn¢ ano
b) Ano

¢) Aniano, ani ne
d) Ne

e) Rozhodné ne

Vi



Priloha 5 — Dotaznik Spoluprace se spole¢nosti XY na Slovensku

1. Odbornost

a) Ma nadprimérné odborné znalosti, uspokojive fesi slozité situace, projevuje Zivy zajem
o odborny rust

b) Ovlada bézny provoz, ma primérné védomosti, zvySuje svou odbornou uroven

€) Ma jen minimalni odborné znalosti, nestara se o jejich doplnéni, pracuje s chybami

2. Spolehlivost

a) Pracuje samostatné a zodpovédné, pta se vécné, piipominky akceptuje a dale si jimi fidi
b) Pracuje spolehlivé, pta se, je vSak potieba rady a pripominky vicekrat opakovat
€) Spolehlivost minimalni, vyZzaduje stalou kontrolu

3. Vydejni ¢innost

a) Je schopen/na poradit, pomoci, komunikuje spravné s klientem. Je schopen/na
uplatiiovat nabyté teoretické znalosti z odbornych pfedméti pfi vydejni ¢innosti

b) S pomoci a kontrolou je schopen/na expedovat

C) Z vydejni ¢innosti ma strach, nechce se ucastnit expedice

4. Piiprava IVLP

a) Pracuje samostatné, uplatiiuje ziskané znalosti a dovednosti z odbornych predmétd, je
schopen/na rychle se uréit novym vécem

b) Obcas potiebuje poradit, jinak je schopen/na uplatnit nabyté védomosti a dovednosti

c) Neni schopen/na pracovat samostatné, neuplatiiuje nabyté védomosti a dovednosti
z odbornych predmétii

5. Ostatni ¢innosti

a) Aktivné se zapojuje do vSech ¢innosti, které souvisi s naplni prace
b) Nezapojuje se do Cinnosti souvisejicich s naplni prace

6. Chovéni v kolektivu

a) Vstiicny/a, velmi dobie spolupracuje. Kolektivni, konflikty z pravidla nema, dokaze
spolupracovat

b) Odméteny/a, uzavieny/a, nechut’ ke spolupraci

c) Nedutklivy/a, casté konflikty, je s nim/s ni tézka spoluprace

7. Jak dlouho trvalo absolventovi SK, nez se stal dostatecné samostatnym clenem tymu?

a) 0-3 mésice

b) 3 -6 mésicu

c) 6—12 meésicu

d) Absolvent SK je u nas déle nez 12 mésict a zatim se nestal plnohodnotnym ¢lenem

8. Celkova spokojenost s vykonnosti a pfistupem

a) 1
b) 2



9. Kdyz byste m¢l/a srovnat vykonnost a piistup absolventa SK s vykonnosti a pfistupem
absolventtl CR, byl by:

a) Srovnatelny

b) SR lepsi nez CR

¢) CR lepsinez SR

d) Jina ...
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