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Anotace

Bakalafska prace se zabyva podporou persondlnich &innosti v organizaci pomoci
personalniho informacniho systému. Prace je rozdélena na teoretickou C¢ast
a pfipadovou studii. Teoreticka €ast rozebira problematiku personalnich dinnosti
v organizaci a zaméfuje se na jejich podporu pomoci personalniho informacniho
systému. V pfipadové studii zkouma a posuzuje vyuziti této podpory v konkrétni
organizaci.

Klicova slova

Databaze, informaéni systém, personalni ¢&innosti, personalni informaéni systém,

personalni fizeni, sdileni dat, role personalisty.



Annotation

This bachelor thesis deals with supporting of HR activities in an organization by using
HR system. The thesis is divided into theoretical part and case study. The theoretical
part analyses the area of HR activities in the organization with special focuse
on supporting this activities by personnel information systém. The case study

examinates and assesses how it this support used in particular organization.
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UvoD

Role personalisty se méni a vyviji jiz od svych prvopocatkll. Neustalé zdokonalovani
péCe o zaméstnance v soucasnosti pracuje s teorii, kdy je zaméstnanec se svymi
znalostmi jednou z podstatnych konkurenénich vyhod organizace. Metody personaini
prace jiz davno nejsou pouze o vybéru, adaptaci, propousténi zaméstnancli apod.
V souladu s vyvojem oboru, jak je napf. psychologie, sociologie, ergonomie a dalSimi,
se posunula k pfistupu komplexniho Fizeni lidskych zdroju se zaméfenim na poznani a
rozvijeni schopnosti lidi smérem k dosazeni strategickych cild, budovani kariéry,
vzdélavani a dalSich ¢innosti. Kazda organizace by se z toho divodu méla, v souladu
se stanovenymi cili, zabyvat peclivym planovanim lidskych zdrojd, jejich rozvojem a
udrzenim. Veskeré vysSe uvedené aktivity mizeme nazyvat personalnimi ¢innostmi.
Tyto €innosti jsou z€asti rutinnimi zalezitostmi a z&asti slozitymi systémy s navaznosti
na dalSi procesy v organizaci.

Stejné tak jako pfibyva Cinnosti a sloZitosti dané prace, pfibyva i dat, s nimiz jednotlivi
pracovnici personalnich Usekl musi denné pracovat. Bakalafska prace popisuje, jakym
zpusobem je mozné zajistit podporu personalnich ¢innosti personalnim informaénim

systémem (dale jen PIS) a tim zefektivnit procesy na nich zavislé.

V prvni kapitole je popsan vyvoj personalniho fizeni v prabéhu nékolika vyvojovych
etap, je zde rozebrana role personalisty, jim vykonavanych Cinnosti a také pfedloZzeno
nékolik odbornych nazorl na moznost podpory téchto Cinnosti pomoci PIS. Druha
kapitola pfiblizuje vyvoj podnikovych informaénich systémuU jdouci ruku v ruce
s vyvojem informacnich technologii, poukazuje na architekturu jednotlivych systéma

a tim na vzdjemnou zavislost veskerych komponent, z nichz jsou IS slozeny.

Treti kapitola je sepsana formou pfipadové studie zabyvajici se podporou personalnich
ginnosti PIS v jednom z Gstavi Akademie véd CR. Kliovou osou této &asti je vybér
personalnich ¢&innosti vhodnych, podle posouzeni odborniki, ke zpracovani
informacnim systémem a jejich rozbor v souladu s podporou téchto €innosti v Ustavu.
Hlavnim cilem pfipadové studie je zjistit, jakym zplsobem je v konkrétni organizaci
vyuzivan PIS pro podporu personalnich €innosti a zda je jeho vyuziti pIlné efektivni,
tedy v souladu s potfebami personalniho utvaru. Jako metoda je pouZit volny popis

na zakladé vlastni zkudenosti autorky, dotazovani a pozorovani.



1 PERSONALNI RiZENI

Personalni Fizeni je oblast fizeni, ktera se zabyva pracovniky. Pfi snaze
charakterizovat tuto oblast je potfeba zvazit, co mize oznacovat, respektive jaky mize

mit vyznam v rlznych kontextech:
e muze byt chapana jako jedna z oblasti fizeni v organizaci,

e nebo specificka oblast C¢&innosti zaméfenych na zaméstnance, ktera

je vykonavana specialisty — personalisty,

o ale také jako soucast prace kazdého vedouciho pracovnika (Kocianova, 2010,
s. 9).

Posledni uvedené pojeti personalniho fizeni predpoklada od vedoucich pracovniku
ochotu a schopnost vést své podfizené ve smyslu moderniho fizeni lidskych zdroj(.
V soucasnosti jde o nejmodernégjsi pojeti personalni prace, kde nejcennéjSim kapitalem

firmy jsou lidské zdroje.

1.1 Etapy vyvoje personalniho fizeni

Z historického hlediska ma dnesni pojeti moderniho Fizeni lidskych zdroju za sebou
nékolik etap vyvoje. V plvodnim smyslu se jednalo o personalistiku, ktera byla
vykonavana jako pouha administrativni €innost. V sou€asnosti existuji firmy fizené
manazery, ktefi si plné uvédomuji dllezitost prace stim nejcennéjSim, co maji -
lidskym kapitalem, stejné tak jako spolecnosti pohybujici se, z hlediska moderniho
fizeni lidskych zdrojd, stale ve fazi personalni administrativy.
Etapy vyvoje personalniho fizeni:

e personalni administrativa,

e personalni fizeni,

e fizeni lidskych zdroju,

e fizeni lidského kapitalu prace.
Personalni administrativa zabezpeluje spravu personalni agendy, ktera plyne

z povinnosti zaméstnavatele podle pravnich pfedpisti. Manazer a personalista jsou dvé

oddélené funkce, kdy manazer rozhoduje o lidskych zdrojich a personalista vykonava



pokyny v souladu se zakonem. V 60. letech minulého stoleti vznikla mySlenka
personalniho Fizeni jako pojeti personalni prace s ohledem na formovani, organizaci
amotivaci zaméstnancu. V 80. letech se personalisté museli specializovat
na strategickou praci s lidmi. Personalni prace se orientuje na dlouhodobé organizacni
plany. Pfedpoklada se, Zze nejlepsi pfistup k fizeni lidskych zdroji by mél byt zalozen
na vztahu mezi liniovymi manazery a personalnim utvarem. Vtomto misté
je pozadovano provazani fizeni lidskych zdroju s podnikovou strategii. V sou€asnosti
se klade velky dlraz na znalosti zaméstnancu, které néktefi zaméstnavatelé, povazuji
za intelektualni kapital své firmy a vidi v nich firemni budoucnost. Lidsky &i intelektualni
kapital je vSak nejen tézké Fidit, ale i ma i tézkou méfitelnost — nelze jej vykazovat.
Zaméstnavatel napfiklad nikdy nemilze zjistit, zda vyuziva potencial svého

zaméstnance naplno (Dvofakova, 2007, s. 5).

Z vySe uvedenych etap vyvoje fizeni lidskych zdrojd je znat vyvoj smérem k fizeni lidi
a jejich znalosti a tim k odstoupeni od puvodni mysSlenky, ktera pojima personalni praci
jako vykonavani personalni agendy. Tento postupny vyvoj ,personalistiky” ji do urcité
miry specializuje na kreativni praci s lidskym intelektualnim kapitalem a personalni
administrativa se stava, z tohoto pohledu méné podstatnou, nicméné dle potfeby dané
zakonem, dulezitou cinnosti. Vyhodou persondlni administrativy je, Ze je mozné

ji automatizovat v informaénim systému.

Rizeni lidskych zdroju tak lze chapat jako jeden z podnikovych procesti tvoreny
personalnimi procesy délici se na vykonavané &innosti. Cast t&chto procest je mozné
vykonavat s pomoci podnikového informacéniho systému, resp. pomoci modulu
personalniho informaéniho systému. Vysokou efektivitu pfinasi pouziti personalniho
informacniho systému tam, kde se pracuje s velkymi objemy dat a kde jde Casto
o0 pomérné rutinni ginnosti (Zufan, 2012, s. 37). Pomoci modernich informacnich
systémd dnes miUzeme nejen uchovavat data, ale také je efektivné ziskavat, tfidit,
provazovat a interpretovat, generovat nové informace, dale v datech vyhledavat
a distribuovat je (Dvorakova, 2007, s. 398).

Musime si vSak uvédomit, Ze kvalita a rozsah funkci jakéhokoli informacéniho systému
nam nenahradi kvalitu vstupnich dat a lidského faktoru, ktery s nimi déle pracuje.
Proto je dllezité pfi vybéru podnikového informacniho systému hledét nejen na jeho
funk&nost a moderni zpracovani, ale stejné tak je podstatné vzit v ivahu pracovniky,
ktefi budou se systémem pracovat, procesy a €innosti, které ma systém podporovat

a strategicky se rozhodnout pro ten nejvhodné&jsi systém praveé pro konkrétni podnik.
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1.2 Role personalisty

Personalista, v plvodnim smyslu administrativni pracovnik, starajici se o personalni
agendu se béhem nékolika desetileti vyvinul ve specialistu — odbornika na praci
s lidskymi zdroji. Jeho role se tedy za relativné kratky ¢asovy Usek posunula z pozice
Ufednika do role specialisty se znalostmi managementu, psychologie, organizacniho
fizeni, ergonomie prace, andragogiky a znalosti dalSich obort potfebnych pro praci
s lidmi. Dalezitymi ¢innostmi se stalo rozvijeni kompetenci zaméstnancu, rozpoznavani
a Fizeni talentu, znalosti apod. Tyto &innosti spadaji do oblasti tzv. tacitnich® znalosti,
které jsou samy o sobé& nepfenositelné. Personalisté se dostavaji z pozice
vykonavatell manazerské vile do role internich konzultant, objevuje se talent
management, diversity management — Fizeni rdznorodosti’, hledaji se netradiéni
systémy odménovani apod. (Kocianova, 2010, s. 12). Vtakové chvili je jasné,
Ze personalista, ma-li se vénovat své roli, nemlze zastavat pozici administrativniho
pracovnika vykonavajiciho ¢&innosti zaméfené na zadavani, spravu, uchovavani
a zpracovani personalnich dat. Zde tedy pfichazi ¢as na zamysSleni nad funkci

personalniho informacniho systému jako podpory personalnich Cinnosti.

Stale vy38i pozadavky kladené na &innost personalisty mohou byt podporovany
nékolika zplsoby. Jednim ztéchto zplUsobl je rozdéleni pracovnich c&innosti
do nékolika pracovnich pozic. Ztoho dUvodu, ve velkych organizacich, existuji
personalni oddéleni s personalisty generalisty, ktefi jsou zodpovédni za komplexni
spravu osobnich sloZzek zaméstnancul, podporu manazerim a vSem zaméstnancim
v oblasti lidskych zdrojd, a specialisty ktefi se podrobné vénuji jednotlivym personalnim
¢innostem, dle svého zaméreni. DalSi podporou Cinnosti personalniho pracovnika je
personalni informacni systém, ktery automaticky zpracovava rutinni personalni

agendu, ale také delegovani ur€itych personalnich Cinnosti na liniové manazery.

! Tacitni znalosti jsou znalosti s osobnim charakterem, které si kazdy &lovék vytvafi séam a je
téZké je sdilet nebo pfedavat druhym.

2 Diversity management — efektivni vyuziti zaméstnancl v souladu se strategickymi cili

organizace, z hlediska jejich véku, pohlavi, etnické pfislusnosti apod.
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1.3 Personalni €innosti v organizaci

Cinnost je méfitelnou jednotkou prace s Ukolem transformace vstupu do predem
definovaného vystupu. Ma urcité trvani, logickou souvislost s jinymi ¢innostmi procesu
a jsou ji pfifazeny zdroje, které spotiebovava. Proces je pak série logicky souvisejicich
¢innosti nebo ukold, jejichz prostfednictvim — jsou-li postupné vykonavany — ma byt
vytvofen pfedem definovany soubor vysledki (Svozilova, 2011, s. 15).
V personalistice, dle této definice, mizeme definovat procesy jako souvisejici ¢innosti
vykonavané za ucelem fizeni lidskych zdroju v organizaci. Samotny proces mizeme
zaznamenat popisem dilich Cinnosti, v€etné jejich vazeb na ostatni Cinnosti, Casové,
vykonnostni a kvalitativni parametry, které ma plinit. ,Podnikovym procesem zpravidla
rozumime objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s umyslem dosazZeni
daného cile v objektivné danych podminkéch (Repa, 2012, s. 15).“ Tato posloupnost
je myslena jako €asova, pfiemz kazda &innost je na ¢asové ose vykonavana v jiném

useku. Z toho diavodu je mozné jednotlivé Cinnosti srovnat do urcité posloupnosti.

Pojem organizace definuje napfiklad Tureckiova jako uspofadanym systémem
s urcitou vnitfni strukturou a vztahy mezi jednotlivymi prvky. Déale popisuje organizaci
jako proces s cilem koordinovaného a plynulého propojeni ¢innosti jednotlived vedouci
k dosazeni cile — organizovani. (Tureckiova, 2004, s. 7). Organizace jako systém muze

byt, a v souc€asnosti je, pfekonavana procesnim fizenim (Tureckiova,2004, s. 22).

Procesni Fizeni je jiny zpUsob pohledu na vykonavani ¢innosti uvnitf organizace. Méni
se napfiklad pohled na hierarchickou strukturu jako zaklad organizace, nebo tzv. mytus
manazerské odpovédnosti za praci podfizenych. ,Procesnim fizenim se rozumi fizeni
firmy takovym zplsobem, v némZz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli
(Repa, 2012, s. 15).“ Mezi tyto podnikové procesy patfi také procesy personalini.
Zakladni myslenkou procesniho fizeni organizace je tady pohled na podnikové procesy
jako na zakladni obsahovou strukturu fungovani organizace. Pro potfebu této
bakalafské prace zatim procesni fizeni Cinnosti opustime a budeme se vénovat
samostatnym personalnim c&innostem s jejich navaznosti na informacéni systém
v organizaci. Pojem proces budeme nadale vyuzZivat ve smyslu uvedenym v uvodu
této kapitoly — jako sérii souvisejicich €innosti, jejichz prostfednictvim je tvofen pfedem

definovany vysledek.
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1.3.1 Druhy personalnich €innosti

Personalni ¢innosti je mozné pfirovnat k administrativné-spravni Cinnosti vyplyvajici
Z pracovné-pravni legislativy i analytické c&innosti, na které navazuje poradenstvi
manazerim a zameéstnancum. Jedna se o tyto Cinnosti se zamérfujici se na Clovéka

V pracovnim procesu:
e analyza prace a vytvareni pracovnich mist,
e planovani lidskych zdroja,
e ziskavani, vybér a adaptace,
e rozmistovani zaméstnancd,
e organizace prace a pracovni podminky,
e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanc, vzdélavani a rozvoj,
e odménovani a zaméstnanecké vyhody,
e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani,
e pécCe o zaméstnance a podnikovy socialni rozvoj,
¢ komunikace a informovani zaméstnanct,
e personalni informacni systém (Dvofakova, 2007, s. 18).

Ne v kazdé organizaci jsou vSechny cinnosti vykonavany. V malych organizacich,
kde chybi personalni utvar, mohou byt potfebné &innosti outsourcovany. Stejné tak
je tomu i ve vétSich firmach nechajicich si napf. zpracovavat celou mzdovou agendu
externi firmou. Pokud se vtéto praci mame zabyvat personalnim informacnim
systémem, bude podstatné si hned na zacCatku fict, ze ne v kazdé organizaci je
aplikace tohoto systému potfebna. V tzv. rodinnych firmach, kde manazer je zaroven
maijitel a napfiklad asistentka vykonava personalni agendu, nebude potfeba zavadét
cely systém, vystali si zde s kancelafskym Officem (napf. Microsoft Word) pro tvorbu
potfebnych dokumentl a s jednoduchou aplikaci pro zpracovani mzdové agendy.
Naproti tomu v organizaci s poctem stovek zaméstnancl je jiz potfeba mit moznost

generovat zakladni personalni dokumentaci pomoci firemni databaze.

Procesy podporované PIS jsou potom zavislé na podrobné analyze personalnich
Cinnosti v organizaci, jejich navaznosti, frekvenci vyuziti, podpofe IT oddéleni - tedy

moznosti automatizace této Cinnosti, apod. Nasledné na vhodné zvoleném programu,
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ktery tyto ginnosti automatizuje na zakladé potieb jeho uzivateld. Zufan, ve své knize
Informacni systémy v modernim persondalnim Fizeni, popisuje jako vhodné procesy

pro zpracovani v informacnim systému tyto:
e organizace a fizeni,
e personalni administrativa,
e formovani personalu organizace,
e mzdy a platy,
e rozvoj lidskych zdroju,
e pracovni doba,
e PIS jako podpora vedoucich zaméstnanct,
e personalni controlling, a dal$i procesy (Zufan, 2012, s. 5).

Dvorakova a Zufan pouZivaji k definovani klitovych personalnich aktivit dva pojmy:
personalni ¢innost a personalni proces. Ackoli maji tyto dva vyrazy rozdilné definice,

da se predpokladat, Ze oba autofi jich zde pouZzivaji ve stejném smysiu.

Dvorakova ovSem také uvadi, ze ,PIS musi zajistit data tykajici se personalnich
procesu a cinnosti“, do kterych zafazuje ziskavani, tfidéni, uchovavani, vzajemnou
provazanost a distribuci téchto dat (Dvorakova, 2012, s. 368). Dale pfipomina velmi
uzky vztah mezi velikosti organizace a druhem jeho informacniho systému a také vztah
managementu k personalnimu utvaru v organizaci. Ve firmé, kde je na personalni praci
pohlizeno, pouze jako na nutnou administrativni ¢&innost nebude nikdo
po personalistech jiné c¢innosti (napf. formovani personalu, systémy vzdélavani,

hodnoceni zaméstnancl apod.) pozadovat.

1.3.2 Personalni ¢innosti podporované PIS

Personalnimi &innostmi podporovanymi informaénim systémem dle Zufana se dale
budeme zabyvat trochu podrobnéji. Tento seznam Cinnosti je pouzit pro jako zaklad
pro porovnani podpory personalnich ¢innosti v organizaci v kapitole pfipadova studie.
V této kapitole v jednotlivych odstavcich popiSeme moznosti podpory kazdé personalni
¢innosti informacénim systémem, zatimco stejnou posloupnost pouzijeme z duvodu

snadnéjSiho porovnani také v pfipadové studii.
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Organizace a fizeni. Modul organizace a fizeni, at jiz je v riznych systémech nazyvan
jakkoli, je zakladnim modulem PIS. Zakladnim a dale nedéliteinym prvkem kazdé
organizaéni struktury je pracovni misto se svou charakteristikou, poslanim, pravomoci,
kvalifikacnimi pfedpoklady, zpusobem odmérnovani apod. Dle uvedenych charakteristik
je sestaven popis pracovniho mista. V ramci PIS musi mit toto misto svij specificky
kod (v pfipadé zrudeni mista nesmi byt pouZit pro jinou pozici), nazev, uvedené misto
vykonu préace, informace o vyuétovani nakladd spojenych s timto mistem (Zufan, 2012,
S. 42-44).

Personalni administrativa. Do oblasti personalni administrativy patfi personalni
evidence a personalni statistika. Personalni evidence zajiStuje data o zaméstnancich
a dalSich osobach ve vztahu k organizaci (pracovni poméry na zakladé dohod
o provedeni prace a dohod o pracovni ¢innosti, apod.). Jedna se o adresy a kontaktni
udaje, udaje o kvalifikaci, pfedchozich zaméstnanich, rodinnych pfisluSnicich a dalSi
potfebné osobni Udaje. VétSina z nich je zaznamenana s ¢asovym udajem, a z toho
divodu je mozné v datech provadét vybéry, filirovat je dle specifickych pozadavk
a nasledné zobrazovat do potfebnych sestav. Data o zaméstnancich by méla byt
umisténa v jedné databazi, kdy pfebirani téchto dat, napfiklad ERP? systémem,
by mélo byt provadéno pouze formou sdileni téchto udaja (Zufan, 2012, s. 45-46).

Na zakladé téchto dat je dale mozné vytvaret podklady pro statisticky ufad.

Formovani personalu organizace (staffing) zahrnuje, dle Zufana, planovani,
recruitment, redesign a outplacement (Zufan, 2012, s. 48-53). Vysledkem spravné
fizeného staffingu je spravny zaméstnanec, na spravném misté, ve spravny ¢as. Tuto
oblast Ize vinformaénim systému spravovat napf. pomoci modelovani potfeb
zaméstnancl na zakladé vyvoje vyroby apod. Vzdy se vSak jedna o cinnost
podplrnou, kdy napfiklad pfi vybéru pouzijeme pozadavky na kandidata na pracovni

pozici z databaze, ale samotny vybér provadi personalista dle pfedem uréenych metod.

Mzdy a platy. Do mzdové agendy patfi nastaveni mzdového systému (v prostfedi PIS
muze mit napf. podobu katalogu praci), ktery vznikne na zakladé analyzy prace.
Ve statni a vefejné spravé se k odménovani pouzivaji stanovené tabulky s tarifnimi
tfidami a stupni dle pozadavku vzdélani na pracovni misto a odpracovanych let. Ke
kazdému pracovnimu mistu je pfidélena tarifni tfida, kdy dle poZadavku a dle délky

praxe je zaméstnanec zafazen a odménovan. VypoCet mezd je v pfipadé dobrého

® ERP systém - Enterprise Resource Planning.
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nastaveni mzdovych tarifli, odmén a spravného zarazeni zaméstnancu vcelku rutinnim
procesem, kdy je nasledné proveden tisk vyplatnich listkd, kontrola a otevieni nového

uCetniho obdobi. Do této problematiky dale patfi:
e vedeni mzdovych listu,
e zpracovani evidence duchodového pojisténi,
e darova zudtovani,
e potvrzeni o vySi pfijmd, aj.
Tyto ¢innosti ve vétSich firmach spadaji do kompetenci mzdové ucetni.

Rozvoj lidskych zdroju. Velice zajimavou a kreativni oblasti v modernim personalnim
fizeni je pravé rozvoj lidskych zdroji slouzici ke zvySovani vykonnosti zaméstnanca,
udrZeni konkurenceschopnosti, ale také jako motivacni faktor pro zaméstnance. Patfi

sem:
e hodnoceni pracovnikd,
o fizeni kvalifikace,
e planovani a realizace vzdélavani.

V organizacich, kde neni tento systém prace se zaméstnancem zaveden, mohou mit
velké problémy se ziskanim a udrzenim kvalitnich zaméstnancu. V PIS muzeme
vtomto smyslu zpracovavat napf. hodnotici dotazniky pomoci elektronickych
formularl, sledovat postupy hodnoceni, apod. Hodnoceni jednotlivych zaméstnancu
muzeme, stejné jako jina data, porovnavat v souvislosti s ¢asovou osou a dle vysledku
navrhovat potfebna feSeni (napf. doplnit Skoleni, poslat zaméstnance na praktickou
staz v pfipadé nedostatkl, nebo navrhnout odmény ¢&i povySeni v pfipadé velice
dobrych vysledkl). Stejné tak jako v pfipadé staffingu, i zde nam PIS slouzi jako
pomocnik k utvofeni pfehledu o zaméstnanci. Kone¢né rozhodnuti a navrh feSeni
je vzdy individualni a nezalezi na vystupu informacéniho systému, ale na rozhodnuti
kompetentni osoby. Rizeni kvalifikace je mozné v PIS provadét pomoci

tzv. kvalifika¢nich katalogu.

Pracovni doba. Evidovat pracovni dobu zaméstnancl je povinnosti zaméstnavatele,
dle platné legislativy. Na rozdil od papirovych pracovnich vykazu pfinasi elektronické
zpracovani pracovni doby znacné zrychleni prace s velkymi objemy dat. Vystupem

ze systému dale slouzi jako doklad o evidenci pracovni doby a vstup pro zpracovani
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mezd (Zufan, 2012, s. 71-72). Podminkou, pro zpracovani evidence v PIS, je propojeni

elektronické dochazky se systémem a nasledné sparovani spravnych dat.

PIS jako podpora vedoucich zaméstnanct. Vedouci zaméstnanci jsou podle § 302
zakoniku prace povinni fidit, organizovat a kontrolovat praci svych podfizenych,
vytvaret pfFiznivé pracovni podminky, zabezpeCovat odméfovani zaméstnancd,
vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnancu atd. K témto ucelim
mohou vedouci zaméstnanci vyuzivat a zpracovavat data ze systému jako jsou
napriklad vysledky hodnoceni, kvalifikaéni Udaje, zaznamy o Skoleni BOZP nebo jinych
potfebnych Skoleni apod. V tomto pfipadé je samoziejmé& podminkou, ze PIS

tyto €innosti podporuje a data jsou pravidelné zadavana do databaze.

Personalni controlling a dalSi procesy Personalni controlling vychazi ztoho,
ze vSechno lze matematicky popsat, pro vSechno je mozné stanovit oCekavané
hodnoty a vzdy lze stanovit odchylky skuteCnosti od ocCekavani. Pokud si je
management védom dulezitosti svych lidskych zdroji jako faktoru prosperity firmy,
bude klast na data o nich velky ddraz. Poskytovani osobnich dat pro potfeby
personalniho controllingu by se mélo fidit zasadami a ochrané osobnich udajd, neméla
by se dostavat do rukou nepovolanych tzv. ,syrova“ data, nebot mohou byt velice
snadno Spatné interpretovana apod. Tomu Ize zamezit pfedavat hotové prezentace

nebo jiz agregovana data o urcitych skupinach oproti €istym datum z databaze.

Dal$imi procesy podporovanymi PIS, dle Zufana, mGzZe byt vedeni zamé&stnaneckych
vyhod (pfispévky na stravovani, rekreaci, cafeteria systém a jiné zaméstnanecké
benefity), Fizeni BOZP nebo také evidence zavazku zaméstnance a svéfené predméty
(Zufan, 2012, s. 74-79).
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2 INFORMACNI SYSTEMY

V predeSlé kapitole jsme si piedstavili roli personalisty a pro tuto praci podstatny pojem
personalni ¢innosti. Jak je mozné tyto Cinnosti integrovat do PIS a tim zajistit jejich
efektivnéjsi vykon si vysvétlime v této kapitole. V Gvodu je vhodné vysvétlit, co takovy
informacni systém (dale jen IS) vlastné je a jakym zpusobem jej budeme v tomto textu
chapat. Obecnou predstavou IS je ,ur€ity software® nahrany v pocitaci, pomoci néhoz
ziskdvame potfebné informace. My se vSak budeme, vzhledem k jeho podpofe Cinnosti
a procesl snazit chapat IS komplexnéji: ,Informacni systém je souborem lidi, metod
a technickych prostredku zajiStujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci
dat, jehoz cilem je tvorba a poskytovani informaci podle potreb jejich prijemcd...
(Hronek, 2007, 28).“ Jinou, neméné zajimavou definici, konkrétné podnikového IS
uvadi Sodomka ve své nadCasové publikaci Informacéni systémy v podnikové praxi:
JPodnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologickych prostfedkl a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouZici k fizeni podnikovych
procesl, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy (Sodomka, 2006, s.
44).“

Systémy se vyznacuji vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskavaji
informace z okoli a nasledné jiné do okoli pfedavaji. Na systémy tedy muzeme pohlizet
z hlediska toho, jakym zplsobem komunikuji se svym okolim (Vymétal, 2009, s. 13).
Samotna komunikace musi byt pfinosna vzhledem k zjednoduSeni urCitych Cinnosti
vykonavanych v organizaci. Zadna firma si nepofidi informacéni systém proto, aby jeji
zaméstnance od prace odvadél, zdrzoval, nebo zatéZoval zbyteCnou slozitosti
¢i nadbyte¢nymi €innostmi. Proto je vzdy dulezité volit jen takové systémové moduly,
které jsou skutetné potfebné pro podnikové procesy, zamezit duplicitam dat,

a prizpusobit vystupy IS co nejvice vystupum pozadovanym.

Na jakykoli systém se mizeme divat z nékolika riznych pohledu, pfi€emz jeho slozitost
a provazanost jeho prvkl vysvétluje Cejpek systémovou teorii: ,V systémové teorii a pri
jeji aplikaci je ddlezZité rozliSovat mezi objektem a systémem. Na témze hmotném
¢i nehmotném objektu Ize zavést nekonec¢né mnoZzstvi systému (Cejpek, 2008, s. 38).“
Bude-li napfiklad objektem organizace se svymi zaméstnanci, je systémem nejen tato
organizace jako celek, ale i kazdy zaméstnanec se svymi vazbami na procesy

a Cinnostmi, které jsou v organizaci vykonavany. PFi pohlizeni na jednotlivého
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zaméstnance jako na prvek systému musime brat v ivahu vZdy jeho vazby na celou
organizaci. V tomto smyslu nam muze elektronicky informacni systém slouzit jako
evidence dat o tomto zaméstnanci, ktera poskytuji zkuSenému pracovnikovi v oblasti
lidskych zdroja potfebné informace o moznostech jeho uplatnéni a rozvoje. Pokud
se vSak v organizaci odborny pracovnik s lidskymi zdroji nevyskytuje, nebo neni jeho
Cinnost pozadovana, bude na zaméstnance pohlizeno pouze jako na soubor dat
v databazi, stejné tak, jako bychom pohlizeli na ¢lovéka jako na soustavu kosti, svalu

a dalSich organa.

Z toho duvodu je nutné chapat jakykoli elektronicky informacéni systém jen jako nastroj
zautomatizovaného zpracovanych dat zadanych za urcitym ucelem. Pocitace tedy
Z tohoto pohledu nejsou stroje na zpracovani informaci, ale na zpracovani dat (Cejpek,
2008, s. 33). Samotnému pojmu ,systém* Ize rozumét jako mnoziné prvkl ve vzajemné
interakci. Zména jedné slozky systému vyvola zmény, které potom ovlivni cely systém,
jako celek. Zautomatizovany IS tak v informacénich operacich (vazbach) pouziva
informacni techniku a technologie, kde potencialni informace jsou v podobé dat
ulozena bazich dat. Jako kazdy systém, tak i IS je pouhym modelem skute€nosti —
zpusob jejiho uchopeni (Cejpek, 2008, s. 43). To, jak tento model a data v ném
uloZzena, koncovy uZivatel vyuzZije — a tim je mu umozZnéno ziskat informaci
a na zakladé této informace i mozné poznani néjakého jevu, vzdy zalezi pravé

na ¢lovéku.

Systém sam o sobé je pouhym organizovanym datovym ulozistém, byt s mnoha
zautomatizovanymi funkcemi a moznostmi jich vyuZzit. Jak uvadi Dvofakova, personalni
informacni systém je souborem udaji a informaci a procesu jejich zpracovani, které
néjakym zplsobem provazuji nebo se dotykaji dil¢ich personalnich c&innosti
(Dvorakova, 2007, s. 398). To, jaky systém organizace pouziva, zavisi na mnoha
faktorech, mezi néz patfi napfiklad filosofie Fizeni firmy, pfistup k ziskavani informaci,
transparentnost a otevienost organizace okoli, dale moznost podpory vlastniho IT

oddéleni nebo finanéni moznosti.

2.1 Vyvoj podnikovych systému
Kratka historie vyvoje podnikovych systémi. V pocatcich zavadéni podnikovych

systému, tedy pfiblizné v 70. letech minulého stoleti, byly pocitate vyuzivany

pro podporu ¢innosti zpracovavanych na zakladé algoritmizace, coz je v podstaté
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podrobny popis poskytujici kli¢ k vyfeSeni néjaké ulohy v kone¢ném poctu kroka.
Podstatou tohoto feSeni byl popis dat jako soucast téla programu, a tak kazda zména
struktury dat znamenala zasah do programu. V dalSi etapé, kolem 80. let minulého
stoleti, se vyvoj IS zaméfil na komplexni podporu &innosti dle jednotlivych uUtvaru
v podniku (mzdova aplikace, dochazkova aplikace, apod.) s dirazem na to, aby byly
jednotlivé aplikace propojené. Z tohoto pozadavku vznikl problém, jak zajistit to, aby
jednotlivé aplikace fungovaly jako systém, v kterém spolu budou komunikovat
a pfedavat si data. V 90. letech se potom zacCaly nasazovat systémy podporujici
komplexné podnikové cinnosti tzv. ERP systémy. V zatim posledni etapé, na pfelomu
tisicileti, IS pfekracuji hranice jednotlivych podnikd. Vznikaji nové aplikace a nové
pfistupy K jejich integraci zaméfujici se na podporu vzajemné spoluprace
a komunikace organizaci s jejich zakazniky, statni spravou apod. (Bruckner, 2012, s.

57-59).

Prvni informacni systémy se tedy zaméfovaly na zakladni evidenci dat. Pozdéji
se zacaly vyuzivat jako bilanéni systémy zajistujici souhrn bilan¢nich vypoctl. IS Ize
vyuzivat na zakladni datové udarovni na ukladani, zpracovani a pfedavani dat,
kdy je tato ¢innost provadéna transakénimi systémy. Vy3S8i uroveh predstavuje
interpretaci dat jako informaci pomoci informacénich procesu a analyz, které maji slouzit
k podpofe rozhodovani. Nejvy$si, dle Hronka, je znalostni uroven IS, podporujici
spravu a sdileni znalosti (Hronek, 2007, s. 29). V tabulce €. 1 mizeme vidét modely IS

z pohledu urovni fizeni v podniku.

Tabulka 1: Model IS z hlediska Urovni fizeni

Hlavni ukoly Informace Nastroje IS
Vrcholovy vize a strategie | informace o okoli EIS, MIS
management podniku firmy
Stredni management | zajiSténi a planovani a fizeni integrované IS
realizace zakazek typu ERP
zakazek
Pracovnici navrhy material, technologie, | ERP, CAD, CAP
zpracovavajici data a | vyrobkd, zasoby
znalosti zpusobu
vyroby
Vyrobni a obsluzni realizace informace pro carové kody,
pracovnici vyrobku, sbér | technologicky a terminaly,
dat logisticky proces zpracovani fakt(

Zdroj: Hronek, 2007, s. 30
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Stejné jako Hronek, i Sodomka popisuje fungovani podnikového IS ve vztahu
k organizacnim urovnim v podniku. Jako nejcasté&jSi rozliSeni téchto urovni uvadi
strategickou, fidici, znalostni a provozni uroven. Na tyto urovné je vzdy nutné hledét
jako na komplex €innosti, jelikoz Zadna samostatné nemuze poskytovat udaje potfebné
k manazerskému fizeni (Sodomka, 2006, s. 72). Z toho divodu neni mozné, z hlediska
efektivniho fizeni organizace, pro jednotlivou organizacni uroven zavadét samostatny

informacni systém (softwarovou aplikaci), a¢ se to v mnoha podnicich tak déje.

Data, informace, znalosti. V bézné praxi se pojmy informace, data a znalosti
pouzivaji velice volné, je v8ak dllezité pochopit rozdil v chapani téchto pojml. Vyraz
data oznacuje jakékoli udaje (symboly, znaky, apod.), které jsou zpracovavané
programem. Informaci je potom interpretace téchto dat, ktera vznika na zakladé
dohody, nebo osobni zkuSenosti. Znalost je schopnost umét vyuzit ziskané informace
k feSeni konkrétniho ukolu, tedy v praxi. Data zpracovavana informaénim systémem
mlzeme dale délit zraznych hledisek na data kratkodobé pouzitelna, obecna,
specificka, nebo podle jejich vztahu k hlavnimu pfedmétu &innosti, kdy mize jit o data
tykajici se procesu organizace, nebo také data souvisejici s provozem informacniho
systému, tedy metadata (Zufan, 2012, s. 20-22). Metadata svym zpGsobem indexuji —

hesluji data pro potfebu systému, jde tedy o tzv. ,data o datech®.

Pro Clovéka jsou informace dullezité az ve fazi jejich osvojeni, tj. zpracovani
na poznatky a znalosti (Cejpek, 2008, s. 20). Z tohoto poznatku plyne, Ze jakakoli
kvantita informaci pfistupna ¢lovéku mu nemuze zajistit kvalitu poznani. Samotna
informace je pouhym pfredpokladem poznatku. Tohoto v soucasné dobé& vyuzivaji
spole€nosti pracujici s daty, ktera ,lezi na siti ostatnimi nepovSimnuta. Proto
je pro spole¢nost dulezité nejen dokazat sva data chranit pfed zneuzitim, ale také jich

umét pIné vyuzit ve prospéch spolecnosti, tedy je umét spravné interpretovat.

2.2 Architektura IS

Vénujeme-li se problematice elektronické podpory personalnich innosti, méli bychom
mit alespon zakladni pfedstavu o tom, jakym zpusobem je samotny IS tvofen. Cilem
této prace samoziejmé neni pochopeni programovani a celé ,konstrukce® IS, ale mit
urcity pojem o vyvoji a implementaci IS je v tomto pfipadé nezbytné. Vyvoj IS je mozné
si pfedstavit jako stavbu domu. Proto stejné jako pfi stavbé domu i pfi planovani IS

musime mit jasnou predstavu o funkcich, které bude plnit. S ohledem na toto
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pfirovnani se da mluvit o architektufe IS, na kterou muzeme pohlizet z pohledu
podpory podnikovych (personalnich) procesul, technologické struktury, anebo jako
na organizacni model. Podminkou pro spravné dosahovani stanovenych vysledku

by méla byt synchronizace v8ech téchto pohledl v jeden funguijici celek.

Zaveést novy IS mlze byt pro podnik otazka nékolika mési¢niho projektu v pfipadé,
Ze bude zodpovédné pfistupovat k nastaveni potfebnych €innosti a procesu. Stejné tak
je mozné inovovat systém stavajici, i kdyz tento zpusob je ¢asto nakladnéjsi i Casove
a schopnostech firemniho IT oddéleni, pokud se v organizaci nachazi. Protoze stejné
tak, jako Clovéku nejlépe sedi sako Sité na miru, tak bude firemnim procesium nejlépe
vyhovovat moznost vyvijet si svij vlastni IS, nebo jak je tomu v ¢astych pfipadech,

moznost vyvijet potfebné aplikace pro jiz zavedeny systém.

Rozvoj tedy mlize probihat tfemi zpUsoby:
e rozvojem a inovaci existujiciho feSeni — pfebudovani a znovupouziti,
e vyvojem nového, vlastniho IS — vlastni navrh a realizace,
¢ nakupem hotového IS (Hronek, 2009, s. 43).

Z pohledu PIS by mél takovy IS podporovat personalni &innosti, pfiemz bez této
podpory by jejich vykonavani zatézovalo organizaci zbytenymi personalnimi naklady.

Architekturu IS si mizeme predstavit jako predstavu o:
o struktufe IS v navaznostech na organizacni strukturu organizace,
o funkcich zabezpefovanych v navaznosti na procesy probihajici v organizaci,
e provozu a bezpecnosti IS vzhledem k organizaci prace,
e vazbé IS na okoli (Hronek, 2007, s. 34).

Vyznam architektury IS spociva ve vytvofeni stabilniho ramce, do néhozZ je mozné
zacClehovat jednotlivé aplikace, slouzi jako prostfedek komunikace mezi vedenim
organizace a projektanty IS, svou otevienosti zajiStuje stabilitu vyvoje IS i pfi rychlém
vyvoji IT a také napfiklad umozriuje minimalizovat ndklady vznikajici v chybném
zadani. Zakladni architekturou je 3-vrstva softwarova architektura skladajici
se z prezentaCni, funkéni a datové vrstvy, pficemz prezentaCni vrstva komunikuje
s uzivatelem a dalSimi vrstvami IS, funkéni vrstva zajistuje informace, identifikace,

sitova propojeni a synchronizaci dat, a posledni datova vrstva pracuje s daty
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na nejniz8i urovni, jako jsou databazové soubory, postovni servery apod. (Hronek,
2007, s. 36-37).

Samotny postup tvorby IS je potom rozdélen do nékolika kroku, kdy se postupné tvofi:
e plan s ohledem na formulaci problémd, cile, rozsahu, terminu, rozpoctu, apod.,

e Uvodni studie mapujici aktualni stav, pozadované zmény, zdroje, naklady,

terminy, technicka omezeni,

e globalni analyza a navrh, vytvoreni prototypl, vyhodnoceni alternativ, navrh

databaze,
e detailni analyza a navrh (uzivatelské rozhrani),

e implementace, sestaveni softwarovych komponent, ovéfeni a testovani,

dokumentace,
¢ instalace,
e provoz, udrzba, rozSifovani systému, apod. (Hronek, 2009, s. 44).

Pfi budovani IS je vzdy potfebné pfedem specifikovat FeSené problémy na zakladé
analyzy stavajiciho stavu a pozadavkl organizace, spravné stanovit cile, naplanovat
realizaci projektu a také novou koncepci fizeni v navaznosti na hodnoceni efektivnosti
fizeni té stavajici (Sodomka, 2006, s. 51). V naSem pfipadé to znamena provést
detailni analyzu personalnich €innosti v organizaci, stanovit potfebné vystupy téchto
¢innosti, naplanovat nastavit model navaznosti jednotlivych €innosti, stanovit zakladni

parametry na pozadovanou databazi, apod.

2.3 Technologicka a softwarova struktura IS

Informaéni technologie. Informaénim technologiim (dale jen IT) miZeme rozumét
jako skupiné prostfedkd a metod slouzicich k praci s daty a informacemi. Jde nejen
o techniky a technologie pofizovani a zpracovani dat, ale také prostfedky potfebné pro
jejich pfenos, ukladani, vyuzivani a vyhodnocovani (Vymétal, 2009, s. 15). Mezi tyto

technologie patfi:

e pocitate (osobni pocitaCe, servery, pracovni stanice, specializované fidici
pocitaCe, apod.) a jejich komponenty (operacni paméti, rozhrani, pfidavné

procesory),
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periferni zafizeni (tiskarny, digitizéry, snimace ¢arovych kédl a Cipovych karet,

specialni displeje, apod.),

o sitové komunikaéni prostfedky (kabelaz sité, modemy, sitové karty, zesilovace

signald, apod.),

¢ doplikova a podplrna zafizeni (zalohovaci zdroje sitového napéti, klimatizaéni

zarizeni, filtry na obrazovky, apod.),

e provozni material (papir do tiskaren, vymeénné optické disky, naplné do tiskaren)
(Hronek, 2007, s. 31).

Aplikaéni software. Jadrem IS je hardware, na némz jsou umistény vrstvy operaéniho
systému a aplikacniho software, které jsou vétSinou vytvorené na miru dle specifikace
jednotlivych ¢innosti nebo procesl, které maji podporovat (obrazek 1). V pripadé
zavadéni nového IS se v podniku na takovém projektu podileji spolu s projektanty také
pracovnici z oddéleni, kterych se podpora IS tyka. Tito jsou vétSinou jmenovani
projektovymi manazery a maji za ukol spolupracovat s externisty ve smyslu spravného

propojeni IS s podnikovymi procesy.

Mezi programové prostfedky tzv. software zafazujeme:
e operacni systém, ktery provadi zakladni Fidici funkce systému,
e vyvojové prostiedky (programovaci jazyky, testovaci a vyvojova prostiedi),
e databazové systémy,

e standardni aplikaéni programy (tabulkové a textové procesory, presentani

programy, elektronicka posta apod.),

e specialni aplika¢ni programy dle pozadavkl uzivatele.

Obrazek 1: Technologicky model podnikového IS

aplikaéni software

databazovy systém

operacéni system

hardware

Zdroj: Basl, at al., 2012, s. 101
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AplikaCni software (zkracené aplikace) je tedy komplexem raznych programu
podporujicich specifické funkce a procesy v podniku (Hronek, 2007, s. 38). Pouzivani
aplikaéniho software musi splfiovat zakladni pozadavky na kompatibilitu, bezpecnost,
instalace, moznost udrzby, upravy dle potfeb organizace apod. Aplikace jsou uréené

pro uzivani uzivatelem, software potom slouzi k automatizaci €innosti.

Databazovy systém. Databaze je ve svém plvodnim vyznamu misto, ve kterém jsou
uloZena néjaka data, jejichz zpracovani ma na starosti k tomu napsany program.
Takovy program se nazyva DBMS (Data Base Management system?) a na trhu
jich existuje velké mnozstvi. V souc€asnosti naprosta vétSina program(i DBMS pracuje
na tzv. relacnim modelu dat, to znamena uspofadani dat v databazovych tabulkach
dle druhu — typu udaji. Mezi tabulkami potom existuji tzv. relace, tedy vztahy (Ponkrac,
2013, s. 148).

2.4 Personalni informaéni systém (PIS)

Personalni informacéni systém je tvofen ,plné integrovanou, celoorganizacni siti dat,
informaci, sluzeb, databazi, nastroji a transakci v oblasti lidskych zdroji“ (Armstrong,

2007, s. 723). Davodem pro jeho vyuzivani je zejména:

zvyseni hodnoty personalnich sluzeb,

snizovani nakladu,

touha personalniho utvaru zlepSit vztahy s pracovniky a liniovymi manazery,

adaptace novému svétu prace (elektronické vyplatni pasky, elektronicka

komunikace s Ufady, apod.) (Armstrong, 2007, s. 723).

Tento druh systému byva zpravidla vyuzivan stejné tak zaméstnanci, jako manazery.
Typickymi uZivateli jsou zaméstnanci, personalisté, manazefi, IT administratofi.

Standardnimi operacemi provadénymi témito uZivateli v systému potom jsou:
e vkladani dat do systému,
e zpracovani dat uvnitf systému,

e vystupy dat (Badgi, 2012, s. 5).

* Data Base Management Systém. Cesky Systém fizeni baze dat.

25



Armstrong dale popisuje funkce personalniho systému jako evidenci osobnich dat
0 zaméstnancich, pracovnich mistech a zpracovani téchto dat ve zpravy shrnujici
rizné aspekty téchto dat. DalSimi funkcemi, které mize systém obsahovat, jsou:
evidence dochazky, organizace ziskavani a vzdélavani zaméstnanclt, metody
a vysledky pribéznych hodnoceni prace, nastroje pro modelovani potfeby planovani
lidskych zdroju a fizeni odménovani, ale také propojeni s internetem (ziskavani
pracovniki pomoci socialnich siti, apod.) nebo s vnitropodnikovym intranetem.
Z tohoto pohledu Ize rozliSovat systémy na transakéni aplikace podporujici personalni
procesy a relaéni, vztahové systémy starajici se o komunikaci, Fizeni znalosti,

zaméstnavatelské povésti, apod. (Armstrong, 2007, s. 724-5).

PIS mize byt samostatné feSenou aplikaci s vlastni databazi nebo soucast vétsSiho
podnikového informaéniho systému, v némz je postaven jako samostatny modul
propojeny s firemnim informaénim systémem. Takovy, komplexni podnikovy systém,
integrujici v sobé vice podnikovych procesu, se nazyva ERP — Enterprise Resource
Planning (volnym pfekladem tohoto terminu do ¢&estiny je Podnikovy informacni
systém). Pro firmu je u¢innym nastrojem, ktery vyuzije k planovani a fizeni hlavnich
podnikovych procesl na vSech urovnich od operativnich az po strategické (Sodomka.
2006, s. 86). Personalistika jako soucast ERP systému byva ve firmach Casto fedena
pomoci jiného dodavatele IS zaméfujiciho se na tuto problematiku. Jednim z diavodu
muze byt Ceska legislativa, dle které jsou Ceské personalni systémy stavény,

ale u zahrani¢niho by bylo nakladné provadét potfebné Upravy.

Podstatou elektronické personalistiky tak neni jeji vyuziti ke zpracovani mechanickych
vypoctd, napf. mezd, ale jako podpory témér vSech personalnich ¢innosti. V urcitych
pfipadech PIS prevzaly velkou ¢ast prace personalista. V jinych smérech jim tuto praci
usnadiuji. V pFipadé rozsahlé implementace PIS, popfipadé ERP systému
vorganizaci se mohou do fizeni pracovnikl zapojit vedouci zaméstnanci
tim zpusobem, Ze jim umozni on-line pfistup k datim jejich podfizenych, stejné
tak jako je mozné tento pFistup umoznit ostatnim zaméstnancim. K tomu ucelu slouzi
samoobsluzné aplikace zaméfené kupfikladu na osobni rozvoj, sledovani dochazky,

&erpani benefitd, apod. (Zufan, 2012, s. 7-8).

PIS povaZovany za efektivni by mél splfiovat urcité parametry zajidtujici jeho efektivni

vyuziti. Mél by mit zejména tyto viastnosti:
e uspokojovat potfeby podniku,

e byt tzv. users-friendly, tzn. vstficny k uzivateliim,
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e byt pruzny,

e dosahovat dobrych vysledkl vzhledem k vynalozenym nakladim,
e byt spolehlivy,

e ajednodu$e ovladatelny.

Jak si ukazeme v pfipadové studii, ne vzdy tomu tak v praxi byva. V nasem pfipadé,
popisovaném v nasledujici kapitole, muze jit také o to, Zze se jedna o nepodnikatelsky
subjekt, kde podpora c&innosti v organizaci pomoci IS oproti podnikatelské sféfe
zaostava zhruba o deset let (Zufan, 2012, s. 8). Pfitemz v piipadé IT technologii
desetileti znamena propastny rozdil. Také PIS totiz podléha uréitému Zivotnimu cyklu
skladajiciho se nékolika kroku. Takovymi kroky muze byt analyza, vytvofeni navrhu,
konstrukce systému, testovani a zavedeni. (Badgi, 2012, s. 18). Zhruba v cyklu &tyf
az péti let by mél byt systém vyrazné obnoven, nebo zcela zaménén, z divodu

zamezeni nedostate€nosti jeho funkci.

Stejné jako personalni prace také vyuziti PIS podiéha urlitému vyvoji. Tento vyvoj
sméfuje od administrativniho zpracovavani dat na zakladé mechanistickych vypoctl
k postupnému Fizeni personalnich ¢innosti a jejich navazovanim na podnikové procesy
(Dvorakova, 2007, s. 401). Postupny vyvoj podnikovych systému nas pfivadi k sitové
orientovanému Fizeni lidskych zdrojli, které Ize definovat jako provadéni cinnosti
prostfednictvim internich, nebo externich siti (jedna se o tzv. portalovou technologii),
vytvareni pracovnich siti, coz umoznuje snadnéjSi komunikaci mezi lidmi, podporuje
socialni vazby apod. (Dvofakova, 2007, s. 403). V pfipadé pouzivani tohoto trendu

se kladou vysoké naroky na bezpecnost dat.

2.5 Prace s daty v PIS

Z pohledu ulozeni dat a jejich zpracovani existuji tedy dva zakladni druhy informacnich
systémul podporujicich fizeni v organizaci. Prvni se zamé&fuje na podporu jednotlivych
procesu (popf. skupin téchto procesu), kdy spole¢nym znakem pro tyto druhy systému
je existence vlastni databaze pro kazdy systém. Druhou skupinou jsou IS na bazi
podnikovych ERP systému podporujici v podstaté vSechny hlavni podnikové procesy,

a jejichz atributem je jedna spoleéna databaze (Zufan, 2012, s. 25).
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Obrazek 2: Schematické zobrazeni architektur IS

FIS Aplikace pro CRM Modul fizeni Modul
aplikace fizeni LZ aplikace vyroby fizeni LZ
FIS PIS CRM ERP
databaze databaze databaze databaze

Zdroj: Zufan, 2012, s. 25

Pokud je, jak uvadi Armstrong, nejdulezitéjsi funkci PIS evidence a zpracovani dat,
potom je samotna databaze zakladem celého tohoto systému. Takova databaze
(datova zakladna nebo také baze dat) jsou v podstaté uspofddana data na disku
(serveru), ktera zpracovava k tomu potfebny software. Takovy software nazyvame,
jak jsme si uvedli v predeslé kapitole, systém fFizeni baze dat (DBMS). Prvnimi
databazemi byly papirové kartotéky, s nimiz se v urCitych podobach setkavame
ve firmach dodnes. Jednim z dlvod( setrvavani u papirovych kartoték muize byt
souCasna legislativa, ktera nuti zaméstnavatele uchovavat napf. mzdové listy a jiné
osobni dokumenty, v papirové podobé. Pfi pfedstavé papirové kartotéky si vybavime
abecedné fazené udaje, v naSem pfipadé jména zaméstnancl, mezi kterymi lze
vyhledavat pouze podle jednoho kritéria, kterym je napf. pfijmeni. Elektronicka
databaze vSak umi mezi daty vyhledavat podle rGznych atributd. Tak muzeme
vyhledavat napf. vSechny zaméstnance, ktefi nastoupili v ur€ity mésic, listovat mezi
nimi dle pracovniho zafazeni, pohlavi, véku, apod. Tento zpusob zpracovani dat

je vlastni tzv. databazové technologii — databazim (Pokorny, 2004, s. 4).

Data je potfeba ukladat, coz zajiStuje jejich trvani mezi dvéma spusténymi programy.
Ulozistém dat je zpravidla na magneticky disk (server). Komunikaci mezi timto
serverem a programem (systémem) nazyvame komunikaci ,klient-server. PFi této
komunikaci vztah mezi dvéma programy, pfi€emz klient zada o sluzbu jiny program
(zde databazi, DBMS).

Z vySe uvedeného popisu PIS vyplyva jeho vztah k druhu pouzité databaze a tim

i vztahu PIS k ostatnim procesim v organizaci. Zakladnimi aplikacemi pouzivanymi
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dodnes pfevazné malymi podniky, je tzv. jednoucelovy software schopny vést zakladni
personalni evidenci a mzdovou agendu. Data z téchto aplikaci nejsou sdilena
v realném Case. Systémy schopné podporovat komplexni ¢innosti personalniho fizeni
jsou potom sestavy nékolika modull pracujicich spole¢né nad jednou, pro vSechny
modely spoleCnou databazi, jak muzeme vidét na obrazku €. 2. Takové systémy jsou
schopné pracovat v realném ¢&ase, jsou tzv. mnohouZivatelské (Zufan, 2012, s. 30),
a znalosti nejen IT pracovnikd, nybrz i samotnych uzivatel(. Stejné tak je potfeba

se vénovat ochrané a bezpec¢nosti uzivatelskych pfistupl a sdilenych dat.

Jak jsme jiz v této kapitole uvedli, vyvoj IT se pohybuje velice rychle a organizace,
pokud neprovadsji pravidelny audit a upgrade® systému, mohou za timto vyvojem
zaostavat. Obzvlasté v dobé potieby uspory finanénich vydaji se investice do IT
stavaji predmétem Skrtd. DalS$im 2z ddvodd je ponechani si zastaralych
a nedostacujicich technologii pro nedostate¢né schopnosti proskolit lidsky faktor
na technologie nové. Strach z novych véci tak muze byt pfekazkou zavedeni lepSi
aplikace nebo upgrade urcitych systémovych funkci. Proto je potfebné v pravidelném
Casovém obdobi provadét audit systému. Ten by mél dat odpovédi na zakladni otazky

tykajici se vyuziti PIS v organizaci. Mezi takové otazky patfi napfiklad:
e zda je systém vyuZivan efektivné a ucinné vzhledem k personalnim &innostem,
o Setfeni existence bariér, které by tomuto vyuziti mohly branit,
e usnadriuje praci, nebo pouze diktuje pozadavky,
e jak je na tom s pfesnosti udaju,
e jsou vysledky systému presné a pouzitelné pfi rozhodovani,
e jakeé dalsi funkce by bylo mozné zavést,
e vazby na dalSi pouzivané aplikace, apod. (Armstrong, 2007, s. 736).

V nasledujici pfipadové studii si ukazeme jak dulezité je zamyslet se nad funkcemi
systému vzhledem k jeho aktudlnimu vyuZivani, a stejné tak jak podstatnou slozku

v rozhodovani o volbé PIS mlze hrat nékolik zaméstnancu personalniho oddéleni.

® Ve smyslu této prace jde o pravidelné aktualizace software.
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PRIPADOVA STUDIE

3 PERSONALNI CINNOSTIV USTAVU AV A JEJICH
PODPORA PIS

V prvnich kapitole jsme se seznamili s tématem personalnich €innosti vykonavanych
v organizaci. V kapitole druhé jsme poznali informaéni systémy, které mohou, ale také
nemusi, byt dobrym pomocnikem pfi vykonu téchto Cd¢innosti. Nakonec jsme
se seznamili s podstatou PIS, ktery mlze byt jak samostatnou aplikaci s vlastni
databazi, stejné tak jako soucasti nékolika modull komplexniho podnikového ERP
systému pracujici na jedné, vSem modulim spole¢né databazi dat. Zakladem efektivity
vtomto sméru je proto prace s potfebnymi daty — zpravidla, jak jsme jiz zminili,
uloZzenymi v databazi. Pfi praci s nimi je podstatny jejich sbér, evidence, pfesné
kodovani pomoci metadat (kodu, Ciselnikd, klicd apod.) a také efektivni vyuzivani
k ziskani potfebnych informaci, nebo zaznamu jejich zmén. K témto datim, nebo jejich
pracovnim sestavam by mél mit pfistup kazdy, kdo s nimi potfebuje pracovat.
V pfipadé osobnich dat zaméstnancu a informaci o jejich pracovnich zalezitostech,
hodnoceni, mzdach, apod., je samozfejmosti nastaveni rozdilnych uZzivatelskych
pFistupl. Z tohoto duvodu by mél transparentni informaéni systém umoznovat rlizna
omezeni v pfistupu k témto datdm. Sama transparentnost totiz neznamena umoznit

praci se stejnymi daty vSem uzivatelim.

Pro uvedeni pfikladu, jak muze fungovat podpora personalnich €innosti personalnim
informacnim systémem v praxi, nam slouzi tato pfipadova studie, zabyvajici se PIS
vjedné z instituci Akademie véd Ceské republiky. Zaméfime se v ni na vyuZiti
personalniho informacéniho systému jako podpory pro personalni ¢innosti. Na zakladé
pozorovani, osobni zkuSenosti autorky a cileného dotazovani je zpracovan vyklad
o personalnich ¢innostech v ustavu a informacnich technologiich vyuzivanych jako
podpory pro tyto Cinnosti. Stavajici PIS je tedy posuzovan z pohledu personalisty
majiciho pfehled o tom, jaké personalni ¢innosti vykonava a ne podle toho, jak by mél
,spravny systém® fungovat podle moderniho pfistupu fizeni lidskych zdroji. Podstatou
spravné volby informacniho systému je jeho kazdodenni vyuziti s cilem zaijistit podporu
takovym Cinnostem, které jsou pro chod organizace kliCové. Samoziejmé vzdy zalezi
na tom, kam organizace sméfuje, jaké lidi zaméstnava a jakym zpusobem pohlizi

management na postaveni personalniho utvaru.
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3.1 Priblizeni instituce AV

Akademie v&d Ceské republiky byla zfizena k 31. 12. 1992, zakonem ¢&. 283/1992 Sb.,
vefejnych vyzkumnych pracovist s téméf 7000 zaméstnanci. Vyzkum provad§ji
jednotlivé ustavy, které maiji od 1. 1. 2007 na zakladé zakona €. 341/2005 Sb. pravni
formu vefejné vyzkumnych instituci. Pracovisté Akademie véd se podileji
na vzdélavani, a to predevSim vychovou mladych badateld pfi uskuteCriovani
doktorskych studijnich program(, ale i pedagogickou aktivitou svych pracovnikd na
vysokych Skolach. Nejvy§Sim samospravnym organem Akademie véd je Akademicky
sném slozeny ze zastupcu vSech ustavl a reprezentantl vysokych Skol, statni spravy,
podnikatelskych kruh(l a jinych vyznaénych osobnosti. AV je financovana pfedevsim

ze statniho rozpodtu (Zakladni informace, online, cit. 2014-11-04).

Pfedmétem cCinnosti ustavu je, dle zakona 341/2005 Sb. o vefejné vyzkumnych
institucich § 2, odst. 1, vyzkum, v€etné zajiStovani infrastruktury vyzkumu. Dle PIS
je v organizaci zhruba 85 % zaméstnancu (stav platny k 30. 9. 2014), jejichz naplni
prace je véda a vyzkum. Zbylé procento zaméstnancu se zabyva jiz zminénym
zajistovanim infrastruktury, véetné pracovniku jako jsou fidi€i nebo vratni. Zaméstnanci
jsou zaméstnavani dle zakoniku prace 262/2006 Sb., za vykon jejich €innosti je jim
vyplacena mzda definovana tamtéZz a upravena vnitfnimi mzdovymi pfedpisy

jednotlivych ustava.

Organizaéni struktura vybraného instituce AV. Organiza¢ni struktura ustavu
je feSena funkcionalné s pfihlédnutim k ur€itym specifikim. Témi jsou relativné
samostatné FeSené organizacni slozky jednotlivych laboratofi, spravované jako
samostatné jednotky spolupracuji s hospodaiskou spravou ustavu dle svych potfeb.
Model zjednoduSené organizacni struktury Ustavu muizZeme vidét na obrazku &. 3.
Tento model pIné kopiruje pozadavky, dané zakonem ¢&. 341/2005 § 16, o vefejné
vyzkumnych institucich, ktery uvadi jako organy vefejné vyzkumné instituce feditele,
dozor€i radu a radu instituce. Personalni a mzdové oddéleni spada v organizacni
struktufe pod ekonomicky usek, s tim, Zze spravuje také agendy ostatnich externich

pracovist.
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Obrazek 3: Zjednodudena organizaéni struktura

Rada Reditel Dozoréi rada
Kolegium Zastupce
reditele reditele
I I 1
Pracovi3té Sekretariat Ekonomicky Technicks

Laboratofe /
vyzkumné
programy

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

3.2 Personalni ¢innosti v tUstavu AV

V instituci AV, o niz je tato studie, je zaméstnano celkem 720 osob (pocet platny
k 30. 9. 2014), z toho pfepocteny pocet zaméstnancu je 632 osob v primérném véku
41,84 let. Ustav sidli v Praze, pficemz ma dalsi tfi vyzkumna centra mimo hlavni
mésto. Veskera personalni agenda prochazi pres sidlo ustavu, kde jsou shromazdéna
data o zaméstnancich, jak v papirové kartotéce, tak v databazi propojené s mistnim
personalnim informaénim systémem. Personélni agendu v sidle v Ustavu vykonava pét
osob, ztoho dvé mzdové ucetni, jedna personalistka a dvé personalni referentky.
Tato agenda spociva prevazné v pracovné-pravni administrativé spojené s naborem,
evidenci a propousténim zaméstnancll. Vcelku podstatna ¢ast personalnich &innosti,
tak jak jsme je definovali v pfedeslych kapitolach, spada do kompetenci vedoucich

jednotlivych laboratofi.

Spolupraci jednotlivych laboratofi s personalnim oddélenim si ukazeme na pfikladu
pfijimani nového zaméstnance laboratofe. Samotny proces zacina potfebou pfijeti
nového zaméstnance, kdy se vedouci laboratofe na zakladé projektu na kterém

pracuje, rozhodne o pfijeti nového pracovnika. Dostupnost mzdovych prostfedku
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si oveéfi v IS Verso (systém slouzici mimo jiné k evidenci mzdovych a rezijnich rozpoctu
u jednotlivych useku). V pfipadé pochyb se obrati na personalni referentku, zabyvajici
se zpracovanim mezd na jednotlivych projektech a pozada ji o konzultaci. DalSi
povinnosti vedouciho pracovnika je sepsani popisu prace pro nové nastupujiciho
zaméstnance a navrhu na uzavfeni pracovniho poméru, nebo dohody konané mimo
pracovni pomér. Tyto dokumenty poté preda personalnimu oddéleni, kde jsou na jejich
zakladé provedeny potfebné administrativni Ukony spojené s nastupem nového
zaméstnance, jako je zajisténi souhlasu feditele instituce, sepsani pracovni smiouvy,
zajisténi lékarské prohlidky, ziskani potfebnych dokumentl od zaméstnance, zalozeni
slozky zaméstnance (papirové, elektronické). Zde jsme si tedy uvedli, ze urdité
personalnimi ¢innostmi, jako je analyza pracovniho mista, planovani potfeby
zaméstnancu, ziskavani, vybér, adaptace atd. na jednotlivych laboratofich jsou
delegovany na vedouci téchto laboratofi. Takovy postup odpovida modernimu pojeti
fizeni, kde jsou manazerské funkce delegovany napf. na jednotlivé liniové vedouci.
V pfipadé konkrétniho ustavu se vSak neda hovofit o modernim pfistupu k praci
s lidskymi zdroji, ackoli jsou zde obsazeny urcCité prvky, které by k tomuto pfistupu

mohly sméfovat.

Personalni Cinnosti jako jsou planovani, vybér, pfijimani, adaptace a hodnoceni novych
pracovniku v laboratofich je tedy plné v kompetenci vedoucich jednotlivych laboratofi.
Personalista ve vztahu ktémto pomérlm vykonava pouze potfebnou personalni
administrativu. Pro podporu téchto ¢&innosti ma vedouci pracovnik laboratofe
k dispozici sekretarku. V organizacni struktuie jde o usek sekretariatu spadajici pfimo
pod feditele. Pracovnici laboratofi jsou pracovnici védy a vyzkumu, odborni pracovnici,
laboranti a dale studenti bakalarskych, magisterskych a doktorskych oboru v oblasti
vyzkumnych zaméra Ustavu. Pristup k témto zaméstnancim je specificky diky jejich
celozivotnimu vzdélavani, vysoké odbornosti, riznym druhim pracovnich uGvazka,
apod. V PIS je vedena evidence jejich osobnich udaju, funkci, mzdovych slozek,
dosazeném vzdélani apod. Svou pracovni naplii vykonavaji samostatné, nebo jsou
vedeni svym nadfizenym. Zadny z téchto zaméstnanc(, v&etn& vedoucich laboratofi,

nema opravnéni nahlizet do PIS.

Vedouci jednotlivych laboratofi jsou ve vztahu ke svym podfizenym, svym zpusobem,
liniovymi manazery zabezpecujicimi chod laboratofe v souladu s projekty, na nichz
pracuji, nebo se na nich podili. Sestavuji tymy, vybiraji své kolegy z fad studentl
vysokych Skol, Fidi procesy adaptace a hodnoceni na svém pracovisti, sleduji Cerpani

mzdovych prostfedku jim pfidélenych, apod. Z tohoto duvodu by bylo vhodné praci
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vedoucich s lidskymi zdroji podporovat pruznym informacnim systémem. Pokud
si uvédomime situaci v Ustavu, tak i pfes uréita specifika je zodpovédnost vedoucich
jednotlivych laboratofi (projektd) kvalitnim feSenim situace pro praci s lidskymi zdroji.
Vedouci, ¢asto sam pfednasejici na vysoké Skole, si nejlépe zvoli studenta nebo
budouciho doktoranda pro navazani spoluprace. Neni mozné, aby o vybéru takovych
pracovniki zvenci rozhodoval, byt zkuSeny, odbornik na lidské zdroje. Ten mulze
v uréitém sméru poskytnout profesionalni pohled na vybér, anebo navrhnout kritéria
ke zvoleni té nejlepsi strategie vybéru, ale kone¢né rozhodnuti je vzdy v kompetenci
vedouciho. Personalista je zde v tomto smyslu respektovan jako autorita ve vécech

personalni administrativy.

3.3 Personalni informaéni systém

V kapitole 2.1 jsme pfirovnavali tvorbu IS ke stavbé domu. Tuto stavbu v pfipadé
ustavu AV nemuzeme sledovat od pocatku, ale jiz jako hotovou budovu. Vypovidajici
hodnotu bude mit to, jak se v takové budové Zije, tj. jaké ma prostory, funkéni zafizeni,
jak je odolna vné&jSim podminkam apod. Personalista v Ustavu pracuje s PIS od firmy
IN-SY-CO s.r.o. vyvijenym pfimo pro Akademii véd. Konkrétné se jednd o modul
WPAM (zkratka operacniho systému Windows s ¢eskym nazvem oddéleni -

Personalni a Mzdové). Na obrazku 4 muzeme vidét uvodni menu modulu WPAM.

Zpracovani dat, ulozenych v databazi dBase, ma na starosti klient Visual FoxPro. Vyvoj
této DBMS byl ukonéen v roce 2004. Diky tomu muze byt svym zplsobem povazovana
za zastaralou. Tuto relativni zastaralost neni mozné vzhledem k tématu a rozsahu této
prace posoudit. Bylo by vSak dobré upozornit na formaty dat - *.dbf, s nimiz databaze
pracuje. Pro moznost sdileni a odesilani dat dalSim aplikacim vyuzivanym v ustavu

je nutné tyto soubory kazdy mésic upravovat (konvertovat). Mezi tyto aplikace patfi:
e |S Verso pouzivany v ramci ekonomického oddéleni,
e iFIS vyuzivany napf. jako podpora pro feSitele grantd
¢ Intranetovy dochazkovy systém WATT.

Vzhledem k pouzivané databazi tedy neni mozné nastavit synchronizaci dat v redlném
Case. Pokud by to mozné bylo, mohli by uzivatelé ostatnich aplikaci ziskavat aktualni
data. V tomto pfipadé, by vSak pravdépodobné nastal problém s rychlosti DBMS

klienta pfi pfipojeni vice uzivatell. Z mého pohledu je soucasna situace bohuzel
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vedenim povazovana za standardni a stabilni feSeni, neni tedy v planu jej jakymkoli
zpusobem ménit nebo upravovat. Jedinym problémem, ktery musi byt v tomto pfipadé
feSen, je pfijeti nového administratora databaze namisto stavajiciho, ktery v nejblizsi

dobé odejde do dlichodu.

Obrazek 4: Uvodni menu systému IN-SY-CO, modul WPAM

Zpracovéni mezd INFO...F 10
1 Databéze udajii 0 zaméstnancich >>
T —— A 1 Databéze idajs 0 zaméstnancich
|[1 daje o zamestnancich

3 Zpracovani mezd >>

2 Aktualizace dat rychla >>
4 Personalni piehledy >> M

3 Zadani zmén idaju v budoucnosti
5 Mzdové piehledy »> Mal

|| 4Dalsi idaje o zaméstnancich >>

6 Dopliujici aplikace >> Ce:

5 Zména os.Gisla zaméstnance
7 Statistika a vystupy ze systému  >> |

Evi n - 7 —

6 Archivace zaméstnancit s ukonéenym p. p.

8 Systémové funkce >» :
= 7 Znovuzavedeni do stavu

9 Ciselniky

8 Evidence zmén v databézi za akt. obdobi
A Sestavy minuleho roku >>

9 Zména rodného Gisla
B Evidence skoleni zaméstnanci,lékaiské prohlidk)

10 Zména Eisla cinnosti
C Zakazky, dkoly, projekty, granty >>
D Co je nového v programu
x Ukonéeni zpracovani organizace

e

IN-SY-CO s.r.o.

eskonomicky software a hardwarové vybaveni

Zdroj: IN-SY-CO s.r.o., 2014 (vlastni zpracovani)

Soucasny PIS je v organizaci vyuzivan, s jednou prestavkou trvajici nékolik mésicu,
soustavné od devadesatych let. Pfed osmi lety byl v organizaci implementovan PIS
Elanor Global schopny pracovat s databazemi Oracle i Microsoft, podporujici
komplexni personalni procesy, vhodny pro specialisty i jako manazersky systém a jako
podpora zaméstnancu, apod. Tento systém byl pracovnicemi pfijat nelibé pro svou
,Slozitost” a na zakladé jejich pfistupu k nému byl po cca dvou letech vyménén zpét
za plvodni IN-SY-CO. Subjektivné byl Elanor Golbal hodnocen uzivatelkami jako ,krok
zpét®. Problémy na néZz naradzim z pohledu nového zaméstnance (nemoznost
generovani smluv, dodatkd a jinych dokumentl dle databaze zaméstnancu,
netransparentnost informaci pro liniové manazery a pfistup pro né, apod.) mély v tomto
systému velkou Sanci byt vyfeSeny, pravdépodobné o tom ale nikdo v tomto smyslu

nepfemyslel.
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PFitom jiz nékolik let existuje Stfedisko spolednych &innosti AV CR v.v.i. Jedna se
o vefejnou vyzkumnou instituci podporujici ostatni instituce AV v oblasti informacnich
technologii, databank a informaénich systémd. Stfedisko spoleénych &innosti AV CR
zajisStuje a nabizi pro ostatni instituce spravu, administraci a podporu v oblasti

Ekonomickych a informacénich systémui pouzivanych v ramci AV. Jedna se zejména o:

Elanor Global — PIS,
o iFIS — systém pro komplexni zpracovani ekonomickych agend,

¢ VERSO — manazersky systém podporujici napf. ¢innost fesitelt grantu,

personalni sestavy, apod.,

o ANeT — dochazkovy systém s moznosti propojeni do mzdového a personalniho
systému Elanor Global (Ekonomické a informacéni systémy, online, cit. 2014-12-
23).

ZvySe uvedeného vyétu je jasné patrné, jakym zpGsobem AV CR pohlizi
na elektronickou podporu hospodarské spravy jednotlivych instituci. Otazkou zde
zustava, z jakého divodu nami uvedeny ustav tyto moznosti vyuziva pouze Castecné
a tak nemuze vyuzit plnou synchronizaci dat mezi jednotlivymi systémy. Ackoli tedy
byla v minulosti snaha o zavedeni PIS kompatibilniho s ostatnimi aplikacemi
vyuzivanymi v ustavu, nestalo se tomu tak. Samotné pfiCiny rozhodnuti navratu
k pavodnimu IN-SY-CO neni mozné v rozsahu této prace rozebirat, a¢ by jisté byly

z pohledu personalniho fizeni velice zajimaveé.

Modul WPAM. Systém IN-SY-CO modul WPAM je uréen pro zpracovani mzdovych
a personalnich informacnich tokd v malych, stfednich a velkych firmach. Sklada
se z moduld, jejichz spousténi je Fizeno hierarchii svislych menu. Tato menu jsou, dle
informacni pfirucky, logicky uspofadana v souvislosti na postup prace se zpracovanim
mezd. Jako ovladaci prvky lze vyuzit klavesnici a myS, nebo jej ovladat pouze
klavesnici. Jednotlivé moduly jsou feSeny stylem seznam — detail (Bustova, 2014, s. 5).
Vyznam architektury jako stabilniho ramce, do néhoz je mozné zaclefiovat jednotlivé
aplikace, v ustavu zatim neni naplnén. Jak muizeme vidét v tabulce 2 3-vrstva

softwarova struktura neplni své funkce dostatecné.

36



Tabulka 2: Softwarova struktura

3-vrstva softwarova struktura IS

Prezenc¢ni vrstva komunikace uzivatel — personalista,

mzdova ucéetni, IS — ne

Funkéni vrstva podpora funkci sitové sdileni — ne,
synchronizace — ne (pouze
manualni), informace —

ano.

Datova vrstva prace s daty dBase, .dbf soubory —

nutna konverze dat.

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

Data jsou, dle pozadavku vedeni, ulozena v mistni databazi. Osobni data zaméstnancu
jsou v podniku pfistupna pouze nékolika povéfenym osobam (personalistim, mzdovym
uCetnim a spravci dat). Jak ovSem vyplyva z vySe uvedeného popisu, z duvodu
nepfimého delegovani ¢asti personalnich €innosti na jednotlivé vedouci laboratofi,
je tento pfistup k zaméstnaneckym datim ponékud nestastné feSeny. Systém
je z pohledu moznosti nastaveni uzivatelskych prav sice dostateéné flexibilni.
PFi zvySeni poctu uzivatelskych pfistupu by vSak mohl nastat problém s databazovym

klientem, jak jsme si uvedli vySe.

Uzivatelé systému maji stejna prava zadavat, ménit, mazat, evidovat data a exportovat
rizné sestavy. Mistnim specifikem pfistupu do systému je pfihlaSovani vSech osob
pod jednim heslem, ackoli systém umoZzZiuje pfistupy s pfidélenim prav na zasahy

do systému dle jednotlivych pracovnich pozic.
Pfistupova prava do systému je mozné nastavit jako:
e spravce aplikace s moznosti pfistupu do zpracovani personalistiky i mezd,

e mzdova ucetni s pfistupy do vS8ech modull, souvisejicich se zpracovanim

mezd,
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e osobni oddéleni s pfistupy do vSech moduli souvisejicich s personalni

agendou (je zde moznost nastaveni pfistupt do modull mezd),
e osobni oddéleni s omezenymi pravy (nevidi mzdy),

o uzivatel s moznosti udaje prohlizet a uzivatel modulu Skoleni (nezavisly
modul) (Bustova, 2014, s. 8).

Nemoznost vstupu do systému neopravnénou osobou je chranéna administratorem
(spravcem databaze) pomoci nastaveni jednotlivych ID® uZivatell, ktefi se mohou
do systému pfihlasit. Pfidavat a omezovat prava uzivateld systému WPAM smi pouze
administrator. Nevyhody plynouci z hromadného pfihlasovani pod jednim heslem jsou
predevsim:

e nemoznost kontroly individualnich chyb,

e nemoznost dohledani autora provedenych zmén,

e nejasnost pfidélenych prav v systému,

e hrozba kolapsu celého systému provedenim neodborné zmény béznym
uzivatelem (dle zkuSenosti je to realné mozné).

Do PIS se pfipojuje pies lokalni sit — LAN’, pfiemz se jedna o uzavfeny systém, jehoz
data nejsou sdilena pomoci zadnych aplikaci (cloud, intranet, internet, ...). Jak
je patrno ze schématu na obrazku &. 4, na externich pracovistich se zadny personalni
informacni systém nepouziva. VeSkera personalni administrativa je odesilana
k vyfizeni na sidlo v Praze. Pfedavani dokumentl souvisejicich s personalni
a mzdovou agendou probiha elektronicky e-mailem, nebo pisemné Ceskou postou.

Nevyhody plynouci z tohoto feSeni jsou:
¢ nedostate¢na flexibilita ve zpracovani,
e mnozeni kopii dokumentl (duplicita dat),
e jista mira nepfehlednosti,
e nasobeni ¢asu zpracovani dokumentace.

Sprava personalni agendy je tedy Fizena centralné. Vzhledem k vySe uvedené

skuteCnosti delegovani dulezitych personalnich €innosti na liniové manazery (vedouci

® ID — identifikace, v tomto p¥ipadé login generovany ze jména uzivatele a Cisel.

" LAN — Local Area Network — mistni sit
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laboratofi) je toto FeSeni prekvapujici. PIS takto neni podporou pro kompetentni
vedouci zaméstnance, ale pouhou uzavienou databazi, s niz mohou pracovat pouze
povéfeni pracovnici. Je mozné, vzhledem k organizacni struktufe a delegovani urcitych

personalnich ¢innosti na liniové manazery, povazovat tento systém za efektivni?

Obrazek 5: Podpora PIS pro externi pracovisté

DATABAZE

L .
Mistni uZivatelé

Externi
pracovisté

Externi
pracowisteé
Externi
pracowviste

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

Popis moduli systému WPAM. Systémovy modul WPAM je sloZen z jednotlivych
podnmodulll Cerpajicich data ze spole¢né databaze. Data v databazi jsou pravidelné
aktualizovana prevazné mzdovymi ucCetnimi a v menSi mife také personalistkou.
Prenosy dat z databaze do ostatnich informacnich systému jsou na konci kazdého
meésice ruéné prevadény administratorem. Jedna se o ucetni systém iFIS, manazersky
systém Verso, vyuzivany pfevazné vedoucimi laboratofi a grantovym oddélenim,

a v urcité mife také dochazkovou aplikaci.
Zakladnimi moduly WPAM jsou:

e databaze udaji o zaméstnancich,

¢ slozky mzdové mésiéni,

e zpracovani mezd,

e personalni prfehledy — prohlizeni a tisk sestav,

¢ dopliujici aplikace,

39



o statistika a vystupy ze systému,
e systémové funkce,

o (Ciselniky.

3.4 Podpora personalnich ¢innosti systémem WPAM

V této pfipadové studii se zamé&fujeme na konkrétni vyuziti vybraného personalniho
informacniho systému pro podporu personalnich ¢&innosti v konkrétni organizaci.
Pro transparentnost zjiStovanych udaju je potfeba pfedem stanovit kritéria, dle nichz
budeme dany systém s jeho funkcemi posuzovat. Jako zakladni model pro posouzeni
vyuzivanych personalnich &innosti jsme zvolili seznam dle Zufana uvedeny v kapitole
1.3.1:

e organizace a fizeni,

e personalni administrativa,

e formovani personalu organizace,

e mzdy a platy,

e rozvoj lidskych zdrojd,

e pracovni doba,

e PIS jako podpora vedoucich zaméstnanci,

e personalni controlling, a dal$i procesy (Zufan, 2012, s. 5).

Organizace a fizeni. Organizacni struktura ustavu, ackoli je na intranetu jednoduse
zobrazena, neni z personalniho informaéniho systému ¢itelna. V modulu WPAM
existuje, v seznamu Doplnujici aplikace — Vytvofeni organizacni struktury, aplikace
S nazvem organizacni struktura. Tato aplikace vSak nema potfebna data vytvoreni
organizacni struktury v systému. Popisy pracovnich mist v systému evidovany nejsou
a zarazeni na jednotliva pracovisté v systému koresponduje s vyplatou mezd
souvisejici s jednotlivymi ukoly a ne se skuteCnym zafazenim pracovnika dle jeho
popisu prace. Modul WPAM tedy podporuje tvorbu organizacni struktury, ale v naSem

pFipadé tato funkce neni vyuzivana.
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Popisy pracovnich mist tvofi vétSinou pfimy nadfizeny dle vlastnich poznatku
o pracovnich mistech. Ty jsou nasledné evidovany v papirové kartotéce ve slozce
zaméstnance. V PIS se k definovani funkce — pracovniho zafazeni pouziva kédovani
dle Ciselniku Klasifikace zaméstnani CZ-ISCO, ktery je soucasti personalniho modulu.

Daldimi pomocnymi Ciselniky, pod kterymi jsou definovany jednotlivé €innosti, jsou:

e Ciselnik pfijemcu srazek (odvody dani, zdravotniho a soc. pojisténi, srazek,

pujcek apod.,

¢ interni Ciselnik funkci (slouzi k rozdéleni pracovnikid dle zaméreni pracovniho

mista do platovych tfid a stupnu),

o (iselnik zakazek (slouzi k definovani zdrojl prostifedkd, z nichz jsou jednotlivym

zaméstnancim pocitany mzdy).

Dle zkuSenosti je zde potfeba poukazat na nepresnost Ciselnikl, tedy nemoznost se
spolehnout na urcité formaty dat zadanych v systému. Byla napfiklad zjiSténa
nékolikaletd prodleva mezi vysi platovych tfid zadanych v systému a témi, které se

k vypoctim mezd aktualné pouzivaji.

Personalni administrativa. Pro potfeby mzdové uctarny je systém nastaveny relativné

dobfe a schopny vytvaret:
e potvrzeni o zdanitelnych pfijmech,
e zapoctovy list,
e platovy vymér,
e potvrzeni o vyméfovacich zakladech na socialni a zdravotni pojisténi,
e vypis pro upravu dichodu,
e potvrzeni o srazenych zalohach na dan z pfijmu, aj.

Jednou z funkci je také hromadny tisk dokumentd Word — tato funkce vS$ak neni

personalnim oddélenim vyuzivana ani popsana v informacni pfiru¢ce pro rok 2014.

Pro personalistu, vzhledem k potiebé& tvorby personalni dokumentace (pracovni
smlouvy, dohody konané mimo pracovni pomér, dokumenty pro smluvniho lékaie
ohledné lékarské prohlidky, zavadéci listy nového zaméstnance, dodatky pracovnich
smluv apod.) je personalni administrativa modulem WPAM podporovana nedostate¢né.
Personalista nemuze vyuzit moznosti generovat tyto zakladni dokumenty a pouziva

k témto ucellm textovy editor (Microsoft Word). Jednoduché generovani dat

41



z databaze by ulehCilo personalni administrativu na konci kazdého roku, kdy musi
personalista ruéné zadavat do predvyplnénych Sablon vytvofenych ve Wordu kolem
250 prodlouzeni pracovnich smluv védeckym pracovnikim. Tato €innost je opakovana
kazdym rokem, pfesto se nikdo nezabyval moznosti podpory nebo zjednoduSeni
pomoci informacniho sytému. Personalista musi vykonat tyto kroky: na zakladé zadosti
predloZzené vedoucim laboratofe vyhledat sloZku zaméstnance v papirové kartotéce,
na zakladé dat uvedenych ve sloZce (jméno, osobni €islo a datum podpisu pracovni
smlouvy — tento udaj se v PIS nevyskytuje) sepsat dodatek k pracovni smlouvé. Jako
podplrny systém pouzije PIS, ovSem pouze v pfipadé, ze se potfebuje uijistit
napr. o slozkach hrazeni mzdy, apod. Na tomto pfikladu je vidét, ze PIS v urdité
personalni €innosti podporuje minimalné, ackoli by jisté bylo mozné do néj vlozit
Sablonu prodlouzeni pracovni smlouvy s moznosti generovani personalnich dat
z databaze do prednastavenych kolonek. Nasledné vytvaret a tisknout jiZ vyplnéné
dodatky bez potfeby rucniho hledani v papirové kartotéce. Pro zpétnou kompatibilitu
by vSak bylo nutné doplnit do databaze u v8ech zaméstnancl udaj ,datum podpisu
pracovni smlouvy“. Na takovych viceméné maliCkostech je prehledné vidét jak
je dulezité budovat IS v€etné PIS na zakladé podrobné analyzy vykonavanych &innosti

VvV organizaci.

Formovani personalu organizace (staffing). Do této cinnosti patfi planovani,
recruitment, redesign a outplacement. Tyto c&innosti personalnim informaénim
systémem podporovany nejsou. Zaméstnavani vysokoskolsky vzdélanych pracovnikl
vyzkumnych atvarl jsou obsazovana na zakladé vybérovych fizeni, vyhlasovanych
feditelem pracovisté (Stanovy AV CR, online, cit. 2014-11-26). V oblasti THP®
pracovniku provadi planovani lidskych zdroji nesystematicky vedouci oddéleni spolu

s feditelem instituce.

Mzdy a platy. Jak jiz bylo zminéno u Cinnosti Personalni administrativa, podpora
vypoCtu mezd je modulem WPAM podporovana dostateCné. Veskery vypocCet
je provadén automaticky dle zafazeni zaméstnance do platové tfidy, stupné
a pozadavkl pracovniho mista. Dale je financovani zaméstnancu, pro potfeby spravy
jednotlivych projektu-grantl, déleno dle interniho Ciselniku zakazek. Tyto informace
jsou dale zpracovavany pro potifeby grantového oddéleni a vedouci jednotlivych
laboratofi. VeSkera data o mzdach si vSak musi vyzadat na personalnim oddéleni. Kde

jsou jim predana v tisténé formé, jako specialné vygenerované sestavy dle pozadavku

® Technicko-hospodaisky pracovnik zajidtujici spravu Ustavu.
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zadanych do PIS ve formé kalkulaci nakladd na zaméstnance, na jednotlivy ukol nebo
laboratof.

Z pohledu PIS dochazi k vypo€tu mezd pomoci pevného nastaveni platové tfidy,
platového stupné, pracovniho Uvazku a odmén. Zasahy do PIS vzhledem k vypoctu
mezd provadi vzdy mzdova ucetni a jedna se o zapis Cerpané dovolené, pracovni
neplacené volno, nemoc. Tyto udaje zadava pod pfifazenymi kdédy, na zakladé
podkladll obdrZzenych pfimo od zaméstnancu, nebo od jejich nadfizenych pracovnikd.
Informace o Cerpani dovolené, nemoci apod., Ize ziskat v systému WPAM na karté

mzdovych slozek jednotlivych zaméstnancu (obrazek 6). VeSkera data jsou zadavana
ruéné mzdovou ucetni.

Obrazek 6: Detail karty mzdovych slozek zaméstnance

r
il Slozky mésiéni - zpracovani dle vybraného zaméstnance = | EE

ALT + Z - Zadani sloiek vybraného zaméstnance

Osobni cislo zam. 4497

Prijmeni, jména, titul |\,'|_{°:|(Dv,ﬁ LENKA Datum narozeni: |01.05.1978
Nastup: |01.07.2014 Wstup:l..i Prac.pomér. |11 Stredisko: |175 Diichod: li
Zp.odm.| 1_Mé&siéni mzda tarifni Typ ZP: |1_ Priim.pro nahrady:
Seznam zadanych mzdovych slofek aktualnino pracovnika
[ Druh Castka| Hod. | Sazba | Dni | Datod Datdo |Kii¢| Zakaz.|Smén|V| Vypoi. | +|
0] 521 0.0 0.00 o). . - 008884 X
0| 611-Cerpani dovolené 4.0 0.00 0(10.10.2014{10.10.2014 0.50 | X
0|611-Cerpani dovolené 0.0 0.00 0]29.10.2014{29.10.2014 1.00 (X

Detail aktualni sloZky

Cinnost: Druh sloZky: Mazev sloZky: Castka:  Datum od: Datum do:
[0-Hlavni -| [611 | |Cerpani dovolené -1 20.10.2014 [20.10.2014
Hodin: Sazba; Dni: Zakdzka:
| [ o000 | [ 000 | -]
KIiE - ZameEkanych hod. ZameSkanych smén  Délka smény pro 1.den  Vypoitena &

| - | 00 1.0
| J | Rozdél nemoc

Nova sloZka F2 | Editace CTRL+ENT| D-Mazani sloi. Zapis 7pét SR Historie
| | | | | PirepocCet DNP

Historie
sloi.

Pfiloha k
fadosti DNP

Zdroj: IN-SY-CO s.r.o., 2014 (vlastni zpracovani)

Rozvoj lidskych zdroju. Vzhledem ke specifickému prostfedi Ustavu Akademie véd,
kde z vétSi Casti pracuji védecti pracovnici, jejichz rozvoj probiha v souladu s internimi

normami AV CR, respektive Kariérnim Fadem vysokogkolsky vzdélanych pracovnikii
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Akademie véd CR, patfi do kompetenci personalisty pouze evidence zmén (dosazeni
vysSiho vzdélani, zména platového zafazeni, respektovani atestaci téchto pracovnikd,
apod.). VPIS je vtomto smyslu vyuzivan jiz zminény Ciselnik CZ-ISCO a Cciselnik
internich funkci, pfiemz veSkeré zmény tykajici se odbornosti v PIS edituje
personalista, a zmény platovych pozadavkl na zakladé pisemné Zadosti v konecné
fazi edituje mzdova ucetni. Navrh na zménu platového zafazeni podava pfislusny
vedouci s pfihlédnutim na splnéni formalnich pozadavk( (dosazeny stupen vzdélani,

zarazeni na vedouci pozici, atestace, apod.).

Rozvoj lidskych zdrojii neakademickych pracovnikd neni nijak systematicky Fizen
a tudiz ani podporovan PIS. V praxi jsou zaméstnanci, jichz je kolem patnacti procent,
na zakladé své funkce posouvani v platové tabulce pouze podle odpracovanych let,
ale kariérni posun u téchto pracovnikl zde neni tak obvykly. Ve velkém procentu
pfipadll zaméstnanec pracuje ve stejné funkci i nékolik desitek let bez moznosti
kariérniho rlstu, nebo postupu. S timto jsou do organizace pfijimani a seznameni
predem. PIS WPAM podporu pro tuto personalni c¢innost neobsahuje. Absence
systému hodnoceni a Fizeni lidskych zdroji mlze mit u zaméstnanctl za nasledek pocit
nedostateéného vyuziti nebo podpory ze strany zaméstnavatele. Neméné zajimavou
strankou je systém odménovani a jeho zaklady. Zaméstnanci jsou hodnoceni
subjektivné svym vedoucim, cozZ je netransparentni a mize mit za nasledek pocit

nespravedinosti. VSe by se dalo fesit zavedenim systematického hodnoceni.

Pracovni doba. Evidence pfitomnosti v praci a absence je vustavu vedena
specifickym zplUsobem. V pfipadé evidence dochazky se jedna o dvouvrstvy systém
zaznamu pfichodd a odchodu, pficemz ani jedna vrstva neni propojena s PIS.
Pro elektronickou evidenci dochazky na pracovisté byla v nedavné dobé zavedena
intranetova aplikace pro evidenci dochazky WATT. Jedna se o evidenci a automatické
zpracovani dochazky a odpracované doby s vyuzitim identifikacnich karet v prostfedi
podnikového intranetu. Samotna aplikace je tzv. intranetovou nadstavbou aplikace
PASSPORT a spada do uceleného baliku systému INFOS. Podle informaci uvedenych
na webovych strankach spolecnosti poskytujici tento software, INFOS neni schopen

pracovat s databazovym klientem Visual FoxPro (Data Expert, online, cit. 2015-01-02).

Jednotlivé prachody zaméstnancli pfes turnikety jsou zaznamenavany do aplikace
»-dochazka“ bez propojeni s PIS. Synchronizace dat mezi dochazkovou aplikaci WATT
a PIS je, stejné jako u dalSich aplikaci vyuzivanych v ustavu, provadéna

administratorem pfi mési¢ni uzavérce (jde napf. o zménu pracovniho uUvazku, apod.).
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Druhou vrstvou zaznamu je kazdodenni zapis (skute¢nost aplikovana na ekonomickém
oddéleni) jména, doby pfichodu a odchodu do papirové zaznamové knihy,

kde se zapisuji i odchody k |ékafi, dovolené, a;.

Kazdy zaméstnanec pfi nastupu do pracovniho poméru obdrzi kartu s elektronickym
Cipem, ktera jej opraviiuje ke vstupu do arealu, zaznamenavat dochazku na ustavnim
turniketu a vyuZivat sluzeb podnikove jidelny (elektronicka penézenka, narok na dotaci
obédl). Ackoli se karta jevi jako multifunkéni, nejsou tyto procesy nijak propojeny,
jak tomu Casto byva ve vétSich organizacich. Zaméstnanec napfiklad nemuze vyuzit
meésiéniho vyuctovani ¢astky za stravné ve své mzdé, apod. V praxi je tento systém
pouzivan tim zplsobem, zZe elektronickou dochazku néktefi pracovnici nevyuzivaji a za
jednotlivé laboratofe odevzdavaji vlastni tisténé tabulky s evidenci. Veskeré tyto
¢innosti nemaji zadnou pfimou navaznost na PIS. Uréita synchronizace s PIS
je provadéna ,ru¢né“ jednou za mésic po mzdové uzavérce. Elektronicka dochazka
se z pohledu komplexniho FeSeni personalnich ¢innosti v ustavu jevi jako opusténa lod
na Sirém mofi bez moznosti hlubSiho uplatnéni - propojeni s PIS, podil na vypoctu
mezd, apod. Zatim je tedy vyhodou pouze sitové sdileni dochazkové aplikace, kde
si kazdy zaméstnanec, ktery pravidelné své odchody a pfichody zaznamenava, muze
hlidat, zda splfiuje pfedepsany fond odpracovanych hodin. Pfistup k dochazce vsech
zameéstnancl ma personalistka, vedouci Utvaru a zaméstnanec, ktery provadi spravu
a evidenci elektronickych karet vSech zaméstnancl Ustavu. Zavedeni elektronické
dochazky v ustavu se v celkovém kontextu jevi jako ¢astecné nefunkéni, a tedy mozna
Spatné diskutované v uvodu jeho zavadéni. Tato skuteCnost by jisté stala za podrobny

prizkum mezi zaméstnanci.

PIS jako podpora vedoucich zaméstnanctl. Vzhledem ke skute¢nosti delegovani
ur€itych personalnich &innosti na jednotlivé liniové manazery, predpoklada se také
umozneéni pfistupu témto pracovnikim do PIS. Zvlasté v tomto pfipadé, kdy rozhoduji
o pfijimani novych pracovnikl a Cerpani prostfedku z pfidélenych grantd. WPAM jako
personalni modul systému IN-SY-CO pro tyto funkce vyuzivan neni. Do systému ma
pfistup pouze nékolik osob, jak je uvedeno vySe, které provadéji spravu a editaci

osobnich dat.
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3.5 Zjisténi a doporuéeni

Uvedené cCinnosti a jejich podporu PIS mizeme vidét pfehledné v tabulce €. 3. Plnou
podporu informagnim systémem mé pouze vypo&et mezd. Castedné jsou podporovany
ginnosti: organizace a fizeni, personalni administrativa a pracovni doba. Ze sedmi
zkoumanych personalnich &innosti potom PIS nepodporuje celkem tfi: formovani

personalu organizace, rozvoj lidskych zdroju a podporu vedoucich zaméstnanc.

Tabulka 3: Moznosti vyuziti IN-SY-CO jako podpory pro personalni ¢innosti

Vyuziti PIS jako podpory pro personalni ¢innosti

Druh €innosti podpora PIS vyuziti
Organizace a fizeni Castecné Castecné
Personalni administrativa  ¢astecné Castecné
Formovani personalu ne X
organizace

Mzdy ano ano
Rozvoj lidskych zdroju ne X
Pracovni doba CasteCné Castecné
Podpora vedoucich ne X
zameéstnancu

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

Absence organizacni struktury v PIS neni pro potfeby personalisty natolik kliCova,
aby se bez ni nedokazal orientovat v pracovnich vztazich v organizaci. Roli samotné
struktury v PIS totiz nahrazuji ¢iselné kdédy jednotlivych laboratofi, coZz pro zafazeni

jednotlivého pracovnika pro potieby personalisty dostacuje.
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V problematice podpory personalni administrativy bylo v souasné dobé dosaZeno
zajisténi doplnéni potfebnych dat do databaze, tak aby se zefektivnila administrativni
¢innost personalisty pfi sepisovani dodatk( pracovnich smluv. Jedna se o datum
podpisu smlouvy, pfiéemz jeho pfenesenim z papirové kartotéky do elektronické
databaze odpadne manipulace s papirovym spisem pfi sepsani dodatku ke smlouvé,

coz se v tomto pfipadé déje velice Casto.

V pfipadé evidence pracovni doby je zakladnim kamenem uUrazu nekompatibilita
dochazkové aplikace WATT s PIS, resp. systém INFOS jehoz je dochazkova aplikace
soucasti neni schopen komunikovat s databazovym klientem Visual FoxPro. V tomto
pfipadé se nabizi nékolik feseni, to nejlepsi vSak bude muset vyjit z nové a komplexni
analyzy potfeb organizace a zhodnoceni funkénosti celého systému aplikaci. Zadné

takové hodnoceni viak zatim neni v dlouhodobém planu ustavu.

Zakladni a vyuzivanou funkci modulu WPAM je tedy evidence osobnich dat
pro potfeby vypoctu mezd. Ostatni personalni Cinnosti jsou podporovany ¢&aste¢né,
nebo neni moznost jejich podpory dana systémem nikym vyuZzivana. Nedostateéné
vyuziti systému ma prvopocatek jiz v uzivatelském pfistupu. Vzhledem k star§imu typu
pouzivané databaze by ovSem bez urCitych Uprav nebylo technicky uskutecnitelné
umoznit pFistup do PIS vétSimu rozsahu uzivateld. Vyhodou modulu WPAM je potom
hlavné jeho jednoduché a pfehledné uzivatelské prostfedi. Dale dostatecna podpora
pro uzivatele ve formé pravidelnych Skoleni, aktualizaci systému dle pravni legislativy
amozna telefonickd podpora. Velkou vyhodou je také elektronickd komunikace
s Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni. Piesto nelze tento systém hodnotit jako
efektivni, a to z divodu nedostadujici podpory personalnich €innosti v ustavu. VesSkeré
klady, jako je pFehlednost, jednoduchost ovladani, uzivatelsky velice pfivétivé —
az intuitivni prostfedi apod., nemohou v dlouhodobém horizontu zakryt jeho s ¢asem
stale narUstajici technickou nedostateCnost. V dobé pfestupu na cloudové systémy,
sdileni dat v realném Case, prace s novymi a podporovanymi typy databazi apod.,

bohuzZel neni mozné pfiklanét se k PIS tohoto druhu.

Slabym ¢&lankem vsak zde tedy neni ani tak samotny software jako spiSe pfistup
vedeni k celé této problematice. Pfedavani potfebnych informaci mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi je zbyteCné zdlouhavé, prochazejici pfes nékolik pracovniku
pfevazné ve formé pisemné zadosti. Napfiklad pfi potfebé aktualizace Ciselniku
jednotlivych grantd putuje Zadost z persondlniho oddéleni k pracovnikovi feSiciho

granty, ktery nasledné poda stejnou zadost na IT oddéleni spravci databaze. Namisto
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sdileni dat v realném Case mezi jednotlivymi aplikacemi zde nastava cesta papirovych
Zadosti, ktera konCi u spravce aktualizujiciho E&iselnik pomoci vlastni aplikace
vytvofené k tomuto ucelu. Nic takového by nebylo potfeba v pfipadé kompatibility
databazovych soubort. V pfipadé Ciselnikl nastaveni mzdovych tfid neni databaze
spravné aktualizovana pravdépodobné jiz del§i dobu. Z toho divodu je nemozné
provadét systémovou funkci pfepoctu mzdy u jednotlivych zaméstnancu. V takovém
pfipadé nastane ve mzdach chaos a jedinym FeSenim je obnoveni dat v systému

ze zalohy ukladané kazdodenné spravcem databaze.

V urgitych pfipadech PIS namisto podpory uvadi personalistu ve zmatek napfiklad
jiz zminénymi Spatné aktualizovanymi Ciselniky, chybéjicimi daty, které potfebuje
k vykonani urcité ¢innosti, apod. Technické hledisko PIS v organizaci do budoucnosti
s jistotou sméfuje k zavedeni IS Elanor Global, ktery ma plnou podporu Stfediska
spoleénych &innosti AV CR v.v.i., je schopny sdilet data s ostatnimi aplikacemi
a dokaze podpofit personalistu napfiklad generovanim dodatkd k pracovnim smlouvam

rovnou ze systému.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva popisem personalnich ¢innosti v organizaci a jejich
podporou, kterou by mél zajistit PIS. V pfipadové studii jsme si ukazali, jak muze byt
tato problematika feSena v praxi. Systém IN-SY-CO modul WPAM umozhuje
podporovat nékteré, zejména personalné-administrativni Cinnosti. Podle systémové
teorie se jedna o uzavieny ,mechanismus® jehoz navaznost na ostatni procesy
v organizaci musi byt udrZzovana zasahy zvenci (ru¢ni pfevody dat, zapis dat pomoci
vlastnich podpurnych programu, apod.). Z pohledu ukladani a zpracovani dat jde
o jednoucelovy software zaméfeny prevazné na vypocet mezd. Jeho mozZnosti jsou
vzhledem k mozZnostem jinych PIS znaéné omezené. Nékteré z mala nabizenych
moznosti také nejsou v instituci pIné vyuzivany, ba dokonce nékdy zavrhnuty
jiz v ivodu, jedna se napriklad o elektronické vyplatni pasky. Castym argumentem
je vtéchto pfipadech strach ze zmény a nedostatené komunikovani pfipadnych
moznosti zmén s kompetentnimi osobami. Ve vétSiné pfipadu zde panuje pfistup
zanechani véci tak, jak jsou s virou vto, Ze zabéhnuté postupy jsou povazovany

za dostateéné efektivni.

Zakladem feSenim soucCasné situace tedy neni zména PIS, coz jiz bylo aplikovano
a nesetkalo se s pozitivnim pfijetim, ale nejprve zména mySleni a pfistupu
kompetentnich pracovnikd k celkové koncepci pojeti PIS v organizaci. K tomu
je mozné vyuzit vice metod podporujicich praci s lidskymi zdroji zaloZenymi na principu
vzdélavani a komunikace (Skoleni, workshopy, dotazovani zjiStujici skute¢né divody
nespokojenosti, apod.). Nasledné uvédoméni si potfeby zmény bude potom
pfirozenym nasledkem vyvoje smérem k potiebé& pracovnikid po efektivngjsi pracovni

¢innosti a tak i PIS.

Nakonec se tedy vzdy dostavame k faktu, na né&jz bychom neméli nikdy zapomenout,
a tim je skute€nost stavici na prvni misto v problematice informacénich systému lidsky
faktor. Jiz v prvopoc&atku si musi vedeni organizace uvédomit, kdo bude se systémem
pracovat a vzdy se snazit o zavedeni takového systému, ktery bude pro &innosti
podporou a usnadni praci jednotlivym uzivatelim. Dale je potfebné pracovniky
seznamovat s novymi moznostmi systému, podporovat je k diskuzi o mozZnych

zménach a zasazich vzdy s ohledem na efektivitu vykonavanych €innosti.
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