VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

_ J FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

NAVRH IS PRO SDILENI BIBLIOGRAFICKYCH
CITACIi A DOKUMENTU

PROPOSAL OF IS FOR SHARING BIBLIOGRAPHIC CITATIONS AND DOCUMENTS

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. JAROSLAV MRAZ
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. JIRI KRIZ, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Mraz Jaroslav, Bc.

Informacni management (6209T015)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava diplomovou préci s nazvem:

Navrh IS pro sdileni bibliografickych citaci a dokumentd
v anglickém jazyce:

Proposal of IS for Sharing Bibliographic Citations and Documents

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feseni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této

prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:
CURRY, Ben. Microsoft SharePoint 2010: kapesni radce administratora. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2011, 647 s. ISBN 978-80-251-3401-6.

CHORAFAS, Dimitris. Cloud Computing Strategies. Boca Raton: CRC Press, 2011, 333 s.
ISBN 978-1-4398-3453-4.

MANN, Steve. Microsoft SharePoint 2010 business intelligence unleashed. 6. vyd. Indianapolis,
Ind.: Sams, 2011, 326 s. ISBN 978-067-2335-518.

RITTINGHOUSE, John a James RANSOME. Cloud Computing: Implementation, Management,
and Security. Boca Raton: CRC Press, 2010, 297 s. ISBN 978-1-4398-0680-7.

Vedouci diplomové prace: Ing. Jifi KFfiz, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové préce je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/2013.

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Piza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 17.05.2013



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informac¢niho systému pro sdileni bibliografickych
citaci a dokumenti. Duraz je kladen na vyuZiti cloudového feSeni. V teoretické Casti
jsou vysvétleny pojmy cloud computingu a jeho uplatnéni, dulezitost citovani a metody
pro hodnoceni informacnich systémii. Dalsi kapitoly teoretické ¢asti vysvétluji, proc je
dalezité¢ citovat a jaké metody se vyuzivaji k hodnoceni informacniho systému.
Prakticka ¢ast se zabyva zjistovanim dostupnych a hotovych feSeni pro vznik feSeného

informacniho systému. Nasledné je zpracovan navrh systému pomoci UML diagramtl.

Abstract

This diploma thesis deals with the design of an information system for sharing
documents and bibliographical citations with the main emphasis put on using a cloud
solution. The theoretical part explains the terms related to cloud computing and its
application, the importance of citation and methods for the evaluation of information
systems. Subsequent chapters of the theoretical part explain why citation is important
and what methods are used for the assessment of an information system. The practical
part provides an overview of the currently available solutions for developing an
implemented information system. Moreover, an outline of the system illustrated via

UML diagrams is included.
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Uvod

S vznikem internetu jako komunika¢niho prostiedku vzrostlo obrovské mnozstvi
informaci, které je potieba tfidit. Obycejné kartotéky jiz nestaci, jelikoz S rostoucim
mnozstvi roste i doba na vyhledani pozadované informace. Vznik informac¢nich systému
urychlil komunikaci a vyhledavani informaci. Aby informacni systém opravdu fungoval
rychle a spolehlivé, musi se jiz pii jeho vzniku brat v potaz, k jakym ucelim bude

slouzit, co vSe by m¢l mit v sobé implementovano a kde bude provozovan.

Pro¢ zrovna systém na uchovavani citaci a dokumentd? Krom¢é zdkona o pravu
autorském, ktery v sobé zaujima etickou stranku véci, slouzi citovani k dohledani
originalnich pramenl a tim i rozSifovani znalosti. Dalsi divod proC citovat se tyka
hlavné védeckych praci. Akademicti pracovnici na univerzitach, ktefi usiluji o ziskani
titulu docent ¢i profesor, dokladaji svou publika¢ni a védeckou €innost. Pokud jsou
publikace uchazece pouzity v dalSich védeckych vyzkumech, zvySuje to citacni index.
Nastava ovSem problém v nalezeni publikaci, ve kterych se nachdzi odkaz na origindlni
pramen. Vznik informac¢niho systému, ktery by umoznoval nejen uklddat dokumenty,
ale pripisovat k nim dal$i pouzité publikace, by usnadnil praci pro uchazece o titul

docent ¢i profesor.
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Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je samostatny navrh na vytvotfeni informacniho
systému pro sdileni citaci a dokumentli prostiednictvim vyuZziti modulu SharePoint
Online a dalSich prostfedkli, které jsou soucéasti cloudového baliku Office 365.

Navrhové zpracovani bude provedeno pomoci UML diagramd.

Ke spInéni hlavniho cile prace je zapotiebi zanalyzovat dostupné informacni systémy,
které¢ se zabyvaji sdilenim citaci a dokumentli, a vyhodnotit podle pozadavkt Fakulty
podnikatelské VUT v Brné. Metoda analyzy probéhne ve dvou krocich. V prvnim kroku
dojde Kk vybéru jiz hotovych feseni pomoci hrubého a jemného vybéru. Ve druhém
kroku bude probihat analyza a celkové hodnoceni pomoci fuzzy logiky, kdy jednotlivé
pozadavky budou sestaveny a ohodnoceny podle diilezitosti. Nasledny skalarni soucin
vypocita hodnotu pro kazdy systém. Na zdkladé vysledki bude vybrano feSeni

S nejvyssim hodnocenim.
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1 Teoretické vychodisko prace

1.1 Cloud Computing

1.1.1 Cojeto Cloud?

Termin cloud (z angl. pteklad oblak) byl pouzit historicky jako metafora pro internet.
Toto oznaceni dostal internet z diivodu, ze byl vzdy prezentovan na diagramech
pocitacovych siti jako nastin mraku, jenz se pouziva pro prenos dat ke koncovému
bodu. V roce 1961 profesor John McCarthy vyslovil poprvé hypotézu, ze by pocitacova
technologie time-sharingu mohla vést k budoucnosti, kde vypocetni vykon nebo
| konkrétni aplikace mohou byt prodavany jako nastroje pro tvorbu obchodniho

modelu [13].

Tato idea se do konce 60. let udrzela, ale v poloviné let 70. se vytratila, kdyz bylo jasné,
ze prostfedky informacnich technologii nedosahuji moznosti uskutecnit takovyto
futuristicky vypocetni model. Na pfelomu tisicileti byl tento koncept oziven a znovu se

pojem cloud dostal do povédomi v informac¢nich technologiich [13].

Obrazek 1 Cloud (Zdroj: http://www.etherfleet.com/about/)
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1.1.2 Cloud Computing

Hlavnim cilem cloud computingu je poskytovani vypocetnich nastroji a sluzeb
prostiednictvim nejnovéjSich datacenter, ktera jsou postavena na virtualnich sitich. Tato
mySlenka ovSem nebyla nijak nova, ale takovyto zpusob prace na pocitaci je dnes
v oblib&. Jiny pouZivany termin je SaaS' (software as a service), ktery je pouze
poloviéni doménou terminu cloud computingu. Musi byt jeité doplnén o HaaS?
(hardware as a service), jelikoz hlavni funkci cloud computingu je vyuzivani volnych

kapacit hardwarovych prostiedktl v datovych centrech [28].

Definici, které se snazi pojem cloud computing vysvétlit, je mnoho a lisi se v nékterych

detailech. Naptiklad definice podle Trevora Doearksena [22] zni: ,,Cloud computing je

Vevr

B & mn -
Uzivatelé Cloud
LA 2.

Obrazek 2 Cloud Computing (Zdroj: http://lwww.systemonline.cz/sprava-it/jak-pochopit-a-uchopit-
cloud-computing.htm)

1.1.3 Grid Computing, nebo Cloud Computing?
Grid vznikl z modelu vyuzit potencionalni vypocetni silu pocitacti po celém svété. Grid
umoziuje sdileni, selektovani a agregacni vypocty z dostupnych zdroji superpocitaci,

datovych ulozist i domadcich pocitacii po celém svété. Této vypocetni kapacity se

! SaaS — znamena poskytovani softwaru na pozadani. UZivatel se pies internet piipoji k poskytovateli
softwaru a za poplatek jej mize vyuZzivat. Vyhodou je rychly piistup, kdekoli je internet, a nemusi se
zadny program instalovat na lokalnim pocitaci

? HaaS — znanena poskytovani hardwaru na pozadani. Vyuziva se naptiklad pro ukladani dat v datovych
centrech, kdy si poskytovatel Gctuje poplatky za velikost pronajmu datového lozisté
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vyuziva hlavné ve véde, vyzkumu a dalSich institucich, které pottebuji fesit Sirokou

Skalu tloh naro¢nych na vypocet [28].

Rozdil mezi cloud computingem a grid computingem je v jejich rozloZeni vypocetnich
sil. V gridu jsou vypocetni sily Siroce distribuované a zemépisné od sebe daleko
vzdalené az na vzdalenost kontinentd. Naproti tomu cloud computing je spiSe
centralizovany systém, ktery umoznuje spoustét nejen jednotlivé procesy, ale i celé
virtualni pocitace. UZivatelé tak mohou vyuzivat plnou flexibilitu a soucasné mit plné

pod kontrolou prostedi, ve kterém se procesy uskute¢nuji [28].

1.1.4 Bezpecnost v Cloud Computingu

V kazdé nové sluzbé¢ ¢i softwaru vznika otdzka ohledné bezpecnosti. Cloud Computing
ptfichdzi s velice pozoruhodnou sluzbou CloudAV, jez se vyvijela na univerzitach.
CloudAV chce vyuzit schopnosti cloudu a vytvofit tak antivirovy systém dalsi

generace [13].

Tento novy model nabizi nékolik vyznamnych vyhod. Prvnim bodem je lepsi detekce
Skodlivého softwaru. Pokud by se spojily vyhleddvaci mechanismy riiznych antiviri
vV cloudu, doslo by krapidnimu zvySeni identifikace skodlivého a nezddouciho

softwaru [13].

Druhym bodem je rozsifeni funkce forenzni analyzy. V cloudu se uchovavaji informace
o tom, co kazdy pocita¢ spustil nebo jaké soubory nabizi. Tyto informace vytvareji
Casové stopy mezi udalostmi, které se v cloudu uskute¢nily. Tim se urychlila forenzni

analyza, ktera by jinak musela tato data dlouho analyzovat [13].

Tfetim bodem je zpétnad detekce. Pokud se objevi nova hrozba, tak se zaznamena
azpétn€ mize byt vyuZzita k pfesnému urceni, ktery pocita¢ nebo uZivatel otevrel
podobny nebo identicky soubor. CloudAV vyuziva historie téchto zdznami. Poslouzi
spravcum, ktefi tak budou informovani o tom, ktery pocita¢ byl infikovan nebo dokonce

i automaticky vytvoii karanténu infikovanych po¢itact [13].
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Ctvrtym bodem je zlepSené rozmisténi a sprava. Samotna detekce nezddouciho softwaru
se premist'uje z hostitelského pocitace na sit’, coz umoznuje administratoriim centralni

kontrolu a posilovani prav pfistupu k souborim [13].

Cely tento model architektury antivirového modelu CloudAV se sklada ze tti zdkladnich
¢asti. Nenaro¢ny klient, ktery bude spustén na koncovém zatizeni, jimz mtze byt nejen
pocitac ¢i notebook, ale 1 mobilni telefon. Tato zafizeni odeSlou jakykoli novy soubor
pfes sit. Sitova sluzba soubory pfijme a identifikuje v nich pifipadny Skodlivy nebo
nezadouci obsah. Poslednim nastrojem je archivni a forenzni analyza, ve které se

ukladaji data o analyzovanych souborech [13].

1.1.5 Pro¢ pouZzivat Cloud Computing?

Kdyz chcee ¢lovek zalozit podnik, ktery bude pouzivat informacni technologie a bude na
nich zavisly, bude potiebovat spoustu pené¢z na tyto prostiedky. Nemalé finance taktéz
padnou na vystavbu mistnosti pro servery, které potiebuji chlazeni. Dalsi financni
naklady padnou na softwarové vybaveni. Pokud je zacinajici podnikatel ochoten tyto
penize vynalozit, musi také pocitat s obsluhou. Lidé stoji dalsi penize, které se budou
muset promitnout do ceny produktu nebo sluzby, se kterou jde podnikatel na trh. Tim uz

se stava podnikatel méné konkurenceschopny [6].

Resenim je cloud computing. Podnikatel nakoupi pouze osobni poé¢itaée a p¥ipojeni
K internetu. To mu umozni rychly start jeho podnikani a zaroven nizké nédklady na
rozbéhnuti celého jeho podniku. Naptiklad interni a externi emailovd komunikace.
K tomuto ucelu muze poslouzit sluzba Gmail od Googlu. K jeho provozu neni potieba
vlastnit nebo instalovat vlastni emailovy server a datové ulozisté. Podnikatel taktéz
nepotiebuje platit technickou podporu ve svém podniku a nemusi ani platit za upgrade
softwaru. Vse, co je potieba, je zaregistrovat se na prislusnych webovych strankach,
nastavit si aplikaci podle vlastni potfeby a vyuzivat. To je hlavni sila cloud

computingu [6].
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1.2 Office 365

Produkt Office 365 je cloudové feSeni pouzivani kancelatského baliku Office od

spolecnosti Microsoft. Tento novy trend cloudovych feSeni s sebou nese nemaly pocet

vylepSeni. Vyhody a nevyhody cloudu a aplikace vném vlozenych je popsan

v predchozi kapitole. Office 365 nabizi tyto produkty [27]:

Office Professional Plus + Office Web Apps
Uzivatel mulZe pouzivat standardni kancelafsky balik Office odkudkoli
prostiednictvim internetu. Pii cloudovém feSeni ma uzivatel vzdy nejaktualnéjsi

verze programil a neni vdzan na jeden hardware.

Exchange Online

UZivatelsky jednoduchy a profesionalni posStovni server. K zdkladni verzi sluzby
Office 365 patii datové ulozisté¢ az 25 GB pro jednoho uzivatele. Antivirovou
a spamovou ochranu zajistuje Microsoft Forefront Security. Samoziejmosti je
kalendaf, seznam kontaktli a Snim spojend isSynchronizace s mobilnim
telefonem. Klientskym programem je zde obycejny webovy prohlize¢ ¢i plna

verze Outlooku, ktery neni zahrnuty v zékladni cené licence.

SharePoint Online
Tento néstroj slouzi pro vytvareni portalt a sdileni dokumentt, kalendait, ukolt
apod. Pro jednoho uzivatele je na serveru kapacita 25 GB. Ovsem pokud jeden

podnik ma vice licenci, potom se kapacita scita.

LyncOnline

Jedna se o prostfedek, ktery umoznuje vytvaieni webovych konferenci nebo
online prezentaci. Disponuje nejen funkci audio- a videohovort, ale mize tyto
konference zaznamenavat do videoformatu .avi nebo .wmv. Diky moZnosti
sdileni obrazovky mtize spravce ¢i zakladatel meetingu povolit jinému uzivateli
klavesnici a mys$ a tim se aktivné podilet na vytvareni n¢jakého dokumentu ¢i

jinak aktivn¢ se podilet na konferenci.
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1.3 Citace

1.3.1 Princip citovani

Pti hledani feSeni problémi nebo studia je zakladnim pravidlem najit informace.
Informace jsou Vv dneS$ni dobé velice cennym matridlem a mohou se nachazet
v knizkéch, casopisech nebo na internetu. Pokud se clovék nezabyva prave
neprozkoumanym tématem, hledd odpovédi a informace pravé v publikacich. Pfi psani
zaverecnych praci jsou nékteré ziskané informace k nezaplaceni. Studenti se snaZzi ziskat
povédomi o dané problematice, aby ziskali potfebné védomosti a informace, které
budou tvoftit zdkladni kdmen jejich zavérecnych praci. Pii aplikovani téchto informaci
do zavérecnych praci tak student nevnasi své myslenky, a proto se musi piislusny text
nejen oznadit, ale i identifikovat pavodni dilo. Cinnost, kterd je popsana v tomto

odstavci se nazyva citovani, ze které vznikaji zaznamy, kterym fikame citace [17].

1.3.2 Zakladni pojmy

Citace

Jedna se o doslovné vyjmutou ¢ast textu z jiného pramene. K citaci je nutno uvést
ptfesnou identifikaci zdroje. Citace musi byt odliSena od vlastniho textu prostfednictvim
riznych zpisobd. Mezi nejcastéjsi zplsoby se patfi uvozovky, text psany kurzivou,
odsazenim. Je dulezité, aby v celém dokumentu byl zachovan stejny styl psani

citace [17].

Bibliograficka citace

Prosttednictvim této informace je mozné identifikovat a zpétné¢ dohledat publikace, ze
které citace pochazi. Ma poslouzit ¢tenéfi jako zdroj informace. Kazdd zavérecnd ci
odborna prace obsahuje seznam bibliografickych citaci, jelikoz dnes neni mozné ,,vafit
z vody* a vzdy se vychazi z ptedchozich zavéri, pokud nejde o neprobadanou védeckou
¢innost. Pro ¢tenare je seznam uvedenych bibliografickych citaci velkym piinosem,

protoze muze tak dohledat rozsifujici material k dané problematice [17].
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Citovani

Hlavnim smyslem citovani je zpétna identifikace dokumentu, ze kterého autor textu

Cerpal. Umoziuje tak ¢tenafi 1épe pochopit obsah celé zavéreéné ¢i odborné prace [17].

1.3.3 Pro¢ citujeme?

Hlavni tfi davody, proc citujeme, jsou [17]:

ovéteni uvedenych tezi
V nasi praci tak uvadime, ze kterych zdroji a informaci vychazime a na ¢em

svou praci stavime.

ziskani SirSiho kontextu ohledné dané tematiky

Na védecké urovni je nutné studenty uvést do souvislosti na danou
problematiku, aby byl spravné pochopen vyznam a ucel prace. Hlavnim
smyslem kazdé zdvérecné prace nebo publikace neni pouze sepsani zavéri pro
vlastni potiebu. Dulezitd je moznost uvedeni Ctenaie do zékladniho pochopeni

vyznamu textu.

informacni etika

Legislativa v CR chrani dila autorskym zakonem &. 121/2000 Sb. Podle ngj je
mozné vyuziti vynatky z cizich publikaci pouze Vv ptipad¢, kdy je prace pouzita
pfedevsim k védeckym ¢innostem ¢i vyuce a za ptedpokladu, Ze vynatky slouzi
pouze pro vysvétleni jinak nezndmého obsahu. Zakon ovSem zdaraznuje: ,,vzdy
je vSak nutno uvést jméno autora, nejde-li o dilo anonymni, nebo jméno osoby,

pod jejimz jménem se dilo uvadi na verejnost, a daile nazev dila a pramen* [29].

1.3.4 Citaéni etika

Zakladem citacni etiky je povinnost autora prace uvadet veskeré prameny, které jsou

pouzity v jeho praci. Je také velice dualezité odlisit prevzaty text od textu, ktery

vypracoval sam autor. Déle je nutné za konec ¢i zacatek textu, ktery autor prevzal uvést

odkaz na citaci uplnou [17].

Nejcastéjsi prohiesky, kterych se autofi ve svych pracich dopoustéji, jsou:
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= (Citovani dila, které autor nepouzil,

= Necitovani dila, které¢ autor pouZzil,

= (Citovani vlastnich dél, kterd nemaji souvislost s novym dilem (jedna se o tzv.
autocitaci),

= Nepiesné citovani, které znemoziuje zpétné dohledani dila.

1.3.5 Obecné zasady pro citace [17]

= Piehlednost a jednotny styl zapisu,

= Uplnost citace,

= Citace z ptivodnich pramentl,

= Zachovani pravopisné normy pro dany jazyk,

* Chybgjici Gdaj v bibliografickém zaznamu neuvadime a pokrac¢ujeme
V nasledujicim,

= Zachovani struktury citace pro danou normu,

= Zachovani jazyka knihy — Pokud je naptiklad kniha psana v anglickém jazyce,
potom Vv bibliografickém zaznamu nepouZzijeme naptiklad pro oznaceni vydané
edice v Cesky ekvivalent pro 1st edition, ale zachovame ho v pivodnim znéni.
Jednou vyjimkou je uvedeni poctu stran, kdy slovo ,,pages* ptelozime a

uvedeme Vv bibliografickém zaznamu.

1.3.6 Interpunkce

Pfi psani citaci se jednotlivé ¢asti odd€luji interpunkci, ktera se v celém zaznamu muize

lisit. Jednotlivé ¢asti se odd€luji nasledujicim stylem [17]:

Udaj — oddélovaci znak — mezera — dalsi vidaj

Norma ISO 690 slouZzi pro stanoveni povinnych daji v citacich. V poslednich letech
prosla nékolika Upravami, které jsou dasledkem rozsifeni internetu. Norma ISO 690
ovSem nijak nestanovuje typ interpunkce pro citace. OvSem je dllezité, aby kazdy udaj
citace byl jasn¢ odd€len od ostatnich 0idajii interpunkénim znaménkem. Pro oddé€leni

muze autor tedy pouzit ¢arku, tecku apod [17].
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V metodice a obecnych pravidlech studoval Petr Boldi§ (citacel.pdf) problematiku
pouziti interpunkénich znamének. Domnival se totiz, ze se citatni normy fidi
pravopisnymi pravidly a typografickymi normami. Vychdzel z pravidla, které udava, ze
mezera se pise pouze po interpunkénim znaménku. Peter Boldi§ konzultoval tento fakt
s pracovni skupinou ISO TC 46/SC 9 (National Library of Canada). Clenové této
skupiny potvrdili BoldiSovu domnénku, a proto se mezera piSe pouze po interpunkénim
znaménku [17].

1.3.7 Usporadani seznamu citaci
Norma ISO 690 nenaftizuje pevné uspofadani seznamu citaci, ale pouze doporucuje styl

podle nize uvedenych pravidel [17]:

= Na zacatku seznamu uvadét autorovy vlastni prace,

= Publikace jednoho autora uptednostiiovat pted publikacemi, kde je vice autord,
= Chronologicky fadit publikace podle data vydani od nejstarsiho,

= Publikace psana vice autory a kde je zaroven prvni autor stejny, fadit

chronologicky.

1.3.8 Struktura citace
V normé ISO 690 jsou pevné stanovené povinné udaje. Dalsi udaje, které o publikaci

muze autor zjistit nebo je ma k dispozici, musi uvést [17].

Struktura citace:

Primarni odpovédnost. Ndzev dila: podndzev dila. [typ nosiCe (je-li potieba)]

Alternativni odpovédnost; Sekundarni odpovédnost. Oznaceni vydani. Misto vydani:

Jméno nakladatele, Rok vydéni. Rozsah dila. Edice. Pozndmky. Standardni ¢islo.

Dostupnost (u online zdroji)® [17].

Kazdy druh publikace mam svou formu zapisu. Norma ISO 690 fe§i mimo standardnich
publikaci také citace zvukovych dokumentt, fotografie, grafiky, hudby, filmu, norem.
Norma ISO 690 pouze neuvadi jak citovat kvalifikaéni prace, rukopisy, archivni

materialy a citaci legislativnich dokument [17].

3 Podtrzené polozky jsou stejn& povinné jako kurzivni font pisma u ndzvu publikace
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1.3.9 Umisténi citaci

Citace se mohou umistit do dokumentu n¢kolika zpisoby [17]:

= Pod ¢arou na strance, na niz je odkaz,
= Na konci dokumentu — tento styl umisténi citace je nejbézné&jsi a poskytuje
nejlepsi prehlednost, kdy je cely seznam soustiedén na jenom misté,

= Kombinace obou zpisobu.

1.4 Informacni systémy

Z ptedchozi kapitoly mizeme fict, Ze citace jsou nositeli informace, ktera je jedine¢na

a nezaménitelna.

1.4.1 Informace

Informace se povazuje v dne$ni dobé za nejcennéjsi komoditu. Informace jsou data,
ktera maji pro uzivatele n¢jaky vyznam. Nositeli informace jsou Ciselna data, text, zvuk
atd. Informace nelze skladovat na rozdil od dat. Data slouzi pro ziskdni informaci
prostiednictvim uréitych nastroji, metod a znalosti. Proto by nejen v podnicich, ale i ve
Skolach a dalSich institucich by méla byt tato data bezpecné uchovavana a byt snaze
dohledatelna [11].

Existuje nékolik pohledd, jak se mizeme divat na informaci [15]:

= Syntakticky pohled je zaméfen na vnitini strukturu informace a spojovani
souvislosti mezi jednotlivymi znaky S apatickym vztahem vii¢i jejimu piijemci,

= Sémanticky pohled akcentuje vyznamovy obsah informace rovnéz s apatickym
vztahem K jejimu piijemci,

= Pragmaticky pohled se spis soustiedi na praktické uplatnéni informace pro

piijemce.

1.4.2 Informacni systém

Informacni systém fungoval jiz v prvopocatku pifi fizeni procesi v podnicich

a organizacich. Jednalo se napfiklad o Gc€etnictvi ¢i kartotéky. Tyto informacni systémy
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byly vedeny pouze v papirové podobé, jejiz nespornou vyhodou je, ze i v piipadé
vypadku proudu se v ném mulze dat néco najit. V soucasné dob€ ovSem jiz neni mozné
takovéto informacni systémy udrzet, jelikoz pozadavky na fizeni jsou neustale
inkrementovany. Organizace se musi adaptovat na dynamicky se rozvijejici trh a naplno

vyuzivat potencialu IT [9].

Informacni systém lze chapat jako mnozinu lidi, technologickych nastroji a metod,
které slouzi ke kolekci, transferu, zpracovani, ukladdni a vyhleddvani dat, za Gcelem

prezentace informaci pro pozadavky uzivatel [11].

1.4.3 Podnikovy informacni systém

Podnikové¢ informacni systémy se daji vyjadiit podle doc. Ing. Petra Sodomky, Ph. D,
MBA [15] touto definici: ,,Podnikovy informacni systéem vytvareji lidé, kteri
prostirednictvim dostupnych technologickych prostredkii a stanovené metodologie
zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace
slouzici k Fizeni podnikovych procesii, manazerského rozhodovani a spravé podnikové

agendy.

1.4.4 Caésti informaéniho systému

vvvvv

= Systémy na podporu rozhodovani,

» Ekonomické a ucetni systémy — sumarizace dat v case,

= Pocitaem integrovana vyroba, piimé fizeni technologickych procest,
= Davkovaci systémy a agendy — objednani zboZzi,

= Automatizace administrativy — kalendafe, posta, textové editory,

= Styk s okolim — bankami, zdkazniky, dodavateli, pfepravci.

1.4.5 Budovani informacniho systému

= Shora doli — tato metoda se nasazuje v piipadé¢, Ze organizace vlastni hardware
a na zakladn¢ tohoto vybaveni se vytvoii vhodny software, aby byl kompatibilni

S hardwarovym vybavenim. Po implementaci mtze dojit k situaci, Ze urcité
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procesy jsou jinak provadény a organizace musi tyto zmény adaptovat praveé pro
svlj novy informacni systém [9].

= Zdola nahoru — opacny postup nez u predchozi metody. Zde se nejdiive provadi
vybér informacniho systému tak, aby obsahoval v§echny moduly potifebné pro
organizaci. Jakmile je systém vybran, nakoupi organizace hardwarové vybaveni

kompatibilni pro informacni systém [9].

1.4.6 Faktory ovliviiujici informacni systém

Hlavni faktory, které by pii vybéru systétmu nemély byt opomenuty, jsou

nasledujici [9]:

= Kuvalita,

= Hledisko pfizplsobeni,

= Néklady,

= (Cas.
Pfi vybéru informacniho systému nesmi byt zaddny ztéchto faktori opomenut.
Informacni systém je tak kvalitni jako jeho nejslab$i misto. Peclivé zohlediiovani
nakladl a casového ramce implementace pii vybéru systému nebude organizaci stat

tolik jako ukvapené rozhodnuti bez pfedchozich analyz [9].

1.4.7 Metody pro zjistovani informaci pro spravny informacni systém

Pii vybéru informacniho systému by se kromé zjiStovani procesti organizace nemélo
opomenout na uzivatele, kteti budou tento systém vyuzivat. Metody pro zjiStovani

informaci mohou byt tyto [9]:

= Interview — jde o zakladni metodu, ktera ma sviij postup pii zjistovani.
S kazdym uzivatelem jsou probrany jeho procesy v organizaci. Poté uzivatel
navrhne jeho ndpady nebo pozadavky na informacni systém, které by pomohly
zlepsit a usnadnit praci. Ze ziskanych informaci se provede vytah, pticemz se
nezachazi do zbyte¢nych detailti. Vzdy je dobré vybrat vhodné misto a ¢as pro

kazdého uzivatele zvlast’.
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= Pozorovani — velice neinvazivni metoda, ktera spoléha na vniméni schopnosti
pozorovatele, ktery sleduje veskeré déni v organizaci a ziskava tak informace
0 rutinnich procesech a potiebnych materialech pro fizeni organizace.

= Dotaznik — nejnarocnéjsi metoda, pii které se spoléhdme na uplné a
konstruktivni odpovédi dotazovanych. Mira tspéchu pii této metodé zavisi na
sestaveni otazek dotazniku. Vyuziva se hlavné v organizacich s vétsim poctem
uzivateld.

= (Cteni — Z reportil organizace, které byly vytvoreny béhem projektii nebo porad,
ziskdme a zanalyzujeme procesy v organizaci pro navrzeni informa¢niho

systému na miru.

1.5 Metody a modely hodnoceni informacnich systémdu

Pfi nasazovani informacniho systému je velice dulezité, abychom mohli fici, zda
informacni systém je uzitecny, a dokézat toto tvrzeni kvalitativné ¢i kvantitativné. Pfi
investici do informac¢niho systému je hlavnim smyslem zlepsit hlavni procesy podniku
ajeho cil. Hlavnim cilem podnikani je tvorba zisku. Mluvime-li vSak o nasazovani
informacniho systému, potom dalsi cile mohou byt upevnéni pozice na trhu nebo
zvySeni trzni hodnoty podniku. Manazefi v podniku by tak méli umét méfit prinosy
podnikové informatiky a tedy zjistit, jak prispéla implementace informacniho systému

a dalsiho IT vybaveni ke zlepseni stanovenych cilt organizace [5].

Zékladni postupy méteni piinosu IT jsou podobné pro vSechny metodiky ITIL, COBIT,
BSC [5]:

= Definice IT iniciativy,

= Vymezeni oblasti podnikéni, které tato iniciativa ovlivni,

= Analyza metrik této oblasti podnikani,

= Stanovené vazby mezi Uspéchem IT iniciativy a zlepSeni vybranych metrik
podnikéni,

= Stanoveni omezujicich faktora rizik,

= Pravidelné méfeni stavu metrik a Gpravy vazeb.
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hospodateni podniku. Neexistuje navod jak postupovat, ale klicovym prvkem je, aby se
na hodnoceni podilel vlastnik hodnocené¢ho procesu. Jelikoz pouze vlastnik daného
procesu dokaze nejlépe posoudit sviij proces a zda ma smysl implementovat technologii
IT do tohoto procesu. Vyse uvedené metodiky neposkytuji finan¢ni pfinos podnikové
informatiky. Pro méfeni financnich nakladd slouzi ukazatele ROIl, TCO, EVA atd.
Pokud je mozné si vystacit s nefinanénim méfenim piinost podnikové informatiky, pak
se musi stanovit oblast fungovani podniku, ktera je podle konkrétniho podniku dulezita
,a na které zavisi celkové zlepSeni vykonu celého podniku. Na méfeni této oblasti se
nasazuji metriky ITIL nebo COBIT. Diilezitou podminkou je, aby na danou oblast mély
IT technologie zasadni vliv. Ptikladem dulezitého procesu miize byt dostupnost

(availability management) méfena podle ITIL a COBIT [5].

Chce-li organizace dosahnout dlouhodobych vyhod, je zakladni podminkou mit kvalitné
zpracované SLA” (sevice level agreement), které jdou ruku vruce se zavedenim
kontroly a fizenim pouzivanych IT technologii a vramci celého pribchu

implementace [5].

1.5.1 ITIL

Je zkratkou pro IT infrastructure Library (ITIL). Jednd se o soubor postupti a fizeni
podnikové informatiky prostfednictvim sluzeb. Cely ITIL ¢itd vice nez 40 svazkl
vydanych britskou vladni agenturou Central Computer and Telecommunications
Agency (CCTA). ITIL byl vyvijen od 80. let 20. stoleti s cilem podpoftit efektivitu
vyuzivani informac¢niho systému a snizovani nakladii na drzbu a zkvalitiiovani sluzby

informatiky [14].

Velice zajimava je historie vzniku ITILu, ktera se vaze na valku vedenou mezi Velkou
Britanii a Argentinou o Falklandské ostrovy. Britské namotnictvo vybavené
nejmodernéjSi  technologii nedokazalo vyuzit potencidl svych informacnich

a komunikacnich technologii. Tento fakt zptsobil zdrzeni vypluti flotily o 2 tydny. Po

* SLA — Jedna se o obchodni a technické podminky dodavky sluzby, které jsou sepsany v dohodg, které je
oznacovana jako SLA. Jejim obsahem jsou charakteristiky ICT sluzby (komu, kde, kdy, kym, co apod. je
sluzba poskytovana) [Zdroj: Vlastni (poznamky z predmétu Systémova integrace)]
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valetném konfliktu zahgjila britska vlada kroky k ndpravé a povéfila svoji agenturu

CCTA Kk vytvoieni standardu pro tizeni ICT sluzeb [14].

ITIL vychazi z praxe a pouziva ovéfené metody procesniho fizeni organizace. Rizeni IT
v organizaci na zakladé ITIL pfeméni z nekoordinovanych ¢innosti na systematicky
definované procesy, procesni role, zodpovédnost, nastaveni meéfitelnych ukazatelli
vykonnosti KPI (Key performance indicator), jejich vyhodnoceni a néslednou

optimalizaci [14].

R

oot
Reporting and service We®*"

Obrazek 3 ITIL v3 (Zdroj:http://www.noxglobe.com/blog/itil/itil-v3-processes/)

V ptipadé IT sluzeb se da stejn¢ jako u produktu méfit kvalita na zakladé zvolenych
parametri. Obvyklé parametry kvality IT sluzeb (service levels) jsou dostupnost sluzby,
dostupnost podpory, doba odezvy podpory, doba vyfeSeni problému ¢i ndhradni feSeni
problému. Tyto kvalitativni parametry jsou doplnény o kvantitativni ukazatele, kterym

muze byt naptiklad pocet poruchovych hldseni (incident) na uzivatele, pocet
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vykonanych zmén (change) s negativnim dopadem anebo dal$i parametry, které jsou

obsazeny v SLA [14].

1.5.2 COBIT

Dalsim standardem pro hodnoceni urovné uskute¢iiovani procest informatiky je
metodika a model COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology). COBIT se sklada z 34 procest, které jsou rozdéleny do 4 skupin —
planovani a organizovani, akvizice a implementace, dodavky a podpora, méfeni
a hodnoceni. Podobné jako u ostatnich procesti nabizi COBIT dv¢ skupiny metrik —

Vykonnostni KPI a Vysledkové KGI [24].

IT zdroje

Méreni a Planovani a
hodnoceni organizovani

(ME) (PO)

Dodavky a Akvizice a
podpora implementace

(DS) (Al)

Obrazek 4 COBIT (Zdroj: Vlastni)

Vykonnostni KPI (key performance indicator) sleduje uroven vykonavani procesu.
Naptiklad pro proces DS6, ktery je soucasti skupiny dodavky a podpory, pouziva
COBIT k identifikaci a alokaci nakladt tyto metriky [24]:

= Procento rozdilu mezi rozpo¢tem, odhadem a skute¢nym nakladem,
= Procento snizeni cen za informacni sluzby,

= Procento zvySeni pozadavki uzivateli na sluzby,

= Procento zvySeni vyuZivani IT zdrojt,

= Procento navrhi na optimalizaci nékladi.
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Vysledkové KGI (key goal indicators) charakterizuji, ¢im procesy pfispivaji na

dosahnuti celopodnikovych cili. Patii k nim [24]:

= Nepfretrzitd optimalizace informacnich sluzeb pomoci IT,

= Neprietrzitd optimalizace informacnich sluzeb pomoci uzivateld,

= Zvysujici se pomér dokazanych pfinost IT ke skutecnym nékladiim na IT,

= Index efektivity zaloZeny na porovnavani naklada vnitinich a vnéjsich
poskytovatelt IT sluzeb,

= Pochopeni a pfijeti ndkladl na IT vzhledem k urovni sluzeb.

Metoda COBIT se t&si veliké oblib¢, a proto se nejcastéji vyuziva pro ucely auditu.
Auditofi a organizace ji vyuzivaji z divodu integrace ICT technologie pro dosazeni
specifickych obchodnich cild. Metoda COBIT je vhodna pro organizace, které tidi velké

mnozstvi procest a snazi se zmiriovat rizika [24].

1.5.3 BSC

Metoda BSC (Balance Scorecard) slouzi k pieneseni mise a strategie podniku do cilti
ajejich metrik tak, aby komplexné postihovaly nejen oblast financ¢nich vysledkl
podniku, ale 1 vSechny zékladni oblasti pfedpokladu k dosahovani téchto vysledku.

Tento piedpoklad povede k celkové uspésnosti organizace [16].

V redlném prostiedni se pouziva pouze jeden az dva tucty metrik na celopodnikovou
uroven s rozpadem na jednotlivé BSC organizac¢ni jednotky (napf. i oblast informatiky).
V nékterych ptipadech vede az na osobni hodnoceni jednotlivych zaméstnanct. Cile

a metriky jsou v ramci BSC organizovany do ¢tyt riznych skupin [16]:

= Financni,
= Zakaznické,
= Interni procesy,
= Uceni, inovace, rist.
Jejich vzajemné vazby urcuje vzdjemnd postupnost pfi¢ina — nasledek, a jsou tedy

definici zjednoduseného kauzalniho modelu podnikani.
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Nasazené metriky musi respektovat zakladni etapy zivotniho cyklu strategie dané
podnikatelské organizace, na které se hodnoceni jeji UspéSnosti zaméfuje vzdy
konkrétni skupina metrik. Tvirci BSC tedy rozlisuji tii zakladni stadia tohoto
cyklu [16]:

= Rust,

= Nasyceni ristu,

= Zralost.
Timto zplsobem miize byt pouzita metoda BSC jako zdkladna pro tvorbu financni
strategie podnikatelského subjektu a nastaveni cild a ukazateli (metrik) jejich
naplnovani. BSC dale konkretizuje i zadkaznickou perspektivu, ktera definuje, jak by
méli podnik vnimat zakaznici, aby doslo k naplnéni podnikovych cili a soucasné doslo
k realizaci vize podniku. Pro tento ucel by mély byt definovany metriky, pomoci
kterych je mozné pochopit, co je hnaci silou pro zvySovani trzniho a zikaznického

segmentu [16].

1.5.4 EFQM

EFQM (European Foundation for Quality Management) je ,,evropskou® rozsifenou
obdobou metodiky Baldrige, ktera je velice oblibena v USA. Podle ni se hodnoti
audéluje prestizni evropska cena ,,Business Excellence”. Evropska cena kvality je
udélovana EFQM a byla inspirovana cenou M. Baldrige. Byla zalozena 15. 9. 1988
a vyhlasena prezidentem Evropské komise Jacquesem Delorsem. Je velice populdrni

v zapadni Evropé a svou filozofii se podoba cené¢ M. Baldrige [16].
Podnik se hodnoti podle téchto kritérii [16]:

=  Vedeni,

= Podnikova politika a strategie,
= Vedeni pracovnich tymi,

= Zdroje,

= Procesy,

= Spokojenost zakaznika,

= Spokojenost zaméstnanc,
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= Vliv podniku na spolecnost,

= Vysledky podnikéni.

I v Ceské republice existuje obdoba této ceny — Ceska cena za jakost. Oproti BSC se lisi
vtom, Ze dokomponuje hodnoceni metrik podniku do vice oblasti ptredpoklada
a vysledki s riznou relativni vahou. Véha jednotlivych oblasti je ur€ena maximalnim

poctem bodi, které miize podnik ziskat (maximum je 1 000 bodt) [16].

155 TCO

Metoda TCO se soustfed'uje piedevsim na vyhodnoceni nékladl prostfednictvim cen
a technickych parametrti, ovSem nejcastéji bez ohledu na obchodni procesy organizace.
IT oddéleni optimalizuje ceny za dodavky. Tuto metodu vyuZzivaji pfedevs§im technicky
orientovani manazeti a vyrobci IT, ktefi tak dokazi prezentovat jejich produkt jako
vyhodnéjsi oproti konkurenci. Metoda TCO je velice pfinosna pii kalkulaci a kontrole

nakladi za IT [16].

1.5.6 TEI

Metoda TEI (Total economy impact) vyjadiuje zptusob hodnoceni, ktery kromé ceny
zahrnuje rizika 1 pfinosy. Soucasti je 1 vyhodnoceni flexibility. Tento fakt zahrnuje
hodnoceni dostupnosti a stability dodavatele IT produktd, velikost a ¢asové planovani.
Tuto metodu je mozné pouzit naptiklad pfi porovnavani dvou odliSnych scénait —

nakup aplikace oproti jejimu vlastnimu vyvoji [16].

1.5.7 Fuzzy logika

Fuzzy logika spatiila svétlo svéta roku 1965 na Kalifornské univerzité v Berkeley. Jejim
zakladatelem byl Lotfim Zadehem. Fuzzy logika urcuje ,,jak moc* spada prvek do urcité
mnoziny ¢i nikoli. Mnozina hodnot je definovdna v rozmezi od 0 az 1. Kdy hodnota
0 reprezentuje stav uplného neclenstvi a hodnota 1 reprezentuje hodnotu uplného
Clenstvi. Fuzzy logika svymi vypoéty méfi certitudo pertinence prvku k dané mnozing.
Tento zpusob se tak diferencuje od klasické vyrokové logiky, kterd nabyvé pouze dvou
logickych hodnot — pravda a nepravda. Fuzzy logika funguje podobnym zptisobem, jako

kdyz Clovek podstupuje urcita rozhodnuti u jednani v dusevnich a fyzickych oblastech,
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kdy neni zcela mozné algoritmizovat danou Cinnost. Fuzzy logika najde své uplatnéni
i v oblasti fizeni firem, kdy dokaze pfijit s feSenim pro dany problém z jiz sestavenych

pravidel, ktera se definovala pro podobné situace [4].

Pti vytvafeni systému pomoci Fuzzy logiky se provadi proces, ktery ma tii faze:

fuzzifikaci, fuzzy inferenci a deffuzifikaci [4].

fuzzifikace deffuzifikace

Obrazek 5 Procesy Fuzzy logiky (Zdroj: Vlastni)
V prvni fazi fuzzifikace musime prevést redlné promeénné na jazykové proménné.
MiZeme vyuzit riiznych stupiiii pro kazdou polozku zvlast. Napiiklad je mozné uvést
rozhodovaci Ano, Ne. NejCastéji se ovSem doporucuje pouzivat tfi az sedm atributi

(napt. zadné, velmi nizké, nizké, stiedni, vysoké, velmi vysoké) [4].

Druha faze nastavuje chovani systému prostiednictvim pravidel typu <Kdyz><Potom>
na urovni jazyka. Takto sestavené algoritmy obsahuji podminkové véty a vyhodnocuji

stav prislu$né proménné [4].

Sestavend pravidla fuzzy logiky dévaji dohromady expertni systém. VSechny mozné
kombinace atributi proménnych, které¢ vstupuji do systému a zaroven se vyskytuji
v podmince <Kdyz><Potom>, dava dohromady jedno pravidlo. Kazdému takovému
pravidlu je nutné definovat stupenn nebo vahu v systému. Tyto vahy lze v pribéhu
pouzivani systému meénit, protoze muze dochazet ke zménam v procesu a mohou se

postupem Casu preferovat jiné pozadavky a tim padem i jejich atributy [4].

Ve tfeti a posledni fazi se prevede vysledek piedchozi faze operace fuzzy na redlné
hodnoty. Posledni faze tedy pfispivd k lepSimu porozuméni, kdy dané hodnoté

ptifadime slovni interpretaci [4].
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1.6 UML

1.6.1 Cojeto UML?

UML (Unified Modeling Language) je graficky modelovaci jazyk, ktery se pouziva pro
popsani objektové orientované softwarové analyzy a navrhu. Lidé rozuméji spiSe
obrazkim a nakresiim, které jim umozni Iépe pochopit funkcionalitu. Proto je jazyk
UML néstrojem, ktery velice ndzorné zobrazi pozadavky a umozni leps$i komunikaci

mezi zadavatelem (zédkaznikem) a dodavatelem (programatorem) [7].

UML neni metodika, jednd se pouze o univerzalni komunikacni jazyk. Analytikiim
pomahd pii vizualizaci ndvrhu. Pfi navrhu je dilezité se opfit o potieby systému

a dodrzovat dané postupy [7].

1.6.2 Historie UML

Jazyk UML vznikl v devadesatych letech 20. stoleti ve spojeni se spole¢nosti Rational
Software Corporation, kterd je dnes soucasti IBM. Podileli se na ni Grady Booch a Jim
Rumbaugh, kteti spojili své doposud pouzivané metodiky Booch a OMT (Object
Modeling Technique). Pozdéji se k nim ptidal Ivar Jacobson, ktery je tvlircem metodiky
Objecktory, aby vytvorili jazyk UML. Potfeba piijit stimto jazykem tkvéla
v redundanci riznych modelovacich jazyku a také v neptfehlednosti. Tyto aspekty vedly
pravé k vyvoji objektové orientovanych technologii. V roce 1997 sdruzeni OMG
(Object Management Group) piijalo UML jako pramyslovy standard objektové
orientovaného jazyka pro vizualni modelovani, coZ vedlo k opusténi ostatnich nastroji.

Jazyk UML je neustale vyvijen a v soucasnosti se pouziva verze 2.2 [1].

1.6.3 Struktura UML

UML diagramy se rozdé€luji na dvé hlavni skupiny — statickou a dynamickou. Ve
statické struktufe se popisuji jednotlivé dulezité objekty pro modelaci systému, a jaké
jsou mezi nimi vztahy a souvislosti. Dynamické diagramy maji za ukol popsat Zivotni
faze uvedenych objekti a jejich vzajemnou kooperaci s cilem vytvofit funkéni systém

podle potieb zakaznika [1].
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V jazyce UML se rozli$uji dva dulezité pojmy — model a diagram. Pod pojmem model
rozumime repositai' vSech objektll a relaci, které vznikaji béhem modelovani. Diagram

zachycuje pohled na systém z riznych uhla pohledu a vizualizuje tak jeho chovani.

Diagramy jazyka UML se rozd€luji na statické a dynamické. Mezi statické patii
diagram tfid, diagram komponent, diagram nasazeni, diagram balick, diagram objekta
a composite structure diagram. Dynamické diagramy se rozdéluji na dalsi dvé skupiny.
Prvni skupinou jsou diagramy chovani a patfi sem diagram aktivit, pfipadid uziti
a stavovy diagram. Do druhé skupiny, ktera se nazyva skupina interakci, pati sekvencni

diagram, diagram komunikace, interaction overview diagram a diagram ¢asovani.
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2 Analyza problému a souc¢asné situace

Fakulta podnikatelskd pod VUT v Brné v souc¢asné dobé nepouzivd zadny prostiedek
pro sdileni citaci a dokumentl k nim ptfidruZzenych. Hlavnim divodem nasazeni tohoto
systému je zvySeni cita¢niho indexu. Fakulta podnikatelska v ramci VUT v Brné
a dalSich ceskych 1mezindrodnich vysokych Skol hledd feSeni pro spolupraci pro
zvySeni tohoto indexu. Nasazeni vhodného informaéniho systému bude dosaZzeno
moznosti vzdalené spoluprace Vv publikacni ¢innosti a umoznéni zpétného dohledani

citovanych prament.

2.1 Pozadavky na IS

Vybirany informacéni systém pro potieby sdileni bibliografickych citaci a dokumentt
neni v pravém slova smyslu podnikovym informacnim systémem, jelikoz je zbytecné,
aby v sobé obsahoval moduly BI, MIS, CRM, logistiku, finance, personalistiku, prode;j
apod. Proto je dulezité pti vybéru informacniho systému si nejdiive stanovit kritéria, pro

co bude informacni systém navrhovén a jaky bude mit ucel.

2.2 Hodnocena kritéria

2.2.1 Hruby vybér

= Cloudové feseni — pro vysokou moznost dostupnosti hledd Fakulta
podnikatelska cloudové feseni, které umozni pfistup k informacnimu systému

odkudkoli. VSechna nalezend feSeni spliiuji tuto hlavni podminku.

2.2.2 Jemny vybér
Pro jemny vybér bylo sestaveno 11 podminek. VSem parametrim byly nastaveny

atributy pro sestaveni transformacni matice:

=  Podpora normy CSN ISO 690,
= Vytvéfeni citaci v dalSich forméatech,

= Sdileni citaci mezi ostatnimi uzivateli,
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= Sdileni dokumentt mezi ostatnimi uZzivateli,

= Samostatné rozsifovani funkci v informacnim systému,
= Pouziti informacniho systému i na jiné tcely,

= MoZnost napojeni na zahrani¢ni zdroje,

= Omezeny pocet citaci,

= Hotové feSeni,

= Cena,

= Technické podpora.

2.3 Dostupna feSeni

Pro sdileni a vytvafeni citaci existuje n€kolik citacnich manazerti, které si uzivatel
nainstaluje jako doplnky pro webovy prohlize¢ nebo samostatné aplikace. Nékteré
Z nich jiz vysoké skoly ¢i jiné instituce vyuzivaji. Pfiklady téchto citatnich manazera
jsou Zotero, EndNote Web, CiteULike nebo nové feseni, které bylo tento rok spusténo
jako spoluprace vysokych skol od portalu Citace.com. Poslednim dostupnym fesenim je
vyuziti Microsoft SharePoint online, ktery md ve smyslu sdileni a tymové kooperace

velice Siroké vyuziti.

2.3.1 Zotero

Program Zotero je nastroj pro sbér, organizaci, tvorbu a sdileni citaci. Jedna se
0 dopln€k pro webovy prohlize¢ Firefox, ktery si uzivatel nainstaluje. Spolu s timto

dopliikem se nainstaluje i rozsifeni pro Microsoft Office nebo Open Office.
Mezi zékladni funkce programu Zotero patfi:

= Sbér dat — po instalaci aplikace se do webového prohlizece nebo textového
procesoru implementuje tlacitko, které na jedno kliknuti dokéaze ulozit
bibliografické informace z rozpoznanych databazi. Kromé webovych stranek
umoznuje ukladat do svého archivu dokumenty PDF, obrazky a dalsi. Program
Zotero sbira také data z jinych archivti diky funkci importovani zaznamii

z riznych standardii a norem.

36



= QOrganizace — Zotero je vybaveno velice pfatelskym a intuitivnim rozhranim.
Funguje zde napiiklad funkce drag-and-drop. Ke kazdému zdznamu je také
mozno psat poznamky.

= Citace — Vytvoiené bibliografické informace je mozno ulozit nebo pievést do
1 569 raznych standardi. Vkladani citaci je feSeno pomoci exportni funkce nebo
zasuvnych moduld, nainstalovanych do Microsoft Office nebo Open Office.

= Synchronizace — Registraci na serveru Zotera ziska uzivatel moznost funkce
synchronizace svych zaznamt na serveru a dostane tak pfistup ke svym citacim
odkudkoli na svété prostfednictvim internetu.

= Spoluprace — Zaznamy vytvorené uzivatelem mohou byt sdileny s dal§imi
uzivateli nebo organizacemi. UZivateli staci pouze vytvofit skupiny, kterym

potom udéluje prava ¢teni ¢i Gpravy obsahu zadznamu.

2.3.2 EndNote
Referencni manager EndNote je komer¢ni produkt spolecnosti Thomson Reuters. Tento
program umoziluje spravu citaci a je téZ skvélym pomocnikem pro jejich tvorbu.
EndNote obsahuje v ramci své instalace napojeni pfimo na Microsoft Office Word,

OpenOffice Writer nebo umoziuje exportovat do BibTeXu [23].

Referenéni manager EndNote obsahuje databaze dalSich instituci v Siroké Skale

citacnich formatu [23].

Ve verzi pro studenty stoji EndNote 113,95 USD. Co se tyka podnikového nasazeni ¢i
Skolnich instituci, tak plna verze pro jeden tucet vychazi na 299,95 USD [23].
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Cizi osobni knihovna

EndNote Web
plné texty v PDF
na disku
sdileni
indexace,
import, aj.
Lokalni
propojeni knihovna
EndNote
Web of Science

vkladani
a formatovani

Obrazek 6 EndNote (Zdroj: Vlastni)

2.3.3 CiteULike

Uvod
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Mauris imperdiet luctus
augue id commodo. Vivamus nec mauris
nibh, a tempor tortor. Mauris pulvinar
sollicitudin lectus, eu pretium leo convallis
id. Duis condimentum congue aliquet.
Maecenas at facilisis eros. Fusce vitae
semper diam.

vkladani a
formatovani
odkazu

seznamu literatury

automatické ¢islovani,
fazeni citaci, vytvoreni
seznamu "
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Nastroj CiteULike vznikl v roce 2004 pro oznacovani akademickych odkazii. Autorem

tohoto citaéniho manageru je Richard Cameron z Manchesterské Univerzity. Z pocatku

umoznoval uzivatelim vytvaret zalozky webovych stranek s akademickym obsahem, ze

kterych dokazal CiteULike ziskavat metadata [21].

Tento program se zamétuje predevs§im na ukladani webovych €lanki a vytvareni vlastni

databaze. Registrovani uzivatelé se také mohou sjednocovat do skupin a sdilet tyto

zalozky [21].

CiteULike podporuje import jiz vytvoienych zalozek pouze ve formatu BibTeX [21].

2.3.4 Citace.com

Webovy portal Citace.com funguje jiz od roku 2004 a obsahuje cita¢ni generator pro

ruzné druhy zdroju. Lze zde nalézt generator od klasické knihy, patentu, elektronického

¢lanku az po piispévek na Wikipedii [25].
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Generator podporuje nejnovéjsi normu CSN ISO 690, ktera vstoupila v platnost 1. 4.
2011. Tento projekt byl poprvé predstaven na konferenci Knihovny soucasnosti v roce
2004. Pouziti tohoto generatoru je bezplatné, tak jako i registrace pro uchovavani citaci.
V zékladnim balicku sluzeb je mozné nejenom tvofit citace, ale také vyhledavat

napiiklad pomoci nazvu knihy ¢i identifikatoru ISBN ¢i ISSN [25].

Ve verzi Citace Pro, ktera je vhodna pro instituce je mozné vyuzit i dalSich sluzeb.
V tomto balicku miize uzivatel pouZzivat doplnék do Microsoft Word nebo liStu do
webového prohlizece Firefox. Tyto dopliky se sparuji s uzivatelovym uctem a umozni
mu ukléadat citace do jeho databdze. V soucasné dobé podporuje Citace Pro 10 citacnich
stylit (CSN 690, APA, CSE, Hardward, Chicago, IEEE, ISO 690, MLA, NISO/ANSI
Z39.29, Turabian) [20].

Takto vytvofené citatni zaznamy je mozné ukladat do schranek a zkopirovat je do
jakéhokoli dokumentu. Zdznamy mohou byt exportovany do formatu DOC nebo PDF.
V soucasné dobé se pripravuje i vystup pro LATEX (BibTEX) [20].

VSechna pfedchozi feSeni maji svlij pivod v zahrani¢i. Citace Pro je vyvijena v CR

a diky tomu ma i svou technickou podporu v Ceské republice [20].

2.3.5 SharePoint Online

Vyuziti SharePointu jako informacniho systému nabizi nékolik vyhod. Pro mensi
podniky odpadaji naklady na pofizovani servert. Staci zakoupit licence pro jednotlivé
uzivatele. SharePoint umozniuje zlepsit kontrolu nad serverovymi prostfedky. Diky
centralni spravé je mozné vyuzivat sluzby, jako jsou vyhledavani, osobni weby
a taxonomie. Dale je mozné v téchto sluzbach vyuzivat skripty prostiredi Windows
PowerShell. Diky témto skriptim je mozné ptidavat do SharePointu dal§i sluzby
a funkce. V SharePointu je mozné spravovat nastaveni zasady skupin nebo je sledovat

pomoci znacek sluzby Active Directory [26].

SharePoint dokaze spravovat na jednom mist¢ dokumenty, zaznamy, webovy obsah
a multimédia. Je zde mozné také pracovat s daty z jinych systémi diky SharePoint

Composites. Data se chovaji, jako by byla uloZena ve sluzb&é SharePoint. S daty je
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mozné provadét veSkeré operace — vytvaieni, Cteni, aktualizovéani, odstranovani

a vyhledavani [26].

Microsoft SharePoint ma tii Grovné licenci — Foundation, Standard a Enterprise.
Licence Foundation je mozné stahnout bezplatné, ovSem vSechny licence vyZzaduji mit
zakoupenou fadnou licenci Microsoft Windows Server. Verze Foundation je urcena
spiSe pro malé firmy nebo oddéleni, které chtéji nasadit zédkladni feSeni pro webovou
spolupraci. Rozdil mezi verzi Standard a Enterprise je v nabidce zahrnutych sluzeb, kdy
verze Enterprise obsahuje dopliikové sluzby jako napiiklad nastroje Business

Intellingence. Detailnéjsi rozdily je mozné najit pfimo na webovych strankach [26].

Pti praci se SharePointem neni nutné byt neustale ptfipojen k internetu. Diky SharePoint
Workspace je mozné pracovat offline a poté synchronizovat zmény aZ po pripojeni

k internetu [26].

2.4 Hodnoceni

2.4.1 Vstupni stavova matice

Na zakladé pozadavkll byla sestavena tato transformacni matice s pfisluSnymi

pozadavky a jejich atributy.

Tabulka 1 Stavova matice (Zdroj: Vlastni)

Podpora | Vytvareni | Sdileni | S9N | Rossiveniv|, .. Moznost
. Dy .| soubort | . . Pouziti IS L . .
_hormy citaci v citaci mezi e ramci IS pro inaijine | Mapojeni na Omezeny | Hotové Cena Tech.
CSNISO dalSich ostatnimi el sdileni na) zahraniéni |pocet citaci| resSeni podpora
7 e . | ostatnimi e ucely .
690 formatech | uzivateli 5 " citaci zdroje
uzivateli
1 Ano VSechny Bez Bez Absolutni | Absolutni VSechny Neomezené | Kompletni| Vyhodné Dobre
omezeni | omezeni dostupna
. . . | Vazané na (Vazané na . . Ko ox x . . .
2 Ne Omezené Omezené | Omezené vyrobce vyrobce Pouze nékteré | do 10 000 | Caste¢né | Zakladni Dostupna
3 Bez rozsiteni |  Z&dné Z4dné Zadné | Zadné Z4dné Z4dné NUtO | \akjadne | 16208
vytvorit dostupna
4 Nedostupna

2.4.2 Transformacni matice

Pro vySe uvedené atributy jsem stanovil vahy, podle stupné preferenci. V hodnocenych

tabulkach je pro kazdy pozadavek zvolen jeden atribut, ktery je vyznacen pismenem
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,»X“. Pomoci skaldrniho souCinu transformac¢ni matice se stavovou matici, zastupujici

hodnoceny informacni systém.

Tabulka 2 Transformaéni matice (Zdroj: Vlastni)

Podpora | Vytvafeni | Sdileni si‘ﬂi’;g Roz8ifeniv (o ... o| Moznost
_nhormy citaciv |[citaci mezi o ramci IS pro i naiiné napojeni na | Omezeny | Hotové Cena Tech.
CSN ISO dalSich ostatnimi ostatnimi sdileni l’léél zahraniéni |pocet citaci| resSeni podpora
690 formatech | uzivateli - " citaci y zdroje
uzivateli
1 8
2 4
3 2
4 0
2.4.3 Retransformacni matice
Tabulka 3 Retransformaéni matice (Zdroj: Vlastni)
Body
1 <35 Nezajimat se
2 36-45 Sledovat
3 46-55 Zvazit nabidku
4 >56 Pouzit
2.4.4 Zotero
Tabulka 4 Hodnoceni Zotera (Zdroj: Vlastni)
Podpora | Vytvareni | Sdileni si:ig:iu Rozsifeni v b ..o  Moznost
_hormy citaciv |citaci mezi e ramci IS pro i na jiné napojeni na | Omezeny | Hotové Cena Tech.
CSNISO dalSich ostatnimi ostatnimi sdileni l’lé(:| zahraniéni |pocet citaci| resSeni podpora
690 formatech | uzivateli - . citaci y zdroje
uzivateli
1 X X X X X X
2 X X X X
3 X
4
Body Hodnoceni
46 Zvazit nabidku

Cita¢ni manazer Zotero ma celkem vyrovnané hodnoceni. Jeho nejslabsim ¢lankem je
technicka podpora, ktera neméd v CR zastoupeni, a proto by komunikace byla tezsi.
Velice silnou strankou je zde cena, jelikoZ citatni manazer Zotero je zdarma, ale nelze

vV ném sdilet soubory.
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2.4.5 EndNote

Tabulka 5 Hodnoceni EndNote (Zdroj: Vlastni)

Podpora | Vytvareni Sdileni Sdileniﬂ Rozsifeni v Sier Moznost
o S .| soubord | . . Pouziti IS - ? 2
normy citaci v citaci mezi o ramci IS pro i naiiné | Mapojenina Omezeny | Hotové Cena Tech.
CSN ISO dalSich ostatnimi P sdileni ha) zahraniéni |pocet citaci| Feseni podpora
690 formatech | uzivateli os't_atnmll citaci el zdroje
uzivateli
1 X X X X
2 X X X X
8 X X X
4
Body Hodnoceni
34 Nezajimat se
EndNote je jiz z prvniho pohledu nevyhodny pro potieby Fakulty podnikatelské.
Nedisponuje technickou podporou v CR a cena nasazeni by mohla byt velika.
Z webovych stranek spoleCnosti byla zjiSténa cena pro plnou verzi za necelych
300 USD. Pro instituce se bude zfejmé jednat o cenu vyssi, pokud by byly vzneseny
dalsi pozadavky na ipravu ¢i zménu v informa¢nim systému.
2.4.6 CiteULike
Tabulka 6 Hodnoceni CiteULike (Zdroj: Vlastni)
Podpora | Vytvareni Sdileni Sdileniﬁ Rozsifeni v sier Moznost
vt - .| soubort | . " Pouziti IS L . .
normy citaci v citaci mezi - ramci IS pro inaiine | Mapojenina Omezeny | Hotové Cena Tech.
CSN ISO dalSich ostatnimi P sdileni naj zahraniéni |pocet citaci| FeSeni podpora
690 formatech | uzivateli os't_atnmp citaci LDl zdroje
uzivateli
1 X X X X
2 X X X X
8 X X X
4
Body Hodnoceni
36 Sledovat

Citaéni manager CiteULike byl vytvofen jako akademicky projekt. OvSem tento
manager nedisponuje v souéasné dobé& podporou pro normu CSN ISO 690 a jeho vyuzZiti
1 pro jiné ucely je prozatim nemozné. Velkou vyhodou by byla cena, protoze se jedna

0 zdarma dostupny systém, ktery ovSem postrada prvky, které jsou stéZejni pro potieby

Fakulty podnikatelské.
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2.4.7 Citace.com

Tabulka 7 Hodnoceni Citace.com (Zdroj: Vlastni)

Podpora | Vytvareni Sdileni Sdil:,eniw Rozsifeni v Pousiti IS Moznost
normy citaciv  |[citaci mezi sonl:eqru ramci IS pro ouzitl napojeni na | Omezeny | Hotové e Tech.
CSN ISO dalSich ostatnimi ostatrfllmi sdileni 'Egé:ne zahraniéni |pocet citaci| Feseni podpora
690 formatech | uzivateli S . citaci y zdroje
uzivateli
1 X X X X X X
2 X X X X
3 X
4
Body Hodnoceni
48 Zvazit nabidku
Portél Citace.com je druhym nejvhodnéj$im kandidatem. Velice silnou strankou je zde
cena a technickd podpora, kterd se nachazi piimo v CR. Prozatim obsahuje jenom
omezeny pocet citacnich formati. V tomto roce aplikoval portal Citace.com sviij citacni
manager pro Vysoké uceni technické v Brné, Masarykovu univerzitu, Fakultu
filosofickou a Fakultu socidlnich véd na Univerzité Karlové v Praze a Moravskou
zemskou knihovnu. BohuZel neumoznuje sdilet dokumenty a nemd vyuziti 1 pro jiné
ucely.
2.4.8 SharePoint
Tabulka 8 Hodnoceni SharePoint (Zdroj: Vlastni)
P P Sdileni I -
Podpora | Vytvareni Sdileni . | RozSifeni v e Moznost
normy citaciv |[citaci mezi sonl:b;ru ramci IS pro F;onuz!::‘l's napojeni na | Omezeny | Hotové Cen Tech.
CSNISO | dalsich | ostatnimi | 5% | sdileni Uga | zahraniéni |poget citaci| FeSeni €na 1 podpora
690 formatech | uzivateli = . citaci y zdroje
uzivateli
1 X X X X X X X X X X
2
3 X
4
Body Hodnoceni
64 Pouzit

Nasazenim SharePointu a jeho Gpravou by dosahla Fakulta podnikatelska informa¢niho
systému, ktery by nejen mohl fungovat jako citaéni systém pro sdileni citaci

a dokumentt, ale jeho potencidl by se dal vyuzit i pro jiné ucely.
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Ve své bakalarské praci jsem se zabyval vyuzitim SharePointu pro zlepSeni
vzdélavacich procesii a nasazeni baliku BPOS (Business Productivity Online Standard),

ktery je dnes znamy jako Office 365.

Jedinou nevyhodou tohoto feSeni je, Ze prozatim neni vytvofen. Tim by se doba

implementace systému mohla prodlouzit oproti jinym feSenim.

Z pohledu do budoucna a jeho potencidlu vyuziti je tento systém schopen pojmout vetsi
mnozstvi funkci. Proto dosdhl Microsoft SharePoint Online nejlepSiho hodnoceni

a doporucuji ho nasadit pro vyuziti potieb Fakulty podnikatelské.

2.4.9 Celkové grafické zhodnoceni

Hodnoceni

70,00

60,00

50,00
H Zotero

40,00 EndNote

30,00 CiteULike
B Citace.com

20,00 B SharePoint

10,00

0,00 T T T T
Zotero EndNote CiteULike Citace.com  SharePoint

Graf 1 Hodnoceni IS (Zdroj: Vlastni)

Nejvyssi pocet bodl dosahlo feSeni nasazeni Microsoft SharePoint Online. Jako jediny
bohuzel neni ve findlni podobé a mozny k okamzitému nasazeni. Jeho nespornou

vyhodou je ovSem variabilita a provazanost s dalSimi komponenty baliku Microsoft
Office 365.
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3 Vlastni navrhy resSeni

Navrh informac¢niho systému pro sdileni bibliografickych citaci a dokumenti je

zpracovan pomoci diagrami UML.

3.1 Popis systému

Informacni systém pro sdileni bibliografickych citaci ¢i dokumentii nabidne funkce pro
vkladani, upravu a vyhledavani dokumentd, ¢lankli a jinych publikaci. Systém dale
bude umozinovat komunikaci prostiednictvim mailu, konkrétné¢ Microsoft Outlook
Online, ktery je soucasti baliku Microsoft Office 365. DalSim komunika¢nim nastrojem
je Microsoft Lync, ktery umozni vzdalené konference a tim i vzdalenou spolupraci
univerzit na riznych projektech, které jsou evidovany a ze kterych vznikaji i vefejné
publikace, které se cituji. Soucasti systémll pro sdileni dokumentti by mohla byt
v budoucnu i podpora pro vzdélavani, kde studenti budou mit pfistup k dokumenttim,
jako jsou videozaznamy z piednasek, doporuena literatura, podptrné materialy ke

studiu a dalsi.

3.2 Diagram pfipadd uziti (use case diagram)

3.2.1 Popis aktért

Administrator

Spravce celého informacniho systému. Jeho tikolem je dohlizet na fungovani systému
a Vv pripadé¢ vypadku ohlésit uzivatelim znovuzprovoznéni systému. Dale vytvaii

uzivatelské UCty a pfifazuje jim prava.
Vedouci pracovnik (prodékan)

Vedouci pracovnik je osoba, ktera se nestara o funk¢nost systému po technické strance,
ale po procesni. Dohlizi, aby informace byly aktualizované, a ohlaSuje ostatnim
uzivatelim zmény, poptipadé doprovodné informace o uzivani celého informac¢niho
systému. Dale vypisuje terminy pro odevzdavani dokumentii a tidi teamleadery prave

probihajicich projekti. Vedouci pracovnik zaroven pfijima pozadavky a navrhy od
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ostatnich uzivatell na informacni systém. Vedouci pracovnik disponuje stejnymi

funkcemi a pravy jako akademicky pracovnik.

Akademicky pracovnik

Akademicky pracovnik zde vystupuje jako dvoji uzivatel informacniho systému. Jeho
ukolem je vkladat ¢i upravovat dokumenty a vytvaret citace z vloZzenych dokumentd,
popiipad¢€ jinych materiali. Dale akademicky pracovnik mize vyhledavat dokumenty,
komunikovat s dal$imi akademickymi pracovniky ¢i studenty prostfednictvim
elektronické poSty ¢i online videokonferencnich hovorl. Povinnosti akademického
pracovnika je ¢ist nafizeni a informace vedouciho pracovnika a aktualizovat podptirné

materialy pro pfedméty, pokud néjaké vyucuje.

Student

Uzivatel s pravy student ma pfistup pro vyhleddvani dokument pro podporu vyuky
a komunikaci s akademickym pracovnikem. Student dale vklada do informacniho

systému své zaveéreéné prace, pokud to vyzaduje vedouci predmétu.

3.2.2 Popis pfipadi uziti

Pridat uzivatele

Administrator vytvari ucty novym uzivateltim.

Upravit uzivatele

Administrator upravuje a nastavuje prava uzivateli v pfipadé€, kdy by se mohl ze
studenta stat akademicky pracovnik, popiipadé z akademického pracovnika vedouci
pracovnik. Uprava pracovnika se tyka také odebirani prav. Tato prava nastavuje
administrator na zaklad¢ povéieni od svého natfizeného. Ostatni uzivatelé mohou ménit

pouze své¢ ptihlasovaci udaje nebo udaje, které se netykaji nastavovani prav uzivatele.

Smazat uzZivatele

Stejné jako v predchozim odstavci, jednd administrator az na zékladé povéfeni od svého

nadfizeného.
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ProhliZet (vyhledat) uZivatele

Registrovany uZzivatel ma pravo na vyhledavani ostatnich uzivateli a prohlizet si
uzivateli zptistupnéné tdaje.

Piihlasit

Uzivateli, kterému byla vytvofena registrace administratorem a piidélena prava, se po

zadani loginu a hesla zpfistupni informac¢ni systém a mize zde provadét tkony, které

mu dovoluji jeho prava.

Odhlasit

Po ukonceni prace kliknutim na ikonu pro odhlaSeni se zobrazi uZzivateli stranka

S ozndmenim o UspéSném odhlaseni ze systému.

Vlozeni dokumentu

VSsichni uzivatelé s pravy akademicky pracovnik nebo vedouci pracovnik maji pravo
vkladat dokumenty a zpfistupnit je konkrétnim skupinam uZzivateli. Vlozit dokument
muze 1 uzivatel s pravy student, pokud dostane povoleni od uZzivatele s pravy pro

vkladani dokumentt.

Odstranéni dokumentu

Odstranéni dokumentu je povoleno uzivateli vedouci pracovnik u vsSech ostatnich
uzivateli. UZivatel¢ lektofi mohou odstraniovat pouze vlastni dokumenty. Studenti
nemaji pravo mazat dokumenty ostatnich uzivatell a nemaji pravo mazat své

dokumenty po terminech odevzdani.

Vyhledani dokumentu

Pro vSechny aktéry informacniho systému je dilezitda funkce pro vyhledavani
dokumentii. Vedouci pracovnik kontroluje akademické pracovniky a déla si piehled
0 jejich ¢innosti. AkademiCti pracovnici a studenti snaze najdou dokument, ktery

pozaduji.
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Vlozeni citace

Pro prvni nasazeni a pouzivani informac¢niho systému, bude tato funkce dostupné pouze
pro akademického pracovnika. Spolu s vlozenim citace souvisi i kontrola, ktera bude
zajistovat, aby byly vyplnény vSechny nalezité udaje, které vyzaduje norma ISO 690.
Pro konverzi na dal$i citacni styly bude dostupny piepina¢ ve formulafi, ktery

automaticky zméni pozadovany vystup formy citace.

Vyhledani citace

Pro ulehCeni prace s citacemi bude fungovat i vyhledavani citaci podle autora, nazvu

¢lanku, knihy, ¢isla ISSN ¢1 ISBN.

Uprava citace

Dalsi funkce, ktera ma podobné parametry jako vlozeni citace. OvSem tato funkce je
klicovym prvkem celého informaéniho systému. Divodem je moZnost propojit jiz
vytvoreny ¢lanek s dal§imi ¢lanky, které se odkazuji na originalni pramen, ze kterého
bylo Cerpano. Tato funkce umozni akademickému pracovnikovi, ktery se chysta na

profesuru ¢i docenturu, dohledat zpétné, kolikrat byl jeho ¢lanek citovany.

Vytvoreni konference (komunikace)

Po ptihlaseni se do systému, umozni vSem uzivatelim vytvofit konferenci. Pro tuto
funkei se vyuZije program Microsoft Lync, ktery je soucdsti baliku Office 365. Uzivatel,
ktery vytvoii konferenci, se okamzité stdva predndSejicim a ostatni uZivatelé jsou
defaultn¢ nastaveni jako tcastnici konference. Pfednasejici ma celou fadu moznosti, jak

ovladat a tidit konferenci. Mezi néktera prava prednasejiciho patii:

= Pozvat dalsi ucastniky béhem konference,
= (QOdebrat soucasné ucastniky béhem konference,
=  Vypnout v§em ucastnikiim mikrofony,

=  Moznost nahravat konferenci a dalsi.
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3.2.3 Scénare pripadu uZziti

Tabulka 9 Scéna¥ pro pFidani uzivatele (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

1 aktér vybere nabidku "pfidat uzivatele"

2 systém | zobrazi formulaF pro vytvofeni nového uzivatele

3 aktér vyplni pfislusné udaje a potvrdi

4 systém :Jlo_ii udaje do sy:stému a odesle mail novému uzivateli s pfihlaSovacim
oginem a prvotnim heslem

Alternativni scénar 4-a - Chybné zadané udaje

a-1 |systém |zobrazi chybové hlaseni

a-2 | aktér potvrdi chybové hlaSeni

a-3 |systém | pokracuje bodem 2

Alternativni scénar 3-b - Pfredéasné ukonceni

b-1 | aktér ukon&i zadavani nebo dojde k poruse

b-2 | systém | nezaloZi novy ucet

Tabulka 10 Scénaf pro upravu uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

1 aktér vyhleda pfisluSného pracovnika pomoci ID €isla
2 systém | zobrazi vysledky hledani

3 aktér klikne na tlacitko pro upravu uzivatele

4 systém | zobrazi formulaf s udaji o uzivateli

5 aktér upravi udaje a potvrdi zménu

6 systém | ulozi udaje

Alternativni scénar 6-a - Chybné zadané udaje

a-1 |systém | zobrazi chybové hlaSeni
a-2 | aktér potvrdi chybové hlaseni
a-3 | systém | pokracuje bodem 4

Alternativni scénar 5-b - Predé¢asné ukonceni

b-1

aktér

ukon¢i zadavani nebo dojde k poruse

b-2

systém

nezaloZi novy ucet
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Tabulka 11 Scénaf pro smazani uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

aktér vyhleda pfisludného pracovnika pomoci ID Cisla

systém | zobrazi vysledky hledani

aktér klikne na tla€itko pro Upravu uzivatele

systém | zobrazi formular s udaji o uzivatel

aktér vybere volbu pro odstranéni uzivatele a potvrdi zménu

systém | vyzada potvrzeni o smazani uZivatele

aktér potvrdi smazani uzivatele

O IN|O|O || W|IN|PF

systém | odstrani pracovnika z informaéniho systému

Alternativni scénar 7-b - Pred¢éasné ukonceni

b-1 | aktér zamitne potvrzeni

b-2 | systém | neprovede zmény

Tabulka 12 Scénar pro vyhledani uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

1 akteér vyhleda prisluSného pracovnika pomoci ID Cisla

2 systém | zobrazi vysledky hledani

3 aktér vybere z vysledkl hledani na ikonu profilu uzivatele
4 systém | zobrazi kartu s udaji o uzivatel

Alternativni scénar 1-b - Pfredéasné ukonceni

b-1 | aktér ukongi vyhledavani

b-2 | systém | nezobrazi zadné udaje o uzivateli

Tabulka 13 Scénar pro piihlasovani uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Krok | Role Akce

1 aktér | otevie webovy prohlize€ s adresou pro vstup informaéniho systému
2 systém | zobrazi vstupni formular pro pfihlaseni

3 aktér | vypIni své pfihlaSovaci udaje

4 systém | pfijme pfihlaSovaci udaje a provede pfihlaseni

Alternativni scénar 4-a - Chybné zadané udaje

a-1 | systém | zobrazi chybové hlaSeni

a-2 |aktér | potvrdi chybové hlaseni

a-3 | systém | pokraCuje bodem 2

Alternativni scénar 3-b - Predéasné ukonceni

b-1 |aktér |zrusi pfihlaSovani

b-2 | systém | neprovede prihlaseni
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Tabulka 14 Scéna¥ pro odhlaseni uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Akteéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok |Role Akce

1 aktér klikne na ikonu pro odhlaseni

2 systém provede odhlaseni

3 systém zobrazi Uvodni stranku s formulafem pro pfihlaseni

Tabulka 15 Scéna¥ pro zménu udaji (Zdroj: Vlastni)

Akteéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok |Role Akce

1 akteér klikne na ikonu pro editaci udaja
2 systém | zobrazi formular pro zménu udajl
3 aktér zapiSe zmény

4 systém | ulozi zmény

Alternativni scénar 4-a - Chybné zadané udaje

a-1 systém | zobrazi chybové hlaseni

a-2 aktér potvrdi chybové hlaSeni

a-3 systém | pokracuje bodem 2

Alternativni scénar 1-b, 3-b - Pred¢asné ukonceni

b-1 aktér ukon¢i zadavani

b-2 systém | neprovede zadné zmeény

Tabulka 16 VleZeni dokumentu (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlaSen s dostateénymi pravy

Krok | Role Akce

aktér | klikne na ikonu pro vlozeni dokumentu

systém | zobrazi formulaf pro zadani cesty k souboru

systém | ulozi dokument do systému

1
2
3 aktér | zada cestu k souboru, vyplni udaje ve formulafi a potvrdi viozeni
4
5

systém | zobrazi potvrzeni

Alternativni scénar 4-a - Zadana cesta neexistuje nebo nelze soubor Cist

a-1 | systém | zobrazi chybové hlaSeni

a-2 |aktér |potvrdi chybové hlaSeni

a-3 | systém | pokraCuje bodem 2

Alternativni scénar 1-b, 3-b - Pred¢asné ukonceni

b-1 | aktér ukondi vlozeni dokumentu

b-2 | systém | neulozi dokument a ukonci se
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Tabulka 17 Scéna¥ pro odstranéni dokumentu (Zdroj: Vlastni)

Akteéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

1 aktér klikne na ikonu vyhledani dokumentu

. zobrazi formulaF zadani jména dokumentu, popfipadé vyhleda pouze
2 systém Yl o

dokumenty pfihlaSeného uzivatele

3 aktér klikne na ikonu pro vymazani souboru
4 systém | zobrazi potvrzeni o vymazani
5 aktér klikne na potvrzeni o vymazani
6 systém | odstrani dokument ze systému

Alternativni scénar 5-a - Pred¢éasné ukonceni

a-1 aktér odmitne potvrzeni

a-2 systém | neprovede zmény

Tabulka 18 Scénar pro vyhledavani dokumentu (Zdroj: Vlastni)

Akteéri: Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik, Student

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok | Role Akce

1 aktér klikne na ikonu vyhledani dokumentu
> . zobrazi formulaf zadani jména dokumentu, popfipadé vyhleda pouze
systém e lam <
dokumenty pfihlaseného uzivatele
3 akteér klikne na vyhledany dokument
4 systém | zobrazi informace o souboru a umozni jeho stazeni

Alternativni scénar 4-a - Nelze nalézt pozadovany dokument

a-1 systém | nezobrazi zadny dokument

a-2 aktér zavie okno s vyhledavanim

Tabulka 19 VlozZeni citace (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok |Role Akce

1 aktér klikne na ikonu pro vlozeni citace

2 systém | zobrazi formulaf vytvofeni citace

3 aktér vyplni Udaje ve formulafi a potvrdi vliozeni
4 systém | ulozi citaci do systému

5 systém | zobrazi potvrzeni

Alternativni scénar 4-a - Chybi néktery tdaj

a-1 systém | zobrazi chybové hlaseni

a-2 aktér potvrdi chybové hlaseni

a-3 systém | pokraduje bodem 2

Alternativni scénar 1-b, 3-b - Pred¢asné ukonceni

b-1 aktér ukondi vlozeni citace

b-2 systém | neulozi citaci a ukon¢i se
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Tabulka 20 Scénaf pro upravu citace (Zdroj: Vlastni)

Akteéri: Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok [Role Akce

1 aktér klikne na ikonu pro editaci udaju citace
2 systém | zobrazi formulafr pro zménu udaju citace
3 aktér zapiSe zmény

4 systém | ulozi zmény

Alternativni scénar 4-a - Chybné zadané udaje

a-1 systém | zobrazi chybové hlaseni

a-2 aktér potvrdi chybové hlaseni

a-3 systém | pokracuje bodem 2

Alternativni scénar 1-b, 3-b - Pfedéasné ukonceni
b-1 aktér ukonci zadavani

b-2 systém | neprovede zadné zmeény

Tabulka 21 Scénar pro vyhledani citace (Zdroj: Vlastni)

Aktéri: Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen

Krok |Role Akce

1 aktér klikne do vyhledavaciho pole pro vyhledani citace a zada fetézec
2 systém | zobrazi vysledky hledani

3 aktér vybere jeden z nalezenych vysledku

4 systém | zobrazi citaCni Udaje u pozadovaného vysledku
Alternativni scénar 2-a — Nezobrazi se zadné vysledky

a-1 systém | zobrazi 0 vysledkd hledani

a-2 aktér zada novy vyhledavaci fetézec

a-3 systém | pokracuje bodem 2

Alternativni scénar 1-b, 3-b - Pred¢asné ukonceni

b-1 aktér ukon¢i zadavani

b-2 systém | Nezobrazi Zadny vysledek hledani
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3.2.4 UML diagramy pripadu uziti

l Prohlizet uzivatele
§

pracovnik
Vyhledani dokumentu

Student

Uprava citace

Vyhledani citace
Vytvoreni konference

Obrazek 7 UML diagram p¥ipadi uZiti — Akademicky pracovnik, Student (Zdroj: Vlastni)

Prohlizet uzivatele

Pfidat ufivatele

<

Administrator N
Smazat uZivatele

Obrazek 8 UML diagram pripada uZiti — Administrator (Zdroj: Vlastni)
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Prohlizet uZivatele

pracovnik

Vyhledani citace

A\

Aktualizace informaci

.
. .
.
. ..
Kontrola termind
. . N

Pfijem poZadavkd

Vytvoreni konference

Obrazek 9 UML diagram p¥ipadi uZiti — Vedouci pracovnik (Zdroj: Vlastni)
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3.3 Diagram trid

0.= Pocet
m ID_dokument
[T=a=n | . ID_uzivatele
Autor ma
1 Vydavatelstvi Zﬂ_tl' T_seznam i
. Datum vydani > | pricti()
Priorita q‘__ma_l- 1SBN 01 uprav()
L — [
zeka_informace]) Typ
wivor() pridat_dokumert)
upravit_dokument()
odstrani_dokumert()
poLwzi_citaci()
0.
uklada
0.1
Prijemce [»]
Adresa 0.* 0.1 Login
Predmet — Heslo
Zprava pise Prava
napsat_zpravu() Kontakt i
odstran_zpravu() Imen_ufiae_n
wyhledej_uzivatele() wy hledej_wuzivatele()
wy hledej_dokument{)

Imeno

Prijmeni

ciskr
prihiasit()

Imeno Imeno Imeno
Prijmeni Prijmeni Prijmeni
Rodne cislo Raodne cislo 01 Rodne cisio
prihEsi() prinEsi() prinEsi()
1 0.1 0.1
adminstruje zadavd
zadava

edituj_uzivatele)
smaz_Lezivateld)

Wy Tvor_ukol()
uprav_ukol)
prirad_uzivatele()
hodnoceni)

MNazev

Urceni
zeka_informace()
wytvar()

odevzdd——

MNazev
Popis
Typ

odevzdat_seminarkuf)
prirad_uzivateld)
hodnocenil)

Obrazek 10 Diagram t¥id (Zdroj: Vlastni)
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3.3.1 Popis trid

Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik a Student

Tridy Administrator, Vedouci pracovnik, Akademicky pracovnik a Student slouzi pro
praci s registrovanymi uzivateli. Svym instancim uréuji atributy Jmeno, Prijmeni
a Rodne cislo. Vsechny zminované tiidy pouzivaji metodu prihlasit(), ktera slouzi pro
prihlaseni uzivatele do systému. Dalsi metody dédi tyto tfidy od své rodicovské tiidy

Registrovany uzivatel.

Registrovany uZivatel

Ttida Registrovany uzivatel je rodicovskou tfidou vySe uvedenych tiid. Tato tfida urcuje
svym instancim atributy 1D, Login, Heslo, Prava a Kontakt. Atribut ID je
identifika¢nim ¢islem registrovaného uzivatele v systému. Atributy Login a Heslo slouzi
uzivateli pro pifihlaseni do systému. Atribut Prava udava kompetence v informac¢nim
systému pro jednotlivé uzivatele. Kazdy registrovany uzivatel mize pouZzivat metody
pro vyhledavani ostatnich uzivateld a dokumenti. K tomuto ucelu slouzi metody
vyhledej_uzivatele() a vyhledej_dokument(). Kazdy registrovany uzivatel ma také pravo

vyuzit metody zmen_udaje() pro zménu Loginu a Hesla.
Dokument, Index, Ukoly a Seminarky

Ttida Dokument je hlavni tfidou celého informacniho systému. Slouzi pro praci
s dokumenty a citacemi. Ttida Dokument je ve vztahu kompozice se ttidami Typ
dokumentu, Ukoly, Seminarky a Index. V tomto vztahu kompozice je tfida Dokument
chapana jako celek a ostatni tfidy ve vztahu jako casti. Atributy tfidy Dokument jsou 1D,
Nazev, Autor, Vydavatelstvi, Datum vydani, ISBN, ISSN a Typ. Atribut ID slouzi pro
jednoznac¢né identifikovani dokumentu. Autor neboli vlastnik dokumentu muiize nadale
upravovat dokument ¢i provadét zmeény. Tento atribut souvisi s pravy, ktera uzivatel ma
ke svému vloZzenému dokumentu. Ostatni dokumenty mtiZze uZivatel pouze vyhledavat
nebo pouzit ke své praci. Zde potom dochdzi k navySovani citatniho indexu, ktery
eviduje kolikrat, kym a kde byl pouzit. Atributy Nazev, Autor, Vydavatelstvi, Datum
vydani, ISBN, ISSN jsou vyzadovany pouze v piipad¢, Ze se jedna o Typ dokumentu

publikace. Metodami pro tfidu Dokument jsou pridat_dokument(), upravit_dokument(),
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odstranit_dokument() a pouzij_citaci(). Metoda pouzij_citaci() slouzi pro ptifazeni ID
dokumentu k 1D uzivateli, ktery dokument pouzije pro svou praci. Tim se zvysi citaéni

index.

IT podpora

Ttida IT podpora slouzi pro informacni podporu pro uzivatele. Na zaklad¢ pozadavkt
nadfizeného  pracovnika nad  administrditorem  jsou  provadény  metody

vytvor_uzivatele(), edituj_uzivatele(), smaz_uzivatele().

Typ dokumentu a typ podpory

Tridy Typ dokumentu a Typ podpory piifazuji svym instancim atributy Priorita pro
deklarovani dilezitosti a Urceni pro odliseni dokumentu. Dokument mtze byt timto
typem rozliSen na to, zda je urCen pro urcitou skupinu uzivateld, vetfejny ¢i skryty.
Metodou ziskat informace() se zobrazi popis jednotlivych typti. Metoda vytvor() slouzi

pro vytvofeni nového typu podpory nebo dokumetu.

3.4 Diagram baliCku uzivatelského rozhrani

Diagram balicku zobrazuje, jaké uZivatelské rozhrani bude piihlaSeny uzivatel pouZivat.
Na obrazku nize je vyobrazen bali¢ek uzivatelského rozhrani. Hlavnim user interface
(zkr. UI) neboli uzZivatelskym rozhranim je prave profil uzZivatele a dale formulafe pro

vkladani dokumentu a vytvareni citaci.

Pro registrovaného uZivatele jsou zpfistupnéna vSechna uZivatelskd rozhrani kromé
Administrace, ktera slouzi pro ucely nastavovani prav, a dalsi tkony, které souviseji

s uzivatelskymi ucty.

Soucasti baliku Microsoft Office 365 jsou programy Outlook a Lync. Tyto dva

ey ee

uvedeny, protoze budou zahrnuty do informac¢niho systému.
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Uzivatelské Rozhrani

cel)| > <<Ul>>

Administrace Uzivatele

<<Ul=>
Vyhledavani

<<Ul=>
Vyhledavani Lync

Obrazek 11 Diagram bali¢ka (Zdroj: Vlastni)
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3.5 Diagram komponent

Obrazek 12 Diagram komponent (Zdroj: Vlastni)

3.5.1 Popis diagramu komponent

Cely informacni systém je ,,zapouzdieny* do baliku Office 365, kdy Aplika¢ni server je

pravé SharePoint Online nastaveny pro praci sdileni citaci a dokumentti. Na aplikacni
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server je napojena databaze pro uloZeni informaci o uzivatelich a dokumentech.
Komponenty komunikace a konference zde zastupuji sluzby Outlook a Lync, které maji
své externi brany. Témito branami jsou externi aplikace. Pro konferenci je externi
aplikace dulezita ke komunikaci externiho =zafizeni, jako jsou webové kamery
a mikrofony. Externi aplikace Microsoft Outlook slouzi vyhradné pro moznost offline

prace s emaily.

Komponenta webového rozhrani zde zastupuje moznost vyuzit cloudového ptistupu
k informa¢nimu systému. Posledni komponentou jsou externi databaze, kdy informac¢ni
syst¢tm bude napojen na databaze Ci jiné citani systémy pro moznost spoluprace

s dal$imi univerzitami ¢i jinymi institucemi.

3.6 Diagram nasazeni

<= user device => << ext. device ==

) 2]
Webovy _ Databaze
prohlizec

Windows PC

I
[
I
: Microsoft SQL
. |
Android : gl
|
|
[
|
|
|
|

Server

AppleiOS Office 365

< ice »=>
device

Externi
aplikace

Windows PC

Obrazek 13 Diagram nasazeni (Zdroj: Vlastni)



3.6.1 Popis diagramu nasazeni

Z vyse uvedeného diagramu nasazeni vypliva fyzickéd architektura a prostiedi, které
muze byt pouzito pro vyuziti informacniho systému. Fakulta podnikatelskd ma dvé

moznosti, jak provozovat tento informac¢ni systém.

Prvni moznosti je vyuzit sluzeb Microsoft Online a rozsifit lozisté pro své uzivatele,
kteti jiz v zékladnich licencich disponuji tschovnou dat o velikosti 32 GB. Jednalo by
se ovSem o ulozi$té¢ mimo dosah Fakulty podnikatelské, které by mohlo pfinaSet mirné
riziko v bezpecnosti. Microsoft Office 365 ovSem nabizi i pro vzdélavaci organizace
bezpecné zajisténi sluzeb a ochranu osobnich udaji se SLA smlouvou o 99,9%
dostupnosti sluzeb. Tim zaroven odpadaji nadklady na provozovani SharePoint Serveru

na vlastnim Windows Serveru. ReZijni ndklady na GidrZbu a obsluhu serveru odpadaji.

Druhou moznosti je pravé vystavba vlastniho Windows Serveru a provozovani sluzby
SharePoint Online na vlastnim zafizeni. S timto feSenim souvisi 1 vystavba samotnych
prostorii, které musi byt chranény proti nepiiznivym vlivim a splilovat urcité

pozadavky pro zajiSténi bezpecnosti.

Pro uzivatele je zde dvoji moznost pfistupu. Ptfi vyuziti sluzeb Microsoft Office 365
prostiednictvim webového prohlizece je mozné pouzivat jakykoli hardware ¢i operacni
systém. Proto je pouzivani sluzeb téméf neomezeno na jinych operacnich systémech
oproti Microsoft Windows. Pouze pro vyuzivani Microsoft Lync Online aplikace na
vytvafeni konferenci je mozné instalovat na zafizenich se systémem Microsoft

Windows.

3.7 Vytvoreni informacniho systému

Pro vytvofeni vySe popsané¢ho informacniho systému ma Fakulta podnikatelskd dvé
varianty provedeni. Prvni a draz$i variantou je nechat si vyrobit tento systém na
zakéazku od externi firmy. Druhd varianta je vyuziti vlastnich zdroji k vytvofeni tohoto

systému, popiipad¢ spoluprace s jinou fakultou v ramci VUT.
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3.7.1 Prvni varianta — externi firma

Pokud by se Fakulta podnikatelska chtéla piiklonit k prvni varianté¢ a nechat si
informacni systém pro sdileni bibliografickych citaci a dokumentl postaveny na
SharePoint Online extern¢ provést na miru, mohla by vyuzit nabidky spole¢nosti BP4U

SYSTEMS s.r.0., ktera se zabyva fesenim softwaru na miru pro zakazniky.

Pro zjiSténi doby provedeni a finan¢nich ndkladi jsem kontaktoval pana Ing. Jana
Sedého, ktery pracuje vtéto spoleGnosti na pozici programatora SharePoint
a konzultanta. Podle zadanych pozadavkll na informacni systém, vcetné technické
podpory na 6 mésict, by z prvniho odhadu finan¢né piisel tento systém na 500 000 K¢

a doba naprogramovani a implementace na 60 dni.

Pokud by se na finan¢nich prostfedcich podilely i dalsi fakulty VUT v Brn¢, mohla by
tato Castka byt rozlozena. To by pftispélo ke snizeni finan¢nich nakladii a zaroven

Kk vyuziti jednotného systému pro sdileni dokumentu a citaci v ramci VUT v Brné.

3.7.2 Druha varianta — vlastni zpracovani

Vlastni zpracovani by pfineslo Fakult¢ podnikatelské vyrazné snizeni nakladii na
vytvofeni tohoto systému. Pro naprogramovani funkci a celkového rozhrani tohoto
systému jsou nutné znalosti programovaciho jazyku C# a Visual Basic a orientace
v platform¢ .NET Framework, ktera slouzi pro vytvareni aplikaci. Vytvofeni
doplitkovych funkei a rozhrani je mozné implementovat piimo na SharePoint Online

Serveru a neni nutné stavét vlastni datacentra a servery.

Pro zvoleni druhé varianty by se nejdiive musela provést analyza zdrojli, a zda je Casové
a technicky mozné vytizit IT odd€leni Fakulty podnikatelské na vytvofeni tohoto

systému.

3.8 Pfinosy

Vytvofeni informac¢niho systému pro sdileni bibliografickych citaci a dokumenta
poslouzi predevsim akademicky pracovnikiim k ziskani titulu profesury ¢i docentury.

Stimto je také spojeno zvySeni ukazatele K, ktery slouzi pro vypocet financovani
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vefejnych vysokych Skol. Vroce 2012 ziskala Fakulta podnikatelskd finanéni
prostfedky ve vysi 13 843 000 K¢. Z této sumy tvoii 39 % pravé védecké a umélecké
vykony vysoké S$koly. Fakulta podnikatelska dosahuje v této cinnosti druhého

nejmensiho vysledku oproti ostatnim fakultdm VUT v Brné.

Soucasti ukazatele K je také kvalita studijnich programl a uplatnéni absolventd, které
tvofi 32 % zcelku. Je zde zahrnut pocet profesori a docentl, které fakulty
zamé&stnavaji. Nasazenim informacniho systému na sdileni bibliografickych citaci
a dokumenti je ocekdvano usnadnéni prace pii zpétném dohledavani citovanych
dokument a publikaci, a tim i ¢asné&j$i ziskani titulu docent ¢i profesor. Pozadavky na
ziskani téchto titulli jsou vysoké. Dulezitou roli pii ziskani téchto tituli ma rozsahla

publikac¢ni €innost, a to 1 v zahrani¢i.

Dal$im piinosem je moznost rozsifené spoluprace i se zahrani¢nimi univerzitami. Tento
informacni systém umozni komunikaci a provozovani videokonferenci pii spolupraci

univerzit na vyznamnych projektech.
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Zaver

Navrh na vytvofeni informacniho systému pro sdileni citaci a dokumentl vyvstal
z nutnosti predkladani publikacni ¢innosti uchazece o titul profesor ¢i docent. Dale tento
systém pfispeje svou funkcionalitou k zvyseni prestize Fakulty podnikatelské, protoze
bude obsahovat moduly na podporu vzdélavani. Ve své bakalaiské praci jsem se
zabyval vyuzitim baliku BPOS (Business Productivity Online Standard), ktery se nyni
jmenuje Office 365, pro podporu ve vzdélavacim procesu pro studenty. Tento balik
sluZzeb nabizi neomezené moznosti v oblasti Skolstvi. A rozSifeni funkcionalit tohoto
baliku je pouze otdzkou programatorskych dovednosti ¢i finan¢nich prostiedki na
externi zpracovani. Pravidelnymi analyzami je mozné zjiStovat potieby uzivatela

a ziskévat tak zpétnou vazbu na vytvoreny systém.

Néavrh informac¢niho systému, ktery se nachazi v této diplomové praci, obsahuje pouze
zakladni postupy pfii praci s dokumenty a citacemi. Jedné se ovSem o podstatné tikony,
které¢ by m¢l informacni systém spliiovat podle souasnych pozadavkil. Zaroven je tento
systém piipraven pro dal$i rozSifovani, coz je také jeden ze zakladnich pozadavkl na

informacni systém.

Prace na informa¢nim systému nikdy nekonci a je potieba jej vyvijet. Proto bude nutné
vytvorit sekvenéni diagramy pro vSechny piipady uZiti, nebo alesponn pro ty ptipady
uziti, ze kterych neni z diagramu pfiipadii uziti a diagramu tfid zcela zifejma jejich
funk¢éni stranka. Aby bylo mozné 1épe uchopit funkcionalitu systému, je vhodné pouZzit
entitné-rela¢ni diagram. Tento diagram neni soucasti jazyka UML, ale pomoci néj je pro
programatora leh¢i uchopit celkové fungovani systému nez je tomu u diagramu tiid

jazyka UML.

Pro zachovani user-friendly prostfedi by bylo vhodné spolupracovat na tomto systému
s akademickymi pracovniky a dalSimi uzivateli, aby vyvijené prostfedi bylo navrzeno

piesné pro jejich potieby.
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