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1. UvoD

Na dnesnim siln€ konkurenénim trhu ¢eli podniky mnohym vyzvam, jakymi jsou rozli¢né
spottebitelské preference, sounalezitost a spravné uchopeni ekologickych standardi,
vnéjsi vlivy konkurence a nasledny boj o trzni podil ¢i zdroje, které dnesni rozvijejici se
spole¢nosti postradaji ve velké mite. Nejen ke zdolani téchto prekazek, ale i k dosazeni
kyzeného tUspéchu jsou dnes vhojné mife vyuzivaji jejich vyrobné-logistickou
vykonnost. Ta je mnohdy vyznamnym odchylenim od konkurence a ptispiva k urychleni

celkového pokroku.

Tato diplomova prace se zabyva tématem Primyslu 4.0, jeho podstatou a dopady
na logistiku. Zvlastni zietel je pak vénovan informa¢nimu a materialovému toku, které

jsou zékladnim stavebnim prvkem logistickych procest.

Pokud jde o propojeni Primyslu 4.0 a oblasti logistiky, nelze opomenout fakt, ze logistika
jakéhokoli charakteru, je taznou silou vSech podnikl. Bez nastavenych logistickych
procestt nemuze v podniku proudit ani informacni ani materidlovy tok. Zkratka je
logistika pro podnik jakymsi krevnim ob&hem a existuji-li tvahy 0 implementaci

myslenek Primyslu 4.0, tak nelze tuto oblast pti zavadéni vynechat.

Dutivody pro¢ zavadét nové metody a technologie v ramci Priumyslu 4.0 mohou byt rtizné,
nicméné lze je rozdé€lit do tii zakladnich segmentl, které maji spole¢né rysy. Prvnim
velkym souborem jsou divody souvisejici s ekonomickou efektivitou. Pod timto pojmem
si lze pfestavit automatizaci, prediktivni analyzy, data sbirand v co nejredlnéjSim Case
umoziujici efektivitu alokace financi, zjednoduSeni a transparentnost skladového
hospodafstvi a v neposledni fadé 1 zefektivnéni logistickych procesti. Druhou kategorii,
Ktera je spjatd s vySe zminénym konceptem, je ekologicka vykonnost. Zde se firmy
ve snaze zlepSit se pokousi o redukci odpadu a emisi, sniZzovani spotieby energii nebo
zavadéni novych ekologicky pfiznivych praktik. Bez novych technologii by
implementace mnohdy nebyly mozné. Posledni mnozina dtivodi, kterou l1ze brat v tivahu,
jsou dopady na socialni sféru. Jelikoz je lidska sila a jeji potencial jen mélo predvidatelny
a tim padem i trh prace zac¢iné byt siln€ volatilni, firmy se snazi o lidské zdroje dbat vice
nez kdy dfive zavadénim novych ochrannych opatieni, pecovani o well-being
zaméstnancl, zapojenim do komunitnich aktivit nebo trvale udrzZitelného rozvoje

prostiedi lidskych zdroja. (Sun et al., 2022)



2. LITERARNi RESERSE
2.1. Historicky vyvoj pramyslu
2.1.1. Prumysl 1.0

Do 17. stoleti se zdalo, ze jsou lidé a jejich zZivoty Gizce svazany hlavné spolecenskymi
normami a lidska zvidava pfirozenost a inovacni potencial nebyl zcela konvenéni. Diky
novym smérum v mysleni, Gstupkiim ze zazitych uzanci doSlo k mnohym ideovym
zménam. Zazité ideologie se podatilo rozbouravat i pomoci novych vynalezi, jelikoz

lidska zvidavost pocala byt smélejsi a pribojnéjsi. (Raska, 2016)

Proto v 18. a poté i v 19. stoleti dospélo lidstvo do takové urovné technologického,
hospodaiského a spolecenského pokroku, ktery zpiisobil vyvojovou revoluci. Nejinak
tomu bylo i v ptipadé pramyslu, ktery z téchto zmén t€zil ve velkém méfitku. Mezi
zasadni zmény, které¢ dopomohly k tomuto pokroku, byly nové a ptevratné vynalezy jako
JSOu parni stroj, tkalcovsky stav, vodni kolo a jiné. Doslo k mechanizaci a tim i zvySeni
efektivity vyroby. Lidé zaroven zacali migrovat do vétSich mést a venkov zaznamenal
jistou miru vylidiovani. To vyustilo ve velka primyslova centra a mésta. Mimo jiné také
doslo na zmény ve spole¢nosti ve form¢ kapitalismu a ¢ast vyroby zacala byt zlezitosti
soukromého sektoru a vznikly nové socialni a ekonomické vazby. Negativnim dopadem
této revoluce ale byl vyrazny narast primyslové vyroby a spotieby nerostnych surovin,

odlesnovani, znecisténi ovzdusi i celkového zivotniho prostiedi. (Hartwell, 1969)
2.1.2. Prumysl 2.0

Druhé primyslova revoluce (nékdy nazyvana jako technologickd) navazovala tzce na tu
predchozi, ovSem doslo na pfevratné zmeény, které jako by kopirovaly vzorce ze svého
predeslého obdobi, ale vyrazné byli obménéni Cinitelé a iniciatofi téchto zmén. Doslo
k tomu na konci 19. stoleti, kdy byla vynalezena zarovka (roku 1879), ktera je symbolem
této revoluce. V lidském vnimadni uZz maji v této dobé védy (pfirodni, technické
I humanitni) veliky vliv a jeji vyznam pozorujeme naptiklad proto, ze od roku 1901 byla
poprvé udélovana Nobelova cena. Filosofie je nahrazovana empirii a raciondlnimi
uvahami. Dochdzi k nalézani novych vyrobnich postupii, vyviji se nové materidly,

a hlavné jsou dostupné nové zdroje energii, jako je elekttina. (Mokyr, 2000)

Groumpos (2021) popisuje, Ze tato revoluce trvala do prvni svétové valky, tedy do roku
1914 a doslo k né€kolika znaénym posuniim. Prvni byl jiZ zminén, jedna se o elektfinu

a postupnou elektrifikaci. Dale se vyznamné proménil i chemicky a zpracovatelsky
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primysl. Tuto dobu také vnimame jako zrod novych komunikacnich a dopravnich kanali
(telefon, telegraf ¢i automobil). Masovou vyrobu tehdy rozjel i Henry Ford, takze je zde
viditelna kauzalita s rozmachem mobility obyvatelstva. A kromé Uspory néklada pfisla
| vétsi mira globalizace diky zaoceanskym plavbam, novym spojenim kolonii a vzniku
novych ekonomickych a politickych uskupeni, ze kterych plynuly mnohé vyhody.
V socidlni sféte se prohloubila movita propast mezi jednotlivymi skupinami, objevuji se

nov¢ socialni tfidy a pozorujeme zde zarodky prvnich délnickych hnuti.
2.1.3. Priumysl 3.0

Valecna a mezivalecna 1éta nezaznamenala v primyslu zadny dramaticky posun. Nelze
opominat svétovou ekonomickou krizi v roce 1929, kdy se zdalo, ze Spise Slo o jiz
vynalezené technologie co nejlépe vyuZitelné k valeénym ucelim. Nelze ale tuto
skute€nost pausalizovat na vSechny obory. V nékterych byly zaznamenany vyznamné
pokroky, hovotime-li ale o primyslu a vyrobé (Ize aplikovat i na logistiku), nebyl zde
rozdil tak znatelny, aby se dalo mluvit o revolucnich tendencich. Navic dochéazelo
k odlivu pracovnich sil v diasledku valek a celkovému ubytku obyvatelstva (jak

demograficky, tak socialné i ekonomicky).

Od druhé poloviny 20. stoleti se ale svét zacal razantné ménit a ekonomiky se zotavovaly
pomérmeé rychle. Mohajan (2021) roz€lenuje tfeti primyslovou revoluci na nékolik etap.
Prvni pfisla v 50. letech, kdy podniky zacaly vyuzivat a rozvijet znalosti nabyté béhem
valky. Jednalo se hlavné o chemicky, biochemicky a nuklearni pramysl. Toto obdobi
trvalo zhruba do konce 60. let. Pozdéji se hlavnimi taZznymi obory staly robotika
a kosmonautika a vesmirny vyzkum. Vyznamny pierod nastal v letech 70., kdy dochazi
k obrovskému rozmachu vyvoje v oblasti pocitaci a vypocetni techniky. V 80. letech
byla vyvinuta technologie kédovych skenerii, mikroprocesorti a vétSich ulozist’, které
opét pomohly k rozsifeni vyuziti nové vznikajicich technologii. Od téchto let dosahuje

vyvoj pocitacovych technologii vysokého tempa rustd. (Fremdling, 1997)

Mohajan (2021) dale uvadi, Ze krom¢ technologickych inovaci, dochéazelo 1 v jinych
oblastech k vyznamnym svétovym udalostem, které formovaly lidskou logiku
a myslenkovy potencil. V pozadi svétovych déjin se vytvareji prvni kompaktni disky,
spekuluje se nad otdzkami jaderné energie a po utoku na World Trade Center v roce 2001
dochdzi na vyrazné zmény v piepravé a dosud vynalezené technologie ziskdvaji

na vyznamu pro lidskou bezpecnost a vyuziti v soukromém sektoru.
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Rifkin (2011) déale pojednava o fenoménu internetu, ktery az drasticky spojil lidské
mysleni a postupné dokéazal propojit cely svét diky sdileni informaci. Déle ale dodava, ze
na zaCatku milénia se lidé po ¢asteCném probuzeni ze starych politickych rezimu zacali
zajimat o nové zdroje energii, a to hlavné obnovitelné¢ zdroje, kterych je dodnes
Vv produkci pouze maly podil vzhledem ke konzumu. Lidé si evidentné zacali vSimat
devastace zivotniho prostiedi a zacinaji se vice zajimat o formy ekologie a s tim

spojenych technologii.

Pozitivni dopad méla tfeti revoluce na vyvoj komunikace, vypocetni techniky, pokrocilé
primyslové vyroby, vyzkum a vyvoj, mediciny, dostupnosti zbozi, kvality produkti,
urovné bezpecnosti a jinych c¢innosti. Toto hodnoceni lze zvazovat diky Sirokému
Casovému Useku, ktery je této etapé piisuzovan, ovSem, vztahneme-li to ke koncentraci
zmén v lidském byti (lepsi bydleni, prace, zlepSeni ekonomické situace, zdravotni péce
apod.), zjistime, Ze tato doba, byt’ mozna pro nékoho kratka, se zda byt velmi vyraznym
obdobim, které formovalo nasi souCasnost a nelze na skutecnosti, které se pred 70 lety

zacaly tak vyrazné proménovat, lehce zapomenout. (Mohajan, 2021)
2.1.4. Primysl 4.0

Z ptedchoziho textu lze vyvodit hrubé datace postupnych revoluci. Lze je seskupit
po riznych pielomovych etapach do cca 50 let trvajicich celkt. Definujeme je jako
Kondratévovy cykly, které maji dobu trvani cca 40-60 let. (Grinin et al., 2016)

JelikoZ robotizace, automatizace a globalizace dospély do bodu, kdy propojily cely svét
Vv jeden kompaktni, byt’ blize zkoumany heterogenni celek, je zcela evidentni, Ze tento
globalizovany ekosystém bude generovat nepfedstavitelné mnozstvi dat. Pravé data nebo
informace se stavaji v soucasnosti vyznamnym hybatelem ve vSech sférach lidského
Zivota. Je to velmi vyznamna a lehce obchodovatelna komodita. OvSem jejich negativni
strankou je velmi jednoducha zneuZitelnost a kvili objemu je potieba pro skladovani
pocitat s vysokymi kapacitami, které s sebou nesou vysoké vydaje. Informace existovaly

vzdy, ale az v soucasnosti ziskaly tak obrovsky vyznam. (Koc¢oglu et al., 2020)

Pokud méla treti primyslova revoluce jako synonymum robotizaci a vypocetni techniku,
tak souCasna revoluce by se dala definovat jako krok k umélé inteligenci a velmi
pokrocilé robotizaci. Pravé superinteligentni stroje (dnes mnohdy velice podobné
organickeé strukture), které spolu dokdzou komunikovat a ucit se, jsou, diive utopickou,

dnes skutecnosti. OvSem nelze opominat, Ze veskeré tyto vydobytky pochazi z lidského
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génia a vyzkumu. A tak se imaginativni a futuristické koncepty z mnohych romanti dnes
stdvaji mrazivou realitou. OvSem nahrazovani lidskych cinnosti automatizovanymi
procesy je vice nez zadouci, jelikoz se firmy nachdzeji v tézkych personalnich krizich

a kazdy novy prvek obohacujici tuto oblast managementu, je velmi vitany. (Reese, 2022)

Vstup do nové etapy vyvoje (vSech sektorl) poprvé pojmenovali predstavitelé védy,
byznysu a politiky na veletrhu Hannover-Messe v roce 2011 jako ,,Industrie 4.0%. Slo
predevsim o demonstraci novych tendenci velkych podnikti v Némecku, které se rozhodly
ve velkém méfitku implementovat revolu¢ni a inovacni technologie, které povedou

k celospolecenskému rozvoji. (Schwab, 2017)

Zakladnim stavebnim kamenem této revoluce se stala digitalizace a analyza data, datové
hospodafstvi, pokrocila automatizace a za¢ind byt kladen diraz na udrzitelnost a péci

0 zivotni prostiedi spojenou s usporami. (Groumpos, 2021)

Reese (2022) dale zminuje i umélou inteligenci (Al), kterd nyni stoji na vrcholu
vyvojového fetézce. Je dulezité ukotvit, zda pozadujeme po této technologii pouze obecné
uchopeni problematiky nebo zda cilime na konkrétni vyvoj situace. Rozhodné se zde
dostavame na téma, které rozdéluje spole¢nost ve dvi. Nelze ani spoléhat na zakony, které
jsou Al vstépovany, jelikoz nejsou plné kompletni a do budoucna bude potieba je
upravovat. Nicmén¢ ziistanou lidské vlastnosti a schopnosti, které Al nebude v plném
rozsahu nikdy napodobit, a jsou to emoce, védomi, prozitek, a vlastni rozumova

rozhodnuti.

Grinin et al. (2016) dale zminuje, ze kyberneticka faze je jen ¢ast celého cyklu. Pramysl
4.0 podle né&j zapocal svoji iniciacni fazi v letech 1960-1990, kdyz byly ve vétsi mife
implementovany rizné inovace. OvSem nelze opomenout zkreslenost téchto
subjektivnich pocitd, jelikoz do vyvoje zasahla druha svétova valka a ta vyvoj zpomalila.
Mozné ztohoto divodu je zde pak vidét jistd exponencialita v narGstu novych
arevoluénich technologii, jelikoZ to dfiv nebylo plné moZné. Nyni se nachazime
Vv pfechodné fazi, a to mezi druhou a tfeti etapou Ctvrté priimyslové revoluce. Dochazi
k vyrazné modernizaci za UCasti a angazovanosti co nejvice prvki v podnicich.
Do budoucna je pocitano s daleko vyssi formou autonomie pfistroju, ktera bude moci

fungovat za absence lidského faktoru.
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2.2. Zakladni principy Primyslu 4.0

Nez se text posune k podstatnym prvkim a technologiim, které s sebou koncepce
Primyslu 4.0 pfinasi, je nutno ptedstavit principy, na kterych je tato koncepce zalozena
a které propojuji poté jednotlivé prvky. Lze na tyto principy pohlizet z n€kolika hli.
V jednom ptipadé je miizeme brat jako vstupni ptedpoklad pro nové podnikové rozsiteni
technologii, dale je mozné tyto principy hledat v jiz zavedeném a Vv posledni fadé mohou
byt i vystupem snaZeni managementu, kdy je dany princip cilem néjakého vylepSeni. Tyto

kombinace pak pfedstavuji zakladni stavebni pilife Primyslu 4.0.

Hermann (2015) definoval Sest takovychto piliiti a jsou jimi: interoperabilita, virtualizace,
centralizace, provazanost s realnym ¢asovym usekem (real time capability), orientace

na sluzby a modularita. Schéma na obrazku 1 nize tyto principy zobrazuje.

Obrazek 1: Principy Primyslu 4.0

Interoperabilita

Principy
Primyslu 4.0

QOrientace na sluzby Decentralizace

Vazba na realny cas

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
2.2.1. Interoperabilita

Interoperabilita oznacuje schopnost objektd, stroji a lidi v podniku komunikovat,
vyméenovat informace a koordinovat aktivity. Propojit vSe v podniku je zasadni pro
vyuziti poznatkl ziskavanych dat ke zvySeni efektivity a zlepSeni rtiznych procesu.
Implementace a pfijeti nové technologie ma pouze omezenou kapacitu, pokud produkt

nebo systém nemuze vymeénovat kontextové informace s ostatnimi produkty a systémy.
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Interoperabilita nemtze nastat bez konektivity, takze jako prvni krok musi podniky
digitalizovat své operace vyuzitim cloud computingu pro softwarové programy a ukladani
dat. Dalsim krokem je zaCit integrovat open source platformy a software. Oteviené
architektury, které jsou navrzeny tak, aby byly flexibilni a piizptsobitelné, mohou
podporovat integraci riiznych technologii a systémti a mohou usnadnit interoperabilitu.

(Hermann, 2015)
2.2.2. Virtualizace

Virtualizace mtize mit dva razné scénafe. V prvnim scénaii je hardwarové prostiedi
podniku simulovano vytvorenim digitalnich dvojcat fyzickych aktiv pomoci dat
ze senzord. Jeden virtualni zdroj je vytvoren z vice fyzickych zdroji. Ve druhém scénari
se software pouziva k rozdéleni jednoho fyzického serveru na vice virtualnich servert,
které se chovaji jako jedinecné fyzické zatizeni. To znamend, Ze mnoho virtuélnich zdroji
je vytvoreno z jednoho nebo vice fyzickych zdroji. Digitalni dvoj¢ata, nebo 3D modely,
se pouzivaji k optimalizaci vykonu stroje, umoznuji provadét scénafe “co kdyby”
a testovat dopad nového zafizeni. Mohou také slouzit jako doprovod pro fyzické objekty,
aby operatofi mohli sledovat redlny stav stroje, analyzovat vykon, testovat feSeni
a identifikovat potencidlni problémy dfive, nez se objevi. To mize pomoci prodlouzit
zivotnost fyzickych aktiv podniku, odhalit neefektivitu provozu, snizit naklady na udrzbu
a lépe porozumét vSem zafizenim. Pro odvétvi, kterd nespoléhaji na velké zatizeni
a stroje, lze virtualizaci pouZzit ke snizeni nakladi na hardware a poctu potiebnych
fyzickych zdroju. S virtualizaci jiz aplikace, plochy, servery a data nejsou zavislé na
jednom fyzickém zatizeni, coZ zlepSuje spolehlivost a umoznuje pfidavat dopliky podle

potteby. (Hermann, 2015)
2.2.3. Decentralizace

Decentralizace je proces pifenosu moci a rozhodovaci pravomoci od centrdlni autority
k men$im, mistnim subjektim. Je t0 néco, co podniky piijimaji jiz léta a presouvaji
systtmy na komponenty misto zakladniho pocita¢e, aby umoznily neomezenou
flexibilitu. Nékteré klicové oblasti, kde je ve ctvrté priamyslové revoluci hraje
decentralizace dulezitou roli, jsou blockchain, peer-to-peer sité¢ nebo autonomni systémy.
(Hermann, 2015) Decentralizaci velice napomaha i internet véci, ktery diky rozsahlé siti
dokaze propojovat i vzdalené cile. Data mohou byt centralné dostupna, ale 1 lokalné

vyuzitelna. (Shaji, 2024)
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2.2.4. Vazby k redlnému ¢asovému useku (real-time capability)

Tento princip odkazuje na schopnost systému nebo procesu fungovat v redlném case, coz
znamena, ze je schopen zpracovavat a reagovat na data a udalosti, jakmile nastanou,
namisto toho, aby dochazelo ke zpozdéni. Vazby na redlné ¢asové useky pravdépodobné
umozni konvergenci a integraci vice technologii a bude kli¢ova pro vyvoj
inteligentnéj$ich a reaktivnéjSich systémi. To umozni vidét, co se d&je v podniku,
analyzovat mikrotrendy, okamzité reagovat na selhani vyrobnich linek nebo pfijmout
proaktivni pfistup k anomaliim nebo neefektivitam. Diky rozSifeni senzoru a zafizeni
pfipojenych k internetu ma vétsina podniki jiz piistup k velkému mnozstvi dat v redlném
Case. Vyzvou je jejich zpracovani a analyza, aby mohly byt podnikové operace neustale
optimalizovany. Kli¢ové jsou zde i nastroje, které umoziuji malym a sttednim podniktim
(SME) vytvotit levnou a integrovanou reportovaci platformu pro néhledy z vice datovych
zdroji. Dalsim je i cloud computing, ktery umoziuje spravu informaci v realném case
bez nutnosti cekat na odezvu, pticemz mnoho sluzeb nabizi vestavéné analytiky, které 1ze

zobrazit kdekoli a kdykoli. (Hermann, 2015)
2.2.5. Orientace na sluzby

Orientace na sluzbu je navrh a dodéani produktii a sluzeb s dirazem na splnéni potieb
a ocekavani zakaznikl ve ¢tvrté pramyslové revoluci. Bude diilezita pro vyvoj a pfijeti
novych technologii a systémil. N&které strategie pro podporu tohoto principu zahrnuji
design zaméfeny na zakaznika, navrh produkti a sluZzeb s ohledem na potieby
a preference zakaznikti. Dale by mélo dochézet k vyuziti zpétné vazby od zakazniku,
vyzkumu a integraci poznatki o zakaznicich do procesu navrhu. Personalizace poskytuje
vysoce propracované produkty a sluzby pfizpisobené individudlnim potiebam
a preferencim zékazniki. Vyuziti dat a analyz vede k jejich pochopeni. Pokrocilé
technologie, jako je uméla inteligence, se daji taktéZ pouzit k personalizaci. Nabidka
produktti a sluzeb prostfednictvim riznych kanald, véetné osobniho kontaktu, online
a prostfednictvim mobilnich zafizeni poskytuje zakaznikiim ziskat pohodIné to, co
pottebuji. Vysledkem je pak neustalé zlepSovani a pribézny vyvoj produkti a sluzeb

za ucelem splnéni ménicich se potieb a ocekavani zakaznikt. (Hermann, 2015)
2.2.6. Modularita
Modularita se vztahuje na miru, do jaké Ize systém nebo produkt rozdé€lit na mensi

nezéavislé komponenty nebo moduly, které Ize snadno sestavit, rozebrat a nahradit. Bude
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pravdépodobné dilezitym faktorem pii vyvoji a pfijimani novych technologii a systémd,
protoze muze umoznit vyvoj flexibilngjSich a ptizptisobitelnéjsich systémil a podporovat
integraci raznych technologii a systému. Nekteré klicové vyhody modularity zahrnuji
flexibilitu, schopnost pfizptisobit se ménicim se potiebam a pozadavkim, protoze
jednotlivé moduly lze ptidavat, odstranit nebo nahradit podle potieby. To mize umoznit
organizacim reagovat na meénici se trzni podminky a potteby zakaznikl, ménici se
poptavku a optimalizovat vyuziti zdrojui. Vysledkem je pak ptiznivy vyvoj flexibilnéjsich
a prizpusobitelnéjSich systémii a usnadnit integraci riznych technologii a systémii.
Dalsim pozitivnim efektem je snazsSi udrzba a opravy, protoze jednotlivé moduly lze
snadno nahradit nebo opravit bez nutnosti nahradit cely systém. To mize snizit naklady

na tdrzbu a dobu vypadku. (Hermann, 2015)
2.3. Prvky Pramyslu 4.0

Ctvrta pramyslova revoluce s sebou pfinesla mnoho technologii, které jsou bud’to
nastavbou na jiz vyvinuté koncepce nebo jde o zcela nové typy, které v podstaté svého
pouziti pisobi naprosto revoluéné. Cild, které jsou pro tyto technologie vytyceny, je
nckolik, ale ty hlavni jsou pfedevSim zefektivnit procesy, uSetfit veSkeré mozné
a dostupné zdroje, vytvorit dokonaly balanc mezi lidskou a technickou pracovni silou,
zjednodusit praci, zvySit bezpecnost a zlepSit pracovni podminky. Spole¢né tato
koexistence digitalniho a fyzického svéta vytvaii jakysi fyzicky internet. (Puskds &

Bohacs, 2019)

Spolecné s touto revoluci se pak spolecnosti snazi zakomponovat nové trendy 1 z jinych
etapach vyvoje. Dnes jsou velice Zadouci principy podporujici ekologii, tudiZ je snaha
a tendence redukovat jakykoli odpad a 1épe hospodafit s tim vyprodukovanym. Dalsi
soubézny trend, ktery vyznamné zvySuje spoleCnostem jejich Corporate Social
Responsibility skore, je cirkularni ekonomika, ktera pocita s efektivnéj§im vyuzitim
zdrojii a dava prosto novym smérim v podnikani. Jeji soucésti je naptiklad i sdilend
pfeprava. Neméné diileZitou soucasti je pak i znalostni ekonomika a jeji principy, které

kladou dtiraz na §ifeni informaci a vzdélavani. (Popkova et al., 2019)
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Obrazek 2: Technologické prvky Priimyslu 4.0
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Zdroj: Saturno et al., 2018
2.3.1. Internet véci (Internet of Things)

Tento pojem piedstavuje propojeni digitalniho a fyzického svéta. Pristroje, které jsou
dnes vyuzivany, maji mnoh¢é smart technologie a vyuZzivaji i senzory, které maji za kol
pfenaSet urcité informace a signdly do sbérného zatfizeni. Nékdy je potfeba sesbirat
vSechny informace od né€kolika jinych zdrojl, aby mohl byt obraz kompletni. Syrova data
je potieba posléze vyselektovat, sefadit a nasledné poslat k vyhodnoceni zavéru.

(Tripathy et al., 2017)

Internet véci je zpisob propojeni, pii kterém je potieba zvazit nckolik skutecnosti.
Uzivatelé by méli védét, jaké chovani je od pfistroje ocekavatelné. V piipade
heterogennich kompletd pfistroji by mélo jit o zachovani choulostivych dat ostatnim.
Nem¢élo by také jit o energeticky velmi ndro¢nou techniku, ktera by pfenosem dat plytvala
velkym objemem energie. DilleZité je, aby byly zachovany vSechny legalni aspekty a mél
by byt pfedem urceno vlastnictvi ziskavanych dat, kdo bude o jejich pouZiti rozhodovat.
V posledni fadé by mélo byt také definovano, kdo by m¢l témito daty pak disponovat
a mit k nim piistup. (Tripathy et al., 2017)
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2.3.2. Big data a jejich analyza

Maximalizace obratu a zisku je stile pro firmy primarni ekonomicky cil. S tim je ale
spojena vyrobni a distribu¢ni expanze. Neustaly nartst ale znamend krom¢ stale vice
vynakladanych financi i dalsi generované informace, které jsou do budoucna cenné. Proto
se zazil vdne$ni dobé termin Big Data, ktery oznaCuje piijmy a analyzu
velkoobjemovych dat. Zdroje by mély byt shlukovany do vétsich celkt Tato data prochazi
kontrolou a selekci, aby pozdéji bylo mozné je 1épe utiidit. Pak nastupuje takzvany data

mining a analyza, které jsou sami o sobé kapacitné naro¢né ukony. (Gokalp et al., 2016)

Witkowski (2017) zminuje ¢tyfi dimenze, se kterymi je potiecba z hlediska
velkoobjemovych dat operovat (tzv. 4V):

e Volume (objem) = tato koncepce je pouzitelnd v pfipadé, kdy béZzné ndstroje
kapacitné nestaci na spravu dat

e Variety (rozmanitost) = data sbirand z vice zdroji, specialné z internetu nebo
socialnich siti, jsou pfili§ nesouroda na to, aby mohla byt analyzovana tradi¢nimi
postupy

e Velocity (rychlost generovani novych dat) = jelikoZz nova data vznikaji vysokou
rychlosti, je potieba rychlych reakci a moznych implementaci s nejmensim moznym
zpozdénim

e Value (hodnota) = tato dimenze znaci, ze je dilezité diversifikovat hodnotné a také

nepfili§ potfebné informace

Déle Witkowski (2017) uvadi, Ze dnes jiz existuji rozSifené a vyspé€lé nastroje, které
analyzu takovych objeml dat dokaZzi efektivné provadét. Spolecnost DHL naptiklad
vyvinula technologii snazvem Resilence360, které pomaha pii fizeni rizik
Vv dodavatelskych fetézcich. Sbiranim a vyhodnocovanim dat zlepsSuji efektivitu pratoku
dodavatelského fetézce. DokaZou predvidat kapacitni odchylky a mozné dopady téchto
preruseni.

2.3.3. Cloud Computing

Cloud-Based Design and Manufacturing (CBDM) je technologie, ktera ptedstavuje
rozhodnuti firem své data ukladat na vzdalenych nebo online ulozistich po celém svéte.
Nespornou vyhodou je proporciondlni riist nakladu za vyuzivané misto. Existuje nékolik
poskytovatelli, kteii své sluzby prodévaji bud'to prostiednictvim fyzickych datovych

center a online serverd. Neni potieba délat velké predchozi investice do hardware
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a preplacet si kapacitu. Organizace vSech typt, velikosti a odvétvi vyuzivaji cloud pro
Sirokou $kalu ptipadt uziti. Naptiklad zalohovani dat, obnova po katastrofé, e-mail,
virtualni plochy, vyvoj a testovani softwaru, analyza velkych dat a webové aplikace
orientované na zékaznika. S cloud computingem se firma mtize stat agilné;jsi, okamzité
snizovat naklady, Skalovat a nasazovat globalné za minuty. Poskytuje okamzity ptistup
k siroké skale technologii, takze lze inovovat rychleji a postavit témét cokoli,
od infrastrukturnich sluzeb, jako jsou vypocet, ulozisté a databaze, po Internet véci,
strojové uceni, analyzu dat a mnoho dalSiho. Cloud computing také usnadiiuje expanzi

do novych regiontt béhem par minut. (Thames & Schaefer, 2017)
2.3.4. Mobilni technologie

Mobilni technologie jsou dnes soucasti kazdodenniho Zivota. Bezdratové feSeni bézné
uzivanych pfistrojii, pracovnich strojii a spotiebicli je takovd samoziejmost, Ze se
od vyroby pfipojkovych produktt firmy odklani, a pravé prenosné techniky predstavuji
budouci trend vyroby. Nastavbou jsou technologie smart, které komunikuji srze nékolik
portl, senzorl a ¢ipd. Tim, Ze produkuji néjakou odezvu do nastavenych systémil, jsou
efektivnim subjektem v procesech Internetu véci. Uziti je téméf neomezené, lze je

aplikovat v kazdém odvétvi nebo soucasti bézného zivota. (Tripathy et al., 2017)
2.3.5. Pristup M2M

Termin machine to machine (M2M) znamena vyznamny komunikacni prostfedek
V Primyslu 4.0. Jedna se o novou formu vymény informaci, kdy mezi dvéma pfistroji,
stroji nebo soustroji dochazi k prenosu informaci a na zaklad¢ ziskanych informaci dalsi
pfistroje pfipojené do této sit€ mohou pracovat na dalSich nastavbovych ¢innostech. Jedna
se vétsinou o komunikaci bezdratovou, vétSinou pouzivajici pfipojeni Wi-Fi nebo
Bluetooth. Hlavnim divodem pro pouziti téchto technologii, je uspora financi, ale

I budouci uspora energie. (Weyrich et al., 2014)
2.3.6. 3D tisk

Do vyroby v ramci koncepce Priimyslu 4.0 se dostal 3D tisk. Diive malo rozSifena
technologie dnes ovladd mnohé odvétvi a pfinasi zcela nové koncepty podnikéni. Jedna
se o propojeni 3D tiskdrny a pocitacového programu, kdy na zékladé pocitacem
vytvoieného projektu je pak pienesen plan tisku do tiskarny a ta nanasi material
po jednotlivych vrstvach na sebe a vysledkem je produkt. Jde o vhodny prostfedek

k moznému znovupouziti plastl a jinych materialt. (Jandyal et al., 2022)
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Jandyal et al. (2022) dale uvadi mnohé druhy vyuzivanych zptisobu 3D tisku:
Stereolitografie

Je to nejstarSi metoda 3D tisku vyuzivajici nanaseni kapalnych polymerti a laseru.
Vysledné tuhnuti pryskyfice pak zajisti pevnost vyrobku a odolnost proti vysokym

teplotam.
Fused Deposition Modeling

Tento zptusob vyuziva trysky a vytlaCovaci zatizeni, kdy je material roztaven na tavici
bod a pomoci stfidani vrstev extrudéru a filamentu se trysky pohybuji a vytlacuji potifebny
vzhled. Tyto vyrobky pak maji vysokou odolnost proti UV a jsou biokompatibilni.
Vyuzivaji se pro vyrobu i potravinarské suroviny, jako je cukr, ¢okoldda nebo jedly
inkoust. Mezi dal$i pouzitelné materidly patfi mnohé termoplastické polymery,

karbonova vlakna, kaolin, nerezova ocel, zirkony a dalsi.
Powder bed fusion

Tato metoda vyuziva tenké vrstvy prasku a laserové nebo elektronové paprsky, které
roztavi prasek na pozadovanou hustotu a vrstvu po vrstvé geometricky vytvaii potfebny
tvar, ktery mé na znacnou miru pérovitosti. Tato metoda je vhodna pro vyrobu vétsich,
rozséahlejSich produkti, které ale potfebuji byt odlehéené. Vyuziva se tedy v medicing,

letectvi Ci elektronice.
Selective laser sintering

K této metodé je vyuzivan laser, ktery ma predem definovand mista, kam zamétuje sviij
proud a roztavuje granulat nebo praSek. Jsou pouzivany hlavné kovové slitiny, keramiku
nebo sklo. Jde o mozny prostiedek k velkovyrobé malych komponenti. Po dokonceni

vyroby je potieba produkt jesté opracovat, aby byly povrchy hladsi.
Binder jetting

Zde je vyuzivan princip 2D inkoustové tiskarny a postupné nandSeni vrstev celkové
vykresluje 3D objekt. Nejprve je opét vytvoien projekt, co ma byt modelovano, poté se
tiskova hlava pohybuje po dvou osach a nandsi pojivo mezi vrstvy prasku. Musi zde
dochéazet k vysuSovani v jednotlivych etapach, jelikoZz to zajisti pevnost materialu. Hlavni
vyuziti tohoto principu je v ptipadé nerezové oceli a Zeleza, ovSem oblast, ktera se zda

jako nejperspektivnéjsi pro pouziti, je farmaceuticky a medicinsky primysl.
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Direct energy deposition

Tato metoda se pouziva primarn¢ k opravé a udrzbé, nikoli k vyrobé samotné. Hlava
podava ve dvou tryskach prasky nebo tenky drat, ktery diky soustfedénému zdroji tepla
pomaha propojovat praskliny a nedokonalosti na jiz vytvofenych vyrobcich. Vyhodou je
u tohoto pfistroje pfesnost a preciznost, kterd je pro opravu, rekonstrukci a udrzbu
klicova.

Laminated object manufacturing

Vyuzivani dvou list a laseru k laminaci je zdkladem této technologie. Je pouzit proces,
ktery vyrabi modely z papiru, plastu nebo kovovych plechi, které jsou slepeny epoxidem,
a pozadovany tvar polozky nebo modelu je vyfiznut pomoci laserového fezaku. Namisto
laseru lze také pouzivat ultrazvuk. Zde se vyuziva velmi dobré piilnavosti a diky laseru

jsou vrstvy velmi dobfe spojovany.
2.3.7. Pokrogila robotika

Jak bylo uvedeno v textu vyse, poéatky robotiky lze pozorovat jiz v 50. letech minulého
stoleti. PIn¢ automatizované stroje byly pouzivany jest¢ dfive, ale robotika jako obor
vznikla az po druhé svétové valce. I tento obor tedy doposud prosel n¢kolika vyvojovymi
etapami. Soucasna podoba robotiky se opira hlavné o obor umélé inteligence, ktery se
zda byt rychle vyvijejici. Vyznamnym pozitivem robotiky je diky pravidelnému piisunu
energie ve formé elektrické kapacity, se stavaji roboti prakticky neunavitelni. Mohou tedy
nahrazovat lidskou praci v del§im ¢asovém horizontu a nepotiebuji prakticky ¢as
I V osobnim zivoté. Nicméné dochazi k implementaci téchto pokro¢ilych nastaveb hlavné
Vv primyslu, ktery mnohdy trpi na nedostatecnou a nedostate¢né vzdélanou pracovni silu,
takZe robotickd (autonomni nebo neautonomni) sila dokaze tuto problematiku zcela

eliminovat. (Goel & Gupta, 2020)

Novodobou nastavbou jsou i roboti, ktefi jsou napomocni pii praci lidi, takzvani coboti.
Jedna se o lehké, usporné mensi roboty, které maji zpravidla nahrazovat nebo ulehCovat
nékteré pracovni ukony, aby se pracovnici mohli vénovat jinym zuslechtovacim pracim.
Mobilni roboti jsou pak upgradem pro bézné i pracovni prostiedi. Dnes se s nimi setkdme
naptiklad i v hotelich nebo supermarketech. Princip nahrazovani lidské prace je zkratka

viditelny ve vSech kruzich. (Goel & Gupta, 2020)
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2.3.8. RFID technologie

Radio Frequency Identification (RFID) je dnes bézné uzivana technologie slouzici
ke sledovani nebo k nacitani objektt (v dodavatelskych fetézcich jde predevsim o zbozi).
Radiové viny jsou prostfedkem k pfenosu dané informace mezi identifikatorem (tag)
a pfijimacem (Ctecka). Jiz by se asi nedalo najit odvétvi, kde tento mechanismus
nefunguje nebo by nebyl aplikovatelny. Tagy nesou unikatni informace o vyrobku

a ¢teCky maji za ukol ziskavat potiebné informace a predavat je po siti dal. (Casella et al.,
2022)

2.3.9. Kognitivni mysleni pristroju

Trend rustu Zivotni rovné a nad¢je na doziti je v posledni dob¢ rostouci i diky neustale
se vyvijejici technologii. Jde predev§im o pokrocilé ptistroje a roboty, ktefi disponuji tak
nadstandardni vybavou a vykonem, Ze maji schopnost uceni a uvédomovani skutec¢nosti.
Tyto inteligentni systémy jsou schopny dnes vyvozovat na zéklad¢ informaci rGzné
zavery a rozhodnuti. Existuji obory (naptfiklad medicina), kde i pravé kvuli nedostatku

kvalifikované prace, je aplikovana tato technologie a vysledky se dostavuji. (Tripathy et
al., 2017)

Kognitivni techniky vyrazné pouzivaji digitalni dvojcata, kterd maji za ukol simulovat
mozné dopady jednani subjektu. Dilezité je ale stale zakomponovat i lidsky faktor
arozhodovani. Tato dvoj¢ata maji za ukol ulehcit praci, ale je potfeba stanovit fadné
limity. Systém se totiZ u¢i na zdklad€ ziskavanych informaci, které poté vyhodnocuje
a kazdou podobou situaci fesi duplikovanym rozhodnutim, které ale nemusi byt vzdy

stoprocentné spravné. (Golovianko et al., 2023)
2.3.10. Kyberneticka bezpeénost

Jelikoz ptevladaji tendence vSe dnes evidovat v elektronické podobé, data se skladuji
nariznych serverech, cloudech a jinych online uloZistich, jsou tato data velice
choulostiva a zranitelnd. Kromé dostatku mista je ochrana hlavni prioritou. Informace zde
uloZené musi poskytovat uzitek uZivateliim, ale zvenci se k nim miZe dostat néjaky
subjekt s neetickym nebo dokonce nelegalnim umyslem. Internet véci je spojovatel mezi
veskerymi Ciniteli provadejici riiznou praci a generujici tim urcité udaje. (Thames &
Schaefer, 2017)

Soucasné modely bezpecnosti v kyberprostoru vyuzivaji Sifrovani, ochranné znamky,

elektronické vodoznaky, kontrolované pfistupy nebo také bezpecnostni algoritmy.
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Ochrana timto zptisobem pokrocila az do faze, kdy se k ovéteni uzivateli pouzivaji otisky

prstd. (Cai et al., 2017)
2.4. Propagace Pramyslu 4.0

K sifeni koncepci je potieba tadné propagace. S pfichodem myslenek zahrnuti
technologii do nové primyslové revoluce bylo nutno vyftesit otazky, jakym zptisobem
dostat tyto trendy do podvédomi firem a vetejnosti. Vzniklo proto po celém svété nékolik
spolkil, organizaci a iniciativ, které si kladou za cile osvétu o této revolucni inovacni

koncepci.
2.4.1. Inciativa Praimysl 4.0 v CR

Propagaci Primyslu 4.0 v Ceské republice zajistuje od roku 2016 tzv. Narodni iniciativa
Primysl 4.0. Operuje pod zastitou Ministerstva prumyslu a obchodu. Jedna se o spole¢né
usili nékolika akademickych pracovnikli a ustavi, které se snazi o Sifeni informaci
0 novych myslenkach a moznostech, které mohou firmam pomoci pfedchazet zaostavani
a dobfe zvladat konkuren¢ni boj. Jde ale pfedev§im o myslenkové nastaveni
a zodpovédnou a dlouhodobou strategii. V publikaci s nazvem ,,Primysl 4.0: Vyzva pro
Ceskou republiku popisuje Matik (2016) soucasny stav v Geskych firmach z pohledu
nékolika kli¢ovych pohledi na problematiku. Kazdy zkoumany segment je pak doplnén
o mozny vyhled do budoucna, jak by se v rdmci koncepce Primyslu 4.0 m¢l management

chovat, aby dochazelo k postupné implementaci principli. (Maftik, 2016)

V CR také existuje Narodni centrum Priimyslu 4.0, které ziskava praktické a realné
informace od firem, usiluje o propagaci této koncepce a spolupracuje s védeckymi
subjekty na vyvoji novych metod, jak Primysl 4.0 $ifit. Kazdy rok vydavaji minimaln¢
jednu souhrnnou zpravu o stavu ceské ekonomiky ve vztahu k inovacim v rdmci této
koncepce. Tyto statistiky jsou pak doplnény o praktické poznatky managerti a odbornikti
z nékolika desitek firem. Analytika je pak tedy obohacena o realné dopady, které firmy
na své operativé vypozorovaly. Ve fondech na podporu a implementaci prvkt Primyslu
4.0 jsou podle informaci z MPO jednotky miliard korun, které firmy mohou za jistych
podminek Cerpat a zlepsit tak stav ekonomiky, ktery v poslednich letech utrpél citelné
ztraty. (“Analyza ceského prumyslu”, 2024)

2.4.2. Iniciativa Primysl 4.0 v zahranici

Stejné jako v CR se 1 ve svéte snazi riizna spoleCenstvi, ustavy, ufady, ale 1 firmy samotné
Sifit vyznamnost Primyslu 4.0. Nejen diky postupnym implementacim, uspéSnému
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zavadeéni technologii a ptfechodu na digitalni spolecnost se dafi tyto inovace propagovat.
Kazda zemé¢, kterd ma snahu do své ekonomiky zavadét Primysl 4.0, zajistuje svij

zpusob Sifeni informaci v tomto okruhu. (Bongomin et al., 2020)

Nyni je v inciativeé informovat a vzdélavat o Primyslu 4.0 jiz pfes 50 zemi svéta. Nejvice
viditelné jsou zmény ve velkych ekonomikach, kde jsou zdroje a potfebné technologie
nebo prostor pro vyzkum a vyvoj. Bongomin et al. (2020) uvadi soupis jednotlivych
narodnich inciativ pro kazdy region a pro kazdou zapojenou zemi zvlasté. Mezi hlavni
tazné ekonomiky v této oblasti patii Spojené staty americké, Némecko, Cina a Japonsko.
Nelze ale opominat ani ostatni ekonomiky, byt zdanliveé ne tolik vyspélé, ale presto diky
drobnym kroktim, kter¢ jsou provadény, se skokove€ dostavaji na uroven téch rozvinutych.
Prakticky ptrekracuji tfeti primyslovou revoluci a chtéji drzet krok se soucasnou, ¢tvrtou,

etapou. Témito ekonomikami jsou Mexiko nebo Indie.

DalS§im cilem iniciativ pro ctvrtou priimyslovou revoluci je také pomoc rozvojovym
zemim, kde priimyslovy sektor témét neexistuje nebo je velmi slaby. Podle prizkumu
napftiklad rozvojové staty v Africe maji potencial, aby mohli ekonomiku sméiovat
k Primyslu 4.0. Bylo zji§téno, Ze nejlepsi moznou formou této hospodaiské pomoci, jsou
start-upy. To ale znamena pro jednotlivé vlady razantni kroky tykajici se infrastruktury
a statni spravy. Ddle jsou cile doplnény o razné strategie, jako je diukladné vzdélani
V problematice, probuzeni nadSeni k inovacim, snaha o kooperaci a partnerstvi, zavedeni

novych pravidel a systémil ¢i zajiSténi moznosti vyzkumu. (Bongomin et al., 2020)
2.5. Modely hodnoceni pripravenosti podniku na Pramysl 4.0

Chceme-li zjistit, do jaké miry je dany podnik pfipraven k mozné implementaci, je
potieba provést dikladné prozkoumédni mnoha aspektli. Matik (2016) zminuje pét
zakladnich stadii digitdlni zralosti. Prvnim je informacéni systém, ktery lze napojit
na produkei a pak také ochota a infrastrukturni ptedpoklady k digitalizaci. Toto Ize zjistit
napiiklad digitadlnim auditem. Za druhé by firma méla hospodafit s daty a mé¢la by
disponovat centralnim podnikovym systémem, ktery monitoruje informacéni
a materialové toky ve firm¢. Déle je klicovym parametrem zapojeni do digitalni kultury,
a sice tak, ze firma zapoji vice kandlu, jakymi bude s daty pracovat. Vétsinou se jedna
o smart technologie, které tuto &innost vyznamné podporuji. Ctvrtou urovni je pak
celkova integrace a propojeni podsystému tak, aby vzniklo né€kolik kanald, které se

spojuji dohromady a vytvaii tak efektivni toky. To lze pouzit hlavné pro predikci
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a planovani. Poslednim stupném digitalni zralosti je pak spojeni v jeden kyberfyzicky

celek, ktery zajisti ekonomickou vykonnost. (Matik, 2016)

Dnes existuji desitky zralostnich modeli, které dovedou prohloubit pohled
na problematiku implementace Primyslu 4.0 nebo jeho soucasti. Je dulezité si
nastudovat, jaky model ma ktera kritéria a co je vystupem. Das et al. (2022) popisuje, ze
v mnohych aspektech zkoumani se ale shoduji. Jsou to predevsim udrzitelnost a Zivotni
prostiedi, logistika a supply chain, vyroba, analyza dat, organiza¢ni dospélost, lidské

zdroje a udrzba a controlling.
2.5.1. IPP4.0

Tento model byl vyvinut vyzkumnym tymem pod zaStitou JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich a piedstavuje model kriterialniho hodnoceni stavu jednotlivych
ukazatel v podniku. Jsou zde hodnoceny nasledujici oblasti (v souladu s teorii Primyslu
4.0): troven zavedenych procesi v podniku, mira digitalizace, mozné urceni bariér
zavedeni koncepce Primyslu 4.0 a posledni dva okruhy jsou vénovany aspektim
ovliviiyjici konkurenceschopnost. Vysledek pak vyhodnoti webova stranka s doplnéni

0 vizualni stupnici. (Rolinek et al., 2022)
2.5.2. IMPULS

Tato metoda vznikla v roce 2015 a obsahuje Sest zakladnich dimenzi zkoumani. Tyto
dimenze jsou strategie a organizace, smart factory, smart operace, smart produkty, sluzby
ziskavané z dat a lidské zdroje. Kazd4d dimenze ma sva kritéria, kterd jsou hodnocena
v ramci pokladanych otazek. Po zodpovézeni otdzek pak systém vyhodnoti. VedlejsSim
vyhodnocenim ale je i oblast, na kterou by se firma méla v rdmci novych principt
Primyslu 4.0 zaméfit. Pomoci méfitek a vah je pak vyhodnocena firma na uroven 0-5.

(Grufman, 2020)
2.5.3. Dalsi metody hodnoceni pripravenosti

Mnohé zdroje uvadé€ji nckolik desitek dalSich moznych metod, které lze vyuZit
ke zjistovani, zda je podnik a do jaké miry piipraven na Prumysl 4.0 a mozné zavedeni
novych technologii. Nékteré metody jsou vice komplexni, nékteré jsou zamérené
na konkrétni oblasti, které pak analyzuji. VétSinou tyto modely pochazi z akademickych
vyzkumu a praci. Zoubek et al. (2021) uvadi, ze nékteré jsou zaméfeny pouze na lidské
zdroje, logistiku, oblast vyroby, IT bezpecnosti nebo naptiklad podnikové hospodateni.

Jsou to napiiklad:
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e SIMMI 4.0 - A Maturity Model for Classifying the Enterprise;
e M2DDM - A Maturity Model for Data-Driven Manufacturing;
e Maturity and Readiness Model for Industry 4.0 Strategy;
e Maturity levels for logistics 4.0 based on NRW'S Industry 4.0 maturity model;
e jiné dalsi.
2.6. Pramysl 5.0

Tempo ristu technologii a technologického pokroku se dnes jevi jako velmi intenzivni
a mimotadné rychlé. Obecné se robotika, IT a Al vySplhaly na svétové vrcholové
discipliny. Nebyl to rozvoj dlouhodoby, jedné se o narlsty v poslednich desitkéach let,
kdy doslo ke skokovym posuniim ve vyvoji a vyzkumu. Tato akcelerace je nasobena
nckolika jevy. Prvnim jsou informacni technologie a uméla inteligence predevsim.
Strojové uceni a rozsifend realita urychluje pokrok a inovace v nespoctu odvétvi. Druhym
Cinitelem je globalizace a intenzita sdilenych znalosti, kterd zaznamendva nejvyssi
rychlost za uplynulé a tim se analogicky §ifi i vyuzitelné informace. Spole¢né s timto
jevem pozorujeme i tendence ke sdilené ekonomice a sitovym efektim, coz také
vyznamn¢ napomahd zvySovani rychlosti vyvoje. V neposledni fad¢ hraje roli i Zivotni
cyklus produkt, ktery se naopak Casové zkracuje a firmy maji tendenci na tomto faktoru
postavit nabidku inovaci a novych feSeni pouZziti. A nelze nakonec opomenout ani
ekonomicky faktor, a to investice vlad, velkych korporaci a jinych organizaci se Sirokym

pfesahem neustale a stale vice investuji do vyvoje jakychkoli inovaci. (Reese, 2022)

V nové etap¢ bude jist¢ dulezité fesit mnohé vyzvy jako jak udrZovat krok s konkurenci,
nenarusovat etické kodexy, dbat na bezpecnost uzivatelii nebo minimalizovat dopady

na spolecnost a zivotni prostiedi.

Je zfejmé, Ze budoucnost si bez automatizace, robotl a dalSich novych pomocnych sil
nedokaZeme piedstavit. OvSem tempo, jakym se tyto inovace zaclenuji do béZného
| pracovniho Zivota lidi, je dnes velmi alarmujici a bude nasnad¢ brzy piemyslet, do jaké
miry nechame za lidstvo hovofit techniku. Lidem stile zbyva nékolik klicovych
vlastnosti, jakou je kreativita, inovace, emoce a empatie, které budou do budoucna

nedostatkové a lidé se od sebe vyrazné oddali. (Colvin, 2016)
2.7. Logistika

Termin logistika je dnes vcelku zazitym pojmem. Pavodné fecké slovo ,,logos* (vyraz

pro rozum, pravidlo ¢i mysSlenku) symbolizuje propojeny systém, ktery je provazan
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riznymi vazbami a kandly a mnohdy si ani nelze redln¢ predstavit, kam az dosahuje. Jeji
vnimani, a tedy i charakteristika se v pribehu vyvoje odliSovaly a zvlast¢ béhem 20.

stoleti se pak formovala definice, jak bychom ji popsali dnes. (Sixta & Macat, 2005)

Jedna se tedy o soulad vyrobnich, zasobovacich a dopravnich operaci, které vytvareji
sveétovy obéhovy systém materialii, osob, obalovych materialli, zbozi a sluzeb. Zakladnim
cilem, ktery se logistika snazi plnit, je dostat spravné zbozi ve spravném mnozstvi
a kvalit¢ na spradvném misto, ve spravném Case a za spravnou cenu. Pocatky této
discipliny jsou spojeny s vojenstvim a vojenskym zasobovanim, ale zakladni principy se

postupné v pribéhu Casu zacaly pielévat i na jina odvétvi. (Pernica, 2005)

Logistika hraje velmi vyznamnou roli v podnikovém fizeni a je klicovou pro dodavatelské
fetézce, které propojuji zdkaznickou sit’. Pro jeji komplexnost jsou pravé na zaméstnance
logistiky Vv podnicich kladeny vétsi naroky na dovednosti a védomosti, a to nejen

teoretické, ale také analytické a praktické. (Lambert & Ellram, 2000)
2.7.1. Informacni tok

Informace a jejich pfenos hraji diileZitou roli v ptipadé ekonomického kolob&hu. Proudi
obéma sméry a tim obohacuji Cinnosti a procesy. Informace je prvnim podnétem
K nutnosti vyroby. Koordinace jednotlivych ¢innosti tak, aby dochazelo k pfenosu
a kumulovani téch spravnych informaci by mélo byt jednim z hlavnich cili podnikové
ekonomiky. Dochazi tak zefektivnéni celého firemniho toku. Nejde ale jen o obsah
informaci, je dalezité o n€ peCovat, tiidit, uskladiiovat pro budouci analyzy. Informacni
kanaly, které jsou ulozeny v pocita¢ich nebo databazovych programech pak jsou

zakladem pro podnikovy rast. (Adeitan et al., 2021)

Dle autorti Drahotského & Rezni¢ka (2003) pak hraje v logistice kli¢ovou roli pienos
informaci. Jeji procesy jsou nastaveny tak, aby se potfebnd informace vzdy dostala
na misto, které tuto dokdze zpracovat a dale s ni pracovat. Jsou zde navic nastaveny
automatické podnikové procesy, takze kazdé stanovisté vi, jak prid€lenou informaci

uchopit a transformovat.
2.7.2. Materialovy tok

Tok materialu nebo také fyzicky tok v podniku proudi smérem od dodavatele ptes
podnikové procesy (nakup, skladovani, vyroba polotovart, produkce hotovych vyrobkd,
baleni, expedice, vnitropodnikové pteprava, pieprava ze zavodu ven). Sixta a Macat
(2005) pak popisuji, Ze podstata pfemény a presunu materie je podstatou logistiky jako
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takové. V zavéru fetézce jde stale o findlni vyrobek doruc¢eny k zékaznikovi za podminek,
které si logistika klade. Onou materii pak rozumime materidl, polotovary, hotové
vyrobky, jiné zasoby, obalovy material a podobné. Rizeni materialového toku navic
na svém konci generuje hospodaisky vysledek firmy, proto je dilezit¢ dbat na pribézné

zefektiviiovani vSech podfizenych procest, kterymi material prochdzi.
2.7.3. Logistika 4.0

Prtiimysl 4.0 a jeho celkova koncepce pronika postupné do vSech obori a nejinak je tomu
i v piipadé logistiky, fizeni dodavatelskych fetézct a prepravnich sluzeb. Cilem Logistiky
4.0 je predevsim digitalizace a zapojeni smart technologii do dodavatelskych fetézci.
V prvé fad¢ je ale potieba zajistit bezpecnost pienosu informaci v celém kolobéhu, nejen
V ramci prepravnich spolecnosti, ale i v rdmci interni pfepravy. Zadruhé firmy musi
zapojit do celého integra¢niho procesu své zaméstnance, véetn¢ proskoleni. Nicméné
pravé personal mize byt v celé této problematice velice ndpomocnym mechanismem,
protoze vSechny operace automatizovat nelze. Informac¢ni i materidlovy tok se sdm o sob&

stava postupem casu chytiejsi a vykazuje jistou miru autonomie. (Bukova et al., 2018)

Bukova et al. (2018) dale zminuji, ze 1ze definovat cile chytré logistiky budoucnosti. Je
nutno pridat uréitou uroven autonomie a pokrocilé inteligence, ze logistika bude sama
0 sob¢ prosperovat a bude flexibilngj$i a vhodné propojena. Dalsim dilezitym krokem je
definovani spravné rovnovahy mezi autonomnim systémem a lidskym managementem.
Aktivity musi byt pfesné definovany a stroje musi mit jasné dané procesy. Analyza dat je
také klicova pro spravné nastaveni logistiky budoucnosti. Je dilezité vytvorit vhodné

prostiedi pro decentralizaci a rychlé a flexibilni rozhodovani.

Digitalizace poskytuje pottebné data kdekoli a kdykoli, v jakémkoli kontextu by uZivatel
zrovna potieboval. Kayikei (2018) definoval né€kolik charakteristickych ryst, které

logistika nové generace vykazuje:
e Kooperace

V kontextu digitalizace je kooperace potencidlnim nastrojem ke zlepSeni spolehlivosti
a efektivity nastavenych procesti. To vytvafi ale prostfedi pro mezifiremni vyménu
informaci a integraci dat. Dochézi také ke strategickym aliancim subjekti, aby mohli
vyuzivat logistické sluzby i mimo svoje zény plsobeni. Mezi tyto formy kooperace

fadime napiiklad sdruzovani skladovacich a dopravnich zafizeni. (Kayikci, 2018)
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e Konektivita

Tento vyraz popisuje schopnost technologie fungovat jako rozhrani k jinym digitalnim
zdrojiim v siti nebo piijimat pfipojeni od jinych zdroji. Digitalizace je prosttedkem, ktery
pomaha vertikalni integraci ze sméru od dodavatele ke koncovému zakaznikovi. Dochazi
zde ale i khorizontdlni integraci, a to mezi konkurenci a zbyvajicimi obchodnimi

partnery. Zde je ale klicové zachovat transparentnost od zacatku spojeni az do konce.

(Kayikci, 2018)
e Pfizplsobivost

Digitalizace piestavuje ptizpusobitelny systém, ktery se v Case méni. Ale pravé diky
digitalizaci dochazi k efektivnéj$i a rychlejsi adaptaci na nové zmény. Muze tak
vzniknout 1 sebepfizpiisobivy systém, ktery na zakladé kombinaci rGznych vstupl
a v reakci na prostiedi dokaze transformovat tak, aby pro uzivatele nedochazelo k ptilisny
zménam. Jako priklad takovych technologii Ize uvést chytré kontejnery, které se dokazou

piizplsobit senzoriim na lokalizaci a trasovani. (Kayikci, 2018)
e Integrace

Zakladem pro integraci jsou zafizeni, systémy a procesy, které se podaii propojit, aby
VvV realném case dokdzaly vytvofit podnikové hodnotny digitalni celek. VétSinou jde
0 propojovani n¢kolika podnikovych systémii nebo softwarovych aplikaci, aby byly
schopné koordinované ptidavat podnikovym procesim hodnotu. Rizné digitalni
platformy poskytuji pro organizace zalozni systémy, které tyto integracni tendence
mohou zajiStovat. Napiiklad existuji konsolida¢ni platformy, které posbiraji poptavku,
naplanuji logistické procesy a se zohlednénim pozic jednotlivych skladi ve vysledku

navrhnou dopravni plany. (Kayikci, 2018)
e Autonomni fizeni

Digitalizace je vyznamnym prostfedkem pro autonomni fizeni. Rysy autonomniho tizeni
jsou nezavislost, nulova vnéjsi kontrola a strojové uceni. Vystupem téchto procesi je pak
prediktivni analyza a nésledné vyhodnoceni chovani. K analyze jsou vyuzivany hlavné
senzory, satelity, radary, kamery nebo také smartphony. Tyto analyzy maji mnohdy

formu algoritml, na kterych pak jsou zavislé vzorce vyhodnocovani. (Kayikci, 2018)
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e Poznavani

Diky intenzivnimu a $irokému rozvoji technologii nyni dochazi k jejich implementaci
I na mistech, kde jejich primarni vyuziti nemuselo byt zamysleno. Roboti, drony nebo
uméla inteligence jsou dnes prostiedky, které logistiku vyznamné obohacuji. Jde ale
0 implementace a nasledné zkouSeni efektivity, rozpoznavani, jakym zpiisobem a zda
vubec vybrana technologie procesy zlepSuje. Napiiklad samoftiditelnd vozidla jsou dnes
na vysokém stupni ve vyvoji a vyzkumu a tato oblast zaznamenava za posledni dobu
vyznamné pokroky. Drony zkouSi dodavky az ke spotfebitelim a vyviji se i prvni

skladovaci prostory ve vzduchu. (Kayikci, 2018)
Trendy v Logistice 4.0

Prvky Pramyslu 4.0, které logistika vyuziva k pfechodu do nové vyvojové etapy, jsou
napiiklad RFID technologie, které vyuzivaji chytré kontejnery. Bezpochyby je
budoucnost logistiky spjata s blockchainem a autonomnim fizenim logistiky. Tendence
sp¢&ji hlavné k vyssi arovni autonomie, redukei skladovych zasob, otevienym logistickym

operacim a exaktné&jsi predikci pomoci velkoobjemovych dat. (Bukova et al., 2018)
Blockchain

Plvodné vymyslend technologie pro ochranu udaji vlastnictvi kryptomén (Nakamoto,
2008) se ve svém principu stala dilezitym pomocnikem pfi trasovani zasilek
a prepravovaného zbozi. Hlavni cilem je vytvotit divéryhodnou databazi, kdy na zakladé
Sifrovanych uzamceni kazdého kroku a pfemény subjektu se vytvaii fetézec zamcenych
transakci, aby se s nimi pozdé&ji nemohlo manipulovat a nehrozilo zde kybernetické
nebezpedi. Kazdy, kdo s daty n&jakym zplisobem naklada u nich zanechava Sifrovany
podpis. Takto se prostiedi stava transparentn¢j$i a bez centrdlni kontroly a autority.

(Nakamoto, 2008)

Dnes je blockchain pomérné hojné vyuzivan pro zlepSeni logistickych procesti. Mnohé
velké prepravni spolecnosti jako DHL nebo DB Schenker. Také spole¢nost IBM se
spojila s kontejnerovou piepravou Maersk a vytvorili efektivni systém na sledovani
a trasovani kontejnert pravé diky blockchainové metod€. Ale nejen pieprava v jeji pravé
podstaté je okruhem, kde se pouziva. Je vyuzivana i v piipad¢ produktl a zbozi, které
jsou deklarovany jako eco-friendly a pochézejici z udrzitelného zdroje. Informace, které
pak poskytuje blockchain reflektuji, za jakych podminek byly ziskavany veskeré soucasti

produktu. S ekologii souvisi i dal§i zpusob pouziti, a to sledovani plastovych lahvi
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a plechovek, které pak lze vytrasovat a zrecyklovat v ptipad¢, kdyz se nachazeji
na nedovoleném misté nebo volné v ptirodé. Dale 1ze pouzit blockchain v ptipad¢ emise
penéz, kdy takto lze zabranit moznym podvodim a zneuzitim. OvSem jednd se o tak
komplikovany nastroj, kterému brani v SirSim zavadéni nékolik bariér. Mohou byt
napiiklad legislativni, technologické, znalostni, bezpecnostni, finan¢ni, obchodné

kooperacni, etické a jiné. (Saberi et al., 2019)

Golosova (2018) zmifuje mozna uskali, které s sebou blockchain nese. Primarni cil pii
implementaci je hlavné zefektivnéni logistickych procesii a zlepSeni mozného trasovani.
To ale znamena i1 velkou spotiebu energie a velky objem dat, ktery je generovan. Také

neni systém jesté natolik stabilni, aby v ptipadée velké zatéze nebyl nadchylny na vypadky.
Smart factories

Primysl 4.0 mé na konceptu smart factories polozené celé své zéklady. Tyto moderni
zavody predstavuji revoluci, disponuji totiz vysokou urovni digitalni kontroly a jsou
schopné samoftizeni a optimalizace. Stietavaji se zde kyberfyzické systémy s Internetem
véci a tvoii jeden koherentni celek. Dochédzi zde k dokonalé symbidze lidské prace
a strojii. Dulezité je spravné nastaveni toku materiall a néslednych meziprodukti tak, aby
automatizované procesy vzdy vyprodukovaly homogenni vyrobky. Po spravném
nastaveni je pak mozné zaujmout pozice ve vyrob¢ i unifikovanych vyrobkt a rozsifit tak

portfolio. (Nayyar & Kumar, 2020)

Gilchrist (2016) zduraziuje, Zze piechod na novou troven vyspélosti vyZaduje uzkou
a intenzivni spolupraci firem, vlad, spolecnosti a akademického sektoru. Na podporu
téchto usili byly vytvotfeny v nékolika zemich fondy, které vyznamné podporuji vystavbu
smart factories. | v Evropé existuji podobné iniciativy a podpturné programy. Hlavnim
klicovym faktorem bude do budoucna uroven reindustrializace, kterd vyrazné napomiize
ristu produktivity. Napiiklad Némecko je natolik vyspélé, Ze se v této dobé nachdzi na
hranici svého maxima a nelze tedy od Primyslu 4.0 ocekéavat tak razantni nartst
efektivity. Skokovy posunti ale dosahuji diky vyzkumu a vyvoji novych a stale
revolucnich projektl. V mnohych zemich uz funguji i tzv. testbedy, které na modelovych
pfistrojich a prostorech pfipominajici smart factories ukazuji, jak mizZou byt nové

technologie napomocné. (Gilchrist & Gilchrist, 2016)
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Automatické sklady

Produkce se neustale pfizplisobuje spotiebitelskym preferencim a mnohdy dochazi
k vysoké individualizaci vyroby. Na to jsou samoziejmé navazané skladovaci
a manipulacni prostory, které se musi témto zménam piizptusobovat. Pro toto dynamické
prostfedi je potfeba vtvorit vysoce efektivni obratkové hospodafstvi a vyznamnym
pomocnikem pro tyto snahy mohou byt automatické nebo automatizované sklady. (Lee

etal., 2018)

Manipulace s paletami a obalovym materidlem je kli¢ovou oblasti, kde lze usilovat
o redukci zbyte¢nych tkont a tim i zefektivnit praci na skladu. Pravé paletové
hospodarstvi, jejich ukladani a celkové kapacitni rozmisténi skladu je cestou, jak
postupné snizovat provozni rezie. Daios et al. (2024) popisuje, Ze potravinaisky pramysl
a podniky jsou vyznamnou hybnou silnou v tomto trendu. Baleni a obalové materialy,
ve kterych jsou skladovany potraviny, jsou vyzvou pro kazdého prodavajiciho. Stale

se vyviji snahy n¢jakym zptisobem prodluzovat zivotnost a snizovat moznost poniceni.
Automaticka vozidla

Samoftiditelna nebo automatickd vozidla jsou dal$im prvkem smart factories
a automatickych skladt. Vozidla, pfepravniky, dopravniky a jiné posuvné a piepravni
systémy dokazou velice efektivné usmériiovat toky v celém podniku. Existuje mnoho
moznych modifikaci a konfiguraci. Jejich pohyby mohou byt bud'to fixované na dané
¢innosti a maji jasné dané cesty a nasleduji znacky a linie, které poméhaji smérovat
vozidlo, kam je potfeba. Druhy zptisob pohybu je volny a zavisi na rozhodnuti vozidla,
které reaguje 1 na své okoli a je schopno se volné pohybovat v prostoru v zavislosti na

daném ukolu. (Mehami et al., 2018)
Drony

Pod pojmem unmanned aerial vehicles (UAV) dnes rozumime bezpilotni letadla nebo
také drony (vétSinou mensi velikosti). Jedna se o 1étajici stroje, které se staly dnes velkym
a mnohdy vyznamnym trendem. Opét se jedna o rozsifeni do mnoha okruhii podnikani
I do soukromého sektoru. Sbér dat je dnes na dronech velmi zavisly. V kratkém cCase
dokézi sbirat mnohé geograficky hodnotné idaje. Dale je jen otdzkou intenzity vyvoje
a Casu, zda kdyz nyni jsou drony schopny piepravovat mensi zasilky a potfebné predméty
(nebo i bojovat), budou v piistich letech dal$im rovnocennym partnerem piepravnich

spole¢nosti. (Mourtzis et al., 2021)
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Zelena logistika

Udrzitelnost je pii dne$nich zménach v atmosféie a zivotnim prostfedni vice nez zadouci.
Udrzitelny rozvoj se stava dnes téméi povinnosti pro firmy, které si chtéji udrzet pozici
na trhu. Koncepce Corporate Social Responsibility nabyva tak na vyznamu a v ramci
marketingu se ekologie v kombinaci s primyslovou vyrobou stava viditelnou
konkurenéni silou. Lidstvo totiz dospélo do takové faze, ze konzum a jednorazova

spotieba se staly tizivym tématem a spornym namétem k diskusi. (Zhang et al., 2022)

Zelena logistika je druh strategie, ktery klade diiraz na environmentalni udrzitelnost
a snizovani negativniho dopadu logistickych ¢innosti na zivotni prostfedi. Ekologicka
Setrnost je hlavnim cilem pii zavadéni novych technologii do logistickych fetézcu.
Konkrétni cile jsou naptiklad minimalizace emise sklenikovych plynt, sniZeni spotieby
energie, omezeni odpadu a podpora obnovitelné zdroje energie. Zptsoby, jakymi téchto
cili dosahnout, jsou optimalizace tras pfepravy s minimalni emisi CO2, vyuziti
ekologickych dopravnich prostiedki (naptiklad elektrickych vozidel), efektivni fizeni
skladovani a manipulace s produkty a minimalizace obalového odpadu. (Banguera

Arroyo et al., 2023)
Logistika 4.0 v potravinarském primyslu a distribuci potravin

V potravinafstvi a distribuci potravin se jedna o specificky vybér zbozi. Produkty uréené
ke konzumaci jsou obecné piisnéji legislativné hlidany, a pokud Ize do dodavatelskych
fetézcll zahrnout nastroje a technologie, které s timto druhem zbozi pomohou Iépe
manipulovat a obstaravat, je velice zadouci tyto nové postupy zvazovat. Tento obor je
navic velmi nachylny na zmény preferenci zakaznikli a spotteby. Ale praveé tyto zmeny
jsou 1 vyzvou pro tento obor a kontrola a flexibilita distribuce a vyroby nabyva

na dalezitosti. (Romanello, 2022)

Podle Carpentera (2016) se potravinafska vyroba a distribuce nyni zaméfuje na nékolik
cili. Prvnim je kontrola a trasovani vstupnich surovin. Nastaveni vyroby uzce zavisi
na dostupnosti vstupd, proto se firmy snazi o co nejvyssi kontrolu dodavek. K tomu jim
dnes vyznamné pomahaji RFID technologie. Déle by se firmy mély zajimat o ziskdvana
data a dale se s nimi musi naucit hospodafit a ukladat. Pracovni sila je taktéz klicova
ameéla by byt podchycena ve spravném poméru s automatizovanymi linkami.

V neposledni fad¢ je potfeba se pfipravit na mozné kybernetické ohroZeni a redukovat
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spotiebu energii pomoci novych generaci piistroji, které¢ s sebou mnohdy nesou praveé

jako jeden z benefitti vyznamnou usporu zdroju energie.

Jagtap (2021) se zaméfil na vyuzivané technologie, které v produkci a distribuci potravin
napomahaji uspokojovat rozsifujici a zvysujici se preference a pozadavky zakaznika. Co
vidi jako vyznamnou pifekazku v implementaci, je mnohdy nedostate¢né pochopeni
danych trendti. Firmy si Casto totiz nedokazou predstavit, ze by jakdkoli nova technologie
mohla jejich podnikové procesy vylepsit. Prvnim trendem, o kterém piSe, je robotizace
a automatizace. Tyto jsou povazovany za jedny ze zdkladnich pilifta Primyslu 4.0.
Primarni ucel pro implementaci téchto technologii je ispora naklada a zvyseni celkové
produkce véetné efektivity. Diive se roboti uzivali primarné pii procesu baleni, ale dnes
jsou nedilnou soucasti 1 logistiky a manipulace. Automatizace pak snizuje casovou
naroc¢nost jednotlivych operaci a pfindsi preciznéjsi provedeni ukond. A pokud jde
0 skladovani, zde jsou v soucasnosti velkym trendem automaticky fizena vozidla, ktera

nepiekracuji nastavené mantinely manipulace se zbozim.

Dale Jagtap (2021) zminuje, ze shromazd’ovani velkoobjemovych dat. Dnes se data
mining vyuziva hojné a pro firmy jsou ziskané informace o produktech, sluzbach nebo
spotiebitelich cennou komoditou, kterou vyuzivaji ¢asto k marketingovym ucelim. Pro
logistiku jsou data vyznamna pro informace o zboZzi nebo produktech a mozném trasovani
a hlidani fyzikalniho stavu béhem piepravy. Ke skladovani lze vyuzit cloud, ktery

Vv logistice potravin umoZiiuje rychlé a vSude dostupné vyhledavani uloZenych tidaju.

Simulace je dal$im nastrojem, ktery dnes velké firmy pouZivaji. Jedna se pfedevsim o risk
management, ktery pied vstupem na rtizné trhy nebo vydanim nového produktu, simuluji
vhodné prostfedi a zkoumaji rizné scénaife dopadu. Nékdy se pouZivaji i digitalni
dvojcata, které simuluji naptiklad dodavatelské fetézce. Samoziejmée 1 samotny vyvoj
produktu muize simulace velmi zefektivnit. V neposledni fad¢ lze také simulovat

distribucni cesty a kanaly ¢i1 zjistit moZnou dostupnost a vytiZzenost. (Jagtap, 2021)

Systémova integrace nckolika podsystémi v jeden komplexni a propojeny celek je
klicova pro nasledujici zapojeni Internetu véci. V potravinové logistice je mnohdy znama
integrace nejen uvnitf podniki, ale dochdzi i k zapojeni tfeti strany. Cilem integrace je
hlavné ziskavani potebnych dat a jejich efektivni pouziti i do budoucna. Internet véci
predstavuje pak senzory propojenou sit' fyzickych objektd, které snimaji informace

a pfedavaji na ur€ena mista, ktera se ziskanymi informacemi poté pracuji a reaguji
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na mozné odchylky. Je také pomoci této technologie stoprocentné zajiSténa kontrola
zbozi v jakémkoli procesu dodavatelského fetézce. Déle Internet véci mize zajistovat
hlidani kapacit ve skladech, optimalizaci planovani tras nebo tieba detekci moznych

poskozeni nebo slabych mist. (Jagtap, 2021)

Budoucnost vyroby tkvi také v 3D tisku. Jde o revolucni technologii, kterd dokaze
pomoci softwaru a vhodné¢ zvoleného materidlu vytvofit jedine¢né produkty. 3D tiskarny
mohou tisknout velmi usporné obalové materidly nebo se dokonce dnes tisknou
| potraviny (napiiklad cokolady). Na tuto nastavbovou techniku musi dojit jesté
k rozsahlému vyzkumu materialu, receptur, postupt vyroby, ale je jasné, ze pravé kvuli
tomuto futuristickému konceptu se tisk jidla zatim na vefejnosti neshledal s pfiliSnym
uspéchem. V dnesni dobé lidé preferuji konzumaci co nejcerstvéjsich potravin a 3D tisk

pusobi, Ze vyrobek postrada pfirozenost a Cerstvost. (Jagtap, 2021)

Byt primarné nenavrzenou pro tento ucel, ale dalsi velmi uzite¢nou technologii se ukazal
blockchain. Pivodné byl navrzen pro Sifrovani a uzamykéni informaci vlastnikl
kryptomeén, ale pravé systém nekonecné opakovatelného uzamykani informaci se ukazal
jako vé€rohodny a transparentni v mezindrodni (pfevdzné nékladni) pteprave. Jednd se
totiz o bezpecny prvek informacni toku, ktery umoznuje i chranénou vyménu informaci.

Dnes ho vyuZivaji kontejnery Maersk nebo Walmart. (Jagtap,2021)
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3. CiL A METODIKA PRACE
3.1. Cil diplomové prace

Hlavnim cilem této prace je zmapovat prostiedi Primyslu 4.0 se zvlastnim zietelem
na oblast logistiky, informa¢ni a materialové toky. Dale je cilem prozkoumat moznosti
uplatnéni vybranych metod a piistupti Primyslu 4.0 v logistice a analyzovat klicové

faktory pro uspéSnou implementaci.
Tuto praci lze rozd¢lit na nékolik dil¢ich cili. Ty jsou nasledujici:

e Vymezit t¢éma Primyslu 4.0, jeho vyvoje, principi, trendu a dalSich kritérii, ktera
Ize posuzovat z hlediska fizeni logistiky podniku.

e Popsat obecnou oblast logistiky, v niz jsou v této praci zkoumany rizné thly
pohledu na Priimysl 4.0.Zv1astni ztetel pak bude vénovan Logistice 4.0 a novym
trendim.

e Piedstavit vybrany podnik, jeho historii, organizacni strukturu, ekonomickou
vykonnost.

e Zmapovat soucasny stav logistiky podniku.

e Nazaklad¢ dotaznikového Setieni ziskat od category managerti vhled do soucasné
logistické praxe podniku a zjistit moznd izka mista.

e Dle zjisténych problematickych mist navrhnout moZné vylepSeni v rdmci
konceptu Primysl 4.0.

e Navrhovana vylepSeni rozpracovat a ekonomicky kvantifikovat.

e Pomoci n¢kolika riznych nastroji zjistit, do jaké miry je podnik pfipraven
implementovat néstroje koncepce Primyslu 4.0.

e Vypracovat zavér reflektujici ziskané poznatky.
3.2.Metody sbéru dat

Tato diplomova prace se zabyva tématem Primyslu 4.0 a jeho nasledného dopadu

na oblast logistiky.
3.2.1. ResSerse z pisemnych a elektronickych zdroju

Literarni reSerSe na vyse zminénou problematiku byla vypracovana predevsim na zaklade
elektronickych zdrojii. Jedna se totiz o relativné novodobé téma, na které jiz existuji
publikace spiSe v elektronické form¢. TiSténé zdroje poskytuji informace o obecnych

zakonitostech probirané tématiky. Z nich bylo taktéz Cerpano, ale ne v tak vysoké mifte,
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jako ve formé elektronické. Pouzity byly odborné publikace, védecké ¢lanky, pojednani,
analyzy, sborniky, statistiky a jiné vyzkumné prace. Databaze, které byly pouzity
k vyhledavani odbornych ¢lanku, byly Google Scholar, ResearchGate, Science Direct,
Scopus, Springer a Taylor & Francis. VeSkeré prameny jsou pak uvedeny V textu

s ptisluSnymi citacemi a celkovy ptehled je pak promitnut na konci této prace ve zdrojich.
3.2.2. Pfimé pozorovani a nahlizeni do interni dokumentace ve firmé

Pro vypracovani praktické ¢asti byla pouzita predevsim metoda pfimého zucastnéného
pozorovani, jelikoz je autorka zaméstnancem firmy. Vyhodou pro zpracovani praktické
¢asti byl navic i pfistup k internim zdrojim, kdy autorka sbirala data a materialy, jez jsou
mnohé dostupné pouze zaméstnanciim. Dal§im neméné dulezitym pramenem popisujici
firmu a jeji ¢innost, jsou webové stranky a marketingové a propagacni materidly firmy,
které obsahuji mnohé skutecnosti, které dokresluji strukturu spolecnosti. Autorka této
prace se také zcastnila i nékolika Skoleni v radmci celopodnikového vzdélavani, kde
nacerpala dal$i doplnujici informace. Data pro ekonomicky nahled na podnikové
vysledky poskytly vefejné dostupné dokumenty a vykazy. Zvlastni pasdze jsou vénovany
logistice podniku samotné a jejim soucastem. To vSe je popsdno hlavné na bazi osobni

ucasti ve firmé.
3.2.3. Dotaznikové Setfeni

Dalsi zjistovaci metodou byl dotaznik, ktery mél za cel zjistit od category managert

jejich postoj vici soucasné firemni logistice.

Tento druh vyzkumu fadime (primarn€) mezi kvantitativni metody. Pozice category
managera (ve firmeé Castéji pouzivany termin garant) se fadi do linie strategického nakupu
a je vykonavana centralné pro celou firmu napfic¢ republikou. Firma ma mezi 20 az 30
témito pracovniky (pocet se dynamicky meéni). Kazdy z nich obstarava jistou ucelenou
¢ast sortimentu (napiiklad italské potraviny, chlazené ryby, hovézi maso, asijsky
sortiment, bramborové vyrobky, pecivo apod.) a mezi jeho povinnosti patii komunikace
s dodavatelem (na vyss$i, tedy smluvni urovni), reklamace, cenova politika, logistické
a prodejni strategie, propagace sortimentu, ndkup surovin do vyroby, rozvoj portfolia
produktl, legislativni a kvalitativni dozor, vzdélavani zaméstnancti apod. Jsou to lidé,
ktefi utvareji dané segmenty sortimentu a zodpovidaji za jejich spravnou skladbu
a nastaveni veskerych atributd pro prode;j. Jsou proto uzce spjati s podnikovou logistikou

(interni 1 externi), jelikoZ pfedstavuji nejtésnéjsi kontakt mezi dodavatelem a firmou. Jsou

38



tedy vhodnym zdrojem pro ziskéni povédomi o soucasném nastaveni logistiky ve firmé
a moznym zdrojem inspirace pro nové pohledy na problematiku. Prave to je ditvod vybéru

category manageru jako respondentti dotaznikové Setfeni.

Toto anonymni dotaznikové Setfeni bylo provedeno prostiednictvim online
dotaznikového portdlu Google Forms (verze zdarma byla dostacujici) zacatkem roku
2024. Otazky, které byly pokladany, byly anonymniho charakteru a nebylo mozno tedy
piimo urcit, jaké odpovédi dany category manager odpovidal. Z téchto odpovédi byl pak
metodou Cetnosti a grafi vyhodnocen zavér. Jedna se predevsim o kvalitativni vyzkum,
takze pro zjiStovani je dilezity hlavné obsah odpovédi. Vysledkem je pak identifikace
moznych mist, kam by bylo vhodné zhlediska efektivity implementovat nékterou
z moznych technologii Primyslu 4.0. Mozn¢ alternativni technologie jsou pak popsany

jako vystup analyzy.
3.2.4. Online nastroje hodnoceni pripravenosti podniku na Priimysl 4.0

Ke zhodnoceni pfipravenosti byly pouzity modely IPP4.0 a IMPULS, které jsou blize
popsané v kapitole 2. Do téchto modelt, které jsou dostupné online, byly zadany ptislusné
informace vypozorované a ziskané z podniku. Déle byl pouzit jesté evalua¢ni model od

Elektrotechnické asociace Ceské republiky.
Webové stranky, které byly pro hodnoceni vyuzity jsou néasledujici:

e |PP4.0: http://pp40.ef.jcu.cz/index.php

e [MPULS: https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en
e HODNOCENI DIGITALNI ZRALOSTI FIRMY:
https://www.electroindustry.cz/prima-podpora-clenu/prumysl-4-0/evaluacni-

model
3.3. Metodicky postup

1) zajisténi a prostudovani literarnich a internetovych zdroju pro zpracovani literarni
reSerse;

2) zpracovani teoretické Casti diplomové prace;

3) sepsani metodiky této prace;

4) ptiprava dotazniku pro category managery a jeho nasledné rozeslani;

5) popis podniku, jeho struktury, ekonomickych ukazatell, logistické pozadi,
propojeni podniku a koncepce Primyslu 4.0

6) zpracovani odpovédi z dotaznik,
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7) vypracovani navrhit moznych napravnych opatfeni v souladu s koncepci
Primyslu 4.0 na zéklad¢ zjisténych problematickych oblasti;

8) analyza a vyhodnoceni navrzenych napravnych opatieni;

9) zjisténi urovné piipravenosti zvoleného podniku na Primysl 4.0 pomoci online

nastroji

Veskeré poznatky a vysledky analyz jsou pak shrnuty v zavéru.



4. PRAKTICKA CAST
4.1. Bidfood Czech Republic s.r.o.

Bidfood Czech Republic s.r.o. (didle jen BCR) je vyznamnym hracem na trhu
s potravinami a souvisejicimi produkty v Ceské republice. Spole¢nost se zabyva vyrobou,

nakupem a distribuci tisici druhti potravinatskych i nepotravinatskych produkti.

Firma ma vlastni vyrobni zavody, které se specializuji na rizné druhy potravin. Naptiklad
v Kralupech nad Vltavou zpracovavaji ryby, zvéfina, hovézi a veprové maso. V Opave
se specializuji na sous-vide, zmrzlinu, mrazena jidla, zeleninu a pecivo. A v DySin¢ se

vénuji zpracovani driibeze a vyrob¢ uzenin.

Jednou z nejzndméjsich znacek firmy je Prima zmrzlina. Firma také nabizi Siroky
sortiment dalSich produktd, vcetné Ccerstvych, chlazenych a mrazenych potravin,
kolonialniho zbozi, drogistickych vyrobkli, nadobi a kuchyiiskych potieb

I gastronomického zafizeni.

Bidfood Czech Republic s.r.o. provozuje Gastrostudio, kde nabizi kulinafské
I poradenskeé kurzy pro odbornou vefejnost a zaméstnance. Kurzy pfipravuje Gastro Team

Bidfood se Spi¢kovymi svétovymi kuchati.

Bidfood Czech Republic s.r.o. je také aktivni v oblasti exportu, kde distribuuje Ceské
produkty na tfi kontinenty. Dodavky zasob do HoReCa a maloobchodu jsou zdarma

po celé Ceské republice.
4.1.1. Charakteristika odvétvi dle CZ NACE

Dle CZ NACE je hlavni ekonomickou ¢innosti firmy Bidfood Czech Republic s.r.o.
¢innost ¢. 463, tedy velkoobchod s potravinami, napoji a tabdkovymi vyrobky. Tato
¢innost zahrnuje velkoobchod s Cerstvym ovocem a zeleninou, konzervovanym ovocem
a zeleninou, mlékem a mléénymi vyrobky, vejci a vyrobky z vajec, jedlymi oleji a tuky
rostlinného nebo Zivocisného plvodu, alkoholickymi néapoji, nealkoholickymi napoji,
cukrem, ¢okoladou a cukrovinkami a pekatskymi vyrobky. Zahrnuje také nakup vina
ve velkém a plnéni do lahvi bez dalSiho zpracovani a velkoobchod s krmivy pro zvitata
Vv zdjmovém chovu (doméci mazlicky). Naopak nezahrnuje michdni vin nebo

destilovanych lihovin (11.01, 11.02).

Mezi ostatni ¢innosti dle CZ NACE, které Bidfood CZ provadi, je vyroba potravinafskych

vyrobkii (10), kde se jedna ale o velké mnozZstvi produktti, proto je tato ¢innost brana jako
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celek, tedy celé skupina 10 dle CZ NACE. Déle pak firma zprostfedkovéava velkoobchod
a velkoobchod v zastoupeni dle skupiny 461, kterd zahrnuje ¢innosti obchodnich
zastupcl, obchodnich makléii a vSech ostatnich velkoobchodnikt, ktefi obchoduji
V zastoupeni a na ucet jinych. Taktéz zahrnuje propojeni prodavajicich zbozi s kupujicimi
zbozi, nebo obstardvani obchodnich zalezitosti jménem zadavatele, vcetné

prostfednictvim internetu.

Firma také provozuje skladova zafizeni pro vSechny druhy zbozi, tedy vSeobecna
obchodni skladisté, chlazené sklady apod. (521). Dale se zabyva i v ramci skupiny 620
¢innosti v oblasti informac¢nich technologii, 731 - reklamni Cinnosti, 855 ostatnim
vzdélavanim a pak také vykonadva ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti a jiné

nezafaditelné (7490).
4.1.2. Historie firmy

Historie firmy se zacala psat v roce 1972, kdy dansky manzelsky par Kurt a Juttine
Nielsenovi zalozili firmu NOWACO A/S (Juttine se za svobodna jmenovala Nowak).
Jednalo se 0 dodnes existujici spoleénost obchodujici s potravinami a v roce 1990 zadala
tato firma inzerat hledajici mozné obchodni zastoupeni pro Ceskoslovensko a tim
umoznit expanzi do stfedni Evropy. Vybérové fizeni tehdy vyhréal soucasny generalni

feditel firmy BCR MVDr. Bohumil Volf.

V roce 1992 pak bylo zalozena spole¢nost Nowaco Czechoslovakia s.r.o. Postupné doslo
k narGstu poctu obchodnich zastupci a firma NOWACO své pusobeni
na ceskoslovenském trhu rychle rozsifovala. Vozovy park tehdy predstavovala mohutna
mrazirenska auta a prepravni mrazici kontejnery a masivni rust zakdzek nebylo mozné
dale efektivné korigovat. Proto bylo v roce 1993 postaveno prvni depo v Kralupech nad
Vltavou. V roce 1997 ptibylo diky odkoupeni tehdy nejvétsi Ceské firmy vyrabéjici

zmrzliny a zmrazené potraviny depo Opava.

V roce 2003 a 2004 doslo v kralupském depu k rozSifeni o zpracovani veptového,
hovéziho masa a mrazenych a Cerstvych ryb. Roku 2005 se danska matefska firma
rozhodla, Ze odd¢li ¢eskou divizi a proda ji investi¢ni spolecnosti JPMorgan Chase &
Co., ktera poté firmu vlastnila 5 let (kvili investi¢ni a dailové Cinnosti) a ve firmé doslo
k vyznamnému posunu tykajiciho se hlavné hospodateni a financniho zajiSténi firmy.
Rozsiteni ptiSlo roku 2006, kdy byla odkoupena konkuren¢ni spolecnost ve Velkém

Meziti¢i a vzniklo tak dalsi distribu¢ni depo. V roce 2009 doslo k rozhodnuti opét firmu
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prodat, tentokrat spole¢nosti Bidvest se sidlem v Jihoafrické republice. Nazev NOWACO
se zmé&nil na Bidvest. Poté se uskutecnila akvizice Mrazirny Plzen-Dysina a vzniklo tak
jiz ctvrté distribucni depo. Matetska spolecnost Bidvest se v roce 2016 rozstépila
na Bidvest (nepotravinaiskd vyroba) a Bidcorp (potravinaiska vyroba) a doslo v roce
2017 ke zméné jména firmy na Bidfood Czech Republic s.r.o. V roce 2018 firma zacala
v Dysin€ vyrabét vlastni uzeniny a bylo otevieno prozatim posledni depo v Chlumci nad
Cidlinou. V pribéhu koronavirové pandemie firma nezaostavala a rozSifovala své
pusobeni. Roku 2019 doslo k otevieni nového slovenského cross-docku a bylo zahajeno
zpracovani masa a zvetfiny v Opave. 'V roce 2020 zapocala vyroba sous-vide hotovych
jidel a kralupskou vyrobu ryb zcela znic¢il velky pozar. Ani ne po roce byla hala opét

postavena a na podzim roku 2021 byl postaven v Ceskych Budg&jovicich novy cross-dock.
4.1.3. Ekonomické ukazatele

Firma dlouhodobé¢ vykazuje vysokou financni stabilitu. Orientace na vysoky trzni podil
a obrat je dlouhodobym cilem firmy a zkvalitiovani distribu¢ni sité¢ k tomuto velice
pomaha. V soucasnosti dochazi i k vyznamnému narGstu exportd v ramci skupiny
Bidcorp, ale i k vyvozim ke konkurenci v oblasti retailu (LIDL, PENNY, COOP a jiné).

Tim firma pomaha vyrazné navySovat sviij obrat.

Modfe vyjadieny graf na obrazku 3 znaci vyvoj trZzeb (tidaje na svislé ose) a zeleny
oznacuje vyvoj Cistého obratu (taktéz svisld osa). Fialova ktivka zobrazuje vysledek

hospodateni v jednotlivych letech (vedlejsi svisla osa).

Obrazek 3: Graf ekonomické vykonnosti Bidfood Czech Republic s.r.o.

Ekonomickd vykonnost Bidfood Czech Republic
s.r.o. (v fisicich K¢)
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Il TrZby za prodej vyrobk{, zboZi a sluzeb
Cisty obrat
e \/ysledek hospodareni za Ucetni obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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V dobé¢ koronavirové pandemie se firmé¢ podafilo udrzet kladny hospodarsky vysledek,
a to 1 ptes dramaticky pokles odbytu v oblasti gastro. Pravé zde se totiz ukazalo vyhodou
zacileni 1 na oblast retailu a statnich instituci, jako jsou napiiklad nemocnice, jidelny,
Skoly, véznice a jiné dilezité clanky statni spravy. Tehdy firma navézala jesté pevnéjsi
vztahy s velkymi supermarketovymi fetézci, ze kterych tézi dodnes. Na druhou stranu je
potieba zminit, ze v dobé pandemie dochédzelo k vyraznym uspordm ndkladim, a to
predevsim tykajicich se zasob. Firma se rozhodla Ze v zasobach nebude drzet tak vysoké
zdroje, jako tomu bylo doposud. Narast trzeb po konci krize v roce 2020 ja pak predevsim

vysledkem inflace, jelikoz doslo na vyznamné zmény v oblasti cenotvorby.

Obrazek 4 pak zobrazuje pocet zaméstnanci (svisla osa) a vyvoj vydaji vynalozenych na
vyzkum a vyvoj (vedlej$i svisld osa). V roce 2021 sice firma nespoftila ndklady na mzdéach
a nijak nedo$lo ke kraceni mezd z diivodii pandemie, nicméné doSlo na nékolikeré

ukoncéeni pracovnich pomérii u zaméstnancii, ktefi byli zaméstnavani prostfednictvim

agentur, tedy pracovnici skladu a sezonni fidici.
Obrazek 4: Vyvoj poctu zamé&stnanct a vydaji na vyvoj a vyzkum ve firmé BCR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
4.1.4. Organizacni struktura

BCR patfi pod nadnarodni korporaci Bidcorp Limited, kterd se specializuje na
potravinafstvi a distribuci potravinového zbozi. V ¢ele BCR je generalni feditel, jemuZz
jsou podtizeni jednotlivi feditelé dcefinych firem. Samotna firma BCR ma svého teditele,
kterému jsou podrizeni feditelé jednotlivych oddéleni firmy, ale také jednotlivych dep,

ktera jsou umisténa po celé CR. Schéma organizaéni struktury je zobrazeno v pfiloze 1.
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4.1.5. Produktové portfolio

Firma Bidfood Czech Republic s.r.o. v pribéhu let své pasobnosti na ¢eském trhu
neustale rozsifuje svoji pusobnost a §ifi sortimentu, ktery mize dodavat do gastropodnikt
1 menSich provozii po celé republice. Zbozi, jez firma distribuuje, 1ze rozd¢€lit na zbozi
pouze distribuované a zbozi vyrabéné ptimo ve firmé. Sortiment obsahuje bramborové
vyrobky, dribez a bilé maso, hotova jidla, kolonial chlazeny, kolonidl suchy, lahtdky,
maso a masné produkty, nadobi a kuchyniské potteby, napoje, non food, pecivo a dezerty,
ryby a speciality z ryb, téstoviny, uzeniny, zeleninu a ovoce a v neposledni fad¢ zmrzliny,
jezjsou diilezitou a strategickou ¢asti sortimentu. V souc¢asném portfoliu firmy nalezneme

pres 6000 produktti a vyrobku. Jedna se o produkty zahrani¢ni i tuzemské vyroby.
Vyrabéné produkty

Firma Bidfood dfive vyrabéla pouze mrazenou zeleninu a ovoce. Pozdé¢ji se ptfidala
vyroba zmrzliny, mrazenych polotovari a hotovych jidel, vyroba a zpracovani masa
a masnych produkti-chlazenych i mrazenych, zpracovani zvéfiny, zpracovani ryb-
chlazenych i mrazenych, vyroba ledu a nyni se vyznamné rozrlistd i vyroba uzenin. Nize
na obrazku 3 jsou zobrazeny znacky, které firma Bidfood Czech Republic s.r.o. vyrabi

pfimo sama, a jichz je registrovanym vyrobcem.
Obrazek 5: Znacky vyrabéné piimo firmou Bidfood Czech Republic s.r.o.
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Zdroj: Bidfood Czech Republic s.r.o., 2024

Znatka NOWACO je oznafenim pro mrazenou zeleninu a ovoce, mraZené polotovary,
hotova jidla &i rybi produkty. Znaéka PRIMA je v CR dnes jiz velmi znamym jménem
aje hlavnim rivalem Algidy na trhu impulsnich zmrzlin. Postupné se diky dobie
zacilenému marketingu a usilovné tymové praci dafi hlavniho konkurenta vysouvat
z trhu. La Panna je znacka prémiovych kopeckovych zmrzlin, které jsou vyrabény dle

tradi¢nich italskych receptur a poskytuji Sirokou Skalu ptichuti. Zde je kladen draz
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pfedevsim na autenticitu. Pod ozna¢enim GURMET u této firmy nalezneme balena masa
a jednotlivé tezy, které jsou zpracovany dle pozadavkil zékaznika, dale pak masné
produkty (mletd masa apod.). Petron je obdobou GURMET, ale jedna se o zvétinu a z ni
vyrabéné produkty. Dribez DysSina oznacCuje masné vyrobky, které jsou z primarné z
drtibeziho masa, ale dnes se jedné i 0 maso hovézi ¢i vepiové, z nichz hlavnim produktem
jsou hlavné rolady a Spizy. Pod znackou BRAVUR na trhu nalezneme uzeniny a masné
produkty, které v sobé dobie snoubi kvalitu a pfiznivou cenu. Ozna¢enim Banquet se pak
jmenuji produkty, které jsou ve vyrob¢ pfipravovany metodou sous-vide, kde je cilovou

skupinou hlavné restauracni provoz, ktery chce uspofit Cas a praci zaméestnanci.

Obrazek 6: Znacky nevyrabéné ptimo firmou Bidfood Czech Republic s.r.0.

CORONET

BAGETIER

Zdroj: Bidfood Czech Republic s.r.o., 2024

Na obrazku 6 nalezneme znacky, které jsou registrované pod firmou Bidfood CZ, ale
vyroba probiha Vv jinych zdvodech. Jsou smluveni vyrobci, jez maji vyrobni pravo tyto
produkty vyrabét, pfi¢emz pak vyhradnim distributorem je pak sam Bidfood CZ. Bagetier
oznaCuje pecivo a pekdrenské vyrobky (tésta, polotovary). CORONET je znacka
kolonidlniho zbozi vSech druhi (oleje, koteni, bujony, suché polotovary apod.). Allivori
je oznaeni pro privatni italsky sortiment, zejména kolonidl, ale rozsifeny napiiklad

o0 chlazené téstoviny. Znacka Meliko je pak privatni fada mléénych produktu.
Distribuované produkty

Jelikoz ma firma velmi rozvinutou sit’ dodavateld a subdodavatelli, mize své produktové
portfolio neustale rozSifovat a zdokonalovat. Dodavatelé, s nimiZ jsou nastaveny smluvni
vztahy, jsou z riznych kouttli svéta, jelikoz Sitfe zbozi se dle preferenci zakaznikii neustale
méni a je dilezité, aby i tato dodavatelskd zdkladna byla co nejobsahlejsi, aby se dalo na
tyto zmény rychle reagovat. Bidfood CZ ma také ve svém portfoliu 1 nékolik kontrakti
0 vyhradni distribuci, tedy uzaviené smlouvy o tom, Ze jedin€¢ Bidfood CZ mliZze danému

dodavateli distribuovat zbozi ke koncovému zakaznikovi.
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4.1.6. Logistické rozmisténi

BCR je distribucni, ale zarovein vyrobni spoleCnosti, proto je potfeba vytvoreni
propracované sité, ktera dokaze vzajemné propojovat jednotlivé €lanky systému a lze
efektivné kontrolovat materialovy a informacni tok. Mapa na obrazku 7 zobrazuje

rozmisténi jednotlivych dep a cross-docki a jejich pisobeni a distribuéni pokryti.

Obrazek 7: Mapa rozmisténi distribucnich dep firmy Bidfood Czech Republic s.r.0.

Depo Kralupy nadVitavou Depo Chlumec nad Cidlinou
{distribuce + zpracovani masa, (distribuce)
zvériny a ryb) aul\z }
/-f’b - . Depo Opava
: ) j'\l ~. (distribuce + vyroba hotovych jidel,
/{ X ’ 3 : S‘) ~s~ zmrzlina jinych produkti + zpracovani
Yy : : G 4 P masa a zveriny)
oy
P

Depo Dysina
(distribuce + vyroba uzenin) N
L g

Cross-dock Ceské Budéjovice Depo Velke Mezirici
(distribuce) (distribuce)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Depo Kralupy nad Vitavou

e rok vzniku: 1993
e hlavni ¢innost: distribuce a vyroba
e vyroba produkti:
o zpracovani chlazeného i mraZzeného masa a zvétiny

o zpracovani chlazenych a mrazenych ryb a moiskych plodii
Depo Opava

e rok vzniku: 1997
e hlavni ¢innost: distribuce a vyroba + export na Slovensko
e vyroba produktii:

o zpracovani chlazeného i mraZeného masa a zvéfiny
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o vyroba zmrzlin
o vyroba peciva, hotovych vyrobkl
o zpracovani mrazené zeleniny a zeleninovych smési

o vyroba produkti sous-vide
Depo Velké Mezirici

e rok vzniku: 2006

e hlavni ¢innost: distribuce + export do Mad’arska
Depo DysSina

e rok vzniku: 2015
e hlavni ¢innost: distribuce a vyroba + export do Némecka a Rakouska
e vyroba produkti:

o vyroba uzenin a hotovych masnych vyrobkl

o vyroba ledu

o zpracovani dribeziho masa
Depo Chlumec nad Cidlinou

e rok vzniku: 2018

e hlavni ¢innost: distribuce
Veskeré sklady, které ma firma k dispozici jeSt€ dopliuji sklady vedlejsi tzv. cizi
ukladatelé, kde v piipadé, kdyZz firma zrovna potfebuje misto k uskladnéni, jsou
skladovaci prostory pronajiméany jinym subjektim. Je tak zajiSt€n 1 pasivni piijem
z uskladnéni zbozi. Tyto prondjmy jsou uskuteciiovany pfevazené mimo hlavni sezonu,
kdy firma nepotiebuj skladovat zna¢né objemy zbozi. Kapacita skladii na depech se

pohybuje od 2900 po az 7000 paletovych mist.
4.1.7. Informacni tok ve firmé Bidfood Czech Republic s.r.o.

Firma Bidfood Czech Republic s.r.o. pouziva pro zpracovani informaci podnikovy
syst¢tm Microsoft Dynamics AX, ktery ma mnohé konfigurace a firma neustale
V podnikovém systému provadi uzivatelské zmeény, které vedou k objektivizaci, a zaroven
zefektivnéni procest. Tento podnikovy systém umoziuje rizné konfigurace a Ize v ném
pracovat v nékolika modulech. Nicméné jeho soucasna podoba je verze z roku 2014, kdy

doslo naposledy k aktualizacim od vyrobce.
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V BCR ziskévaji informace od zdkaznikli prostfednictvim ¢ty moznych kanali. Jsou to
objednavky ptes e-shop, call centrum, obchodniho zastupce, mobilni aplikaci. Dal§im
méné Castym zptsobem jsou pak EDI, které systém umozni piijmout. Mimo ty
uskutecnéné objednavky dochazi k naslednému servisu, ktery generuje dalsi uzite¢na
data, a to pfedevsim budouci potieba, reklamace, pravidelné odbéry nebo zalistované
akéni produkty. Po zjisténi poptavky dochéazi k vyhodnoceni potiebné stavajici zasoby.
Zde informace musi projit pies dispeCink a odbyt, poté zpracovani ve formé objednavek
apak je nutné zaridit misto pro béznou zasobu na sklad¢. S témito informacemi pak
pracuje odd€leni ndkupu, které za uréitych podminek nakupuje a predikuje budouci vyvoj
zasob. Oddéleni nakupu pak informacné dopliuji category managefii, ktefi sdéluji, jak
vykonny je dany segment a fesi problematiku sortimentu. Posledni ¢lanek informaci pak
pfedstavuje dodavatel a pfislusny obchodni kontakt, se kterym oddé€leni nakupu fesi

objednavky zbozi a materialu.

Mimo bézny fetézec dochazi k analyzam zjisténych udaji a naslednému vyhodnoceni
zjisténych skutecnosti. Ziskané informace maji pak ptinos pro cely chod firmy a jsou
reflektovany do taktické i strategické irovné managementu. To pak souvisi s vertikalnim
informa¢nim tokem, ktery v podniku proudi jednotlivymi organizacnimi Urovnémi

od vedeni firmy smérem k zaméstnanciim a operativnimu managementu.

Kromé podnikového systému a dal$i ndvaznych operaci jde hlavni informacni tok skrze
emailovou a telefonickou komunikaci. Jsou napiiklad nastaveny kaZdodenni rutinni
operace, které jsou do firmy rozesilany prostfednictvim emailu a pfislus$ni pracovnici pak
s danou informaci pracuji. Takto se do cel¢ firmy dostavaji naptiklad informace ohledné

zalistovani novych polozek, 0 chybé&jicim zboZi, 0 pravidelnych inventurach a podobné.
4.1.8. Materialovy tok ve firmé Bidfood Czech Republic s.r.o.

V prvé fadé firma BCR musi pro svou vyrobni ¢innost sehnat potfebné suroviny. Ty
bud'to mohou byt vysledkem nakupu v rdmci skupiny Bidcorp nebo od rtznych
dodavateli. Samovyroba suroviny zde také probihd, a to v ptfipadé zpracovani masa,
driibeze, zvéfiny, ryb a zeleniny, které jsou zpracovany jednou vyrobni linkou
na pozadovany stav a putuji dale do jiné vyrobni haly k dal§imu zpracovani. Mnohdy se

stane, Ze jede surovina 1 pfes celou republiku.

Obalové materialy firma kupuje od jiz dlouhodobych a osvéd¢enych dodavatelt. Jedna

se kromé prodejnich, pres dodavatelské kartony az po palety a standardizované
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potravinaiské prepravky (oznaCeni E2 nebo E1). Obalovd konta jsou vedena

I s dodavateli, zde je spektrum Sirsi podle charakteru piepravovaného zbozi.

Zbozi firma potizuje bud’to formou vyroby nebo koupé od dodavatele (a to i1 interni
nakupy). Opét se jednd o dodavatele v ramci skupiny Bidcorp nebo mimo skupinu.
Mnoho dodavatelt pravidelné zavazi ze zahrani¢i. Diky smluvenym vztahtim a dodacim
podminkam dodavatelé zavazi ve velkych objemech na jednotlivd depa. O skladové
zasoby a jejich optimalni uroven se stara nakupni odd¢€leni, které ma kazdé depo své
vlastni. Nakup tedy neni centralné fizen. Centralizace zde funguje jen v ptipad¢ category
managerd, ktefi pisobi v rdmci svého sortimentu napii¢ depy a vyrobami. Pfi pofizeni
zbozi putuje na sklad, kde dle své obratkovosti ¢eka na vychystani a expedici. Se zbozim
je v dobé uskladnéni manipulovano jen minimalné, a to v ptipadé rutinnich provéteni
kvality nebo riznych tdaji, poté je s nim manipulovano az v piipadé vydeje dle metody
FIFO. Pti expedici je pak zbozi vychystdno na palety pracovniky no¢ni nakladky a cela
objednavka zkontrolovana pro spravnost zbozi, mnozstvi a kvality (poSkozeni, expirace
apodobné). Po vychystani a kontrole jsou palety a pfepravky nalozeny na rozvozové auta.
Ta jsou opatiena chladicim a mrazicim systémem, takze neni poruSen teplotni fetézec.
Ve vsech skladech se udrzuje standardné velmi nizka teplota, proto ani pii piipraveé
nedochazi K navysSeni teploty expedovaného sortimentu na nepfipustnou uroven.
Expedice a pieprava zboZi se tyka nejen koncového zdkaznika, ale v rdmci interni
pfepravy a pievozl je princip naprosto stejny, jen je konecnym piijemcem sklad na jiném

depu nebo vyrobé.

Pomiicky a riizné vybaveni si nakupuji jednotliva oddéleni nebo vedouci oddéleni v ramci
svych mési¢nich rozpoctl zcela samostatné, ovSem Vv mezich nastavenych méfitek. Co se
ty¢e nadkupu drobného hmotného majetku, kazdé depo si mize takovy nakup schvéleni

realizovat samo, pokud to op€t dovoluje rozpocet.

Materialovy tok samoziejme¢ zahrnuje 1 odpadové hospodaistvi. Jako soucésti svého
udrzitelného podnikani a environmentdlnich politik se recyklaci a zodpovédnym
hospodatenim s odpadem spolec¢nost zabyva. Kromé klasického ttidéného odpadu napiic
celou firmou dochazi v rdmci potravinarské vyroby k peclivé kontrole odpadu ze surovin
a mnohdy je portfolio produkti vystaveno tak, aby nedochazelo téméi k zadnému
potravinaiskému odpadu. S podnikanim v potravinafstvi ale souvisi tizce likvidace zdravi
nebezpecného zbozi uréeného k likvidaci. Maso a veskeré odpady masné a Zivo€isné

vyroby jsou likvidovany v kafileriich od certifikovanych odpadnich firem.
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4.1.9. Bidfood Czech Republic s.r.o. a prvky Primyslu 4.0
Internet véci

Ve firm¢ zapojovani do internetu véci probihd velmi pomalu. Piistroje, které jsou pied
koncem zivotnosti, jsou postupné nahrazovany technologiemi, které propojeni
do internetu véci umoznuji. Mnohdy uz se jiné, nez piipojitelné do IoT pfistroje
nevyrab&ji a je jen na podniku, zda tyto moznosti vyuzije. Propojovani fyzického
a digitalniho svéta by jednozna¢né méla firma BCR zvazit a zacit vice zapojovat. Miize
byt ale rizikem pravé zapojovani do digitalni urovné z hlediska kyberbezpecnosti.
Zakladem dobré komunikace by méla byt vyspéla technickd infrastruktura plosné po celé
firm¢, ovSem k tomuto dochdzi spiSe z nutnosti, kdy jsou zdroje vynakladany spise
na opravy nez inovace. I tato skutecnost by méla byt zvaZzend a mozné i1 zakodexovéana
do podnikovych smérnic, aby k pokroku dochazelo. Lze na to pohlizet i z hlediska tspor,

ze firma ma skvélé hospodaiské vysledky prave za cenu takovychto uspor.
Big Data

Hospodateni s Big Daty je ve firmé pomérné hojné vyuZzivano. Potiebné informace jsou
uchovéavany v hlavnim podnikovém systému, ktery je propojeny s hlavnimi servery, které
pak data ukladaji na disky, ze kterych jsou ale okamzité dostupné vsem uzivatell, ktefi
maji pistup k t€émto datliim. Nékterd jsou natolik citliva, Ze jsou dostupna jen opravdu
malému poctu zaméstnancll. Velkokapacitni analyzy sice také muze do jisté miry
vygenerovat podnikovy systém, ale jakékoli takové piikazy predstavuji velkou zatéZz pro
podnikovou sit. Objem dat, které firma uchovava, je vysoky a jakékoli transfery nebo

piestavby vyZaduji mésice ptiprav, nez mize byt jakdkoli zména vykonana.
Cloud Computing

Firma nema natolik vyvinutou kybernetickou ochranu online prostoru, aby mohla ve vétsi
mife vyuZivat cloud computing. Ukladani na cloudech je v omezeném rozsahu pouzivano
Vv ptipad¢ vzdalenych pracovist’. Zde jsou ukladany dokumenty a jiné soubory, které jsou
potiebné pro denni operativu a nejsou tak citlivé, aby nemohly byt zneuzity s negativnim

dopadem pro firmu.

Ptevahu maji ve firmé ale virtudlni jednotky a disky, které jednotliva depa vyuzivaji pro
svlj provoz. Uloziste jsou pak fyzicky dostupnd v Kralupech, kde je ustfedi veSkerych
serverl, spravy sit¢ a ulozi$t. Jednotlivé serverovny na depech disponuji zaloznimi
jednotkami, které v ptipadé horSich vypadki jsou zdkladem pro zachovéani provozu.
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Mobilni zarizeni

Klasicky a hojn¢ vyuzivané jsou ve firmé notebooky, malé notebooky, netbooky,
thinkpady a jiné takového pocitacové technologie. Smartphony a notebooky jsou pro
rizné pracovni pozice i zaméstnaneckym benefitem. Nicméné obchodni zastupci si pro
svou praci musi opatfit tablety a vlastni smartphony, aby mohli vykonavat svou praci

V terénu.

Ptenosné pfistroje jiného druhu vyuzivané pii provozu ve firmé jsou hlavné Ctecky
a skenery, které pouzivaji pracovnici skladu pii identifikaci zbozi nebo pii pracovnich

operacich ve skladu. Jiné pfistroje takového charakteru se v BCR nevyskytuji.
Pristup M2M

Ve firm& prozatim neprobiha vétsi implementace propojeni machine-to-machine.
Zakladni Nedochézi k neustdlému proudéni informaci mezi n¢kolika piistroji. Lze tento
princip moznéa pozorovat na kontrolnich panelech ve vyrobnach, kdy jsou sledovany

vykony linky a jsou monitorovany mozné poruchy piistroja.

V kancelétich dochdzi k M2M pouze U tiskaren a telefond, a to v piipadé novych
a obménénych, které byly v priibéhu poslednich dvou let obménény. Déle pak software

umoziuje pii praci pokladen implementovat pokrocilé nastroje financnich transferi.
3D tisk

Tato technologie se ve firmé BCR nevyuziva viibec. Nicméné je zde potencial k vyvoji
novych nebo vyuziti jiz vyvinutych obalovych materiald, které by mohly byt kompatibilni
s potravinaiskou vyrobou, a tedy by nemély mit vliv na kvalitu vyrobeného zbozi. Naopak
by se daly vyvinout materialy, které by vyrobkim byly ku prospéchu (napiiklad pti
zachovani fyzikalnich, chemickych, chutovych a strukturalnich vlastnosti).

.....

vyrabét 1 samotné zbozi a potraviny. Pokud by byly vyvinuty v budoucnu néjaké nové
vyrobni materialy a suroviny, kterymi by se daly vyrabét potraviny, méla by jisté firma,
ktera ma nejveétsi trzni podil ve své kategorii usilovat o vyvoj a vyzkum v této oblasti,

aby udévala smér v gastronomii.
Pokrocila robotika

Ceho si firma velice hledi jako zdroje pro generovéani obratu a podilu na trhu, je vyroba

a vse s ni spojené. Proto jsou do vyroby Casto potfizovany nové stroje, které zvladaji svoji
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préaci efektivnéji, ve vétSim rozsahu, piesnéji a za krat$i dobu. Tyto investice firma
dlouhodobé¢ planuje a zahrnuje do svych budoucich rozpoctii. Pfimo na strankéach firmy
Bidfood Czech Republic s.r.o. (2024) Ize najit ¢lanek, ktery popisuje vystavbu nové
vyrobni haly na zpracovani chlazenych a mrazenych ryb, ktera se vysplhala do nakladu
400 miliond K¢&. Firma pochopitelné dostala i zna¢né pojistné kryti, tudiz naklad nebyl
tak relativné vysoky. Zde byly ale zahrnuty i myslenky na budoucnost a Primysl 4.0,

jelikoz firma nakoupila stoje, které jsou v ramci stfedni Evropy ty nejvykonnéjsi.

Dalsim prikladem, kde se v BCR najde technologie pokrocilé robotiky, jsou servirovaci
roboti. Na kazdoro¢ni udélosti Bidfood Expo jsou v tomto trendu prezentovany nejnoveé;jsi
vynalezy. Jednim z nich byl i robot BellaBot, ktery se dnes jiz vyuziva v hotelich po
celém svéte. Nejedna se o vyrobek firmy BCR, ale v kooperaci s vyrobcem dokéze firma
vyjednat nebo rovnou dohodnou koupit robotli do provozii. Tento robot je pak vyuzivan
v gastrostudiu pfi prezentacich. Pro staly provoz pro né&j nejsou uzpiisobeny prostory
Skoliciho stfediska. Nicméné¢ by do budoucna mohl hrat tento robot dilezitou tlohu

V hotelich, restauracich nebo jinych jidelnach a institucich.
RFID technologie

Podnikovy systém ma moznost podporovat identifikaci pomoci RFID a naslednou
moznou analyzu, jenze neni ve firmé zakoupena pottebna licence. Lze tedy tézko soudit
vzhledem k zastaralosti Microsoft Dynamics AX, zda by vyvojaf nebo prodejce byl
ochoten RFID platformu pro BCR aplikovat. Pokud by bylo v budoucnu rozhodnuto, ze
bude plosné zaveden novy podnikovy systém, tak by bylo vhodné uvaZovat i nad

modulem, ktery by RFID komunikaci umoznil.

Co ale v ramci technologie RFID firma vyuZzivé velmi Casto, jsou piistupové Cipy. Tyto
malé zabudované Cipy ve formé piivésku na kli¢e jsou mozné prikladat k ptistupovym
branam, kde bude pak signal pteveden v informaci do systému HR, kde se operace

promitne.

Kognitivni mysleni pristroja

Moznym dostatenym vyvojovym stupném pfistrojového mysleni jsou vybaveny
prozatim stroje ve vyrobé¢, kde je ale tato moZznost prozatim nepfili§ aktivni. Kromé

samostatné fungujicich tiskaren, které si na zaklad¢ spotfeby toneru objednavaji

s predstihem nové naplné, neni nijak ve firme provozovano ucici mysleni ptistroju.
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Kyberbezpeénost

Doposud se kyberbezpecnost ve firmé Bidfood Czech Republic pfili§ netesila, co se
naléhavosti ty¢e. Doba pandemie firemni pfemysleni o vzdalené praci zna¢n€ promeénila.
Jde o skute¢nost, Ze kriticka situace si vyzadala takova krajni feSeni, nad kterymi se nikdy
v této firm¢ neuvazovalo. Je to prace z domova a potieba zajisténi vzdaleného ptistupu,
co takto zahybalo chodem firmy. Tento pienos dat mnohdy na dlouhé vzdélenosti spustil
otazky, nad kterymi muselo IT oddéleni, které se doposud zajimalo pouze o inovace v
ramci kazdoroCniho planovani, zacit uvazovat. A jednou hlavni otdzkou byla
kyberbezpecnost. Ochrana dat, kterd proudi firmou, se nikdy dfive nezddla tak zranitelna.
IT oddéleni bylo nuceno jednat prakticky v okamziku, kdy pandemie udefila do chodu
firmy, nebyla zde moznost piedchozi ptipravy. Nadesly rychlé nakupy hardwaru a
softwaru, aby se co nejrychleji firma dostala do stejného chodu a lidé mohli pracovat z
domova. Nasledujici text je nazornym vyctem zpusobu, jakymi dnes firma sva data po

zasahu pandemie zacala chrénit.

Nejzraniteln&j$i oblasti rizik, kdy muize dojit k Uniku nebo k moznému prorazeni
hackerskym utokem, jsou sami uzivatelé a uzivatelska pfipojeni. Dnes jsou vzdalena
pracovisté (VPN) pouze na schvalovani nadtizenych a jiz nikdo, kdo v dob¢ pandemie
m¢él toto povoleno a nyni toto pfipojeni nepotiebuje, ho nema povolené. Povoleno maji
uzivani VPN pouze pracovnici, ktefi vlastni notebooky a mohou pracovat z domova.
Veskera zafizeni, kterd jsou piipojena do firemni sité, jsou pod vzdalenou kontrolou.
To umoznuje IT pracovnikiim vzdalené se pripojit odkudkoliv na jakykoli pocitac v siti.
Do firemni sité je jinak pfisné zakazano ptipojovat jakakoli zafizeni neschvalend IT

oddélenim.

Co se uzivatelskych prvki bezpecnosti tykd, je zde kladen dlraz na Casté a pravidelné
obmény hesel, kterd museji spliiovat rlizna specifika (velké a malé znaky, Cislice,
symboly apod.). Tyto naroky na nova hesla IT oddé€leni firmy neustdle méni a zvySuje,
aby bylo dosazeno maximalniho efektu ochrany dat. Kazdym novym znakem, ktery je

jako kritérium ptidan do hesla, se ochrana zndsobuje a znemoziuje tak prolomeni hesel.
Dulezitym uzivatelskym aspektem se stala také identita uZivatele. Dnes jiz ve firmeé
existuje dvojité, na ptenosnych pocitacich i trojité ovétovani identity. V praxi to znamena,
ze ptihlaseni chrani nejen n¢kolik hesel, néktera z nich maji formu pouze ¢iselného kodu,

casové omezenym generatorem ¢iselného kodu nebo USB klicem, ktery je nutno ptipojit
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a ovefit totoznost pomoci 64mistného hesla. Bez téchto bezpecnostnich prvkil se
zaméstnanec do PC nedostane. Toto nékolikastupiiové odemykéni se tyka ale hlavné
vedoucich pracovnikl a pracovnikl IT, ktefi maji neomezené pristupy na vSechny disky
ve firmé. U bézného fadového kancelarského zaméstnance takové naroky na bezpecnost

kladeny nejsou.

Veskeré virtualni servery jsou rozdéleny dle jejich vyuziti, a to kamerové, tiskoveé,
postovni, PLANTOUR, instalacni, administratorské ¢i bezpecnostni. Zalohovani dat
probiha na tfech riiznych a na sobé nezavislych serverech. Kazdy server je lokalné
oddélen od druhého. Toto opatfeni je ptredepsano z divodu pozarii serverovny c¢i
podobnych kalamitnich situaci. Kazdy jeden, at’ uz fyzicky nebo virtudlni server je
minimaln¢ jednou, ne-li i dvakrat duplikovan na jeho klon. Zde vidime ptiklad virtudlniho
dvojcete, kterd jsou v dnesni dob& populdrnim zptisobem zaloh. Je to pro ptipad poruchy
¢i zhrouceni jednoho serveru se automaticky server presméruje na jeho zalozni zdroj.
Uzivatelé vétSinou ani nepoznaji, ze byli pfepojeni na jiny server. V praxi se zdmérné
servery shazuji a zase nahazuji zpét do provozu, aby byla zajisténa maximalni pohotovost.
Vesker¢ zalohy se pravidelné sbiraji a ukladaji na centralni zaloZni server, ktery je také
ziizen duplicitng, takze ma své nezavislé dvojce. Notebooky jsou zalohovany jak pfi
piipojeni na lokalni sit’ ve firmé, tak vzdalené ptes zalohovaci software kdekoli, kde je

¢lovék pripojen k internetu.

Antispywarova, antivirova a plo$na firemni sitova ochrana je neustale aktualizovana
a dohlizi na bezpetné vyhledavani na internetu. Pracovnik se tak nemulZe dostat
na stranky ¢i odkazy, které jsou témito programy vyhodnoceny jako Skodlivé. Na tyto
stranky se pracovnik nedostane Zadnym zpusobem. Firma klade velky diiraz na neustalé
anejaktualnéj$i verze antivirovych programi na vSech =zafizenich z dvodu

maximalizovéani bezpecnosti ,,zvenci‘.

Postovni, emailové, servery jsou pod dvojitym ovéfovanim vesSkeré korespondence
z ostatnich domén neZ internich. U spamil je ucinnost 99,4 %, kdy u vSech Skodlivych
zprav ¢i spamil jsou vyhodnoceny jako Skodlivé hned pfi prvnim ovéfeni a tim padem
jsou hned napoprvé odmitnuty emailovou branou. Timto odmitnutim se nezahlcuji

emailové servery tisici zbytecnych zprav.

Jelikoz je Bidfood Czech Republic s.r.o. firmou, kterd mé skladovani velmi zavislé

na vzduchotechnice, je ve firmé striktné zakdzano pouzivat jakykoli software, ktery mize
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vzdalen¢ komunikovat se vzduchotechnikou ¢i chlazenim, a tim by bylo mozné
ovliviovat jeji chod. Tato zafizeni by mohla ve $patnych rukou zpiisobit obrovské skody,
a to nelze ani hovofit o Skodach na zbozi. Povoleny jsou pouze softwary, které monitoruji

¢1 zobrazuji aktudlni situaci ve vzduchotechnice.

Kamerové zdznamy jsou rovnéz v ne€kolika sekvencich za den zalohovany na n€kolika
urovnich. Tyto zalohy jsou samoziejmé¢ v souladu s GDPR zaSifrovany. Co se tyce
pripojeni k internetu, tak kazdé distribucni stfedisko je pfipojeno k internetu jednak
opticky, tedy pod zemi, vedeno dvéma linkami pro piipad zalohy. Druhym pfipadem je

vzdusné ptipojeni pres antény diky zprostfedkovateli internetu.
4.2. Vysledky dotaznikového Setfeni mezi category managery (garanty)

Z celkového poctu 26 oslovenych category managert se jich do dotaznikového Setieni
zapojilo 19. Ucdast lze tedy ohodnotit na 73 %, tedy lze uvaZovat o pomérné isp&iné

participaci na tomto vyzkumu.

Otazka 1: Jak dlouho pracujete ve firmé na pozici garanta? (berte v ivahu soucasny

pracovni pomér)

Obrazek 8: Doba pracovniho poméru ve funkci category managera (garanta)

10 a vice
5-10 let

3-5 let

1-3 roky

méné nez 1 rok
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N
N
o~
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o

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Ve firm¢ se pozice category managerid obméiuje pomérné Casto, jelikoz se jednd
0 neobvykle narocnou napli prace z hlediska Casu, ale i pracovniho nasazeni samotného.
Ocekava se, ze Clovek, ktery se o toto misto uchazi, dokaze rozlisit, do jaké miry musi

zasahovat do podnikové operativy a do dodavatelskych vztahl. Je také potfebna
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dostate¢na psychickd odolnost a jistd mira odevzdanosti pro danou pozici. Nicméné
Z respondenttl je pozorovatelnd velka ¢ast ,,novacka®, kteii jsou ve firme vice néz rok,
tedy po urcité fazi zauceni, ale méné nez ti roky, které znaci jistou uroven angazovanosti
do strategického managementu. Naopak je ale evidentni, ze praci category managera
vykonava vétsi Cast téch, ktefi jsou ve firme jiz vice nez 10 let a maji proto zkuSenosti
nejen schodem firmy, ale i zlet minulych a jsou tak schopni fesit riizné situace
racionalnéji, nez by je fesili novacci. Tito lidé také predstavuji stabilni zaméstnaneckou
zakladnu nékolika desitek lidi, ktefi pracuji ve firm¢é prakticky od pocatku pusobeni

na trhu.

Otazka 2: Kolik procent (cca) Vaseho portfolia dodavateli tvori zahrani¢ni

dodavatelé?

Obrazek 9: Podil zahrani¢nich dodavateld v portfoliu category managera

751007
so757%
2550 I
0257 I
0-10 %
0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

V portfoliu firmy je podil zahrani¢nich dodavatelt asi 56 %. Je mnohdy tézké nalézt
tuzemské dodavatele, kteti jsou schopni dodavat ve vétSich objemech, aby byla
uspokojend firemni poptavka. Navic u zahrani¢nich dodavatelli je Casto prostor pro
vyjednavani ceny. Kazdy category manager ma skladbu dodavatelského portfolia jinou
a jinak koncipovanou. Jde také o povahu sortimentu, kdy naptiklad u masa nalezneme
mnohem mén¢ tuzemskych dodavateli, kteti vybouraji potfebné mnozstvi masa, kdezto
u kolonialu se da na ¢eském trhu najit nékolik podniki, které tento obrat dokazou zajistit.

Dalsi zahrani¢ni vazby jsou realizovany uvnitt svétové skupiny Bidcorp, tedy v rdmci

57



vzajemnych firemnich vypomoci. A vyrobu privatnich znacek casto zajiStuji pravé
zahrani¢ni firmy, které disponuji potfebnymi technologiemi. Firma BCR v soucasné dob¢
nijak neusiluje o zvySovani podilu tuzemskych dodavateli, jako je tomu u konkurence

nebo u velkych fetézc.

Otazka 3: Pokud tvori VaSe portfolio néjaci zahrani¢ni dodavatelé, existuji mezi
nimi tzv. velké podniky (pocet zaméstnancii nad 250, ro¢ni obrat nad 50 mil. EUR)?

Prosim jmenujte par prikladii:

Firma Bidfood Czech Repubic McCain, Bonduelle, JBS Global, Danish Crown, Westfro,
Ferrero, Bidfood Procurement company, Nestl¢, Nektar Natura, Farm Frites, Dr. Oetker,
Wiberg, Kotanyi, American Seafoods, NOWACO A/S, PPH kancelaria, Savencia,
Planete Pain, Mars Inc. nebo Inter Europol. Jedna se o velmi zvu¢na jména a inovativni
firmy, které maji ve svych podnikovych politikdch inovace mnohdy zakodexovany. Ty
se usazuji o rozvoj potravinaiského primyslu v rdmci udrZitelnosti, pestré stravy,
kvalitnich pouzitych surovin a modernich pouZzivanych technologii ve vyrob¢ i logistice.
Nelze ale opomenout ani tuzemské dodavatele, ktefi jsou fazeni mezi velké dodavatele.
Mezi nimi jsou napiiklad Emco spol. s.r.o., DIMI Trade, I love Hummus, Penam, Bidfood

Opava s.r.o., Sweet Delight s.r.o., MADETA a podobné.

Otazka 4: Jak jste spokojeni s interni logistikou? (prevozy, odezva od vyroby,

podnikové systémy a podobné)
Obrazek 10: Spokojenost s interni logistikou
velmi spokojen/a

spise spokojen/a

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

neutrdini _
0 2 4 6 8

10

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024
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Tato otdzka se tykala pfedevSim spokojenosti s interni logistikou a dotazovani méli
zhodnotit sviij subjektivni postoj vii€i internim prevoziim, komunikaci s vyrobou a jeji
odezvou, c¢innost podnikového systému a jinych aspektii, které jsou pro tuto oblast

typické.

Dotazovani managefi jsou ve vétsiné rozdéleni na dvé strany, a to ty, ktefi jsou spise
spokojeni (42 %) a spiSe nespokojeni (47 %). Je zde znatelna mira shovivavosti, protoze
ani jeden respondent nebyl striktni ve svém nazoru. Evidentné tedy i pies sviij negativni
nebo pozitivni postoj vici této problematice, nalézaji i svétla nebo naopak problematicka

mista.

Otazka 5: Co vnimate za problematickou oblast interni logistiky?

Obrazek 11: Problematicka oblast interni logistiky

jiné (uvedte):

skladovy management —
presnost/dUslednost

nastaveni pfevozového systému

nastaveni vyrobné-logistickych
proces’

lidské zdroje a jejich kvalita

informacni systém, popr. pfidruzené
systémy, portdly
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Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Nejvice vyhrad bylo evidovano u skladového managementu, a to s dirazem na presnost
a duslednost. Vysledna prace skladu je tedy hodnocena jako celek, kdy jeji slabé stranky
jsou vramci interni logistiky zfejmé v duslednosti nakladaného zbozi urceného
k pfevozim. Lidské zdroje zde byly také zminény (1 x) a nejspis mél respondent na mysli

hlavné pracovniky skladu, ktefi obcas d€laji hrubé chyby v provozu.

Dalsi uskali vidi respondenti v pfipad¢é nastaveni transportniho systému a vyrobné
logistickych procesii. Spole¢ny jmenovatel v této problematice je jisté flexibilita a mozné

lepsi a pro firemni provoz pohodInégjsi nastaveni. Mnohdy je ndvaznost vyroby a moznych
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prevozi zpozd'ovana ptes nadbytecné kroky a musi byt pfevozy napiiklad o den

posouvany.

Interni podnikovy systém je v odpovédich taktéz ne€kolikrat zmiflovan. Moduly, které
zprostfedkovavaji firemni interni pfevozy v podnikovém systému, maji nedostatky, ale to
pievazné v uzivatelské rovin€, kdy by se v rdmci néjakych piizptisobovani daly jisté
nékteré charakteristiky vylepsit.

Otazka 6: Co vnimate za strategicky vykonnou oblast interni logistiky?

Obrazek 12: Silné stranky interni logistiky

jiné (uvedte):

skladovy management —
presnost/duslednost

nastaveni prevozového systému

proces’

lidské zdroje a jejich kvalita

informacni systém, popf. pridruzené
systémy, portdly

1
]

nastaveni vyrobné-logistickych I
]
1

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Nejsilngjsim c¢lankem ftetézce interni logistiky jsou vyhodnoceny lidské zdroje.
Pravdépodobné jsou mysleni jak zaméstnanci skladu, ale 1 zamé&stnanci, ktefi vykonavaji
analytickou operativu a jsou schopni rychle a vhodné strategicky reagovat a proces

korigovat.

Dalsi dobfe komentovanou oblasti jsou nastaveni internich pfevozli mezi depy a dalSimi
sttedisky. Podle poznatkii z vyhodnoceni minulé otdzky se tato oblast zda byt rozd¢lena
na dva pohledy. V pifipadé tohoto vysledku ale nejspiSe jsou respondenti spokojeni
S nastavenymi pravidly a procesy v ramci internich pfevozl. Ptijde jim stavajici stav jako
dostatecny a neni zde nutné uvazovat o jistych zméndach. Téméf stejného vysledku bylo
zaznamenano u nastaveni vyrobn¢ logistickych procest. Je zde nejspi§ znatelny jisty

komfort, ktery je v ramci vyroby k dispozici.
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Dalsi pozitivné hodnocené oblasti byly informacni systémy, které se zdaji byt dostacujici

a skladovy management, ktery svoji praci vykonava pravdépodobné na dobré trovni.
Otazka 7: Jak jste spokojeni se skladovou logistikou? (zpusoby vedeni skladu,
infrastruktura apod.)

Obrazek 13: Spokojenost se skladovou logistikou

velmi spokojen/a |
spise spokojen/a | N
neutraini | GG
spise nespokojen/a [

velmi nespokojen/a

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Od této otazky pokracovala v dotazniku sekce zabyvajici se problematikou skladové
logistiky. Respondenti hodnotili svilj postoj vici této oblasti. Zahrnuje ve firmé hlavné
sklady, jejich infrastrukturu, hospodaistvi a lidské zdroje (jejich efektivitu, kapacity,

pocet, preciznost a podobng¢).

Nejveétsi ¢ast dotazovanych (42 %) byla se skladovou logistikou spiSe nespokojena. Je
tedy jasné, Ze tuto oblast vnimaji category manageti jako mirn¢ problematickou a m¢la
logistického fetézce. Dochéazi zde k hospodateni s podnikovymi zasobami a fyzickou
manipulaci a ukladanim zbozi a materialu. Jsou zde asi nejvic viditelné chyby v provozu
(ptijem, skladovani, vydej), které maji pak vyznamny vliv na ekonomickou vykonnost

skladu, depa potazmo podniku celkové.

Dalsi relativné velka c¢ast respondentit (31 %) je ale se skladovou logistikou spise
spokojena, proto je vysledek otazky ne Uplné jednoznaény, nicméné prakticky dochézi

k rozdéleni na nazorova pole pro a proti, tudiz i tento vysledek je ocekavatelny. Dokonce
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se naSel 1 jeden respondent, ktery hodnotil skladovou logistiku velice kladné. Neutralni

postoj byl zaznamenan u ¢tyt dotazovanych.
Otazka 8: Co vnimate za problematickou oblast skladové logistiky?

Obrazek 14: Problematickd mista skladové logistiky

jiné (uvedte):

dodavatelé — nastaveni, vyklddky, kapacity a ]
podobné

infrastruktura, vybavenost I
nastavené procesy [N
management — hospodareni skladu, konftrola, R

spravnost

lidské zdroje ajejich kvalita |G

informacni systém, popr. pridruzené systémy, —
portdly

0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Z vysledku této otdzky vyplyva, ze jako problematickou oblast skladové logistiky vnimaji
dotazovani pfedevsim infrastrukturu a vybavenost a poté lidské zdroje a jejich kvalitu.
V pfipad€ infrastruktury se jednd piedevSim o kvalitu vybaveni a opotfebovanost
jednotlivych komponenti skladu. Jde o to, Ze vétSina skladi (kromé Chlumce nad
Cidlinou a cross-docku v Ceskych Budg&jovicich) méa obecné zastaralou infrastrukturu.
Dtvodem je koupé jiz postaveného depa na zaklad¢ akvizice konkurence, proto maji depa
Kralupy nad Vltavou, Opava, Velké Mezifi¢i a DySina opotifebovanou a pouZzivanou
architekturu skladu. I kdyz jednotliva depa kazdy rok investuji statisice korun ¢eskych do
obnovy a pofizovani novych prvki, tento proces rekonstrukce tempem nestaci
soucasnému vyvoji, dynamice a ristu firmy a degradace ho zna¢né prevysuje. Problémem
je 1 pfistup zaméstnanc k tomuto majetku. Pracovnici nejsou dostatecné motivovani
k opatrné manipulaci s technikou a vybavenim, byt jsou tyto stanovy souc¢asti podepsané
pracovni smlouvy. Jde hlavné o chybovost, lidsky faktor, nepozornost nebo nedostate¢né
kapacity a pracovni vykon. To vyvolava pak nadbytecné provozni ndklady, které mési¢né

Splhaji do miliont korun ¢eskych (za firmu, nikoli za depo).
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Dalsi nezanedbatelnou problematikou S negativnim hodnocenim je management skladu.
Ten souvisi Gizce i s lidskym faktorem, ktery je popsan vySe. Management je predevsim
v rukach vedoucich pracovniki a mistri smén a nakladek. Je evidentni, Ze soucasny
pristup managementu neni tedy bez odezvy a bylo by potieba vétsi kontroly a revize

nastavenych procesti a mechanismi.

Cetnost odpovédi trikrat zaznamenali i dodavatelé. Zde jde o problémova nastaveni
vykladek, vykladkovych dnti a ¢asovych oken, mozné kapacity skladu na ptijem a jiné
problémy s timto spojené. Reseni tohoto problému ale tkvi hlavné ve vyjednavaci sile
prave category manageru a ochoté dodavatelii své logistické moznosti posouvat.

Otazka 9: Co vnimate za strategicky vykonnou oblast skladové logistiky?

Obrazek 15: Silné stranky skladové logistiky

jiné (uvedte):

dodavatelé - nOSTOVenl’, Vyklddky, _

kapacity a podobné

infrastruktura, vybavenost - I
nastavené procesy |

management — hospodareni skladu,
kontrola, spravnost I

lidské zdroje a jejich kvalita | IEEEG——

informacni systém, popr. pridruzené
systémy, portdly

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Opét se jedna o opacny pohled na problematiku, a doslo tedy k podobé vysledki jako
v ptipad¢ negativniho hodnoceni. V prvé tadé jsou zaznamenany vysoké pocty
u infrastruktury alidskych zdroja. Pozitivné hodnocena infrastruktura muze plynout
z pohledu z kralupského skladu, kde neni natolik zaostala jako na ostatnich depech (opét
kromé& Chlumce nad Cidlinou a cross-docku v Ceskych Budgjovicich) a je zde, jelikoz
jde o pfipad ,,hlavniho depa a hlavniho skladu®, infrastruktura inovovana Castéji nez

jinde.
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Déle jsou dobie ohodnoceny lidské zdroje. To souvisi s efektivitou, ktera se miize zdat
jako dostacujici, ale jedna se o velmi subjektivni méfitko, kdy nemusi byt category

managerim znadmy vSechny aspekty skladového hospodarstvi.

Dalsi vyzdvihovanou kategorii jsou pak dodavatelé. To ale opét souvisi s nastavenymi
pravidly. Muze to byt pravé zasluhou category managert, kteti takto vyhodné a efektivni
podminky ptfedem dojednali s dodavateli a na fizeni skladu to ma veskrze pozitivni dopad.
Otazka 10: Myslite, Ze by firma méla investovat vice do logistické infrastruktury

a do zdokonaleni prislusnych procesu?

Obrazek 16: Mozné investice do logistické infrastruktury

rozhodné NE
spise NE

mdm neutrdini postoj

rozhodné ANO

e
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Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

V této otazce byli respondenti tazani, zda by firma méla vice investovat do logistické
infrastruktury. Z psychologického hlediska lze usuzovat, ze by se nikdo nemél branit
pokroku a vét§im investicim. I to je vystupem tohoto dotazu. Vétsina (47 %) odpovédéla,
ze spiSe ANO. Dalsi velka ¢ast respondentli (36 %) odpovédéla, ze rozhodne¢ ANO.
Z provozu se da poznat, ze tedy zaméstnanci vnimaji nutnost a akutnost moznych

vylepSeni a investic do logistické infrastruktury.

Dle dostupnych informaci firma vynakldda pouze malé procento obratu na logistické
inovace, a to predevsim ve formé pravidelnych (udrzbovych a obménovacich investic)

a pak vétSich jednorazovych, které nejsou stanoveny jako pravidelné ro¢ni naklady.
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Otazka 11: Setkali jste se nékdy s pojmem Priumysl 4.0, tedy generace primyslu
spojené s novymi technologiemi?

Obrazek 17: Setkani s pojmem Priimysl 4.0

m ANO

m NE

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Tato otazka se tykala povédomi a informovanosti category managert ohledné pojmu
Primysl 4.0. Vysledek znaci, ze tato skupina zaméstnanci firmy BCR neni pfili§
informovéna v oblasti novych trendl v technologiich a digitalizaci. Nadpolovi¢ni vétSina
(52 %) se s timto terminem prozatim nesetkala. Bud'to tato nevédomost souvisi s osobnim
pristupem ke sebevzdélavani v jinych oborech nebo muze byt diivodem nedostate¢né
prelévani informaci od strategického managementu k tomu taktickému. Pravé category
manageti jsou tvurci téch hlavnich viditelnych zmén a mohou a maji pravo pfijit s napady,
které by mohly firmé zajistit dalsi obraty nebo snizili ztraty. Byt v kontaktu s velkymi
podniky by se také zdalo jako zdroj inspirace, kdyz by se jednalo o efektivni ptiklady
pouziti novych technologii. Pravdou ale zlstava, ze nové technologie a trendy Casto
pfichazeji s vysokymi vstupnimi investicemi, o kterych musi rozhodovat hlavné vedeni

a strategicky management.

Dulezité je, ze pravé category managefi jsou ale vyznamnym propojenim vedeni
a logistické operativy. Byvaji také Casto v terénu a pohybuji se po depech po celé
republice, takze maji konstantni piehled o déni a jist€¢ by v ptipadé¢ podpory smérem

od firmy byli zdrojem inspirace pro mozné inovace.
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Otazka 12: Pouzivaji néktefi zahrani¢ni dodavatelé nékteré z technologii pattici pod

koncept Primyslu 4.0? Pokud ano, prosim uved’te konkrétni priklad.

Tato otazka byla vypisovaci a category manageti meli za ukol uvést ptiklady technologii
a firem ze zahranici, které pouzivaji inovace, které by svym charakterem spadaly pod

koncepci Prumyslu 4.0. Nize jsou vypsany piiklady, které byly zminény:

Nestlé — tato firma vyuziva prvky Primyslu 4.0 pomérné hojné. Toto jméno bylo zminéno
hned nékolikrat v souvislosti s riznymi druhy sortimentu. RFID pouzivaji k trasovani
dodavek surovin a hotovych vyrobkid. Dale také spoleCnost investuje
do automatizovanych skladi a robotickych systému ve svych distribuénich centrech
k optimalizaci spravy zasob a zvySovani efektivity logistickych procest. Vyuziva také
cloudové technologie a Big Data pro spravu svych rozsahlych datovych soubord a pro
zlepsSeni efektivity svych operaci. Nestlé vyuzivad i technologii M2M pro sledovani
aftizeni vyrobnich procesi ve svych tovarndch. Senzory a automatizované systémy
pomahaji monitorovat kvalitu surovin, fidit vyrobni linky a sledovat stav zafizeni
v redlném Case. Firma se také zapojuje do blockchain iniciativy pro sledovani ptivodu
kavy. Timto zptisobem muze firma poskytnout detailni informace o kazdém kroku
vyrobniho procesu od farmy az po konecného spotiebitele. Dokonce vyuzivaji a zkoumaji
moznost pouZziti 3D tisku pro moznou vyrobu novych dezertii. Vrcholkem veSkerého
inovativniho sméfovani firmy je pak snaha o udrzitelnost a ekologickou iniciativu —

redukci odpadu a podporu obnovitelnych zdroji.

Mars Inc. — v soucasné dob¢ se jedna o velkého smluvniho partnera, kterého si firma
Bidfood Czech Republic s.r.o. ziskala na svoji stranu. PouZziva Big Data k analyze chovani
spotiebiteld, planovani marketingovych strategii a optimalizaci dodavatelskych fetézci
pro své produkty véetné cokolady a krmiv pro domaci zvifata. Vyuziva cloudova uloZisté
pro spravu svych obrovskych datovych soubort tykajicich se vyroby potravin, skladovani
a distribuce. Dale pak pouZiva virtudlni realitu pro testovani novych receptur a produktt

prostiednictvim virtudlnich degustaci a zpétné vazby od spotiebitelt.

Unilever — spole¢nost Unilever integruje technologii M2M do svych vyrobnich procest
pro monitorovani energetické efektivity, optimalizaci spotfeby surovin a sledovani
vyrobnich trendd. Zkouma moznosti vyuziti technologie RFID ve svych distribu¢nich

fetézcich k efektivngjSimu fizeni zasob a minimalizaci ztrat. Unilever investuje
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do snizovani emisi CO2 ve vyrob¢, minimalizace odpadl a vyuzivani obnovitelnych

zdrojii surovin.

Tyson Foods — tato potravinaiskd firma Tyson Foods vyuziva IoT technologie
Vv chladicich komorach pro sledovani teploty a vlhkosti, coz je klicové pro uchovani
kvality a bezpe¢nosti potravin. Tyson Foods je jednou z firem, které vyuzivaji blockchain
pro zlepSeni transparentnosti potravin a ptivodu surovin ve vyrob€. Vyuziva i virtudlni
realitu pro simulaci provozu v potravinaiskych tovarnach a logistickych center, coz
pomaha identifikovat efektivnéjsi postupy a zlepSovat bezpecnost prace.

Otazka 13: Pouzivaji nékteri tuzemsti dodavatelé nékteré z technologii patrici pod
koncept Prumyslu 4.0? Pokud ano, prosim uved’te konkrétni priklad.

Tato otazka byla také vypisovaci a category manageii méli za ukol uvést priklady
technologii u tuzemskych firem, které pouzivaji inovace, které by svym charakterem
spadaly pod koncepci Primyslu 4.0. Ceské podniky si ale vyrobni a technologické
informace velmi chrani a nesd€luji je ani obchodnim partnerim. Nize jsou vypsany

ptiklady, kterych bylo velmi mélo, ale n€které byly pfeci jen drobn€ zminény:

VION Food Czech Republic — vyuzivaji automatické sklady pro skladovani a distribuci

hotovych produktii a surovin pro vyrobu.

Nestlé Cesko — miize vyuZivat automatické sklady ve svych provozech v Ceské republice
pro skladovani Siroké Skaly potravinafskych produkti a surovin. Pro svou Ceskou
pobocku maji k dispozici technologii Big Data k analyze trznich trendii, inovaci produktt

a optimalizaci dodavatelskych fetézct.

Madeta — Madeta se zamé&fuje na vyrobu mlécnych vyrobkl a vyuziva automaticka
vozidla pro manipulaci s paletami s mlékem, syry a dalSimi produkty. VyuzZiva
technologii RFID k identifikaci a sledovani surovin, hotovych produkti a distribuce

zbozi. Timto zpisobem zvysuje efektivitu skladovani a fizeni logistiky.

Maso Plus — firma Maso Plus se specializuje na zpracovani masa a masnych vyrobku
a pouZziva automatické sklady pro skladovéni riznych druhti masa a zajisténi dodavek pro
sveé zakazniky. Déle pak vyuziva automaticka vozidla pro manipulaci s paletami s masem

a distribuci produkti.

Bonavita — tato firma investovala do automatizovaného skladu pro efektivné;si

skladovéani a manipulaci s produkty.
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Dr. Oetker — firma specializujici se na peCivo a dezerty, ktera pouziva RFID

k monitorovani surovin a hotovych produkti v procesu vyroby.

Otazka 14: Co by podle Vas bylo primarnim cilem, kdyby se zacaly zavadét

technologie dle konceptu Priumyslu 4.0?

Obrazek 18: Primarni cile pii zavadéni novych technologii v rdmci Primyslu 4.0

jiny cil (uvedte):

zlepSeni toku informaci
zvyseni bezpec&nosti prdce

vylepseni infrastruktury

Zlepseni efektivity

redukce ndklado

zvyseni konkurenceschopnosti - I

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Tato otdzka byla zaméfena na primarni cile, které by v pfipadé implementace novych
technologii v rdmci koncepce Priimyslu 4.0 byly zadouci. Firemni politika velice usiluje
o jakékoli mozné redukce nakladl, coz pak vede ke stabiln¢ vysokému hospodaiskému
vysledku a moznym investicim v budoucnu. Proto neni nejspi$ k podivu, Ze nejvice
zaSkrtavana odpovéd’ byla pravé redukce nakladd. Byt to nemusi byt v ramci konceptu
Primyslu 4.0 ten naprosto primarni cil. ZlepSeni efektivity, respektive jeji zvySeni je
V poctu odpovédi na druhém misté. Je tedy evidentni, Ze si category manageti uvédomuji,
ze nové technologie by jisté piinasely s implementaci i pravé zvySovani efektivity

a mozné zvedani potfebnych kapacit prace a lidskych zdroja.

Dalsi, nemén¢ dilezitou zasSkrtavanou odpovédi pak bylo zvySeni konkurenceschopnosti.
Jedna se pfedevsim o trzni podil, kterého chce firma dosahovat v co nejvysSim procentu
a tim také upozad’ovat konkurenci. Pokud by v pfipad¢ zavadéni novych technologii
dochézelo k moZznému odliSeni od konkurence a v lepSim piipadé k jejimu piredbéhnuti,

jisté by firma uvazovala v ramci svych fondl pro modernizaci o implementaci.
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VylepSeni infrastruktury dotazovani managefi zminili celkem desetkrat. Je tedy jasné, Ze
jsou si védomi naléhavosti rekonstrukce v nékterych skladech a ze by jist¢ vylepSeni
budov a skladovacich hal mélo efekt nejen na provoz samotny, ale i na pracovniky,
kterym by se v novém prosttedi 1épe pracovalo a dalo by se vice dbat na bezpecnost
a ergonomii pracovist. Dalo by se také uvazovat o mozny piestavbach a preskupenich

komor a paletovych pozic.

Zvyseni bezpec€nosti prace je na dal$im misté se sedmi odpovéd'mi. To by izce souviselo
s vyse zminénou infrastrukturou, kde by za piedpokladu koexistence nové technologie
(naptiklad jisté formy automatizace) a lidské prace dochéazelo k menSim Gjmém na zdravi

a urazum.

Pokud bychom uvazovali o jisté forme digitalizace a zapojeni do internetu véci ¢i evidenci
velkoobjemovych dat nebo cloudovych ulozist, ziejmé¢ by dochazelo i ke zlepSeni

informacniho toku, coz naznacuje i Sest zaskrtnutych odpovédi od respondentt.

V této otazce doslo i na jiné odpovédi, které respondenti uvedli. Mezi primarni cile, které
by byly nebo mély byt uvazovany v pfipadé¢ implementace Primyslu 4.0, dotazovani
category managefi uvedli naptiklad ekologickou iniciativu a udrzitelnost, ktera by jisté

pak mohla slouzit dobfe v ramci marketingovych strategii.

Otiazka 15: Je néjaka technologie Primyslu 4.0, se kterou jste se setkali
u obchodnich partnerti a méla by byt zvaZzena k implementaci v Bidfood Czech

Republic s.r.0.?

Tato otdzka byla zaméfena na preference a doporuc¢eni moznych technologii, které spadaji
do Primyslu 4.0. Respondenti se méli zamyslet, jaka ze zminénych (nebo i nezminénych)
technologii byla pro firmu Bidfood Czech Republic s.r.o. vyuzitelnd. Nejvetsi pocet
odpovédi byl zaznamenan u automatickych skladi, které obdrzely 15 z 19 moznych
zaSkrtnuti. Je tedy zfejmé, ze by garanti preferovali, kdyby byla na skladech vyuzivana

vice jakékoli forma automatizace.

Na obrazku 19 je zobrazen graf ¢etnosti odpovédi zminénych category managery. Jedna
se o priklady technologii nebo postupti v ramci koncepce Primyslu 4.0, které lze

V soucasnosti ve firmach pozorovat.
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Obrazek 19: Technologie Primyslu 4.0 uvazovana k implementaci v BCR

RFID v pokrocilé formé

automaticke sklady

automatickd vozidla

ekologické alternativy...

cloudovd ulozisté

hospodareni s Big Daty

pokrocild robotizace
komunikace machine-to...

Internet véci

mobilni/smart zafizeni

blockchain

kognitivni mysleni pocitaco,&ipy

virtudini realita

3D tisk

jind alternativa:

Zdroj: vlastni vypracovani, 2024

Dals$imi odpovéd'mi s velkou cetnosti byla automaticka vozidla, ekologické alternativy
zavedenych mechanismil, cloudova uloziste a virtualni realita. Pravé automatické vozidla
jsou jistou modifikaci automatizovanych skladi. Lze ale uvazovat i o transportech
v ramci depa na delsi vzdalenosti, nez jsou pouze pohyby v ramci komor. K implementaci
téchto automaticky fizenych vozidel ale prozatim chybi potfebné misto, jelikoZz jsou
sklady v soucasné chvili kapacitné vytizené a nebylo by mozné délat takto rozsahly zasah

do provozu.

Ekologickymi alternativami k zavedenym mechanismim bylo mysleno hlavné usilovani
o redukci uhlikové stopy vyroby a logistiky, mozné zavadéni recyklovatelnych obalt,
prace s obnovitelnymi zdroji a podobné&. I to uvazuji respondenti jako dilezity faktor

provozni ¢innosti podniku.

Cloudové ulozisté, kterym je dle odpovédi kladem také velky vyznam, jsou otazkou spise
na vyspé€lost kybernetické bezpecnosti firmy. Pokud by ale takticky management mél
dostupné informace pies cloudova uloziste, jisté by se jejich operativa mohla vice
presunout do terénu a nemuseli by byt uvazani na pracovisti. Data by byla dostupna
I naptiklad ptfes mobilni telefony nebo smartphony, ze kterych by se daly nastalé
problémy fesit daleko rychleji.
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Virtudlni realita by pro firmu BCR byla jist¢ futuristicky vyhlizejici néstavbou, ale
prozatim zbytecnym nakladem. Byt mé firma potencial pro aplikaci virtualniho svéta
do provozu, neni prozatim bezpe¢né vyfeSena otazka efektivity svéta fyzického. Spise,
nez virtualni realitu by bylo vhodné vyuzivat simulacni software, ktery by jist¢ firmé
pomohl pii reprodukci moznych scénaiti a disledkG vytizeni kapacit jednotlivych

stiedisek.

Dalsi technologii, ktera zaznamenala velky pocet odpovédi, byly smart a pienosna
zafizeni. Pravdou zlstava, ze v kancelafich jsou pii nékterych pozicich stale pii praci
pouzivany pevné telefony, které by ale do budoucna mohly nahrazovat jednoduché, ale
prenosné mobilni telefony, které by byli i jinak vyuzitelné pro préaci. Tento krok se zacal
ve firmé fesit v dobé€ pandemie koronaviru, ale firma neposkytla narychlo tolik mobilnich

telefontl, aby zajistila chod a operativu, takze dodnes nékteré funkce vyuzivaji sviij osobni

telefon pro pracovni operativu.

Hospodateni s Big Daty by jisté firma mohla vyuZzit. Rozhodné by tato technologie byla
uzitecnd v pripade pouziti pro marketingové priizkumy a mozné zacileni trhu na konkrétni
spotiebitele. Pokrocila robotizace je pak také preferovana podle ziskanych odpovédi.
Pravdépodobné je myslena hlavné robotizace ve vyrobé, ale neni vylouceno, ze by se

robotizace nemohla vyuzivat i pfi jinych ¢innostech ve firmé.

Nasledovaly pak dalsi odpovédi, které zaznamenaly kolem péti zaSkrtnuti od respondentti
a jednd se o RFID v pokrocilé formé, Internet véci, blockchain, komunikace M2M,

kognitivni mysleni pocitaci a 3D tisk.
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4.3. Navrh mozného napravného opatreni skladové logistiky firmy Bidfood

Czech Republic v ramci koncepce Primysiu 4.0

Z ptedchoziho dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze ve firm¢é panuje nespokojenost
s logistikou skladti a konkrétnéji bylo zjisténo, ze hlavni pficinou k tomuto smysleni jsou
lidské zdroje. Firma se dlouhodobé (jiz davno pfed pandemii) potyka s nedostatkem
persondlu ve skladech. Jde pfedevs§im o neochotu pracovat ve tfisménném provozu, mzdy
také neptedstavuji ldkavou motivaci a v potravinaiském prumyslu jsou sklady navic siln¢
chlazeny, coz mize vést pozd¢ji ke zdravotnim problémiim. To a mnohé jiné piekazky
brani k dostatecné velkému naboru zaméstnanci. Soucasné ale s nedostate¢nou kvantitou
pracovni sily jde doli 1 kvalita odvadéné prace, a to pak vede k nadbyte¢nym nakladim

z chyb v provozu.

Skladové hospodaistvi ve firmé je jednou z oblasti, kde je potieba zredukovat naklady
achyby z provozu. Tyto chyby lze definovat jako zadmény, Spatny piijem, Spatné
navazené nekalibrované polozky, nevydané zbozi apod. V obrazku 20 je znazornéna
chybovost skladu v distribu¢nim sttedisku v DySiné v pribéhu posledniho uplynulého
hospodaiského roku B23 (pouze za mrazeny sortiment). Autorka zvolila depo DySina,

protoze zde sama pracuje a ma pristup k potiebnym tdajim.

Obrazek 20: Ztrata z provozu mrazeného skladu pro depo DySina

Ztrata z provozu mrazeného skladu -
depo Dysina

0Ke
-10 000 K& I
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Zdroj: vlastni vypracovani, 2024
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Obrazek 20 zobrazuje chybovost pouze za mrazeny sortiment, jelikoZ uvazujeme pro
potieby budouci implementace prozatim pouze mrazené komory, a to z n¢kolika divodi.
V mrazenych komorach dochazi pravé kvili nizké teploté ke zhorSené pohyblivosti
a télesné koordinaci a lidé zde nemohou dlouho pobyvat. Navic je zde uloZzeno zbozi
v dodavatelskych kartonech, proto by se snim v pfipadé automatizace jisté Iépe
manipulovalo. V chlazenych a suchych komorach je mnohdy zbozi vybalené na nejmensi
manipulacni jednotky. Kazdy rok dochazi k narastu potieby kapacit mrazenych sklada
avzhledem Kk rostoucim cenam energii i potfebné mrazici systémy musi byt
modifikovany, aby tyto naklady na uchovavani m® mrazeného zbozi neustale nerostly.
Proto by mohly byt piedem ur¢ené prijezdové koridory a ulicky postupné zmensovany,

jelikoz bude dochazet ke konkrétni jizde, ktera je pro kazdy vozik predvidatelna.

Zdrojem pro ziskané hodnoty pak byla podnikova evidence inventur a inventurnich
zapist. Chybovost v pfipad¢ mrazeného zbozi na depu Dysina se pohybuje mezi 20 a 70
tisici korun cCeskych mési¢n€, které predstavuji mési¢ni ztratu z provozni c¢innosti

v mrazenych komorach. Ro¢né tedy ¢astka miize presahnout az 500 000 K¢.

Komory ve skladu prosly pfed par lety pfestavbou ve smyslu piestavéni regalli z divodu
navyseni kapacit. Doslo i k proméné komor a dvé nejvétsi komory byly uvolnény pro

mrazené zbozi.

Pro navrh mozZného vylepSeni logistické infrastruktury byly vybrany automatické voziky
V ramci automatizace skladi. Mély by se stat moZznym feSenim personalni krize, ktera
pfetrvdvd a ma vliv 1 na kvalitu hospodafeni skladu. Podle vedouciho skladu je
na obsazeni dvou mrazenych komor potieba doplnit stavy o 6 novych pracovniki, aby
byl zajistén plynuly a zdéanlivé efektivni chod (pfijem, inventarizace, expedice) tohoto
segmentu. Mohly by se stat predstupném moZzné pln€ automatizace komor. Jejich tkolem
bude hlavné pomoci pfi ptijmu a expedici, aby pracovnici skladu mohli své pracovni
kapacity vyuZit na jiné ¢innosti. Druhym faktorem, pro¢ vyuZit tyto automatické voziky
je jejich preciznost, kdy by jiz nemélo dochéazet k chybam a zdménam pfi ptijmu a vydeji.
Vyhodou také je, ze automatické vozidlo umi pracovat 24/7, rychle se orientuje ve skladu,
dokaze pomoci pii inventufe, je odolné vici mrazu (po urcitou uroven), zrychluje
manipulaci, pfijem a vydej zbozi, dokaze zkratit vychystavaci dobu, zrychlit a zefektivnit

praci nebo ve vysledku i uspofit mzdové naklady.
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Pro béznou operativu v mrazenych komoréach byl vybran model automatického zdvihace
L-MATIC od vyrobce Linde. Jedna se o vozidlo, které dokaze pomoci nainstalovaného
softwaru komunikovat i s moznymi ptekazkami (vraty, branami a podobn¢). M4 na sobé
velky pocet cidel, laseri a senzorl, které rozpoznavaji pirekazky. Dodrzuje tak

I bezpecnost prace.

Jeho pftiblizna cena je zhruba 34900 € a implementace a montdz do skladové
infrastruktury by vysla na zhruba dalSich 1000 €. Potizovaci naklad za jednu takovouto

automatickou jednotku vy tedy ¢inil zhruba 35 900 €.

Obrazek 21: Zvoleny automaticky zdviha¢ L-MATIC od Linde

L-MATIC
Zdroj: Linde, 2024

Podle slov vedouciho skladu je Zivotnost jednoho skladového voziku zhruba 8-10 let
(Gcetné jsou odepisovany kazdy 5. rok, dochazi ale k opravam). Bylo by tedy vyhodné,

kdyby rentabilita vyuzitych novych strojli byla nizs$i nez mozna vyuzitelnost.

Tabulka 1: Vypocet nakladt na pofizeni AGV L-MATIC

PrOomérnd pofizovaci cena 1 AGV €35900
Kurz EUR/CZK 25,28 Kc / €
Porizovaci cena 1 AGV Ké 907 552 K¢
Pocet potfebnych AGV (1AGV/komora) 2
Celkovy porizovaci naklad 1815104 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Pro kazdou komoru by prozatim stac¢ilo pouzit jedno vozidlo, aby se zjistila jeho mozna
adaptabilita, vyuziti a forma koexistence se zaméstnanci. Vyrobce uvadi mozné zlepseni
efektivity az 60 % (pfi pouziti na vychystavani a béZnou operativu). Je ale jasné, ze
Vv prvnich letech by k tak dramatickému zlepseni nedoslo, proto predpokladejme prozatim
zvyseni efektivity o 30 %, coz se zda byt realisti¢téjsi. Pfi dané zvolené efektivité dojde
k navratnosti celkové investice (za 2 AGV) za 12 let. OvSem tato hranice efektivity je
spise ta dolni. Pokud by doslo k progresivnimu trendu, doba névratnosti by se jisté
dramaticky zkratila. Synergickymi procesy by mohlo dojit ke zvySovani efektivity.
Uvazujeme zde nahradu za jednu osobu z obsazeni komory, tedy prozatim jeden pfistroj
= jeden zaméstnanec. Komoru vétSinou na tfisménném provozu obhospodatuji 2-3
pracovnici (podle rozpisu smén, planu dovolenych, nemocnosti a podobn¢). ZvySeni
efektivity na komote o 30 % je tedy adekvatni. Vyhody oproti lidskému faktoru, hlavné
mozné praci 24 hodin (krom¢ doby nabijeni), kdy nedochazi k pauzam, a naopak dochazi

Kk precizné&ji odvedené praci.

Tabulka 2: Vypocet doby navratnosti investice do dvou AGV

Celkova rocni zirata na mrazenych komorach -501 281 ke
Zvyseni efektivity prace = Uspora 30%
Roéni Uspora ndkladu diky AGV's 150 384 K&
Celkovy porizovaci naklad 1815104 K&
Doba navratnosti investice [roky] 12,070

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Byt se doba navratnosti mize zdat priliS vysokd, pofizeni automatickych vozidel
do skladu mrazeného zboZi s sebou piinese okamzité zmény v provozu skladu. Nejen
transparentnéj$i manipulaci, ale bude mozné mezeru v nedostatku pracovnikli vyplnit
pravé roboty a automaty. Mozna pravé tento nedostatek se stane impulsem, aby se
ve skladu v distribuénim stfedisku v DySin€ zacala lidskd prace nahrazovat prvky
Primyslu 4.0. Automatizace bezpochyby zvysi v kratkém casovém horizontu i efektivitu
a snizi chybovost, Grazovost a zlepsi celkové organizaci skladu. Zmény budou znatelné
hlavné v sezoné&, kdy budou nové stroje pomahat vychystavat zbozi ve velkych objemech

(zmrzlina, led a podobng).
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Pokud by bylo dosazeno vyssi efektivity, analogicky vzrlsta uspora, a tim se sniZuje

I doba navratnosti stroje.

Vozidlo L-MATIC s sebou nese ale jednu nevyhodu a tou je jeho dosah do vysky. To je
také jeden z dhvodi, pro¢ byla jeho efektivita stanovena na nizSi urovni. Provoz
na komorach tedy tyto stroje samostatné neobstaraji, budou jim muset alternovat velké
vysokozdvizné voziky. Stile by zde museli byt zaméstnanci s vétSimi voziky, aby byli

schopni zajistit plynulost provozu komor.
4.4. Navrh vlastni produkce prepravek E2 pomoci 3D tisku

V potravinarském pramyslu se s 3D tiskem lze setkat ve formé pilotnich spotiebitelskych
pokusti. Nadnarodni spolecnosti vyuzivaji tento trend spiSe v ramci vyzkumu a vyvoje
novych produkti. Jedna se spiSe o propagaci a vytvofeni z4jmu spotiebiteli zakoupit
potravinu, ktera je vyrdbéna revolu¢ni metodou. Jde pfedevSim o vyrobu samotné
potraviny a vyuzivani novych substanci a postupt (Cokolada, syry, té€sta a podobn¢). Co
je prozatim ale v této oblasti podnikdni mélo prozkoumanym polem, je vyroba obalt.
Konkrétné€ jsou mysleny obaly piepravni. O spotiebitelskych obalech se jiz také zacina
hovotfit, ale je to pomérné€ slozita oblast, co se legislativy tyce, je do n¢j zabalen samotny

produkt.

U prepravnich obalt ale Ize uvazovat o samovyrobé formou 3D tisku pii vhodné
zvoleném prostfedku vyroby a predbéZnému vy¢isleni ndkladovosti. V tomto ndvrhu jde
pravé o zjisténi, zda by se spole¢nosti Bidfood Czech Republic ekonomicky vyplatila
samovyroba formou 3D tisku za pfitomnosti minima pracovnikli a pfi jisté casti
zpracovani odpadu (recyklatu) jako uspory ndkladi. Lze také uvazovat, ze se potvrdi
prozatimni nerentabilita této uvaZované moznosti vyroby. Zatim neni zndm ve svété

ptipad spolecnosti, kterd by toto zavadéla nebo jiz zavedla.

Vypozorovanym problémem v oblasti logistiky je ve spole¢nosti Bidfood Czech Republic
s.r.0. jsou totiz dlouhodobd negativni salda obalti za celou spole¢nost. Ro¢ni inventury
kon¢i kazdoro¢né saldem cca — 4500 piepravek E2. Tento rozdil je zptisoben hlavné
nedostatecné presnymi fyzickymi inventurami, kontrolou naloZenych a vracenych
prepravek u fidicd (tedy piedev§sim chybovost no¢ni nakladky — kontrolni funkce)
nedostacujici evidenci, kradezemi, poskozenim, ale diilezitou roli zde hraje i nartist obrata

firmy a jeji expanze a je zkratka potfeba dokupovat stale nové piepravky.
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4.4.1. Prepravka E2 = uvazovany vysledny produkt

Tento druh obalu se pouziva K hygienickému uskladnéni a pfepravé masa, masnych
vyrobkil a jinych potravin. Je navrzena cilené pro pouziti v automatizované logistice a je
vhodna pro pouziti na ptepravnicich a valeckovych transportérech. Obrazek 22 zobrazuje
presnou podobu piepravek tak, jak jsou vyrabény dle norem a piehled vedle obrazku 22

pouze doplituje o zakladni parametry.

Obrazek 22: Prepravka E2

Sitka 40 cm
Vyska 20cm
Délka 60 cm
Barva cervenad
Nosnost 30kg
Objem 401
Hmotnost 2kg
Pocet kusll na paleté 44
Stohovaci hmotnost 500 kg

Zdroj: TBA Plastové obaly s.r.0., 2024

Je vyrobena z vysoce kvalitniho plastu oznacovaného jako HPDE 2, tedy jako
vysokohustotni polyethylen (nékdy mikroten). Tento plast je obvykle Cervené barvy
a velmi dobte odolava zkrouceni, dale je také hygienicka a do potravin neuvoliuje zadné
nezadouci pachy a chuté. Prepravka je velmi pevna a ma vysokou nosnost. Jeji nosnost je

30 kg a stohovaci nosnost az 500 kg.

Hustota HDPE je 950 kg/m?3, prepravka vazi 2 kg, takze objem vyrabéného télesa vychazi
podle klasického vzorce V=m/p v hodnot& 0,002105 m>.

Z legislativniho hlediska musi pfepravka spliiovat striktni potravinaiské atestace. Déle
existuje limitujici norma DIN 55423, kterou je potieba splilovat a pfepravky nechat
zkontrolovat a nechat ud¢lit certifikaci. Musi spliiovat vlastnosti, jako jsou tvrdost, jista
nosnost, omyvatelnost, hygienicka certifikace, stohovatelnost a podobné. PifedevSim je
jasné, Ze pokud by méla prepravka pfilisné zdhyby, mohla by se zde drzet plisen, bakterie
a vlhkost, coZz by nebylo potravinaisky pfipustné. Musi zkratka vyhovovat danym

parametrim, které nalezi této kategorii.
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Cena pfepravky se na internetu pohybuje od 133 K¢ az po 249 K¢ bez DPH. Jedna se
0 cenové hladiny od riznych vyrobct od velkoobchodnich cen, ptes slevy pii odbéru
jistého mnozstvi az po maloobchodni ceny pro mensi spotiebitele. Spole¢nost BCR sama
poptava kazdy rok prepravky od né€kolika dodavatell, ktefi je zrovna nabizeji a zrovna

nejvyhodnéji v porovnani s ostatnimi.
4.4.2. Konto prepravek E2 ve spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.o.

Pocet piepravek E2 za vSechny pobocky Bidfood Czech Republic ¢itd zhruba 28 000
kust. U nekterych dodavateli a odbératelii jsou vedena konta, kdy néktera z nich konci
saldem do plusu, takze se jedna o vypijcku BCR smérem k obchodnim partneriim. Ro¢ni
celofiremni saldo pak kon¢i primérnym vysledkem — 4500 ptepravek. Po celkové

inventufe oball kazdy mésic v rdmci jsou

Firma tedy tyto ztraty musi kazdoro¢né financovat formou koup¢ novych prepravek, aby
se dalo nadale udrzovat stale obraty. Nakupy na kompenzaci a doplnéni sald ptepravek
E2 ¢itaji tedy pramérné 4000-5000 piepravek ro¢né. Pro potifeby uvazovaného projektu
bude uvazovano mnozstvi potiebnych dokupovanych piepravek jako -4142 kusi ro¢né
za skupinu Bidfood CR. K jednotlivym rokiim je pak uveden mozny divod tak velké

zaporné hodnoty salda, ktera je jest¢ umocnéna jinymi diivody uvedenymi vyse v textu.

Tabulka 3: Vypocet primérné ztraty poctu prepravek E2

Rok Saldo Duivod navyseni obratu?

2019 -4006 (nové depo Chlumec)

2020 -3970 (expanze masné vyroby)

2021 -4622 (otevien crossdock CB)

2022 cca -4000 (expanze masné vyroby)

2023 -4211 (expanze masné vyroby)

2024 -4040 (expanze masné vyroby + rozsiteni do zahranici)
Aritmeticky o | -4142

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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4.4.3. Technické aspekty navrhovaného projektu

V prvé tfadé je potieba definovat piistroj stroj, jakym budou piepravky vyrabény. Jedna
se 0 3D tiskarnu, kterd dokdze vyprodukovat velkoformatovy tisk. Prepravku E2 by
nebylo vhodné sestavovat z vice dil, jak je tomu né¢kdy v ptipadé€ praxe téchto tiskaren.
Existuji ale typy, které jsou schopny vytisknout cely objekt ve vét§im formatu (pokud

nepocitame 3D tiskarny na automobilové dily, domy a podobng).

Pro navrh projektu byla vybrana tiskarna Modix BIG-60 V4 3D Printer Kit. Je
kompatibilni s mnohymi druhy softwaru umoznujici 3D tisk. Dokaze tisknout objekt
0 rozmérech 600x600x660 mm, tedy vyhovuje parametrim piepravky E2. Po sestaveni
zabira piistroj plochu 0,96 m? Rychlost tisku 3D tiskarny Modix BIG-60 V4 je az 250
mm/s. Tato rychlost je v§ak teoreticka a skute¢na rychlost tisku mtize byt nizsi v zavislosti

na konkrétnich nastavenich tiskarny a slozitosti modelu.

Filament, tedy napli do tiskarny, ktera se prodava ve formé struny o riiznych priimérech
navinutych na civce, bude vtomto navrhu vyuzivana ve formé¢ cerveného HDPE
filamentu o priméru 1,75 mm, ktery se kompatibilni se zvolenou tiskarnou. Cena jedné
civky o vaze 1 kg a délce navinu cca 330 metrti. Cena jedné civky se pohybuje kolem 300
K¢.

Obrazek 23: Filament do 3D tiskarny

Zdroj: Mi-band.cz ptislusenstvi, 2024
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Abychom mohli zacit uvazovat o implementaci 3D tisku, je nutné posoudit nakladnost
samovyroby a porovnat ji s doposud provadénymi ndkupy ptepravek. Zakladnim
parametrem piedstavujici naklady bude spotfeba materialu. Kazdéa civka filamentu ma
pifedem stanoveny rozmér a pribliznou délku (viz. Vv textu vyse). Pro potfeby tohoto
navrhu byla délka filamentu potiebna pro vyrobu jedné piepravky E2 vypoctena pomoci

vzorce pro objem valce (filament je v podstaté dlouhy valec):

V =ar*h 1)
kde V je objem, r je polomér a h je vyska (v naSem piipadé délka filamentu). Filament
pro 3D tiskarny mé obvykle primér 1,75 mm, takze polomér r je 0,875 mm (nebo
0,000875 m). Objem valce mame definovan taktéz v textu vyse, kde je vypocten objem
ptepravky E2, tedy potiebny vytvofeny objem. Mizeme tedy upravit vzorec a dosadit jiz
zjisténé hodnoty:

h = V/(ar?) (2)
Tabulka 4 znazoriuje dosazené hodnoty a celkovy vypocet vysky (délky filamentu

pottebného na vyrobu jedné piepravky E2). Délka potiebného filamentu na vyrobu jedné

ptepravky E2 je 875,1573 metra.

Tabulka 4: Vypocet délky filamentu potiebného na vyrobu 1 kusu ptepravky E2

1,75 0,00175

0.875 0,000875

0,002105
3,141592654
875,1573034

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Poté, co ziskame délku filamentu, mizeme ji vyd¢lit rychlosti tisku, abychom ziskali
odhadovany cas tisku. Tento odhad je vSak velmi hruby a skute¢na doba tisku mtze byt
delsi v zavislosti na riiznych faktorech, vcetné rychlosti pohybu tiskové hlavy, teploty

tisku, slozitosti modelu a dalSich nastaveni tiskarny.
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V této diplomové prace jsou uvazovany dve varianty navrhu, a to koupé filamentti a pfima
vyroba ptepravek pomoci 3D tisku, a pak je mozna i varianta s pouzitim regranulatu,
ktery je vlastnoru¢né pietvoren na filament do tiskarny. Pro tento krok je ale potfeba
poftidit extrudér, ktery regranulat ptetvoii v civky filamentu. K tomuto ucelu byl vybran
ptistroj ReDeTec ProtoCycler V3, ktery z regranulatu dokaze udélat v pomérné kratkém

Case (cca za 2 hodiny) udé¢lat celou civku filamentu.

Aby mohla byt nalezena odpovéd’ na otdzku kolik metrtt HDPE filamentu o prameéru 1,75
mm vyrobi ProtoCycler V3 z 1 kg surového materialu, musime znat hustotu HDPE, ktera
je obecné kolem 0,95 g/cm?. Délka filamentu se pak da opét vypocitat pomoci vzorce pro

objem valce, ktery je: V =mr?h (3)

Predpoklada se, Ze mame 1 kg (nebo 1000 g) HDPE. ProtoZe hustota je hmotnost délena
objemem, Ize vypocitat objem na$eho filamentu jako V = hmotnost/hustota = 1000/0,95
= 1052,63cm?

Nyni je mozné dosadit tento objem do vzorce pro objem valce a vyfteSit pro h (délka
filamentu). Do vzorce h = V/(nr?) jsou pak dosazeny hodnoty a vysledek je 43763,27
centimetrll. Pfevodem na metry se tedy pak jedna o 437,63 m. Toto je délka filamentu,
kterou lze ptes extrudér ziskat z jednoho kilogramu regranulditu HDPE. Vypocet ale

predpokladéa nulovou ztratu, coz ale nelze tplné zarucit.

Zjisténim této hodnoty lze tedy ziskat hmotnost regranulatu potifebnou k vyrob¢ jedné
prepravky a tim také definovat ndklady na pouzity material. Tato hmotnost ¢ini 1,99975
kg regranulatu (bez uvazovanych ztrat). Hotovy vyrobek by mél dle deklarovanych
parametrt pro prepravku E2 vazit 2 kilogramy, tudiz pfi pouziti méné materidlu by po

zatvrdnuti nebo pii kompletaci mélo dojit k témét shodné vaze, jez je standardni.

Tabulka 5: Hmotnost regranulatu potiebna k vyrobeni 1 kusu piepravky E2

Filament z 1 kg regranulatu [m] 437,632699
Filament potfebny k vyrobé 1 x E2 [m] 875,157303
Pocet potfebnych kg na vyrobu 1 ks prepravky E2 1,99975

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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4.4.4. Aspekty infrastruktury navrhovaného projektu

Celkoveé je tedy potieba umistit do jednoho prostoru stiil s pocitacem a zidli pro operatora,
3D tiskarnu, odkladaci plochu alespoii o plose 2 m? skladovaci prostor pro civky
filament a minimalné Ctyii paletova mista ke skladovani a misto na nasledné opracovani

ptepravky. Také je ve druhé varianté navrhu uvazovano o pouziti regranulatu a extrudéru

Daéle je potieba zajistit skladovaci komoru pro poskozené nebo vadné kusy, které by
v budoucnu vedly k recyklaci. To nasledn¢ vyzaduje dalsi prostor pro mlynek starych
piepravek a stll s extrudérem, ktery bude vyrabét z namletych prepravek novy filament,

ktery bude slouzit jako material pro vyrobu.

Toto specializované pracovisté by mélo byt logisticky blizko dilezitému uzlu prepravek
E2, kde dochézi k vysokym obratim. Mohlo by tak neustale dochédzet k dopliovani salda.
Nabizi se moznost pfimo v Kralupech nad Vltavou, kde jsou soustfedény 2/3 vyroby
a zpracovani masa. Také se zde nachazi stfedisko pro zpracovani odpadu, zde by
Vv pfipad€ vyuziti starych pfepravek mohlo dochdzet k rozmélnéni starych ptepravek

na granulat a jejich opétovnému vyuziti.
4.4.5. Ekonomické aspekty navrhovaného projektu

V prvé tadé je nutno definovat naklady, které plynou z dosavadniho nedostateéné
vyfeSeného problému s kazdorocné chybéjicimi ptepravkami. Ty chybi s mnoha divoda
uvedenych v textu vySe. Podle dostupnych internich zdroji je nakupovand cena pro
Bidfood Czech Republic s.r.o. od 156 K¢ bez DPH aZ po 189 K¢ bez DPH. Jde o nakupy,
které nejsou jednorazové (jednou z rok), ale jedna se o mensi nakupy po stovkach kusi
dle dostupnych kapacit dodavateld a cen, které prave tato salda pomahaji doplnovat. Pro
potieby vypoctu primérnych nakladi bude uvazovéana cena vypocitana na zéklad¢ udajt
zZ posledniho roku, kdy doslo k 9 ndkuplim v ramci celé spole¢nosti. Vazenym prumérem
pak byla vypoctena cena, kterou jsou vyc€isleny primérné ro¢ni naklady na koupi
prepravek E2. Tato cena vysla ve vysi 170 K¢ za ptepravku (viz. tabulka 6). Celkové
ro¢ni primeérné naklady tedy pak ¢ini 702 173 K¢. Toto se tyka pouze Cist¢ dokupovani
prepravek, neni v této ¢astce zapoctena likvidace rozbitych nebo ptipadné opravy. Tyto
udaje nelze v plném rozsahu z firemnich zdroja ziskat. Za depo Plzen bylo v minulém
roce opraveno 65 kusti pfepravek externi spolec¢nosti a naklad ¢inil ptiblizné 7200 K¢&. Je
to ovSem subjektivni udaj, ktery neni vztazen k celému firemnimu obratu. Tyto nenadalé

naklady ze spotfeby by se ale ve varianté navrhu ¢. 2 daly eliminovat na minimum.
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Tabulka 6: Vypocet pruimérné ceny za prepravku E2 (dle nakuptit BCR)

Pocet
Faktura | nakoupenych | Véha Cena bez DPH
kus(
1 500 0,1299 170 K¢
2 300 0,0779 179 K¢
3 600 0,1558 166 K¢
4 550 0,1429 166 K¢
5 500 0,1299 171 K¢
6 350 0,0909 175 K¢
7 300 0,0779 175 K¢
8 600 0,1558 164 K¢
9 150 0,039 170 K¢
CELKEM 3850 1
VaZeny o 170 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Mezi potizovaci naklady pak patii potfizeni 3D tiskarny, zafizeni zazemi a potiebné
infrastruktury, skladovaci prostory a technické zazemi. V uvazované varianté 2 je pak
potieba pocitat s pofizovacimi naklady na extrudér a v piipadé recykla¢niho okruhu bude

potieba zakoupit jesté mlynek na rozbité piepravky (nebo urcené k recyklaci).

Materidlové rezie pak zahrnuji koupi filament a u varianty 2 pak navic jesté¢ koupi

regranulatu.

Naklady na provoz za mésic pak budou tedy zahrnovat spotiecbovany material, energie,

logistiku a distribuci a také platy pracovniki (viz kapitola 4.4.6.).

Nelze opomenout ani administrativni a legislativni naklady (normy, certifikace,
inventarizace a podobn¢). Dalsi polozkou by bezpochyby byl potiebny software, ktery je
k 3D tisku komplementem.

4.4.6. Personalni aspekty navrhovaného projektu

V ptipadé, Ze by firma chtéla uvést 3D tiskarnu do provozu, bylo by vhodné ji vytézovat
neustale, tedy zajistit provoz tiisménny. K tomu by bylo potifeba nejméné 3 pracovnika
se zaruc¢enim, Ze v dob& dovolenych a nepfitomnosti bude zajistén adekvatni zastup.
Kvuli potfebné kvalifikaci (zaméstnanec musi po zauceni umét obsluhovat pfistroje
a zéaroven i potfebny software) se nabizi dvé varianty — bud’to v ptipadé z4jmu o zvySeni
kvalifikace vzit zaméstnance ze svych fad a umoznit mu $koleni a vzdélani v oblasti 3D

tisku nebo pak pres persondlni odd€leni sehnat dostate¢n¢ kvalifikované nové lidi.
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Mzdové néklady (i s odvody pojisténi) by se v ptipadée specializovaného pracovnika mély

pohybovat kolem 70 000 tis. K& mési¢né.
4.4.7. Proces vyroby E2 formou 3D tisku

V prvé fad¢ je potieba propracovat nédvrh na poZzadovany tvar a design. K tomuto slouZzi
potiebny program, ktery je kompatibilni s pfistrojem. Postup 3D tisku je provozovan
v souladu s manualem zakoupené tiskarny. Do 3D tiskarny je v dal$i fazi zaveden
filament na civce, ktery je pak postupné zahifivan a pfistroj ho za¢ne zpracovavat podle
naprogramovani a navrhu. Vytisknuty vyrobek je po vychladnuti a ztuhnuti opracovan
(jemné obrousen a nastiikdn lakem, ktery vyhovuje potravinaitskym smérnicim
anormam). Po zaschnuti a vytvrdnuti je piepravka pfipravena k pouziti. Schéma

na obrazku 24 zobrazuje pribéh vyroby piepravek pomoci 3D tisku.

Obrazek 24: Schéma produkce prepravek E2 pomoci 3D tisku

RECYKLACNIi PROCES

Rozbitélvyrazené

prepravky E2 3D tiskdrna

Hotovy filament

Drti€ (rozmélfiovac)

Regranuldt HOPE = Extrudér na
recyklat filamenty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Opracovaci Hotovy vyrobek =
stanice piepravka E2

Znazornény recykla¢ni proces zobrazuje kolobéh rozbitych a vytfazenych piepravek, které
jsou rozemlety na mlynku, rozdrceny a mohou poté fungovat jako regranulat. Regranulat
(ziskany nebo koupeny) je pak pomoci extrudéru pietvoren na filament, ktery je pak
mozno pouzit v tiskarn¢. Dilezity faktorem u této recyklace je postupna selekce jiz
opotfebovanych materidlii, které by pfi tisku zplisobovaly Spatnou adhezi materidlu

a nedostacujici pevnost.
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4.4.8. Varianta navrhu €. 1 — 3D tisk za pouziti nakupovanych filament

Vychozi tivahou je porovnani ztrat za neustdle dokupované prepravky s vlastni produkci
té¢hoz stejného mnozstvi. V prvni variant¢ ndvrhu je uvazovana pouze 3D tiskarna
a zazemi pro pracovniky, ktefi budou mit na starosti zajistit filament a vyrabét z néj nové

pfepravky (v€etné néaslednych finalnich tprav).

Pokud ale vezmeme hrubym odhadem v uvahu délku jednoho filamentu, tedy cca 330
metrt a potiebnou délku pro vyrobu jedné piepravky E2, tedy zhruba 875 metra (viz.
tabulka 4). Muselo by byt vyuzito 2,65 civek filamentu. Cena jedné civky je cca 300 K¢,
tedy naklad na vyrobu by dosahoval ¢astky 795 K¢. Nutno poznamenat, ze se jedna o cenu

pouze za pouzity material.

Nakup jedné piepravky stoji v priméru 170 K¢ (viz. tabulka 5), kdezto vyroba 3D tiskem
by pouze v materidlu dosahovala 795 K¢, coz je 4,67nasobek castky doposud
vyuzivaného zptisobu. Opét je nutné zduraznit, ze se jedna pouze o materidlovou stranku

nakladi. Nejsou zde zahrnuty personalni, provozni, administrativni a jiné naklady.

Z hrubého odhadu je jiz evidentni, Ze tento zplUsob produkce piepravek je zcela

nerentabilni.
4.4.9. Varianta navrhu €. 2 — 3D tisk za pouziti regranulatu

Tato varianta se od té prvni liSi pfedevs§im ve vyuziti a ziskdvani materialu. Stale se jedna
o filament, ale v tomto pfipad¢ uvazujeme s vlastni vyrobou filamentu pomoci extrudéru,
ktery dokaze plastovy (HDPE) regranulat pfeménit na filament, ktery pak l1ze v civkach
vkladat do 3D tiskarny. Granulat pak Ize ziskat nakupem od jinych dodavatelli nebo si ho
samostatné¢ vytvaret uvniti firmy ze starych piepravek. NejlepSim feSenim by co
do vyrabéného objemu byla kombinace obou zplsobu pofizeni, a to koupé suroviny
na vyrobu ve velkém objemu a poté zalit recyklovat jiz vlastnéné, ale nepouZitelné
prepravky. Cena Cerveného HDPE regranulatu se nyni na online trhu pohybuje kolem

1150 € za tunu.

Pro potieby vypoctu nakladovosti materidlu je potieba vypocitat, kolik metra filamentu
1ze vyrobit pomoci 1 kg regranuldtu a tim zjistit, jak ndkladnd na materidl byla vyroba
touto formou a vyjadfit tento tidaj v K¢. Pfi cené 1150 € za tunu regranulatu vychazi pti
kurzu 25,28 K¢&/€ cena v Ceskych korunach na 29 072 K¢. Cenu za kilogram ziskame

prostym vydélenim 1000, tedy cena za kilogram ¢ini 29,072 K¢&. Pfi potieb& regranulatu
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1,99975 kg na jednu vyrobenou piepravku (viz. tabulka 5) vychézi tedy cena za material

1,99975*29,072 = 58,137 K¢.

Nyni lze poprvé v této varianté porovnat naklad s doposud vynakladanou castkou, a to

170 K¢ (viz. tabulka 6), za kterou firma doposud v priiméru potizuje nove prepravky.

Celkova c¢astka nakladi v této varianté navrhu by tedy neméla pfesahovat vice nez 170
K¢&/ptepravku. K soucasné vypocitané spotiebé materialu je potieba pticist dalsi slozky,
které by v celkovém souctu a prepoctu na jednu prepravku E2 nemély dosahovat ¢astky
vyssi nez 111,863 K¢ (170-58,137). Uz pii pohledu na tento Ciselny idaj a porovnani
s kategoriemi nakladud, které je do této zbyvajici sumy potieba zahrnout, je patrné, ze
nelze takto nizké castky dosdhnout. Pokud jsou brany v tivahu kuptikladu pouze energie,
mzdy a logistické naklady, tak ty jsou natolik vyznamnou slozkou, ktera tuto ¢astku
ptekryje a to nckolikrat, Ze nelze dosdhnout Uspory ani v tomto ptipad€. Pokud by
hypoteticky ve vysledku dochéazelo k uspofe a navrh by se realizoval, pak je ale nutné
brat v uvahu i potrizovaci néklady, které jsou v fadech stovek tisic az jednotek milionii
K¢.

Tato varianta je tedy ve vysledném souctu taktéz nerentabilni. Pouze celkové provozni
naklady v pfepoctu na jednu piepravku by pievySovaly pofizovaci cenu, za kterou firma

doposud piepravky nakupuje.
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4.4.10. Vyhody a nevyhody plynouci z navrhovaného reseni
Mezi elementarni vyhody vlastni produkce patfi:

e Vlastni vyroba = vzdy dostupné v piipad¢ potieby;

e casova flexibilita — firma nemusi ¢ekat na zdvoz, ale pfepravky jsou ihned
k odbéru;

e mozna modifikace — vylisované logo, znaky, identifikace;

e recyklace = neni nutné likvidovat staré a rozbité piepravky;
Nevyhody jsou pak nasledujici:

e pocatecni vysoka investice;

e nutné vySkoleni personalu k obsluze — jak hardware, tak software;

e vyuziti materidlu pfi recyklaci neni nekonecné;

e Vv pilotni fazi bude potieba se naudit i s materialem;

o certifikace a legislativa;

e nutnd co nejpreciznéjsi vyroba a vysledny produkt je potfeba opracovat nastiikem
— bakterie, plisné;

e neni moznd velkosériova vyroba — doba vyroby jednoho kusu, vysoké naklady;

e prozatim jsou filamenty velmi ndkladny druh materialu.
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4.5. Vysledky hodnoceni pripravenosti firmy Bidfood Czech Republic s.r.o.

na koncepci Priimysiu 4.0

Pokud firma uvazuje o mozné implementaci jakékoli nové technologie, v ramci koncepce
Primyslu 4.0 zvlaste, je klicové provést podrobnou analyzu stavajiciho stavu procesii,
které jsou ve firmé nastaveny. Aby doslo na vhodny vybér technologii a metod, je potfeba
také zahrnout do analyzy veskeré urovné podnikového fizeni, kterych by se ptipadné
zmény mohly tykat. Dopady a jejich monitoring jsou taktéz dilezité jiz v dob¢ prvniho
uvazovani o nich. Pfi analyze v prvotni fazi lze narazit na mozné bariéry, které je pak

potieba odstranit, aby se strategie mohla posunout do dalsi faze.

Veskeré odpovédi do hodnoticich systémii zaddvala autorka na zaklad¢ své zkuSenosti
Z vice nez pétiletého plisobeni ve firm¢. Sbér potfebnych informaci a pohledd byly
provedeny na zdkladé pfimého zicastnéné¢ho pozorovani a samostatného ziskavani dat
zchodu podniku. Tyto ziskané informace jsou pak pouzity ve Ctyfech rdznych

dostupnych online modelech hodnoceni pfipravenosti podnikli na Priimysl 4.0.
4.5.1. Hodnoceni metodou IPP4.0

Obrazek 25: Vysledky celkového hodnoceni podle metody IPP4.0

IPP4.0 celkove hodnoceni

50

54

Zdroj: IPP4.0, 2020

V ptipad€ hodnoceni této metody dosédhla firma BCR celkového skore 54 %. Nachazi se
tedy v celkovém stiednim pasmu urovné piipravenosti. Na obrazku 26 jsou popsany dil¢i

oblasti zkoumani.
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Obrazek 26: Vysledky dil¢iho hodnoceni podle metody IPP4.0

Uroven zavedeni technologii Uroveri digitalizace procest Bariéry zavedeni Pramyslu 4.0

Primysl 4.0

50 - ) - 5o 0 = 5p
5

80 65

Zdroj: IPP4.0, 2020

V oblasti technologii bylo dosazeno primérné hodnoty 28 %. To pfedstavuje nizkou
uroven zavedeni technologii. Silné stranky oblasti technologii firmy BCR jsou informacni
systémy a mobilni zafizeni, ale pfevladaji spiSe slabé stranky, a to cloud, IT infrastruktura,
propojeni kyberfyzického svéta (M2M a IoT), ddle md pak na nizké trovni firma
vyvinutou oblast robotiky, u¢iciho softwaru a pouzivani VR. Z technologického hlediska

tedy firma neni pfipravena na vyssi iroven vyvoje.

Proces digitalizace zaznamenal primérny vysledek 45 %, ktery se nachézi ve stfednim
pasmu. Jako silnou stranku tento model hodnoti digitalizovanou administrativu a sbér dat.
Horsi vysledky pak metoda zaznamenala u analyzy dat, sdileni dat s dodavateli, propojeni
organizacnich oddéleni, digitalizace navrhu vyrobku (sluzeb), digitalizace planovani
vyroby, digitalizace vlastniho fizeni vyroby, individudlni pfizpisobovani produktu
zakaznikem a integrace zafizeni do informacnich systém. Jakékoli kustomizace na vyssi
urovni neni pro takové objemy vyroby myslitelnd, takze ptiklad individudlniho

pfizptisobovani produktu nelze brat jako zavaznou slabou stranku.

Priimérné hodnota bariér implementace byla naméfena na 53 %, a proto je tedy opéct ve
sttednim pasmu vyspélosti. Bariéry, které¢ byly zjistény jako zavazné jsou IT zdroje,
finan¢ni zdroje a bezpecnost.

V oblasti konkuren¢nich vyhod byla firma BCR vyhodnocena na vysoké irovni, a to 80

%. Pokud by se jednalo o strategické fizeni, tak je firma do budoucna dobfie pfipravena.

Silnou strankou a také konkuren¢nimi vyhodami jsou naptiklad Siroké produktové fady,
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diferenciovany produkt, riist trhu a neustalé navySovani prodeji a vyroby, silna
vyjednavaci schopnost ziskdvat nové zakaznik, vysoky podil na trhu a zaméfeni na trzni

segmenty.

V ptipad€ vnitiniho prostedi v podniku doslo na hodnoceni 65 %, kdy se tedy firma op¢t
dostala do stiedniho pasma. Ukazatele, které byly ve vnitinim prostfedi vyhodnoceny
jako mozné zdroje konkurenénich vyhod jsou vyssi produktivita, lepsi kvalita, rentabilita,

snizovani nakladd a odstraniovani a eliminace ztrat.
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4.5.2. Hodnoceni metodou IMPULS

Obrazek 27: Vysledky hodnoceni podle metody IMPULS

Intermediate

Zdroj: IMPULS, 2015

Spolec¢nost Bidfood Czech Republic s.r.0. skoncila na celkovém hodnoceni ptfipravenosti
na Primysl 4.0 metodou IMPULS s vysledkem troven 2. Jedna se o Groven vyspé&losti na
sttedné pokrocilém stupni. Celkové hodnoceni je vyslednou vahou Sesti dimenzi, které
podle dotazniku ziskaji uroven a vysledné skore oznacuje celkovou vyspélost. Tabulka

zobrazuje propocty celkového skore. Celkovy vysledek 2,176 pak spada pod uroven 2.

Tabulka 7: Vyhodnoceni celkového skore metody IMPULS

Dimenze Vdha Ziskand Groven  Celkové skére
Strategie a organizace 0,254 2 0,508
Smart factory 0,143 1 0,143
Smart operace 0,102 2 0,204
Smart produkt 0,185 2 0,37
Sluzby zaloZené na datech 0,138 3 0,414
Zaméstnanci 0,179 3 0,537
2176

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024



Dale je nutné zminit, Ze firma byla pak hodnocena i v rdmci vSech firem podobného typu
(vyrobni podnik s potem zaméstnancti nad 500), tudiz existuje i srovnani S ostatnimi
zapojenymi podniky. Celkové skore 2 tadi firmu BCR mezi 19,8 % vSech za¢astnénych
podniki stejné kategorie. Urovné 3 pak dosahuji pouha 3 %, tudiZ Ize povaZzovat celkovy
vysledek za velmi slusny. Text nize popisuje jednotlivé dimenze a jak by k nim firma

méla dle vyspélosti pfistupovat.

V oblasti strategie a organizace se jistd mira implementace Primyslu 4.0 jiz dé&je, ale
oddé€len€. Chybi zde strategicky vyznam a zivotaschopnost. Firma nemé zZadné ukazatele,
podle kterych by mohla pokrok méfit. To by mélo byt dalsim krokem. Investice v jisté
formé jiz probihaji, zde je potencial maximalizovany. Ve dvou oblastech byl zaznamenan
pocatek systému fizeni technologii a inovaci, proto je potfeba postupné zavadét tuto

iniciativu i do ostatnich oblasti a postupné je tak integrovat.

Smart factory dimenze ziskala nejhorsi vysledek (aroven 1). Je tedy jasné, ze firma neni
zdaleka pfipravena na Primysl 4.0 v této oblasti. Dle vysledkll je potfeba prozkoumat
potencial integrace v souc¢asnych systémui do podnikové IT infrastruktury. Pfi pofizovéani
novych systémd je potieba tuto skutecnost zohlednovat. Bylo by také vhodné zjistit, zda
se soucasné systémy nedaji upgradovat. Dale pak musi firma vyhodnotit potencial
nastavenych procest a ptizpusobeni strojniho zatizeni. Zde je také potieba zjistit, jestli
neni na trhu mozny upgrade. Firma by se také méla naucit profitovat ze ziskanych dat,
ato formou partnerskych projektti nebo vyzkumu. Bylo by také vhodné zkontrolovat
do jaké miry lIze jiz shromazdéna data propojit, aby bylo mozné ziskat nové informace
ze vztahll mezi nimi. Automatizace a mozné rozsireni portfolia sbiranych dat je pak dalsi
cestou rozvoje. Poslednim doporucenim je, aby byla provedena kontrola a optimalizace

zpracovani piijatych objednavek. Cilem je veSkeré procesy urychlit.

V ptipadé smart operaci bylo dosazeno taktéZ primérné trovné 2, kterou v prizkumu
ziskalo dalSich 41,7 % zapojenych firem. Doporucenim pro tuto dimenzi je provést
analyzu uzkych mist mezi systémy a vyuZit potencial integraci sdileni informaci. Také je
potieba zvazit, zda 1ze vyuzit potencidl integraci externiho sdileni informaci se zdkazniky
nebo dodavateli do systému. Dal§im moZznym vylepSenim procest je analyza vyroby,
abyste zjistili, kde mé& smysl zavést autonomni fizeni. Partnerstvi s jinymi spole¢nostmi

nebo sdileni znalosti s vyzkumnymi institucemi by mohlo pomoci rychle pokrocit.
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pokracovat. Cloudové ulozisté by méla firma také vyuzivat ve vétsi mire.

V oblasti smart produktu je potieba usilovat o dal§i rozSifeni produktové
prizpisobitelnosti a mozného navazovani novych charakteristickych ryst a nastavbového
servisu. V oblasti produktu by mélo dojit na integraci zakazniku pro vyvoj jesté lepSich
produktli. Tim by se vnavaznosti na to daly optimalizovat dal$i sluzby. Podil
vyuzivanych dat ve spolecnosti pak dle hodnoceni poskytuje vynikajici zakladnu pro

uspesné provedeni Primyslu 4.0.

Zameéstnanci sice disponuji potiebnymi dovednostmi, ale i zde jsou mezery pro dalsi
zlepSeni pfipravenosti a povédomi, a to v nckolika oblastech: IT infrastruktura,
automatizacni technologie, analyza dat, bezpecnost dat a komunikaci, vyvoj a aplikace

asisten¢nich systému a softwaru pro spolupraci.
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4.5.3. Hodnoceni metodou HODNOCENI DIGITALNi ZRALOSTI FIRMY

V hodnoceni digitalni zralosti firmy, které zajistuje Elektrotechnicka asociace Ceské
republiky ziskala firma Bidfood Czech Republic s.r.o. 70 bodi. Na zaklad¢
sebehodnoticiho modelu je tedy zatfazena do kategorie K2. Podle hodnoceni se tedy jedna
o tradi¢ni firmu s digitdlnim povédomim. Je zde znatelnd interaktivni webova ptitomnost,

firma je softwarové fizend a zacina chapat vyznam dat.

Prvni integracni projekty by mély znamenat dil¢i automatizace. Je evidentni, Ze firma
uvazuje o nastaveni digitalni strategie. Bylo by vhodné zajistit napojeni do informacnich
tokl dodavatelsko-odbératelskych fetézch (provazané digitalni komponentové Ciselniky,
interaktivni digitalni katalogy, poloautomatické objednavky atd.). I to se ale postupné
stava realitou v rdmci vyvoje nového e-shopu. Problémem do budoucna by pak mohla byt

datova pfetrzeni a softwarova uloziste.
Z hodnoceni vyplyvaji nasledujici mozné projekty, které by mély byt zvazeny:

o digitalni strategie s pilotnimi projekty;
¢ identifikace uzkych mist z hlediska digitalizace;
e popis pozice leadera digitalni transformace;

e projekt zmény formy firemniho fizeni.
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5. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat prostiedi Primyslu 4.0 se zvlastnim ztetelem
na oblast logistiky, informaé¢ni a materialov¢é toky. Dal§im tikolem pak bylo prozkoumat
moznosti uplatnéni vybranych metod a pfistupti Primyslu 4.0 v logistice a analyzovat

klicové faktory pro uspésSnou implementaci.

Autorka této diplomové prace provedla dotaznikové Setfeni mezi category managery
ve firm¢ Bidfood Czech Republic s.r.o., ze kterého vyplynulo, Ze v soucasné firemni
logistice jsou evidovana problematicka mista predevSim V oblasti persondlni
a Vv infrastrukture skladii. Obzvlast¢ lidské zdroje jsou zhlediska skladového

managementu kritickym mistem a tento faktor ma vliv na celkovou firemni logistiku.

Jako napravné opatfeni bylo navrZeno, aby chybéjici pracovni sila v komorach
s mrazenym zbozim byla nahrazena automatickymi zdvihaci a zakladaci, a to v souladu
s koncepci Primyslu 4.0. Tito maji oproti pracovnikiim né¢kolik vyhod, mezi nimiz hlavné
moznost pracovat automaticky a neustale (vyjma pauz na nabijeni a drzbu). Odolnost
viuc¢i mrazu a preciznost jsou dal§imi z atributi, které ma tento ptistroj. Mélo by postupné
dojit k spote na ztratovosti mrazenych komor a efektivita by se méla diky synergii stroji

a lidi zvysovat.

Z pozorovani situace ve firmé vyvstala jedna problematika tykajici se logistiky. Jedna se
o kazdoro¢ni nartist potifebného mnoZzstvi prepravek E2, jehoZ hlavni pfi¢inou je rlst
obratu firmy. Je nutné tedy pofizovat dalSi pfepravky, a to pomoci koupé Vv priméru
za 170 K¢ jeden kus. Navrhovanym feSenim byla tedy vlastni produkce ptepravek E2
pomoci 3D tisku, ktery je souCasnym trendem v oblasti vyroby a podnikani. Bylo
vyhodnoceno, Ze pro ani tak velkou firmu jakou je Bidfood Czech Republic s.r.o. neni
navrhované feSeni rentabilni a materidl je velmi ndkladnou polozkou celého procesu.
Navrh byl vypracovan i ve druhé varianté, kterd uvazuje tispornéjsi feSeni, kdy by podnik
namisto ptimé naplné pouZzival naplné vyrobené ze surového HDPE regranulatu. Doslo
by k vyznamné uspoie v materialu (Castka 58,137 K¢&/prepravku), ovSem zbyvajici
porovnavana Castka 111,683 K¢ (170-58,137) by ani zdaleka nestacila na pokryti
zbyvajicich provoznich nakladid. Mezi tyto ndklady musime zafadit mzdy nékolika
pracovniki, energie, logistické, administrativni a jiné naklady, které by v pfepoctu
najeden kus vyrobené piepravky E2 vyznamné pievySoval tuto castku. Zvolené

a navrhované feSeni se tedy jevi jako siln€ nerentabilni. Firmé& se i nadale vyplati
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nakupovat prepravky E2 starym zpisobem, jelikoz velkovyroba v prostfedi 3D tisku
prozatim neni finanéné¢ ndvratnd a pro tak velké objemy prepravek se stile vyplati
pofizovat je zvelkovyroby, kde funguji uspory zrozsahu v daleko intenzivnéjSim

méfitku a zpisob vyroby umoznuje stanovit cenu na hladiné kolem 170 K¢.

Posledni ¢ast analyzy se tykala pfipravenosti firmy Bidfood Czech Republic s.r.o.
na prechod do nové primyslové faze a mozné implementace Primyslu 4.0 v podniku.
Souhrnné hodnoceni dle IPP4.0 pro zvolenou firmu vyslo 54 %, coz je sttedni pasmo
pripravenosti. Dle dil¢i analyzy IPP4.0 pak ukazatele znaci, ze firma ma své slabé stranky
Vv technologické infrastruktufe a digitalizaci. Jako silna stranka pak byla vyhodnocena

konkurenceschopnost a stabilni zakladna pro rist mezi silnou konkurenci.

Nastroj IMPULS vyhodnotil, Ze firma Bidfood Czech Republic s.r.0. na stfedné vyspélém
stupni pro implementaci Pramyslu 4.0. Opét byla $patné ohodnocena IT infrastruktura a
technicka pokrocilost. Dalsi slabinou je podle tohoto ukazatele vysoka univerzalnost
produktu a bylo by vhodné zapracovat na vétsi jedinecnosti. Také byly identifikovany

mezery v hospodareni s daty a jejich objemy.

U hodnoceni metodou HODNOCENI DIGITALNI ZRALOSTI FIRMY byla firma
zatazena do kategorie K2, tedy jako firma s digitdlnim povédomim, ale pfesto tradicné
fizena. V ramci dalSiho pokroku smérem k digitalni spolecnosti by mély byt zvazeny

nové projekty na vice platforméch.

Tato prace pfinesla zjisténi hlavniho duvodu, pro¢ velké firmy prozatim ve vétSim
meéfitku nezavadi 3D tisk. Jde o materialové nakladnou kategorii a doposud se
velkosériovd vyroba produkti o vétSich objemech finanén€ i casové nevyplati.
V soucasnosti se firmy pomoci této technologie orientuji na produkci spiSe
personalizovanych produkty a mensich formati, které nejsou tak materidloveé zatézové.
Pro vétsi objemy a rozméry stale vyznamné pievazuji negativni stranky nad vyhodami.
Zkoumani dalSich moZnosti by mohlo byt pfedmétem studia pro dalsi navazné analyzy

a prace.
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I. Summary and keywords

The main goal of this thesis is to explore the possibilities of applying selected methods
and approaches to Industry 4.0, with special attention to material and information flows
in logistics. The partial goal is to analyze the factors necessary for the successful
implementation of new approaches selected based on a questionnaire survey aimed at
identifying problematic areas of logistics in the company Bidfood Czech Republic s.r.o.

In this work, methods of direct observation, interviews, questionnaire surveys, and
research of company documentation were used. The findings were then used for

subsequent analysis.

Bidfood Czech Republic s.r.o. has been operating in the Czech market since 1992. The
main economic activity of this company is the distribution and production of food and
goods needed in catering, hospitality, and services. The main brands owned by the
company are Prima ice cream and NOWACO frozen products. It is one of the key players
in the given market segment and achieves a turnover of over 12 billion Czech crowns.

Today it employs over 3500 workers.

The results of the questionnaire survey in the practical part showed that the critical area
in the company’s logistics is warehouse logistics, specifically human resources and
employees. Errors and lack of qualified personnel cause the company high losses every
year. In response to this finding, it was proposed to implement self-driving vehicles
(AGVs) instead of human workers, which are much more precise, and therefore more
efficient. Another advantage is their resistance to frost and the ability to work

continuously.

Another proposal in this work concerned packaging management. The company records
a deficit in the packaging account of E2 crates every year. The biggest share in this deficit
is undoubtedly the growth of turnover and the need for more and more new crates. In
accordance with the concept of Industry 4.0, it was proposed whether these crates could
be manufactured using 3D printing instead of direct purchase. Two variants of the
proposal were developed. The first considers the direct purchase of the necessary
material, the second takes into account the possibility of recycling using HDPE
regranulate, which can be transformed into a material usable in a 3D printer. However,
the analysis showed that the material is currently so expensive that any variant of large

format production using 3D printing is not profitable.

97



In the last part of this work, an analysis of the readiness of the company Bidfood Czech
Republic s.r.o. for Industry 4.0 and its principles was carried out. The methods IPP4.0,
IMPULS, and HODNOCENI DIGITALN{ ZRALOSTI FIRMY were used. With their
help, it was found that the company has a very well-prepared competitive strategy and a
strong product, but it lacks advanced IT infrastructure and more principles of the

knowledge economy should be implemented in the company.

Keywords: Industry 4.0, logistics, digitization, automation, 3D printing
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Ptiloha 2: Seznam otazek v dotazniku pro category managery

Tento dotaznik se tyka povédomi o tématu Primyslu 4.0 a technologii, které pod tuto koncepci spadaji
(RFID, vyssi forma robotizace, automatické sklady, cloudové ukladani, mobilni smart zafizeni, 3D tisk,
blockchain, smart factories, AGV, Internet véci, princip Machine-to-Machine a podobné)

Pii odpovidani na nasledujici otazky prosim zohlednéte Vase portfolio dodavatelu, se
kterymi jste v kontaktu.

1. Jak dlouho pracujete ve firmé na pozici garanta? (pokud nastala ve Vasi préci pauza, berte v uvahu
stavajici pracovni pomér)

a) méné nez 1 rok

b) 1-3 roky

C) 3-5 let

d) 5-10 let

e) 10 a vice

2. Kolik procent (cca) Vaseho portfolia dodavateld tvofi zahrani¢ni dodavatelé?

a) 0-10 %

b) 10-25 %

C) 25-50 %

d) 50-75 %

e) 75-100 %

3. Pokud tvoti Vase portfolio néjaci zahraniéni dodavatelé, existuji mezi nimi tzv. velké podniky

(pocet zaméstnancti nad 250, ro¢ni obrat nad 50 mil. EUR)? Prosim jmenujte par ptikladu:

4, Jak jste spokojeni s interni logistikou? (pfevozy, odezva od vyroby, podnikové systémy a podobng)
4.1. velmi nespokojen/a

4.2. spiSe nespokojen/a

4.3. mam neutralni nazor

4.4, spiSe spokojen/a

4.5, velmi spokojen/a
5. Co vnimate za problematickou oblast interni logistiky?
5.1. informacni systém, popf. pridruzené systémy, portaly

5.2. lidské zdroje a jejich kvalita

5.3. nastaveni vyrobné-logistickych procest
5.4. nastaveni ptfevozového systému
5.5. skladovy management — pfesnost/diislednost

5.6. jiné (uved’te):
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6. Co vnimate za strategicky vykonnou oblast interni logistiky?
6.1. informacni systém, popi. pfidruzené systémy, portaly

6.2. lidské zdroje a jejich kvalita

6.3. nastaveni vyrobné-logistickych procest
6.4. nastaveni pfevozového systému
6.5. skladovy management — pfesnost/dtslednost

6.6. jiné (uvedite):

7. Jak jste spokojeni se skladovaci logistikou? (zptisoby vedeni skladu, infrastruktura apod.)
7.1. velmi nespokojen/a

7.2, spiSe nespokojen/a

7.3. mam neutralni nazor

7.4, spiSe spokojen/a

7.5. velmi spokojen/a
8. Co vnimate za problematickou oblast skladovaci logistiky?
8.1. informacni systém, popf. pfidruzené systémy, portaly

8.2. lidské zdroje a jejich kvalita

8.3. management — hospodareni skladu, kontrola, spravnost
8.4. nastavené procesy
8.5. infrastruktura, vybavenost

8.6. dodavatelé — nastaveni, vykladky, kapacity a podobné
8.7. jiné (uvedite):

9. Co vnimate za strategicky vykonnou oblast skladovaci logistiky?
9.1. informacni systém, popf. pfidruzené systémy, portaly

9.2. lidské zdroje a jejich kvalita

9.3. management — hospodareni skladu, kontrola, spravnost
9.4. nastavené procesy
9.5. infrastruktura, vybavenost

9.6. dodavatelé — nastaveni, vykladky, kapacity a podobné
9.7. jiné (uvedite):

10. Myslite, ze by firma méla investovat vice do logistické infrastruktury a do zdokonaleni pfislusnych
procesu?

a) rozhodné ANO

b) spise ANO

C) mam neutralni postoj

d) spise NE

e) rozhodné NE
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11. Setkali jste se nékdy s pojmem Primysl 4.0, tedy generace pramyslu spojené s novymi
technologiemi?

a) ANO
b) NE
12. Pouzivaji nekteti zahrani¢ni dodavatelé nékteré z technologii patici pod koncept Primyslu 4.0?

Pokud ano, prosim uved'te konkrétni piklad.

13. Pouzivaji nektefi tuzemsti dodavatelé nékteré z technologii patiici pod koncept Primyslu 4.0?
Pokud ano, prosim uved’te konkrétni priklad.

14, Co by podle Vas bylo primarnim cilem, kdyby se zacaly zavadét technologie dle konceptu
Primyslu 4.0?

a) redukce nakladd

b) zlepSeni efektivity

) zvyS$eni konkurenceschopnosti
d) vylep$eni infrastruktury

e) zvyseni bezpenosti prace

f) zlepSeni toku informaci

0) jiny cil (uved'te):

15. Je néjaka technologie Primyslu 4.0, se kterou jste se setkali u obchodnich partnerti a méla by byt
zvazena k implementaci v Bidfood Czech Republic s.r.0.?
a) RFID v pokrocilé formé

b) automatické sklady

c) automaticka vozidla

d) ekologické alternativy zavedenych mechanismu
e) cloudova ulozisté

f) hospodareni s Big Daty

0) pokrocila robotizace

h) komunikace Machine-to-Machine

i) Internet véci

j) mobilni/smart zafizeni

k) blockchain

) kognitivni mysleni pocitaca,Cipy
m) virtualni realita

n) 3D tisk

0) jina alternativa:
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Seznam pouzitych zkratek

AGV
Al
a.s.
atd.
BCR
CO2
CPS

CZ NACE

Automated Guided Vehicle (automaticky navadéné vozidlo)
Artificial intelligence (uméla inteligence)

akciova spole¢nost

a tak dale

Bidfood Czech Republic s.r.o.

chemicky vzorec pro oxid uhlicity

Cyber-Physical Systems (kyberneticko-fyzické systémy)

CZ Nomenclature générale des Activités économiques dans les

Communautés Européennes (Cesky soupis statistické klasifikace ekonomickych ¢innosti,

kterou pouziva Evropska unie)

W

CR
EU

€
GDPR
(daji)
HDPE
loT

IPP4.0

M2M
MPO
SME
S.r.o.

RFID
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Ceska republika
Evropské unie
symbol pro Euro, oficidlni ménu Eurozény

General Data Protection Regulation (Obecné natizeni o ochrané¢ osobnich

high density polyethylene (polyethylen s vysokou hustotou)
Internet of Things (Internet véci)

Index zavedeni Primyslu 4.0

informacni technologie

koruna &esk4, ménova jednotka Ceské republiky
machine-to-machine

Ministerstvo primyslu a obchodu

Small and Medium Enterprise (Malé a stfedni podniky)
spole¢nost s ru¢enim omezenym

Radio Frequency Identification (radiofrekven¢ni identifikace)



