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Anotace

ROZKOVA, Petra. Supervize v pomdhajicich profesich s akcentem k socidlné vyloucené
lokalite. Hradec Kralové, 2015. 72 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Krélové,

Pedagogicka fakulta. PfiloZzeno 1 CD.

Cilem diplomové prace bude popis a analyza supervize a jejich specifik v pomdhajicich
profesich a soucasné zjisténi zkuSenosti pracovnikli v socidlné vyloucenych lokalitach se
superviznim procesem. Pozornost bude soustfedéna na to, jaké maji tito pracovnici zkusenosti
se supervizi, jaky zaujimaji postoj k supervizi a co je pro n¢ v supervizi podstatnymi prvky.
Zvlastni zietel bude vénovan zjisténi, jak pracovniky supervize ovlivituje ve vztahu k piimé
praci s klienty a vroviné nepiimé prace, kam lze fadit napiiklad vztahy na pracovisti,
komunikaci se spolupracujicimi subjekty, apod. Metodou sbéru dat bude polostrukturovany
rozhovor. Naslednd analyza ziskanych dat bude provedena pomoci metody fenomenologické

interpretace.
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The aim of the thesis will be to describe and analyze the supervision and its specifics in
the helping professions and concurrently to find the experiences with supervision of workers
in socially excluded localities. Attention will be focused to determine the experiences of
workers in socially excluded localities with supervision, what is their attitude to supervision
and what are the essential elements in supervision for them. Special consideration will be
devoted to finding how supervision affects the workers in a relation to direct work with clients
and indirect labor, where we can sort workplace relations, communication with cooperating
agencies, etc. The data collection method will be an interwiew and subsequent analysis of the

data will be carried out by method of interpretative phenomenological analysis.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva tématem supervize v pomahajicich profesich. Specifické
zaméeieni je smérem k supervizi, kterd probiha u pracovnikli v socidlné vyloucenych
lokalitach. Prace v socidlné vyloucené lokalité je specifickd v mnoha ohledech a supervize je
pro pracovniky nedilnou soucésti jejich praxe. Supervize u néds probihd pievazné
v organizacich zaméfenych do socidlni oblasti, nebot’ je soucasti standarda kvality socialnich
sluZeb, které jsou legislativné oSetfeny v zakoné o socidlnich sluzbach 106/108 Sb., respektive
souvisejici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Supervize vSak neni zdaleka b&éZznou soucésti kazdé
pomahajici profese, ackoli jsou zde obory, kde by byla zcela jisté pfinosnym a efektivnim
elementem. Roz$ifeni profesniho povédomi a informovanosti o supervizi v téchto oborech
také neni pfili§ velké a nékdy miize byt také c¢astecné ovlivnéno predsudky a myty jednotlivei
¢i celého pracovniho kolektivu. Zatazeni vhodn€ zamétfené supervize mezi pracovni a
vzdélavaci aktivity pracovnika v pomahajici profesi miize byt cestou ke zdokonaleni jeho
praxe, rozSifeni tvofivosti v pfistupu k praci 1 klientim, utvofeni kritického nahledu
k vlastnim pracovnim postupiim a také formou podpory v profesné konfliktnich situacich, kdy
Casto v rizné mife dochéazi ke stfetu zajmu, etickym ¢i osobnim dilematim, apod. Pokud
dochazi k dialogu supervizora a supervidovaného nad pracovni situaci, postupy ¢i vztahy
pracovnika k profesi, ke klientim a kolegtim, kdy jeho smyslem je piekrocit bloky, které nam
brani v tvofivém piistupu, spolupraci a kvalitnim vykonu, stavéd se takovy dialog supervizi.
Jednim ze zakladnich néstrojii supervize je tedy dialog dvou profesionalt, kdy zkuSengjsi
,»dohlizi* (z lat. super — nad , videre — hledét) na méné zkusSeného s cilem zdokonalit jeho
pracovni kompetence tak, aby dé¢lal svou praci co nejlépe. (Havrdova, Hajny; 2008) Toto
pojeti supervize blizce naseda na cil moji diplomové prace, nebot’ vni chci supervizi
pfedstavit pfedevs§im jako sebe rozvojovou aktivitu, kterd umoziiuje pracovnikiim v socialni
oblasti byt vé&tsim profesiondlem ve vztahu ke klientim a také kvalitn€jSim kolegou

v pracovnim tymu, ktery je otevieny k praci na sobé.

Téma Supervize v pomdhajicich profesich s akcentem k socidlné vyloucené lokalité jsem
si zvolila pro svou diplomovou préci piedev§im proto, ze moje setkani se supervizi bylo
v moji profesni praxi velmi riznorodé a sviij postoj k ni jsem za sebe ne€kolikrat od zdkladu
pfehodnotila. V tuto chvili ji jako terénni pracovnik v socidlné vyloucené lokalit€ povazuji za

ptilezitost konzultace s odbornikem z vnéjSiho prosttedi, moZnost tvofivého uvazovani nad
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klientskymi ptipady a prostor pro sviij profesni i osobnostni rozvoj. Je pro mé cestou, jak se
formovat v oblasti pfimé prace tak, abych z tohoto procesu méla piinos pro sebe i pro své
klienty. Zaroven ji vnimam v oblasti nepfimé prace, ze strany zaméstnavatele jako podporu a
péci o pracovni tym i celou organizaci. Pti své kratké zkusSenosti také mohu konstatovat, ze
postoj k supervizi, jeji kvalita a ziskané vystupy velmi Gzce souvisi s konkrétnim pfistupem
supervizora i supervidovaného, kontextem jejich vztahu a divérou a otevienosti ve skuping,
ve které supervize probiha. Supervize mize byt cennym nastrojem reflexe a rozvoje pro
pracovniky v pomdhajicich profesich. Pro kazdého vSak miize plnit jiné funkce a také nazory
na supervizni proces se mohou riznit v zavislosti na osobnich zkuSenostech konkrétniho
pracovnika, ¢i pracovniho tymu. V souvislosti s vySe zminénym si kladu nasledujici otazky:
Jaky ma pro pracovniky v pomahajicich profesich supervize vyznam? Jaky maji pracovnici
k supervizi postoj, co je pro né v supervizi podstatnymi prvky a jak je supervizni proces
ovliviluje v jednotlivych oblastech piimé a nepiimé prace? Vzhledem k témto otazkdm a vyse
zminénym skutecnostem si tedy kladu za cil v této diplomové prace popsat a analyzovat
supervizi, jeji specifika a funkci v pomdhajicich profesich a soucasné zjistit, jaké zkusenosti
se supervizi maji pracovnici v socidln¢ vyloucenych lokalitich a jaky je jejich postoj
k supervizi. Pozornost bude také zaméfena na to, jak supervize ovliviiuje pracovniky
v kontextu jejich zaméstnani, a to v rovin€ piimé prace s klientem a v oblastech prace nepifimé
jako jsou napftiklad vztahy na pracovisti, komunikace s vnéjSimi subjekty, apod. Dale se také
dotkneme tématu socidln€ vyloucené lokality, jejich typickych znakti a moznych rizikovych a
ohrozujicich faktorti prace v takovém typu lokality. Empirické Setfeni budu realizovat

metodou rozhovoru, analyza dat bude provedena pomoci fenomenologické interpretace.

Na zédklad€¢ vySe zminéného a ve vztahu kcili prace stanovuji vyzkumny problém,
kterym je postoj pracovniki v socialné vyloucenych lokalitdch k supervizi a dale formuluji
hlavni vyzkumnou otdzku: Jaky maji pracovnici v socidlné vylou¢enych lokalitach postoj
k supervizi a jak je supervize ovlivituje v oblasti pfimé a neprimé prace? Piedpokladam,
7e se pracovnici v socidlné vyloucenych lokalitach ve své praxi setkavaji se supervizi a jeji
vyuzivani je v jejich praci ovliviluje v roviné pifimé prace, pii jejimz vykonu se setkdvaji
s ndroénymi situacemi a problémy klientl a vroviné prace nepiimé, jako napiiklad ve
vztazich na pracovisti. Zaroven piedpokladam, Ze je pro pracovniky v socidln€ vyloucenych

lokalitach supervize prvkem profesni podpory a rozvoje.

11



Tato diplomova prace by dle mého nazoru mohla byt pfinosna jak odborné vetejnosti, tak
organizacim v socidlni sféfe, pracovnikim v pomadhajicich profesich a také jejich
supervizorim, jako zdroj zpétné vazby smérem k jejich praci. Soucasné pro tyto vSechny

muze byt inspiraci ¢i nasmérovanim k dal§imu profesnimu rozvoji.
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1 Supervize — historie, obsah, cile, principy a metody

V prvni kapitole se budu vénovat supervizi jako soucésti odborné praxe v poméhajicich
profesich. Kratce popiSu jeji historii, vymezim jeji obsah a specifikuji sty¢né oblasti
s ptibuznymi obory. Vyty¢im si zékladni principy supervize, jednotlivé formy a pokusim se
popsat jeji funkci a prubéh. Déle také uvedu nékteré pozitivni faktory jejiho ptinosu pro
pracovniky v pomahajicich profesich. Zminim se soucasné o metoddch a pfistupech v
supervizi, abychom méli pfedstavu, jak mize supervize probihat a v éem mize byt formujici a
napomocna v profesnim rozvoji pracovnika. V zavéru kapitoly se budu vénovat osobnosti

supervizora.
1.1 Supervize a jeji historie, obsah, cile a principy

Historie supervize v zahranic¢i a u nés neni pfili$ rozsahla. V zahrani¢i svymi pocatky saha
do Velké Britanie (1992). V prvotni fazi se rozdé€lila na tzv. supervizi ucastnikl
terapeutického vycviku a supervizi praktikll — téch, ktefi uz samostatné a kompetentné pracuji
s klienty. Druhd jmenovana se pozd¢ji stava béznou podminkou terapeutické ¢innosti. Situace
se pak nadale vyviji k tomu, Ze se supervize stane samostatnym oborem. Tento vyvoj je
pozdéji velmi podobny v Evropé i1 Spojenych statech. Potykala se vSak s nepiesnym
odliSovanim od ostatnich pifibuznych obori a vymezovanim hranic mezi nimi. Byla
zaménovana za pracovni poradenstvi, psychoterapii, socialni praci apod. Tato tendence
v podstaté, v menSich méfitkach, trva do dnesni doby. (Broza, 2009 nebo Svobodova,
Valasek; 2000) Jak uz bylo uvedeno vySe, u nas je povédomi misty i odborné veiejnosti o
supervizi ne vzdy zcela komplexni a stale se d4 povazovat za fenomén pfiblizn€ poslednich
patnacti let. Havrdova (str. 47) zmifluje téZ rizné sméfovani superviznich forem v zévislosti
na konkrétnich potifebach jednotlivych oborii. Ve Velké Britanii se vyd¢luje tzv. klinicka
supervize, v prostiedi cirkvi jako supervize pastoracni sluzby, v Rakousku smétuje do Skolstvi
a zdravotnictvi a v Evropé pfevlada model externi supervize. Ta se pak v nékterych zemich

vydéluje ve forme samostatné profese. (Havrdova, 2008)

Jak uZ jsem zminila v ivodu préace, jednim z hlavnich elementl supervize je dialog.
Moznost dialogu, konzultace ¢i reflektovani feSeni konkrétnich situaci, emoci a vztahl je
v pomahajicich profesich béZnou praxi. A pravée potieba reflexe Cinnosti, které maji povahu

mezilidskych vztaht, je zaroven potfebou supervize. (Havrdova, Hajny; 2008) Mizeme tedy
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fici, Ze hlavni podminkou pro UspéSnou supervizi je schopnost reflexe. Existuje nékolik

faktori, které mohou podpofit profesionélni reflexi, Havrdova a Hajny uvadi nasleduyjici.

Osobnostni  dispozice (schopnost reflexivity, schopnost obsdhnout protiklady,

otevienost).

Atmostéra bezpeci (nezbytnd podminka reflexe zahrnujici 1 bezpecné vztahy).
ZkuSenost, Ze reflexe pfinasi zddouci vysledky (pracovnik se miize reflexi ucit).
Podpiirna struktura pro reflexi (metody a nastroje supervize).

Reflexe ve skuping.

Podpora ze strany organizace

Zde je vhodné zastavit se u rozhrani supervize a terapie, ktera je ptibuznym oborem a

rozdil mezi t€émito dvéma je zasadni pro pochopeni funkce supervize. Havrdova (str. 21)

vymezuje tento rozdil praveé na zaklade obsahu reflexe. Pokud se dana reflexe tyka predevsim

osobnich a vztahovych témat, nejde v takovém piipad€ o supervizi, nebot ta fesi v prvé fade

témata pracovniho procesu a hleda cesty profesniho rastu. S timto typem definice shodné

prichdzi 1 Kalina (str. 233), ktery upfesiuje, ze ,,Supervizi v pomdhajicich profesich Ize

pracovné definovat jako organizovanou prileZitost k reflexi, kterda se zameéruje na riizné

aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit prdci a podporit profesni riist pracovnika. ““ (srov.

Kalina, 2008)

Podrobnéji se rozdilim mezi supervizi a terapii vénuji také Svobodova (str. 16-17),

kdyZz obé tyto ¢innosti porovnava pomoci nasledujicich Sesti kategorii:

Cile
Prezentace
Kompetence
Vztah
Ocekavani
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e Zodpovédnost

V oblasti cili je u supervize jako rozdil oproti terapii vyzdvihnuto rozvijeni kapacity
supervidovanych prostfednictvim rozvoje dovednosti a moznosti a schopnosti reflektovat. U
kategorie prezentace jde o SirSi spektrum zpisobt, jak je ,,materidl“ prezentovan (Ustné,
pisemné, pozorovanim, apod.). Dale pak v ¢asti kompetenci pracuje supervizor s faktem, ze se
u klienta mtize jednat o kratkodobou zalezitost, zatimco u terapie muze nckdy terapeut
nékolik sezeni odmitat porozumét déni v procesu. Ve vztahu supervizor — supervidovany neni
na rozdil od terapie tolerovana ¢i podporovana regrese a o¢ekava se, ze supervidovany sdm
udrzuje hranice. Ocekavani v supervizi jsou jasna, pfedem stanovena a Casto je rychlost a sled
témat ovlivnén potfebou nalezeni feSeni a konkrétnich vychodisek. V poslednim aspektu
odpovédnosti je v terapii jasna pievaha na strané terapeuta, ovSem v supervizi mize byt nékdy
odpovédnost viici klientovi tomuto nadfazena. (srov. Svobodova, Valasek; 2002) DalSimi
oblastmi, které se nabizeji k porovnani jako piibuzné supervizi, jsou jist¢ psychologie a
poradenstvi, nebo tzv. koucing, ktery je u nds také oblasti relativné nové se rozvijejici.
Rozdilim a podobnostem mezi supervizi a koucingem se v€nuje Hambdlek ve svém
ptispévku Koucing a supervizia, podobnosti a rozdiely, ktery je soucésti publikace Praktické
vzdélavani v socialni praci (str. 166-172). Hambalek zde graficky zobrazuje supervizi a
koucing jako dv€é mnoziny se spoleCnym prisecikem, do kterého zatazuje jako klicova
spolecnd témata - pracovni vykon, vztahy s klienty, vztahy s kolegy a vztahy na pracovisti.
Téz zde hovoii o vzajemném vyuziti nékterych metod v obou oborech. Jisté by se nasly 1 dalsi
obory ¢i metody v zajimavém porovnani, pro ucely této prace vSak piejdu jiz k obsahu a

principlim supervize samotné.

Abych tedy komplexnéji pfibliZila, na jakém principu supervize mize fungovat, uvedu
na tomto mist¢ zjednoduseny diagram Cyklického modelu poradenské supervize. Tento model
diagramu byl vrozsifené verzi poprvé publikovan na konferenci Britské asociace pro
poradensky vyzkum, v Leeds (UK) vroce 1999 a ukazuje jeden z pohledli na supervizni

proces.
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SMLOUVA /kontrakt/

SHRNUTI ZAMERENI

MOST PROSTOR

Obrazek 1 — Cyklicky model poradenské supervize (Carroll, Tholstrupova; 2004)

Vyznamu a funkcim jednotlivych fazi cyklického modelu se vénuje podrobné

napiiklad i Svobodova ve své publikaci Uvod do supervize. (str. 20-21) Struéné je tedy

v tomto pojeti shrnu nasledovne:

¢ Smlouva — Nebo také kontrakt. Je to vyjadfeni vzajemného souhlasu zii¢astnénych

stran, dava spolecné praci smér, strukturu, ucel a vymezuje jeji predmét. Tim

napomaha sniZzeni uzkosti. Uzavieni smlouvy by mélo stat na pocatku kazdého

supervizniho vztahu a maze se v prubéhu spoluprace ménit na zaklad¢ aktualnich

potieb.

e Zaméreni — Tyka se daného tématu, na ktery je zaméten hlavni zdjem a pozornost.

Faze zaméfeni zacina, kdyZz supervidovany prezentuje svlj material, ¢i aspekt

prace, na kterém chce se supervizorem spolupracovat.

e Prostor — Je to moment, kdy je terapeut vyzyvan a potvrzen ve sv€ praci.

V prostoru supervize se odehrdva patrani a objevovani, je to misto, kde jsou

neveédéni a zmatek povoleny za G¢elem nalezeni feSeni.
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e Most — Slouzi jako navrat k praci vSech zucastnénych. Faze mostu zabezpecuje, ze

vyplynuvsi pouceni ze supervize je rozumné pouzito v terapeutickém vztahu.

e Shrnuti — Funkci této faze plni zavérecna rekapitulace, ¢i revize. Je vyhodnocenim
prace supervizora a supervidovaného. Mé¢la by byt pravidelnou slozkou kazdého
sezeni. Napomaha monitorovani profesionality a kvality prace, poskytuje zpétnou

vazbu vSem aktérim.
(Svobodova, Valasek; 2002)

Z vySe uvedeného se da tedy shrnout, ze supervize v tomto piipad€ pojeti probiha
v ur¢itém ramci a ma svou jasnou strukturu. VSechny tyto faze a jejich dil¢i procesy pak maji
za ukol plnit ucel, nebo chceme — 1i cil supervize. Havrdova shrnuje cile supervize dle

Hawkinse a Shoheta do nasledujicich bodu (str. 34):
e poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace
e rozvijet pochopeni a dovednosti v praci
o ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci
e dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu 1 procesu vlastni prace
e ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba

e ziskat jistotu, Ze jako pracovnik 1 jako osoba nebudu odkazdn na to nést sam

zbyte¢nou zatéz nesnazi, problémi a projekci

e mit prostor propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztrdtu zajmu, pfenosu a protiptenosu,

ktery ma prace mohla vyvolat

e Iépe planovat a vyuzivat vlastni osobni a profesiondlni zdroje

byt pro-aktivni spiS nez retro-aktivni
e zajistit kvalitni praci

(Hawkins, Shohet in Havrdova, 1999)
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Havrdovd v publikaci Prakticka supervize pozdé€ji specifikuje Ucel supervize
soucasnou terminologii (str. 48): ,, Obecnym ucelem supervize jako profesiondlni aktivity je
zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Takového ucelu Ize ovsem dosahovat riznymi cestami podle
situace, do niz je supervize zasazena. A soucasn¢, v navaznosti na tomto predpokladu, ¢leni
druhy supervizi podle vybranych faktort. (str. 47) Dle faktoru autority uvadi supervizi
externi nebo interni. Na zéklad¢ faktoru role, kompetenci a vztahi déli supervizi
individualni, skupinovou a tymovou. Faktor zaméreni uptesiiuje, zda je supervize ptipadova,
poradenskd nebo programova. Podle faktoru pristupu cleni supervizi administrativni,
vyukovou a podplrnou. A nakonec dle €asového faktoru uvadi supervizi pravidelnou,
prilezitostnou a krizovou. (Havrdova, Hajny; 2008) Jiné d€leni pak uvadi napiiklad Hawkins
a Shohet (str. 62), a to déleni supervize na vyukovou supervizi, vycvikovou supervizi, ridici
(manaZerskou) supervizi a poradenskou supervizi. (srov. Hawkins, Shohet; 2004) Tato
déleni zde zminuji predev§im vzhledem k empirické casti prace, nebot’ zkuSenosti a postoje
informant se supervizi budou souviset mimo jiné i s tim, s jakymi formami, respektive druhy
supervize piisSli do styku. Soucasné s tim tyto tdaje budu uvadét v popisu cilové skupiny

vyzkumného vzorku.
1.2 Specifika supervize v pomahajicich profesich, tymova a skupinova supervize

Nyni bych pozornost rada zaméfila na supervizi v pomahajicich profesich. Jiz v tivodu
prace predesilam své zkuSenosti se supervizi jako pracovnika v socidlné vyloucené lokalité.
Prace, kterou vykonavam, spada do skupiny poméhajicich profesi, konkrétn¢ do poskytovani
socidlnich sluzeb. Ty jsou podle mého nazoru oborem specifickym ve svém obsahu, Sirokém
zabéru ¢innosti a mife naroku kladenych na pracovnika. Pfesnéji se tomuto tématu budu
vénovat v kapitole vénované socidlné¢ vyloucenym lokalitdm a rizikim prace v terénu. Pro
tuto kapitolu je stézejni to, Ze v pomahajicich profesich je supervize jiz zpravidla soucasti
profesni podpory vedle dalSich zdroji jako jsou konzultace s kolegy, intervize v tymu
pracovniku ¢i jiné dostupné formy. Hawkins a Shohet (str. 19) popisuji v uvodni ¢asti své
publikace Supervize v pomahajicich profesich zkuSenost, Ze supervize je pro pracovniky
nejen soucasti péce o sebe, ale zaroven umoznuje otevienost novému uceni a pfispiva k vyvoji
pomahajiciho. Zminuji zde také rizika, kterad vyplyvaji z nedostatku supervize, jako napiiklad
pocity opottebovanosti pracovnika, rigidity, zaujimani obrannych mechanisml a v krajnich

ptfipadech syndrom vyhoteni. (Hawkins, Shohet; 2004) Ne ve vSech oblastech pomahajicich
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profesi se se supervizi pracovnik setka. U nas stale neni naptiklad soucasti prace zdravotnik,
kteti vSak denné ptichdzeji do kontaktu s velkym mnoZstvim pacientl a fesi dilemata, kterad
z jejich nelehké praxe vyplyvaji. Také ve vzdé€lavacich institucich jako jsou matefské a
zakladni i stfedni Skoly by jisté supervize méla své uplatnéni vzhledem k ndro¢nosti povolani
uciteld a denni pfimé praci s détmi, i jejich rodi¢i. Toto potvrzuje i Schavel ve svém
ptispévku do publikace Praktické vzdelavani v socialni praci, kde v Givodu textu zmifuje
potiebnost supervize pro pomahajici a zaroven jeji absenci v nékterych oblastech. (str. 161)
V ndvaznosti na to pak hovoii pravé o vyznamu supervize pro pomahajici pracovniky jako
formu vzdélavani a profesni podpory. (str. 163) ,, Prdca socidlneho pracovnika si vyzaduje
obzvlast specificku pracu s ludmi, ktori maju tazkosti a ocitli sa v krize. Je to profésia, kde
relevantnym pracovnym ndstrojom je komunikdcia, centrom jeho zaujmu su vztahy, nazory,

postoje, emocie, spravanie, konanie, pozorovanie, vaimanie cloveka. “ (Schavel, 2007)

Nejcastéjsi formou supervize, se kterou se setkali vSichni informanti vyzkumného
Setieni, které je soucésti této prace, je forma tymové supervize. Proto se ji budu vénovat o
néco podrobnéji. I tymova supervize si klade za cil zptehlednit proces prace s klienty tak, aby
pracovnici mohli jednat v souladu s profesnimi principy ve prospéch klienti a také, jako
nadstavba supervize individudlni, aby se mohli jako pracovni tym kvalitativné posouvat a
rozvijet spolupraci mezi sebou. Supervize tymu by se dala povazovat za obdobnou supervizi
skupinové, Hawkins a Shohet vSak zdiiraziiuji jako vyznamnou nianci mezi pojmy skupinova
a tymova supervize v tom rozdilu, ze ucastniky tymové supervize spojuje mimo skupinu jesté
pracovni Zivot. Zmifluje navic dualezitost nastaveni hranic skupiny, tedy rozhodnuti, kteti

pracovnici budou tvofit supervidovany tym. (Hawkins, Shohet; 2004)

Hajny zohlediiuje v ptipadé procesu tymové supervize jako kli€ovou situaci v tymu pied
supervizi a uspotfadani vztahl ve skupiné a organizaci. Dale specifikuje navazujici faktory,
které soucasné¢ s usporadanim vztahii ovliviiuji zahajeni supervizniho procesu, a to stav tymu
z hlediska zkuSenosti a zralosti, ¢i nastaveni supervizora pied supervizi. V kontextu téchto
vychozich proménnych supervize piechazi do fadze osloveni supervizora a zakazky tymu a
organizace. Nasleduje trojstranny kontrakt a po té vlastni proces supervize, ktery se
pravidelné, po predem stanovené dob¢, hodnoti. Zaveérecnou fazi reprezentuje krok ukonceni

supervize. (Havrdova, Hajny; 2008)
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1.2.1 Techniky a metody supervizni prace v tymu

Zakladnim stavebnim kamenem supervizni prace je rozhodné dialog, v ptipadé¢ tymové
supervize by se dalo upfesnit jako diskuse. Dulezitou roli v ni hraje téz prvek reflexe, ktery
jsem zminovala také u definovani cild supervize a mizeme ho vztahovat jak k tématiim préace
s klienty, tak smérem k tématlim vzdjemné spoluprace, ¢i vztahim v tymu. Hajny zdlraziuje,
ze volba techniky je zpravidla kompetenci supervizora a cilem by mélo byt obohaceni a
rozvinuti probirané¢ho tématu Zadoucim smérem. Jako konkrétni ptiklady takovych metod ¢i

technik supervize uvadi nasledujici:
e zobrazeni prostiednictvim modelovani tématu pomoci predmét nebo kresbou
e ziznam konzultace nebo programu
e piehrani situace
e prace v malych skupinkéch, dvojicich

e dalsi specifické formy supervize (napt. individualni supervize)

edukativni prvky v supervizi a menu témat

Dale pak Hajny jesté nabizi mozna tematicka zaméfeni supervizniho procesu, kterd dobte
nasedaji na moji osobni zkuSenost, proto je zde jeSté pripojim pro uzsi predstavu moznych
tematickych oblasti. Jsou to témata v okruzich: pracovnik a jeho prace s klientem, zaméteni
na pouzité strategie a intervence, zameéteni na vztah supervidovaného a jeho klienta, zaméteni
na vzdjemné vztahy a postoje mezi supervidovanymi cleny tymu a zaméfeni na supervizni

vztah (pracovnik a / nebo tym — supervizor). (Havrdova, Hajny; 2008)

V souvislosti s metodami skupinové, ¢i tymové supervize bych jesté rada zminila jednu
z téch, které jsem téz méla moznost n€kolikrat ve své supervizi vyuZit, stejné jako informanti
vyzkumného Setfeni této prace. Je to metoda Balintovské skupiny a vénuje se ji napiiklad
Sojka v publikaci Praktickd supervize. Tato metoda je dilem lékafe a psychoterapeuta
Michaela Balinta a je zalozena na pevné stanovené struktuie péti fazi, které zde Sojka
ptehledné a srozumitelné prezentuje (str. 142-144). V prvni fazi probéhne nabidka kazuisitik
a vzapeti se hlasovanim vybere konkrétni ptipad. Nasleduje podrobnéj$i popis vybrané
situace, ktera je pro pracovnika obtiznd, problematicka ¢i konfliktni a pracovnik se snazi
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formulovat a vyjadfit, co o skupiny potiebuje. V druhé fazi probihd dotazovani ucastniki na
informace, které jim v prvni fazi chybély, dopliiuji si obraz o tom, co se v situaci vse
odehralo. Otazky by mély byt spiSe linearniho charakteru, vécné a orientované na vztah
pracovnika a klienta. T¥eti faze je fazi fantazii. Ugastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé
osoby v pfipadu. Pokousi se vzit do emoci aktérii, myslet za né. Je to tvofiva ¢ast, pii které
referujici musi pouze naslouchat a k fantaziim ostatnich se nevyjadiuje. Ctvrta faze se vénuje
praktickym namétim. Ty jsou opét formulovany pouze ucastniky, mohou byt inspiraci pro
pracovnika a uvozuji se vétou ,,Kdybych byl na tvém mistég, tak bych..“ V posledni paté fazi
se slovo vraci protagonistovi pfipadu. Neni cilem, aby hodnotil praci skupiny, ale aby popsal
miru naplnéni svych ocekavani na pocatku sezeni, aha zazitky, apod. Nékdy se také v této fazi

formuluje nejblizsi krok pracovnika. (Sojka in Havrdova, Hajny; 2008)

Uzit¢ metody a celkovy prubéh superviznich setkani také uzce souvisi s konkrétnim
zamé&fenim supervizora, jeho pfistupy ¢i pracovnimi postupy. MiiZze byt v souvislosti i s tim,
jaky typ supervizniho ¢i terapeutického vycviku supervizor absolvoval, ¢i které sméry a
metody jsou mu blizké a povaZzuje je za funkéni. Informanti vyzkumného Setieni této prace
oznacili jako jeden z vyraznych prvki, ktery dle nich znaéné ovliviluje supervizni proces,
osobnost supervizora. Proto se tomu to tématu budu také podrobné&ji vénovat v nésledujici

casti kapitoly.
1.3 Osobnost supervizora

Osobnost supervizora, jako ¢lovéka, ktery je za prabeh a vystupy ze supervize odpoveédny,
je kli¢ovym prvkem v mnoha oblastech supervizniho procesu. Vlastnosti supervizora jak po
profesni strance, tak po té osobnostni, pfirovnavaji Hawkins a Shohet (str. 51-52)
k vlastnostem, které jsou Zadané také u terapeutl, pouze se v superviznim procesu jinak
uplatiiuji. Jsou jimi predevSim empatie, porozumeéni, bezpodminecné kladné pfijeti,
kongruence, uptimnost, vielost a sebeodhalovani, flexibilita, zajem, pozornost, investovani,
zvidavost a otevienost. Autofi zaroven zduraznuji potfebnost bohatych zkuSenosti z praxe a
dodavaji také, ze vétSinu vySe uvedenych vlastnosti si supervizor obvykle osvoji prave v
pribéhu své praxe. (Hawkins, Shohet; 2004) Ta svym zaméfenim spadd do pomadhajicich
profesi, k jejichz specifikaci se blize dostanu v dalsi kapitole. Hawkins a Shohet déle shrnuji

nasledujici vycet konkrétnich vlastnosti osobnosti supervizora. (str. 52 - 54)
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e Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké Skaly

intervenci a metod.

e Pohled zmnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci zrozlicnych uhla

pohledu.
e Zmapovani discipliny, v niZ je supervize provadéna.
e Schopnost pracovat napti¢ kulturami.
e Schopnost usmérnovat a zvladat Gzkost: svou vlastni i izkost supervidovaného.
e Otevienost vii¢i u€eni: od supervidovanych, 1 z novych situaci, které vyvstanou.

o Citlivost vii¢i otdzkam SirSiho kontextu, ktery plisobi jak na supervizni proces, tak

na terapeuticky.
e Vzdélanost v postupech proti utlacovani: dokaze vhodné¢ nakladat s moci.
e Humor, skromnost a trpélivost.

Déle pak autofi k témto vlastnostem dopliuji také role, které by supervizor mél
obsahnout, a to roli poradce, ktery poskytuje podporu; roli pedagoga pomahajiciho
supervidovanému ucit se a rozvijet se; také roli manaZera s odpovédnostmi jak za
¢innost supervidovaného, tak vici klientovi a v neposledni fad€¢ zmifuji roli manaZera ¢i
konzultanta s odpovédnostmi vici organizaci, ktera jim za supervizi plati. (Hawkins,

Shohet; 2004)

Havrdova ve svém ptispévku v publikaci Metody a fizeni socidlni prace zdlraziuje, ze
prace supervizora je zna¢né komplexni a vyZzaduje ur€ity talent. (str. 372) Samoziejmé také
odborny supervizni vycvik, celozivotni vzdélavani a vlastni supervizi supervize. Autorka také
upozorinuje na celou fadu vyctd vlastnosti supervizora v odborné literature, které¢ jsou ale
spiSe voditky a ilustraci, neZ kone¢nym dogmatem. Napiiklad tedy konkretizuje nasledujici

oblasti kompetenci supervizora:
e podporuje klima pro sebeotevieni,

¢ vyjednava ohniska zamétenti a cile,
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e fidi proces supervize (zaméieni, ¢as, metoda),
e vyvazuje aktivaci (vyzvy), reflexi a podporu,
e podnécuje nachdzeni ramci pro pochopeni reflektovanych témat,
e podporuje vzajemnou zpetnou vazbu,
e pojmenovava déni a ddva mu vyznam.
(srov. Havrdova in Matousek, 2008)

Svobodova uvadi dalsi prvky profesionality supervizora a zaroven principy, kterych
by se mél pii své praci drzet. (str. 67-75) Jsou jimi cténi etickych principt ve smyslu tom, Ze
se v supervizi Casto setkdvame s etickymi dilematy pracovniki, a soucasné zdiiraziiuje, Ze na
etickych principech dobré praxe stoji. Zminuje pak také princip ochrany autonomie klienta
jako jeden z hlavnich ukoll supervizora a upozoriiuje v této souvislosti na mozné dilemata,
ktera nastdvaji, pokud je vrozporu autonomie pracovnika a klienta. Dale autorka uvadi
vérnost ve smyslu plnéni danych slibii; spravedlnost uplatiiovana v rovném zachdzeni
s lidmi a zasad¢ ,fair play*; také sem fadi altruismus a praci pro dobro druhych , coz
reprezentuje prospéSnost supervize a na zaveér neubliZovani jako prvorady pozadavek, ktery

v podstaté prostupuje i vSechny ptedchozi. (Svobodova, Valasek; 2002)

Aby supervizni proces plnil dobife svlij ucel, je bezesporu pifedevSim tukolem
supervizora. Povazuji vSak zaroven za dulezité zde zminit vzajemné vztahy a interakce mezi
supervidovanym a supervizorem. Pokud tuto oblast vztahnu jesté blize k vyzkumnému

vzorku, tak konkrétnéji vztahy mezi supervidovanym tymem a supervizorem. O to je to podle

vvvvv

vvvvvv

,»haladéni“ a nasyceni potieb vSech ucastnikli. Pro pracovni tym to jist¢ znamend premyslet
vice kolektivné a vybér supervizora podiidit vice potfebam tymu, nez vyhradné svym

osobnim.
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2 Pomahajici profese s akcentem k socialné vyloucené lokalité

’

Ve druhé kapitole této prace se budu vénovat cilové skupin€, se kterou pomahajici
pracovnici v socidlné vyloucenych lokalitach pracuji. Uvedu zde zakladni znaky socidlniho
vylouceni v kontextu socidlné vyloucenych lokalit. Pokusim se vystihnout specifika prace
v tomto prostiedi a s timto typem klientii. Sou€asné také popiSu oblasti profesnich dovednosti,
které terénni pracovnik vyuziva a s jakymi situacemi a tématy se pracovnici mohou v praxi

setkavat.
2.1 Znaky socialniho vylouceni, socialné vyloucené lokality

Abych 1épe piiblizila cilovou skupinu, se kterou pracovnici v socidlnich sluzbach
ptichdzeji do kontaktu, a také prostfedi, ve kterém se pohybuji, pokusim se zde popsat
zakladni znaky socidlniho vylouceni. Socialni vylouceni uzce souvisi s pojmy socidlni
struktura, socialni nerovnost a socidlni stratifikace. Témito pojmy uvozuje i Misikova sviij
text (str. 307-310) ve spojitosti s tfidnimi rozdily a strukturou soucasné spole¢nosti zminuje
téz oznaceni ,, Underclass“. S tim byvaji spojovani lidé, kteti se pohybuji mimo pracovni trh,
jsou obvykle chudi (avSak chudoba je spiSe privodnim jevem, nikoli urcujicim znakem) a
jsou riznym zpusobem odliSni od majoritni spole¢nosti. Skupiny téchto lidi jsou spojovany
zejména se znaky socidlniho odcizeni, nepfizplisobivosti a chovani v rozporu s normami a
pravidly vétSinové spolecnosti. Socialni vylou€eni tedy pak Misikova shrnuje jako ,, proces,
vjehoZz ramci je jedinci, skupiné jedincu ¢i komunité vyrazné zmesnadnovan, ¢i zcela
zamezovan pristup ke zdrojum, pozicim a prileZitostem, které umozZiuji zapojeni do
spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivit vétsinové spolecnosti.* A dale specifikuje
skupiny lidi, které jsou socidlnim vylouCenim nejvice ohrozeny. (str. 314) Jsou to lidé
s nizkym vzdélanim, dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani, lidé se zdravotnim
postizenim, lidé trpici néjakym druhem zavislosti, osaméle Zijici diichodci, imigranti
(ptist€éhovalci), ptislusnici riznych menSin (etnickych, naboZenskych, odliSné sexudlné
orientovanych, apod.) nebo lid¢, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, v niz si nedokazi

pomoci. Pfi¢emz kombinace vice faktort riziko vylouceni jesté zvysuje. (Misikova, 2008)

Za socialné vyloucenou lokalitu pak lze povazovat mista, kde se lidé socidlné vylouceni
pohybuji, nejcastéji zdrzuji nebo kde Zziji. Pojem socidln¢ vyloucend lokalita je v Ceské

spolecnosti Casto spojovan s romskou vyloucenou lokalitou. U té bych se rada zastavila a
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bliZze ji popsala, nebot’ opét souvisi s kontextem vyzkumného Setfeni prace. Polackova ve
sborniku Profesni dovednosti terénnich pracovnikli upfesiiuje (str. 415), Ze romskou
vylou¢enou lokalitou mize byt samostatny dim, nebo cela méstska ¢tvrt. Je to misto, kam
jsou socialn€ vylouceni odkdzani a zaroven misto, které se na jejich socidlnim vylouceni
podili. Dale vysvétluje nékteré diisledky vzniku socidln€ vyloucenych romskych lokalit, a to

nasledujici:

o Pfirozené” sest€éhovani chudych romskych rodin do lokalit s cenové dostupnéjSim

bydlenim.

e VytlaCovani romskych rodin z lukrativnich bytl a pfidélovani nidhradniho bydleni

v lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva.

e Rizené sestéhovani (piedev§im ze strany obci) neplatic ndjmu a obecné lidi

povazovanych za ,,neptizpiisobivé* ¢i ,,problémové do ubytoven a holobytu.

Polackova jesté dopliuje, Ze Romové nemusi tvofit v takové lokalité statistickou vétSinu a
pfesto miiZze byt vnimana jako romska. V navaznosti na to také specifikuje klienty, na které je
terénni prace v socialn€é vyloucenych lokalitdich zaméfena. (str. 416) Jsou to predevSim
jednotlivcei, rodiny €1 skupiny osob, ktefi zpravidla institucionalni pomoc sami nevyhledavayji.
Mozn¢ divody této ,pasivity mohou pramenit znedostatku informaci o sluzbé,
nedostupnosti sluzby v blizkém okoli nebo jim ve vyhledani sluzby brani aktudlni zivotni
situace, nemaji ditvéru v instituce ¢i maji v souvislosti s nimi $patné zkusenosti, maji obavu ze
stigmatizace nebo postihu, nemaji komunikaéni dovednosti, jsou imobilni, existujici pomoc a
sluzby nereaguji na jejich potieby, dochdzi u nich ke kumulaci rGznych problémi, které
mohou plisobit témét jako netfeSitelné, apod. Soucasti terénni prace je tedy tyto typy klientd
aktivné vyhledavat a oslovovat s nabidkou socidlni sluzby v jejich pfirozeném prostiedi.

(Polackova, 2008)

Polackova pak dale uvadi nejcastéjsi témata, se kterymi se pracovnici v socidlné
vyloucenych lokalitach setkavaji, a déli do nékolika oblasti (str. 422-423): neplaceni, dluhy a
exekuce; vyuziti prijmu (hospodafeni s financemi), statni socialni podpora a davky
socialni péce, bydleni, rodina, dochazka déti do Skoly, domaci priprava déti, volny cas

déti a mladeZe, zvySovani kvalifikace a hledani zaméstnani, drogy, prostituce, détska
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delikvence, priace s mladymi pachateli trestnych ¢int, lichva, konflikty a vylouceni ze

spolecnosti. (Polackova, 2008)

Vavrekova pak ve svém prispévku v publikaci Praktické vzdélavani v socialni praci
nejprve popisuje typy romskych vyloucenych lokalit, ¢i komunit na Slovensku, které mayji
podobu tzv. osad. Déli je podle velikosti mésta/obce a majority na osady méstské, ¢i obecné.
Podle vzdalenosti od obce na osady, které jsou soucasti mésta nebo podstatné vzdalené od
meésta. Dle poc¢tu obyvatel na osady malé a velké. Dalsi déleni jsou zde naptiklad na zakladé
socialni, vzdélanostni a ekonomické urovné nebo podle druhu obydli a bytovych jednotek.
Podstatné je pro mé porovnani témat a oblasti, které Vavrekova uvadi na zadklad¢ vyzkumu
zr. 2003, ktery se vénoval praci terénnich socidlnich pracovnikl v téchto typech lokalit.
Problémy a témata jsou rozdéleny na kratkodobé a dlouhodobé. Do kratkodobych zakazek
zafazuje témata obcCanstvi; socialnich davek; bydleni; konflikty mezi rodinami, klientem a
okolim, komunitou a okolim; pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Jako zakazky, které
vyZzaduji dlouhodobou spolupraci, vymezuje neplaceni a dluhy, vyuziti pfijmu, dochazka déti
do skoly, domaci ptiprava déti, volny ¢as déti a mladeze, moznosti vzdélavani a uplatnéni pro

déti. (srov. Vavrekova, 2007)

Timto se dostdvam jiZ ke konkrétnim sloZzkam ptimé 1 nepfimé prace terénniho socialniho
pracovnika ve vyloucené lokalité. Co je obsahem jejich prace a jaké kompetence vyuzivaji pti

praci s klientem a komunitou bych rdda nastinila v nasledujici ¢asti kapitoly.

2.2 Specifika prace v socialné vyloucené lokalité, kompetence terénniho socialniho

pracovnika

Nejprve bych rada uvedla nékteré zakladni predpoklady a dovednosti pracovnika
v pomdhajici profesi, které¢ jsou spiSe v obecné roviné¢ dobrym vstupnim bodem pro jeji

kvalitni vykonavani. MatouSek vymezuje pet nasledujicich oblasti (str. 50-52):

e Zdatnost a inteligence - Zdatnost ve smyslu odolnosti a dobrého zdravotniho stavu a
inteligence jako zéklad, spoleéné s touhou obohacovat své znalosti. Radi sem jako

sloZku 1 emoc¢ni a socialni inteligenci.
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e Pritazlivost — Tuto oblast specifikovanou jako nazorovou piibuznost, myslenkovou
slucitelnost, odbornost ¢i dobrou povést. Roli mize hrat i vékova podobnost, ¢i

naopak rozdilnost.

e Divéryhodnost — K davéryhodnosti pfispivajici slozky diskrétnost, spolehlivost,
vyuzivani moci a porozuméni. Zdroje slozky divéryhodnosti MatouSek pfirovnava

k nékterym slozkam pfitazlivosti, naptiklad uvadi dilezitost vzhledu pracovnika.

e Komunikaéni dovednosti — Ty autor zdiraziiuje jako nezbytny nastroj prolinajici
vSechny etapy této prace. Patii sem naptiklad soulad verbdlni a neverbalni
komunikace, uméni zOcastnéného naslouchdni, empatie a schopnost analyzy

klientovych prozitkd.

e Empatie — Jako soucast emocni inteligence, ktera je uvedena v prvnim bodé. Obecné
lze fici, ze je to schopnost vcitit se do zazitka a prozivani druhych, respektive klienta.

Zahrnuje naslouchani, porozuméni a sdélovani porozuméni klientovi.
(Matousek, 2013)

Havrdova kompetence pracovnika smétfuje blize k praktickym dovednostem, i ve smyslu
socialni prace jako soucasti ur¢itého systému sluzeb. Definuje tyto schopnosti do Sesti oblasti
(str. 45-46): schopnost rozvijet u¢innou komunikaci s jednotlivei, skupinami, rodinami 1
komunitami; schopnost orientovat se v potiebach klienta i okoli, vymezit oblast, plan a
postup spoluprace; schopnost podporovat a pomahat klientiim k sobésta¢nosti a sebeucté
na zakladé rozpoznani silnych a slabych stranek klienta; znalost metod a systému sluzeb a
vyuzivat je ve prospéch klienta; prispivat Kk praci organizace a odborné rust. (srov.

Havrdova, 1999)

Polackova pak s ohledem na specifika romskych vyloucenych lokalit nabizi podrobny
vycet konkrétnich €innosti terénniho pracovnika, ktery bych zde rada uvedla, nebot’ nabizi
komplexni pohled na napln prace a Siroky zabér aktivit, ktery by pracovnici v socialné
vyloucenych lokalitach méli obsadhnout a ktery klade z mého pohledu relativné vysoké naroky
na jejich pracovni vykon. (str. 420-424) Mezi kompetence terénniho pracovnika na urovni
primé prace fadi autorka naptiklad: sledovani situace cilové skupiny, jeji aktivni vyhledavani

a kontaktovani, poskytovani informaci o moznostech ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se
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zdravotnickym zafizenim, vysvétlovani vyznamu konkrétnich 1ékafskych vySetfeni,
poskytovani informaci o jednotlivych socidlnich davkach, poskytovani poradenstvi dle
aktudlnich potfeb klientli, feSeni dluhové problematiky a pomoc pii vyfizovani splatkovych
kalendai, poskytovani vedeni a doprovodu ¢i zprostiedkovani kontaktu s instituci,
napoméhani pti feSeni konfliktl mezi romskou komunitou a ostatni vefejnosti, spoluprace
s pracovniky statni spravy a obecnich samosprav, udrzovani kontaktu s lokalnimi
organizacemi, spolupréce s pfipadnym romskym asistentem, zdravotnim zatizenim v lokalité,
policii, apod. Déle jako soucast prace terénniho pracovnika uvadi autorka mapovani lokality,
kam spadaji monitorovaci aktivity, jako je piehled o velikosti, struktufe, poctu obyvatel
lokality a nej€astéjSich problémech dané lokality. Pracovnik se zajimd o pocCty a situaci
jednotlivych vytypovanych cilovych skupin (déti v predskolnim veéku, déti do 15 let, mladez
nad 15 let, matky na matefské dovolené, nezaméstnani, seniofi, apod.), mé piehled o bytové
situaci v lokalit¢, zadluzenosti klientli, zaSkolactvi, atd. Pracovnik je také v kontaktu se
spadovymi Skolami a dal§imi institucemi. Dalsi slozkou, ktera patii do oblasti prace spise
nepiimé, je budovani sité. To miize probihat prostfednictvim osobnich kontaktii se subjekty,
které se v lokalité¢ zamétuji na romskou komunitu a sezndmeni se siti matetskych a zakladnich
Skol, ptipadné odbornych ucilisti. Déle je vhodné komunikovat s orgdnem socidlné-pravni
ochrany déti, détskymi domovy, komunitnimi centry domy déti a mladeze, atd. Déle do
nepiimé prace fadi Polackovéa vedeni prisluSné dokumentace, které podléhd smérnicim a
pokyniim poskytovatele a v neposledni fadé¢ uéast v procesu komunitniho planovani.

(Polackova, 2008)

Posledni jmenovanou oblast vnimam v zkém spojeni s komunitni praci, ktera je soucasti
nejen aktivit jednotlivych terénnich pracovnikl, ale je také nedilnym prvkem komunalni
politiky a je v okruhu zajmu zainteresovanych instituci a organizaci v dané lokalité. VyZzaduje

od aktérii specifické postupy, které v nasledujicim textu pfiblizim, opét v kontextu

zaméfeném k vyloucené lokalité.
2.2.1 Komunitni prace jako soucast terénni socialni prace

Koncept komunity v komunitni socialni praci reflektuje ve svém piispévku do
Casopisu Socidlni prace Pfihodova. (str. 53) Na zéklad¢ specifikovani, co je komunita a jaké
jsou kompetence komunity, definuje jako jeden z cilii komunitni prace podporu ¢i rozvoj jiz

existujicich komunit, ve kterych budou moci obyvatel¢ 1épe napliiovat svoje potieby.
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,, Kompetentni komunita se tak stava prostiedkem, ndstrojem resSeni definovanych problémii.
Cilem komunitni prdce tedy neni resit pouze samotny problém, ale zplnomocnit komunitu

k reseni problemui. “ (Pfihodova, Socialni prace, 2004)

Komunitni prace se u nas 1 vzhledem k politickému vyvoji rozviji zhruba od 90. let 20.
stoleti, spole¢né s rozvojem nestatnich neziskovych organizaci, které se vice méné¢ staly jejimi
iniciatory, ¢asti spolecné s institucemi vetejné spravy. Kinkor v kapitole vénované komunitni
praci v Matouskové publikaci rozliSuje nékolik typi organizaci, které u néas v soucasnosti
vyuzivaji a rozvijeji postupy komunitni prace. (str. 270-272) Radi sem komunitni nadace,
komunitni koalice, organizace zaméfené na komunitni praci v socidlni a zdravotni sféte,
organizace zamétfené na UcCast vefejnosti v piipravé rozvojovych pland, organizace zamétené
na ochranu Zivotniho prostfedi, informac¢ni a kulturni centra, organizace pfimo zaméfené na
rozvoj dané komunity, komunitni $koly a komunitni akce — ritudly. Dale pak popisuje proces
komunitni prace a jeho Ctyti faze (str. 273-277): faze zjiStovani a analyzy potieb, pldnovani,

realizace (implementace) a faze vyhodnoceni (evaluace). (Kinkor in Matousek, 2013)

Jiz jsem piedesilala, Ze do ur¢ité miry plni terénni socidlni pracovnik ve vyloucené
lokalité 1 komunitni praci. V ptipadé, Ze je to v souladu s cili a zdméry organizace, ve které
pracuje, je to vice nez zddouci 1 pfes mozné piekazky, které v tomto sméru miize socialné
vylouc¢ena lokalita skytat. Mdm na mysli naptiklad nefunk¢ni spolupraci ze strany instituci,
pfedstavitelll mésta a zastupiteld, nebo konfliktni prostfedi a vzajemné predsudky mezi
majoritou a minoritou. Pro bliz§i pfedstavu, jaké ndroky by mél spliiovat komunitni
pracovnik, jesté ptipojim okruhy jeho schopnosti a poslani, jak je popisuje Kinkor. (str. 278)
,, Komunitni pracovnik by mél byt profesionalem, ktery dokadze Zit uprostied konfliktit a napéti,
naslouchat potiebam jednotlivych skupin Zijicich v komunité, usnadnovat a podporovat
jednani ruznych zdjmovych skupin, pomoci obyvateliim komunity zapojit se do procesu,
napsat projekt a také umét skoncit v pravy cas svou prdci a predat svou kompetenci mistnim
obyvatelim. *“ Poslani pak spatfuje v nachazeni potiteb a priorit komunity, motivaci jejich
obyvatel k poznavani svych problémi a zvladani téchto problému prostfednictvim dostupnych
sluzeb, informovani o moZnostech feSeni a povzbuzovani k diskusim ¢i pofadani akci

zamétenych na odstranéni konkrétnich problému. (Kinkor in Matousek, 2013)

Soucasti komunitni prace je i komunikace s institucemi. To mize byt ve vyloucené

lokalité obtiznym media¢nim tikolem, predevs§im pokud se jedna o lokalitu na malém mésté ¢i
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obci. V samospravé a vedoucich pozicich klicovych instituci jsou obvykle obyvatelé mésta,
nebo jeho spadové oblasti, ktefi mohou byt neobjektivnimi v rozhodovani a zaujati v pohledu
na problémy komunity a na cesty k jejich feSeni. Spoluprace s institucemi v takto nefunk¢ni
podobé miiZze mit za nésledek sniZzeny ptistup terénniho pracovnika ke zdrojim podpory, coz
mu znacn€ znesnadniuje praci a zaroven se stava v tomto ohledu neefektivni pro klienty. Jiz
vySe jsem uvadéla specifika klient ze socialné vyloucenych lokalit. Vzhledem k t€émto
charakteristikam tedy jeSt¢ dodavam, Ze absence zdroji podpory ze strany instituci pouze
prohlubuje demotivaci klientl meénit svou nepiiznivou situaci, coz sekundarné upozoriiuje na
vyznamné a zdaroveil problematické téma spoluprace terénniho socidlniho pracovnika
s nemotivovanym klientem. Nechut’ nebo nepotieba klienta fesit své problémy bezesporu je
jednim z témat, se kterymi se pracovnik ve vyloucené lokalit¢ setkava, proto se mu budu

samostatné vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly.
2.3 Prace s motivaci klienta, podpora k sobésta¢nosti

Motivace klienta ke zméné€ je jednou z oblasti, na kterou se pracovnici v poméhajicich
profesich zamétuji v procesu piimé prace velmi cCasto, prostupuje v podstaté vSechny faze
spoluprace s klientem. Souvisi pfedevSim s individudlni praci a odehrava se zpravidla

prostfednictvim komunikace.

Motivaci klienta nemusi ovliviiovat pouze prostiedi, jak jsem naznacila v minulé kapitole,
muiZe to byt 1 pfistup pracovnika a jeho metody ¢i formy komunikace s nim. Janebova
upozoriiuje na zajimavy prvek v praci s klientem, ktery souvisi pravé se situaci, kdy je
pracovnik ovlivnén ve svém vnimani klienta a jeho chapani jako ,,0b&ti*. (str. 45) Autorka
vysvétluje, Ze klient, kterému je 1 nepfimo potvrzovadna role obéti, muze ztracet motivaci
cokoli ménit, protoZe ocekava, ze mu bude pomozeno z vnéjsku. Péce pracovnika ¢i socialni
sluzby se mu 1ibi a nema potiebu cokoli ménit a vzit za svou situaci odpovédnost, coz mlize
vést az k rezistenci a pasivité, kdy klient neni jiz ochoten se na zménach jakkoli podilet.
(Janebova, 2014) To mé vede zpét ke kompetencim socidlniho pracovnika, jak je formuluje
Havrdova (str. 69 — 77), ktera jako jednu z téch zdsadnich uvadi kompetenci ,, Podporovat a
pomahat k sobéstacnosti. “ V oblasti této kompetence je st€Zejnich nékolik spole¢nych kritérii,
a to ze strany pracovnika - umét poskytnout emo¢ni podporu, poméhat lidem rozeznavat a
vyjadfovat jejich prednosti, schopnosti a silné stranky. Déale sem autorka fadi schopnost umét
objasnit lidem jejich prava a zpusoby jejich uplatnéni; pomahat ticasti klienti na rozhodovani,
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pfejimani odpoveédnosti a uplatnéni prav; podporovat ziskani a rozsifeni informaci, dovednosti
a schopnosti, které posiluji klientovu sobéstatnost a pfimo vystupovat v zajmu klientt,
obhajovat a vysvétlovat jejich opravnéné zajmy. Soucasné s tim by mél pracovnik brat v
uvahu pravo lidi pfebirat na sebe riziko poskozeni a pomahat klientim mit kontrolu na tim
typem chovani, které ohroZzuje je nebo okoli. V neposledni fadé¢ sem patii kompetence
pochopeni a respektu k odliSnostem mensin a pfispivani k odstranovani diskriminace a ttlaku.

(Havrdova, 1999)

Uméni motivace a vedeni k samostatnosti a vlastni aktivité¢ klienta patfi v pomdahajici
profesi k dllezitym oblastem. Zakazka, na které klient neparticipuje, mize byt pro pracovnika
znaén¢ frustrujici a ve vysledku demotivuje od spoluprace i jeho samotného. Mozné dasledky
téchto 1 dalSich okolnosti, pracovnich ¢i etickych dilemat a rizik prace v pomahajicich

profesich nastinim v nésledujici kapitole.
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3 Rizikové faktory v pomahajicich profesich a praci ve vyloucené lokalité

Ve tieti kapitole této prace se budu zabyvat rizikovymi faktory, které vyvstavaji
v kontextu prace v pomadhajicich profesich, konkrétné také v terénni socidlni préci
ve vyloucené lokalité. Podrobnéji pak pfiblizim riziko syndromu vyhofeni, jeho piiznaky,
mozné zdroje prevence a sebepodpory. Dale popiSu nékteré¢ zdroje profesni podpory
pracovniki a také se budu vénovat supervizi jako prvku profesionality a péce od organizace

smérem k pracovnikiim.
3.1 Rizikové faktory pomahajici profese, syndrom vyhoreni

Nekterda dilemata a rizikové situace, se kterymi se setkavaji pracovnici v pomahajicich
profesich ¢i pfimo vterénni praci a zaroven faktory ohrozujici motivaci a psychiku
pracovnika jsem naznacila jiz v pfedchazejici kapitole. Vyplyvaji z naroki na profesni i
osobnostni schopnosti, vlastnosti a dovednosti pracovnika i ze specifik prostiedi, ve kterém se
pomahajici pracovnik pohybuje, s jakou cilovou skupinou ptichdzi do kontaktu. Dale do
téchto faktort urcité zasahuji také okolnosti organiza¢niho charakteru, konkrétni naroky
vedeni organizace, ve které je pracovnik zaméstndn, a svou roli muze hrat i finanéni
ohodnoceni, které v oblasti socidlni prace a socialnich sluzeb neni zcela odpovidajici a
umérné pravé zminénym okolnostem. Na rizikové faktory lze pohlizet také uplné
z pragmatického hlediska pfimo jako na nebezpeéné situace, se kterymi se pracovnik setkava
pfi terénni praci, kterd probihd v pfirozeném prostiedi klientll. V tu chvili pfistupujeme na to,
ze jdeme né€kam, kde je tfeba respektovat jind pravidla nez napiiklad v kancelafi, pfijimame
zvyklosti klientli a respektujeme je, aé pro nis nemusi byt zcela komfortni. Saroch uvadi
nékteré ze situaci, kdy miaze dojit k pfimému ohroZeni (str. 430-432). Radi sem navitévy
v bytech klientli; setkani s klientem, jehoZ chovani povazujeme za rizikové; nebo setkani
s klientem, s nimz jsme méli konflikt mimo pracovni dobu. Zminuje i moznou fyzickou ¢i
majetkovou jmu pii vykonu prace terénniho socidlniho pracovnika. (Saroch in Janouskova,

Nedélnikova; 2008)

rowr

Jednim z Castych témat, které také Castecné souvisi s pfijimanim pravidel piirozeného
prostfedi uzivatelll sluzby, je téma hranic ve vztahu pracovnik — klient. Tak jako nékteti
pracovnici obtizné akceptuji chovani a jednani klienta, ¢i jeho hodnotovy systém, stejné tak

problematickou oblasti mize byt pro né pfiliSné pochopeni smérem ke klientovi. Janebova
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(str. 43-44) specifikuje tyto hranice jako respekt ke vzdjemné autonomii mezi pracovnikem a
klientem. Autorka pak zaroven uvadi postup, jak situace ohroZeni hranic fesit. V zasadé¢ jde o
reflexi pozitivnich myslenek a pociti vici klientovi a pfemysleni nad jejich piivodem jak ze
strany klienta, tak pracovnika. Je tfeba zvazit, zda nejde o manipulativniho klienta, kterému
nejde o spolupréci, ale o ziskdni vyhod. A né€kdy povazuje autorka za legitimni pferusit tento
vztah a predat klienta kolegyni a toto rozhodnuti ji srozumiteln€ a oteviené vysvétlit.

(Janebova, 2014)

Dalsi z oblasti, kterd je pro pracovniky v pomadhajicich profesich bezesporu
problematickou, je oblast dilemat. Dosoudilovd a Francuchovd ve sborniku profesni
dovednosti terénnich pracovniki (str. 495-507) definuji dilema jako ,, nutnou a velmi obtiznou
volbu mezi dvema vzajemné se vylucujicicmi moznostmi rozhodnuti, ktera se tykaji situace
uzivatele, ¢i postupu pracovnika.“ Typickym rysem je pak naro¢né a nepiijemné rozhodovani
ze strany pracovnika. Autorky zminuji typy nékterych téchto dilemat, a to: zakazka uZivatele
(klienta) versus zakazka verejné instituce, zdjem uZivatele versus vefejny zajem,
protichudné zajmy c¢lent téZe rodiny a pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichz
zajmy stoji proti sobé. Dale pak uvadé;i dilemata pomahajiciho vztahu, kam patii otazky
hranic ve vztahu ke klientlim, dilemata tykajici se hranice mezi pomoci a kontrolou nebo
dilemata volby zpiisobu feSeni. Ta jsou typickd bud’ tendenci zasahovat pod tlakem okolnosti
do témat, na které nedostacuje kvalifikace pracovnika nebo volbou strategii, které mohou pro
klienta (pfipadné 1 organizaci ¢i komunitu) piedstavovat riziko. Nakonec také uvadi ptiklady
dilemat vychazejicich z osobnostnich a odbornych kvalit, kam fadi dilema néarokl profese
a vlastniho bezpeci; dilemata vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho
nastaveni a dilema, zda by mél terénni socialni pracovnik pfijmout pracovni pozici v lokalité,

ve které Zije. (Dosoudilova, Francuchova in JanouSkova, Ned¢lnikova; 2008)

Z okruhu dilemat bych zde rdda zminila etické dilema, které v podstaté¢ prostupuje
vSechna vySe zminénd témata. Etika je v pomahajicich profesich dualeZzitym prvkem,
pfedstavuje jista pravidla, kodex, kterého se pfi vykonu své prace drzime. AvSak v praxi se
neustale setkdvame s konfliktnimi situacemi, které nds nuti casto k bezprostiednimu
rozhodovéani na urovni téchto zdsad, coz je nejen narocné, ale pro nékoho mize byt az
stresujici a limitujici. Nedélnikova (str. 377) formuluje profesni etiku jako ,,soustavu

vybranych hodnot, norem, principu a dovednosti, které maji prispivat k formovani Zadoucich
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zpiisobii jednani, vysvetlovat hodnoty a mravni normy profese. “ Autorka pak déale upozoriiuje
na to, ze etické chovani pracovnika neni spojeno pouze s vn¢jSimi pravidly chovani, ale 1 se
subjektivnimi pocity socidlniho pracovnika, jak by mél v dané situaci jednat. V souvislosti
s napliiovanim etickych zasad pfi poskytovani socidlnich sluzeb pak Nedélnikova (str. 379)
zminuje i nasledky, které mohou pracovnikovi hrozit pfi poruseni prav uzivatel a to prave
mimo jiné 1 vroviné etické na urovni pracovnikova svédomi, tlaku vefejného minéni c¢i

postaveni mezi kolegy na pracovisti. (Nedé€lnikova in Janouskova, Nedélnikova; 2008)

V souvislosti s vySe uvedenymi rizikovymi faktory vyvstava téma, které je pro pracovniky
v pomahajicich profesich, tedy i terénni socialni pracovniky rozhodné aktualni, a to je riziko
syndromu vyhoteni, nebo chceme — 1i burnout syndrome (z ptivodniho anglického nazvu).
Maroon vénuje pozornost syndromu vyhofeni u pomahajicich pracovniki vykondvajicich
praci s jednotlivei a v komunité zpasobem, ktery velmi dobfe nasedd na pracovni zkuSenosti
informantt této préace (str. 67-70). Autor specifikuje Cinitele, které syndrom vyhoteni u téchto
pracovnikll zplisobuje ¢i urychluje. Jsou to procedury v organizacich socialni péce, které
klientim umoznuji stale ptichazet. Jsou to zaroven typy klientli bez motivace ke zméné¢, kteti
se péci v podstaté brani, a¢ to navenek neprezentuji. Svou roli sehrava i rozmanitost roli a
vyzadované dovednosti pracovnika; politika v instituci, ve které pracuje; pocet klientl
s chronickymi problémy a potiZze s hodnocenim. V oblasti komunitni prace, kterd je casto
soucasti terénni socialni prace, pak autor zmifluje jako rizikové Cinitele nedostatek vedeni,

byrokracii a absenci teoretického zdzemi. (srov. Maroon, 2012)

Matousek a Hartl (str. 52) definuji syndrom vyhoteni jako ,,soubor typickych priznakii
vznikajicich u pracovniki pomdahajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu. “
Autofi pfipoustéji, Ze syndrom vyhoteni k pomahajicim profesim patii a kazdy pracovnik ma
po urcité dob€ nékteré jeho projevy. (str. 53-54) Za nespecifickou, obecnou pti¢inu povazuji
zvlastni naroky kladené na pracovnika v souvislosti s intenzivnim kontaktem s uzivateli
sluzby a také zmifuji narocnost prace s nemotivovanym klientem a osobnostni angaZovanost
pracovnika, ktera velmi €asto z vySe zminénych diivodi neni uspokojovana. Podle Matouska
a Hartla miZe syndrom vyhoteni, doprovazeny zmé€nami v chovani pomahajiciho pracovnika,

vzniknout 1 velmi rychle po nastupu do zaméstnani. Mezi jeho typické projevy pak tadi

nasledujici:
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e Neangazovany vztah ke klientiim, snaha vyhybat se intenzivnim a del$im kontaktiim
s nimi, pfipadné konflikty s nimi. Klient se v o¢ich pracovnika méni v ,,pfipad* nebo

dokonce jen ,,pfiznak*.

e Lpéni na standartnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby klientt,

ztrata schopnosti tvofive ptistupovat k praci.

e Préci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic nez v praci

angazuje v mimopracovnich aktivitach.

e Preference administrativnich ¢innosti a €innosti smérujicich ven z vlastni instituce

pted Cinnostmi, jeZ vyZaduji kontakt s klienty.

e Diiraz na pracovni pozici, na sluZzebni postup, na formalni pravomoci, na mzdu, na jiné

vyhody plynouci ze zamé&stnani.
e Vuvahdich o ¢innosti sluzby, pfipadné i o budoucnosti klientl prevliada skepse.
e Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno, nékdy i t&hotenstvi.
¢ Omezovani komunikace s kolegy, n€kdy 1 konflikty s nimi.
e Pocity depersonalizace, vyCerpani.
e V ojedinélych ptipadech 1 zneuzivani klientt.
(Hartl, Matousek in Matousek, 2013)

Jak jsem jiz uvedla vySe, pfiznaky syndromu vyhoteni se vice ¢i ménég, diive ¢i
pozdéji, projevuji na kazdém, kdo pracuje v oblasti pomahajicich profesi. Za dilezité tedy
povazuji zminit to, jak lze témto projeviim predchizet a chovat se vici sobé a svému
fyzickému 1 duSevnimu zdravi preventivné. Ktivohlavy moZnosti prevence vyhoteni déli na
interni a externi. (str. 75-112) V interni oblasti uvadi jako faktor zvladani jevu burnout
smysluplnost ziti (jako jednu ze zakladnich existencidlnich potieb ¢lovéka); vyrovnavani
poméru mezi stresory (zatézujici faktory) a salutory (moznost t€Zkou situaci fesit); osobnostni
charakteristiky pracovnika; apod. Do externich vlivli pak autor fadi socidlni oporu, socialni
skupinu a sit’, dobré vztahy mezi lidmi a kladné hodnoceni druhych lidi, okolnosti pracovnich

podminek, vychova a vycvik a organizace prace, respektive jeji pfipadna tprava vychazejici z
35



dohody pracovnika i zaméstnavatele. Déle pak Kiivohlavy (str. 113-116) uvadi nékteré
praktické rady pro prevenci a zvladani, kde doporucuje humor, dekompresi ve chvilich volna,
osviceny zajem o vlastni zdravi, relaxaci a pracovni porady v dobrém poméru a za moznosti

vyjadiit zde své ptipominky, za vyuZziti metod brainstormingu, ujasiiovani cild, apod.

Tim se jiz dostavam k nékterym strategiim sebepodpory a také zdrojim profesni podpory
a prevence. Ta je samoziejmé diilezitd mimo pracovni Zivot, ale zarovenl by méla probihat na
urovni profesni a za Ucasti organizace, ve které je pracovnik zaméstnan, a ve spolupraci
s kolegy na pracovisti. Jaké jsou cesty a moznosti ¢i formy péce o sebe v oblasti profesni se

pokusim pfiblizit v nasledujici ¢asti kapitoly.
3.2 MoZné zdroje profesni podpory

V ramci vykonu prace v oblasti pomahajicich profesi se pracovnik ocitd v mnoha
polohach a rolich. K dobré orientaci v téchto rolich a vnimani jejich vzajemného ovliviiovani
jednoznacné ptispiva stupenl sebepoznani poméhajiciho pracovnika. Souhrn tohoto fungovani
socialnich pracovnikil Janebova d€li do tii zdkladnich rovin (str. 25), a to do roviny osobniho
»ja“, profesionalni roviny a do roviny vice¢lenného pomahajicicho systému. Autorka pak
rozvadi potiebu dobrého pozndni osobniho ,,ja* a péci o ng prostiednictvim nékolika

moznych néstroji. Uvadi naptiklad (str. 26):

e Supervizi — slouzici v této oblasti jako metoda vedouci k reflexi dopadti vlastnich

osobnich ptedpokladli na profesiondlni jednani

e Intervizi ¢i diskusi s kolegy a vrstevniky — pfedpokladem je otevienost viici reflexi

na obou stranach.

e Sebepoznavaci vyeviky — které zajiStuji pracovnikovi komplexni, strukturované a

systematické sebepoznéavani.

e Focusing — reprezentujici metodu prace se svym emoc¢nim prozivanim spojenou

s uménim pojmenovavani svych prozitki.

e Studium lidského chovani — prostfednictvim vzdélavani, ve kterém socialni
pracovnice poznavaji rozmanité dimenze lidského byti a reflektutji tyto poznatky

v porovnani se svym vlastnim Zivotem.
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¢ Organizované sebestudium — realizované¢ pfemyslenim o zivotnim stylu, zivotni
filozofii, mordlnim kodu, hodnotovém systému, kotfenech, Zivotnich zkuSenostech,

osobnich potiebach a fungovani a prave jejich vlivu na profesni fungovani.
(Janebova, 2014)

Laskova shrnuje formy profesni sebepodpory na jednotlivé kroky, které lze v ramci
pfedchazeni syndromu vyhoteni také podniknout. (str. 530) Pracovnik by mél predevs§im klast
daraz na vlastni psychohygienu (podporu vSech slozek péce o sebe), dale se vzdélavat ve
svém oboru, kombinovat z¢asti odliSnd zaméstnani, snazit se o dobrou atmosféru v praci, byt
v kontaktu s prateli i mimo obor vlastni profese a feSit problémy namisto jejich odkladani.
Jako zasadni cestu profesni podpory zde také zminuje a podrobnéji se vénuje supervizi. (srov.

Laskova in Janouskova, Nedélnikova; 2008)

Pracovni prosttedi vSak nemusi byt vyhradné¢ zdrojem negativnich faktort
ohrozujicich pracovniky a jejich psychiku. Maroon pohlizi na pracovni prosttedi jako na zdroj
formalni a socialni podpory. (str. 100-102) Vychazi z ptedpokladu, ze pro vétSinu lidi
v moderni spolecnosti zastdvd jejich zaméstnani diilezité misto v hodnotovém zebiicku.
Urcuje jejich zivotni styl, také socialni ramec, ve kterém se pohybuji a vlastni sebepojeti.
Podplirna socialni sit’ na pracovisti mize dle autora drzet vyhotfeni na uzd€. Funk¢ni podpiirné
pracovni vztahy, kdy pracovnici ve stresu mohou vyhledat kolegy a pozadat je o radu a
pomoc, podstatné zmensuji jejich napéti a blokuji vyvoj vyhoteni. Pracovni prostiedi autor
popisuje jako socialni ramec se vztahy, jejichZ soucdsti jsou i1 pocity a soukromy Zzivot.
Kolegové v takovych ptipadech pracovnikovi naslouchaji a mohou nabidnout emociondlni

podporu, motivaci a partnerstvi. Maroon téZ zmifluje supervizi jako jeden ze zasadnich prvkl

profesni podpory. (Maroon, 2012)

Tim se vracim opét k funkcim supervize, kdy ji 1ze chéapat i jako jeden z prostiedkl
prevence syndromu vyhoteni a soucasn¢ ze strany organizace jako jistou formu péce o své

zaméstnance a tim pak 1 zkvalitnéni jejich prace a poskytovani socialnich sluzeb.
3.2.1 Supervize jako prvek profesionality a péce o zaméstnance

Jak jsem uvedla v prvni kapitole této prace, supervize je jednou z cest, jak byt

kvalitnéjSim pracovnikem a jak o sebe peCovat. Je to piilezitost pracovat na sob& po strance
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osobnostni 1 profesni a zaroven predchazet pracovnim stereotyplim ¢i syndromu vyhoteni.
Havrdova v Matouskové publikaci Metody a fizeni socialni prace specifikuje obecny ucel
supervize pravé ve vztahu k socidlni préaci (str. 357) Je jim ,,dosahovat co nejlepsi praxe
socialni prdce, popripadeé ridici praxe v agenture socialni prace, poskytované konkrétnimi
osobami v jejich pracovnich rolich v ramci konkrétnich pracovnich podminek a souvisejici

organizacni a oborové kultury.“ (Havrdova in Matousek, 2013)

Supervizni proces a jeho pribéh tedy mimo jiné souvisi 1 s organizacni kulturou.
Hawkins a Shohet (str. 173-177) se vénuji tématu vytvaieni kultury uceni a rozvoje
v organizaci prostfednictvim supervize, kterd podle nich nejlépe vzkvéta pravé v takovém
typu prostiedi. Pak dokaZzi pracovnici daleko 1épe napliiovat potieby svych klienti, nebot’ jsou
napliiovany jejich potifeby jako zaméstnancii organizace. Autofi pak shrnuji nasledujici

klicové vlastnosti takové kultury a soucasné to, jak ovliviiuji supervizni proces.

e Pfijimani supervize i na urovni top managementu — v ucici se kultufe je rozvoj chapan
jako celozivotni neptetrzity proces a tak 1 nejzkusenéjsi a nejvySe postaveni pracovnici

pro sebe zajistuji konzultace ¢i pokracujici supervizi.

e Zduraznéni potencidlu rozmanitych pracovnich situaci pro individudlni i kolektivni
uceni.

~r oy

e Zahrnuti krize a problému jako moZnosti riistu, nikoli jako dikazy slouZici k obzalobé

jedinci.

e Supervize se musi vyhnout rychlym feSenim, soucCasné se vSak nesmi utapét
v abstraktnim teoretizovani, Musi zacit od reflektovani konkrétni zkusSenosti a
porozumét ji zplisobem, v jehoz dusledku se stane vyzvou k pifehodnoceni vlastniho
pohledu na svét a uvazovani o ném. Novy vhled pak ma vyuzit k vytvareni novych

moznosti ¢i strategii.

e Uceni samo o sob¢ je hodnotou vsech zucastnénych. Cilem supervizora neni zjistit

chyby pracovnik a fikat jim, co je podle ng&j spravné.

e Jedinci a tymy vénuji Cas reflektovani vlastni efektivity, uceni a rozvoje.
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e Dobry systém hodnoceni se zamé&fuje nejen na vykon, ale 1 na posun a individualni

rozvoj hodnocenych.
e Me¢lo by dochazet k trvalému a otevienému predavani zpétné vazby.
o Cas a pozornost se vénuji i pfechodu jedinci.

e Pravideln¢ se reviduji a vyjednavaji role, které jsou pridélovany nejen na zakladé

efektivity, ale také potencialu.

e Dba se na to, aby se uCeni odehravalo na Urovni tyma a celé organizace a bylo

zaznamenavano a prozivano v kultufe rozvoje.
(Hawkins, Shohet; 2004)

Zéaveérem bych rada uvedla formulaci Janebové (str. 25), kterd v pfeneseném vyznamu
velmi blizce kopiruje to, co jsem se pokusila svym textem sdé€lit predevSim v posledni
kapitole. ,,Chce — li Femesinik vyrobit kvalitni vyrobek, musi mit perfektni znalost svého
pracovniho ndstroje a musi se o své pracovni ndstroje dobre starat. Zatimco nastrojem
pekare je pec, kterou musi dobre znat, pravidelné ji Cistit a opravovat, tak socialni pracovnice
a pracovnici pouzivaji jako pracovni nastroj sami sebe. Stejné jako onen pekar, by i socialni
pracovnici méli dobre rozumét sami sobé, strat se o sebe a v pripadé problémii nalézt vhodna
reseni, jak se dat do poradku. Pokud by tak necinili, dopadli by pravdépodobné jako
neudrzovana pec, ktera brzy prestane péct dobry chléb, a nakonec se v ni neda upéct nic,
protoze prestane hrat. Socialni pracovnice, ktera se o sebe nestard, brzy vyhori a nebude

schopna navazat s klienty kvalitni profesionalni vztah. *“ (Janebova, 2014)
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4 Vyzkumné Setieni

V posledni kapitole této prace bude pozornost soustfedéna k charakteristice vyzkumného
Setfeni. PopiSu, jak bylo vyzkumné Setfeni pfipraveno, realizovdno a uvedu charakteristiky
vyzkumného vzorku. Soucasné pfiblizim nékteré udaje o jednotlivych informantech
vyzkumného Setfeni. Déle pak provedu analyzu dat za vyuZiti metody fenomenologické

interpretace.
4.1 Charakteristika vyzkumného Setfeni

Pro realizaci vyzkumu v ramci této diplomové prace jsem zvolila kvalitativni pFistup,
ktery je vhodny pro zkoumani tématu souvisejiciho s prozitky a zkuSenostmi lidi s uréitym
jevem, kterym muize byt praveé i supervizni proces. Hendl o kvalitativni formeé vyzkumného
Setfeni uvadi, ze kvalitativni vyzkum vyzaduje blizky kontakt realizdtora vyzkumu se
zkoumanym materidlem. (str. 51) ,,Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a
intenzivniho kontaktu jedince s terénem nebo situaci ¢i skupiny jedincu.*“ (Hendl, 2005) Diky
tomuto lze podle autora proniknout do podstaty problému komplexnéji a s hlubSim
porozuménim. Je pak mozné divat se na situaci z takové perspektivy, z jaké na ni nahlizi
konkrétni ucastnik vyzkumu a neztistat pii ziskavani dat na povrchu. Autor také popisuje (s.
50 - 53), Ze v kvalitativnim vyzkumu se data induktivné analyzuji a interpretuji. Kvalitativni
vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat sklddanku, jejiz kone¢ny tvar zna, ale spiSe
konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v pribéhu sbéru a poznavani jeho casti.
Prostfednictvim vyzkumu se seznamuje s lidmi pfimo v terénu a vyhledava informace, které
se tématu dotykaji, a md moznost s nimi pruzné¢ pracovat a v prubéhu upravovat své cile a

vyzkumné otdzky. (Hendl, 2005)

Vyzkumnym problémem prace je postoj pracovnikii v socidln€ vyloucenych lokalitdich
k supervizi. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké zkuSenosti se supervizi maji pracovnici
v socialné vyloucenych lokalitach a jaky je jejich postoj k supervizi. Pozornost bude také
zaméeiena na to, jak supervize ovliviluje pracovniky v kontextu jejich zameéstnani, a to
v roviné pifimé prace s klientem a v oblastech prace nepiimé jako jsou naptiklad vztahy na
pracovisti, komunikace s vné&j$imi subjekty, apod. Za teoretickd vychodiska vyzkumného

Setfeni povazujeme uvodni kapitoly. Védecko-vyzkumna otizka potom zni: ,Jaky maji
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pracovnici v socidlné vyloucenych lokalitach postoj k supervizi a jak je supervize ovliviiuje

v oblasti piimé a nepiimé prdace? “

Jako techniku sbéru dat jsem k vyzkumnému Setfeni vyuZila polostrukturovany
rozhovor, nebo tj. rozhovor pomoci navodu, v némz miize podle Hendla (s. 174-175)
vyzkumnik klast dopliujici otazky, ménit je a zaroven upfesiiovat vypovedi respondenti tak,
aby byly odkryty vSechny jevy, které se k dosazeni cile vyzkumu véazou. (Hendl, 2005)
Analyza dat je provedena metodou fenomenologické interpretace. Tuto formu analyzy
povazuji za nejvhodnéjs$i vzhledem k tématu prace, nebot’ jim je zaméfena na osobni
zkuSenost. Cermdk, Hytych a Rihaéek popisuji (str. 9), Ze vyzkumnym fokusem
interpretativni fenomenologické analyzy (interpretative phenomenological analysis, déale jen
IPA) je porozumeéni Zzité zkuSenosti Clovéka. Svymi specifiky napomdhd vyzkumnikovi
detailn¢ prozkoumat, jak ¢lovek utvari vyznam své zkuSenosti, coz mu umoziuje porozumet
jednotlivé udalosti, nebo procesu — fenoménu. (Smith, Flowers a Larkin in Cermék, Hytych,
Rihagek, 2013) Dale pak autofi specifikuji (str. 11), Ze prostiednictvim analytického procesu
IPA neni mozné dosahnout Cist¢ho popisu zkuSenosti, analyza textu je vzdy zéaroven
interpretaci a neni esencidlnim zachycenim zkuSenosti jedince, jako je tomu u tradicni
fenomenologie. Zkusenost je v rdmci této metody konstruovdna jako vysledek spole¢ného
sdileni vyzkumnika a participanta. Pfipoustéji tedy subjektivitu vyzkumného Setieni a vnimayji

ji jako prednost. (Cermék, Hytych, Rihacek, 2013)
4.2 Struktura rozhovoru

Jak jsem zminila vySe, jako metodu sbéru dat jsem si pro vyzkumné Setfeni zvolila
polostrukturovany rozhovor. Jednotlivé rozhovory jsme vedla podle nasledujicich okruhti

otazek:

1) Co vas jako prvni napadne, kdyz se fekne pojem supervize?

2) Vzpomenete si na svou prvni supervizi? Jaké byly vase pocity na jejim pocatku a jaké
po skonceni prvniho sezeni?

3) Co pro vas bylo dilezité v pocatcich supervizniho procesu? (Kdyz jste se supervizi
zacinal/a)

4) Co je pro vas dilezité nyni, kdy uz mate se supervizi delsi zkusenost?

5) Jak byste vystihnul/vystihla sviij stav po superviznim sezeni?
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6) Jak se citite pii delsi absenci supervize? (vynechani z diivodu nemoci napt.)

7) Co myslite, ze by se (po pracovni strance) stalo, kdybyste nemél/a supervizi viibec?

8) Jaké témata si na supervizi nosite nejcasteji? (mysleno ,,s ¢im jdu na supervizi‘)

9) V jakych oblastech vyuzivate supervizi nejvice?

10) V €em supervize ovliviiuje vasi praci v oblasti pfimé prace? (s klienty)

11)V ¢em supervize ovliviluje vaSi praci v oblasti nepfimé prace? (administrativa,
vzdélavani, vztahy na pracovisti, osobni kontext pracovnika ve vztahu k praci ...)

12) Vyuzivate vystupy ze supervize v praxi? Pokud ne, popiste, vjakém piipadé to
neudglate.

13) Co mélo vliv na vas postoj k supervizi na po¢atku supervizniho procesu?

14) Co vas ovliviiuje nyni ve vztahu k supervizi?

15)Zazil/a jste nékdy néco, co vam v supervizi vadilo/ bylo nepiijemné?

16) Co byla pro vas nejvyrazngjsi supervizni zkusenost / objev v pozitivnim smyslu?
4.3 Vyzkumny vzorek

Pro ucely vyzkumného Setfeni této prace jsem zvolila cilovou skupinu informanti tak,
aby co nejbliZze nasedala na cile prace a byla co moznd nejvice homogenni. Jsou ji tedy
pracovnici, ktefi vykonavaji svou praci v socialné vyloucenych lokalitach a v terénu.
Pracuji prostrednictvim poskytovani socidlnich sluzeb s klienty ve vékovém rozmezi od 6 do
60 let. Konkrétné se jednd o pracovnice terénnich programi pro jednotlivce a rodiny, které
pracuji s klienty ve véku od 15 do 60 let a také pracovniky, kteti poskytuji sluzby pro déti a
mladeZ ve véku od 6 do 26 let, jak terénni, tak ambulantni formou. Klienti téchto pracovniki
svymi specifiky kopiruji popis klientii, ktery jsem nastinila v kapitole prace vénujici se
socialné vyloucenym lokalitdm a zaroven popis pracovni naplné€ a profesnich a osobnostnich
pozadavkli na poméhajictho pracovnika je velmi obdobny oblastem, které byly uvedeny
tamtéz. SpoleCnym a pro tuto praci podstatnym rysem pracovnikli je zkuSenost se
superviznim procesem. Délku supervizniho procesu €1 pocet superviznich vztahii jsem pro
vyzkumné Setfeni nijak nevymezovala, piesto kazdy z informantl pracuje pod supervizi
minimalné¢ 6 mésicl, coz zajistuje jiz urCité spektrum zkuSenosti a moznost dobie tyto
zkuSenosti a postoje popsat. Nutno také zminit, Ze k realizaci rozhovorii jsem oslovila
pracovniky z jedné organizace poskytujici socidlni sluzby, avSak pracovnici nejsou soucasti

jednoho pracovniho tymu a pisobi v riznych lokalitach, které také maji sva specifika. Také
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bych chtéla uvést, Ze tito pracovnici jsou zdrovent mymi kolegy v zaméstnani. Nepovazuji to
vSak za stfet zajmi ve vztahu k vyzkumnému Setfeni prace, spiSe naopak. Myslim, Ze tato
skutecnost mohla ptispét ke kvalit€¢ provedenych rozhovorti, nebot” mezi nami jsou podle
mého nazoru pratelské vztahy a tudiz i predpokladam atmosféru ditvéry a otevienosti na obou
stranach. Rozhovory jsem provedla s osmi pracovniky. Probihaly ve vétSin¢ ptipadi na
pracovisti, avSak v klidném prostfedi zazemi sluZby, kde jsme nebyli ruSeni a zaroven jiz bylo

po pracovni dobg.

Etickou stranku samotného vyzkumu jsem dodrzela prostfednictvim ustniho
ubezpeceni informantd o tom, Ze celé Setfeni probihd v anonymité, v praci budou vedeni
pouze pod pfifazenymi ¢isly a ja sama se budu po provedeni rozhovort fidit zasadou
mlcenlivosti o nich i o tématech, kterd v pribéhu vyvstanou. Soucasné€ jsem informanty
spravila s tim, Ze cely rozhovor bude nahravan z diivodu dokladovani toho, ze prob&hl. Zde
bych chtéla podotknout, ze v nékterych piipadech byli pracovnici nahrdvanim zaskoceni,
spiSe jim nebylo moc pfijemné. Povazuji to v tomto sméru za jistou nevyhodu vyzkumného
Setfeni, protoZze zde Castecné mohla hrat svou roli nervozita z nahravani, kterou mohl byt
slovni projev ovlivnén. N&ktefi informanti nervozitu pted realizaci rozhovoru verbalizovali.
V pribéhu rozhovoru si vSak na nahravani zvykli a podle mych posttehii soudim, ze z velké

Casti se snizila, ¢i vymizela.

Rozhovory jsem provedla celkove s osmi pracovniky. Pro ucely této prace a z hlediska
kapacity, jsem k analyze vybrala ¢tyfi znich. Vyzkumny vzorek informantii vyzkumného
Setfeni jsem si pfedem vékové€, pohlavim ¢i délkou prace pod supervizi, poctem superviznich
vztahi a vyuzitymi druhy supervize nespecifikovala. V naslednych charakteristikach
informantt vSak tyto udaje uvadim, protoze i tyto skute€nosti mohou mit dle mého nazoru
vliv na postoje pracovnikil a jsou myslim v uzké souvislosti s jejich konkrétnimi zkuSenostmi.
Ve vyzkumném vzorku je svym poctem pievaha zen. Skupina je tedy téméf homogenni i
z tohoto pohledu, coz ovSem nebyl zadmér, odrazi to podle mého spiSe skutecnost, ze
v socidlnich sluzbach zamétenych na rodiny, déti a mladdez je ptevaha pracovnikd - Zen
znatelnd. VEkové rozmezi informantd je od 24 do 34 let. Blizsi specifika téchto jednotlivych
pracovniki popiSu v nasledujici ¢asti kapitoly, a to predev§im za ucelem pfiblizeni a jasnéjsi

pfedstavy o vyzkumném vzorku.
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4.4 Informanti a jejich stru¢né charakteristiky

Jak jsem jiz ptedeslala v pfedchozi ¢asti kapitoly, cilovou skupinu vyzkumného Setieni
jsem se snazila utvofit co mozna nejvice homogenni, aby dobfe reprezentovala téma této
prace. Spolecnymi rysy vyzkumného vzorku je prace v pomahajicich profesich s akcentem
k socialné vylou¢enym lokalitim a soucasné zkuSenost téchto pracovniku se supervizi.
Piesto povazuji vyzkumny vzorek za skupinu individudlnich osobnosti, jejichZ specifické
osobnostni 1 profesni kontexty se do jejich zkuSenosti, prozitkli a postoji bezesporu promitaji.
V dusledku téchto skute¢nosti uvadim nasledujici stru¢né charakteristiky pro blizsi piedstavu

o jednotlivych ptipadech.

Pracovnik ¢. 1 je Zena a je ji 34 let. Pod supervizi pracuje jiz 6 let. Po tuto dobu
pracovala i v pomahajicich profesich. Jako terénni socialni pracovnik pro jednotlivce a rodiny
v socialn€¢ vyloucené lokalit¢ pracuje poslednich 7 mésicti. Celkovy pocet superviznich
vztahil, které méla béhem své praxe mozZnost zazit, je 4. V pfedchozich zaméstnanich
vyuZzivala supervizi jednou za 3 - 6 mésicii. V soucasné dobé je intenzita vys$i, a to jednou za
6 tydnti, 3 hodiny. Pracovnice mé tedy moznost porovnani téchto dvou rezimt, coz je podle
mého nazoru pro vyzkum velmi piinosné. Pracovnice zatim vyuZzivala pouze supervizi

tymovou.

Pracovnik €. 3 je Zena, které je 24 let. Pracuje jako kontaktni pracovnik pro déti a
mladez, a to jak v klubu, tak v terénu. Se superviznim procesem ma zkusSenost 1,5 roku a
spolupracovala za tu dobu se tfemi supervizory. Intenzita supervizi je jednou za 6 tydni, 3

hodiny. Druhem vyuzitych supervizi je u ni tymova supervize.

Pracovnik ¢. S je Zena, které je 29 let. Pracuje na pozici rodinného asistenta jiz 2 roky.
Predtim plisobila téZ jako dobrovolnik. Po tu dobu méla moZnost zazit 5 superviznich vztaht.
Intenzitu supervize pii praci v socialné vyloucené lokalit¢ ma stejnou jako piedchozi
pracovnice. VyuZzivala supervizi tymovou, individudlni a supervizi dobrovolniki.
V modifikované podobé¢ i supervizi v rdmci studia na vysoké skole. Opét je u této pracovnice

pfinosem spektrum z4zitkli a pohledii na tyto rizné typy pfistupt.

Pracovnik €. 6 je muz a je mu 25 let. Pod supervizi pracuje 1 rok a ptisobi jako terénni

pracovnik pro déti a mladez. Supervizora mél po tuto dobu jednoho a ani intenzita nebyla
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prilis velka — vzhledem k Castym absencim pracovnika ji za tu dobu vyuZil zhruba pétkrat.

Druhem vyuzité supervize je v jeho pifipadé supervize tymova.
4.5 Analyza ziskanych dat, interpretace

V tuto chvili se jiZz dostdvam k rozhovoriim, které jsem v ramci vyzkumného Setieni
realizovala a diky nimz jsem ziskala data, se kterymi budu nésledn€ pracovat za vyuziti
metody fenomenologické interpretace. Budu postupovat tak, Ze nejprve provedu stru¢nou
reflexi moji vlastni zkuSenosti s t¢ématem vyzkumu a v jeji navaznosti budu provadét analyzu
jednotlivych ptipadil, vzdy samostatné. Pljde o uryvky z provedenych rozhovord, které budu
po levé strané doprovazet vynatky z textu a po pravé stran¢ budu jiz pojmenovavat konkrétni
témata. Z téchto analyz uspofadadm témata, ktera jsem zaznamenala jako podstatna do
jednoduchych tabulek a pokusim se je v nich hierarchicky uspofddat do témat nadfazenych.
Tyto tabulky doplnim slovnim komentafem. Po té¢ se pokusim najit a formulovat souvislosti

Mrw e

napftic jednotlivymi pfipady. Nakonec zpracuji zaveérecnou zpravu.
Reflexe moji vlastni zkuSenosti s tématem vyzkumu

V uvodu prace jsem jiz naznacila, ze moje motivace k volbé tématu prace souvisi
s osobni zkuSenosti. Téma supervize mé zaujalo jiz v dobé studia na vysoké Skole. Bylo vSak
pro me¢ velmi abstraktni a tézko uchopitelné. Nedokézala jsem si pod nim predstavit vse, co
obndsi. V ramci moji praxe a nasledném zaméstnani jsem zacala vyuZzivat supervizi pomérné
vzéapéti po ukonceni studia a v soucasnosti jsou to od té doby 3 roky. Prvni sezeni jsem byla
nervozni, zaskocend tim, Ze mam hovofit o tom, jak se mam v praci a formulovat néjaka
témata. Zaroven jsem pocitovala zajem a potéSeni nad tim, ze je zde n€kdo, kdo nejen Ze
rozumi nasi praci po strance profesni, ale zaroven jsem supervizorku vnimala jako né€koho,
komu mohu své pochybnosti a problémy svéfit, aniz bych se musela obédvat sankci na
zaméstnanecké urovni, pfestoZe v supervidovaném tymu byla pfitomna 1 ma pfima nadfizena.
Pocitovala jsem bezpecny prostor, kterému vSichni zuCastnéni rozumi a respektuji ho.
Podstatné pro mé bylo to, ze mé supervizorka z pocatku nechala pozorovat a nenutila mé
k vyjadfenim na urovni mych kolegt, ktefi jiz dokdzali supervizi pln€¢ vyuzivat. Postupem
Casu, se zmeénou pracovnich tyml 1 supervizori jsem docenila pravé roli osobnosti
supervizora a jeho pfistupt a také jsem si uvédomovala negativni dopady toho, kdyz jsou

nckteré prvky supervize nedodrzeny. Pocitila jsem 1 ztratu atmosféry bezpeci a zazila i
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obdobi, kdy jsem supervizi viibec nechtéla vyuzivat. S dalSimi zménami, zkuSenostmi a také
zménou cilové skupiny klientii v souc¢asnosti vnimam supervizni proces jako podstatny prvek
profesni podpory, moZznost prace na sobé a piilezitost pro reflexi svych pocitli a feSeni
dilemat, kterd mi v souvislosti s ndplni mé prace vyvstdvaji. Zaroven jsem si védoma
mnozstvi proménnych, které maji na supervizi a moje postoje k ni vliv. Béhem supervize
pocituji uvolnéni napéti, které mam ve vztahu k nékterym tématiim a to predevSim tématim
z ptimé prace, klientskym. Zaroven vim, ze do supervize mohu pfinaset i témata z oblasti
nepiimé prace, predevs§im tykajici se vtahl v tymu, a je zde pro n¢ prostor, ve kterém je Sance,
ze je konstruktivné vyieSime. Jsou to tedy i zkuSenosti nabyté ¢asem, které ovliviiuji muj
postoj k supervizi, kterou v tuto chvili povazuji za podstatnou sou¢ast moji prace a myslim, ze

ma vliv 1 na to, ze mohu tuto praci vykonavat dlouhodobé.
4.5.1 Analyzy ziskanych dat

Pro lepsi orientaci v mnozstvi témat jsem zaznamenana témata usporadala do tabulek
vzdy pod ukéazky analyz. Formulovala jsem nadfazené tematické okruhy a tyto okruhy jsem
pojmenovala podle svého vnimani jejich podstaty. Po té jsem k nim pfifazovala jednotliva

témata tak, jak podle m¢ s danym okruhem souvisi svym vyznamem.

Ukazka analyzy rozhovoru s pracovnikem ¢. 1

Povinna supervize. Tam to bylo hodn¢ ovlivnéno | Piesvédfeni organizace o
také tim, Zze vice méné | vyznamu supervize.

jakoby vté dobé vibec
povinnost supervizi zac¢inala.
TakZe to bylo takové, jako Ze
jsme veédeli, ze to je prosté
Pocate¢ni pocit povinnosti.
Néco, ¢im musime projit. néco, ¢im musime projit. A
je fakt, ze jsme to délali
vpomémeé velkém tymu,
Velka skupina, 20 lidi. velké skupiné — bylo nas tam,
dejme tomu kolem dvaceti — | Pofet  ucastniki  jako
takze spi§ to probghlo tak | limitujici faktor.

Abychom védéli, o ¢em to | jako abychom vibec védali, o ]
Povrchni pristup ve velkém
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o ¢em ta supervize jakoby
ma byt a jak to ma asi
rozhodné
v takovém tymu se nemohlo

jit vté supervizi vibec do

ma byt.
probihat. A
V takovém tymu se
nemohlo jit vibec do
hloubky. hloubky.

Cekali jsme, co nastane.

Bylo to asi takové, jako Ze
jsme cekali, co tedy asi tak
nastane a jestli budeme tedy
rozebirat néco kolem nas,
nebo vylozené tu naSi praci

s klientama.

poctu lidi.

Pocity nejistoty na pocatku.

Tabulka 1: Seznam témat pracovnika ¢. 1

Potieba bezpe¢ného prostoru

Potieba pocitu bezpetného prostoru. Potieba

rovného  pfistupu, kolegiality.  Pocity
nejistoty na pocatku.
Osobnost supervizora Vyznam osobnosti supervizora, znalosti,

dovednosti a jeho pfistupii. Potfeba divery

k supervizorovi. Nezddouci opakujici se

konfrontace.

Profesni opora

Vyuziti supervize predevSim v pfimé praci.
Prakti¢nost supervize. Absence supervize
jako cesta k syndromu vyhoteni a rutinnimu
odchodu Odraz

pfistupu  ¢i Z préce.

v zamé&stndni do soukromych

nepodpory
vztahli. Odstranéni nejistoty v pfimé praci.

Potfeba odchazet s vystupy. Prvek kvality,
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zlepSovani se po profesni strance.

Kvalita supervize Povrchni ptistup ve velkém poctu lidi. Vliv
prostiedi, ve kterém supervize probiha.
Potfeba ,neutralni pady*“, pohodli. Pfi
bliz§im sezndmeni vnimani pozitiv. Potfeba
vztahu mezi tymem a supervizorem. Pocet
Gcastniktl jako limitujici faktor. Cetnost
setkdni jako prvek ovlivigjici kvalitu

supervize.

Prostor pro sebe a vztahy v tymu Prostor pro dialog, sdileni. Pocitovani
emocni navy po supervizi, ulevy, zamysleni
se nad tématy (i kolegli). MoZnost poznat své

kolegy.

Kultura v organizaci PfesvédCeni  organizace o  vyznamu

supervize. Po¢ate¢ni pocit povinnosti.

Komentare k zaznamenanym tématim:

Z vyse uvedeného seznamu pro mé vyplyvaji specifickd témata, kterd pracovnice
v souvislosti se supervizi formuluje at’ uz ptimo, ¢i neptimo. DileZity je pro ni v superviznim
procesu pocit bezpecného prostoru, na kterém se podle zptsobu formulace témat podileji jak
ucastnici supervize, tak supervizor. Pocit bezpeci je pro ni dilezity, protoze zazila supervizi
ve velkém mnozstvi lidi, kde tento pocit chybél. Vyrazné zkuSenosti ma i s konkrétnimi
piistupy supervizori, nebot’ zdliraziiuje vyznam osobnosti supervizora a potieby tykajici se
jeho charakteristik a pfistupli a zpiisobli vedeni supervize. Zminuje témata tykajici se
hierarchie a pfitomnosti nadfizenych na supervizi. Je pro ni otdzkou, zda maji byt na supervizi
lidé sobé& navzdjem nadiizeni a podiizeni, mé potiebu rovnosti mezi ucastniky. Vyznamna je
pro ni profesni rovina supervizniho procesu. Hovoii o odstranéni profesni a metodické
nejistoty, zkvalitnéni pracovnich postupti, ndhled na praci a odchdzeni s konkrétnimi vystupy
prostfednictvim supervize. Hovoii v souvislosti se svou zkuSenosti o projevech syndromu
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vyhoteni v ptfipad¢ absence supervize, €i jeji nizké intenzity. Podstatnou soucésti postoje
k supervizi je pro pracovnici kvalita supervize. Ma ptedchozi zkuSenosti se supervizi, kterou
za kvalitni nepovazuje. Jako limitujici faktory této oblasti uvadi v rozhovoru piredevSim
Cetnost. Potom také prostiedi, ve kterém supervize probiha. Jsou pro ni dilezité i vztahy mezi
ucastniky a supervizorem. V ndvaznosti na toto oznacuje pracovnice supervizi tématy jako je
prostor pro sebe a vztahy vtymu. Spatiuje v ni moZnost poznat své kolegy, pfilezitost
k dialogu a zamysleni. Pocituje i emo¢ni tinavu po skonceni supervizniho sezeni, protoze
témata proziva spolecné s kolegy, coz také koresponduje s vySe uvedenym. Téma vztahu je
pro ni také tématem vzhledem k pfedchozim zkuSenostem na jinych pracovistich. Poslednim
okruhem témat je kultura v organizaci, kde pracuje. Negativni zkuSenosti tematizovala
pracovnice praveé v souvislosti s vnimanim supervize jako povinnosti v pocatcich jejiho

zavadeéni, kdy byla supervize pojimana jako néco, ¢im musi pracovnici projit.

Ukazka analyzy rozhovoru s pracovnikem ¢. 3

Hodné se soustiedim, jsem | Docela se pfi supervizi hodné

potom psychicky unavena. | soustfedim. TakZe potom )
' . Psychicka unava po
jsem  celkem  psychicky
, supervizi. Potieba klidu.
unavend, bych fekla. Uplné
Neni idealni jit do primé | nevidim jako idealni kdyz
prace po supervizi. jdu po supervizi do piimy
prace s klientem. Nejsem
takova jakoby cerstva a
Casto po supervizi | vlastné i po supervizi si ¢asto , , )
Prace na tématech i po

premyslim o vécech, které

se tam oteviou.

Néco mi to dalo, i kdyz

jsem unavena.

Posunulo mé to dal.

pfemyslim o dalSich vécech,
které se tam tieba oteviou.
Ale na druhou stranu jsem
vzdycky rada, protoze citim,
7Ze mi to na druhou stranu
taky néco dalo. Ze mé& to
posunulo dal, at uz jsem
pfinesla téma ja, nebo nékdo

jiny. Tak vzdycky v tom

skonceni supervize.

Udici pristup.
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Vidycky si tam najdu néco, | najdu néco, co si miizu vzit 1

co si muZu vzit i pro sebe. pro sebe a tfeba se vtom
Kreativita a hledani témat
zdokonalovat vty
) v tématech ostatnich.
kompetenci.

Myslim, Ze bez supervize

Bez supervize bych se jako | bych jako pracovnik, ze bych | Absence supervize jako

pracovnik zasekla, | se jako pracovnik zasekla na | brzda rozvoje pracovnika.
nezdokonalovala bych se. n¢jakém uritém zplsobu
prace. A vlastné

nezdokonalovala bych se v té
pfimé praci a asi bych

pouzivala  porad  stejné

Neméla bych nahled.
metody, neméla bych na tu
rdci  ndhled a né&jaké
P ! Pracovnik bez supervize —
odborné vedeni. Takze by to i —
bez nahledu, neprospéSny
mohlo sklouznout ke . .
] ] klientovi.
Stereotyp, ktery neni pro | stereotypu, ktery by asi nebyl
klienta dobry. pro klienta vzdycky dobry.
Tabulka 2: Seznam témat pracovnika ¢. 3
Bezpeény prostor, jistota hranic Osobni  hranice pracovnika a jejich
naruSovani supervizorem. Bezpeci.

Ohraniceni, struktura, kontrola v tématech
vztahll na pracovisti. Potfeba hranic, ocenéni

pravidel.

Tym a sdileni Aktualni atmosféra v tymu ovliviiuje miru
sdileni. Spole¢né naladéni v tymu piispiva
k jistoté. Prilezitost ke sdileni v bezpe¢ném

prostiedi. Pocity jistoty a souznéni v tymu pii
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prvni zkuSenosti.

Diivéra v supervizni proces

Prevence syndromu vyhoteni. Potieba

supervize. Jistota, otevienost v supervizi.

Osobnost supervizora

Humor a otevienost v supervizi jako
pozitivni prvek. Osobnost supervizora.
Vyhovujici supervizor — pocit bezpecného
prostoru. Potifeba osobnostniho sladéni se

supervizorem ke sdileni.

Osobni pristup pracovnika

V postoji  k supervizi ovlivnéni  blizkou
osobou. Potieba vnitintho  ztotoznéni,
kriticky pfistup k vystupim. Potfeba byt
v souladu s vystupy. Uc¢ici ptistup. Kreativita
a hledani témat v tématech ostatnich.
Nervozita z odpovédnosti za kvalitu prace.
Psychické tnava po supervizi. Potteba klidu.

Prace na tématech 1 po skonceni supervize.

Profesni rozvoj

Podnétné prostfedi. Rozvoj, zdokonalovani
praxe, experimentovani. Pracovnik bez
supervize — bez nahledu, neprospéSny
klientovi. Supervize jako prostiedek a nastroj
ke zdokonaleni v pfimé praci. Absence

supervize jako brzda rozvoje pracovnika.

Komentare k zaznamenanym tématim:

Pracovnice €. 3 ptistupuje k supervizi velmi uéicim, odpovédnym zpiisobem. Vnima ji

jako proces zdokonaleni se po profesni strance, absenci supervize sice spojuje se syndromem

vyhoteni, ale to az na druhém mist¢€. Jako prvni zminuje stagnaci po profesni strance. Ocenuje

na supervizi ndhled a hovoii o ni ve smyslu rozvoje a podnétli predev§im smérem k pifimé

praci. Profesni rozvoj je ro ni dilezity, hovoii o ném i v ptipad¢ otazek tykajicich se absence
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supervize, ¢i kdyZ supervizi popisuje jako nastroj ke zdokonalovani dovednosti a kompetenci.
Jeji pristup je ¢astecné ovlivnén 1 ptistupem blizké osoby, pracovnice tuto formu diky ni zna
dlouho a rozumi ji, mé k superviznimu procesu divéru a vnima jeji potiebnost. Jeji osobni
zkuSenosti se supervizi jsou prezentovany tématy sdileni s pracovnim tymem. Pracovnice
formuluje potiebu bezpecného prostoru a divéry v tymu k tomu, aby mohla bez obav sdilet
sva témata. Otevienost pro ni hraje roli smérem ke kvalité sdileni, stejné tak atmosféra v tymu
ma dle jejich zkuSenosti vliv na priibéh supervizniho sezeni pravé z hlediska sdileni. Spole¢né
naladéni je pro ni dilezité i osobou supervizora. Ma dobré dobré zkusenosti se supervizorkou,
kterd ji byla osobnostné blizkd, pouZzivala v supervizi humor a vztahy mezi ni a tymem byly
oteviené. Naopak negativnim jevem pro ni bylo naruSovani jejich osobnich hranic ze strany
supervizora, coz souvisi s jejimi potfebami struktury a jistoty, ohrani¢eni. Hovoii o dtlezitosti
dobrého kontraktu. Tim se dostdvam k okruhu témat, tykajicich se osobniho pfistupu a
nastaveni pracovnice. Jeji postoje k supervizi jsou ovlivnény vlastni odpovédnosti ve vztahu
ke kvalit¢ poskytovani sluzeb. Citi obcas nervozitu, protoZze chce, aby byla dobrym
pracovnikem pro své klienty. Jeji pfistup je kreativni, na tématech pracuje, podrobuje je
kritickému mysleni, utvaii je 1 po skonceni supervize a ma potiebu vnitiniho souladu a
pfesvédceni o vystupech ze supervize. Nebere ji jako navody, ale jako inspiraci a dava
vystupy do souvislosti 1 stim, jak je téma béhem supervize uchopeno. V prabéhu
superviznich setkani se snazi hledat témata pro sebe i v tématech kolegii, vzdy se snaZzi si
z nich néco odnést do své praxe. Po supervizi se snazi nebyt v kontaktu s klienty, ma potiebu
Casu na premysleni, pecuje o sebe v zdjmu klientd, které uvadi napfi¢ tématy, z ¢ehoz soudim,

Ze pro ni supervizni proces plni funkci pé€e o sebe 1 klienta.

Ukazka analyzy rozhovoru s pracovnikem ¢. 5

Tam je hrozné dilezité, aby

se tam clovék citil jako
Citit se bezpecné Potieba bezpe¢ného
bezpecné, v tom prostoru a i
v prostoru, s lidma. prostoru a vztahi.
stéma lidma. Aby troSku

védél kdo tam s nim je a kdo

je ten clovek, co sedi pred
Abych védéla, kdo je ten Potieba divéry
nim, a o ¢em to tak bude
¢lovék a o ¢em to bude. k supervizorovi.
zhruba. A aby prosté to ten
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Aby vysvétlil, co tam
miizou ¢ekat a co miZou a
nemusi.

Ze nebude vyvolavat

stresory. (supervizor)

A muZe§ i plakat, kdyZ na

to prijde.

Aby byl supervizor pro mé

uvéritelny.

Ze to neni osoba, se kterou
si na prvni pohled nesednu,
nebo

se pred ni bojim

mluvit.

I kdyZ to nechci otvirat, je
lepsi do toho pichnout, nez

to nechat v sobé a trapit se.

DileZité umét si rict o tu

individualni. (supervizi)

A kdyZ v tom podpori ten

supervizor n¢jak uvedl a
specifikoval troSku. Néjak

tém lidem vysvétlil, co tam
mizou Cekat a co miiZzou a
nemusi. Ze tieba nemusi
mluvit, kdyz uz nebudou
chtit a nebude vyvolavat
takovy ty stresory, jako ze
z tebe n¢kdo paci ndzory, tak
to ne. A jako muzes i plakat a

vSecko, kdyz na to piijde.

Tak aby byl ten ¢lovek, jako
ten supervizor, pro m& néjak
uvéfitelny. Ze to neni nékdo
uplné jako néjaké osoba, se
kterou citi Cloveék takové to,
jako Ze si nesednou na prvni
pohled, anebo Ze se pied nim
jako boji mluvit, nebo néco

takového.

A je to dulezity, 1 kdyz to
kolikrat nechce tfeba otvirat,
ze se prosté dal nehne. A je
lepsi do toho pichnout, nez to
nechat v sob¢ a trapit se tim
do nekonecna. No taky je
dilezité si umét fict o tu
individudlni. A kdyz v tom
clovéka podpoii ten clovek,
kterého ma na té tymovée, a

on tieba fekne - tak béz,

Potieba struktury a hranic.

Bezpe¢i bez stresori ze

strany supervizora.

MoZnost projevit emoce.

Autenti¢nost supervizora,

sympatie k nému.

Vlastni presvédceni, ucici

pristup k FeSeni témat.

Umét formulovat potieby.
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na té tymoveé.

svojeho.

protoze to neni

potfebujes néco si vyftesit

sem, ty | Podpora supervizora.

Tabulka 3: Seznam témat pracovnika €. 5

Osobnost supervizora

Motivace supervizorem v souvislosti

s nastavenim skupiny. Ocenéni respektu

supervizora k aktudlnim potfebam. Podpora

supervizora.  Autenti€nost  supervizora,

sympatie k nému. Bezpeci bez stresori ze

strany supervizora. Potfeba struktury a

hranic. Potteba duveéry k supervizorovi.

Ostrazity postoj vic¢i supervizorovi na

pocatku supervize.

Bezpeény prostor

Moznost projevit emoce. Potteba bezpecného

prostoru a vztahd.

Profesni opora

Potvrzeni od n€¢koho, kdo zaziva stejné véci.
Moznost inspirace od ostatnich Uc¢astniki.
Jistota v sobé€ 1 v praci. Pfinos pro klienta.
Téma na supervizi, pokud ztrati pracovnik
nahled a odstup, ktery k praci potiebuje.
Nepostradatelnost supervize. ZkuSenosti se
syndromem vyhoteni ve vztahu k naplni
prace. ZhorSeni situace a stavu pracovnice
pifi absenci supervize. Absence supervize —

syndrom vyhoteni, pocity bezmoci. Diivéra

54




v supervizni proces ve vztahu k vystuptm.

Pocity ulevy, kdyZ najdu feSeni.

Odpovédnost pracovnika a jeho pristup Vlastni pozitivni zkuSenost ovlivituje postoj
k supervizi.  Vlastni  odpovédnost  za
formulaci tématu. Modifikovani vystupi ze
supervize ve vztahu ksituaci. Témata
k supervizi jsou vzdy, zéalezi na pfistupu
pracovnika. Vyuziti svépomoci pii absenci
supervize,  zven¢i.  Vnimani  vlastni
odpovédnosti za vystupy. Zaujeti klesa
v zavislosti na tom, zda se fesi vlastni téma.
Typ tématu ovliviluje vniméani supervize.
Umét  formulovat  potieby. Vlastni
presvédceni, ucici piistup k feSeni témat. Pti
bliz§im sezndmeni pozitivni prozitky, téSeni

se. Expresivni zazitek.

Osobnostni rysy a potieby pracovnika, | Osobni kontext pracovnika ve vztahu
osobni kontext k supervizi. Divéra k procesu supervize na
zaklad¢é konzultace s nékym, kdo zkuSenost
ma a pracovnik mu vé&fi. Potfeba mit z prace
radost, potfeba smysluplnosti. Potfeba Casu

pro sebe, péce o sebe.

Ovlivnéni vztahii na pracovisti ZlepSovani vztahi na pracoviSti. Ocenéni

podpory od tymu.

Komentaie k zaznamenanym tématim:

Z analyzy tohoto rozhovoru na mé velmi vyrazné plsobi témata, kterd se tykaji
odpovédnosti pracovnice a jejiho vlastniho piistupu k supervizi, na ktery klade duraz.

Supervizni proces dava do uzké souvislosti s tim, co ona sama do n¢&j pfinese, co ona dovoli,
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aby se feSilo. Pfipousti i ovlivnéni superviznich vystup pravé tim, zda otevie dané téma
v plné mife ¢i nikoli, coZ dava do souvislosti s aktudlnim stavem a motivaci téma ptedloZit.
Také prace s vystupy je podle jejiho vyjadieni ovlivnénd tim, ze je modifikuje ke konkrétni
situaci, kterd po supervizi nastane. Hovofi o tom, Ze témata na supervizi jsou vzdy, jen je ne
vzdy pracovnik dokaze zahlédnout a specifikovat. ZkuSenosti s procesem supervize spojuje se
svym osobnim kontextem a pottebami. Ocekava od supervize vystupy predevSim pro pfimou
praci a ma ji jako nastroj k feSeni problémi, se kterymi se v rdmci profese setkava. Povazuje
ji za prevenci syndromu vyhoteni, s jehoZ projevy mé velmi silnou zkuSenost. Jeji nastaveni
vici praci je takové, ze z ni chce mit radost a pocit, Ze ma smysl. Jako néstroj k tomuto mimo
jiné fadi supervizni proces. Supervize ji poskytuje pocit jistoty po metodické strance. Popisuje
pocity ulevy, kdyz ziska v supervizi feSeni vztahujici se k pfinesenému tématu. Supervizni
proces je pro ni po profesni strance nepostradatelny. Povazuje jeho prvky za prileZitost péce
pro sebe, ziejmé v souvislosti s projevy syndromu vyhoteni. Pracovnice také formuluje
potiebu bezpecného prostoru a vztaht. Dale pfipousti vliv tymové supervize na vztahy mezi
kolegy, podpora v tymu je pro ni podstatna. Témata ostatnich ucastnikli supervize jsou pro ni
inspiraci. Osobnost supervizora je spojend i s tématy, kterd se tykaji pocitu bezpeci v prostoru
1 mezi Ucastniky. Pracovnice hovoii o supervizorovi, kterému potiebuje divérovat, popisuje,
jak byla zpocatku k prvni supervizorce ostrazitd. Supervizor je pro ni Clovek, ktery drzi
hranice a strukturu procesu. Pracovnice potiebuje, aby byl pro ni autenticky a respektoval ji a
jeji aktudlni potfeby, to pravdépodobné z divodu negativnich zkuSenosti se supervizi v ramci
studia, kde byla tato pravidla poruSena. Supervizor mé podle ni mit zarovenl urcité profesni
dovednosti, naptiklad dokaze zvolit metody vhodné pro konkrétni nastaveni supervidovaného
tymu, coz kopiruje 1 to, ze velmi dobfe vzpominad na supervizi, kde supervizorka zvolila
motivujici metody zacilené na pracovniky, kteti nebyli o pfinosu supervize zcela presvédceni.
ZkuSenosti se supervizi popisuje jako veskrze pozitivni, coz je pro ni dilezité pravé v jejim

postoji k ni. Ovlivnil ji 1 pozitivni pfistup k supervizi u lidi, kterym davétuje.

Ukazka analyzy rozhovoru s pracovnikem ¢&. 6

J& pfednesu né&jakou svou

myslenku, jak bych
Prednesu, jak bych _
postupoval v praci stim
postupoval.
klientem, kdyZz mam s nim
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Je mi sdélenych X nazoru

od kolegti i supervizora.

Nevyjdu s jednim FeSenim,

ale s vice.

Vidycky jsem se to
néjakym zphsobem snaZzil

pouZzit.

Jistota, Ze vtom nebudu

sam.

Podpora od kolegii.

Resej podobny problémy.

Reknou mi, Ze mam dobrej

napad.

Supervizor nehraje roli, Ze
by to ovliviioval, ale svou

r~vr

pritomnosti. Utvari

prostor.

néco komunikovat a je mi na
to sdéleny X nazort jak
vlastné¢ od kolegli, tak od
toho supervizora. Cili je to
takovej,

nevyjdu  jenom

s jednim feSenim, ale s vice.

Vzdycky jsem se to snazil
pouzit, kdyz to Slo. N¢&jak,
néjakym zplisobem to pouzit.

V souvislosti na situaci.

Takze to beru jako takovou
jistotu, Ze v tom nebudu sam
a Ze me¢ to nebude uzirat,
protoze se to nedalo kde
feSit. VétSinou je to né&jaka
podpora od kolegh. A ze
vidim, ze fteSej podobny
problémy a Ze zaroven mi
feknou, ze nejsem debil, Ze
to feSim dobfe, ze mam
dobrej napad. A v podstaté
ten supervizor tam ani
nehraje roli, Ze by do toho
treba mluvil, Ze by to pfimo
ovlivitoval, ale jenom svoji
pritomnosti, protoze tam je
ten prostor pro tohle. A on to

utvari ten prostor.

MnozZstvi nazoru, rozsireni
hledi,

(kreativita)

vice reSeni.

Diivéra v proces supervize

a vystupy.

Potvrzeni, sounalezitost a

sdileni s kolegy.

Supervizor utvari prostor.
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Tabulka 4: Seznam témat pracovnika ¢. 6

Profesni a metodicka opora

Potvrzeni a uklidnéni v profesnich tématech.
Absence zpétné vazby na pracovisti — Cerpani
v supervizi. Balintovska metoda — forma
zpétné vazby. Bezpecny prostor na to, feSit
témata vztahll na pracovisti. Ditvéra v proces
supervize a vystupy. Mnozstvi nézora,

rozSiteni hledi, vice feSeni. (kreativita)

Metodické povrzeni. Témata tykajici se
komunikace a profesnich dilemat. Metodicky
piistup. Ocekavani postupli a vytvafeni

navodld. Nastroj pomoci v piimé praci.

Vystupy se utvari az pozdé€ji. Modifikace
Absence

vystupii  vzhledem  k situaci.

supervize vede k hledani jinych zdrojt.

Osobnost supervizora

Supervizor utvafi prostor. Supervizor je
moderator. Supervizor vnaSi nahled, jiny
pohled. Uzndni praktickych dovednosti

supervizora. Supervizor jako mediator.

Prakticka zkuSenost se supervizi, témata

Umeéni pfinést téma. Uceni se zkuSenosti.

Emoc¢ni stav  po skonCeni supervize

Seznamovani se

hledani

v zavislosti na tématu.

s procesem  supervize, témat.

PfindSeni jinych, novych typd témat.

Zpocatku neutrdlni postoj, nezkuSenost,

absence témat.

Tym a kolegové

Potvrzeni, soundlezitost a sdileni s kolegy.

Souhlas  tymu.  Konzultace v tymu.

Piekvapeni, zaujeti ptistupem kolegt.
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Komentare k zaznamenanym tématim:

Rozhovor s pracovnikem €. 6 byl typicky v tom, Ze sdm hodnotil jako limitujici jeho
kratkou zkuSenost se supervizi jako takovou a také to, ze pted nastupem do prace tuto formu
neznal. Zminil to v souvislosti s n€kolika tématy, naptiklad s t¢ématem schopnosti pfinaset na
supervizi témata — zpocatku Zadna nemél - , i pfindSet je srozumitelnym zplisobem, feSit
nékterd témata samostatné nebo v pracovnim kolektivu. Hovofil i o tom, Ze se jeho témata
menila s postupem cCasu a se zkuSenostmi. Jeho pocatecni postoj k supervizi byl absolutné
neutralni, coZz komentuje prave tim, ze viilbec nevédél, co ma ofekavat. Supervizi v soucasné
dob€ a mozna i vzhledem k fazi, ve které se nachéazi (supervizi vyuzil cca 5 krat), vnima
zmého pohledu spiSe ,,nastrojovym* zpiisobem. M4 ji za metodickou oporu, prostor pro
potvrzeni pracovnich postupl, piedev§im ze strany kolegli. Tym zduraziiuje jako prvek
dalezity v superviznim procesu, prostfednictvim kterého se uci témata na supervizi pfinaSet a
formulovat je. Zaroven ma potfebu sdileni s tymem a soundlezitosti a souhlasu od pracovniho
kolektivu. Kolegové mu vnasi do supervize kreativni pfistupy a moznost rozsifeni pohled na
problematiku. Osobnost supervizora vnimdm z jeho formulaci jako vedlej$i prvek, ptesto
nezpochybiiuje funkci supervizora a jeho praktické dovednosti. Vnimé supervizora jako
potfebného ve smyslu utvafeni prostoru, v roli mediatora a moderatora. Je pro néj prvkem
nadhledu zvenci. Tento postoj opét muize byt dle mého ndzoru ovlivnén i tim, Ze ma
pracovnik v soucasnosti zkusenost s jednim pfistupem supervizora. Vyjadiuje se k nému spise
neosobnim zpisobem, fika naptiklad, Ze staci jeho pfitomnost na supervizi. Supervize pro
pracovnika vyplituje mezery, které pocituje v rdmci pracovisté a organizace. Je tomu tak
v piipad¢ absence zpétné vazby, kdy vyuZziva prostoru na supervizi k jejimu ziskani. V této
souvislosti pak vnimam jeho zaujeti Balintovskou metodou, nebot’ jeji soucasti je prave
zpétna vazba a to k pracovnim postuptim, ve kterych si tento konkrétni pracovnik neni vzdy
jisty. Potvrzeni a ujiStovani je pro n& hlavnim prvkem supervize. Pracovnik ma divéru
v supervizni proces, snazi se pokud mozno vyuzivat vystupy z jednotlivych sezeni a pracuje
na nich i po jejich skonceni, modifikuje je a strukturuje pro sebe postupy a navody. Nezatadil
do svych zkuSenosti se supervizi zadné negativni prvky a jako problematickou oblast vnima
pouze vlastni formulaci témat. To castecné poukazuje 1 k reflexi osobniho pfistupu a
odpovédnosti vici superviznimu procesu. O supervizi pracovnik hovoii jako o nastroji
pomoci v piimé praci, nicméné zaroven citi profesni oporu mezi zkuSenymi kolegy, které
povazuje za zdroj v pripad¢ absence supervize.
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4.5.2 Témata zaznamenana napric¢ spektrem
e Bezpecny prostor, struktura

Téma bezpecného prostoru se v riznych obménach a formulacich shodné objevovalo u
vSech informantl. Jedna se tedy pro tyto konkrétni pracovniky o zésadni prvek, se kterym se
setkali jako s oblasti supervize, ktera je pro né¢ vyznamna. Struktura a hranice jsou tématem
v souvislosti vztaht v tymu, ¢i nadfizenymi a zarovenl 1 se supervizorem. V kontextu
samotné¢ho supervizniho procesu, jeho stabilnich casti, které davaji ucastnikiim jistotu.
V rozhovorech se tudiz objevovaly véty typu: ,,Diilezité i v pocatcich a i ted je dobra
smlouva se supervizorem, kdy jsou osetieny ty zdkladni pravidla a na téch se da potom stavet
dal. “, nebo ,, Tam je hrozné diilezité, aby se tam clovek citil jako bezpecné, v tom prostoru a i
s tema lidma. Aby trosku védel kdo tam s nim je a kdo je ten clovéek, co sedi pred nim, a o cem
to tak bude zhruba.* Informanti uvadéli potiebu bezpeci i nepiimo: ,,Pro mé bylo hodné
dulezité to, Ze treba tam s nami nebyli ti nasi vedouci predstavitelé, jako reditelka, vedouct,
koordinatori téch sluzeb, protoze se tam probiraly i takové véci — skiipani ve vztazich pravé
tady s tim vedenim.“ Povazuji supervizi za prostor, kde je mozné teSit 1 témata tykajici se
vztahl na pracovisti, pravé z ditvodu miry otevienosti, kterd vSak ma hranice dané pfitomnosti
a schopnostmi supervizora: ,,Tady mi to prijde jako pole, kde se to da resit bez toho, abych
nekoho treba urazil. A nékdo déla mediatora, kterej je schopmej to ukocirovat, aby to

I3

nevyznélo néjak Spatné.
e Osobnost supervizora

Osobnost supervizora se také objevila ve vSech provedenych rozhovorech jako téma,
ukazujici na potteby pracovnikii ve vztahu k nému. Ovliviiuje jejich piistup k superviznimu
procesu v oblastech duvéry, schopnosti sdileni. Souvisi velmi s pfedchozim tématem a
informanti tyto dvé oblasti Casto spojovali. (viz vySe) ZkuSenosti se supervizory byly
spojovany jak s pozitivnimi zazitky, tak negativnimi, diky kterym si pracovnici uvédomuji
své potteby souvisejici 1 sjejich osobnostnim nastavenim: ,, Urcitée to musi byt clovek
s pratelskym pristupem, ke kterému maji pracovnici ditvéru. Zaroven musi mit urcité néjakée
profesni predpoklady. A urcite musi mit i néjaky vhled i do toho oboru, ve kteréem ty lidi
superviduje. Urcite pro mé to, co by bylo dulezité je, aby nedaval najevo néjakou svou

nadrazenost pri té supervizi, protoze to uz se mné taky néjak postéstilo potkat.* Ptistupy
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supervizora pracovnici spojuji s kvalitou supervizniho procesu a chuti pfinaset do n¢j sva
témata: ,, Supervizorka dokadzala vytvorit takové prostredi, Ze nebylo potieba se tam obavat
néjakych dalsich negativnich zkuenosti. Rikam si, Ze kdybych asi zaZila néjakého
supervizora, ktery by mi nesedl osobnostne, tak by asi ani nemohlo dojit k tomu, Ze bych
chtéla sdilet ty prozitky nebo zkusenosti.” Ne vSichni vSak zdlraziiovali supervizora jako
vyznamného. Ve spektru témat se objevil i lehce odosobnény ptistup k jeho osobé. Vztah
k nému byl vice ve smyslu ocenéni jeho pfitomnosti a profesnich dovednosti: ,,4 v podstaté
ten supervizor tam ani nehraje roli, Ze by do toho treba mluvil, Ze by to primo ovliviioval, ale

‘

jenom svoji pritomnosti, protoze tam je ten prostor pro tohle. A on to utvari ten prostor.*
e Profesni opora a rozvoj

Informanti jednoznacéné ve vSech piipadech povazuji supervizi za nastroj profesni podpory
a rozvoje po strance metodické, i v oblastech komunikace, praktickych dovednosti a pohledu
a ndhledu na obtizné ¢i dilematické situace, se kterymi se v praxi setkavaji. Supervizi
povazuji za prilezitost k rozvoji po profesni strance. ,,Myslim, Ze bez supervize bych jako
pracovnik, Ze bych se jako pracovnik zasekla na néjakém urcitém zpiisobu prace. A vlastné
nezdokonalovala bych se v té primé prdaci a asi bych pouzivala porad stejné metody, neméla
bych na tu praci nahled a néjaké odborné vedeni. TakzZe by to mohlo sklouznout ke stereotypu,
ktery by asi nebyl pro klienta vzdycky dobry.“ Ptistup pracovnikl k supervizi se takto utvarel
v zavislosti na tom, zda supervizni formu pifedem znali, ¢i nikoli. Pokud tomu tak nebylo,
popisovali pracovnici své prvni zkuSenosti se supervizi i expresivné. Formulovali pocity
pfekvapeni, nervozity, ptekvapeni, zaujeti, apod. Pfedem ovlivnéni byli pracovnici pfistupem
blizkych osob, ale i kolegii a organizace, ve které supervize probihala: , V' té dobé viibec
povinnost supervizi zacinala. Takze to bylo takové, jako Ze jsme védeéli, Ze to je prosté néco,
¢im musime projit. “ Pracovnici profesni oporu prostiednictvim supervize pojimaji v tématech
ujisténi se v pracovnich postupech a jako metody zpétné vazby. Uvadéji ndhled a odstup od
problematiky, kterou pfinaSeji. Inspiruji se v tématech kolegl a kreativné tvoii bc¢hem
supervize s védomim prospéchu pro sebe 1 klienta: ,, Tak rozhodné je to snad prinos pro toho
klienta snad i, protoze najednou se treba vyresi néco, co strasné dlouho neslo, tak najdeme
treba nejaké reseni. Tak asi v tom, anebo Ze si miize treba vSimnout, zZe najednou je clovek
klidnejsi a jistejsi si sam v sobé.” V souvislosti s vystupy ze supervize pracovnici pak

vyjadiuji tlevu, pokud se podati je v procesu ziskat a jsou s nimi v souladu.
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e Vztahy na pracovisti, pracovni tym

Vzhledem ktomu, ze vSichni informanti vyuZivaji tymovou supervizi, je pro né
samostatnou oblasti i téma vztahl v supervidovaném tymu, mezi kolegy a na pracovisti,
skupinova dynamika, atmoseféra, ¢i naladéni v tymu béhem supervize. Vidi mezi mirou
naladéni ve skupin€ a mirou otevienosti blizky vztah: ,,Myslim, Ze jsem zaZila supervizi, kdy
v tymu bylo urcité napéti, a vaimala jsem, Ze pri supervizi nebyli lidé tolik sdilni, jako kdyz
Jjsme byli v pohode. “ Zminuji také tym a jeho vyznam v souvislosti s potvrzenim a podporou.
., Asi ani ne tak to, co pochazelo od toho supervizora, ale spis od kolegii. A Ze jsem videl, ze
resej podobny véeci. Tak mé to trosku uklidnilo.“ V supervizi vnimaji pracovnici prostor na to,
bezpecné tesit 1 nefunkéni vztahy na pracovisti a zastava pro n€ i moznost 1épe své kolegy
poznat ¢i pracovni tym stmelit, coz je pro né¢ piinosnym faktorem: ,, Kdyz se pri té supervizi
néco rozebira, tak pokud se jde nejakym zpiisobem do hloubky, tak clovek ty svoje kolegy
poznava i v takovych situacich, které jsou néjakym zpiisobem emocné vypjaté a ma moznost

zahlédnout trosku vic.
4.6 Zavérefna zprava

V této casti vyzkumného Setfeni se jiz dostavdm k zavérim, které bych rada
interpretovala v zavérecné vyzkumné zpraveé. V piedchozi Casti kapitoly jsem se snazila
pfiblizit postup analyz rozhovorti a nasledné jsem jejich pomoci specifikovala konkrétni
témata jednotlivych pracovniki, kterd jsem prezentovala v tabulkidch a za vyuZiti vlastnich
komentait a postiehtll. Ziskala jsem Siroké spektrum pohledi, pfistupil a postojii pomahajicich
pracovniki v socidln€ vyloucenych lokalitach, kteti maji zkuSenost se superviznim procesem.
Témata se v rozhovorech obménovala a prolinala v riznych podobéch. Proto jsem se pro
ptehlednost pokusila vytvofit jim nadfazené tematické okruhy, které shrnuji nésledujicim
vyctem spole¢né s komentafi a interpretacemi. Cilem je predstavit témata v jejich Sifi, v

komplexnim piehledu a souvislostech, které jsem z pohledu vyzkumnika zaznamenala.

Osobnosti supervizora jsem se podrobnéji vénovala v piedchozi ¢asti, nebot’ se toto
téma objevovalo napfi¢ vSemi provedenymi rozhovory. Doplnim tedy, Ze pro pracovniky je
supervizor nositelem hranic, struktury a nahledu. Povazuji ho za medidtora a autoritu a
soucasn¢ ocenuji jeho profesni dovednosti. Zaroven je pro n¢ soucasti skupiny a maji potfebu

osobnich sympatii a daveéry vaci nému, také otevienosti. Spole¢né utvaii bezpecny prostor a
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osobnost supervizora stavi do pozice garanta tohoto bezpeci. Dava jim Jistotu hranic, které
jsou jednou ze zdkladnich lidskych potieb, nejen v supervizi. ZkuSenosti pracovnikll se
supervizory se tykaly oblasti, kdy supervizor naplnil, ¢i nenaplnil tyto jejich oCekavani a
potieby souvisejici s osobnostnim nastavenim. ,, Zazila jsem, kdyz supervizor reknéme tlacil
na odpovéd’ ode mne a protoze byla osobnéjsiho razu myslim, tak jsem se do toho nechtéla
tolik poustét a supervizor ziejmé tak nevycitil tuto moji potrebu se k tomu nevyjadrovat a
opakované se mé dotazoval na tu otazku a tak se to potom asi néjak vyresilo, ale to mé bylo
trochu neprijemné.” Supervizni proces jako profesni opora, metodicka podpora ¢i
prostiredek profesniho rozvoje je také tematicka oblast objevujici se u vSech informantt.
Ucici ptistup pracovnikil je v souvislosti s t€émito tématy ziejmy. Kazdy k této oblasti vSak
piistupuje svym zptisobem. Nekdo vice metodicky, ve smyslu pracovnich postupii a potieb
ziskani konkrétnich vystupt, jistoty a potvrzeni. Jiny pojima supervizi jako proces kreativni,
proces hledani témat. Podle mych postiehil tyto typy pfistupll souvisi mimo jiné i s tim, v jaké
fazi profesniho rozvoje se konkrétni pracovnici nachazi. V oblasti profesni podpory vnimaji
supervizni proces také jako prevenci syndromu vyhoteni, se kterym néktefi pracovnici
v ur¢ité podobé¢ jiz maji zkusenosti. ,, Kdyz treba jsme jako z povinnosti meéli supervizi jednou
za pul roku, tak si vzpominam, Ze se cyklicky objevovaly priznaky syndromu vyhoreni,
pomerné jako dobre. Zddalo se mi o praci, nerada jsem zacala chodit do prace. Zacalo se to
tak projevovat, ze nékteré veci v praci, které jsem védela, Ze nebudou prijemné, tak jsem to
treba odsouvala.* V téchto ptipadech vSak zaroven dodavaji strategie zvladani takovych
situaci prostiednictvim hledani zdroji zvenci nebo u kolegl. V této souvislosti pak pracovnici
hovofii o supervizi jako o prostoru pro sebe, ¢i pé€i o sebe, kterou na védomé ¢i nevédomé
urovni praktikuji nejen v pribéhu, ale i po jejim skonceni: ,,Protoze pak nemiizes toho klienta
ani videt, v podstaté hned potom, a potrebujes cas na sebe. Ale to mam pocit, Ze po kazdé
supervizi, Ze uplné nejsem priznivcem toho, aby clovek po supervizi chodil do terénu, Ze je

fajn, Ze je to odpoledne a uz si jdes jako po svych. “

Hovotila jsem o potiebach jednotlivych pracovnikl vii€i osobnosti supervizora. S tim
souvisi 1 téma kvality supervize, jiz je supervizor také predstavitelem. S kvalitou supervize
informanti spojovali nejen jeho, ale také Cetnost supervizi a ruku v ruce s cCetnosti také
kulturu v organizaci, kterd supervizi svym zaméstnancim zprostiedkovava: ,, Zazitek byl pro
mé asi vlastné prvni dvé supervize ted v téhle soucasné praci, protoze jsem zjistila, Ze to
funguje uiplné jinak. Ze ty supervize jsou vic do hloubky, castéjsi, i ten vztah mezi pracovniky
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a tim supervizorem je uiplné prosté jiny nez co jsem pred tim méla moznost poznat. Asi bych to
souhrnné nazvala, ze konecné jsem prisla na to, jak ma supervize vypadat.“ Pracovnici maji
ve svych tématech obsazenou i zna¢nou dévéru v supervizni proces. Ta je demonstrovana
napiiklad vyjadienimi, kterd se tykaji vyuzivani vystupl, potiebnosti supervize: ,, VZdycky
Jjsem se to snazil pouzit, kdyz to Slo. Néjak, néjakym zpiisobem to pouzit. V souvislosti na
situaci. “ Pri¢emz také soucasné dodavaji, ze je to podmin€no vnitinim ztotoznénim s feSenim
a zZe si vystupy ze supervize modifikuji a upravuji vzhledem k situaci: ,, Pokud je ten vystup
pro mé, tak si umim predstavit, Ze to udélam tieba trochu jinak. Ze se na té supervizi dojde
k necemu, co ti vty chvili prijde jako zZe je to ono uplné, ale pak ti to uplné nesedne, anebo
vlastné ta situace muze probéhnout uplné jako trosku jinak, protoze té prekvapi. Takze treba
trosku to jako pozménis vici té situaci. Nemusi to tam (na supervizi) pobrat tak, jak ty to
Uuplné mds, ze miize tieba v nécem prestrelit.“ Cimz se dostavam k oblasti osobniho p¥istupu
pracovnika a také jeho odpovédnosti vii¢i superviznimu procesu, které n€ktefi informanti
uvadéli jako proménnou v souvislosti s procesem supervize. Uvadéli vlastni odpovédnost za
pfinesena témata, miru otevienosti v zavislosti na jejich osobnostnich rysech ¢i aktualnim
stavu a potiebach: ,, Anebo jsou prave takove ty okamziky, ze se nekteré téema bojis i otevrit.
Kdy se zrovna necitiS i dobre a uz prosté nesneses dalsi davku.” Roli pro nékteré
z pracovnikili hraje 1 jejich zkuSenost a uméni témata na supervizi piinadset, ¢imz také ukazuji
reflexi svého podilu v procesu: ,,Jak s tim nemdam moc zkuSenosti, jak tohle udélat treba, tak
Jjsem asi, kdyz jsem se o to pokousel, tak jsem to podal tak, zZe to vyznélo jako trochu jiny téma,
nez jsem mel na mysli a resilo se k tomu néco jinyho. Takze zavisi hodne na tom, jak to ten
clovek vysvetli. ““ Na toto téma pak naseda i problematika praktické zkuSenosti se supervizi,

kterou jsem nastinila vySe v souvislosti s u¢enim se vyuzivat supervizi v plné mife.

V ptedchozi ¢asti jsem uvedla jako dal§i téma napfi¢ spektrem téma bezpecného
prostoru. Zminila jsem ho v souvislosti s osobnosti supervizora, drzeni hranic a pravidel, ale
také informanti pocit bezpeci spojovali s pracovnim tymem. Vztahy mezi ucastniky pro né
musi byt bezpecné, potiebuji divéru a otevienost. Proto nékteti uvadéji ptitomnost
nadfizenych pracovnikili jako ohrozujici, nebot’ by se v n€kterych ptipadech obavali moznych
sankci €1 naruSeni pracovnich vztahli. Bezpecny prostor pro n¢ symbolizuje 1 to, Ze mohou
v supervizi bez jakychkoli disledkl projevit své emoce. Ovlivnéni vztahi na pracovisti je
pro pracovniky zkuSenosti 1 v pozitivnim smyslu. Supervize je pro nékteré z nich prostorem,

kde se mohou s kolegy sblizit a 1épe je poznat. Mozna v souvislosti s diivérou k ostatnim také
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souvisi tematicka oblast tymu a sdileni, kterd se také vyrazné€ prolinala vS§emi rozhovory.
Pracovnici v pomahajicich profesich prozivaji v praxi mnoho naro¢nych situaci a proto
moznost sdilet je pro né dobrou pfilezitosti ventilovani a uvolnéni napéti. Pokud je to
podpoieno skupinou kolegil, ktefi rozumi mému pohledu a zazivaji obdobna dilemata a
problémy, mize to byt pro pracovnika velmi Ulevny a podplrny zézitek. ,,Jsou veci, ktery
musis udeélat ty prosté. A kdyz citis tu podporu, tak tam je porad jakoby lehci v tom, Ze ty citis
tu podporu tech lidi, kteri jsou v tom tymu. Treba kdyz se to tam néjak probralo a vis, Ze jsou

‘

za tebou.

Neni mym zamérem v tuto chvili sumarizovat ¢i tfidit témata do uzSich okruhli a
pfidélovat jim souhrnné nazvy. Pojmout a ptenést takové mnozstvi prozitkli do né¢kolika mélo
skupin ani nema vét§itho vyznamu. Tato zprava je spiSe zdvéreCnym shrnutim toho, co ve mné
zanechaly rozhovory s mymi kolegy. A jsou také v souvislosti s mymi vlastnimi zkuSenostmi,
kdy bezesporu uvadim jako vyznamné ty, které n€jakym zplisobem nasedaji na mtj pfistup a

nastaveni vii€i superviznimu procesu.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo popsat a analyzovat supervizi a jeji specifika v
pomahajicich profesich a zjistit zkuSenosti pracovnikl v socialné vyloucenych lokalitach se
supervizi. Pozornost byla soustiedéna na to, jaké maji pracovnici zkuSenosti se supervizi a
jaky maji k supervizi postoj. Téma supervize v pomahajicich profesich s akcentem k socidlné
vylouc¢ené lokalit¢ hodnotim jako velmi bohaté, coz jsem se snazila pojmout v obou ¢astech

prace.

V uvodnich kapitolach jsem ptedstavila supervizi a jeji ukotveni po strdnce obsahové,
v nekterych jejich metodach a uvedla jsem také principy, na kterych je supervize zaloZena.
Uvedla jsem jeji zakladni prvky a strukturu supervizniho procesu, kterou povazuji za stézejni.
Pozornost jsem vénovala i osobnosti supervizora, coz vyplynulo v navaznosti na témata
zjisténa prosttednictvim vyzkumného Setfeni. V pomahajicich profesich jsem se zaméfila na
pracovniky v socialn¢ vyloucenych lokalitach a v ndvaznosti na specifika a také rizika jejich
profese jsem supervizi predstavila jako mozny prvek profesni podpory a péce v tomto oboru.
Soucasné jsem - opét v navaznosti na vyzkumné Setfeni - popsala supervizi jako jednu z
variant prevence syndromu vyhofeni v oblasti zaméstnani. Piedstavila jsem také cilovou
skupinu, se kterou pracovnici v socidlné vyloucenych lokalitdich pfichazeji do kontaktu a
vénovala jsem se vtomto sméru socidlnimu vylouceni a praci s nemotivovanym klientem.
V empirickém Setfeni jsem se zvolené téma snaZila uk4zat v jeho mnoha thlech pohleda,
které mi nabidly uskute¢néné rozhovory s pracovniky. Kvalitativni piistup k vyzkumnému
Setfeni mi umoznil mnoZstvi materialu, ze kterého se snad podafilo sestavit komplexni
pfehled ve vztahu ke konkrétnimu vyzkumnému vzorku. Nékterd témata se v rlznych
obménach objevovala napfi¢ jejich spektrem. Témto tématlim jsem vénovala pozornost
v samostatné ¢asti a piiblizila je podrobné&ji, protoze mimo jiné velmi dobie kopirovaly
teoretické poznatky z prvni €asti prace a jsou to i1 ncktera témata, ktera jsem prezentovala

v uvodu této prace.

Zasadnim poznatkem béhem realizace a vyhodnocovani vysledkii vyzkumného Setteni
pro mé byla provdzanost mych postojii a zkuSenosti jednotlivych informantd. Je vskutku
obtizné zachovat objektivni pfistup k interpretaci ziskanych dat a nepromitat do ni své osobni
zkuSenosti. Proto mi byla metoda fenomenologické interpretace v tomto sméru blizkou, nebot’

pfipousti i tuto skute¢nost. PovaZzuji za pfinosné, Ze mam obdobné zkuSenosti s tématem prace
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jako jeji informanti, nebot’ mi to podle mého nazoru dalo pfilezitost k sebereflexi a také,
myslim, k vétSi mife pochopeni a empatie smérem k pracovnikiim, se kterymi jsem provedla
rozhovory. Béhem téchto rozhovorii se diky tomu podafilo spolecné analyzovat postoje
k superviznimu procesu a v nékterych piipadech $lo i o diskusi nad tématem, vyjasiovani
drobnych detailli, které ve vysledku mohou hrat vyznamnou roli. Za limitujici prvky této
prace povazuji svou malou zkuSenost s vyzkumnou metodou a tedy v oblasti analytické i
interpretacni jsem zacateCnikem. To se mohlo projevit v jednotlivych ¢astech vyzkumného
Setfeni, nebot” tato metoda, kterou jsem pro néj zvolila, ddva vyzkumnikovi velkou svobodu,
coz muze byt v pocatcich spiSe nevyhodou. V tom spatifuji paralelu s t¢ématem préce, kde je
oblast osobnich hranic také podstatnou a zaroven kiehkou a v mnoha ptipadech tézko

ptedvidatelnou.

Ptes vySe formulované oblasti rezerv by tato prace mohla byt ptfinosnou naptiklad
odborné vetejnosti s cilem sezndmeni se se supervizi a soucasné specifiky prace v
pomahajicich profesich. Pro supervizory by mohla byt zajimavou sondou do prozivani a
postojli supervidovanych. Svym zaméfenim na tymovou supervizi pak také mize byt inspiraci
organizacim, které poskytuji socialni sluzby. A ptala bych si, aby byla inspiraci 1 jinym
organizacim, kde jsou si pracovnici také zaroven pracovnim ,ndstrojem, o ktery je treba

pecovat “.
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Priloha A

Analyza rozhovoru s pracovnikem ¢. 1

Ptiloha A

Povinna supervize.

Néco, ¢im musime projit.

Velka skupina, 20 lidi.

Abychom védéli, o ¢em to

ma byt.
V takovém tymu se
nemohlo jit vubec do
hloubky.

Cekali jsme, co nastane.

Néco pozitivniho, prostor

pro svoje vyjadieni

nejistot, obav.

Tam to bylo hodné ovlivnéno
ze vice méné

dobé

také tim,

jakoby vté vilbec
povinnost supervizi zac¢inala.
Takze to bylo takové, jako ze
jsme veédeli, ze to je prosté
néco, ¢im musime projit. A
je fakt, ze jsme to délali
vpomérné¢ velkém tymu,
velké skupiné — bylo nas tam,
dejme tomu kolem dvaceti —
takze spi§ to probéhlo tak
jako abychom viibec védéli,
o ¢em ta supervize jakoby
ma byt a jak to ma asi
probihat. A rozhodné
v takovém tymu se nemohlo
jit vté supervizi vibec do

hloubky.

Bylo to asi takové, jako ze
jsme cekali, co tedy asi tak
nastane a jestli budeme tedy
rozebirat néco kolem nas,
nebo vylozené tu na$i praci

s klientama.

Tak urcité¢ jsem to vnimala
jako néco, co je pozitivniho
v té praci, ze tohle pfichazi,

7ze pracovnici maji vSichni

PresvédCeni organizace o

vyznamu supervize.

Pocatec¢ni pocit povinnosti.

Pocet  ucastniki  jako

limitujici faktor.

Povrchni pristup ve velkém

poctu lidi.

Pocity nejistoty na pocatku.

Pri

bliz§im seznameni
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Vztahy s vedenim.

Posunout praci dal.

Diilezita nepritomnost

vedoucich predstavitelu.

SkFipani ve vztazich

Pocit bezpeéného prostredi.

Osoba supervizora.

Pratelsky pristup, duvéra,
profesni predpoklady,
vhled do oboru, nedavat

najevo nadrazenost.

tento prostor pro n&jaké svoje
vyjadieni. At uz né&jakych
svych nejistot, obav, nebo i1
se tam tfeba feSily vztahy
s vedenim, které n€kdy taky
nebyly uplné nejlepsi. Takze
vnimala jsem to jako dobrou
moznost, jak tu  praci
posunout nékam dal. Ze uz to
nebylo jenom jako Ze tady to

jsou vase povinnosti, tohle si

délejte a vic nas nezajima.

Pro mé bylo hodné dilezité
to, ze tfeba tam s nami nebyli
ti nasi vedouci predstavitelé,
jako

reditelka,  vedouci,

koordinatofi  téch  sluzeb,
protoze se tam probiraly i
takové véci — skiipani ve
vztazich pravé tady stim
vedenim, takze to pro mé
bylo urcit¢ dilezité a ten
pocit  toho  bezpecného
prostfedi a urcité taky osoba
toho supervizora. Urcité to
musi byt ¢lovek s pratelskym
piistupem, ke kterému maji
pracovnici divéru. Zaroven
mit  urcité

musi néjaké

profesni  pfedpoklady. A
urCit¢ musi mit 1 néjaky
vhled 1 do toho oboru, ve

kterém ty lidi superviduje.

vnimani pozitiv.

Prvek kvality, zlepSovani se

po profesni strance.

Potieba pocitu bezpecného

prostoru.
Vyznam osobnosti
supervizora, znalosti,

dovednosti a jeho pristupi.
Potieba divéry

k supervizorovi.
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Cetnost setkani je dileZita.

Zpisob vedeni supervize.

Odchazim s nééim novym,

s nahledem.

Néjakou dobu po tom

premyslim.

Emoc¢ni unava.
Uleva.

Moznost si popovidat o

tom, co mé zatéZuje.

Ur¢ité€ pro mé to co by bylo
dalezit¢ je, aby nedaval

najevo néjakou svou
nadfazenost pfi té supervizi,
protoZze to uZz se mné taky
n¢jak posteéstilo potkat. A
neni to vilbec piijemné a
vibec to nepodporuje ten

spravny béh toho procesu.

No, to si myslim také, Ze je
mnohem lepsi - Cetnost téch
setkdni.  Urcité¢  zpisob,
jakym je ta supervize vedena,
protoze jsem zazila jakoby

rtizné piistupy.

Vétsinou je to tak, Ze

odchazim snéfim trosSku

novym, nebo snéjakym
novym nahledem na situace,
o kterych se tam povida.
Urcit¢ o tom jest€¢ néjakou
dobu po tom premySlim.
Neékdy nekteré ty supervize
jsou takové, ze ztoho je
Clovek az tak lehce emocné
unaveny. A nékdy zase

naopak  Clovék  odchazi
s takovou ulevou, Ze teda mél
moznost si  popovidat o
néem, co uz ho né&jakou
delsi dobu néjakym

zpusobem zatézuje. A nékdy

Cetnost setkani jako prvek
ovliviiujici kvalitu

supervize.

Potieba odchazet s vystupy.

Pocitovani emo¢ni unavy

po supervizi, ulevy,
zamySleni se nad tématy (i

kolegii).
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Kolegové a jejich témata.

Mala cetnost supervize —

priznaky syndromu
vyhofeni. Sny o praci,
nechut’ tam chodit,
odsouvani  nepfijemnych
vécl.

Prace bez supervize jako

rutina.

Odchod z prace, potieba
zmény.
Odraz na soukromych
vztazich.

Nosim si tam (na supervizi)

klientska témata.

taky myslim tfeba hodné na

né¢jakého kolegu.
Kdyz tteba jsme jako

z povinnosti méli supervizi
jednou za pil roku, tak si
vzpomindm, ze se cyklicky
objevovaly pfiznaky
syndromu vyhoteni, pomérné
jako dobfe. Zdéalo se mi o
praci, nerada jsem zacala
chodit do prace. Zacalo se to
tak projevovat, Ze né&které
véci v praci, které jsem
védéla, Ze nebudou piijemné,
tak jsem to tfeba odsouvala.
Ta prace se dost Casto stane
nad

takovou rutinni, ze

nékterymi  véemi  Clovek
piestane premyslet a bere to
prosté tak jak to je a viibec
nad tim do  hloubky
nepfemysli. A myslim si, ze
to vede potom ktomu, Ze
prosté ten clov€k musi odejit.
Ze musi tu praci vyménit za
néjakou dalsi jinou. Nebo se
to muze zhoupnout 1 ve

vztazich 1 v soukromi.

V téhle praci si nosim na
supervizi klientskd témata.
Véci

nebo situace, se

kteryma si nevim Upln¢ rady.

Prostor pro dialog, sdileni.

Absence supervize jako
cesta k syndromu vyhoreni
a rutinnimu pristupu ¢i

odchodu z prace.

Odraz nepodpory
v zaméstnani

do soukromych vztahi.

Vyuziti supervize

predev§sim v pFimé praci.
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VyloZené praktické uziti.

VEtsi jistota.

Lepsi pocit.

Pokud se jde do hloubky,

Iépe poznam své kolegy.

Diilezité je prostiedi.

Prostiedi kde nejsme kazdy
den, je pro nas neutralni a

pohodiné.

Supervizi vyuzivam vylozené
pro takové ty praktické uziti,
pfi préci v praxi. V té piimé
praci mi to pomahd v tom, Ze
mam néjakou Vveétsi jistotu
vté praci. A mam takovy
lepSi pocit ztoho, Ze si jen
myslim, Ze by néco mohlo
néjak byt a nejsem si uplné

Jista.

Kdyz se pfi té supervizi néco
rozebira, tak pokud se jde
néjakym  zpisobem  do
hloubky, tak ¢lovek ty svoje
kolegy poznava 1 v takovych
situacich, které jsou néjakym

zpiisobem emocné vypjaté a

ma moznost zahlédnout
trosku vic.
I to prosttedi hraje roli,

protoze taky jsem =zazila
supervizi, u které jsme byli
tii a supervizor v jedné nasi
kanceléfi, a také to bylo jiné.
Ted kdyz to srovnam s tim,
7ze se vlastné na supervize
potkavame v prostfedi, kde
nejsme kazdy den, které je
pro nas neutrdlni a je to

pomérné pohodiné, tak je to

zase néco uplné jiného.

Zazila jsem tifeba supervize,

Prakti¢nost supervize.

Odstranéni nejistoty

v pfimé praci.

MoZnost poznat své kolegy.

Vliv prostiedi, ve kterém
supervize probiha. Potieba

,neutralni pidy*, pohodli.
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Zduraznovani hierarchie a

konfrontace sni  byla

nepiijemna.

Vztah mezi pracovniky a

supervizorem.

kde ja jsem tam byla
v podstat¢  jako pracovnik
sttedniho managementu a
pak tam byli pracovnici, ktefi
méli pfimou péci o klienty, a
1 kdyZ jsme spolu méli dobré
vztahy, tak vzdycky na té
supervizi jako jedna ztéch
oblasti, které se probiraly,
neZz doSlo na ta konkrétni
témata, tak ta oblast byla, jak
oni to maji se mnou. A ja
jsem tam vzdycky sedéla.
Takze to bylo takové ne
uplné prijemné, 1 kdyz se tam
nikdy

nevytahovalo néco

jako ve smyslu ,,néco jsem

po ni chtéla, ona to
neud¢lala.*
Zazitek byl pro mé asi

vlastné prvni dvé supervize
ted v téhle soucasné praci,
protoze jsem zjistila, ze to
funguje uplné jinak. Ze ty
vic do

supervize  jsou

v

hloubky, castéjsi, i1 ten vztah
mezi pracovniky a tim
supervizorem je uplné prosté
jiny nez co jsem pied tim
méla mozZnost poznat. Asi
bych to souhrnné nazvala, ze

kone¢né jsem pfrisla na to, jak

Potieba rovného pristupu,

kolegiality.

Nezadouci opakujici se
konfrontace.

Potieba vztahu mezi

tymem a supervizorem.
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ma supervize vypadat.

Analyza rozhovoru s pracovnikem ¢&. 3

Na zakladé studii ve Skole,
potvrzeni v praxi —
supervize je prostiedek
nebo nastroj pomoci prFi

primé praci.

Zprofesionalizovat

pracovnika.

Moznost sdilet

v pratelském prostiedi.
Jsem z ni ¢asto nervozni.

Je potieba pristupovat k ni

odpovédné.
Chci pomoct klientovi.

Hodné se soustredim.

Jistota, souznéni v tymu.

Supervizorka dokazala

Na zékladé¢ mych studii ve

Skole, Ze to je vlastné

prosttedek  nebo  nastroj
pomoci pii piimé praci, pfi
praci s klientem a to se mi
potvrdilo vlastné 1 v préci
kdy to vnimam jako opravdu
jako prosttedek, ktery ma
toho pracovnika néjakym
zplisobem

zprofesionalizovat, feknéme.
J& ji vnimam jako prostor
kde je v ptatelském prostiedi
moznost sdilet ty zazitky
z pracovniho  Zivota, ale
zaroven jsem z ni taky cCasto
nervozni, protoze vnimam,
k tomu

7ze je  potieba

pfistupovat  odpovédné a
vlastné¢ s védomim toho, ze
chci pomoct klientovi, takze
vétSinou to beru tak, Ze se

hodné soustfedim.

Na konci té supervize uz
jsem se citila docela jistg,
protoze jsem i s lidmi v tymu
citila jakési souznéni béhem

té supervize a i supervizorka

Supervize jako prostiedek
a nastroj ke zdokonaleni

v piimé praci.

Prilezitost ke sdileni

v bezpe¢ném prostiedi.

Nervozita z odpovédnosti

za kvalitu prace.

Pocity jistoty a souznéni

v tymu pri prvni

zkuSenosti.
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vytvorit prostiedi, nebylo

ti‘eba se obavat.

Kdyby mi  supervizor
nesedl osobnostné, nechtéla

bych sdilet témata.

V tom prostoru a Case je ta
mozZnost oteviena a
neplynou z toho negativni

disledky.

Dilezita dobra smlouva se
supervizorem, zakladni

pravidla.

Lidi v tymu jsou naladéni

dokazala vytvorit takové

prostiedi, ze nebylo potieba

se tam obavat né&jakych
dalSich negativnich
zkuSenosti.

Rikam si, ze kdybych asi
zazila néjakého supervizora,
ktery by mi  nesedl
osobnostng, tak by asi ani
nemohlo dojit ktomu, ze
bych chtéla sdilet ty proZitky
nebo zkuSenosti a asi bych
jakoby ty témata teda
nesdilela a s tim taky souvisi
ta potfeba toho bezpeci, kdy
vV tom

vnimam prostoru

v tom Case i s témi lidmi je ta

moznost  oteviend  tomu
sdileni a neplynou ztoho
zadny dalsi negativni
disledky ztoho co tam,

z toho co se tam otevie anebo
co tam lidé fikaji.

Dtlezité i v pocatcich a i ted’
smlouva se

kdy

je  dobra

supervizorem, jsou
oSetfeny ty zakladni pravidla
a na téch se da potom stavét
dal. Takze takovy tradi¢ni
pojeti supervize a pro mé je
také dulezité, ze jsou lidi

v tymu naladéni na stejnou

Vyhovujici supervizor -

pocit bezpecného prostoru.

Potieba osobnostniho

sladéni se supervizorem ke

sdileni.

Jistota, otevienost
V supervizi.

Potieba hranic, ocenéni

pravidel.

Spole¢né naladéni v tymu




Ptiloha A

na stejnou notu

Hodné se soustfedim, jsem

potom psychicky unavena.

Neni idealni jit do primé

prace po supervizi.

Casto po supervizi
premyslim o vécech, které

se tam oteviou.

Néco mi to dalo, i kdyz

jsem unavena.
Posunulo mé to dal.

Vidycky si tam najdu néco,

co si muZu vzit i pro sebe.

Byla pomlka a uZ jsem se
téSila na supervizi, chtéla

jsem mluvit o tématech.

jakoby notu.

Docela se pii supervizi hodné
soustfedim. Takze potom

jsem  celkem  psychicky
unavend, bych fekla. Uplné
nevidim jako idedlni kdyz
jdu po supervizi do pifimy
prace s klientem. Nejsem
takova jakoby Cerstvd a
vlastné€ 1 po supervizi si ¢asto
pfemyslim o dalSich vécech,
které se tam tfeba oteviou.
Ale na druhou stranu jsem
vzdycky rada, protoze citim,
7ze mi to na druhou stranu
taky néco dalo. Ze mé to
posunulo dal at’ uZz jsem
pfinesla téma ja, nebo n¢kdo
jiny. Tak vzdycky v tom
najdu néco, co si mizu vzit 1
pro sebe a tieba se vtom
zdokonalovat vty

kompetenci.

Pamatuji se, Zze byla pomlka
asi dva mésice a vzpomindm
si, ze uz jsem se teSila na
byla

supervizi,  protoze

témata, o kterych jsem
v pribéhu téch dvou mésici

chtéla mluvit.

Myslim, Ze bez supervize

bych jako pracovnik, Ze bych

prispiva Kk jistoté.

Psychicka unava po

supervizi. Potieba klidu.

Prace na tématech i po

skonceni supervize.

Udici pristup.

Kreativita a hledani témat

v tématech ostatnich.
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Bez supervize bych se jako
pracovnik zasekla,

nezdokonalovala bych se.

Neméla bych nahled.

Stereotyp, ktery neni pro
klienta dobry.

Vyborna prevence

syndromu vyhoreni.

Kdyz si nevim rady a
potiebuju nahled, rady od

kolegii.

Sdileni situace.

Kdyz citim, Ze souhlasim,

tak se tim ridim.

se jako pracovnik zasekla na

néjakém urcitém zplsobu
prace. A vlastné
nezdokonalovala bych se v té
pfimé praci a asi bych
pouzivala  porfad  stejné

metody, neméla bych na tu

praci  nahled a né&jaké
odborné vedeni. Takze by to
mohlo sklouznout ke
stereotypu, ktery by asi nebyl

pro klienta vzdycky dobry.

Myslim, Ze supervize je
vyborna prevence syndromu

vyhoteni.

Témata, kdy si nevim rady
sn¢jakym pfipadem nebo
s n¢jakou situaci, ke které
jsme  vpraxi dosli a
potfebuju pravé nédhled a
rady od ostatnich kolegl ...

vubec sdileni té situace.

Kdyz citim, 2ze stim
souhlasim taky, tak se tim
pravé fidim a myslim, Ze
kdyZ porovnam svoji praci na
zacatku a ted’, tak rozhodné
vic

se citim jako

profesiondlné nez kdyz jsem

nemeéla zadné mozna
kompetence titeba
vrozhovoru nebo vedeni

Potieba supervize.

Absence supervize jako

brzda rozvoje pracovnika.

Prevence syndromu

vyhoteni.

Pracovnik bez supervize —
bez nahledu, neprospé$ny

klientovi.

Potfeba byt v souladu

s vystupy.
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Nové metody.

Snazim se zdokonalovat.

Jsem rada, kdyz se véci

vyre§i pohromadé, pod
dohledem, nahledem
z venku.

Vydisti se vztahy.

Nevyuzila jsem to, protoZze
jsem se stim neztotoZnila

vnitiné.

Obraz supervize byl jiny,

nez ve Skole.

néjakého individudlniho

planovani s klienty.

Kdyz supervizor nebo ostatni

kolegové ztymu néjakou
tteba novou metodu nebo
zpiisob prace nebo nové
moznosti tak se snazim si je
tteba najit nebo zdokonalovat

se v nich.

Co se tyCe vztahli na
pracovisti, jsem rada, kdyz se
nekteré véci vyresi

pohromadé¢ pod néjakym
dohledem nebo nahledem
zvenku a myslim si, Ze to
vzdycky vyc€isti mezi nami

vztahy.

Uz se mi stalo, Ze jsem to
nevyuzila a to protoze jsem
se s tim vnitin€¢ neztotoznila
s tim postupem, ktery mi byl
navrhnut a myslim, Ze to
bylo 1 kvili tomu Ze to
neodpovidalo vlastné
potfebam toho klienta, ze

jsem nakonec usoudila, ze to

nebude ono.

Kdyz jsem potom realné
zazila supervizi byl obraz
trosku jiny (nez ve Skole) a
dal ovlivnilo

mé  také

Rozvoj, zdokonalovani

praxe, experimentovani.

Ohraniceni, struktura,
kontrola v tématech vztahu

na pracovisti.

Potieba vnitiniho
ztotoZnéni, kriticky pristup

k vystupum.
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Ovlivnéni matkou.

Osobnost supervizora, jeho

styl prace, metody.

Situace v tymu — pokud je

napéti, lidé nejsou sdilni.

Supervizor tlacil na

odpovéd’.
Byla osobnéjsiho razu.

Supervizor nevycitil moji

poti‘ebu se nevyjadrovat.

To bylo trochu neprijemné.

Spokojenost se

supervizorkou, ktera

zaméstnani mé matky, kterd
supervizi vlastné Cerpe cely

svlij pracovni Zivot.

Ovliviluje mé asi osobnost
supervizora, jeho styl prace a
metody, kterych uziva, a také
situace v tymu a vztahy mezi
pracovniky. Myslim, Ze jsem
zazila supervizi, kdy v tymu
bylo urcité napéti, a vnimala
jsem, Ze pii supervizi nebyli
lidé tolik sdilni, jako kdyz
jsme byli v pohodé.

Zazila jsem, kdyz supervizor
feknéme tlacil na odpovéd
ode mne a protoze byla
osobnéjsiho rdzu myslim, tak
jsem se do toho nechtéla
tolik poustét a supervizor
zfejmé tak nevycitil tuto moji
potiebu se k tomu
nevyjadiovat a opakované se
mé dotazoval na tu otdzku a
tak se to potom asi néjak
vyteSilo, ale to mé& bylo

trochu neptijemné.

Byla jsem moc spokojend
s nasi minulou
supervizorkou, ktera
pouzivala v supervizi hodné
humoru, coz jsem ocenovala,

a 1 vztahy mezi ni a nami

V postoji k supervizi

ovlivnéni blizkou osobou.

Osobnost supervizora.

Aktualni atmosféra v tymu

ovliviiuje miru sdileni.

Osobni hranice pracovnika

a jejich narusovani
supervizorem.
Humor a otevienost
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pouzivala humor.

jsem citila jako velmi

oteviené. To znamena, Ze

jsme se ani nebali sdilet nase

v supervizi jako pozitivni

prvek.

Vztahy mezi nami byly | zkuSenosti a bylo to vzdycky
oteviené. celkem podnétné prostiedi, | Bezpeci a podnétné
. ) kdy jsme si piichazeli na | prostredi.
Nebali jsme se sdilet.
nejruznéjsi objevy, nebo jak
Podnétné prostiedi. to fici, z ptimé prace.
Analyza rozhovoru s pracovnikem ¢. 5
Moc jsem o tom nevédéla. | Moc jsem o tom nevédéla,
protoze mi bylo tak dvacet a
byla jsem tam  jako
dobrovolnik tehdy. Jezis, ta
) byla vostrd. Ta supervize, jo .
Ta byla vostra. . Expresivni zazitek.
no, jako byla jsem troSku
Zpocatku ostraZitost viii té | ostrazitd vii¢i  té  pani, | OstraZzity  postoj vuci

pani. (supervizorka)

V disledku to bylo
sympatické. A pak uZ jsem

se t&Sila vzdycky.

Citit se bezpecné

v prostoru, s lidma.

z poc¢atku, a pak jsme délali
rizné uvoliovaci cviceni a
byla jsem tam se svym
kamarddem a ten by dost
v Soku,

protoZze to byla

dotykova terapie. Ale
v disledku to bylo takové
sympatické, nakonec. Opadlo
(pocatecni zdéSeni) a pak uz
jsem byla osttilenec, uz jsem

se tesila vzdycky.

Tam je hrozné dilezité, aby
se tam clovek citil jako

bezpecné, v tom prostoru a i

supervizorovi na pocatku

supervize.

Pri  bliz§im seznameni

pozitivni prozitky, téSenti se.

Potieba bezpec¢ného

prostoru a vztahu.
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Abych védéla, kdo je ten

¢lovék a o ¢em to bude.

Aby vysvétlil, co tam
muzZou ¢ekat a co muZou a
nemusi.

Ze nebude vyvolavat

stresory. (supervizor)

A miZes i plakat, kdyZ na

to prijde.

Aby byl supervizor pro mé

uvéritelny.

Ze to neni osoba, se kterou
si na prvni pohled nesednu,
nebo

se pred ni bojim

mluvit.

I kdyZ to nechci otvirat, je
lepsi do toho pichnout, nez

to nechat v sobé a trapit se.

Dilezité umét si fict o tu

individualni. (supervizi)

A kdyZ v tom podpori ten

stéma lidma. Aby troSku
veédél kdo tam s nim je a kdo
je ten clovek, co sedi pred
nim, a o ¢em to tak bude

zhruba. A aby prosté to ten

supervizor n¢jak uvedl a
specifikoval troSku. Né&jak

tém lidem vysvétlil, co tam
mizou Cekat a co miZzou a
nemusi. Ze tieba nemusi
mluvit, kdyZ uz nebudou
chtit a nebude vyvolavat
takovy ty stresory, jako ze
z tebe nékdo paci nazory, tak
to ne. A jako muzes i plakat a

vsecko, kdyz na to ptijde.

Tak aby byl ten ¢lovek, jako
ten supervizor, pro m& néjak
uvéfitelny. Ze to neni nékdo
uplné jako néjaké osoba, se
kterou citi ¢lovék takové to,
jako Ze si nesednou na prvni
pohled, anebo Ze se pfed nim
jako boji mluvit, nebo néco

takového.

A je to dulezity, 1 kdyz to
kolikrat nechce tieba otvirat,
ze se prosté dal nehne. A je
lepsi do toho pichnout, nez to
nechat v sob¢ a trapit se tim
do nekonec¢na. No taky je

dulezité si umét fict o tu

Potieba divéry

k supervizorovi.

Potieba struktury a hranic.

Bezpe¢i bez stresori ze

strany supervizora.

MoZnost projevit emoce.

Autenti¢nost supervizora,

sympatie k nému.

Vlastni presvédceni, ucici

pristup k feSeni témat.

Umét formulovat potreby.

Podpora supervizora.
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na té tymoveé.

Velkou roli hraje téma.

KdyZz to nema jednoduché

FeSeni, neni to lehka

situace.

Mas$ feSeni, ale je hrozné
téZky to udélat a vi§, Ze
kdyZ to udélas, miize prijit

zmeéna.

Pak nemuze$S toho klienta

ani vidét hned potom,

potiebujes ¢as na sebe.

Je fajn, kdyz je to
odpoledne a uz si jdeS po

svych.

KdyZz se nereSi to tvoje

individualni. A kdyz v tom
clovéka podpoii ten clovek,
kterého mé na té tymové, a
on tieba fekne - tak béz,
protoZze to neni sem, ty
potfebujes néco si vyftesit

svojeho.

Tam hraje velkou roli, jestli
je to téma, které vychazi
z toho pravé néceho tvojeho
hrozné vnitiniho, s ¢im uz se
peres tfeba hrozné dlouho a
ta supervize ti to jako otevie
a ta situace neni lehkd a

nema to jednoduché¢ feseni.

Anebo ho 1 mas (feSeni), ale
7ze jako to pro tebe bude
hrozn¢ té€zky to ud¢lat, ale
vi$, ze musiS. Anebo Ze ti to
pomuze. Nemusis, ale prosté
ze kdyz to udélas, tak muze
ptijit n¢jakd zména. A jenom
se k tomu musi§ odvazit. No
tak to je docela tézky stav.
Protoze pak nemilzZe§ toho
klienta ani vidét, v podstaté
hned potom, a potiebujes Cas
na sebe. Ale to mam pocit, ze
po kazdé supervizi, ze Uplné
nejsem piizniveem toho, aby
¢lovek po supervizi chodil do

terénu, Ze je fajn, Ze je to

Typ tématu  ovliviiuje

vnimani supervize.

Diivéra v supervizni proces

ve vztahu k vystupiim.

Potieba ¢asu pro sebe, péce

o sebe.
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téma, tak to néjak odejde.

KdyZ se tam najde FeSeni,
tak si fekne$, pro¢ mé to
nenapadlo, je to

jednoduchy.

To je velka uleva.

Jsou véci, ktery musis

udélat ty.

CitiS podporu lidi v tymu,

vi§, Ze jsou za tebou.

Bez supervize jsem citila
takové to nutkani, cekala

jsem, kdy uz prijde.

Pocit, Ze to nezvladnu.

odpoledne a uz si jdes jako
po svych. Kdyz se tieba
nefeSi tvoje (téma), tak to
néjak prosté odejde.
Premyslis, hodiny béZi a nic
se ne to. Ale kdyz je to
n¢jaké feknéme téma jako
pravé jak jit dal v tom s tim
klientem, nebo co ud¢lat a
najde se tam néjaké feSeni,
které v podstaté jako.. Tak si
fekne§ aha, pro¢ mé to jako
nenapadlo, je to uplné
jednoduchy. Jo, tak to je pak
moc hezky. To je velka tleva

potom.

Jsou véci, ktery musis udélat
ty prosté. A kdyz citi§ tu
podporu, tak tam je potad
jakoby leh¢i v tom, ze ty citis§
tu podporu téch lidi, ktefi
jsou v tom tymu. Tteba kdyz
se to tam néjak probralo a
vi§, ze jsou za tebou, jenom

je to prosté tézky pro tebe.

Nebylo to uplné¢ lehké (bez
supervize).  Clovék  citil
takové to nutkani, jako furt
cekal, kdy uz pfijde a pak
kdyZ nepfisla, tak mél pocit,
7e to nezvladne. Ze je prosté

potieba o nékterych vécech

Zaujeti klesa v zavislosti na

tom, zda se FeSi vlastni

téma.

Pocity tlevy, kdyZz najdu

FeSeni.

Vnimani vlastni

odpovédnosti za vystupy.

Ocenéni podpory od tymu.

Absence supervize —
syndrom vyhofeni, pocity

bezmoci.
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Prechozeny vztah, nebo

chripka.

Vrati se to v horS§im.

Déji se véci, které by se

normalné nedély.

Chybélo to dost.

Ja bych blafla. (vyhoreni)

Bez supervize tak pil roku

To pak ztoho (z prace)

nemas vibec radost.

Mysli§, Ze vSechno je

k ni¢emu a ty se$ k ni¢emu.

mluvit tfeba vtu chvili
zrovna kdyZz to nepfichazi,
tak je to tak se to tak néjak
asi

bych to pfirovnala

k pfechozenému vztahu.
Nebo k prechozené chfipce,

v

ze se ti to vrati jesté
v hor§im. Ze se to nékde
zakukli a pak to vyleze néjak
uplné Spatné. Dé&ji se véci,
které by se prost¢ normalné,
nebo které maS pocit, ze
kdyby ta supervize probéhla,
tak by se tfeba mohly fict.

Ale chybélo to. Dost.

Ja bych blafla. J& uz bych po
svém pilro¢nim, no nebylo
tomu ani pul roku a méla
jsem  docela  vyznamné
znamky vyhoteni, takZe bez
supervize a bez toho, Ze bych
Sla na ten individudl.. Tak
¢loveék by to asi chvili utdhl..
Vzhledem  k snizujici  se
vaze, tak asi pul roku.
Nevim, jako kdyby Sel z toho
stavu, tak jako, no to by
nebylo. Jako to ztoho pak
nemas$ vibec radost a fikas
si: ,,No to je uplné jako co se
déje?* Si myslis, ze vSechno
je k niCemu a ty se$ k nicemu

a tak. Jako nevim, nemyslela

ZhorSeni situace a stavu
pracovnice pri  absenci
supervize.

ZkuSenosti se syndromem
vyhoreni ve vztahu k naplni

prace.

Nepostradatelnost

supervize.
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Clovék  hledda  n&jaké

mozZnosti, jak si udélat
laickou supervizi s nékym

mimo organizaci.

Kdyz to vpraci jede,
myslim, Ze téma nemam,

ale pak vyleze.

Nebo se tématu bojiS a

nesneses dalSi davku.

Supervizor respektoval a
reklo se to tam, Ze nemusim

ten den vibec.

Je to vétSinou z téch rodin
(témata), kdyZz uz clovék

ztratil odstup.

Kolikrat za¢ne prozivat ty

jejich  pocity  (klienti),

jsem, ze bych blafla tak
rychle, ale uz jsem si to
prozila. TakZe asi by k tomu
doSlo. I kdyz clovek pak
jakoby hleda né&jaké, kdyz
ma n¢jaky pud sebezachovy,
tak si hledd jako moZnosti
jak si udé¢lat jako takovou
laickou supervizi, feknéme,
s nékym. Uplné jako mimo

organizaci.

Kdyz to vSechno tak néjak
jede (v préaci), tak Cloveék si
mysli, Ze to téma nema4, ale
pak jako vyleze. Anebo jsou
prave takové ty okamziky, ze
se n&kter¢ téma bojis 1
otevfit. Kdy se zrovna necitis

1 dobfe a uz prosté nesneses

dalsi davku.

To bylo hrozné piijemné, ze
to ten supervizor respektoval
a vlastné se to tam nékolikrat
feklo, ze jako vzdycky, ze
jako nemusim ten den vubec,

a ze se ti jako akceptuje.

No vétsSinou je to ztéch
rodin, kde uz je ¢lovék moc
tteba a uz ztratil ngaky
odstup, protoze ho to tam
vtahne Uplné a ted’ najednou

jako se stane soucasti té

Potieba mit z prace radost,

potireba smysluplnosti.

Vyuziti svépomoci prFi

absenci supervize, zven¢i.

Témata k supervizi jsou

vidy, zalezi na pristupu

pracovnika.

Ocenéni respektu
supervizora  k aktualnim
potiebam.

Téma na supervizi, pokud
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chybi ten nahled.

Potiebujes$ dalsi o¢i.

Ptinos pro klienta, vyresi se

to, co dlouho neslo.

Clovék je klidnéjsi, jist&jsi

sam v sobé.

SlySi§, s ¢im se potkavaji

ostatni, miiZes se insprovat.

Jsme na podobné viné.

Miize se to stmelovat,

pracovat s dynamikou.

Umim si predstavit, Ze ten

rodiny a kolikrat jako si
prozije vlastné, Uplné zacéne
prozivat ty jejich pocity. Pak
si jako dokaze odstoupit, ale
jako stane se to nckdy, Ze
chybi ten nahled, Ze
potiebujes dalsi oci, aby se to

néjak hnulo z mista.

Tak rozhodné¢ je to snad
pfinos pro toho klienta snad
1, protoZe najednou se tieba
vyfe§si néco, co straSné
dlouho neslo, tak najdeme
tieba néjaké feSeni. Tak asi
vtom, anebo Ze si mize
tteba vSimnout, ze najednou
je cloveék klidnéjsi a jistéjsi si

sam v sobé.

Slysis, s ¢im se potkavaji ti

ostatni a  muze$ tam

zaslechnout, jak oni fesi

tteba ty veci, mizeS se
inspirovat. Casto kdyz se fesi
jina  témata, da se to
vztdhnout ke spousté vécem,
Ze prece jenom jsme na
podobné ving, Ze ty véci se
opakuji. Je to dilezité pro ten
tym, protoze se tam muzou
fict ty véci, Ze se to mulzZe
stmelovat,

néjak pracovat

s tou dynamikou.

ztrati pracovnik nahled a

odstup, ktery Kk praci

potiebuje.

Piinos pro klienta.

Jistota v sobé i v praci.

Moznost  inspirace od

ostatnich ucastniku.

Potvrzeni od nékoho, kdo

zaZziva stejné véci.
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vystup udélam jinak.

Situace miiZze probéhnout

jinak, prekvapi té.

Pozménis to vudi situaci.

Nemusi to na supervizi
pobrat tak, jak to mas,

kdyz to uplné neodkryjes.

Lidi, kterym duvéruju, mi

rekli, Ze mi to pomiizZe.

Moje dobra zkuSenost,

kromé té Skolni. (supervize)

Pokud je ten vystup pro mé,
tak si umim pfedstavit, ze to
udélam tfeba trochu jinak. Ze
dojde

k néCemu, co ti vty chvili

se na té supervizi
pfijde jako Ze je to ono
uplné, ale pak ti to uplné
nesedne, anebo vlastné ta

situace muze prob&hnout

upln¢ jako troSku jinak,
protoze t¢ piekvapi. Takze
tieba trosku to jako pozménis
vaci té situaci. Nemusi to
tam (na supervizi) pobrat tak,
jak ty to Uplné€ mas, ze miize
treba v néem prestielit. Ale
je to vétSinou proto, si
myslim, protoze ty to jako
Ze to

uplné¢ neodkryjes.

udglas ty.

Mg¢ ovlivnilo asi nejvic to, ze
mi lidi, kterym daveétuju,
tekli, Ze je to prosté¢ dobra
véc a Ze mi to pomuZe. Byli
to lidi z oboru. Byla to tehdy
moje koordinatorka z
dobrovolnaku, ktera je jako
mimo jiné moje kamaradka.
Asi moje dobra zkuSenost, Ze
jsem nenarazila vlastné¢ do
ted’ na zadnou, teda az na tu
Skolni — to jsem brala

s nadhledem jistym, protoze

ZlepSovani  vztahi  na
pracovisti.
Modifikovani vystupi ze
supervize ve vztahu
k situaci.
Vlastni odpovédnost za

formulaci tématu.

Diivéra k procesu supervize

na zakladé Kkonzultace
s nékym, kdo zkuSenost ma

a pracovnik mu véri.

Vlastni pozitivni zkuSenost

ovliviiuje postoj
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Neprijemné najit FeSeni za

kazdou cenu.

Tladeni k vysledku.

To je néco uplné mého,

nemuset  mluvit, kdyZz
nechci.
Nerozuméli jsme, proc

mame mit supervizi.

Kreslili jsme néjaky pribéh
a hrozné nas to bavilo. Tim
chtéla

nas pani

namotivovat.

to se sice jmenovalo
supervize, ale bylo to jakoby
,,Pojd'me najit alespon néjaké
feSeni, na které uz jste si
nepfiSla sama, abyste dostala
zapocet, nebo abych mél
dobry pocit ze sebe*, nebo ja
nevim, o co tam $lo, ale bylo
to dost nepiijjemné. Ale
prosté timhle vi clovek, Ze to
je jako Skola a ani netuSim,
jestli ten c¢loveék byl nékdy
v praxi. Tlaceni k vysledku
za kazdou, protoze kdyz jako
tam neplatilo to, ze kdyz uz
nechci mluvit, Ze nemusim.
Tohle pravidlo tam neplatilo.
bych

nemluvila. A to je to, co

Protoze uz jako
mam vsude. To je jako Gplné
néco meého. To potiebuji,

abych se citila dobfe.

Ne uplné vSichni rozuméli
tomu, pro¢ mame mit pofad
supervizi. Si pamatuju, Ze
jsme na jedné supervizi
kreslili néjaky ptibéh a pak
jsme o tom povidali a hrozné
nas to bavilo. Tak tim nas
pani chtéla namotivovat. To
jsme délali pro matefské

Skolky, takZe to byli hodné

k supervizi.

Osobni kontext pracovnika

ve vztahu Kk supervizi.

Motivace supervizorem

v souvislosti s nastavenim

skupiny.
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hravi lidi, takZe to bylo fajn.

Analyza rozhovoru s pracovnikem ¢&. 6

Klientské problémy, se

kterymi si nevim rady.

Nevédél jsem, o co jde, jak

by mi to mohlo pomoct.

Nemél jsem stim Zadnou

zkuSenost.

Nemél jsem moc co resit.

Byl jsem prekvapenej,
zaujala ~mé  schopnost
kolegii  premyslet nad

problémama Kklientid, a jak

se do nich dokaZou vecitit.

Supervizor je schopny to

korigovat.

Jen jsem sedél a

poslouchal.

Zacal jsem piemyslet nad

klientama a co bych ja

Pomoc s problémy tykajici se
klientd. Klientské problémy,

se kteryma si nevim rady.

Protoze jsem vlastné viibec
neveédél, o co jde, tak jsem si
ani nedovedl pfedstavit, jak
by mi to mohlo pomoct. Jak
to probihd, ta skupina, jak a
co bych tam mél viibec fesit.
Vzhledem ktomu, ze jsem
byl asi mésic vté praci a
nemél jsem stim Zadnou

zkuSenost, tak jsem ani
nemé¢l moc co feSit. Takze
jsem ztoho byl takovej
piekvapenej, ale zaujalo mé,
jak k tomu ty lidi, kolegové,
vté tymové supervizi, jak
jsou schopni piemyslet nad
téma tématama, nad téma
problémama téch klienttl, jak
se do nich dokazou vcitit. A
jak ten supervizor je schopny
to korigovat. Fakt jsem
neveédél, o co jde, takze jsem

jenom sedé¢l a poslouchal.

Zacal jsem vlastné piemyslet

nad klientama, za tu kratkou

Nastroj pomoci v primé

praci.

Zpocatku neutralni postoj,

nezkusenost, absence
témat.

Piekvapeni, zaujeti
pristupem kolegi.

Uznani praktickych

dovednosti supervizora.

Seznamovani se s procesem
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mohl prinyst.

Ne to, co pochazelo od

supervizora, ale od kolegu.

Vidél jsem, Ze FeSej
podobny véci. To mé
uklidnilo.

To, co jsem tam nosil driv,
si uZ vic umim srovnat

v hlavé sam.

Prinesl jsem véci oledné

tymu a prace.

Nékdo déla mediatora.

Resej se emotivni piipady,
¢lovék je z toho vypsychlej

jesté celej den.

dobu, ktery ja mam, a co
bych ja tak mohl tfeba si na
supervizi pfinyst za problém

a co si vezmu piiste.

Asi ani ne tak to, co
pochazelo od toho
supervizora, ale spi§ od

kolegli. A ze jsem vidél, Ze
feSej podobny véci. Tak mé

to trosSku uklidnilo.

Cejtim tfeba to, ze ty
klientsky véci, ktery jsem
tam nosil dfiv, tak si uz vic
dokazu tfeba srovnat v hlavé.
Na zakladé néjaky
zkuSenosti, nebo 1 poradé
vtymu jenom. A naopak

jsem na poslednich asi dvou

supervizich  zabyval  spiS
néjakyma vécma ohledné

tymu, ohledné prace. Tady
mi to pfijde jako pole, kde se
to da ftesit bez toho, abych
n¢koho tfeba urazil. A nékdo
déla mediatora, kterej je
schopnej to ukocirovat, aby

to nevyznélo néjak Spatné.

Nékdy se tam feSej hodné
takovy emotivni pfipady, tak
to je takovy, ze Clovek je
z toho vypsychlej jesté celej

den a n€¢kdy zas to mlze byt i

supervize, hledani témat.

Potvrzeni a uklidnéni

v profesnich tématech.

Uceni se zkuSenosti.

PfinaSeni jinych, novych

typu témat.

Supervizor jako mediator.
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Nékdy je to ismévny.

Kdyz se feSi moje téma,
sednu si potom a napiSu si
to, znova prefikaim a pak
dojde,

mi co jsme tam

resili.

Bavime se o tom v tymu.

AZ potom si dojdu

k néjakymu vysledku.

Dam si do toho sviij nazor.

Clovék, kterej ma nadhled,
miZe se povznést, néjak to

rozseknout.

Moderovat to tak, abysme
se dobrali k néjakymu
postupu, se kterym budeme

souhlasit v tymu.

dost ismévny, Ze se vlastné
dojde k tomu, Ze to zas tak
vaznej problém neni. Takze
asi

to zalezi na kazdy

supervizi.

A kdyz se tam fe$Si moje
téma, tak vétSinou si pak
sednu, napiSu si to na papir a
pak mi dojde jakoby, co jsme
si teSili na ty supervizi. A
n¢jak si to sam jesté jednou
pfefikam, pfectu po sob& a
pak se o tom tfeba jeSté
bavime vtymu. Takze az
potom si dojdu k n&jakymu
vysledku, jak bych mohl

postupovat. Dam si do toho

néjakej svllj nazor.

Na ty supervizi je vzdycky
ten Clovek, kterej méa néjakej
nadhled, neni zainteresovane;j
pfimo tfeba osobné&, nebo ne
osobng, ale prost¢ do toho
problému. Mize se nad to
povznést, milZze to né&jak
rozseknout, nebo vnyst do
toho jinej pohled. Moderovat
to tak, abysme se dobrali
k néjakymu  postupu, se
kterym budeme souhlasit

vSichni v tymu.

Muze se stat, urCit¢ by se

Emocni stav po skonéeni

supervize v zavislosti na
tématu.

Metodicky pristup.
Ocekavani  postupu a

vytvareni navodi.

Konzultace v tymu.

Vystupy se utvari az
pozdéji.

Modifikace vystupu
vzhledem Kk situaci.
Supervizor vnas$i nahled,
jiny pohled.

Supervizor je moderator.

Souhlas tymu.
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Resil bych to po svym
(kdyby nebyla supervize),

tireba bych to neresil
spravné.

Otravoval bych lidi.

Mél jsem tam (na
supervizi) véci, Ze jsem
nevédél, jak néco

komunikovat Klientovi.

Ujistoval jsem se, jestli

jsem to udélal spravné.

Je mi sdélenych X nazora

od kolegii i supervizora.

Nevyjdu s jednim fFeSenim,

stalo, Ze na mé nebudou mit
Cas a fesil bych to prosté po
svym. A vzhledem k tomu,
Zze  prost€ nemam ty
zkuSenosti, tak bych to tfeba
nefesil spravné. Nebo nevim,

prosté¢ otravoval bych lidi,

ktery na to nejsou povolany.

Vétsinou jsem tam mél véci,

ze jsem neveédél, jak
komunikovat néco k tomu
klientovi. Ze jsem se néco
dozvédél, nebo mi néco fekl
a ja jsem nevédel, jak na to
zareagovat. Tak jsem se tieba
yjistoval, jestli jsem to
udélal spravné. Nebo jsem se
od n¢koho o nekom néco
dovédel a nevédél jsem, jak
v tomhle ptipad€ postupovat.
Od jednoho klienta o druhym

klientovi.

J& ptednesu né&jakou svou

myslenku, jak bych

postupoval v praci stim
klientem, kdyZ mam s nim
néco komunikovat a je mi na
to sdéleny X nazort jak
vlastné¢ od kolegti, tak od
toho supervizora. Cili je to
takovej,

nevyjdu  jenom

s jednim feSenim, ale s vice.

Absence supervize vede

k hledani jinych zdroji.

Témata tykajici se
komunikace a profesnich

dilemat.

Metodické povrzeni.

MnozZstvi nazoru, rozsireni

hledi, vice reSeni.
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ale s vice.
Vidycky jsem se to
néjakym zphsobem snaZzil
pouzit.
Idealni prostor prinést

témata tykajici se vztahi

na pracovisti.

Nemam zkuSenosti, téma
vyznélo jinak, neZ jsem

myslel.

Zavisi to na tom, jak to

¢lovék vysvétli.

Jistota, Ze vtom nebudu

4

sam.

Podpora od kolegu.

Resej podobny problémy.

Reknou mi, Ze mam dobrej

napad.

Supervizor nehraje roli, Ze
by to ovliviioval, ale svou

pritomnosti. Utvari

Vzdycky jsem se to snazil
pouzit, kdyz to Slo. N¢&jak,
néjakym zplisobem to pouzit.

V souvislosti na situaci.

A ono to na to je idedlni
prostor (pfinést téma vztahli
na pracovisti), ale jak stim
nemam moc zkuSenosti, jak
tohle udélat tieba, tak jsem
asi, kdyZ jsem se o to
pokousel, tak jsem to podal
tak, Ze to vyznélo jako trochu
jiny téma, nez jsem mél na
mysli a fesilo se k tomu néco
jinyho. TakZe zéavisi hodné
na tom, jak to ten cloveék

vysvétli.

Takze to beru jako takovou
jistotu, Ze v tom nebudu sam
a ze m¢ to nebude uzirat,
protoze se to nedalo kde
fesit. VéEtSinou je to néjaka
podpora od kolegli. A zZe
vidim, ze fteSej podobny
problémy a Ze zarovein mi
feknou, ze nejsem debil, ze
to feSim dobfe, ze mam
dobrej napad. A v podstaté
ten supervizor tam ani
nehraje roli, Zze by do toho
tteba mluvil, Ze by to pfimo

ovliviioval, ale jenom svoji

(kreativita)

Diivéra v proces supervize

a vystupy.

Bezpeény prostor na to,

w

reSit témata vztahu na

pracovisti.

Uméni prinést téma.

Potvrzeni, sounalezitost a

sdileni s kolegy.

Supervizor utvari prostor.
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prostor.
Ujistovani, Ze to délam
dobrfe. Chybi mi zpétna

vazba, beru ji na supervizi.

Balintovska metoda.

pritomnosti, protoze tam je
ten prostor pro tohle. A on to

utvari ten prostor.

Ta samotna supervize je u
me spi$ takovy ujistovani, ze
to délam dobte, protoze mé
chybi prosté¢ seshora néjaka
zpétnd vazba, takZe tu
zpétnou vazbu beru na téch

supervizich.

Libila se mi Balintovska

metoda. Tak to mé¢ zaujalo.

Absence zpétné vazby na

pracovisti - cerpani
Vv supervizi.
Balintovska  metoda -

forma zpétné vazby.
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Priloha B

Piilozené CD





