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Anotace

JENISTOVA, Martina. Role nizkoprahového komunitniho centra v Zivoté mladych lidi
bez domova. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2019.

78 s. Diplomova prace.

Diplomova prace pojednava o problematice bezdomovectvi u mladych dospélych, se
zietelem k moznostem pomoci v ramci nizkoprahovych center uréenych pro tuto
cilovou skupinu. V teoretické ¢asti jsou popsany hlavni pojmy a oblasti, kterymi jsou
bezdomovectvi, potieby mladych lidi, na které je nahlizeno pfistupem Pesso-Boyden,
atéz jsou zminény moznosti pomoci témto lidem ze strany nizkoprahovych center.
V praktické Casti je popsan vyzkum, jehoZz cilem bylo zjistit, jaky je pfinos spoluprace
S nizkoprahovym komunitnim centrem pro mladé osoby bez domova, které centrum
navstévuji. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti soucasnou situaci
bezdomovectvi mladych lidi v Severofeském kraji. Vyzkumny soubor tvofilo sedm
mladych osob bez domova a tii pracovnici KC Nadéje v Liberci. S probandy byly

vedeny polostrukturované rozhovory, k analyze dat bylo uzito otevieného kédovani.

Kli¢ova slova: attachment, bezdomovectvi, dospivani, Housing First, mlad4 dosp¢lost,

nizkoprahové centrum, Pesso-Boyden.
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JENISTOVA, Martina. The role of a low-threshold community center in the lives
of homeless young people. Hradec Kralové: Pedagogical Faculty, University of Hradec
Kralové, 2019. 78 p. Diploma Dissertation Degree Thesis.

The diploma thesis deals with the issue of homelessness in young adults, with regard
to the possibilities of assistance in the low-threshold centers designated for this target
group. The theoretical part describes the main concepts and areas that are homelessness,
the needs of young people, which is viewed by the Pesso-Boyden approach, and also are
mentioned the possibilities of helping these people by low-threshold centers.
The ractical part describes the research, whose aim was to find out what is the benefit
of cooperation with the low-threshold community center for young homeless people
who visit the center. The partial aim was to find out how social workers evaluate the
current situation of homelessness of young people in the Northern Bohemia Region.
The research sample consisted of seven young homeless persons and three KC Nadg&je
employees in Liberec. Semi-structured interviews were conducted with the probands,

and open coding was used to analyze the data.
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UvVOD

Jednou z nejvyznamnéj$ich hodnot, které ¢lovék ma, je domov. Jedna se téZ o potiebu
mit bezpecné misto na zemi, které netvoii pouze Ctyfi stény. K domovu se vazi vétSinou
pfijemné vzpominky, stdva se utocistém pied nepfiznémi a ohrozenim ve vnéjSim svete,
zejména vSak domov tvofi blizci, milovani lidé. Mit domov znamena mit v nejistém
svete alespon trochu jistoty.

Existuji vSak lidé, ktefi domov nemaji. Nékteti jej nikdy nezazili, néktefi o néj pfisli.
Specifickou skupinu ptedstavuji mladi lidé bez domova. Tito 1idé ¢asto domov zazili,
ato ifunkéni. Nebo jej brzy ztratili, kdyz rodina selhala a oni se ocitli v ustavni
vychové. V dospivani vSak ucinili par chyb, které jsou s touto zivotni fazi tizce spojeny
a pro které se uziva oznaceni rizikové chovani. To vétSinou odezni bez vétSich nasledk
na konci adolescence. U nékterych jedinct jsou vSak nasledky az fatalni. Tuto osobni

historii nalézame u mladych osob bez domova.

Sance, jak nepfiznivy vyvoj zvratit, predstavuje mimo jiné zachranni sif
nizkoprahovych center, uréenych pro tyto jedince. Nicméné cesta do nich nebyva
snadna a mnohdy ji mlad4 osoba bez domova nenajde. Pokud ji najde, nema vyhrano.
Jednd se teprve o zacatek cesty ke zménég, tedy cesty k opétovnému néavratu do
spole¢nosti, zacatku budovani zivota, ktery m¢l byt utvaien mnohem diive, bez vétSich
obtiZi.

Diplomova prace si klade za cil zmapovat roli a vyznam nizkoprahového centra v Zivoté
mladych osob bez domova, konkrétné je zkouman piinos pro tuto skupinu osob ze

strany NC Nadgje v Liberci.

Knaplnéni cile je nejprve provedena literarni reSerSe. Popsana je problematika
bezdomovectvi, jeho piiginy a mozné formy pomoci, a to jak v Ceské republice, tak
i v zahrani¢i. Uvedena jsou specifika mladych osob bez domova, jejich potieby, na které
je nahlizeno z hlediska konceptu Pesso-Boyden. Zietel je kladen na pomoc, které se

témto osobam dostava ze strany nizkoprahovych center.

K pfiblizeni problematiky je vychdzeno z odborné ceské a zahranicni literatury.
Bezdomovectvi je vénovdna odbornou vefejnosti pozornost, méné vSak jiz
bezdomovectvi u mladych lidi. Vyjimku ptedstavuje dilo M. Vagnerové, L. Csémyho

aJ. Marka Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. Star§iho data jsou



publikace manzeli Hradeckych, ktefi ptiblizili téma bezdomovectvi ¢eské odborné
I laické vefejnosti v dobg€, kdy se bezdomovectvi teprve zacalo v ¢eském prostiedi stavat

socialnim problémem.

Na teoreticka vychodiska je navazano realizaci vlastniho vyzkumu, jehoz cilem bylo
zjistit, jaky je pfinos spoluprace s nizkoprahovym komunitnim centrem pro mladé
osoby bez domova, které centrum navstévuji. Dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jak
socialni pracovnici hodnoti soucasnou situaci bezdomovectvi mladych lidi ve

StiedoCeském kraji.

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni, vyzkumny soubor tvofilo sedm mladych
osob bez domova a tfi pracovniky KC Nad¢je v Liberci. S probandy byly vedeny
rozhovory, K jejichz analyze bylo uzito oteviené kodovani jako jeden z analytickych
postupll, ktery nachdzime u zakotvené teorie. Zjisténé vysledky jsou prezentovany

pomoci techniky vylozeni karet.

Zvolena problematika predstavuje vyznamné spoleenské téma, kterému neni vénovana
potiebna pozornost. Situace mladych osob bez domova je disledkem selhani rodiny,
prevence ve Skolstvi, ¢innosti organti socidlné-pravni ochrany déti. V mladych lidech
bez domova je zapotiebi vnimat z velké casti stale déti, které nemély moznost dospét
vhodnym zpusobem. Je ukolem statu peCovat o vSechny obcany, déti obzvlast.
Prace miize byt ptinosem pro odbornou i laickou vefejnost, vSechny rodi¢e dnesnich
déti, které mize potkat obdobny vyvoj. Zejména vSak lze spojit jeji pfinos s probandy
vyzkumu: ucast na rozhovorech miize napomoci uvédomit si oblasti, které jsou deficitni
a vnichZ je vhodnd zména. Podobné muize byt UcCast na rozhovorech ptinosna pro
samotné osoby bez domova, nebot’ mize poskytnout moznost reflexe vlastni situace,

potieb, cozZ je prvotni podminka pro ptipadnou zménu.
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1 PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI

Prvni kapitola diplomové prace priblizuje téma bezdomovectvi. V 1uvodu jsou
charakterizovany hlavni atributy tohoto fenoménu, podana je definice bezdomovectvi.
Dale je pojednano o moznych pfi¢indch bezdomovectvi a zavér kapitoly je vénovan

zpusoblim pomoci osobam bez domova, zejména v kontextu socialnich sluzeb.

1.1 Charakteristika bezdomovectvi

Bezdomovectvi je podle Jandourka ,,Zivotni situace lidi, kteri postrdadaji pravidelny
a primereny pribytek k prenocovani.” (2012, s. 39) V této definici je kladen daraz
na absenci stalého bydleni, coz je bezpochyby hlavni atribut bezdomovectvi, dle mého
nazoru vSak neni tato definice zcela pfesnd. Pfiméfenost piibytku je pojmem relativnim.
Mnozi lidé bez domova maji k dispozici ur€ity ptistiesek, v némz piebyvaji, mohou se
vV ném nachazet a mohou mit k danému mistu 1 citovou vazbu. Zéiroven nemusi
pocitovat deficit v tomto zplisobu zivota. Pfiméfenost tykajici kvality bydleni tak dle

mého nazoru nelze povazovat za kritérium pro stanoveni bezdomovectvi.

Kopecké oznacuje za bezdomovectvi ,, urcity zpiisob Zivota... socidlni pad s vysledkem

celkového psychosocidalniho selhdani a naprostou ztrdtou spolecenské prestize. “ (2015,

s. 86)

Domnivam se, Ze ani tuto definici nelze vnimat jako zcela pfiléhavou a vycerpavajici,
nebot' jak jiZ bylo uvadéno, ne pro vSechny osoby bez domova piedstavuje
bezdomovectvi psychosocialni selhani — pro nékteré jedince bez pfistresi je tento Zivotni
styl svobodnou adobrovolnou volbou. Ztotoznuji se vSak s nahlizenim na
bezdomovectvi jako na specificky zplusob Zzivota, ktery se vyznaluje ztratou

spolecenské prestiZe.

Marek, Strnad a Hotovcova vysvétluji, ze bezdomovectvi je jevem, ktery existuje,
pro n¢jz vSak chybi jasné vymezeni definice, coz zaroven vede k obtizné uchopitelné
pomoci lidem, ktefi jsou bez domova. (2012, s. 16) Autofi soudi, ze by bylo vhodné
nahlizet na bezdomovectvi jako na specidlni diagnoézu, kterd by zaroven umoznila
poskytovani odborné pomoci, napt. vhodné terapie. Bezdomovectvi podle tohoto zdroje

neznamend pouze absenci bydleni: u osoby bez domova byvaji pfitomny dalsi vnitini
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a vngjsi bariéry, které vedly k zivotu na ulici a které zaroven brani dotyénému ulici
opustit. Jak autoti dale uvadéji: Vznik celondrodni definice bezdomovectvi by znamenal
Jjeho uznani jako komplexniho problému, jenz nelze redukovat pouze na aktualni socialni

problém klienta. “ (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 16).

To, ze dosud tedy zadna obecné pifijimand definice bezdomovectvi nebyla vytvofena
a prijata, vypovida o negativnim postoji vefejnosti vii¢i lidem bez domova. Termin
bezdomovec dnes jiz predstavuje pojem pejorativni. Schwarzova vysvétluje, ze tento
termin je zatiZzen mnoha stereotypy, vhodnéjsi je uzivat pojmy jako osoba bez pfistiesi
nebo osoba bez domova. (2012, s. 315) K tomuto pfistupu se také v diplomové praci

klonim. Slovo bezdomovec uzivam zejména v piipad¢ citaci odborné literatury ci

vyrokl respondenttl, ktefi se zacastnili prizkumu popsaného ve ¢tvrté kapitole prace.

Kdo jsou to tedy lidé bez domova? Podle Prudkové a Novotného se jedna o osoby, které
postihlo, a to z rlznych divodd, spolecenské vylouceni a ztrata bydleni, ptfi¢emz
zaroven plati, ze mezi osoby bez pfistiesi patii 1 lidé, kterym ztrata bydleni hrozi.
Lidé bez domova tedy ziji na ulici, resp. na vefejnych mistech nebo v nevhodnych
bytovych podminkéch. To, co je vSak pro né nejvice charakteristické, je podle autorti
absence domova, ktery nepfedstavuje pouze bydleni, ale m4 pro jedince vyznam
psychologicky, symbolicky, nebot domov je misto, kam jedinec patii, v némz je
obklopen laskou a péci, které predstavuje bezpeéné zazemi, jistotu, do niz se muze
¢lovék v ptipadé potieby vracet. Domov je také soukromi, ale i moZnost sdileni pociti,
myslenek, byti. Lidé bez domova jsou tedy podle tohoto zdroje nejen lidé bez stfechy
nad hlavou, ale také lidé, ktefi jsou opusténi, bez vztahl, kterym neziidka chybi
sebevédomi, nad&je ¢i smysl Zivota. Pro bezdomovectvi je dale charakteristicka
chudoba, ale 1 neschopnost ¢i neochota osob, kterych se bezdomovectvi tyka, Gcastnit se
na spolecenském Zivoté a zit tak, jak €ini vétSinova spolecnost (Priidkova, Novotny,

2012, s. 315).

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA vytvofila
typologii bezdomovectvi a téz vylouceni z bezdomovectvi, kterd je nazvana ETHOS.
Typologie je zalozena na piedpokladu, Ze mit domov mize byt chapéano ze tii riznych
hledisek. Prvni pfedstavuje oblast fyzicka (mit domov znamend mit pfiméfené bydleni,
které lze uzivat vyluén¢), dalsi oblast socidlni (mit domov je spojovano s moznosti mit
prostor pro vlastni soukromi, moznost rozvijet socialni vztahy apod.) a posledni oblast

pravni (tj. mit domov znamend mit prostor, jejz miZe jedinec pravné uzivat).
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Na zaklad¢ téchto kritérii jsou v rdmci typologie rozliSovany Ctyii nasledujici formy

vylouceni z bydleni:

e Bez stiechy: do této kategorie spadaji osoby pfezivajici venku a osoby
Vv nocleharng. Jedna se o jedince, ktefi vyuzivaji nizkoprahové noclehédrny, nebo ziji
na ulici (pod mostem, na nadrazi, v odstavenych vagonech, vracich aut, ve sklepech

a na pudach domu apod.);

e Bez bytu: do kategorie patii osoby v ubytovnach pro osoby bez pfistiesi (azylovy
diim pro osoby bez pfistiesi, pfechodna ubytovna — tj. komer¢ni ubytovna ¢i osoby
Vv pristte$i po vystéhovani z bytu, pfechodné podporované bydleni), dale osoby
vV pobytovych zafizenich pro zeny (divodem je zkuSenost s domacim nasilim),
0soby v ubytovnach pro imigranty (azylova zatizeni pro Zadatele o azyl, ubytovny
pro migrujici pracovniky), osoby ptfed opusténi instituce (Gstavni vychova, vézeni)
a uzivatelé¢ dlouhodobéjsi podpory (napft. lidé s postizenim ¢i senioii dlouhodobé
pobyvajici v azylovém domg);

vy

e Nejisté bydleni: tato kategorie se tyka osob zijicich v nejistém bydleni (napf.
U pratel, ptibuznych, jedna se i o nezakonné obsazeni pozemku v ptipad¢ squateri),
osob ohrozenych vyst¢hovanim a osoby ohroZzené domacim nasilim;

vy

e Nevyhovujici bydleni: posledni kategorie zahrnuje jedince Zijici v provizornich
aneobvyklych stavbach, v nevhodném bydleni (tedy takovém, které neni
obyvatelné) a téz osoby Zzijici v prelidnéném byté (FEANTSA, n.d.).

Tato typologie je pfinosna svym rozliSenim dil¢ich forem bezdomovectvi, v nichZ je jiz

setkdvame s jinou klasifikaci, v niZ jsou podle Marka, Strnada a Hotovcové lidé bez

domova déleni na zjevné, skryté a potencialni bezdomovce (2012, s. 14-15). Zjevni
za osoby bez pfistieSi oznacuji. Oproti tomu skryti bezdomovci také nemaji moznost
stalého bydleni, brani se vSak pobytu na ulici a radéji voli pfespani u znamych,

V nocleharné apod. Potencidlni bezdomovci jsou podle autort lidé, ktefi doposud bydli,

nicméné moznost stalého bydleni pro n€ neni aktuélni, a naopak je u nich zvysené riziko

bezdomovectvi.

Jako problematicka se jevi skuteCnost, ze pravé tito lidé (osoby potencidlné ohrozené

bezdomovectvim), kterym by mohlo byt pomoZeno a u nichz je i vysoka Sance, ze by
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s dopomoci mohli zménit svoji situaci tak, aby se u nich riziko bezdomovectvi vyraznéji
snizilo, sluzby (ambulantni, terénni apod.) nevyuzivaji. Dusledkem neziidka byva
zhorSeni jejich bytové ¢i psychosocialni situace a ,,pad* na ulici, kterou je nasledné
obtizné opustit. Podle Kopecké jsou lidé bez domova Casto citoveé vyhasli, maji otupélé
prozivani, nemaji vyssi cile, neztidka je jejich prozivani zizeno na saturaci bazalnich
potieb, nezfidka tykajicich se konzumace drog. SniZeny jsou jejich socialni schopnosti —
tito 1idé se Spatné orientuji ve svéte, nevi, jak pozadat o socidlni davky, jak si vyfidit
novy obc¢ansky prikaz apod., chybi jim také dostatecné rozvinuté socidlni vazby. Jejich
sebepojeti byva nizké, podobné¢ jako sebeucta. Negativni sebeobraz zvysuje podle

autorky rezignaci na zménu (Kopecka, 2015, s. 88).

Bezdomovectvi s sebou tedy piindsi do zivota osob bez domova specifika, ktera
znesnadiiuji zménu zivotni situace. Schwarzova uziva termin ,,zacarovany kruh
marginality“: jestlize se jedinec ocitd na okraji spolecnosti, je z ni vyloucen, mé to
negativni dopad nejen na jeho zdravotni stav, ale i psychické prozivani, v némz se
mohou objevovat deprese, ale i uvahy o suicidalnim jednani. (2010, s. 320)
Bezdomovectvim byvaji ohrozeni lidé, jejichz postaveni ve spolecnosti je jiz tak
ohroZené, nebot’ jsou unich pfitomny rizné handicapy — napf. télesné¢ ¢i mentdlni

postizeni, vysoky veék, psychiatricka diagn6za apod.

Pokud tedy jedinci chybi zdroje nutné ke zmén¢ situace jest¢ predtim, nez se na ulici
dostane, doty¢ny se ocita jesté ve svizelngjsi situaci. Dosud limitované zdroje ke zméné
jsou nasobeny obtiznosti nové situace. Nutno vSak podotknout, ze mnohdy lidé sami
jednaji tak, Ze se ocitnou vriziku bezdomovectvi. NejcastéjSimi pficinami

bezdomovectvi se zabyvam dale v textu.

1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Borchard uvadi, Ze pifibéh kazdé¢ osoby bez pfistiesi je piibéhem jedine¢nym,
individudlnim, tedy i pfi¢iny bezdomovectvi jsou rizné a u kazdého jedince jiné. (2005,
s. 56) Presto lze identifikovat nékteré hlavni oblasti, které k bezdomovectvi vedou.
Podle Kirst-Ashmanové spociva vnéjsi pfi¢ina v neschopnosti zajistit si ¢i udrzet
dostupné bydleni, tj. v neschopnosti z piiblizné 30 % piijmil jedince zajistit si stabilni

a vhodné bydleni. V tomto ohledu je tedy podle autorky bezdomovectvi iizce provazano
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s chudobou. Dil¢imi pfi¢inami mtze byt nestésti, které postihne rodinu (velka financni
ztrata, onemocnéni ¢lena rodiny, ktery zajiStuje zivobyti apod.), mladi lidé se Casto
stavaji osobami bez pristiesi, protoze utikaji z domova, ktery je pro né hostilni —
v rodinach jsou tyrani, zanedbavani apod. Ke strukturdlnim faktorim bezdomovectvi
tedy fadi autorka nedostupnost vhodného nizkonékladového bydleni, zvySuji se pocet
jednoclennych rodin v populaci, zvysujici se nezaméstnanost a nedostate¢nou nabidku
rozmanitych pracovnich mist, nartst pracovnich mist s nizkym platovym ohodnocenim,
ale i neoptimalni pé¢i o osoby s duSevnim ¢i jingym postizenim. Kromé toho patii dle
té¢hoz zdroje k pfi¢indm bezdomovectvi také osobnostni faktory, jakymi jsou napf.
psychické obtize ¢i zavislost na navykovych latkach (Kirst-Ashmanova, 2017, s. 256).

Mrwe [ 24 .

Podobné Priudkova a Novotny déli priciny bezdomovectvi na vnéjsi a vnitini faktory.
Kvngj§im (objektivnim, strukturdlnim) patii ekonomicko-politicka situace zemé
a celkové spolecenské klima. VIiv ma socidlni politika statu, v dasledku miize byt
Vv zemi vysokd nezaméstnanost, chudoba, senioriim se nedostava vhodného socidlniho
zabezpeceni ve stafi a nemoci, bydleni je pro velkou ¢ast populace financné nedostupné,
diskriminovani jsou pfislusnici mensin apod. K vnéj$im faktorim patfi i institucionalni
pfic¢iny, kdy mezi osobami bez piistiesi je velky pocet osob propusténych z ustavni
vychovy (to se tykd mladych osob, které po odchodu napt. z détského domova nemaji
k dispozici bydleni, pfipadné nejsou dostatecné piipraveni na samostatny dospély zivot
vlivem vychovy institucionalni) ¢i z vykonu trestu (jako problematicky se jevi pfistup
K resocializaci téchto osob). K vnitinim pfi¢inam fadi autofi materialni, vztahové
a osobni podminky jedincti 1 celych rodin. K materiadlnim podminkam lze ptifadit nizky
pfijem, ztratu zameéstnani, zadluzenost, ztratu bydleni apod. Pokud je jedinec
dlouhodobé nezaméstnany, ztraci pracovni navyky, predevSim vSak sebedivéry.
Mnohym osobdm bez pftisttesi chybi dle t¢hoz zdroje 1 dostatek profesni kvalifikace
a téZz optimalné rozvinuté socidlni dovednosti, coZ vede k obtiZznému uplatnéni na trhu
prace, ale 1 k nesnadnému fungovani jedince v socidlnich vztazich. V osobni historii
osob bez domova byva ¢asto pfitomna nefunkéni rodina, konflikty v partnerstvi, rozvod,
narusené vztahy apod. Co se ty¢e osobnich podminek, k nim Ize pfifadit napt. kromé jiz
uvadéného télesného ¢i zdravotniho postiZzeni také poruchy osobnosti, prozitd traumata

apod. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15-16).

Ptesto vSak pochopitelné existuji lidé, jejichz osobni zivot byl slozity, v némz se

vyskytovaly vySe uvedené jevy, avsak tito jedinci se osobami bez pfistfesi nestali.
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Dle mého nazoru je tedy vyraznym preventivnim faktorem vzniku bezdomovectvi ¢i
ohrozeni timto jevem tzv. resilience neboli psychicka odolnost. Podle Hoskovcové se
jedna o schopnost jedince (aleiproces nebo vysledek) uspé$né se adaptovat na
neptiznivé podminky €i zivot obecné, schopnost prezit stresor, ¢i se nékterym stresorim
vyhnout. (2006, s. 45) Paulik povazuje resilienci za charakteristiku ovliviiujici miru
zatéze, ale 1 reakci na zatéz. Roli podle autora hraji vrozené dispozice (sila, vytrvalost,
odolnost nervového systému, imunity), ale ischopnost jedince osvojit si vhodné
strategie, jak zatéz zvladat (jedna se o tzv. copingové strategie), poslednim vyznamnym
faktorem je aktudlni situace jedince, ktera se tyka momentalni schopnosti u¢inné se

adaptovat na zat¢z za urcitych okolnosti. (Paulik, 2017)

Marek, Strnad, Hotovcova vysvétluji, ze se pfiCiny bezdomovectvi nejéastéji déli
na subjektivni a objektivni, ptipadné situacni a dispozi¢ni. V této klasifikaci se podle
autorl odrazi atribuc¢ni teorie, v niz ma jedinec tendenci pfisuzovat pficiny urc¢ité¢ho jevu
vnéj§im nebo vnitinim jevim, pfi¢emz neziidka dochazi k tzv. atribuéni chybé, kdy
doty¢ny prisoudi urcity aspekt dispozici nebo situaci, avSak nespravné. Toto jednani
povazuji autofi za nebezpecné z hlediska socialniho pracovnika, ktery mize nespravné
identifikovat pfi¢inu bezdomovectvi u klienta, a dle toho i nevhodné profesné
intervenovat. Autofi se domnivaji, Ze bezdomovectvi byva vysledkem souhry vice
faktori. Na pocatku bezdomovectvi je vétSinou krize, kterda vSak muze jedince
prekvapit, velmi zatiZit, takZe se napf. pfestane starat o ekonomické zaleZitosti. Lidé
Vv téchto situacich vyuZivaji vétSinou socialni sit’ svych piibuznych, ptatel, znamych,
avsak pokud jedinec z néjakého divodu tuto sit’ nevyuzije (stud, absence kvalitnich
mezilidskych vztahll), zistdva v krizi sdm, pfichazi o bydleni, ocitd se na ulici.
Dle téhoz zdroje je mnohdy takika nemozné ptesné urcit ptic¢iny bezdomovectvi, tedy
pfiiny primarni — ma vSak smysl zabyvat se pfi¢inami sekundarnimi, tj. pro¢ doty¢ny
na ulici zGstava, a pfi¢inami tercidrnimi, tedy pro¢ se na ulici vraci (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 17-19).

Z mého pohledu nevhodnéjsi klasifikaci pfi¢in bezdomovectvi nabizi Prudky, ktery

rozliSuje Ctyfi nasledujici cesty k bezdomovectvi:

e Dlouha cesta: tato cesta mé podle autora podobu celozivotni drahy. Na pocatku je
nulovy nebo dokonce zaporny socidlni, kulturni ¢i ekonomicky kapital jedince.
Tato pfi¢ina se dle autora tykd 30 % vSech zjevnych a skrytych bezdomovci

v Ceské republice a tyka se zejména osob mladsich, osob vyrtstajicich mimo
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situace. Jedna se o zacCarovany kruh (Schwarzovou uvadény kruh marginality),

Z n¢jz existuje podle autora jen velmi nizkd moZznost tniku;

Kratka cesta: tato cesta predstavuje shluk vlivl, které v dané kombinaci mohou
pomérné rychle vést k bezdomovectvi. K témto faktoriim patii napt. zadluzeni,
kratkodoba nezaméstnanost, zdravotni potize, vysoké mandatorni naklady na chod
domacnosti v porovnani s piijmy jedince ¢i nevhodné feseni problémii (zadluzovani,
uték od feSeni problémt formou kompenzace, kterou piedstavuje napi. uzivani
navykovych latek, gambling, trestna ¢innost). To vSe vede u doty¢ného k rozpadu
rodiny, jedinec je vylouCen z domdacnosti a stavd se osobou bez pfistiesi, nebo mu
bezdomovectvi hrozi. Podle autora se tato cesta tyka vSech osob v populaci, ¢astéji
jsou ji ohrozeni lidé s nizs$i pracovni kvalifikaci, niz§im dosazenym vzdélanim,
nejcastéji se jedna o muze s détmi. Autor spojuje tuto situaci s konzumnim
zpusobem zivota, kdy se jedinec snazi dosdhnout §tésti prostfednictvim vlastnictvi
uréitych véci, prezentovanych napf. V reklamég, ftidi se tim, jak je S§tastny
a plnohodnotny zivot zobrazovan v médiich, neohlizi se vSak na své moznosti
a zavazky. Do této skupiny osob vSak spadaji podle autora i seniofi, kteti odchodem
do starobniho dichodu mivaji obtize pokryt mandatorni naklady spojené
S bydlenim, ¢asto jsou osam¢li a mén¢ zdatni v tikonech jakymi je napt. vyména
vetsitho bytu za mensi. Roli vSak ma podle autora 1 stat, ktery jen malo reguluje
zpusob plijc¢ovani financi lidem, vymahani dluht apod. Dle téhoZ zdroje predstavuji
lidé spadajici do této kategorie pfiblizn€ polovinu osob bez pfistiesi, jejich podil
stale narlistd, a s touto skupinou osob je obtizné i profesné pracovat, nebot’ zména

jejich situace znamend radikalni zménu dosavadniho Zivotniho stylu, hodnotového

zebiicku apod.;

Zdravotni cesta: osobami bez pfistfesi se stavaji lidé, jejichz zdravotni stav jim
znemoziuje zvladat obvyklé zplsoby Zivotniho stylu, pfitomny byvaji 1 psychicka
onemocnéni. Podil téchto osob ve skupiné osob bez domova tvoii 10-15 %,

s nartistajici délkou zivota se jejich pocet zvysuje;

Bezdomovectvi jako volba: podle autora si bezdomovectvi dobrovolné¢ voli ¢astéji
lidé ze zahranici, jednad se o vyjadieni nesouhlasu se Zivotnim stylem vétSinové

spole¢nosti. (Prudky, 2014, s. 29-31)
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Hradeckéa a Hradecky uvadéji, Ze v problematice bezdomovectvi existuji rozdily mezi
muzi a zenami. Muzi jsou mezi touto skupinou osob zastoupeni vice, avsak pocCet zen
mezi osobami bez piistfesi nartsta. K dil¢im pficindm bezdomovectvi u Zen patii napft.
Casné téhotenstvi, kdy je divka vyhosSténa z rodiny, piipadné mladé divky utikaji
z domovi, neziidka kon¢i na ulici jako prostitutky. Zeny jsou viak obecné
diskriminovany na trhu prace, roli hraji velmi Casto domaci nasili, nebo partnersky
rozchod, kdy se zena ocitd po odst¢hovani ze spoleéné domadcnosti bez pristiesi.
Podle autori tak osam¢lé Zeny bez domova pochazeji z nejvice znevyhodnénych vrstev
spolecnosti. Oproti muziim vsak zeny castéji voli latentni bezdomovectvi, k ¢emuz
prispiva i skutecnost, Ze tyto Zeny se ocitaji na ulici mnohdy i se svymi détmi, a snazi se
tedy tuto realitu utajit pfed okolim. Bezdomovectvi ptedstavuje pro Zeny vétsi
stigmatizaci neZ pro muze. Zatimco zeny, které se staly osobami bez pfistfesi, byly
podle autorii nejcastéji vdané, v ptipadé¢ muzil se vétSinou jednd o osoby nerozvedené,
ale téz nikdy Zenaté Ci pobyvajici dlouhodobé v partnerském svazku. Spolecné je obéma
pohlavim chudoba, socialni nezralost nebo emo¢ni nevyrovnanost, podobné také obé

pohlavi nemaji pfili§ velkou viru ve zménu své situace. (Hradecka, Hradecky, 1996,

5. 43-45)

1.3 Pomoc poskytovana osobam bez domova

Pomoc osobam bez domova se odviji od koncepce pomoci témto osobdm vymezené
statem. Velky vyznam v dané oblasti ma pomoc ze strany socidlnich sluzeb
a neziskovych organizaci. V nasledujici kapitole pojednavdm nejprve v obecné roviné
0 form& pomoci osobam bez domova existujici v Ceské republice. Dale v textu uvadim
ptiklady, jak je moZzné situaci lidi bez domova feSit jinym, casto patrné vhodnéjSim
zpusobem, v§imame-li se rychlosti a dostupnosti dil¢ich forem pomoci. Uvedeny jsou

koncepce z Anglie, Holandska.

1.3.1 Realizace pomoci osobam bez domova v Ceské republice

Schwarzova rozliSuje socialni praci zaméfenou na osoby bez domova do tii hlavnich
skupin, kterymi jsou preventivni aktivity, sluzby zamétené na naplnéni zakladnich

potifeb a sluzby cilené na reintegraci a sobéstacnost. K preventivnim aktivitdm fadi
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autorka zejména socialni poradenstvi, v némz se pracovnik snazi piivést klienta
k sobéstacnosti. Tito lidé byvaji nejisti v kontaktu s ufedniky, neznaji sva prava,
nerozumi pozadavkim, které vi¢i nim ufednici maji. Pracovnik sluzby tak klientovi
pomaha zorientovat se v moznostech, které¢ ve své situaci ma, mize jen doprovodit na
ufad, pomoci mu v jednani s ufednikem, pfedava kontakty na pomahajici organizace
apod. Ke sluzbam zamétenych na saturaci zakladnich potieb patii napt. nocleharny ¢i
azylové domy. To, co ve své situaci aktudlné tito lidé kazdy den potiebuji, je mit misto
k odpocinku, jidlo, byt v teple, mit pfistup k dostupné zdravotni péci, moci provést
zékladni hygienu a mit k dispozici vhodné oSaceni. Jedna se o zcela bazalni potieby,
které jsou vSak nezbytnou podminkou k pfipadné reintegraci jedince do spolecnosti.
Podle autorky je zadouci, aby sluzby nabizejici tuto pomoc byly soustiedény do jednoho
mista a byly tak témto klientiim snaze dostupné. Dobrou praxi je i ordinace praktického
lékate v kontaktnim centru apod. Soustfedénost sluZeb v jedno misto ma i dalsi vyznam:
pokud se osobé bez domova dostane péce v uspokojeni téchto zakladnich potieb, 1ze
snaze doty¢ného motivovat ke zméné jeho situaci — nabidnout mu napf. moznost
bydleni apod. U téchto klientl je velmi vyznamnym faktorem zmény €as — vyuZzit
zlepSeni situace klienta, jeho vili ke zméné, bezprostfedné na ni reagovat. SluZzby
zamétené na reintegraci a sobéstacnost se tykaji vycviku v potiebnych dovednostech
(jednd se zejména o dovednosti socidlni) a téz se jedna o sluzby podporujici
zamé&stnanost. Skutecnosti vSak podle autorky ziistava, Ze napf. nabidka vzdélavacich
a rekvalifikacnich sluZeb pro osoby bez pfistfesi je velmi mald, navic k dispozici ve
veétsSich méstech, a totéZ plati 1 pro moznost napt. chranéného ¢i podporovaného

zamé&stnani. (Schwarzova, 2010, s. 320-328)

Nejcastéji je s osobami bez pfistiesi pracovano v socidlnich sluzbéch, které mohou byt
ambulantni a terénni. Ambulantni sluzby jsou orientovany ptedev§im na podporu
klienta, patfi k nim nizkoprahova centra a terénni sluzby. Oproti tomu pobytové socidlni
sluzby vychézeji z pfistupu orientovaného na zménu, tj. klient musi chtit zménit svoji
situaci, musi byt aktivni, musi spolupracovat, pokud chce vyuzivat tdchto sluzeb. Usili
klienta se pak odrazi v konkrétni formé pomoci, kterd je odstupfiovand — nejnizsi
pomyslny stupenn pfedstavuji noclehdrny, dale azylové domy, domy na pil cesty,
ubytovny, socialni byty a posledni stupenl piedstavuje byt vlastni, resp. byt v béZném
prondjmu apod. Tato cilova skupina se vSak vyznacuje tendenci nefeSit své problémy,

nelze tedy spoléhat na to, Ze dany klient bude ke zméné motivovan a spoluprace bude
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probihat bez potizi. V praxi je tedy nutné kombinovat oba pfistupy (orientovany na
podporu a orientovany na zménu), piicemz v pocatecnich fazich by mél byt akcentovan
pfistup harm reduction, tj. strategie zaméfend na snizovani rizik. Klienti jsou
podporovani v jejich zakladnich potfebach, je predpokladano, ze saturace téchto potieb
eliminuje vyskyt nevhodného, rizikového chovani, pficemz po uspokojeni zékladnich
potieb lze jiz predpokladat vyssi motivaci klienta ke zméné (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 115-115).

Nizkoprahovymi centry se detailnéji zabyvam ve tieti kapitole prace. Terénni prace
nebo téz streetwork se podle Richterové a Orgonikové soustfed’'uje na kontaktovani
osob, které samy od sebe nevyhledavaji pomoc ve své situaci, pfipadné ji odmitaji,
cilem je pomoci témto lidem v krizovych Zivotnich situacich. Pomoc je realizovdna
V jejich pfirozeném prostiedi. Z konkrétnich technik a metod prace, které jsou v ramci
streetwork uZzivany, lze jmenovat napt. depistdZ, navazovani kontaktu, poskytovani
socialni pomoci ¢i mapovani lokality. Terénni pracovnici nejprve musi vyhledat mista,
kde se lidé bez domova schazeji, a do téchto mist se nasledné terénni pracovnici
vydavaji. Cilem je navazat kontakt, ziskat divéru jedince, ur¢it moZnou zakazku
a motivovat doty¢ného ke zméné. V ramci této formy pomoci je nejkriti¢téjSim
okamzikem situace navazovani kontaktu s jedincem bez pfistiesi, nebot’ pravé tato
situace, zpiisob jejiho zvladnuti ze strany socidlniho pracovnika, velmi ¢asto rozhoduje
o tom, zda bude osoba bez pfistresi dale ochotna v kontaktu pokracovat, a tedy piipadné
1 fesit svoji situaci. Vyhodou je, ma-li terénni pracovnik moZnost jedinci néco
nabidnout, ve smyslu pomoci: napi. l1€ky, potravinovy balicek, mize se vSak i jednat
0 povzbuzeni ¢i saturaci potieby socidlniho kontaktu (Richterova, Orgonikova, 2008,

s. 5-7).

Nocleharna je urcena osobam bez domova, které chtéji vyuZit moZnosti v tomto
socialnim zafizeni pfenocovat. K dispozici je hygienicky, potravinovy servis, a to
zdarma, ptipadné za drobnou uthradu. Nocleh byva poskytovan na jednu noc, ale této
sluzby lze vyuZit opakované. Pfi pfichodu se musi klient prokédzat platnym dokladem,
coz byva mnohdy problém, nebot” osoby bez pfistiesi Casto zddné doklady nemaji.
VétSinou tedy lze prokazat se ndhradnim dokladem, nebo podpisem stvrdit spravnost
uvedenych udaji nutnych pro zapoceti vyuzivani sluzby. Standard bydleni byva
Vv nocleharnach nizky, vétSinou se jednd o pokoje s vice luzky. Klient mize do

noclehdrny pfijit vecer, ale rano ji musi opustit. Po celou dobu pobytu jsou klientim
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k dispozici pracovnici sluzby. Poskytuji jim potfebné informace, zakladni a odborné
socialni poradenstvi, v pifipadé zdjmu s nimi probiraji dalSi moznosti feSeni jejich
situace. Velmi Casto vyuzivaji noclehdrny lidé, ktefi nechtéji bydlet napt. v azylovém

domé, nebo nejsou schopni splnit podminky, které jsou v azylovém domé stanoveny

N 24

S. 44).

Azylové domy poskytuji ubytovani osobam, které¢ se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci.
Provozuji je vétSinou socidlni sluzby ¢i charitativni organizace, k nejznaméjSim patii
Armada spasy, Nadgje, Ceska katolickd charita. Vétsina organizaci je ¢lenem SdruZeni
azylovych domt, které mimo jiné koordinuje jejich Ccinnost, zastupuje je
Vv mezinarodnich organizacich (napf. FEANTSA), sdruzeni je také aktivni v oblasti
planovéni socialnich sluZeb a jejich rozvoji (Stéchové, Luptakova, Kopoldova, 2008,
S. 17). Pobyt v azylovém dom¢é muze trvat i mnoho mésicii, v zafizenti je jiz sledovéan cil
samostatnosti klienta. S klientem je sestaven individualni plan, v némz jsou uvedeny
konkrétni aktivity, které klient hodld podniknout, v¢etné termind, kdy maji byt urcité
kroky naplnény (bézn¢ se jedna o vytizeni dokladi, ziskdni zaméstnéni, a to trvalejsiho
charakteru, ziskani bydleni, feSeni dluht apod.). Klient si za poskytované ubytovani
plati, to je taktéz na vys§i urovni nez v piipadé nocleharny. Klient si mize vafit,
k dispozici je pocita¢ s pristupem na internet, je mozné ve spoleCenské mistnosti
pfijimat ndvstévy apod. Poskytovana je nejen socidlni pomoc, k dispozici byva
i psycholog, psychoterapeut, 1ékaf, zdravotni sestra atd. Azylové domy byvaji pro
muze, zeny, nebo Zeny/muze s détmi ¢i rodiny s détmi (Priidkova, Novotny, 2008, s. 44-
48). Azylové bydleni lze podle Schwarzové rozdélit na kratkodobé, stiednédobé
a dlouhodobé, ptricemz dlouhodobé azylové bydleni mize byt osob& bez pristiesi
k dispozici i po nekolik let. Mira svobody, ale i vlastni odpovédnosti je v daném typu
ubytovani nejvyssi. Predpoklada se, Ze si klienti jiz osvojili (znovu obnovili) potiebné
socidlni ndvyky a dovednosti, jsou dostatecné odpovédni. K formé dlouhodobého azylu
fadi autorka také cvicné byty a chranénd bydleni, kterd jsou nejblize narokim
skutecného zivota. Minimalizovana je izolace i stigmatizace klientli, nebot’ ti bydli
vV bézné bytové vystavbe. Téchto byt je ovSsem malo, a jsou tak k dispozici jen velmi
malému poctu osob bez pfistiesi. Jak autorka dale vysvétluje, popsané sluzby jsou
uspotadany pyramidové, tedy jedna na druhou navazuje a jejich vyuzivani zéavisi na

schopnostech a situaci klienta. Siln¢ motivovany klient, schopny vysoké spoluprace,
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majici zaméstnani apod., tak nemusi samoziejmé absolvovat vSechny piedchozi stupné
(napf. bydleni v nocleharn¢), ale v pfipadé moznosti miize rovnou zacit vyuzivat

sttednédobé bydleni v azylovém domé (Schwarzova, 2010, s. 323-324).

Toto vicestupnové bydleni ¢i socialni pomoc se oznacuje jako koncept Housing Ready,
ktery vychazi z ptedpokladu, ze na osoby bez domova je nutné nejprve na samostatné
bydleni pfipravit, teprve poté je mozné jim takové bydleni nabidnout. Standardni
bydleni se tak stava az poslednim stupném v procesu socidlni integrace osob bez
pristtesi. Odlisny pristup predstavuje koncept Housing First, v némz je naopak osobé
bez pristfesi (¢i jiné osob& v nepiiznivé socialni situaci zahrnujici mimo jiné absenci
bydleni) standardni bydleni poskytnuto co nejdiive, tj. doty¢na osoba se nemusi
,,08vedcit*, nedostava toto bydleni do urcité miry ,,za odménu®, nasledné¢ ovsem dochazi
k podpote téchto lidi v jejich samostatnosti a zmén¢ Zivotniho stylu tak, aby nastala
optimalni integrace do spole¢nosti. V praxi se ukazuje byt tento druhy pfistup
vhodnéjsi, efektivnéjsi, a to zejména z toho divodu, Ze velkd Cast osob bez pfistiesi
nepiekona existujici bariéry u dil¢ich typti bydleni, do samostatného bydleni se tak
Casto vilbec nedostanou. Oproti tomu u Housing First byva uvadéna az 80% UspéSnost

klientd udrzet si dlouhodobé bydleni (Romea, 2014).

Koncept Housing First je v Ceské republice novy, pilotni studii pfedstavuje projekt
,bydleni predevsim®, realizovany v Brné v roce 2016. V loterii socialni a zdravotni
komise Rady mésta Brna bylo z celkem 421 rodin s détmi zijicich v bytové nouzi
(v azylovych domech a apod.) vylosovano 50 rodin, kterym bylo nabidnuto bydleni
V nesegregovanych bytech, rodindm je poskytovdna pomoc ze strany magistratu mésta,
ktery mimo jiné koordinuje ¢innost Oddéleni socialné pravni ochrany déti, Utadu préce,
Odboru skolstvi atd. Po roce tohoto pilotniho projektu, ktery je navic randomizovaného
kontrolovaného experimentu vedeného univerzitami v Brn¢ a Ostravé, si bylo schopno
od svého zabydleni celkem 96 % téchto rodin udrzet bydleni. Za pozornost také stoji,
ze byla v roce 2016 Ceskou vladou schvalena Strategie boje proti socidlnimu vylouceni,
jejimz cilem je mimo jiné zajisténi bydleni do roku 2020 pro 6 000 rodin z ubytoven,
a to ve standardnich bytech (Platforma pro socidlni bydleni, 2018).

\Volker Busch-Geertsa, koordinator Evropské observatofe pro bezdomovectvi a téz
koordinator projektu Housing First Europe, ktery se specializuje na problematiku
bezdomovectvi v Evropé, zejména v Némecku, soudi, ze pravé Housing First

predstavuje optimalni model k reintegraci osob bez pfistfeSi do spolecnosti. Tento
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koncept mimo jiné piindsi deinstitucionalizaci a decentralizaci socialnich sluzeb,
socialni pomoc se uzptisobuje potfebam klienta, jeho situaci, tedy neni to klient, ktery
se predevs§im musi pfizpusobit sluzbég, jako je tomu u vicestupiiového modelu bydleni.
Vyhodou je také skute¢nost, Ze klient neni neustale piestéhovavan — v Housing First
zustava na jednom misté, je mu poskytovana podpora v jeho situaci, kterd je ukoncena,
jakmile ji jiz klient nepotifebuje. Navic v Housing Ready je casto klient veden
k osvojovani nékterych dovednosti, které nejsou k udrzeni samostatného bydleni
potfebné. Tim, ze takovy systém existuje, se také zhorSuje situace osob bez domova ¢i
Vv bytové nouzi, které bézni pronajimatelé byti odmitaji s odkazem na vyuzivani
socialnich sluzeb. Dle Busch-Geertsa ,,prilis mnoho klientii se cestou k cili ztrati.
V nékterych pripadech tyto systéemy vedou spis k narustu bezdomovectvi nez k jeho
utlumu nebo Feseni“, coz je napf. pripad Svédska, v némz po zavedeni vicestupiiového
konceptu bydleni bezdomovectvi vzrostlo. Dle téhoz zdroje ,, Housing First je zaloZeno
na snaze ukoncit bezdomovectvi spise nez jeho zvlidani.* V Housing First je na
klientovi, jaké socidlni sluzby bude vyuzivat, byt je poskytnut i napt. osobé zavislé na
navykovych latkach, povinnosti je vS8ak umoznéni pravidelnych tydennich navstév a téz
placeni najmu, nicméné ten je placen pronajimateli bytu, nikoliv tomu, kdo Housing
First zajistuje. V tomto systému selze dle Busch-Geertsa maximalné 20 % klientt,
hledano pak byva dalsi feSeni (druha, tieti Sance, kongregované bydleni s podporou
pfimo na misté, v Dansku je vychazeno vstific potfebdm téchto osob napf. tim, Ze lze

bydlet na lodi, v zahradnich domcich apod. (Snopek, Ripka, 2014).

Pochopitelné pomoc, ktera je osobam bez domova nabizena, se netyka pouze ubytovani.
Nabizeno je také napt. chranéné ¢i podporované zaméstnani. V ramci chranénych dilen
¢1 tréninkovych pracovist’ neni s jedincem uzavirana béZzna pracovni smlouva, cil neni
sledovan vyrobni, ale spiSe terapeuticky a rozvojovy. Klienti pracuji s minimalni zatézi.
Podporované zaméstnani je mezistupném mezi socidlni sluzbou a otevienym pracovnim
trhem. Jedinec jiz uzavira pracovni smlouvu. Sledovdna je reintegrace jedince,
tj. na doty¢ného jsou kladeny niz§i naroky, nicméné piitomny jsou jasné definované
povinnosti a kompetence zaméstnance. Cilem je pfipravit jedince na vstup na trh préce.
Chranénych ¢i podporovanych zaméstnani v§ak neni dostatek, stejné jako vzdélavacich

P 4

¢i rekvalifikacnich sluzeb pro osoby bez piistiesi (Schwarzova, 2010, s. 325-326).
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1.3.2 Realizace pomoci osobam bez domova v zahranici

Zatimco v Ceské republice se koncept u¢inné pomoci osobam bez piistiesi postupné
a relativné pomalu rozviji, v mnoha zahrani¢nich zemich mé pomoc poskytovana témto
lidem mnohaletou tradici. Sit' socialni ¢i zdravotnické pomoci a péce je husta,
rozvinutd, a dava tedy osobam bez pfistieSi mnoho piilezitosti, jak zménit svoji situaci.

Zminit mizeme napf. situaci v Nizozemi.

Jak uvédi Levinson, bezdomovectvi ptedstavuje v Holandsku minoritni problém, coz je
dano mnoha faktory, k nimz patfi zejména vysoka uroven socidlnich sluzeb, systém
socidlni pomoci osobam nezaméstnanym ¢i S postizenim, vyznamna je i1 koncepce
poskytované zdravotnické péce. VEétSina taméjSich osob bez pristfesi nema zaméstnani,
coz je déano jejich nizkym vzdélanim. 75 % osob bez domova vsak pobird socialni
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apod. Co se ty€e pomoci v oblasti ubytovani, az do poloviny 80. let minulého stoleti
byly osobam bez pfistiesi k dispozici tii hlavni formy ubytovani, a to ubytovny, hostely
a centra denni péce. Od poloviny 80. let vSak nastal rozmach v poskytovani socialnich
sluzeb této cilové skupiné, a to dle motta, ze prevence je vhodnéjsi a dosazitelnéj$i nez
naslednd 1écba ¢i ndkladné intervence. Cilem je tedy zamezit lidem, aby upadli napf.
do dluhové spiraly, zabranit jim pobytu na ulici. V zemi existuje Siroka nabidka
podporovaného bydleni, témto lidem se dostavd edukace v oblasti financéni ¢i
pocitacové gramotnosti, je snadno dostupna lékarska péce (existuji tzv. sick bays, tedy
mista urend pro osoby nemocné), rozvijeny jsou programy zaméfené na zvySeni
zaméstnanosti a zaméstnatelnosti téchto osob, programy vénované bezpecnosti,
k ispozici je duchovni péfe apod. Co se tyCe ubytovani pro osoby bez pfistiesi,
k dispozici jsou formy bydleni pro riizné cilové skupiny — 0Soby bez pfistiesi, které trpi
duSevnimi poruchami a obtiZzemi, pro mladé osoby bez pfistfesi, pro Zeny, zavislé na
navykovych latkach, osoby bez pfistiesi starSiho, seniorského veéku apod. (Levinson,
2004, s. 413-416) Podle Chapella (2016) k nizkému poctu bezdomovectvi ptispiva také
bytova politika. Ceny pronajmu jsou relativné nizké, bydleni je tak dostupné i pro
nizkopfijmové skupiny obyvatelstva, které napf. pobiraji socidlni davky. Presto
I v Holandsku dochazi podle autora k nartistu po¢tu osob bez pristiesi. Nejedna se vSak
o rodilé Nizozemce, ale o ptistéhovalce, imigranty. K pobirani socidlnich davek je nutny
soustavny pobyt ve mésté¢ po dobu minimalné dvou let, coz nové ptichozi nespliuji,

a propadaji tak sitem socialni pomoci. Z nejnovéjsi zpravy organizace Feantsa vyplyva,

24



ze v Holandsku je 31 000 osob bez pfistiesi, pfi¢emz 40 % z nich se nachazi
V nejveétsSich méstech zemé: Amsterodam, Rotterdam, Haag a Utrecht, uziva se oznaceni

G4 (Chapell, 2017, s. 1)
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v Holandsku pfes 17 miliont obyvatel, v Holandsku se osob bez pfistiesi nachazi méng,
nebot jak uvadi Vyroubalové, podle odhadi Zije v Ceské republice pies 68 000 osob bez
pristiesi (2018). Podle organizace Feantsa, nastala v Holandsku decentralizace péce
0 tyto osoby, odpovédnost byla pienesena ze stitu na mistni samospravu. Duraz je
kladen na péci o osoby s mentalnim postizenim, kterym se dostdva komplexni pomoci,
takZze nepropadaji sitem socidlni pomoci. Stile vice osob s mentalnim postizenim,
drogovou zavislosti ¢i bezdomovectvim v osobni historii je zaméstnano u organizaci
poskytujicich pfistfesi, iniciativa Housing First se rozrlsta, aktualné pulsobi
v 17 méstech. Problematicka je pomoc imigrantim, nebot’ ti nenapliiuji pozadavky na
pobyt v urcité lokalité po obdobi 2-3 let, obtizna je pomoc mladym lidem, ktefi nemayji
narok na socialni davky az do svych 21 let, nebot’ odpovédnost za tyto osoby nesou
rodice, podobné problematicka je také situace mladych lidi opoustéjicich v 18 letech

ustavni péci (Feantsa, 2017, s. 1-2).

Podle Pittini a Laino zaujima ve tfetin€¢ zemi Evropské unie socidlni bydleni ptiblizné
10 % ze vSech dostupnych, existujicich objektd k bydleni. Rekordni nabidka socialniho
bydleni je v Nizozemi, v némZ ¢ini 32 % ze vSech dostupnych byti (2011, in Bratt,
Rosenthal, Wiener, 2016, s. 2). Nizozemsko se vyznacuje pozitivnim piistupem
k pomoci socialné potiebnym, pficemz ekonomické hledisko neni ztraceno ze zfetele.
Odpovédnost za obCany je decentralizovana, resp. stat dava méstim a obcim k dispozici
finan¢ni prostiedky pro pomoc socialné slabym, véetné¢ osob bez domova. Je pak na
kazdé obci, jak s témito prostfedky nalozi. Od roku 2015 neplati omezeni tykajici se
poskytnuti pomoci pouze lidem majicim potiebné dokumenty. Ve Ctyfech nejvétSich
meéstech navic vramci pilotniho projektu iniciovaného nizozemskou vladou byla
nabidnuta pomoc drogové zavislym, lidem s psychickymi obtiZzemi aj. Pokud této
pomoci vyuzili, a to véetné poskytnuti potiebné lékaiské péce, dostali k dispozici
zdarma moznost bydlet. Timto zpiisobem nalezlo novy, stabilni Zivotni styl, véetné
sttechy nad hlavou, vice nez 5 000 osob, pfi¢emz kazdé investované euro piineslo

usporu dalSich 2-3 eur (Homeless in Ambsterdam, 2015).
Koncept Housing First ¢i Bydleni predevsim existuje také ve Velké Britanii, rozvinut je
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zejména v Glasgow, je vSak specificky tim, Ze se osobam bez ptistiesi dostava podpory
zejména ze strany osob, které maji s bezdomovectvim vlastni zkuSenost. Poskytovani
podpory uzivatelim je vysoce individudlni, mize se ménit z tydne na tyden dle potieb
uzivatele. Podpora je poskytovana ptiblizné 2x tydné, navstévy klienta vSak nemusi
probihat v jeho domacnosti, ale napt. v kavarn¢ (Pleace, 2017, s. 114). Co se tyce
nabidky socidlniho bydleni, byty vlastnéné obci ptesly z velké casti do vlastnictvi
bytovych asociaci. Ukazuje se vSak, ze tyto asociace neposkytuji byty néckterych
skupindm osob bez domova (lidem zavislym na navykovych latkach apod.). Zavedena
byla také dan za pokoj, kterou hradi lidé uzivajici vétSi socidlni bydleni, nez které
mohou z hlediska poc¢tu osob v byté vyuzivat. Obce nabizeji socidlni byty lidem, ktefi
byli oficidln¢ oznaceni za osoby bez domova, nové vSak musi jedinec ¢i rodina
S nabidnutym bytem souhlasit, 1 kdyZz bytova Groven neni vysoka, jinak doty¢ny ztraci
bezdomovecky status. Obce musi jedinci €1 roding zajistit bydleni v ptipadé, kdy se tito
ocitnou bez stfechy nad hlavou, pfi¢emz krizovy tym funguje i v no¢nich hodinach.
Lidem je tak zajiSténo ubytovani alespon na jednu noc, déle je hledano feSeni bydleni,
ato v samostatnych bytech, v soukromych bed and breakfast, v hotelech, v pokojich
azylovych domi apod. Déle se rozliSuje, je-li doty¢ny bez domova vlastnim pfic¢inénim
¢i nikoliv — pokud ne, osoba (rodina) ma narok na ziskéani socialniho bydleni (pfi¢emz si
muze vybirat, v jaké ¢asti mésta chce bydlet, nicméné na byt mize ¢ekat i mnoho
mésict, nebot’ nabidka socidlnich byt neni pfili§ rozsahld), pokud ano, osoba si hleda

bydleni nabizené neziskovymi organizacemi (Lindovska, 2017, s. 83-109).
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2 SPECIFIKA POMOCI MLADYM LIDEM
BEZ DOMOVA V NIZKOPRAHOVYCH DENNICH
CENTRECH

Druhé kapitola prace je vénovana popisu specifik mladych osob bez pfistiesi. V tivodu
se nejprve zabyvam charakteristikou dospivani a mladé dospélosti, pficemz se zaméiuji

predevs§im na nové€jsi koncept tzv. vynotujici se dospélosti.

Déle se zabyvam potfebami mladych lidi, které jsou primarné¢ popsany z hlediska
pristupu Pesso-Boyden, ktery se jevi jako piiléhavy s ohledem na faktor dospivani
adalsi pfi¢iny zivota na ulici, k nimz je fazeno nevhodné rodinné prostiedi,
zanedbavani ¢i tyrani ditéte v détstvi.

V zavéru kapitoly je ptibliZzena problematika nizkoprahovych dennich center. Nejprve je
struén¢ charakterizovéna jejich ¢innost a moznosti pomoci, na coZ je navdzano popisem

této formy pomoci cilové skupiné mladych lidi bez domova.

2.1  Charakteristika mladé dospélosti

Mladé dospélost je konceptem uzivanym ve vyvojové psychologie, nicméné s tim, jak
se proménuje zivotni zpusob dnesnich mladych lidi, osoby vékové ptinalezejici do této
vyvojove faze se vyznacuji jinymi charakteristikami, nez tomu bylo v minulosti. Zna¢na
pozornost je vénovana konceptu vynotujici se dospélosti. Ten reflektuje zkuSenost, ze
formulovany vyvojovymi psychology. Mnohem castéji se u téchto osob setkavadme
S pfitomnosti charakteristik pfinaleZejicich adolescenci. Dale v textu tedy strucné
popisuji hlavni znaky adolescence a mladé dospélosti, na které navazuji ptibliZzenim

fenoménu mladé dospélosti.

Termin adolescence je odvozen od latinského vyrazu adolescens, coz je piekladano jako
mlady, dospivajici. Obdobi adolescence ptedstavuje vék jedince pfiblizné mezi 12.-13.
rokem véku az do 19 let. V této dob¢ se dité postupné proméiuje v dospelého cloveka,
pti¢emz tato proména probiha ve vSech oblastech bio-psycho-socialniho vyvoje. Nastup

dospivani byva oznacovan jako puberta a jsou pro ni charakteristické zejména télesné
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zmény dané produkci pohlavnich hormont (Thorova, 2015, s. 414).

Macek zdiraziuje, ze na dospivani nelze pohlizet jako na homogenni obdobi Zivota

jedince, naopak se jedna o zivotni usek velmi proménlivy. Postupné dochazi k rozvoji
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problémi apod. RozSifuje se také horizont mysleni, kdy minulost, pfitomnost
a budoucnost nabyvaji nového vyznamu. Zatimco c¢asna adolescence se vyznacuje
zvySenou emocni labilitou, na konci tohoto obdobi naladovost odezniva. Osobnostni
charakteristiky, zkuSenost z rodiny ¢i situacni faktory maji vliv na prabéh adolescence,
nicméné podle autora Ize také rozliSit rozdily v ramci pohlavi, kdy z hlediska
subjektivni pohody je prozivani adolescence narocnéjsi pro divky (Macek, 2003, s. 43-

44).

Novy zpisob mysleni vede podle Langmeiera a Krejcifové také k novému piistupu
k vnéjsimu svétu, lidem v ném, ale i k sobé samému. Dité mladsiho Skolniho véku jesté
nahlizi na svét realisticky, pficemz se z velké Casti opird o autority, které predstavuji
zejména rodice a ucitelé. Adolescent vSak vychédzi pfedev§im z vlastni kognice,
ptipadné ptiklada vyznam postojim, nazorim svych vrstevnikii. Uvazuje nikoliv pouze
o tom, co je, ale t€Z co by mohlo byt, poméfuje realitu s idealnim stavem, je znaéné
kriticky, zejména vaci dospélym. Zaziva také deziluzi, zklaméni, nespokojenost,
frustraci, stupiiovdn miize byt pesimismus. Rozviji se mordlni usuzovani, které v této
dob& mize dosahovat mozného vrcholu. Ukolem dospivajiciho je predevsim utvofeni
vlastni identity, nicméné dulezité je také uvolnéni se ze zavislosti na rodi¢ich a rozvijeni

diferencovangjSich vztahl k vrstevnikiim (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 152).

Tylera et al. zjistili, ze zpisob prozivani adolescence ma vliv na bezdomovectvi.
S bezdomovectvim se setkdvame castéji u téch dospivajicich, ktefi maji tendenci
vstupovat do vrstevnickych vztahl, jez ptredevS§im nahrazuji absentujici kladné
a bezpecné vztahy s rodi¢i. To, co tito mladi znaji, je mnohdy predevSim bezcilné
touldni se, nestrukturovanost volného Casu, coz dava pitileZitost k rozvijeni rizikového
chovani (Tyler et al., 2000, s. 370). Rizikové chovani piedstavuje aktivity jedince nebo
skupiny, které vedou k problémim rizného charakteru (zdravotniho, psychologického,
sociologického apod.). Jednd se o termin zastieSujici rizné aktivity, jakymi jsou napf.
uzivani navykovych latek, kriminalita, Sikana, rizikové sexudlni chovani, sektatské

aktivity apod. (Skopal, Sucha a Dolejs, 2012, s. 24).
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apod.), stale jsou pro n¢j dileziti, i kdyz si to dospivajici nemusi pfipoustét. Je jisté, ze
je zapotiebi urc¢ité uvolnéni vzajemnych vztahd, postupné vyvazovani se ze zavislosti na
rodi¢ich, ve smyslu ziskani vlastni autonomie a budovani identity. Rodi¢e by se vSak
podle autorky neméli vzdavat kontroly svych potomkt (kontroly ve smyslu
monitoringu), nicméné dilezité je volit citlivy pfistup, nezasahovat pfili§ do soukromi
adolescenta (Thorova, 2015, s. 416-417). Ri¢an zdtraziiuje respekt k dospivajicimu,
ktery nezna¢i podvolovani, ignoraci ¢i blahosklonny pfistup: dospivajici vita
a pottebuje, aby jej rodice (ale i Sirsi socialni okoli) brali vazné. Neznamena to ani vzdat
se ptipadné kritiky — tu sice adolescent obtizn¢ unasi, byt velmi Casto sdm vytvari
konfliktni situace, ale pokud je vztah mezi nim a rodi¢i pevny a laskyplny, umi ji

pfijmout a je i diileZita pro jeho osobnostni rozvoj (Ri¢an, 2010a, s. 213-214).

Mladé4 dospélost ptedstavuje obdobi pfiblizné do 30 let véku a hlavnimi tkoly jsou
zakotveni v profesi a uspofadani mezilidskych vztahti. Dulezité je budovani intimity,
tj. schopnosti navazovat a udrzovat blizké vztahy, vyznacujici se divérou, otevienosti,
reciprocitou. Oproti dospivani tak jiz vztahy neplni roli prostoru, v némz jedinec
formuje svoji identitu — v tomto véku se ¢lovék uéi nejen piijimat, ale i davat (Rican,
2010b, s. 163). I toto obdobi je tak velmi citlivé a rizikové pro jedince. Velky vliv na
formovani osobnosti maji vné&jsi udalosti, které ptredstavuji jakysi ,,bod obratu®, a to
zejména v ramci sebepojeti a formovani osobnosti. V dané fazi se také zurocuji
ptedchozi zkuSenosti, ale i sila osobnosti. Pokud jedinec nema propracované takové
aspekty svého J4, jakymi jsou kladné sebepojeti €1 schopnost seberegulace, zvySuje se
riziko nevhodného Zivotniho nasmérovani, coz se tyka i ¢lenstvi v socialnich skupinach
vyznacujicich se nevhodnym Zivotnim stylem. Nicméné iV tomto véku mé socidlni
okoli na jedince znacny vliv, jehoz mira zavisi na stabilité¢ osobnosti (Millova, 2016,

5. 121-124).

Mladéd dospélost se Casové vymezuje vékem v rozmezi 20-35 let. Prvni tfetina se
prekryva se studiem na vysoké Skole, je pro ni charakteristické experimentovani s nové
vytvofenou identitou, a to zejména v oblastech kariéry a partnerskych vztaht. Z tohoto
divodu mladi dospéli Casto stfidaji zamé&stnani, st¢huji se, navazuji nové mezilidské
vztahy. Druhd ¢ast je klidngjsi. Usp&iné zvladnuti mladé dospélosti se vyznacuje
dosazenim ekonomické nezavislosti a nalezenim profesni role (tim se jedinec odpoutava

ze zéavislosti na ptivodni rodin€, pracovni oblast slouZzi k vlastni seberealizaci). Dal§imi
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rysy je vytvoreni stabilniho partnerského vztahu a rodiCovstvi. O rodicovstvi mladi

dosp€li minimalné uvazuji, ¢asto se vsak i rodici stdvaji (Blinka a kol., 2015, s. 97).

Je ziejmé, Ze mladym osobam bez domova se nedafi tyto ukoly naplnit. Mohou na né
rezignovat, nebot’ se jim zdaji obtizn¢ dosazitelné, nemusi vSak mit pro né¢ vyznam.
Uvazovat Ize také o nedostatecné psychické zralosti, resp. moznych pficin, proc¢ v této
oblasti do urc¢it¢ miry mladi dospéli bez domova selhavaji, existuje patrné velké
mnozstvi. Jednim z moznych vysvétleni je jiz zminény koncept vynofujici se dospélosti,

jejimz autorem je J. J. Arnett.

Cesta z dospivani do dospé€losti je v modernich vyspélych statech v poslednich letech
pomald a nevyznacuje se socidlnim prechodem (nalezeni profesni role, stabilni
partnersky vztah, rodi¢ovstvi). Mladi dospéli mnohem vice touzi experimentovat se
svym novym postavenim, chtéji, aby byli respektovani okolim, spole¢nosti, chtéji
provadét vlastni rozhodnuti a chtéji byt ekonomicky nezavisly. To jsou jejich cile,
nikoliv ty, které byly v minulosti spojovany s mladou dospé€losti. Nejednd se vSak
0 prodlouzeni adolescence, toto obdobi ma jiné kvality, jiné zaméfeni. Vyznacuje se
nezavislosti na rodi¢ich a touhou byt nezévisly, kdy je jiz mozné i s ohledem na vék
Cinit vlastni rozhodnuti. Nicméné vynofujici se dospélost neni ani totéz co mlada
dosp€lost, nebot’ nejsou u téchto jedincti naplnény atributy, s nimiz je mlada dospélost
spojovana. Jedna se tedy o historicky novou zivotni epochu, rozprostirajici se mezi roky
18-25 let, pro kterou se jevi jako nejvhodnéjsi ndzev vynotujici se dospélost. Koncept
vynofujici se dospélosti byl vytvoifen na americké populaci. Existuji tedy kulturni
rozdily v tom, jak tato faze probihd, co je jejim obsahem, avSak jedna se fenomén

existujici celosvétove (Arnett, 2015, s. 2).

Pro vynofujici se dospélost je charakteristické odkladani vstupu do dospélosti, za
soucasné¢ho prozivani opusténi etapy adolescence. Neznamend to, Ze jedinci v tomto
veku nechtéji prevzit zdvazky dospélosti, ale chtéji tak ucinit az kolem 30. roku véku,
nebot’ jejich prijeti znamena ,,zavieni dvefi — konec nezavislosti, spontaneity a Siroce
otevienych moznosti.“ (Arnett, 2014, in Hankové, Vavrova, 2016, s. 37). Jedinec tedy
prozkouméva svoji identitu, ovétuje si své moznosti v oblasti zaméstnani a vztahi,
avsak tyto oblasti jsou v jeho Zivoté nestabilni, experimentuje v nich a nema potiebu
pevného zakotveni. Tito mladi dospéli, ale jiz zaroven nejsou pod kontrolou dospé€lych,
pfesto na nich ¢astecné zavisli zistavaji, minimalné v oblasti financi, nebot’ na sebe

nechtéji prevzit zavazky spojené s dospélosti (Hankova, Vavrova, 2016, s. 37).
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Domnivam se, ze koncept vynotujici se dospélosti uzce souvisi s mladymi osobami bez
domova. Ti jako by také nechtéli prevzit status, ktery je od nich spolecnosti ocekavan.
Experimentuji v mnoha rolich (partnerskych, v otdzce bydleni, hledani zamé&stnani),
vyznacuji se zivotnim stylem, ktery je blizky adolescenci (rizikové chovani). Pokud
pfijimaji pomoc zvenci, neobraci se na rodiCe, ale své pratele, znamé, pracovniky
socialnich sluzeb. Ti vSichni mohou zastupovat rodi¢ovskou figuru, plnit roli rodice,
zaroven vSak neni pfitomna vnucend zavislost na téchto osobach. Pro ucely diplomové
prace se tak jevi vynofujici se dospélost jako koncept nejpiiléhavéjsi a toto hledisko

bylo také jedno z klicovych pii formulovani vlastniho vyzkumného Setieni.

2.1.1 Zivot mladych lidi bez domova

O mladych lidech bez domova se vSak casto soudi, ze jejich zplisob zivota je volbou
alternativniho zivotniho stylu. Tento Zivotni styl se ovS§em vyznacuje nejistotou piijmu,
nedostate¢nou podporou ve smyslu zdravotni a socidlni pomoci, avSak jako nejvic
problematické, s ohledem na vék téchto osob, se jevi nedostatek v oblasti socidlni
podpory, kterd je dilezita jak pro dospivajici, tak i pro mladé dospélé, resp. pro obdobi
pfechodu z détstvi do dospélosti. Dilezité ovSem je uvédomit si, ze mladi lidé bez
domova netvoifi homogenni skupinu, a tedy zpiisob Zivota miize byt u téchto osob, byt

obdobného veku, zna¢né odlisny (Oliver, 2013, s. 22).

Podle Vagnerové, Csémyho a Marka mladi lidé bez domova nejCastéji vyuZzivaji jako
zdroj obzivy charitativni organizace, tj. kooperuji se socidlnimi sluzbami ¢i jinymi
institucemi, které t€émto lidem pomadhaji. Druhym nejcastéjSim zdrojem piijmu jsou
kradeze. Je to déno tim, Ze v takovém piipad€ nepocituje jedinec ve vEétsi mife ztratu
sebelicty ¢i ponizeni, které je patrné pii zebrani (Zebrani u téchto osob piredstavuje
druhou nejméné castou formou obZivy, ithned za vybirdni vyfazeného jidla ze
supermarketd. MuZi nejméné Casto pfistupuji k prostituci, které se castéji dopoustéji
mlad¢é zeny bez domova). DalSim ¢astym zdrojem obzivy je tzv. farani, tedy vybirdni

jidla z popelnic (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 72-73).

Mezi mladymi osobami bez pfistfesi je také mnoho téch, ktefi utekli z domova. Pro né
je pak vétSinou uzaviena moznost vyuZzivat socialni sluzby, nebot’ se obavaji, Ze po nich
rodie ¢i jini blizei vyhlasili patrani. Divodem utéku vétSinou byva neharmonické
rodinné prostiedi, s prvky nasili, zneuzivani, tyrani ¢i zanedbavani. To, co je pro tyto
jedince charakteristickeé, je velka ville Zit. Jsou velmi flexibilni, tvotivi, pakliZe bojuji za
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preziti, a dokdzi zvladnout narocné situace, které jsou pro vétSinu lidi neptfedstavitelné.
Jsou vsak také socidlné nezrali, coz je ¢ini velmi kiehkymi a ohrozenymi.
Charakteristické pro né byva uzavirani se pred vnéj$im svétem, ve smyslu pfijeti

pomoci od cizich lidi napf. na ulici (Slesnick, 2004, s. 61-62).

Co se tyce bydleni, mladi lidé bez domova voli nejcastéji squaty, resp. k tomuto zjisténi
dospé€li Vagnerova, Csémy a Marek, ktefi realizovali vlastni vyzkum na vzorku
90 mladych osob bez pfistfesi. Vyzkum byl provadén v Praze, pievazovali muzi
(60 muzia), vSichni jedinci byli ve véku 19-26 let. Dale byly uvadény nocleharny ¢i
ubytovny, tieti v pofadi byl zminovan zivot na ulici, venku, a to nikoliv na krytém
misté. Oslovené osoby také vyuzivali lod Hermes, nebytové prostory, zeny castéji
uvadéli zahradni chatky. Squat se jevi byt jako specifikum této skupiny osob bez
piistiesi, nicméné nejednd se o idylicky Zivot: nutnosti je pfizplisobit se ostatnim
obyvateliim, zvyknout si na nedostatek soukromi, nepofadek a Spinu, blechy ¢i vsi

a Castym jevem jsou i pozary (2013, s. 86-93).

Neexistuje oficialni klasifikace mladych lidi bez domova, piesto vSak v ramci této
skupiny osob muzeme rozlisit tfi velké pomyslné kategorie. Prvni pfedstavuji lidé
vyznacujici se potiebou osvobodit se ze zavislosti na rodicich, druhou osoby, které
opustily ustavni péce, a tieti mladi lidé, kteti zvolili zivot na ulici jako feSeni odchodu
z dysfunkéni rodiny, v niz bylo pfitomno napft. nasili, ¢asté konflikty, zavislost rodict na
navykovych latkdch apod. (Homeless Hub, 2017). PovSimnout si tedy mulZeme
provazanosti se situaci mladych lidi bez domova s problematickym pribéhem

adolescence ¢i vynotujici se dospélosti.

Pokud jedinec zvoli Zivot na ulici jako alternativni Zivotni styl, velmi ¢asto se podle
Marka, Strnada a Hotovcové jedna o osoby, které vyrustaly v relativné funkéni rodiné,
nicméné roding, kterd na né kladla urcité poZadavky, poZzadovala dodrZzovani pravidel
v rodin€, na coz nechtéli tito lidé pfistoupit. Jind situace pak nastdva u mladych
dospélych, kteti skoncili na ulici vlivem odchodu z ustavni péce. Zatimco mladi lidé bez
domova nejsou skupinou, ktera by byla primarné zavisla na alkoholu, také u téchto osob
bez piistiesi se ve zvySené mife objevuje zavislost na navykovych latkach, avSak jedna
se o drogy, zejména heroin a pervitin. Uzivani drog je chapano u téchto osob nejen jako
uték od reality, ale téz jako moznost naplno Zzit, uvédomit si v opojném stavu néco
dalezitého, kdy bezdomovectvi je Casto brano jako dovolena, uvolnéni ze Skoly,

odloZeni nutnosti zacit Zit dospéle a zodpovédné. Pocatky Zivota na ulici mohou byt
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prozivany jako relativné ptijemné, jako vitézstvi nad dospélymi, ale velmi brzy
okolnosti tohoto zpiisobu zivota zac¢inaji mladym lidem vadit, a to i v souvislosti se
zdravotnimi riziky. Dochézi tak ke ztrat¢ iluze ze zivota na ulici, coz mize byt velmi

dilezity okamzik pro realizaci zmény (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 93-95).

2.2 Potifeby mladych lidi bez domova dle Pesso-Boyden

Potieba vyjadiuje stav nedostatku ¢i prebytku v organismu (v roviné biologickeé,
psychické ¢i socidlni), ktery je zdrojem sily ¢i pfani doséhnout zmény, a to ve smyslu
obnoveni rovnovahy. Saturace potfeb pak tzce souvisi s kvalitou zivota jedince

(Samankova, 2011, s. 12).

Na potieby mladych lidi budu déle v textu nahlizet v kontextu pfistupu ¢i psychoterapie
Pesso Boyden, nebot pravé tento koncept povazuje potfeby za fenomény, které
umoznuji zit sviyj zivot spokojené, s naplnénim vlastniho potencialu. Vagnerova uvadi,
ze U mnohych osobnostn¢ nezralych jedinct se jejich zivotni trajektorie vyznacuje
tendenci okamzité uspokojovat své potieby, coz plati pro mnohé mladé osoby bez
pristfesi (Vagnerova, 2016, s. 189). Uziti Pesso Boyden v nahliZzeni na mladé jedince
bez pfistresi vS§ak davd moznost, zejména v souvislosti s realizaci socialni prace, zménit
zakladni pozici, postoj, z néhoz vychéazeji dil¢i intervence i1 zplsob vztahovani se
K druhému, véetné klienttl. Jedna se o piistup do ur¢ité miry optimisticky, humanisticky,
ktery klienta ihned v Gvodu nedevalvuje napf. tim, Ze jej ozna¢i za nékoho, kdo se
nedokaze ovladat, a kdo je tak fizen primarn€ svymi potfebami, jez mohou byt vnimany

jako nerespektujici druhé ¢i sebedestruktivni.

V ramci systému Pesso-Boyden (dale téz jako PBSP) ,,je prvni zdsadni a Zivotné
diilezitou potrebou ,,dospét” ve zralého Stastného cloveka.” (Pesso, Boyden-Pesso,
2009, s. 61). Pfredpokladem splnéni tohoto cile je saturace péti zakladnich potieb, které
jsou v této teorii nazyvany jako tvar. Péti zakladnimi vyvojovymi potiebami jsou
potfeba mista, syceni, podpory, ochrany a mezi ¢&i limitil. Zivot Elovéka je pak uréen
tim, jak byly tyto potieby uspokojovany a zaroven jak byly uloZeny v paméti, nebot’ to
ma nasledné vliv na to, jak se jedinec chova a jak proziva (Pesso, Boyden-Pesso, 2009,

S. 61-69).
Terapie Pesso Boyden se pak zamétuje pfedevS§im na praci s télem a emocemi. Nejde
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0to bolestné¢ se vracet do minulosti, v niz vyvoj jedince neprobihal optimalnim
zpusobem. V tomto pfistupu se vytvareji nové vzpominky, které se nasledné ukladaji do
mozku, a méni tak nasledné chovani a prozivani ¢lovéka. Podobné nedochazi ke slozité
reparaci minulych udalosti, odstranovani symptoma spojenych s nedostateCnou Cci
nevhodnou saturaci vyznamnych potieb, ale jedinec v ramci této terapie méni své
vzpominky na minulost, coz mé opét pozitivni dopad na kognici a emoce (Hefman Frys,

2018, Arnfinsen, 2014).

Potieba mista je naplnéna v téle matky. Kontaktem matkou, ktery by mél byt bezpecny,
se uci jedinec citit se také bezpecné ve svém téle a ve vnéjSim svété, ve vztazich apod.
(Pesso, Pesso-Boyden, 2009, s. 69). ,, Pokud ale dité nema spravny zdzitek mista, neni
doma nikde. Kdyz takové dité vyroste a nevyléci se, stane se z néj bludny poutnik —

clovek bez korenii. ©“ (Pesso, Pesso-Boyden, 2009, s. 70).

Kiddey uvadi, Ze potieba mista ¢i domova predstavuje nejzakladnéjsi potiebu cloveka,
ato nejen v détském véku. To je také diivodem, pro¢ je lidem chudym, kteti domov
ztratili, pomdhano ze strany charity ¢i socidlnich sluzeb. Nicmén¢ jak autor uvadi,
neziidka se soudi, Ze lidé bez pfistiesi sami zvolili tento zplsob Zivota jako pro sebe
otazkou, zdali skuteéné lidé bez domova si sami, ze své vile, zivot na ulici dobrovolné
voli, ¢i zda se nejedna jen o nedostatek kompetenci tuto potiebu naplnit (Kiddey, 2017,

s. 39).

Potieba syceni udrzuje a zachovava zivot. Mnozi lidé nezazili v détstvi saturaci této
potieby, nékdy skute¢né trpéli hlady, nicméné potrava je zde pojiména i na symbolické
urovni, a to jako laska, pozornost, vypraveéni, ueni apod. Potieba podpory je také velmi
dilezita, nebot’ dit¢ se rodi zcela bezmocné. Podpora je poskytovana ditéti fyzicky
(podpora hlavy, zad apod.), ale v symbolické roviné se jednd o podporu sebedlvéry

a samostatnosti ditéte (Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 70).

Pfi zamysleni se nad touto koncepci 1ze vnimat podobnost s teorii attachmentu. Teorie
attachmentu ¢i bezpecné vazby, citového pouta, pifipoutani, predpoklada, ze kazdy
novorozenec je vybaven systémem, jehoz funkci je vytvofit si a udrzet vazbu s druhymi
blizkymi lidmi ve skuping. Nejprve se jedna o matku, pozdéji o dalsi osobu, ktera ji de
facto nahrazuje. Béhem neustalych interakci s matkou si dit€¢ vytvaii urCitd poznéavaci
schémata, ktera se stavaji reprezentaci druhych lidi i1 ditéte samotného, a tato schémata
se pak stavaji programy budoucich mezilidskych vztahl. Jedinec pak ocekava, nebo
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neocekava v blizkych vztazich péci, zajem o néj, pomoc, podporu, a to v zavislosti na
tom, jakd vazba byla v raném détstvi utvoiena (bezpecna, nejista, vyhybava,
ambivalentni). Styl vazby pak ovliviiuje také zpracovani emoci, orientovanou pozornost
a pamét (Koukolik, 2016, s. 240). Jak vSak upozoriiuje Kalina, ,, bezpecny vzorec
primknuti miize byt ziskan sekundarné, kdyz clovek v pozdejsim Zivote zaZije jiny
vyznamny vztah, ktery je dostatecne bezpecny a nosny. Mize se jednat o pratelsky ci
Milostny vztah, ale také o diisledek psychoterapie. “ (2008, s. 147). | v pfipad¢ vytvoreni
nevhodné vazby je pak tedy mozné ji reparovat, a to jak v terapii, tak obecné
VvV jakémkoliv blizkém vztahu, ktery mimo jiné byva soucésti i vztahu sociadlni
pracovnik-Klient. Za pozornost stoji, ze J. Bowlby, ktery je tviircem teorie attachmentu,
svoji koncepci vyvinul pravé pii praci s détmi Zzijicimi na ulici, kdy pracoval pro
Svétovou zdravotnickou organizaci (Johnston, 2013, s. 196). Podle Végneroveé,
Csémyho a Marka sice i mladi lidé bez domova neztidka zili ve funkénich rodinach,
nicméné v historii téchto osob se nejcastéji vyskytuje nefunkéni rodinné zédzemi, tedy
nejisté a nikoliv bezpe¢né. Velmi cCasto je to dano drogovou zavislosti rodic¢t c¢i

vyskytem dusevni poruchy (2013, s. 15-16).

Potieba ochrany pak v Pesso-Boyden znaci, Ze ma Cloveék ,,stit proti nebezpeci®. Ten
opét muze byt fyzicky i psychicky. I kdyz je v tomto konceptu piedpokladano, ze se
¢lovek rodi predurcen ke spokojenému zivotu, dit€ je pojimano jako soubor sil, které
maji tvofivou i destruktivni povahu. V rodinném ramci se dité uci, Ze Zadna z téchto sil
neni nekonecna a omnipotentni. Uspokojovani potieb pak probiha bezpetné, kdy se dité
muze projevit, rodi¢ umi pfijmout i destrukci ditéte, respektuje dité€ a jeho silu, zaroven
vSak stanovuje hranice jejiho projevovani, a to tak, aby nebyla v ohroZeni integrita
druhého jedince. Cilem pak je, aby se dité neztratilo ve své vasni, ve svych potiebach,

ale umélo ve svém jednani respektovat i druhé (Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 71).

Nenaplnénost dulezitych Zivotnich potieb se pochopitelné odrazi v zivoté jedince. Podle
Priidkové a Novotného si lidé bez domova vytvaieji vlastni specifickou kulturu.
Specifickymi oblastmi jsou majetek (veskery majetek si osoba bez domova nosi s sebou
— Vv igelitovych taskach, voziku), oSaceni (dtlezita je jeho prakti¢nost), péce o zevnéjSek
(mozZnosti jsou v tomto ohledu u osob bez domova omezené, coz hiife snaseji Zeny),
bydleni (n¢kteti udrzuji sviyj ,,ptibytek* v Cistot€¢ a poradku, jini ziji ve Spin€, mezi
odpadky, se psy), zdroj obzivy (zebrani, kontejnery, ptilezitostnd prace — napt. prodej

Casopisu Novy prostor), volny Cas (prakticky vSechen cas, kterym lidé bez domova
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disponuji, je podle autor volny. Vyplilovan byva bezcilnym potulovanim, ve skupinach
jingych osob bez domova, Casto ve spojitosti s konzumaci névykovych latek),
komunikace (pfevladaji monology nez recipro¢ni diskuse). (Priidkova, Novotny, 2008,

s 23-34),

Na zptisob zivota mladych lidi bez domova tak Ize nahlizet jako na usili zabezpecit si
alesponn zakladni potieby, s vyuzitim dostupnych zdroji. Pes muze pro osoby bez
ptistiesi predstavovat objekt hodny lasky, lasku poskytujici, ale i zazemi a jistotu.
Tito lidé hledaji urcité zakoifenéni, jak je popisovano v koncepci Pesso-Boyden.
Potiebuji integritu a zazemi, coz mulZze vysvétlovat potfebu nosit své véci neustale
s sebou. Potiebuji i podporu, proto travi ¢as s dalSimi lidmi. Jinym druhem podpory je
pomoc odbornd. Odhodlat se k ni vSak mlize narokovat vybavenost velkou odvahou,
zejména ma-li mlady dospély Spatnou zkusenost se spoléhanim se na druhé v rdmeci své

primarni rodiny.

Jak jiz bylo uvadéno v predchozim textu, k zédkladnim vyvojovym potiebam v Pesso-
Boyden patii potifeba mista, syceni, podpory, ochrany a mezi ¢i limitd. Je zfejmé, Ze tyto
potfeby nejsou u mladych lidi bez domova dostate¢né saturovany, patrné ani nebyly
vhodné uspokojovany v jejich détstvi. V ndvaznosti na koncept attachmentu a teorii
Pesso-Byoden Ize nahlizet na pomoc mladym lidem bez domova v socidlnich sluzbéch,
zejména v nizkoprahovych centrech, jako na reparaci neuspé$né zivotni trajektorie,
dosyceni jedince v potiebach, které nebyly optimalné uspokojeny. Dilezité ovSem je,
aby pracovnik centra ¢i jiné sluzby nebo organizace mohl byt pro mladého cloveka bez
domova osobou, kterd mu umozZni projit uskalimi dospivani a vynotujici se dospélosti,
doplnit si pottebné dovednosti, rozvinout relevantni schopnosti, aby byl moZzny ptechod
Z obdobi détstvi ¢i dospivani do dospélosti, a to tak, jak je vyznavéno vétSinovou
spole¢nosti. MoZnosti je také Zit Zivot mimo parametry dané majoritni spolecnosti.
Cilem by mél byt (viz opét koncepce Pesso-Boyden) zit spokojeny dospély Zivot,
., dospét” ve zralého Stastného cloveka. * (Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 61). | v tomto

muze byt odbornd pomoc uZite¢na.
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2.3 Pomoc mladym lidem bez domova v nizkoprahovych dennich

centrech

V kapitole 1.3 byly popsdny moznosti pomoci lidem bez domova. U skupiny mladych
osob bez domova je zapotfebi dostate¢né zohlednovat pfi¢iny bezdomovectvi
a specifika veéku. Z téchto hledisek je jevi jako jedna z nejuéinnéjSich forem pomoci

podpora a dil¢i pomoc realizované v nizkoprahovych dennich centrech.

V nasledujici kapitole je tedy nejprve strucné pojedndno o téchto zafizenich a nasledné
je jiz detailngji vénovéana pozornost konkrétni pomoci mladym lidem bez domova

V nizkoprahovych dennich centrech.

2.3.1 Charakteristika nizkoprahovych dennich center

Nejcastéji se pro zafizeni, kterym se v praci vénuji predevS§im, oznacuji jako
nizkoprahova denni centra, nicméné setkat se mlzeme i1 s caste¢né odliSnou
terminologii — hovoii se 0 komunitnich centrech, klubech apod. Bez ohledu na oznaceni
zafizeni se vSak jedna o sluzby, vétSinou socidlni, pro které je charakteristicka
nizkoprahovost, tedy snadna dostupnost pro klienty, kterym jsou zafizeni urcena.
Nizkoprahovost podle Geisslerové et al. znaci, ze ,,se zarizeni snazi nabizet své sluzby
tak, aby byla svym klientiim co nejsndze pristupnd — a tak je mozné prijit a odejit
kdykoliv behem oteviracich hodin, navstévu neni potieba predem ohlasovat, pobyvani

V klubu je zdarma... “ (2012, s. 190).

Nizkoprahové denni centrum je socidlni zafizeni, které je ur€ené lidem bez domova.
VétSinou méa podobu velké mistnosti se stoly a Zidlemi. Klienti si tak zde mohou
odpocinout, pobyt v €istém, suchém, teplém prostfedi. Do zafizeni je moZzné piinést si
jidlo, nebo si jej zakoupit pfimo v centru za symbolickou cenu. Velmi Casto také maji
klienti k dispozici vafi¢ nebo alespon rychlovarnou konvici. Do zafizeni mohou pfijit
lidé bez domova, jedinou podminkou byvé bezkonfliktni jednani a neohrozeni dalSich
osob, coz v praxi znamend, ze zafizeni neni oteviené pro jedince pod vlivem
navykovych latek, osoby agresivni a osoby majici infekéni onemocnéni. Na pocatku je
s klientem veden pracovnikem zatizeni fizeny rozhovor a kdykoliv jedinec navstivi
zafizeni opakované, vzdy mlze vyzit kontaktu s pracovniky zafizeni a zadat je o pomoc
ve své situaci. Tito pracovnici poskytuji nejen zakladni socialni poradenstvi, ale je-li to

nutné¢ ¢i vhodné, poskytovana je také krizova intervence, je mozné pomdhat se
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zprostiedkovanim zaméstnani, uplatiiovani prav klienta apod. (Pradkova a Novotny,

2008, s. 43).

VétSinou komunitni centra vznikaji ve vétSich méstech. Termin komunitni odkazuje
k mozZnosti vzajemného setkavani osob v obdobné situaci, kdy lze v téchto zafizenich
zazit relativné bézny socialni kontakt, v suchém, Cistém a teplém prostiedi, s podporou
zafizeni v podobé moznosti uvafit si kdvu apod. DéEti osob bez pfristieSi zde mayji
moznost vénovat se Skolni ptipravé, zajistovany jsou také — dle moznosti centra — rizné
sluzby a programy — napf. pro Zeny, pro mladez, seniory, jazykové kurzy, ¢tenatsky ¢i

sportovni klub, klub pro matky s malymi détmi apod. (Anon, 2012, s. 13).

Samotna podobé nizkoprahovych komunitnich center mize byt také rtizna. Ne vzdy se
jedna o kamenné budovy — setkat se lze napt. se stany, lodi. V Praze tak existuje jako
komunitni centrum, ale téz jako nocleharna autobus, ktery ma kapacitu 50 mist. Projekt
Autobus vytvorila neziskova organizace Seven Roses. Lidé bez pfistfeSi maji
k dispozici nejen nocleh, ale i drobné obcerstveni a kulturni servis v podobé cetby

literatury, promitani dokumentarnich filma ¢&i sledovani televize (CTK, 2014).

2.3.2 Pomoc mladym osobam bez domova v nizkoprahovych dennich centrech

V souvislosti s nabidkou pomoci stoji za pozornost, Ze tato centra, resp. obdobna
zafizeni existuji i v zahrani¢i, nicmén¢ nabidka pomoci se muze li§it. V komunitnich
centrech ur¢enych pro osoby bez domova byvéa napt. v Kanadé klientim k dispozici
multidisciplindrni tym, ktery tvofi psychiatii, zdravotni sestra, osoba, kterd zastupuje
samotné centrum (vétSinou vedouci zafizeni) a téz terénni pracovnik. Cilem je
poskytovat pomoc, kterou jedinec ve chvili, kdy zatizeni navstivi, potfebuje predevsim
— muZe se jednat o zajiSténi zdravotni péce, ale t€Z o zapoceti podpory ve smyslu
bydleni — vétsinou se jedna o Housing First (Guirguis-Younger, McNeil and Hwang,
2014, s. 283).

Dutivody, pro¢ lidé tyto sluzby vyuzivaji, mohou byt podle Marka, Strnada a Hotovcové
rizné. Klient mize chtit se socidlnim pracovnikem vyfesit svilj konkrétni, aktudlné
prozivany problém. Jinou moZznosti je vyuzivani materidlni ¢i potravinové pomoci.
Nezfidka neni vstup do centra primarné veden zdjmem klienta, ale tento vychazi
z doporuceni terénniho pracovnika, ktery jej kontaktoval v jeho pfirozeném prostiedi.

Velmi casto zde vSak lidé bez domova hledaji pouze alespon na kratkou chvili
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odpocinek, kontakt s druhymi lidmi apod. Pokud klient dochéazi pravidelné, je Zadouci,
aby snim byl vytvofen individualni plan, v némz jiz je sledovan cil integrace do
spolecnosti. Jak autofi dale uvadéji, v nizkoprahovych centrech neni vhodné tyto plany
vytvaret ptili§ podrobné, nebot’ velmi Casto klienti ztraci motivaci ke spolupraci a do
zafizeni postupné piestanou dochazet. S ohledem na situaci a stav klienta neni vhodné
podavat mu pfili§ mnoho detailnich informaci, ale pouze ty, které jsou v dané chvili
opravdu dilezité. Prvni pohovor by mél byt sméfovan k cili, ktery miize klient
dosahnout bez vétsiho rizika selhani. To pochopitelné nasledné zvySuje jeho motivaci
ke spolupraci. Individualni plan tak tvofi soubor dil¢ich cilt ¢i kroki, kdy se postupuje
selhdvat. Poté je nutné hledat pfi¢iny selhani, které mohou byt spojeny s nevhodné
sestavenym individualnim planem, véetné definice dil¢ich cild, ale velmi Casto se tykaji
samotnych klientl. K témto divodiim fadi autofi samotnou situaci klientd, kteti mnohdy
byvaji piili§ vyerpani a nemaji dostatek sil ani motivace ke spolupraci. Casto také
realizace zmény vyzaduje alespoit maly finan¢ni kapital (na zaplaceni spravnich
poplatkd apod.), kterym ovSem tito klienti vétSinou nedisponuji. Velmi ¢asto vSak maji
tito lid¢é jinou ptfedstavu pomoci a ve vysledku nesouhlasi se stanovenym planem, i kdyz
se na ném puvodné s pracovnikem domluvili (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 130-

131).

Pokud klient nespolupracuje, tj. nepostupuje dle dohodnutého individualniho planu, je
v nékterych piipadech nutné zvolit represivni pfistup. To v praxi znamena, Ze je
omezena nabidka sluZzby pro klienta. Ménit se muZe také ptistup ke klientovi, a to ve
smyslu ovéfovani informaci, které klient poskytuje. Tito lidé neziidka 1Zou, nebot’
se obavaji, ze bude odhalena nékterd skute¢nost, ktera jim zabrani sluzbu vyuZivat.
S timto pfistupem ze strany osob bez pfistiesi je nutné pocitat, socialni pracovnik by na
n¢j mél byt pripraven — velmi €asto se nejedna o projev nedivery, ale o strach. Podobné

je nutné vzdy hledat pfic¢iny napt. agresivniho chovani, které miize slouzit klientovi jako

obrana (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 132).

Z téchto poznatkl tedy vyplyva, Ze nizkoprahova centra zacilena na mladé osoby bez
pfistfesi v sobé zahrnuji do urcité miry rodicovsky aspekt. Je kladen diiraz na rozvijeni
schopnosti, které si klienti nemohli dosud osvojit — oproti star§Sim osobam bez piistresi
jim chybi zkuSenosti, mnohé zakladni navyky, navic je vSak u nich mozna urcita

flexibilita, zm¢&na.
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Na téma konkrétni ¢innosti téchto center pracujicich s mladymi osobami bez pfistiesi se
mi podafilo dohledat vyzkum realizovany v ramci bakalaiské prace, v némz Netikova
obdobné jako v této diplomové praci zkoumala, jaka je role nizkoprahovych dennich
center v zivoté mladych lidi bez domova. Vyzkum probihal v nizkoprahovém dennim
centru Nad¢je Bolzanova, kdy se tfemi osobami ve véku 24-26 let navstévujicimi toto
zafizeni minimalné jeden rok byly vedeny polostrukturované rozhovory. Vyzkumem
bylo zjisténo, ze pro klienty jsou nejvice cenné okamzité benefity, okamzitd pomoc,
napt. v podob¢ poskytnuti jidla, obleceni, klienti maji pfistup na internet. Dulezity je
také kontakt s lidmi v obdobné situaci ¢i obecné socialni kontakt, ktery je také neziidka
zdrojem vzajemné pomoci — klienti si pfedavaji informace tykajici se jejich ziti na ulici,
hledani zptisobl, jak na ni pfezit. S odstupem c¢asu si vSak respondenti zacali
uvédomovat, ze jim centrum vnasi do jejich Zivota urCity fad — omezili tak napft.
bezcilné potulovani se po okoli, zacali se ucit respektovat pravidla, zohlediiovat ve
svém zivoté Casovy rozmeér, kdy zivot na ulici je de facto zivotem naplnénym pouze
volnym ¢asem. Centrum vsak bylo vnimano 1 jako misto, které v klientovi podporuje
zavislost, nebot’ jeho navstéva je pojimana po Case jako pravidelnd rutina, navic klienti
uvadeli, Ze je pro né nezvyklé pfijimat pomoc, dostavat véci zadarmo — tézko se jim
I takové form&é pomoci vE&fi. Naopak cenény byly nevSedni aktivity, jako vylety do
ptirody. Pokud byla zjisStovana moznost zmény, respondenti uvadéli, ze osoba bez
pfistfesi potfebuje bezpecny kontakt s jednim pracovnikem, ktery bude nabizet nejen
pomoc, ale piedev§im podporu a stabilni priivodcovstvi touto situaci. Dilezita je
I motivace, kdy klient potfebuje Casto chvalit a byt ocefiovan i za drobné pokroky

(Netikova, 2015).

V niZe popsaném vyzkumu jsem zkoumala, jaky je pfinos nizkoprahového centra pro
mladé osoby bez pfistiesi. Pojem ,,pfinos* 1ze definovat jako vyhodu, zlepSeni, ziskéani
néceho navic, pozitivni dopad. I s ohledem na vySe uvedené, tj. specifika mladé
dospélosti a popsanych moznosti pomoci nizkoprahovych (dennich, komunitnich)
center, pak v praci nahliZim na pfinos téchto zafizeni pro mladé osoby bez pfistfesi ve

dvou hlavnich rovinach:

e piinos nizkoprahového centra pro rozvoj osobnosti — rozvoj osobnosti chapu ve vyse
popsanych intencich, tj. ve smyslu plnéni vyvojovych tkola tak, jak je popsal
E. Erikson (zkoumat budu zejména oblast identity a intimity), a dale ve smyslu

saturace potieb dle Pesso-Boyden;

40



e piinos nizkoprahového centra pro rozvoj klicovych kompetenci pro zivot.

Prvni oblast piinost lze oznacit s urCitym zjednoduSenim jako socidlni dovednosti,
nebot’ to, ze jedinec je schopen véftit sobé samému, je pevné ukotven v realité, rozumi
sob¢ samému, kdy se zamétuje ve svém osobnim vyvoji na stabilitu, integritu osobnosti
a jeji zralost, a v zavislosti na tom dokaze také navazovat a udrzovat blizké mezilidské

vztahy, véetné vztahl intimnich, byva zahrnuto pravé pod socidlni dovednosti.

Sociélni dovednost definuje Vajner jako ,,schopnost adekvatniho chovani a jednani ve
spole¢nosti. Jedna se tedy o schopnost empatie, socidlni percepce (schopnost odhadnout
druhého clovéka pii prvnim kontaktu), schopnost fesit konflikty. (2007, s. 31).
Podle Krejéové znaci socialni dovednost chovani vedouci k uspéchu v interakci
S druhymi lidmi, chovéni pfinosné ve smyslu socidlnich ziski, jakymi jsou akceptace
okolim, zvysena popularita v socialni skuping, pozitivni ocenéni druhymi (2011, s. 49).
Na socidlni dovednosti I1ze nahlizet v uzSim pojeti také jako na socialni kompetenci,
kterou je ,,schopnost umét jednat s riznymi lidmi pfiméfené dané situaci® a jedna se
napt. o schopnost prosadit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost d¢lat

kompromisy, ptijimat kritiku, veitit se do druhych apod. (Brenner, 2008, s. 32).

Ve vyzkumu se tedy budu zaméfovat na piinos pusobeni nizkoprahového centra na
rozvoj socialnich dovednosti ¢i socialni kompetence u zkoumanych osob, coz reflektuje
dosaZeni zralosti, ve smyslu zralého, $tastného Clove€ka, ktery ma saturovan potieby
mista (pevné misto v sobé samém, ve spolecnosti), syceni (lasky), podpory, ochrany

a mezi, tedy dokaze regulovat své emoce, pfani (Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 69-71).

Klicové kompetence vymezuje Veteska jako ,souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postoji a hodnot dtlezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena ve
spolecnosti.” (2008, s. 141). S timto konceptem se v poslednich letech pracuje zejména
ve Skolstvi, kdy jsou v ramcovych vzdélavacich programech klicové kompetence
definovany a pojeti vyuky je vztahovéano k jejich rozvoji. V Evropském referenénim
ramci byly vymezeny, 1 s ohledem na Lisabonskou smlouvu, klicové kompetence, které
se staly podkladem pro koncept kli¢ovych kompetenci zdtraznovanych ve skolstvi
(Srbeckd, 2010). Do klicovych kompetenci patii i socidlni kompetence. Ve vyzkumu
jsem se zaméfila pouze na vybrané kompetence, definované Evropskym referen¢nim

rdmcem, a to zejména ty, které jsou dilezité pro optimalni fungovani mladych osob bez
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domova v bézném zivoté — tedy zejména v pracovni oblasti, pfi jednani na uradech, pii
zvladani béznych narokt zivota (napt. finanéni gramotnost, schopnost stanovovat si cile
v Zivotg).

Zajimat mne tedy budou kompetence matematické (zejména v souvislosti s finan¢ni
gramotnosti), jazykové (napf. vyuka ciziho jazyka), kompetence k praci s digitalnimi
technologiemi (pocitacova gramotnost), kompetence k uceni (zdjem o dalsi vzdélavani,
zvySovani profesni kvalifikace), smysl pro iniciativu a podnikavost (planovéani profesni
kariéry, cili v osobnim zivoté apod.), kompetence obcCanska, ktera se tyka plného
zapojeni do ob¢anského zivota (Srbecka, 2010). Obcanskou kompetenci ¢i odpovédnost
popisuje Syslova jako schopnost uznavat a dodrzovat postoje a hodnoty dulezité pro
spolecnost, v niz jedinec zije, jedndni v souladu s udrzitelnym rozvojem, za podpory
hodnot narodni, evropské isvétové kultury, samostatné jednani, iniciativni, v zajmu
jedince 1 druhych, dodrzovéani zdkoni, respektovani prav a osobnosti druhych, jednani
Vv souladu s moralnimi principy a zédsadami spoleCenského chovani, respekt k hodnoté

zivota (2013, s. 122).

Vychodiskem pro toto pojeti je 1 vymezeni charakteristik zralé dospélosti, k nimz patii
»samostatnost fungovani, nezavislost, ekonomickd sobéstacnost, efektivni pracovni
a spoleCenské uplatnéni, zralé fungovani v mezilidskych vztazich (formalnich,
pratelskych, intimnich), schopnost adaptace na nové zivotni situace, odolnost vici

zatézi, kontrola emoci, schopnost redlného planovani budoucnosti.” (Thorova, 2015,
s. 435).

Blize je koncept vyzkumu popsan v nasledujici kapitole.
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3 POPIS VYZKUMU

V nasledujici kapitole je popsan koncept vyzkumu. Uveden je vyzkumny problém, cile
vyzkumu a vyzkumné otazky, popsana je uzitad metodika a pribéh vyzkumu. V zévéru

kapitoly je charakterizovan vyzkumny soubor.

3.1 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém zn¢l: Jaka je role nizkoprahového komunitniho centra v Zivoté
mladych lidi bez domova?

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je pfinos spoluprace s nizkoprahovym komunitnim
centrem pro mladé osoby bez domova, které centrum navstévuji. Dil¢im cilem vyzkumu

bylo zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti soucasnou situaci bezdomovectvi mladych

lidi ve Stfedoceském kraji.

Hlavni vyzkumna otazka zné¢la: Jak probiha spoluprace osob bez domova s KC Nad¢je

Liberec?

Od této vyzkumné otazky byly odvozeny tfi dil¢i vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni
nasledné¢ umoznilo nalézt odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku. Dil¢i vyzkumné
otazky vznikly na zéklad€ operacionalizace pojmu spoluprace, tedy rozpracovany byly
v téchto dil¢ich otazkdch jednotlivé oblasti spoluprace klientd nizkoprahovych
komunitnich center pro mladé osoby bez domova, kdy bylo vychazeno z teoretickych

vychodisek.

Diléi vyzkumné otazky (DVO) byly nasledujici:

DVOL: Jak je pomahano osobdm bez domova ze strany KC Nadéje v oblasti materialni?
DVO2:Jak je pomahano osobdm bez domova ze strany KC Nad¢je v oblasti socialni?
DVO3: Jak je poméhano osobam bez domova ze strany KC Nadé&je v oblasti

psychologické?
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3.2 Metodika vyzkumu

Jako nejvhodnéj$i vyzkumny design byl zvolen kvalitativni vyzkum. Reichel (2009,
s. 40-41) vysvétluje, ze tento typ vyzkumu umoziuje zkoumat zvoleny jev do hloubky,
studovana je velké mnozstvi aspektli u mensiho poctu objekti. V tomto typu vyzkumu
neni vychazeno z hypotéz, resp. nedochédzi k jejich ovéfovani, naopak kvalitativni
vyzkum Casto vede k formulaci novych teorii. Rizikem je zkresleni vysledk vyzkumu
osobou badatele. Vysledky nelze generalizovat na celou populaci, resp. populaci, z niz

vychazi vyzkumny soubor.

Vyzkumny soubor tvofily mladé osoby bez domova vyuzivajici nizkoprahové
komunitni centrum pro tuto cilovou skupinu, a téz pracovnici centra. Metodou vyzkumu
byl rozhovor, konkrétné rozhovor polostrukturovany a  nestrukturovany.
Polostrukturované rozhovory byly vedeny s klienty centra, nestrukturované rozhovory
s pracovniky centra. V oddilu pfiloh je uvedeno schéma polostrukturované¢ho rozhovoru
(Ptiloha ¢. 1) a téz ukazka jednoho rozhovoru sklientem centra (Pfiloha ¢.2)

a rozhovoru s pracovnikem centra (Pfiloha ¢. 3).

Pted vlastni realizaci rozhovorl byl proveden pfedvyzkum, a to na vzorku jedné osoby
bez domova, ktera nebyla dale zahrnuta do vyzkumného souboru. Dle Dismana (2011,
S. 122) umoznuje predvyzkum otestovat nastroj, ktery ma byt uzit, tedy v tomto piipadé
polostrukturovany rozhovor. Na zdkladé¢ zpétné vazby byla upravena formulace
nékterych otazek, aby byly srozumitelnéj$i, zejména vSak bylo ziejmé, Ze bude
zapotiebi zna¢né flexibility a pokladani dopliujicich otazek, aby byly ziskany co

nejvice detailni informace.

Sbér dat probihal od listopadu roku 2018 do bfezna roku 2019. Délka sbéru dat se
odvijela od prubéhu vyzkumu, kdy bylo zapotfebi odchylit se od ptivodniho
vyzkumného planu oslovit pouze mladé osoby bez domova (18-28 let) navstévujici
Denni centrum KC Nadé&je v Liberci, nebot’ nebylo mozné ziskat dostatecny pocet osob

K ucasti ve vyzkumu.

Se ziskavanim respondentli vypomahali pracovnici centra. Prvni rozhovor mél
probéhnout se dvéma doporuc¢enymi mladymi osobami bez domova, pldnem bylo
realizovat rozhovor v restauraci, béhem obéda, kdy tedy bylo piedpokladano, ze
nabidka moznosti najist se bude témito jedinci hodnocena kladn€ a zvysi jejich motivaci

k ucasti k rozhovoru, stejné€ jako jejich ptipadnou otevienost.
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Nicméné béhem cesty do zvolené restaurace se tito potencialni respondenti mezi sebou
pohadali, jeden znich se odpojil ze skupiny s konstatovanim, ze ,,zZddny rozhovor
nebude “, druhy respondent kratce poté prohlasil, ze ,, dnes nemam naladu na rozhovor*
a téz odesel. Dle slov vedouciho centra, kterému byl vysledek pokusu o realizaci dvou
rozhovort sdélen, se nejednalo o piekvapujici vyvoj, nebot’ ,, i lidé nemaji viitbec Zadny
pocit odpovédnosti, téemer vsichni bojuji s néjakou zavislosti, maji psychické problémy,
Ziji ze dne na den, a tak nahlé zmeny v chovani nejsou nic¢im ojedinelym. Navic, oni Vas

vitbec neznaji a nemaji k Vam diiveru.

| po poradé s pracovniky centra byl tedy zvolen odli$ny vyzkumny plan. Cilova skupina
byla ponechéna, ovSem zatizeni, v nichz probihal sbér dat, tvotila krom¢ denniho centra
téz pridruzena Nocleharna Katefinky (zatimco denni centrum se nachéazi pfimo ve
meésté, nocleharna je situovana na kraji mésta, v lese. Vede k nému lesni cesta z mésta,
zarovenn je pfed budovou zastdvka autobusu), ve které pobyvaji klienti jiz vice
motivovani ke zméné, a téz terapeutickd komunita Advaita, kterd neni organizacné
propojena s témito dvéma zafizenimi, ovSem je s nimi V praktické rovin¢ v tzké

spolupraci (bliZze jsou vSechny zafizeni, zejména jejich ¢innost, popsana v kapitole 3.3).

Postupné tedy byli oslovovani doporuceni klienti téchto zatizeni se zadosti o ucast
ve vyzkumu. Mnoho z nich odmitlo, nebylo vyjimkou, Ze tito jedinci odmitli ucast jiz
pfimo v den smluveného setkani. Samotné rozhovory probihaly vzdy piimo v zafizeni,
V mistnosti socialnich pracovniki, které byly pro tyto ucely uvolnény. Pied realizaci
vyzkumu byli nejprve respondenti sezndmeni s cilem vyzkumu, jeho t¢elem, prubéhem,
tyto informace jiz méli také k dispozici od pracovnikli zatizeni pti domluvé na tcasti
ve vyzkumu. Od respondentl byl ziskén ustni souhlas s ucasti ve vyzkumu, kdykoliv
méli moZnost rozhovor ukoncit, cehoz nevyuzil Zadny z respondenti. Rozhovory byly

nahravany na mobilni telefon, ndsledné piepsany do programu Microsoft Office, Word.

Obdobnymi zpiisobem probihaly téZ rozhovory s pracovniky zatfizeni, kdy tucast
navyzkumu byla dobrovolnd, nicméné pracovnici zafizeni byli velmi ochotni
ke spolupraci, rozhovorit se zGcastnil vedouci denniho centra, vedouci nocleharny
a socialni pracovnice nocleharny. Pracovnici terapeutické komunity nebyli do vyzkumu
zahrnuti, nebot’ toto zafizeni nespadd pod KC Nadégje, navic nepracuje vyluéné

S osobami bez domova, ale obecné s jedinci se zavislosti.

K analyze dat byly zvoleny analytické postupy vychazejici ze zakotvené teorie.
Zakotvena teorie je komplexni metodou analyzy kvalitativnich dat, bylo rozpracovano

45



vice moznych pfistupt, jak kvalitativni data timto zptisobem analyzovat. Zvolen byl
postup dle Strausse a Corbinové, ovSem nebyly realizovany vSechny tii dil¢i faze
koédovani (oteviené kddovani, axidlni a selektivni kddovani), ale zvolena pouze prvni

Z nich, tedy oteviené kodovani.

Pti vytvareni kodu byl dodrzen postup navrzeny Straussem a Corbinovou (1999, s. 43-
50), kdy jsou zédkladem dva analytické postupy, a to porovnavani a kladeni otazek, které
byly uzity ke kategorizaci ziskanych dat. Prvnim krokem byla konceptualizace udajd,
kdy byly jednotlivé vyroky (véty) ¢lenény na co nejmensi vyznamové jednotky, které
byly nésledné za pomoci otazky Co to je, co dany jev reprezentuje shlukovany do
vétsich celkii. Takto vznikaly podkategorie a jim nadiazené kategorie, které byly

V zavéru oznafeny nazvem.

Jednalo se o neustalou revizi pivodnich dat a jiz vytvofenych kodd, v kapitole 4.1 jsou
prezentovany konecné vysledky. Pfi této analyze dat bylo nutné vstupovat opakované
do terénu, ziskavat dalsi respondenty, aby bylo dosazeno teoretické nasycenosti, tj. aby
nové rozhovory jiz nepfinasely nové informace. Nutno podotknout, ze datovy soubor
nelze povazovat za teoreticky nasyceny, coz byl také hlavni divod, pro¢ nebylo
pfistoupeno k dal§im fazim zakotvené teorie, a tedy vyuZzita z ni byla pouze prvni ¢ast
kédovani. Jak bude déale vtextu popsano, mladi lidé bez domova tvoii velmi
heterogenni skupinu. Maji odlisnou historii, rizné charakteristiky, véetné pritomnosti
patologii, ocitaji se v riznych fazich Zivotni drahy, tedy k ziskani teoretické nasycenosti
by bylo nutné pravdépodobné realizovat desitky rozhovord, coZz nebylo v mych

moznostech.

Data ziskana z rozhovort s 0sobami bez domova a s pracovniky zatizeni byla kddovana
zvlast, nebot’ zaméfeni obou typil rozhovori bylo velmi odlisné. V piipadé osob bez
domova se jednalo primarné€ o jejich konkrétni ptinos spoluprice s KC Nadégje, se
zohlednénim vlastnich zkuSenosti, predstav, o¢ekavani, potieb apod., zatimco rozhovory
S pracovniky zafizeni byly cilené na hodnoceni moZzZnosti pomoci témto klientim
zafizenim, pribéh pomoci, spoluprdce mezi zafizenimi, zkoumany byly téz nazory
na dosavadni stav pomoci této cilové skupiné. Dil¢i vysledky, tedy vytvoiené kategorie
ajejich obsah, jsou podany zvlast, stru¢né popsany, k samotné prezentaci zjiSténych
vysledki byla zvolena technika vylozeni karet.

Sedova (2007, s. 226) uvadi, 7e je technika vyloZeni karet , tou nejjednodussi

nadstavbou nad oteviené kodovani “, kdy vyzkumnik ,, kategorie vzniklé skrze otevirené
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kodovani usporada do néjakého obrazce ci linky a na zdkladé tohoto usporadani sestavi
text tak, ze je vlastné prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii. Do tohoto
pfevypravéni jiz byly zahrnuty téz vysledky ziskané analyzou dat rozhovort

s pracovniky KC Nad¢je, jedna z kategorii vSak byla popsana zvlast’ v kapitole 4.1.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 10 probandi, pfiCemz samotnych osob bez domova

bylo jen 7. Charakteristika vyzkumného souboru je podana v tabulce 1.

Tabulka 1. Charakteristika vyzkumného souboru

Proband Vék Zavizeni Diivod/Pracovni pozice
P1 22 let TK Advaita Drogy

P2 25 let Denni centrum a TK Advaita Drogy

P3 24 let Denni centrum, Noclehdrna Katetinky Vézeni

P4 26 let Denni centrum, Noclehdrna Katetinky Drogy

P5 28 let Denni centrum Alkohol

P6 27 let Denni centrum, Noclehdrna Katetinky Automaty

P7 24 let Denni centrum, Nocleharna Katetinky Vézeni

P8 43 let Denni centrum Vedouci pracovnik
P9 38 let Nocleharna Katefinky Vedouci pracovnik
P10 48 let Nocleharna Katefinky Socialni pracovnice

Zdroj: autorka prace

NejmladSimu probandovi bylo 22 let. Tento proband jako jediny nema zkuSenost pfimo

s KC Nadgje, pobyval pouze v Terapeutick¢é komunité Advaita, kterd ovSem s KC
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Nadéje tuzce spolupracuje. VétSina probandi z fad osob bez domova ma zkusSenost

S Dennim centrem.

V tabulce 1 si lze povSimnout, ze vSichni probandi méli ¢i maji obtize se zavislostnim
chovanim, resp. vtabulce 1 je uveden divod, ktery vedl tyto jedince na ulici.
Pochopitelné diivodem je osobnost jedince, volba zavislostniho chovani apod., nicméné
cilem bylo v ivodu charakterizovat, s jakymi obtizemi se jedinci potykali ¢i potykaji,
coz je pochopitelné¢ vyznamné i pro moznost zmeény. U probanda ¢. 5 ptevladal
ze zavislostniho chovani alkoholismus, proband P6 zminoval gambling a u probanda P3
a P7 je uvedeno, ze méli zkuSenost s vézenim. Nutno podotknout, Ze vSichni probandi
vice ¢i méné uzivali drogy, v tabulce 1 je uveden hlavni socidlné-patologicky jev, ktery
se u téchto osob uzce s bezdomovectvim poji. Nejstarsi byl proband P8, kterému bylo

28 let, kdy lze jeste tento v€k povazovat za mladou dospélost.

Co se ty¢e vyzkumného souboru tvofeného socidlnimi pracovniky, ve dvou piipadech se
jednalo o vedouci pracovniky (P8 a P9). Probandka P10 je socidlni pracovnici
vV Nocleharn¢é Katetfinky. O této osobé probandi velmi ¢asto hovofili, a to mnohdy jako

0 vzoru idedlniho socidlniho pracovnika, ktery je skutecné na svém miste.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Déle v textu jsou prezentovany zjisténé vysledky. Nejprve je pro vétsi piehlednost
podén vysledek analyzy dat ziskanych z rozhovord, tj. vytvofené kategorie, v tabulkéch,
které jsou nasledné struéné popsany, vysvétlen je jejich obsah. Blizsi popis je uveden
u kategorie ¢. 1, kterd je svym obsahem specificka a vaze se zejména k procesualni,
organizacni a obsahové form¢ pomoci mladym lidem bez domova ze strany KC Nad¢je.
Tato charakteristika je téz dilezita pro lepsi porozuméni dalSich vysledki, jiz ziskanych

od klienta zafizeni.

Vysledky jsou v kapitole 4.2 podany s vyuzitim techniky vylozeni karet. Nadpisy
vzniklého ptibéhu jsou in vivo kody. Je-li to vhodné, ziskané vysledky jsou piiblizeny
pfimymi vyroky respondentl. Uvadény jsou celé véty ¢i souvéti, delsi celky,
pro porozuméni specifikim popisovaného jevu, ptficemz z hlediska analyzy dat byla
kazdd véta vétSinou roziazena do vice skupin koédua, z nichz vznikaly podkategorie,
atedy 1 kategorie. Data jsou jen vyjimecn¢ interpretovdna, resp. nastinény jsou mozné
interpretace u dil¢ich vysledkli. Reflexe vysledkt, jejich vztazeni k vyzkumnym

otazkam a teoretickym vychodiskiim, je podana v kapitole Sesté (diskuse).

4.1 Kategorie vytvoiené otevienym kodovanim

Z rozhovora vedenych se socialnimi pracovniky byla vytvofena pouze jedna kategorie
nazvana Poskytovani pomoci mladym lidem bez pfistresi. Tvofi ji tfi podkategorie, a to
Znalost charakteristik mladych osob bez pfistfesi, Zajisténi pomoci a Specifika

prostiedi.

Znalost mladych osob bez pfistfesi je pochopitelné nejen teoretickd, ale zejména
praktickd. Zde bylo patrné, Ze se ob¢ zafizeni jinym zplsobem profiluji, jinym
zpusobem je pfistupovano k lidem bez domova, coz také Casto, a to s nevoli, mnohdy

velmi negativné, reflektovali probandi ze skupiny osob bez pfistiesi.

V Dennim centru je pracovana se vSemi z cilové skupiny osob bez pfistiesi, tedy jedna
se 0 velmi heterogenni skupinu, kterou tvoii lidé nemotivovani ke zméné, ale 1 ti, ktefi
si preji svoji situaci zménit. Klientim je k dispozici strava jednou dennég, paklize

doty¢ny nema zaméstnani, brigadu apod., jiny piistup je volen k lidem, ktefi zaméestnani
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maji: ti dostavaji stravu 2x-3x denn¢, piipadné bali¢ek jidla jako svacinu do prace.
Je zde mozné realizovat zakladni hygienu, vyprat pradlo apod. S klientem je po
ptichodu sepsdna smlouva, sestaven individualni plan, ktery se pribézné modifikuje dle

situace klienta.

Tabulka 2. Kategorie ¢. 1 (pracovnici KC Nadéje)

Poskytovani pomoci mladym lidem bez pristiesi
Podkategorie Vlastnosti Dimenze
Znalost charakteristik Teoreticka znalost Zbytna-nezbytna
mladych osob bez pistresi Prakticka zkuSenost Rozsahla-nizka
Formalni Silné-slabé
Zajisténi pomoci S osobni angazovanosti Naro¢né-nenarocné
Dostupnost Vysoka-nizka
Regionalni Pomaéhajici-nepomahajici
Specifika prostredi
Lokalni vymezenost Nahote-dole

Zdroj: autorka prace

Za pozornost stoji, ze klienti maji k dispozici ,, karticku na stravu a bez té mu tady jidlo
nevydaji, a to z toho divodu, Ze i my musime mit prehled o tom, kolik jidel jsme vydali
a komu. A hlavné to musi byt motivacni, protoze se snazime o to, aby nékdo té pomoci
nezneuzival, protoze, kdyz by ten klient védél, Ze si sem miize kdykoliv prijit na jidlo, Ze
je to neomezené, tak by ten klient nemel potiebu delat néco proto, aby si na jidlo vydélal

sam, a prosté by nam tady ziistal sedét, a to my nechceme. ** (P7).

V tabulce 2 je u teoretické zkuSenosti uvedena jako dimenze rozsahla-nizka. Proband P7
velmi racionalné informoval o tom, jaky je chod zafizeni, sdm uvad¢l, Zze je v ném
uzivana metoda ,,cukr a bi¢“. Jak bude dale uvadéno v textu, u nékterych osob bez
domova je ovsem nutny individualni pfistup, ktery dle probanda P7 byva v nekterych

pfipadech volen, mnohdy spiSe ale jako zptlisob, jak eliminovat konflikt: , Jsou ale

50



| klienti, kteri opakované ztrdci jejich karticku a viastné viitbec nemaji pojem o tom, co
je za den, kolikatého je, tak u téch to pak neresime, u téch resime to, aby se nam tady
2krat za tyden umyl, aby nam tady neroznasel vsi nebo svrab. Takze to je jako strasné
individualni pristup. “ Proband P5 popisoval svoji zkusenost s Dennim centrem, kdy mu
naopak nebylo vyjito vstfic, coz si tento proband spojoval s tim, Ze m¢l zkuSenost
s vykonem trestu odnéti svobody, a navic je natolik potetovany, ze jej nikdo nechce
zamgstnat. V Dennim centru je znaéné dbano na to, aby byla dodrzovana stanovena
pravidla, kdy i volba individualniho pfistupu je de facto pravidlem, je stanoveno, kdy jej
lze vyuzit. Lze ovSem uvazovat o tom, ze timto zpuisobem se socialni pracovnik

vzdaluje od moznosti pomoci klientovi, cemuz je dale vénovana pozornost v diskusi.

Velkym tématem, probiranym zejména mladymi osobami bez pfiistiesi, bylo zajisténi
pomoci. O této oblasti pracovnici KC Nadéje hovotili, pfi€emz bylo potvrzovano, Ze je
ke klientim vyrazn€ odliSné pfistupovdno v obou zafizenich. Denni centrum se
soustfedi zejména na prvni pomoc, ve smyslu vyfizeni dokladt, hledani zaméstnani,
predevsim ale zajiSténi stravy, hygieny apod. Denni centrum nedisponuje terénnimi
pracovniky, ne vzdy je mozné zajit s klienty na ufad, pomoci jim v jednani s pracovniky
ufadl, coz se Castéji odehrava v Nocleharné Katetinka. Hlavni rozdil, zejména pro
klienty, spoc¢iva v tom, ze pobyt v Nocleharné je spojen s abstinenci od navykovych
latek, resp. zafizeni neni otevieno tém, ktefi nemaji tuto oblast alespoil v zékladni
podobé zvladnutou. Z formalniho hlediska je rozdil v nizkoprahovosti noclehdrny, kdy
neni povinnosti zafizeni poskytnout jedinci napf. oSaceni, hygienické potieby, ovSem
dle probandky P10 ,,samoziejmé se snazime mit v zasobé néjaké véci — at' uz je to
oSacent, nebo hygienické potieby, takze vétsinou jsme schopni jim pomoci primo tady.
Jinak spolupracujeme s tim denim centrem, které je schopno zaridit klientiim vSe
potiebné, véetné potravin... anebo jim primo ja vystavim takovou karticku, kde spolecné
vypiseme, co potiebuji, ja jim pak vysvetlim, kam si maji zajet, popripadé je tam odvezu,
a kde na zdkladé toho doporuceni bezplatné dostanou vse, co potiebuji. Stejné tak
funguje i sluzba “Cerveného kiize”.

Nelze ovSem tvrdit, Ze by nebyli pracovnici obou zafizeni angazovani. Pro klienty se
snazi vzdy zajistit péci, vychazejici z aktudlni potfeby: jednat se mize o rychlé zajisténi
noclehu, kdy jsou kontaktovany nocleharny 1 v jinych méstech, psychiatrickou péci, kdy
je klient i pfimo dopravovan pravidelné k navstévé psychiatra, pokud projevi zajem

0 lécbu zavislosti, je vSe zajisténo.
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Pravidla jsou tedy nutna, ovSem mimo n¢ zbyva prostor pro vlastni, lidskou
angazovanost. Probandka P10, tedy socidlni pracovnice z Nocleharny Katetinky, je
v tomto ohledu velmi aktivni, dle klienti zafizeni lidska, s opravdovym zajmem
o klienta. Patrn¢ se jedna o urCity osobnostni rys, ktery neni spojen pouze s profesni
rovinou. Vypovédi probandi jsou v souladu s vlastni zkuSenosti autorky prace. Poté, co
byly vedeny rozhovory se vSemi tfemi pracovniky zafizeni, obdrzela autorka prace
navic e-mail od této probandky, kterd v ném shrnovala vse dulezité, co sluzba zajistuje,
nabizi, podan byl celkovy obraz toho, co bylo v rozhovorech probirano, z velké ¢asti se
jednalo o dopliujici informace, kdy takto byl i e-mail adresovan, tykajici se toho, jaky
je systém péée o osoby bez domova v Ceské republice. Probandka P10 vyvinula vlastni
aktivitu, patrné¢ ve snaze pomoci autorce prace. Lze konstatovat, Ze oznaceni
»pomahajici pracovnik je u této probandky zcela na misté. Z e- mailu také bylo mozné
vnimat vielost a zajem probandky o své klienty, schopnost nahlizet na vné&jsi svét
z velmi pozitivniho hlediska, s nalezenim prvku, ktery lze hodnotit jak kladny, kdy
tento piistup mize byt pro klienty velmi motivujici. Dokladem je tato ¢ast z e-mailu
probandky P10: ,, Startovaci byt KC Nadéje: Smlouva na 1 rok, hrazeni poplatku, ktery
obsahuje ndjem i energie v kancelari Nadéje, 3000 K¢. Mimochodem, byty jsou moc

pékné. Balkonky. “

Posledni podkategorie je nazvana Specifika prostiedi, prvni vlastnost je oznacena jako
Regiondlni: probandi se vyjadfovali k tomu, jaka jsou specifika StiedoCeského kraje,
coz se odrazi i napf. na konceptu Housing First, ktery je v Liberci zavadén. Podle
probandi vSak vtomto prostfedi nemtiize byt tento systém nikdy pln¢ funkéni:
., “Housing first” je sice velmi populdrni, ale tady v severnich Cechdch to prosté
nefunguje. Ddte prvnimu bezdomovci, kterého potkdte byt, a on to nezvladne, on ho
neudrzi. Co udéla — najde si praci, partnerku, bude platit? Nebude! Udéla vecirek, znici
se byt a on neni schopen ho spldcet... Pripada mi, Ze ty piivodci tohohle projektu
pomalu zacinaji strizlivet a zacind se opatrné prihlizet na to, komu ten byt daji. Tim se
ale vytraci ta puvodni myslenka toho “Housing first”. Ono to prislo z Ameriky,
v Holandsku to funguje, v Brné to funguje a miyj ndzor je, zZe to bude fungovat vsude,
Jjenom ne v severnich Cechdch. Ale to je jenom miij ndzor, kterymu nikdo neveéri.
Ty severni Cechy jsou hodné specificky, tady je prosté tiplné jind mentalita téch lidi.
Tady bude prosté dlouho dlouho trvat, nez lidi pochopi, Ze za vSim nestoji néjaka

“bouda”, nejaka finta. Tady jsou lidé velmi podeziravi, neditverivy a potom i my se tady
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v Katerinkach snazZime s temi lidmi pracovat vic na bazi vztahu, neZ jen v ramci
pravidel a predpisii. Casto tady vSichni spolecné sniddme, nebo si dame kafe, se
spoustou lidi si tykame, protoze si myslim, Ze to je hrozne diilezity ten individualni
pristup k tem lidem, aby proste pochopili, Ze existuji i jiné zpiisoby neZ tresty, zakazy

a takovej ten zpusob “cukru a bice”.

V tomto vyroku, ktery je zamérné nezkracen, bylo zachyceno mnohé z vyse uvedeného,
véetné teoretickych vychodisek: i v Nocleharné¢ Katefinka existuji pravidla, ale
pracovnici si vytvorili sva vlastni, odliSna, nez je tomu u Denniho centra. V Dennim
centru je bez skryvani, jak uvedl i proband P8, uzivana metoda ,,cukr a bic®,
pracovnikiim se osvédéuje, zejména je patrné dilezité to, Ze se jim dafi hajit hranice
mezi sluzbou (pracovniky) a klienty. Je mozné, ze je to v tomto zafizeni vice potfebné,
nez je v Nocleharné Katefinka. Obé zatizeni se liSi typem klientl, kdy se Nocleharna
vice setkavé s jedinci motivovanymi ke zméné. Je tedy mozné zaméfit se i na rovinu
vztahovou, kdy tento pfistup napliuje parametry terapeutického attachmentového
vztahu, ktery je pro tyto (mladé) klienty zcela zasadni, coz bude také dale patrné
z vysledkl analyzy rozhovorti s mladymi osobami bez domova. Dobfe navazany vztah,

V némz je patrny zdjem pracovnika, se stava hybatelem zmény.

V tabulce 1 je u podkategorie Specifika prostfedi uvedena vlastnost Lokalni vymezeni,
s dimenzi Nahote-dole. Timto zpiisobem je zachycena metafora, kterd se nabizi:
Nocleharna Katefinky se ocitd nad méstem, v lese. Sami probandi v rozhovorech
oznacovali Denni centrum za ,tam dole®, Nocleharna Katetfinky byla ,,tam nahote*.
Timto spojenim vSak neni vyjadiena pouze lokalizace mista, ale 1 to, jaky rozsah sluzeb
a vjaké kvalité se klientim dostava. ,,Tam nahoie* se jedna o lidsky, viely zpuasob,

ktery patrné ptekracuje hranice klient-socialni sluzba. V praxi se ale osvédcuje.

Na zavér je vhodné uvést uvahy téchto probandi o dalsim vyvoji v situaci
bezdomovectvi: dle probanda P7 je dnes situace lepsi, kdyz byla ekonomicka krize, tak
,nam tady vilastné sedélo spousta téch mladych lidi... a dneska ti lidé maji praci.
AV tom se to zmenilo. To je posledni tii roky ten trend. Pred témi péti lety jsem vnimal
ten narist téch lidi, ale pak jakoby tim nastartovanim té ekonomiky a ukoncenim té
financni krize, posledni dva roky, je ten trend jakoby opacny.* (PT7). Naopak neptiznivy
trendem podle probandl P8 a P9 bude situace u senioril v roli osoby bez pfiistiesi,
pfipadné nemocnych jedinci, kterym se jiz dnes nedostdva potifebné zdravotni péce

apod. Seniori bude piibyvat, osoby bez pfistieSi budou starnout, tudiz ,,nam tady
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viastné sedélo spousta tech mladych lidi, kdyz byla ta ekonomicka krize, a dneska ti lidé
maji praci. A v tom se to zménilo. To je posledni tri roky ten trend. Pred temi peti lety
jsem vnimal ten narust tech lidi, ale pak jakoby tim nastartovanim té ekonomiky
a ukoncenim té financni krize, posledni dva roky, je ten trend jakoby opacny.* (P9),
., ITeba néjaky system radovych sester, jako byl drive. Zavidime Praze, protoze Praha
ma lizka (asi 10 lizek) se zdravotni sestrou, maji psychiatra, gynekologa a zubare...
luxus! Napriklad Zizkovskda Nadéje ma asi 20 luzek se zdravotni péci, ale prestoze je to
uplny nic, takje to aspon néco. A tam uz je to lazaret. To uz jsou opravdu lidi
S bércovejma viredama, otevieny nehojici se rdny, omrzliny, kozni problémy, vsechno
mozny. No a mezi nima pobiha jedna sestra a proste se o né stara. Klasickej lazaret,

Jjako kdysi bejval. To musi zase prijit, jinak to nevidim.** (P10).

Dale v textu jsou jiz uvedeny kategorie, které¢ vznikly na zéklad¢ oteviené¢ho kddovani
rozhovorti vedenych s mladymi lidmi bez domova. Prvni kategorie byla nazvana Zivot
je tézky a tvoii ji podkategorie Rodina osoby bez domova, Chybny krok, Zivot na ulici

a Pad na dno.
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Tabulka 3. Kategorie ¢. 2 (klienti KC Nadéje)

Zivot je tézky
Podkategorie Vlastnosti Dimenze
Tiha Unesitelna-neunesitelna
Rodina osoby bez domova
Podpora Minula-kontinualni
Pficina Vngéjsi-vnitini
Chybny krok
Nasledky Malé-velké
Bydleni V normé-mimo normu
Zivot na ulici
Zivotni styl Prezivajici-sebedestruktivni
Rizenost Volni-mimovolni
Pad na dno
Vyznam Poznany-nepoznany

Zdroj: autorka prdce

vrwe

ocitli na ulici. Jak bude dale v textu uvadéno, probandi Casto nezazivali stabilni,
harmonické rodinné prostiedi. Nicméné nejen kvuli této skuteCnosti, ale téz
V ndvaznosti na své chovani se ocitli na ulici. VétSinou roli mélo pfipojeni se k parté
Vv dospivéni, v niz se jedinec setkal s drogami. Pad na dno se stdva zdsadnim okamzikem
Vv Zivoté probandl: v tomto bodé€ se rozhodovalo o zivoté probanda, tedy zda zapoc¢ne
odvykaci 1é¢bu a vyda se na cestu zmény, k ziskani bydleni, zaméstnani, rodiny apod.,

nebo zda bude dale nezodpoveédné zachazet se svym zdravim, a patrné zemfte.

U podkategorie Podpora u kategorie Rodina bez domova je uvedena dimenze Minula-
kontinudlni. Pfestoze vétSina probandl ztratila kontakt se svoji rodinou, nékterym se

podafilo znovu obnovit vztahy, dostava se jim tak v soucasnosti od blizkych podpory.

Dalsi podkategorie je zachycena v tabulce 4, snazvem Pomoc je mozna. Proband
ovSem musel vyvinout vlastni usili, tedy ucinit krok ke kontaktu se socidlni sluzbou.

U vlastnosti Pripravenost je uvedena dimenze Dostate¢na-nedostate¢na. Nedostate¢na

55



piipravenost vedla k navratu zpét, tedy na ulici, znovu do drogové zavislosti, kradezi,
nasili, hrani automatd apod. O tom, zda bude proband pokraovat na mozné ceste
ke zméng, rozhodoval z velké Casti obsah kontaktu: vétSinou se probandim dostalo
pomoci ve smyslu saturace zakladnich Zivotnich potieb (jidlo, hygiena, oSaceni),
nastartovani zmény bylo ovSem dano prikladnym chovanim socialniho pracovnika,
ktery o probanda projevil skutecny zdjem. To je vyjadfeno dimenzi Kladny-zaporny

u vlastnosti Obsah pomoci, kdy se tedy jedna ze strany probandid o hodnoceni

poskytnuté pomoci.

Tabulka 4. Kategorie ¢. 3 (klienti KC Nadéje)

Pomoc je moZna

Podkategorie Vlastnosti Dimenze
Motiv Silny-slaby
Ptipravenost Dostatecna-nedostatecna
Prvni kontakt se socidlni .
Nabidka pomoci Velkorysa-nuzna

sluzbou

Obsah kontaktu

Kladny-zaporny

Vysledek

Ptijatelny-nepfijatelny

Spoluprace se  socialni

sluzbou

Rozsah spoluprace

Maly-velky

Obsah spoluprace

Ptinosny-neptinosny

Jednani s pracovniky

Snadné-nesnadné

Hodnoceni spoluprace

Kladné-zaporné

Vyznam spoluprace

Maly-velky

Ptinos spoluprace

Znacény-maly

Zdroj: autorka prace
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Od toho se také odvijel hodnoceny Vyznam spoluprace (vlastnost podkategorie
Spoluprace se socialni sluzbou). Pfisouzeni vyznamu spolupraci vedlo k pokracovani
ve spolupraci, nebo k rezignaci, opusténi sluzby. Posledni vytvofenou kategorii

predstavuje tabulka 5.

Tabulka 5. Kategorie ¢. 4 (klienti KC Nadéje)

Byt mlady a na ulici

Podkategorie Vlastnosti Dimenze
Vztah k rodin¢ Viely-chladny
Psychicka odolnost Vysoka-nizka
Osobnostni specifika
Sebetizeni Vysoké-nizké
Potteby Zakladni-vyssi

Ptani zmény Intenzivni-slabé

Nahled na situaci Pozice hodnotitele Uvédoméla-neuvédoméla

Trvalost Znaéna-nizka
Cas Znacny-minimalni
Motivace Racionalni-emoc¢ni

Ochod z ulice Plany do budoucna Presné-nejasné

Cile Realné-nerealné

Vyuzivani pomoci Velké-malé

Zdroj: autorka prace

Kategorie tvotily vyroky vztahujici se spiSe k tomu, jaky je proband, jak on sdm pfispél
ke své situaci, tedy zde byly obsazeny kody mensi mérou se vztahujici k socialnim

sluzbam, s nimiZ maji probandi zkuSenost.
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Z osobnostnich charakteristik je dualezité sebefizeni. Touto vlastnosti byli probandi
vybaveni velkou mérou, ovSem odbornou praci, které se jim dostalo napf. v ramci
terapeutické komunity, ¢i pravé vztahem se socidlnim pracovnikem, k némuz lze
pravem pfipojit piivlastek ,,attachmentovy®, byla tato vlastnost rozvijena, a to do té
miry, ze se napf. probandovi P6 v soucCasnosti daii zastavit své myslenky tykajici se

hazardniho hrani.

Odchod z ulice u kazdého jedince trval riznou dobu, de facto se ovSem jednalo a jedna

0 opakované odchody a navraty na ulici.

Dilezita je zde motivace. Vzdy se vétSinou jednalo o motivaci zaloZenou na aktudlnim
emoc¢nim stavu, prani jedince. Postupné pady ke dnu a opétovné stoupani vzhiru vedlo
k tomu, Ze probandi aktualn¢ vétSinou maji motivaci ke zmén¢, kterou lze oznacit za

raciondlni, jak je uvedeno ve sloupci dimenze u vlastnosti Motivace.

S vyjimkou probanda PS5, kterého ceka jistd, ovSem neradostnd budoucnost, konkrétné
vykon trestu odnéti svobody patrné po dobu 2-3 let, maji aktudlné probandi plany a cile
do budoucna, vice realngjsi, neZ tomu bylo dle jejich slov v minulosti. Uspéch se velkou

meérou odviji od toho, zda si proband dokéze fici o pomoc.

Zde vsak byla opét patrna znacnd variabilita. Proband €. 6 je muzikantem, dle vlastnich
slov muzikantem dobrym. Tento jedinec se spiSe soustied’uje na sebefizeni, vyuziva jen
urcitou formu pomoci (vzdy se napt. dle vlastnich slov stravoval sdm). Jini si vSak umi
fici o pomoc a svoji extraverzi také ziskavaji naptf. zaméstnani, podporu druhych osob
apod. Kazdy proband vSak voli svoji vlastni cestu, kterd se mu osvédcila. Je s ni

spokojen a neménil by.

4.2 Prezentace vysledku s vyuzitim techniky vyloZeni karet

V nasledujici kapitole je jiz s vyuzitim techniky vyloZeni karet podan piehled zjisténych
vysledki. Z vytvotenych kodl je sestaven piibéh, jehoz ,titulky™ tvof in vivo kody.
V textu jsou nastinéna dulezitd zjiSténa, ktera jsou nasledné rozpracovana v diskusi.

V této podkapitole se jedna zejména o uvedeni vysledki, bez vétsi interpretace.
Nejdulezitéjsi ,,véci“ Zivota na ulici je ,,iidka skrys“
Zivot na ulici je ndroény, je bojem o pieziti a n&ktefi timto bojem stravili jiz vice nez 10
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let, tedy cast dospivani a nasledné celou mladou dospélost. Za tu dobu se probandi
natento zivotni styl adaptovali a naucili se nékolika zdkladnim pravidlim. Jednim
potiebujete pro preziti, je naka skrys. Musite mit misto, kam schovdate vSechny svoje véci
- miize to byt dira v zemi nebo ndky krovi. Ja sem si téch par svych véci vzdycky nékde
zahrabal, a pak sem chodil na zastavky zZebrat. Tak to bylo, no, to byl muj den.
Prespaval sem vzdycky nékde blizko policajtii, abych si moh zavolat vo pomoc, kdyby

mé nekdo napad. “

Zacatky byly postupné: ,, Poprvy sem viastné na ulici nebyl, no, protoze kdyz sem byl
jeste doma, tak nasi jako nevedeli ani ze drogy beru. Byl sem s jednou holkou, u ktery
sem jako casto prespaval a domit sem si viastnée furt chodil krast penize na drogy. Takze

sem vlastné furt riizné prespaval — kamosi, ta holka a bral sem drogy. * (P2).

Postupné se ze zivota na ulici staval stereotyp: ,,My sme rizné prespavali — pod
mostem, ve vopusténejch bardcich, v lété v parcich, ve starejch vagonech a casto za
nama chodili ty teréndci z kacka a nabizeli nam svoje sluzby, jako cisty ,,nadobicko “

(Cisté jehly), jidlo... ale na teply jidlo a pro cisty véci sme chodili do Nadéje. ** (P4).

Duvody, pro€ se probandi na ulici dostali, byly rizné: jeden z probandii od 4 let vyristal
Vv tstavni péci (détsky domov), po odchodu ze zatfizeni presel dotyény do Domu na pul
cesty, kde ovsem dle vlastnich slov délal ,, kokotiny“ a skoéil v ,, krimindle*. Casto se
jednalo o neshody s rodi¢i, resp. jednou z pfi¢in byl rozvod rodici, v dal§im piipadé
odstéhovani rodi¢t do ciziny, zniz pochazeli, ovem proband jiz nechtél Ceskou
republiku opustit. Ve svych domovech se probandi dopoustéli kradezi, ¢imz si zabranili
moznosti zlstat doma. Pficinou byly prvni lasky, sdivkami, které téz uzivali drogy.
VétSina probandll tedy zapocala svoji dréhu Zivota na ulici v dospivani, vlivem
pfitomnosti rizikového chovani v dospivani, v kombinaci s nedostate¢né funkénim

rodinnym zazemim.
Tak uz ze mé nikdy nic poradnyho nebude

Postupné probandi nachdzeli cestu do socialnich sluzeb, a to na doporuceni kamarada,
tim, Ze tyto sluzby mijeli, setkavali se s terénnimi pracovniky apod. Podnétem
K prvnimu kontaktu byla vétSinou potieba saturace zakladnich zivotnich potieb — hlad,
zima apod.: ,,Ja sem kolem toho denniho centra chodil asi rok, nez sem se viibec

odhodlal jit dovniti. Po roce sem to nak navstivil, zacal sem to vyuzZivat, byla zrovna
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zima, a spalo se tam dole, i kdyz to je denni centrum, ale byly velky mrazy a tadybyl
plnej stav, takze se spalo i tam dole. Tak sem to zkusil tam spat tejden a potom po tejdnu
sem se seznamil s tema lidma, co jezdej sem nahoru, a pravé mi tady o ty noclehdarné
rekli, at' to zkusim, tak sem to zkusil. Poznal sem pana B. tady, a rek sem si, Ze to je
dobry, tak sem tady, no, uz 2 roky... tii skoro, viastné, tri roky.” (P7). Nicméné
Vv ptipadé probanda P2 se dokonce jednalo o vlastni rodice, ktefi své dité piivedli do

terapeutické komunity Advaita.

Pti pfichodu do sluzby je zapotiebi piijmout postup procedur, sledu jednani, které
sluzba uziva: ,, No vy tam pridete, Feknete ty socialni pracovnici svij pribéh, vona vam
vystavi tu karticku na jidlo, pak vas nechaj se vosprchovat.... pak mi nabidli vobleceni,
ale to sem nechtél. Von vam tam socidlni pracovnik vypise takovej papir a s tim dete do
Cervenyho kiize, a tam vam vydaj vobleceni. Normalné po vds chtéj deset korun a za
deset korun tam dostanete hromadu vobleceni, ale ja nic nemam, ja sem naprosto bez
prijmu, ja nejsem vedenej ani na pracdku... tady platim 50 korun za prespani, coz teda
schanéjte si 50 korun, kdyz ste naprosto bez prijmii... to neni jen tak, kdyz nechodite do
prdce. Ja sem ale vod nich nic nechtél, ja sem jenom potreboval nékde prespat, protoze
sem nechtel délat zlo a ja kdyz nemam kde bejt a sem venku, tak zacnu délat
kraviny... “(P7).

Nutno podotknout, ze cesta ke zmén¢ s vyuzivanim téchto sluzeb je postupna, s navraty
zpét ke starému Zivotu. Tito lidé si musi znovu osvojit napf. pracovni navyky, ptipadné

se jim naucit, nebot’ je k nim dosud nikdo nevedl.

Postupné se rozviji spoluprace, probandim je nabizena pomoc pii vyfizovani
potfebnych dokumentli, hledani zaméstnani apod.: ,,Tady holky se mnou sedly
K internetu, obvolavaly. Treba mi pomohly dat dohromady i Zivotopis, protoze nic
takovyho sem nemél. Poradily mi jak a co mam napsat, kdyz sem odpovidal na pracovni
nabidky. “ (P3), P2: ,,Socidlni pracovnice mi pomohla vyridit, aby mi chodili davky sem.
Jela se mnou na urad prdce, kde sme vyridili podporu, pomohla mi vyridit obcanku... Ty
socialni pracovnice tady mi pomohli si udelat rekvalifikaci na vysokozdvyznej vozik.

‘

Takze praci si snad najdu rychle. “.

Dle nékterych probandl vsak existuje mezi sluzbami ,,nahote* a ,,dole” velky rozdil:
P3:,,No, pomdhali mi s oSacenim, s jidlem, se sehnanim prace jako, ale to spis tam jako
moc nefunguje. Tam vam jako vytisknou papiry, reknou vam , kouknéte se, zavolejte
aje to. Ze by jako tiplné pomdhali, to se Fict neda.“ O nich vypovidal zejména proband
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P7, ktery vyjadioval velkou nespokojenost, hovofil o svych prozitcich nespravedlného
zachéazeni, neochoty pomoci, coz pro n¢j bylo ponizujici: ,,No, kdyz budu kulantni
a nebudu mluvit sproste, tak ... no byl sem z toho rozbitej zezacatku, protoze... ja sem
vyristal v bohaty rodiné, takZe pro mé to pak byl skok do néceho uplné novyho, ja sem
vithec nevédel a predstavoval sem si to trosku jinak, jako dole... Tady, nahore (na
nocleharné KC Nadéje, pozn. autora) to je to uplné v pohode, ale dole dole to uz tak
V pohodé neni, pokud’ jim neskdcete vylozené do zadku a nejste spinavej, nedbdte o sebe
a tadyto, tak tak dole nemate sanci si nic prosadit, takze... Kdyz ste takovej viezdoritka,
prosté spinavej bezdak, nedbdte o sebe, tak mate vSechno, co chcete. Ale lidi, co maj
svuj vlasni nazor, jako mam treba ja, tak uz sem jim nepohodlenej. Takze posledni dobou
dolu (na denni centrum, pozn. autora) uz moc nechci chodit... No, kdyz budu kulantni
a nebudu mluvit sprosté, tak ... no byl sem z toho rozbitej zezacatku, protoze... ja sem
vyriistal v bohaty rodiné, takze pro mé to pak byl skok do néceho uplné novyho, ja sem
vithec nevedel a predstavoval sem si to trosku jinak, jako dole... Tady, nahore (na
nocleharne KC Nadéje, pozn. autora) to je to uplné v pohode, ale dole dole to uz tak
V pohodé neni, pokud’ jim neskacete vylozené do zadku a nejste Spinavej, nedbdte o sebe
a tadyto, tak tak dole nemdte Sanci si nic prosadit, takze... Kdyz ste takovej vilezdoritka,
prosté Spinavej bezdak, nedbate o sebe, tak mate vsechno, co chcete. Ale lidi, co maj
svuj vlasni nazor, jako mam treba ja, tak uz sem jim nepohodlenej. Takze posledni dobou
dolu (na denni centrum, pozn. autora) uz moc nechci chodit... Balicek je pro pracujici
do prdce ... prosté lidi, co maj penize, ty dostavaj obédy, vecere a tohle vsecko a jesté
balicky do prace a my, co nepracujem a meli bysme to jidlo dostavat, tak se
nechytame... Ja kdyz sem poprvé prisel do Nadéje, hladovej, na dojezdech, protoze v ty
dobé sem jesteé fetoval, tak sem dostal jeden knedlik, hnusnej, suchej a z toho sem se mél
najist (?1?!) To radsi chcipnu hlady. Ja sem byl v devatendcti v krimindle, ale tam
takovyhle slichty nevarili, jako tam dole. Jsem bud’ tady, na nocleharné, anebo du do

I3

knihovny, kde je klid, teplo, ctu si tam. Ale do denniho centra radsi nejdu.

Jak bylo uvadéno u kategorie 2, klicovym momentem zmény se stdvd pad na dno,
moznosti je 1 dilezita zména v Zivoté jedince: ,Ja sem v devatenacti zkoncil
V Bohnicich na léceni, protoze mé nasli zas nékde zfetovanyho, v bezvédomi pod
mostem. Kdyz sem se druhej den probral, bylo mi hrozne. Chtél sem s fetem zkoncovat.
Socidlni pracovnik z , kacka* mi vyridil Bohnice. Rek sem mu, Ze tam chci hned, jinak

se z toho nevyhrabu. Hned druhej den sem tam vodjel. V Bohnicich sem byl piil roku,
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vySel sem Cistej, ale dlouho mi to nevydrzelo. To je tézky, kdyz se vratis zpatky do toho
prostredi, kde mas ty znamy... Mama i bracha mé uplné vodepsali. Nemam s nima uz
zadnej kontakt. Tata je prej po smrti, ale to nevim jiste, a vliasné mi to je jedno. Zkratka
sem do toho znova spadnul. Pak se mi narodil syn. Znova sem nastoupil do Bohnic, ale
rek sem si, Ze az mé pustéj, tak chci ziistat Cistej, protoze chci vidat svyho syna...Voni
nam sice vSude nabizeli jako Ze nam pomiizou vod drog, ale kdyz chlastas nebo fetujes,
tak mas tak vymytej mozek, Ze to nechces resit. Je ti to jedno. NeZ se stane ndkej

priser. “ (P4)
KaZdymu pomahaj jinak, jak kdo potiebuje

I kdyz nékteti probandi vyjadifovali nespokojenost s tim, jak je vedena sluzba v Dennim
centru, je ziejmé, Ze je tato pomoc koncipovana individudlné. Nékdo potiebuje vyridit

doklady, jiny piekonat svoji zavislost, dalsi jedinec usiluje o ziskani zaméstnani apod.

Specificky zivotni piib&h vypravél proband P6: ,,Jd teda musim vict, Ze ja sem nebyl
vylozené takovej ten typickej bezdomovec, abych se nékde valel spinavej, nebo néco
takovyho. Vzdycky sem se snazil aspon nékde jakztakz slusné prespat — vétSinou
U zndamych nebo u kamaradi na zemi, na gauci, snazil sem se o pravidelnou hygienu,
vykoupat se, a tak... TakZe sem zacal bydlet tady, na nocleharne, ale to bylo
s prestavkama. Ja sem tieba cely léto byl pry¢ a jezdil sem hrat, sam, tieba do Ceskejch
Budeéjovic, nebo do Prahy, nebo do Plzné, no a i na téch mejch cestich sem prespaval
na ubytovndach, po nocleharndch, ale nikdy ne venku, v parku. Mé treba bylo lito ty
penize vrazit do nakyho lepsiho ubytovani, to sem radsi Sel, a ty penize sem prohral na
automatech. Ja sem se tam moc nestravoval. Ja sem vidycky mél svoje penize, za kery
sem si moh koupit svoje jidlo. Ale je fakt, Ze kdyz sem jim tam obcas pomohl s uklidem,
tak mi tam Zensky pripravili balicek jidla s sebou, a to bylo prijemny, to sem si vzal.
Ale jinak sem se stravoval za svoje... Jd sem si vzdycky praci sehnal sam. Mé vilasné zivi
muzika. Kazdopadné, kdybych chtél, tak mi urcité pomuzou néco sehnat.” Tento
proband také ziskat rozjezdovy byt, snazi se o novy zacatek, podatilo se mu zvladnout
craving v souvislosti s gamblingem: ,,Je fakt, zZe nékdy na to obcas pomyslim, kdyz mi
dochazej penize, jaky by to bylo, kdybych si Sel zahrat a vyhral sem, ale nastesti hodné

rychle se dokazu ty myslenky zbavit. Drif sem to neumél, zahnat ty myslenky na vyhru. *

V piipad¢ potieby se probandi do sluzby vraci: ,, No, ja jako porad chodim do Nadéje
pro vobleceni, kdyz mi chybi. Treba ted na zimu mi tam dali zimni boty. Teda sou mi
trochu velky, ale kdyz si vezmu tlusty ponozky, tak se to da. Pres den, kdyz sem ve méste,
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tam zajdu na teply jidlo.

Se zapojenim fantazie 1ze vnimat pfimér s ,,velkymi botami* jako metaforu pro to, jaky
prostor probandim KC Nad¢je nabizi. Boty (pomoc) mohou nékdy tlacit, nékdy neni
spravna velikost. OvSem primarné je sluzba tim, kdo nabizi vizi do budoucna, v¢etné
vlozeni divéry v klienta: jsou mu nabidnuty boty, které mohou byt vétsi, nez je velikost
nohy klienta. Do téchto bot musi klient vrust, napt. tim, jak rozviji nové kompetence,
schopnosti, dovednosti (uc¢i se vafit, financni gramotnosti, ziskd rekvalifikaci,
zamestnani, vramci rodinné terapie v terapeutické komunit€¢ znovu navéaze vztah
s rodinou). Ty jsou onémi ponozkami. Noha muze pomysin¢ dortst, klient mize dozrat
do stadia, kdy dokaze sebevédomé a se znaénym sebefizenim nabyt duvéry v sebe,
vytvoftit si plan, jak dal zit a pro¢ zit (miZe se jednat o syna, touhu po partnerském
zivoté, nezahodit investici, kterou do prace na sobé vlozil). Piipadné si mize koupit

boty nové, odpovidajici velikosti, a to jiz za své penize.
Je to moje takova rodina

Probandi pfedevsim tézi a velmi si vazi pomoci, které se jim dostava v Nocleharné
Katetinky. Socialni pracovnice jsou ,,familiarné* oznacovany jako ,.holky*, za kterymi
lze jit po radu, nebo si jen ptatelsky popovidat, ptipadné probirat problémy: ,, Takhle asi
... kdyz mate problem, néco se vam v zZivoté nedari, tak za kym dete (?) za svymi
blizkymi, nejdrif to resite s rodinou, kera vam pomuze, no, a mé vzdycky pomohli tady.
A pomahaj. Pro mé sou moje takova jako rodina. I ty kamaradi tady. Bez nich bych se uz

mozna houpal nékde na vetvi nebo bych se upil. *“ (P5)

Nektefi pracovnici se skute¢né jako rodina chovaji. Nosi klientiim obleceni po svych
ptibuznych, ptimlouvaji se za né pti ziskani zaméstnani, ,,dohodi* jim zaméstnani, byt’
se mlZe jednat jen o brigadu. VSechny tyto aktivity jsou vSak pro probandy signélem,
ze jsou pro n¢koho duleziti, coz mozna nikdy ve svém zivoté nezazili: ,, Dneska teda uz
nehraju, vlasné uz to bude pul roku, co nehraju a ani nechci hrat, protoze sem straslive
vdécnej za to, co mé tady socialni pracovnice pani K. sehnala to bydleni. To jako nechci

ztratit, to fakt ne. A hazardem bych to ztratil, to vim jiste.* (P6).

Opét se dostdvame k attachmentové problematice, osobnimu rlstu v blizkém vztahu,
ktery v tomto pfipadé navic ani neni pfili§ intenzivni, blizky, jako je tomu ve vztahu
partnerském nebo terapeutickém. Patrné stoji za timto rtstem ,,hlad* po z4jmu druhé
osoby, kdy v tomto vztahu nabyva na vyznamu i jedinec sam. Hodnotou se nasledné
stava nikoliv konkrétni pomoc (oSaceni, jidlo), ale to, ze zacne existovat ve sv&té osoby
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bez domova misto, kde je bezpecné€, kam se da vracet, kde nechybi vielost a pomoc.

Jak bylo uvadéno v ramci analyzy dat ziskanych od pracovnikll zatizeni, v Nocleharné
Katefinky se na tuto oblast soustiedi, a to cileng, nebot’ véfi, Ze prave tento piistup je ¢i
muze byt hybatelem zmény: ,,Ja si myslim, zZe tady kromé toho noclehu prijde i néjaky
uklidneni, kdy ten clovek dostane i néjaky vlidny slovo, protoZe kdyz jsme v klidu
aV bezpeci, tak dokazeme spoustu veci. Tyhlety lidi... proc jsou tady ... protoze jsou pod
strasnym tlakem ze vSech stran, a proto casto byvaji agresivni, zIi, podeziravi... My
bysme byli taky takovy, kdybysme byli v jejich kizi. Vzdy, kdyz prijde nékdo novy, tak
Mmu rekneme “tak ted se uklidnéte, jste v bezpeci, v klidu, odpociite si, vyspéte se,

najezte se a od zitrka zacneme néco resit”. (P10).

Socialni pracovnice nabizi mateifskou naru¢ a pfijeti i tehdy, kdyz klient nemuze
pfijmout sam sebe. Prozitkem toho, Ze je pfijiman druhou osobou, mize zacit vnimat
sdm sebe jinak, hodnotnéji. ,, Dodali mi takovou tu duvéru... sebediiveru... ja sem pred
tim mél tremu z cehokolif, co sem mél zarizovat sam. Ale i ted, kdyz nécemu nerozumim,
tak pridu, pan. M. se podiva, poradi mi... jako je to dobry, no.... Chtél bych jen Fict, Ze

jeste existujou lidi, kerym zalezi na osudu druhych. A mysli to opravdu uprimné. ** (P5)

K témto zévéreCnym vyrokim by jiz bylo kontraproduktivni cokoliv dopliovat.
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5 DISKUSE

Ve vyse popsaném vyzkumu byla vénovdna pozornost problematice piinosu
nizkoprahového centra pro mladé lidi bez domova. Prvni dil¢i vyzkumné otdzka znéla:

Jak je poméhano osobam bez domova ze strany KC Nadé&je v oblasti materialni?

Jak bylo uvadéno, probandim se v této oblasti dostava vétSinou pomoci, kterou
skutecné potiebuji. Dostanou najist (byt ne vzdy podle probanda P7 dostatecné

a distojné), maji moznost skryt se pred zimou, dostanou teplé obleceni apod.

Tato forma pomoci je probandy vnimana jako néco, co predpokladaji (nebot’ se napf.
od svych znamych o této form& pomoci doslechli), pfimo cilené si mnohdy pro tuto
pomoc do socialni sluzby piijdou. Jednd se o zdkladni formu pomoci, které se jim
dostava v Dennim centru KC Nadéje, nicméné i v Nocleharné Katefinky se snazi
v tomto ohledu pracovnici vyjit klientim vstiic, byt toto neni jejich poslani ¢i napln

prace.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjist'ovano, jaké pomoci se klientim dostava v oblasti
socialni. Tuto rovinu lze vnimat jako mnohem vyznamnéj$i pro moznost zmény, tedy
odejiti zulice. Jak uvadéji Pridkova a Novotny (2008, s. 43), klientim se
Vv nizkoprahovych centrech dostdva pomoci napft. v oblasti zprostfedkovani zaméstnani,
pravni pomoci. Doplnit lze, jiz z vyrokli probandii, Ze je tato oblast mnohem Sirsi:
klientim bylo umoznéno ziskat rekvalifikaci, pfimo jim bylo zajiSténo zaméstnani, coz

ovsem bylo nadstandardni aktivitou pracovnikll zafizeni.

Pii formulovani vystupl otevieného kddovani byla v ramci kategorie Pomoc je mozna
identifikovana (vytvofena) podkategorie ZajiSt€ni pomoci, u které byly rozeznany tfi
vlastnosti: Formalni, S osobni angazovanosti, Dostupnost. Nabizend pomoc muze byt
velmi riiznd: odviji se zejména od moznosti sluzby, tedy také toho, jak je definovano jeji
poslani, dale se jednd o ptistup pracovnika sluzby (z tohoto hlediska je dilezita empatie
pracovnika, zdjem pomoci, mozna i nevyhofeni, které bude s touto pracovni pozici tizce
spojeno) a piistup samotného klienta.

Klicovy v této triadé€ je klient. Tim, jak jedna s pracovniky sluzby, o jakou pomoc zada,
jakym zpusobem pfistupuje k formulovanym pravidlim apod., ovliviuje, jak je k nému
pfistupovano a jaké pomoci se mu dostava. Klienti maji volnost, nejsou k ni¢emu

nuceni. S klienty je uzaviran individualni plan, od kterého se pomoc odviji.
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Kromé konkrétni pomoci, ktera je dojednana, se vSak v socidlni oblasti dostava
klientovi mnohem vice. Klienti ziskdvaji mnohdy rodinu, jak sami uvad¢li. Maji
moznost navazat kontakt s jinymi uZzivateli sluzby. Nejedna se piimo o ptatelské vztahy,
ale tyto vztahy jsou jiné, nez na které byl klient zvykly z Zivota na ulici: absentuji v nich
drogy, klienti se mohou vzajemné podporovat. Nutno podotknout, ze této oblasti nebyla
ve vyzkumu vénovana pozornost, coz lze zpétn¢ hodnotit jako limit vyzkumu. Vztahova
sit’, ktera se v nizkoprahovém centru vytvari, mize mit mnoho rovin a riizné vztahy téz
plnit odlisné¢ funkce. Bezesporu by bylo vhodné se této oblasti dale vénovat v jiné,

navazujicim vyzkumném Setteni.

O tom, Ze je vSak v zafizeni, resp. pfedevSsim v Nocleharné¢ Katefinky, tato rovina
neopomijena, svédci vyjadieni probandky P10 (socidlni pracovnice této sluzby), dle niz
se mnohdy zac¢ina rano spole¢nou kavou, popovidanim, je mozné tykani. Tedy skutecné
je vytvaret jakysi rodinny kruh, spolecny zacatek dne, moznost sdilet plany na dany
den, svéfit se s tim, co druhy zazil...patrné mnohé z této blizkosti neni ani zazivano

V dnesnich rodinéch, v nichz mnohdy na spole¢nou snidani neni prostor.

Tteti vyzkumnd otdzka znéla: Jak je poméahano osobdm bez domova ze strany KC

Nadgje v oblasti psychologické?

Tuto pomoc hodnotili probandi jako nejvice kladnou a ptinosnou, resp. hodné se ji
zabyvali, sami o ni spontanné hovoftili. V teoretické ¢asti prace bylo uvadéno, ze ,,je
prvni zdsadni a Zivotné diileZitou potrebou ,,dospét” ve zralého Stastného cloveka.
(Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 61). Zralost je velkym tématem, které nebylo explicitné

probandy zminiovano, ovSem je zfejmé, Ze dozravani je u téchto osob nutné.

Probandi maji v osobni historii ustavni péci, nezdjem rodicl, rozvod rodicl, tedy
udalosti, které mohly byt pfi¢inou, pro¢ v zivoté selhali (zacali uzivat drogy, pobyvat na
ulici). I'kdyz maji probandi moznost vyuzivat terapeutickou komunitu, terapeuta,
psychiatra apod., mnohdy davaji pifednost ,laické* pomoci ze strany pracovniki
Nocleharny. Tato formu pomoci, na kterou se sami pracovnici cilené¢ zaméfuji, byla
pfipodobiiovana k attachmentové vazbé, kterd je dilezitd pro formovéani zralé
a integrované osobnosti. Idealn¢ by se méla utvaret optimalné v raném détstvi, nicméné
dle Kaliny (2008, s. 147) Ize mnohé reparovat i v dospélém zivote. Shiller (2017,
s. 188) dopliuje, Ze je attachment dilezity pro emocni regulaci a zvladani stresu. Praveé
tyto jevy jsou u probandili oslabené a jejich nedostatecnd troven patrné€ byla i pfic¢inou,
proc¢ se ocitli bez pristiesi.
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Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jak probihéd spoluprace osob bez domova s KC Nadgje
Liberec? Lze uvést, Ze se jedna o vSechny roviny, které byly uvedeny vysSe. Velmi
dilezita, mozna nejdilezitéjsi, je ale rovina jedna, a to rovina psychologicka. Efektivita
spoluprace se odviji od individualniho pfistupu. Je dilezité hledat cestu ke klientovi
a zam¢fit se zejména na jeho potieby. Pravé porozumeéni jeho potiebam je klicem

K mozné zméné.
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ZAVER

V diplomové praci byla vénovana pozornost problematice pfinosu nizkoprahového
centra, se zfetelem k jeho pfinosu mladym osobam bez domova. Na teoreticka
vychodiska, kterd predstavuji prvni dvé kapitoly prace, bylo navazano realizaci
vlastniho vyzkumného Setieni, jehoz cilem bylo zjistit, jaky je pfinos spoluprace
s nizkoprahovym komunitnim centrem pro mladé osoby bez domova, které centrum
nav§tévuji. Diléim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti

soucasnou situaci bezdomovectvi mladych lidi ve Stiedoc¢eském kraji.

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Vyzkumny soubor tvofilo 7 mladych osob
bez domova, které¢ vyuzivaji sluzby KC Nad¢je, konkrétné se jednd o Denni centrum
a Nocleharnu Katetinky, ptipadné spolupracujici terapeutickou komunitu Avaita. Dale
se jednalo 0 vedouciho pracovnika Denniho centra, vedouciho pracovnika Nocleharny
Katefinky a socidlni pracovnici z nocleharny. S mladymi osobami bez domova byly
vedeny polostrukturované rozhovory, s pracovniky zafizeni nestrukturované rozhovory.
K analyze dat byl uzit analyticky postup vychazejici ze zakotvené teorie, kterd ovSem

nebyla uzita, jednalo se pouze o oteviené kodovani.

Celkem byly vytvofeny ctyii kategorie, a to Poskytovani pomoci mladym lidem bez
domova, Zivot je tézky, Pomoc je mozna, Byt mlady a na ulici. Tyto kategorie reflektuji
proces stavani se osobou bez domova, Zivot na ulici, jeho specifika, je-li jedinec mlady,

a t€Z moznosti pomoci.

Pfinos lze spatfovat v roviné¢ materialni, socidlni 1 psychologické, pficemZ toto potadi
zaroven vyjadiuje urcitou hierarchii saturovanych potieb a téz ptinos pomoci. Zakladni
potieby mladych osob bez domova jsou uspokojovany materidlni pomoci. Jedna se
0 zajisténi ubytovani, coz vyuZivaji 1 ty osoby bez domova, které¢ by socialni sluzbu
nenavstivily, ale napf. pfi vysokych mrazech je zapotiebi slevit z ur€itych zasad. Klienti

maji moznost zajistit si v zafizeni osobni hygienu, dostanou najist, obdrZzi oSaceni apod.

Prostfednictvim individudlniho planu je pracovano na socidlnim zaclenéni klienti.
Neékdy je nutné zacit pomoci pifi vyfizovani dokladli, nejcastéji se vSak pracovnici
zamé&fuji nato, co klient potifebuje pro uspésné fungovani v Zivoté: jedna se napf.
o rekvalifikaci, zprostfedkovani zaméstnani, ubytovani. Ubytovani je téz dle urcité

hierarchie. Nocleharna je prvni pomoci, ovSem lze v ni zistat i n€kolik let. Ubytovny
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vétsSinou nejsou témto klientim dostupné, a to ani tehdy, kdyZz se jim podaii ziskat

zaméstnani. Divodem je obsazenost ubytoven pracovniky riznych agentur.

Pracovnici sluzby uvadéli, ze pro osoby bez domova existuji dva programy, a to
Prostupné bydleni a Housing First. Housing First je v pocatcich, pracovnici s nim
nejsou spokojeni a domnivaji se, ze je pro Stiedo¢esky kraj nevhodny, coz také Castecné
reflektuje praxe. O Housing First nejevi Casto zajem ani klienti, nicméné byt je
nedostatek, mozni uzivatelé této sluzby jsou nakonec vybirani odpovédnymi osobami,
coz nenaplnuje podstatu Housing First. V Liberci navic chybi dostatek byti. I kdyz

klient projevi zajem, dlouho ¢ekd, az nakonec nemusi byt k vyuziti nabidky motivovan.

Podle pracovnikl zatfizeni se v poslednich letech situace mladych osob bez domova
zlepsila, coz je spojovano s vyvojem ekonomiky statu. ZhorSuje se vSak péce o staré
osoby bez domova, nemocné. Podle pracovnikii je zapotiebi zac¢it uvazovat o lazaretech
nebo chudobincich. Stfedocesky kraj je dle téchto probandii v mnohém specificky:
mimo jiné proto, ze jsou lidé nedivéfivi. U mladych osob bez domova se vice

osvédcuje Prostupné bydleni nebo Nejdfiv stiecha.

Sami probandi si nejvice ceni pomoci V roviné psychologické. Mnozi probandi ziskali
zejména v pracovnicich nocleharny rodinu: podporu, blizké osoby, na které je mozné se
obratit 1 poté, co jedinec sluzbu opusti, tato rodina umoznila probandiim osobnostni
rust: citi se vice kompetentni, vice si véfi. Zaclenuji se do socidlniho Zivota (byt
pochopitelné ne vSichni), maji zaméstnani, jeden z probandl vyuziva byt Prostupné
bydleni). VEfi si v pracovni oblasti, nebot” ziskali rekvalifikaci. Dovoluji si stanovovat
cile, mit ptani — neztratit kontakt se synem, nezklamat socialni pracovniky, ktefi mu
pomohli, z velké casti tim, ze do nich vlozili divéru, zalozit rodinu, mit partnersky

vztah.

Je zapotiebi zdiraznit, Ze tito probandi byli zavisli (alkohol, automaty, drogy), avSak
po padu na dno se jim podafilo piekonat zavislost. Tuto skute¢nost lze povazovat
za obdivuhodnou. Vylécit se ze zavislosti byva casto nemozné pro jedince, ktefti
zavislosti stale maji co ztratit (rodinu, zaméstnani, bydleni). Klienti jiz toto vSe ztratili.
Ptesto v sobé nasli silu zcela od zacatku zacit budovat sviij zivot. Aktudlni byti je
naro¢né, padesat korun jako poplatek za pfenocovani je vysoky, paklize jedinec nema

zamestnani, nepobird ani socidlni davky. Ptesto tito probandi bojuji za své sny.

Pomaha jim v tom opora, kterou maji v pracovnicich zatizeni, pfipadné i rodina, pokud
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se podafilo obnovit rodinné vztahy. Vztah s nékterymi pracovniky zatizeni je vztahem
attachmentovym, v némz lze znovu ¢i kone¢né ziskat ditvéru v druhé i v sebe samého.
Zaroven lze nalézt v pristupu pracovnikil ke klientim prvky Pesso-Boyden, kdy ¢loveék
dozrava ve spokojeného clovéka, coz ovsem bez reflexe vlastni minulosti neni mozné.
Pokud klienti chtéji, je jim zprostfedkovana psychiatricka ¢i psychologicka péce, jeden
Z probandll napt. dochéazi pravidelné na individudlni terapii. Psychiatti by byli dle
pracovnikl zapotfebi. V Liberci i1 kraji je jich malo, ovSem tito klienti ¢asto mivaji
psychiatrické diagnézy a psychoterapeuticka pomoc je pracovniky zatizeni hodnocena

jako nedostate¢na.

Vysledky vyzkumu nelze zobecnit. Piesto je vSak dle mého nazoru prace ptinosna jiz
svym zamétfenim, nebot’ o cilovou skupinu mladych osob bez domova badatelé nemayji
ptili§ velky zé4jem, pomoc stitu je propracovavana, neni vSak adekvatni. Prace
poukazuje na specifika této skupiny osob bez domova: attachmentova problematika
(potfeby dle Pesso-Boyden), pfitomnost rizikového chovani v détstvi, které na konci
adolescence neodeznélo, pretrvava v dospélosti a muze vést i k uvéznéni, coz je piipad
dvou probandii. Hlavni piinos prace lze spatiovat v poukdzani na velkou diverzitu

Vv ramci skupiny mladych osob bez domova.

Stanoveny cil prace i cile vyzkumu lze povazovat za naplnéné. Jako kratké, ovSem
nejzasadnéj$i doporuceni lze uvést pro pracovniky téchto zafizeni: je zapotiebi
pristupovat k témto osobam individualné, rozpoznavat, co skute¢né potiebuji, a snazit
se nasledné tuto potifebu saturovat. V nékterych piipadech je vhodné rozvinout
nadstandardni vztah, resp. toto nemusi byt nutné, avSak je zapotiebi, aby mohli klienti
vnimat, Ze jejich zivot ma vyznam, ze oni sami maji hodnotu a tuto hodnotu v nich

nékdo druhy vidi.
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Piiloha €. 1: Rozhovor s probandem P4

Jaka byla VaSe cesta sem? Proc jste tady? Jaky je Vas piibéh?

No ja sem puvodné z Novyho Boru, tam sem zil dvanact let, no potom matka se
rozvedla s otcem a pfivezla nas sem, do Liberce, no a vod ty doby tady zivofim, protoze
muj bracha se s tim problémem rozdéleni rodict vypotadal tak, ze zacCal pracovat, no

a ja sem zacal fetovat. No a ten fet m¢ dostal na ulici.

Ja sem takovej ¢lovek, kerej na sebe chtél upozoriiovat, a tak kdyz sem nasel pankace,
kery fetovali prasky, no tak sem se k nim pfidal, zacal sem taky fetovat, ale samoziejmé
sem tim ubliZoval mamé, Zejo. No a ja uz sem s ni pak nemoh bejt pod jednou stfechou,

tak sem radsi vodesel.

J& sem vlasné ve 13ti zacal s fetem, no a v Sestndcti uz sem byl poprvy na ulici.
Rok sem bydlel s pankacema. To uz sem pak byl zavislej na jehle, pervitin a tak. Kvuli
tomu fetu debilnimu sem zacal krast no, a to uz sem jako pad na Uplny dno, no. Médma
ta me uplné jako poslala do hgje, ale vono, co s takovym ¢lovékem, jako sem ja, ja bych
se taky vodepsal. J& bych taky vyhodil svého syna, kdyby tohle délal. Nemakal sem,
takze sem mameé nemoh nic dat, jen sem krad, a to i u mamy doma a vSechno sem to

utracel za fet, takze...

Jakych sluZeb jste v dobé, kdy jste Zil na ulici vyuZival a kde, nebo od koho jste se

0 takovych sluZbdach dozvédeél?

Védél sem vo ,.kacku* (K-centrum) vod svyho kamose, taky fet'dk. Tam sme se chodili

vosprchovat nebo pro jehly.

My sme riizné prespavali — pod mostem, ve vopusténejch baracich, v 1ét€ v parcich, ve
starejch vagonech a €asto za ndma chodili ty teréiiaci (terénni socidlni pracovnici, pozn.
autora) z kacka a nabizeli nam svoje sluzby, jako Cisty ,,nadobicko* (Cisté jehly), jidlo...
ale na teply jidlo a pro €isty véci sme chodili do Nadéje (KC Nad¢je, pozn. autora).
Voni nam sice vSude nabizeli jako Ze ndm pomiiZou vod drog, ale kdyZ chlasta§ nebo
fetujes, tak mas tak vymytej mozek, Ze to nechces fesit. Je ti to jedno. NeZ se stane
nakej priser.

Ja sem v 19ti zkoncil v Bohnicich na léCeni, protoze mé nasli zas nékde zfetovanyho,

vV bezvédomi pod mostem. Kdyz sem se druhej den probral, bylo mi hrozné. Chtél sem



s fetem zkoncovat. Socialni pracovnik z ,.kacka® mi vyfidil Bohnice. Rek sem mu, Ze

tam chci hned, jinak se z toho nevyhrabu. Hned druhej den sem tam vodjel.

V Bohnicich sem byl ptl roku, vySel sem Ccistej, ale dlouho mi to nevydrzelo. To je
tézky, kdyz se vratis zpatky do toho prostiedi, kde mas ty zndmy... Méama i bracha m¢é
uplné vodepsali. Nemam s nima uz zadnej kontakt. Tata je prej po smrti, ale to nevim

jisté, a vlasné mi to je jedno. Zkratka sem do toho znova spadnul.

Pak se mi narodil syn. Znova sem nastoupil do Bohnic, ale fek sem si, ze az mé pust¢;,

tak chci zastat Cistej, protoze chci vidat svyho syna.

Uz v Bohnicich mi vyfidili, ze mizu nastoupit do Advaity (KC a Terapeuticka
komunita ADVAITA, pozn. autora). Tam sem byl 15 mésicli, podstoupil sem celej

program léceni. Zatim sem Ciste;.

A jak dlouho Zijete a jakych sluZeb vyuZivite tady, na noclehdarné? Jak jste se o téchto

sluzbach dozvédel?

No, ja jako potad chodim do Nadéje pro vobleceni, kdyz mi chybi. Tieba ted’ na zimu
mi tam dali zimni boty. Teda sou mi trochu velky, ale kdyz si vezmu tlusty ponozky, tak
se to da. Pfes den, kdyZ sem ve mést¢, tam zajdu na teply jidlo. Vo tyhle nocleharné vim
uz dlouho, ale muzete tady bydlet uplné Cistej — zadny drogy, alkohol — to se tady
nesmi. Kdyz sem dokoncil 1écbu v Advaité, nemél sem kam jit, takze uz v Advaité mi
socialni pracovnice vobvolala nocleharny a tady zrovna bylo misto. Sel sem rovnou

sem. UZ sem tady skoro rok.
Co se vyrizovani socidlnich davek tyce, mdte moZnost se tady na nékoho obrdtit, kdo
by Vam s tim pomohl?

S tim vam tady pomtzou. Tady, na nocleharné nebo dole (v KC Nad¢ji v centru mésta,
pozn. autora). PomiiZou vam vyplnit vSechny papiry. Tieba s vdma zajdou i na ufad,
kdyz chcete. Ale mé uZz to vyfizovali nejdiiv aby mi davky chodili do Bohnic, pak do

Advaity, a v Advaité mi to socialni pracovnice vyfidila, aby mi je posilali zase sem, no.
Pracujete? Kdo a jak Vam pomohl sehnat praci?

No ja pracuju, ale sou to takovy narazovky zatim, jenom — sézeni stromi, sekat diivi —

ted’ v zim¢ vobsluhuju vleky v Bedtichove¢.

S hleddnim prace nam tady pomahaj hodné holky (sociélni pracovnice, pozn. autora).

Tteba ty vleky mi sehnala pani J., m4 tam zndmyho, tak se pfimluvila.



Ja mam zakladni vzdé€lani, ale chtél bych se vyucit, ale nevim, no. S tou praci je to

tézky, no, kdyZ ni¢im nejste.

Tim mé privadite k moji dalsi otazce. Jak je v Nadéji pFistupovdano k rozvoji novych
schopnosti nebo dovednosti - prdace na pocitadi, finanéni gramotnost, rekvalifikacéni

kurzy?

No, jako jo, no, kdyZ mate z4jem, uréit¢ vam pomiizou, vyiid¢j, zarid¢j. Ale ja vlasné
jako nevim, co chci a hlavné ted’ nemam cas. Ale ptfemejslel sem vo truhlafingé. Bavi mé
prace se dievem. Ale asi pudu do fabriky. Potfebuju potadnou praci a penize, abych
moh platit na syna. Néco se snad rysuje, ze bych na jafe moh nastoupit do fabriky.

Poméh4j mi to tady holky zatidit.

A taky bych chtél mit svoje bydleni. Ale to bude jesté chvili trvat.

A co se otazky bydleni tyce? Jak vam pomdahaji v této oblasti?

No, nejdiiv musim mit stadlou praci. Vod toho se vodviji i vlastni bydleni. Takze asi tak.

Co pro vas ty socidalni pracovnice tady znamenaji? Jaky maji pro vds ve vasem Zivoté

momentdlné vyznam?
Je to moje takova rodina. To co sem kdysi ztratil, co se mi diky moji blbosti rozpadlo.

Miam tady jesté¢ par kamosi, starSi chlapi, a pak ty holky tady (socialni pracovnice,

pozn. autora). T¢éSim se na né&, kazdej den.
Mate moZnost terapie, kdybyste to potieboval?

Toho sem si uzil v Advaité. Netikam, ze to bylo k nicemu, urcité mi to ndk pomohlo, ale
nékdy mi to lezlo na nervy. Ted’ to zvladam i bez terapie. Staci mi, kdyZ tady pokecam
s holkama. To je moje terapie. VSechno tady probereme, voni mi poradé¢j, ale ja si to

stejné udélam po svym.
Chtél byste jesté néco dodat, néco, co v mych otazkdach nezaznélo?

Ted’ mam chut’ na cigaro... (smich). Ne, ted’ vazné€. Chtél bych jenom dodat, ze bych si
moc pfal, aby na m& byl miljj syn jednou pySnej. Protoze ho moc miluju. Protoze to

vSechno délam kvilli nému a pro négj. TakZe asi tak.
Ja Vam moc dékuji za Vas cas a za rozhovor. Pieji Vam vse dobreé.

Ja taky dékuju.



Piiloha €. 2: Rozhovor s probandem P7

Za poslednich 5-10 let, jak vnimdte zmény v ramci vyuZivani sluzeb vasimi klienty —

pribyva mladych lidi bez domova?

Podle statistik trosku ano, jakoby... mirny nariist tam je, ale zas jako posledni 2 roky,
mi mame pokles klientii, a ti mladi se nam jako 1épe uchyti, jakoby v té praci, v takové
té¢ jakoby praci ,,agenturni zaméstnanci®, pres agentury, kde sezenou nakou praci
S ubytovanim a ti mladi ¢asto nejsou tak fixovani na to misto, takze ndm nékde odjedou.
To je ale v zavislosti na nakém trhu pracovnim, ze je nedostatek téch zaméstnanci a ti
mladi 1idé zvladaji tu praci v téch fabrikach, na téch pasech a nocni, denni, smény
a tyhle véci... a jsou schopni odjet a bydlet na téch ubytovnach. Takze v tomhle sméru
tam posledni rok tam vidim jako pokles, obecné klienti mame pokles. a nja si myslim,
ze je zpusobeno timhle, protoze s nékterymi témi klienty jsme v kontaktu a vime, ze
nékterym se podafi se takto uchytit, a hlavné, tady ti mladi maji ¢asto ty brigady
a nesed¢j nam tady. Kdysi nam tady vlastné sedé€lo spousta téch mladych lidi, kdyz byla
ta ekonomicka krize, a dneska ti lidé maji praci. A v tom se to zmeénilo. To je posledni tii
roky ten trend. Pfed témi péti lety jsem vnimal ten nartst téch lidi, ale pak jakoby tim
nastartovanim té ekonomiky a ukoncenim té financni krize, posledni dva roky, je ten

trend jakoby opacny.

Ale je to takové, Ze ti lidé nemaji zdzemi — oni chodi na ty brigady, ale ¢asto nemaji
smlouvy, nemaji smlouvy na hlavni pracovni pomér, protoze kdyZ maji dohodu

0 provedeni prace, tak se vyhnou exekucim, no.

Klienti denniho centra mi prozradili, Ze pii uplné prvnim setkdni s nimi sepiSete tzv.

windividudlni plan“ — mohl byste mi povédét o tomto planu néco blizSiho?

Kdyz ten klient pfijde, tak v podstaté zmapujeme jeho situaci, on nadm povi, s ¢im by
potieboval pomoci, jakou mé piedstavu, co by chtél d€lat, jak vlastné tu svoji situaci
feSit. My mu piedstavime naSe stiedisko, a jak to tady funguje, a potom vlastné¢ na
néjakém tom pruniku té€ch cild, ke kterym by se smifovalo se zpracuje ten individudlni
plan. Do toho planu se ale piSou takové obycejné véci, jako ze klient tady bude vyuzivat
prani, bude tady mit stravu, ze si vyiidi obCansky prikaz — Stim mu samoziejmé

pomiZzeme.



Casto klienti nemaji rodny list nebo ztrati viechny doklady, tak jim na magistratu
pomahame se ztotoznénim, kdy je jim vystaven novy oblansky prikaz. Casto
vyuzivame sluzeb meéstské policie, protoze takovy straznik méstské policie mize znat

toho klienta.

TakZze vlastné tohle vSechno, ale v jednotlivych bodech zahrnuje ten individualni plan,
kdy se naptiklad vyfidi obCansky, klient se zaregistruje na tfadu prace a nasledné, ze se
tteba bude hledat n&jaka brigadda, Ze se socidlni pracovnici sestavi zivotopis, ze tady
bude chodit na stravu 2krat denn¢, 3krat denn€, nebo naopak, kdyz ten klient si sezene
n¢jakou tu brigadu, n¢jaké to zaméstnani, tak od nas bude dostavat balicek s jidlem do

préace, nez mu naskoci prvni vyplata, tak aby mél n&jaké jidlo zajisténé.

Zaroven se klient pod ten plan podepiSe, ze se vS§im souhlasi, Ze se na tom vSem dohodl

se socialnim pracovnikem, ze k né¢emu takovému bude smitfovat.

Vsichni nasi klienti maji karticku na stravu a bez t¢ mu tady jidlo nevydaji, a to z toho
davodu, ze i my musime mit piehled o tom, kolik jidel jsme vydali a komu. A hlavn¢ to
musi byt motivacni, protoze se snazime o to, aby nékdo té pomoci nezneuzival, protoze,
kdyz by ten klient védél, Ze si sem muize kdykoliv pfijit na jidlo, Ze je to neomezené, tak
by ten klient nemé¢l potiebu délat néco proto, aby si na jidlo vyd¢lal sdm, a prosté by

nam tady zustal sedét, a to my nechceme.

M ¢

TakZe n¢kdy je to nastroj ,,cukru a bic¢e* a podpory toho klienta. Ale s kazdym klientem
je to jiné.
Na té potravinové karticce je jen 14 okének na vydej jidla — proc jen 14?

No, zase je to proto, aby si nemysleli, ze je to donekonecna, takze kazdych 14 dnt
probihd dalsi konzultace se socidlnim pracovnikem, kdy spolu proberou, co se jim
z toho individuélniho planu dafi plnit. Zaroven se do té kartiCky piSe, kdy tady klient
byl a kdy ne a je to takové piechledné

Jsou ale i klienti, ktefi opakované ztraci jejich karticku a vlastné viibec nemaji pojem
0 tom, co je za den, kolikatého je, tak u téch to pak nefeSime, u téch feSime to, aby se
nam tady 2krat za tyden umyl, aby nam tady neroznasel v§i nebo svrab. TakZe to je jako
straSn¢ individualni pfistup.

Jak s vasimi klienty Fesite otazku bydleni nebo prdace?

My kdyz vidime, Ze ten ¢lovek neni schopen jit na Gfad prace sam, ze tfeba je to Clovek,



ktery zapomina cestu, nebo tam byl n¢jaky problém na tom Gfadu prace, tak jde od nas
néjaky pracovnik, ale my neméame terénni pracovni sluzbu, takze vétSinou tady jsou
jesté asistenti méstské policie, se kterymi spolupracujeme, tak tieba tomu c¢loveéku
pomiizou, doprovodi ho, a uz je to zas jiné, kdyz tam nékdo takhle jde s doprovodem
anebo tady je jest¢ organizace ,,Most k nadéji®, kterda ma terénni socidlni pracovniky,
takze ten pak toho ¢lovéka doprovodi na ten Gifad prace. Ale tieba sem na magistrat, sem
chodime ¢asto my, protoze to je opravdu blizko, ale tieba na ten tfad préce, tak tam
vyuzivame sluzeb jinych organizaci, protoze to je dal a dlouho se tam ¢ekéd, a pak tady
ten socialni pracovnik chybi v tom provozu. VétSinou to ale ten klient zvladd sam.
Spis potfebuje pomoci s vyplnénim papirii, nebo nékam zavolat ¢i sepsat zivotopis

a takové véci.
Pokud klienti nemaji kam sloZit hlavu, kontaktujete hned noclehdarny?

To je jasné, ze kdyz ten Clovek pfijde a nema kde spat, tak se hned vola na nocleharnu
(Nocleharna muzi a zen Katetinky, KC Nadégje, Liberec, pozn. autora) jestli tam jsou
volna mista, pokud nejsou volnad mista tam, tak se tesi, jestli v Jablonci v ,,Nad¢&ji jsou

volna mista.

Vétsinou ty klienti nemaji finanéni prostfedky na zacatek na tu noclehérnu. Pokud je to
Clovek, kterému bézi davky, nebo pracuje, ale momentalné z néjakého divodu prisel
0 ubytovani, tak tam se pockd, az bude mit vyplatu a doplati to pozdé&ji. Pokud je to
¢lovék, ktery nema zaméstnani, neb&zi mu zadné davky, tak nastupuje projekt ,,Nejdiiv
sttecha®, kde to tomu ¢lovéku miizeme hradit do doby stabilizovani té jeho situace — nez
si vytidi obCansky prikaz, nez nabéhnou socidlni davky, a to u nékterych klientd mtze

trvat 3 az 4 mésice, jo.
Jaky mate nazor na projekt ,,Housing first“?

My méame v projektu ,Housing first” tedka jednoho klienta a vlastné vcera se

nastéhoval druhy... takZe vlastné tady v Liberci se to zkousi.

Tady to narazi na urcité problémy z hlediska téZkopadnosti z hlediska ptidélovani téch

bytli a toho papirovani a ptijde mi, ze vlastn¢ ten klient nez se mize nastéhovat, tak

o324

Muj nazor...kdyz je u toho klienta tézka zavislost, tak si myslim, ze to neni dlouhodobé
vetSinou udrzitelné, to bydleni. Kdyz je tam néjaka zavislost pod kontrolou, tak tam si

to umim u spousty lidi pfedstavit, protoZe tam je intenzivni socialni prace, ale nemyslim



si, ze... jako ty projekty jsou nékdy nastavené tak, jako Ze se fekne, ze je tam 80%
uspésnost po roce, nebo 90%, protoze jako je to uspesné, to je jasné, ale je tam obrovska
podpora téch socidlnich pracovniki a .... pak to mize dobfe fungovat, no... ale je
otazka, kdyz ty byty nejsou, jo, takze to je takové.... jako, jak to fesit, kdyz nejsou byty,
tak...

Meésto se jako zavazalo, ze uvolni 10 byt ro¢n€ do projektu ,,Housing first™... Tady
jesté jsou dva takové ty systémy: ,,Prostupné bydleni* a ,,Housing First®.... , Prostupné
bydleni* bylo jako diiv, ze tam se davali ti jako ovéreni klienti, tady u ,,Housing first* se
nemusi davat overeni klienti, ale stejné to ¢asto dopadne tak, Zze uz tam svym zptisobem
jde ovéreny klient, protoze mapovani toho projektu, téch lidi na ulici, se dé€lalo na

podzim a tfeba pak se to losovalo.

Nam se vlastné prvni clovek, kterého jsme vylosovali nepodatil kontaktovat, viibec, pak
jsme zjistili, ze nékdo odesel do Chrastavy a nikdo o ném nic nevi, pak dal$i pani se to
slibn¢ rozbéehlo, ale pak pani si to nakonec rozmyslela...nevim pro€... Az vlastné treti
klient se chytil, ale to uz byl vlastn¢ jeden z téch, kterého jsme dlouhodobé¢ znali, to uz
bychom mohli fict, Zze to neni typicky ,,Housing first“ Ze vezmeme ¢lovéka z ulice
a ddme ho rovnou do bytu, coz takhle neni nikde, Ze by to takhle bylo, protoze vzdycky

je tam par mésict na tu ptipravu toho ¢lovéka... teda v ¢eskych podminkach.

Muj nézor je ten, ze je Uplné jedno, koho do téch byti dame, kdyz jich mdme malo na
jednu stranu. Jestli tam dame ty provétené klienty, tak je to samoziejmé posune ten byt,

ale my spiS feSime to, Ze ti lidé prespavaji venku, protoze kapacita nocleharen nestaci.

Maji klienti moznost terapie nebo ndavstévu psychologa, psychiatra — jak jim s timto

pomdahate?

Tak to je prasvih. Psychiatfi jsou naprosto nedostatkové povolani. Vozili jsme klienta
k psychiatrovi z Liberce do Mladé Boleslavi autem, kdyz uz se nam ho kone¢né
podatilo ptresvédcit. To je pak jako straSné téZzka motivace, kdyz mate Cekat mésice na

objednani.
Ale v Liberci piece funguji psychiatii?

Ale nemaji volno. Nenabiraj. Jakykoliv 1ékaf pro naSe klienty je problém.
Psychoterapeuta mame nasmlouvaného, tak ten sem jednou mési¢né chodi, ale...

psychoterapeut je ¢asto malo, jako...



Kdyby byl néjaky psychiatr, ktery by mél vymezen alespon jeden den v tydnu pro nase

klienty, ze bychom védéli, Ze tehdy je tam mizem posilat, tak to by bylo Gpln¢€ nejvic.

Vétsina klientd, co jsou na té ulici ma n¢jaké psychiatrické onemocnéni, diagnodzy...
bud’ je to problém té zavislosti, ale vétSinou ... néco tam jako neni v potadku, proto ten
Cloveék skoncil na té ulici — bud je to Spatné rodinné prostiedi a to ho néjak
poznamenalo, a pak uz jen kdyz zil na té ulici par let, tak to ho muselo poznamenat

a nutn¢ toho psychiatra potiebuji.

Ja si myslim, Ze je to podobné jako, kdyz se lidé vraceli z valky, ty syndromy z valky,
lidé, co prezili valku, tak podle mé ten pobyt na ulici je néco podobného... ze tomu

¢lovéku to uplné zméni mysleni.

Ten Clovek se jako vraci do normalniho svéta, ale nikdo nechépe, ¢im si musel projit.

TakZze okoli ho nechéape a on nechape to okoli.

Jste schopni klientium zaiidit léCebnu, kdyZ to potiebuji, nebo se rozhodnou nastoupit
do léceni?

To urcité ano. My teda zce spolupracujeme s Advaitou (KC a Terapeutickd komunita
ADVAITA, pozn. autora). Tam prosté zavolame, domluvime rovnou s tim klientem
termin, i mu to pfipomeneme, Zze mu to hlidame... v zimnim obdobi, tak do mésice ta
lécebna je... ze ten klient miize nastoupit, coz je celkem rychlé. Samoziejmé, kdyz ten
klient ma motivaci, tak jeSté mésic cekat je narocné. Pak toho ¢lovéka vybavime, Ze mu
dame s sebo né&jaké obleceni, aby mél na prevleceni, hygienické potieby, néco dobrého
s sebou na zub, pfipravime ho na tu cestu, a kdyZ je zapotiebi, tak je tam i odvezeme
sluzebnim autem. Tém lidem se snaZzime hodné pomoci, protoze si velmi vaZime

a cenime si toho, Ze se takhle rozhodnul.

Bohuzel, ¢asto ten ¢lovek je pak za tyden zpatky, ale boji se k ndm pfijit a pfiznat, Ze to

nezvladnul.

Ja Vam moc dékuji za rozhovor. At se Vam daii!



