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Anotace

Diplomova prace s nazvem "Vzdélavani zakl se socialnim znevyhodnénim v dob¢ covidové" se vénuje
problematice vzdélavani zaki se socidlnim znevyhodnénim v obdobi natizené socialni izolace a on-line
vyuky v rameci distancniho vzdélavani. Teoreticka ¢ast prace se zabyva pojmy, které s tématem souvisi.
V praktické casti jsou analyzovany odpovédi respondentt, ktefi se vyzkumu zucastnili a komparovany
s vysledky autort, kteti se obdobnou tématikou zabyvali.

Klic¢ova slova
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Annotation

The diploma thesis entitled "Education of socially disadvantaged pupils in the time of covid" deals with
the issue of educating socially disadvantaged pupils in the period of imposed social isolation and online
teaching as part of distance education. The theoretical part of the work deals with concepts related to
the topic. In the practical part, the answers of respondents who took part in the research are analyzed
and compared with the results of authors who dealt with a similar topic.
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Uvod

Pandemie onemocnéni Covid-19 v roce 2020 postihla prakticky vSechny oblasti lidské
¢innosti. Pokyny a nafizeni, které ceska vlada vydala, aby se zabranilo $ifeni viru mezi obCany,
se tykaly 1 oblasti Skolstvi. Jedno z nejrazantnéjSich natizeni, které postihlo oblast vzdélavani,
bylo zastaveni prezen¢ni vyuky na vSech stupnich skol. Zpiisob vyuky se zménil z prezencni na
distan¢ni, ¢imz se vyrazné eliminoval socialni kontakt nejen mezi détmi.
vzdélavani. Protoze uzavieni Skolskych zatizeni nebylo dostate¢né doptfedu planované, nedaly
se ani pfedem pfipravit principy distanni vyuky, zajistit pocitae do vSech potiebnych
domacnosti a vytvofit u¢inny prenosovy kandl mezi Skolou a détmi. Technické vybaveni skol i
domacnosti nebylo dostacujici, nejéastéjsi problémy byly s internetovym pfipojenim, stejné tak
jako v nékterych piipadech i s pocitatovou gramotnosti uzivatelti. Problémy se tykaly celého
Skolstvi, ale zakl se socidlnim znevyhodnénim se problémy s ucasti na on-line vyuce tykaly
vyrazné Castéji.

Cilem nasi prace bylo zjistit, jestli socidlni znevyhodnéni zdkd mélo vliv na jejich
kooperaci pfi distan¢ni vyuce. Jaké problémy se nejcastéji fesily, jak na stran¢ rodin a zakl se
socidlnim znevyhodnénim, tak na strané€ pedagogt, v jejichz tfidach se tyto Zaci nachazeli. Jaké
nejcastejsi problémy museli ucitelé fesit, jakou podporu méli oni a kdo poskytoval podporu
zakim se socialnim znevyhodnénim.

K ziskéni odpovédi jsme stanovili tfi hlavni vyzkumné otazky. Jaké situace vnimali
respondenti pii distanéni vyuce jako problematické? Jaké moznosti méli respondenti v rdmci
distan¢ni vyuky pfi podpoie Zaki se socialnim znevyhodnénim? Co respondenti hodnotili jako
nejlepsi podporu v dobé¢ distan¢ni vyuky a jak vnimaji zabezpeceni potieb pro Zaky se socialnim

znevyhodnénim pro pfipadnou dalsi distan¢ni vyuku?



1 SOCIALNE ZNEVYHODNENI ZACI

Kdo jsou vlastn¢ socidln¢ znevyhodnéni zaci? NejCasteji se jednd o déti, které pochazeji
z neuplnych rodin, déti nezaméstnanych rodict, zijicich ze socialnich davek, déti s jazykovou
bariérou a déti z narodnostnich mensin. Rodinné zazemi mtze byt ovlivnéné nejen nepiitomnosti
jednoho z rodict, ale také ptipadnym vlivem alkoholu nebo jinych zavislosti. Z toho nésledné
plyne horsi ekonomicka situace. Déale se miize jednat o déti, které z jakychkoliv diivoda ziji
s rodi¢i na ubytovnach nebo v azylovych domech. Neni to pravidlem, ale pomérn¢ ¢asto se jedna
o rodice, kteti bez socialni podpory nedokazi vzniklé ekonomicko — socialni komplikace vyftesit
sami (Felcmanova a kol. 2015).

Dale se miize jednat o déti, které ziji v socialn€ vyloucenych lokalitach, o déti s rodici,
kteti maji velmi nizkou uroven vzdélani, takZe je nemohou podpofit nebo jim pomoci pfi uceni.
Anebo o déti, které maji z jakychkoliv divodil jazykovou bariéru. Spole€nym jmenovatelem
téchto déti je, Ze je potieba poskytovat jim ve Skole vyssi podporu (Némec, 2023).

V nasich Skoléach ptedstavuji zaci se socialnim znevyhodnénim nezanedbatelnou skupinu.
Posledni studie odbornikii z Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci s organizaci
Clové&k v tisni, kterd prob&hla v roce 2015 uvadi, Ze téchto zakd by mohlo byt az 140 tisic.
V soucasné dobé¢, po probéhlé pandemii COVID-19 a po skokovém nardstu cen veskerého
spotfebniho zboZi i energii, se postupné do chudoby propada stale vétsi mnozstvi rodin. Lze tedy
predikovat, Ze umérné propadim ekonomické situace rodin bude nartst zakid se socidlnim
znevyhodnénim. Je tedy nutné dokazat vcas identifikovat, ktefi z zakli jsou ohroZeni socialnim
znevyhodnénim a zajistit jim podporu ze strany vzdélavaciho systému (Némec, 2023).

Podle Brixiové (2021) jsou déti socialné znevyhodnéné ty, které se pohybuji v prostiedi
nedostatecné podnétném pro jejich vzdélavani. At se jedné o nedostatek v materidlnim zdzemi,
Znevyhodnéni ale mize vzniknout i z divodu pfislusnosti k jiné etnicité anebo souziti azylantt.
Zde se jedna zejména o jiny matetsky jazyk a nedostateCnou znalost jazyka ceského. Diky tomu
se pak socialni vylouc¢eni mize prohlubovat (Brixiova, 2021).

Hojsakova (2021) uvadi, Ze dfive Skolsky zdkon déti se socidlnim znevyhodnénim
zatazoval na stejnou Uroven, jako déti se znevyhodnénim zdravotnim. Zejména i proto, Ze nebyla
rozvinuta diagnostika, ktera by socialni znevyhodnéni diferencovala.

Felcmanova a kol. (2015) v Katalogu podptirnych opatfeni uvadi, Ze termin ,,zdk se
socialnim znevyhodnénim* byl jako pojem zavedeny v roce 2004 pro lepsi identifikovani déti,
které ve Skole potiebuji vyssi miru podpory. Identifikuje zaky, respektive skupiny zaka, kterym
potencialné hrozi riziko problému ve vzdélavani. Pojem oznacuje prioritné Skolni neuspéchy
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pramenici z mimoskolnich pficin, zejména ze socialniho zdzemi anebo z jinych situaci, které
déti mimo Skolu zazivaji, a které naprosto nemohou nijak ovlivnit.

Je tfeba si ale uvédomit, Ze oznacit dité jako socidlné znevyhodnéné mize i ublizit. Vztahy
v roding, jeji hodnotovy systém anebo mira vzdélanosti nejsou pojmy, které by mély byt veiejné
diskutované, aby nedoslo k riziku ohrozeni diistojnosti jak ditéte, tak samotné rodiny. Pomérn¢
rizikovymi se z tohoto hlediska mohou stat i rizné predikce na podobné téma. Neni jasna
souvislost mezi jednotlivymi faktory. Neni jednoznacné pravidlem, ze dité s nedostate¢nou
znalosti jazyka ma doma nedostateCnou podporu anebo je vystavované raznym druhtm
rizikového chovani. I dité, které rodice dostateéné nepodporuji ve vzdélavani, miize mit v jinych
oblastech podporu vynikajici (Botkovcova a kol., 2013)

Podle Seiferta a kol. vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzd€lavani déti, zakt a studentl se
specialnimi vzdelavacimi potfebami ve znéni pozdé€jSich prepist pak pfimo definuje skupinu
zaki, ktefi pochazi z prostiedi, které mu neposkytuje pottebnou podporu ke vzdélavani, a to i
v oblasti komunikace zakonnych zastupct se zastupci skolského zatizeni (Seifert a kol., 2019).

Definice Cisté socidlniho znevyhodnéni neni jasn¢ urcend, Gulova (2020, str. 1). ve svych
tezich piSe, ,,Ze neexistuji presnd kriteria pro posouzeni této skupiny a problémy s vymezenim
Jjsou i jinde v Evropé“. Da se Tici, Ze socialni znevyhodnéni znadi situaci, kdy jednotlivec nebo
rodina nema dostateCné zazemi, at’ z hlediska ekonomického, nebo socialniho. Je ale tieba si
uvédomit, ze socidlni znevyhodnéni miize znamenat i situaci, kdy jednotlivci sice maji
ekonomicky dostacujici zazemi, ale jejich socidlni kontakty jsou nedostacujici (Gulova, 2020).

Zakon ¢. 561/2004 Sb., ve znéni platném k 1. 9. 2015 se vénuje Gpravam piedskolniho,
zakladniho, stfedniho, vy$§iho odborného a jiného vzdélavani ve Skoldch a ostatnich Skolnich
zafizeni. Také stanovuje podminky, které jsou potiebné pro uskuteciiovani vzdélavani a
vychovy.

V paragrafu 16 tohoto zdkona jsou pfimo definovana podplrna opatieni, které jsou
poskytované osobam, které je potiebuji. Jedna se o Zakon ¢. 561/2004 Sb. § 16 ,,nezbytné upravy
ve vzdeélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo
jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, Zaci a studenti se specidalnimi
vzdelavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych opatreni skolou a
Skolskym zarizenim *

Socialni znevyhodnéni nemusi znamenat, ze jsou déti dlouhodob€ nemocné nebo jinak
zdravotné postizené, spis§ se jednd o déti, u nichz je néjakym zplisobem omezena schopnost
vzdélavani. Socialni znevyhodnéni je tedy jeden z faktord, které ovliviiuji Skolni netspéchy. Jak

Jjiz bylo zminéno, Casto je vina na strané socialniho zdzemi ditéte (Bittmannova a kol., 2019).



1.1 Narodnostni menSiny

Nelze opomenout narodnostni mensiny, kdy ekonomicka i socidlni situace urcité skupiny
znevyhodnuje. Pfesné vymezeni pro pojem narodnostni mensina (nebo piislusnik narodnostni
mensiny) stanovuje zakon 273/2001 Sb. O pravech ptislusniki narodnostnich mensin a o0 zméné
n¢kterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi. V § 2 vyse uvedeného zdkona se uvadi, ze se
jedna o obcany, ktefi Ziji na tizemi Ceské republiky, , kteii se odlisuji od ostatnich obcanii
zpravidla spolecnym etnickym puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu
obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povaZovani za ndarodnostni mensinu ‘. Snazi se ale, aby
byla zachovéavana a rozvijend jejich kultura, jazyk i svébytnost. Prislusnikem narodnostni
mens$iny se ale muze stat kazdy znas, ktery projevi prani ,,byt povazovin za prislusnika
narodnostni mensiny spolu s dalsimi, kteri se hldsi ke stejné ndrodnosti*. Jako oficidlni
narodnostni mensiny jsou v Ceské republice uvadény napiiklad Bulharskd, Chorvatska,
Mad’arska, Némecka, Polska, Romska, Rusinska a Ruska, Recka, Slovenska, Srbska, Ukrajinska
a Vietnamska narodnostni mensina (Zakon ¢. 273/2001 Sb.).

Tentyz zdkon v § 11 (Zékon ¢. 273/2001 Sb.) uvadi pravo kazdé narodnostni menSiny na
vzdélavani v jejich matefském jazyce. Toto se tyka predskolnich i Skolnich zafizeni pii splnéni
podminek, které jsou stanoveny zvla$tnimi pravnimi ptedpisy. Stejn¢ tak maji moznost ,,zFizovat
a) soukromé Skoly s vyucovacim jazykem narodnostni mensiny nebo s vyukou jazyka narodnostni
mensiny jako vyucovaciho predmétu, b) soukroma predskolni zarizeni a soukroma Skolska

zarizeni*.

1.1.1 Romové

Velmi Casto se pojem ,,socidln€ slabi“ nebo ,,narodnostni mensina* smésuje s pojmem
piislusnost ke konkrétni etnické skuping. V Cechach je tento pojem nejéastéji spojeny s Romy.
Jazykova bariéra nebo niz8i podpora v uceni ze strany rodiny mize mit nejrizné;si ptic¢iny. Jedna
se napfiklad o odliSnou historii vzdélavani ,,a tim padem omezenych moznosti rodicu déti
podporit, z ditvodu socioekonomické situace rodiny, nediivery k institucim vétsinove spolecnosti
kvuli horkym diskriminacnim zkuSenostem nebo z jinych divodii* (Botkovcova 2013, str. 8).

Gulova (2020) uvadi, Ze je mozné vidét rodiny Romi, ktefi jsou na pozici segregovanych
skupin pro své slozité rodinné 1 socialni pozice. ,,Romové, kterych Zije v Evropé téemér dvandact
milionii, patii k narodnostni skupine, ktera je nejvice diskriminovana a segregovana ze strany

vetsinove spolecnosti*“ (Gulova, 2020, str. 3).
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Autofi projektu ale pfipominaji, ze se v nékterych situacich stava, ze ne vzdy jsou socidlné
znevyhodnéné romské déti, ale naopak déti z majoritni, tedy Ceské spole¢nosti, proto neni dobré
pausalné pojem socidlni znevyhodnéni spojovat s narodnostni nebo etnickou ptislusnosti
(Botkovcova a kol. 2013).

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy poskytuje pro podporu integrace Romu
dotacni programy, z nichz program Podpora integrace romské mens$iny se zaméfuje na podporu
predskolniho vzdélavani romskych déti, ptichazejicich z nerovného prostredi, ve kterém jsou
déti ohrozené nejen socidlnim vyloucenim, ale soucasn¢ také nerovnymi Sancemi vzhledem
k moznostem ziskani kvalitniho vzd&lavani. Ve zpravé o stavu romské mensiny v Ceské
republice za rok 2020 ptredlozena na zéklad¢ usneseni vlady €. 1214: ,, Vyzva sméruje na podporu
takovych aktivit, do kterych se mohou zapojit nejen romské déti, ale také deti, které sdileji
spolecny prostor, tak aby bylo mozné rozvijet interkulturni dialog a podporit vzdjemné
porozumeni v tomto procesu (str. 20-21) “.

Dalsi dota¢ni programy jsou urc¢ené pro socialné znevyhodnéné romské zaky na stfednich
Skolach, konzervatotrich a na vyssich odbornych skolach. Cilem téchto programi je podpora
romskych déti pii studiu, eliminovat jejich piredcasné odchody ze Skol a navysit pocet téch,
kterym se podaii Skoly dokoncit. Program Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace se
zamétuje na pomoc a podporu Romskych rodin a jeho hlavnim cilem je prevence socidlniho

vylouceni, eventualné na odstranéni dusledku, které jiz vznikly (Kopeckova, 2014).

1.2 Faktory socialniho znevyhodnéni

Jednou z pfi¢in je neuplna rodina, kdy jsou bud’ rodice rozvedeni, nebo dité zije s jednim
z rodi¢li (samozivitel¢). Problémem byva nedostatek ¢asu a pozornosti, kterou samotny rodic
ditéti nedokaze (nestihne) vénovat. Dalsi pti¢inou byva dit€ v péstounské péci, zejména tésne
po pievzeti do péstounské rodiny, kdy je pod tlakem z pfechodu od plivodni rodiny do
pestounské rodiny, zejména pokud byla meziclankem mezi témito pobyty Ustavni péce. Déti
z détskych domovi nebo vychovnych tstavli maji sice podporu ze strany vychovatelek nebo
vychovatelll ztéchto =zafizeni, ale znevyhodnéni byva z traumatizujiciho nefunkcniho
primarniho prostfedi s narusenou vazbou mezi nimi a pivodni rodinou (OlSovska, 2022). S timto
tvrzenim se shoduje ndzor Hojsdkové (2021), kterd uvadi, ze cCasta pticina socialniho
znevyhodnéni nebo vylouceni byva ,.kulturni odlisnosti a jiny matersky jazyk, dysfunkcni rodina
a psychické stradani, rodina nepodporujici dité ve vzdélavani, vylouceni z ditvodu odlisnosti od

vetsiny, umisténi zaka mimo rodinu‘ (Hojsakova 2021, str.12). Je tedy potieba mapovat, zda u
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jednotlivych déti nedochazi ke zménam jednéni nebo chovani a co nejrychleji na tyto signaly
reagovat aplikaci cilenych a vhodnych strategii (Felcmanova a kol., 2015).

Velky vyznam ma jiz zmiflované domaci prostfedi a jeho uroven jak materidlni, tak i
kulturni. Jedna se vlastné o sociokulturni prostiedi, zejména u rodin, které maji jind kulturni
specifika nez majoritni skupina. Do tohoto prostiedi se zahrnuje nejen materidlni vybaveni
domacnosti, ale i hodnotova orientace rodiny, nabozenské vlivy i rodinni pfislusnici (Hanusova,
2022).

Dalsim problémem, ktery je nutné zohlednit, je nedostatecna jazykova vybavenost déti.
Muze se jednat bud’ o déti s poruchami fe¢i nebo o déti, které maji problém se slovni zasobou
v souvislosti s nizkym vzdélanim v roding. V soucasné dobé piibylo cizojazy¢né mluvicich déti
narodnostnich mensin, kde je handicapem i jind vychova, jiné kulturni tradice, jiné zvyky
(Némec, 2019).

Obecné se socidlni znevyhodnéni spojuje s pojmem materidlni zabezpeceni, které je
soucasné propojeno s zivotnimi podminkami. Ty byvaji specifické a charakteristické pro
jednotlivé rodiny s ohledem na mezigeneraéni vzorce chovani a jednani. Casto se jedna o
situace, pfi kterych maji rodiny deficit v feSeni urcitych situaci, chybi jim schopnosti, moZznosti,
znalosti. Ne vzdy se ale jednd o to, Ze by trpély nedostatkem financi. Spi§ vzhledem ke Spatnym
mezigenera¢nim vzorclim s financemi neumi adekvatné nakladat. Tyto problémy pak ovliviuyi
nedostatek podnéti nebo materidlnich podminek k pravidelnému vzdélavani déti. Rozhodné tyto
problémy ovliviiuji 1 bydleni, vybaveni domadcnosti, vyzivu i stravovaci zvyklosti. Velmi
vyraznym faktorem je i1 niz8i, nizkd anebo nulové vzdélanost rodic i prarodict, eventudlné i
SirSiho pfibuzenstva, coZ jsou zékladni socialni kontakty pro kazdé dit¢ (Hanusova, 2020).

Web Majinato.cz (2013) specifikuje v ramci vymezeni faktorti socidlniho znevyhodnéni
minimalni domaci pfipravu at’ znezajmu nebo neznalosti ze strany rodiny, nebo velmi
problematickou komunikaci rodinnych pfislusniki s pedagogy. Jako dalSi faktor jmenuje
jazykovou bariéru a jako posledni pak rizikové chovani, kterému je dité vystaveno, a je jedno,
zda se chova o jakykoliv druh zavislosti, psychického nebo fyzického nasili anebo jakéhokoliv
zneuzivani (Botkovcova a kol., 2013).

Nékteré pripady socidlniho znevyhodnéni jsou spojené s riiznymi patologickymi druhy
chovani, jedna se naptiklad o poruchy psychiky jak rodict, tak ditéte, dit¢ zanedbané, tyrané,
rodi¢e s abizem alkoholu nebo omamnych latek. Velmi zavazné jsou situace pouzivani
navykovych latek u samotnych déti. Je velice dulezité si uvédomit, Ze socialni prostiedi

ovliviiuje cely vyvoj ditéte. Pri¢iny socidlniho znevyhodnéni se u velké Casti déti vzajemné
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prolinaji, ale ony samy nemaji Zadnou moznost jakykoliv ze znevyhodnujicich faktorii ovlivnit
(Olsovska, 2022).

Oblast jednotlivych faktori je tedy pomémné rozsadhld, dda se definovat na drovni
jednotlivel 1 na urovni rodiny ve vzdjemném propojeni s ekonomicko-socidlnim statutem a
socidlnim prostfedim. Tyto aspekty jsou velmi Casto proménlivé. Nejen v Case, mohou se ale
meénit 1 z pohledu socidlnich skupin. To, co my vnimame jako normalni, se mize jiné socialni
skupiné jevit jako nevhodné (Felcmanova a kol., 2015).

Co je potieba zdlraznit, je velmi Casta jazykova bariéra, kterd vyrazné ovliviiuje integraci
déti do minoritni spoleénosti. V Ceské republice jsou prava narodnostnich a etnickych mensin
feSena piimo v Listin¢ zakladnich prav a svobod, a to pifimo ve tieti hlave, kde se uvadi, ze se
,,obcanim prislusejicim k narodnostnim a etnickym mensinam za podminek stanovenych
zakonem zarucuje prdvo uzivat jejich jazyka v urednim styku* (Kryska, 2015, str. 45-46)

Sotolova (2011) pise o zavérech, které vyplynuly z mezinarodni konference ve Finsku,
kterd se veénovala jazykovym praviim ndrodnostnich mensin jiz v roce 1991. Podle citace
jednoho ze zavéra vidime, ze ,, I kdyz etnicka minorita prestava péstovat viastni jazyk a kulturu,
at ve snaze o spolecenské prijeti, o ekonomické vyhody ¢i asimilacnimi tlaky, neznamenda to, Ze
se ji podari ,zhltnout jazyk a kulturu majority™ Sotolova (2011, str. 29). Tento zavér se netyka
jen Romt, ale vSech minorit, které se u nas vyskytuji. Bylo by tedy zfejmym piinosem t€émto
détem (nejen romskym) jiz od zacatku Skolni dochdzky pomoci s jazykovymi znalostmi a

dovednostmi tak, aby se jazykova bariéra zbyte¢né neprohlubovala.
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2 MOZNOSTI PODPORY VE VZDELAVANI SOCIALNE
ZNEVYHODNENYCH DETI

Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., jehoz zmény nabyly G&innosti dnem 1. 10. 2020, v § 16
odst. 1 Skolského zakona stanovuje, ktera osoba potfebuje poskytovat podptirna opatfeni k tomu,
aby mohly byt naplnéné jeji vzdélavaci moznosti, anebo uplatnéna rovnopravnost vzhledem
k ostatnim. Podplrnd opatfeni vtomto pfipadé¢ znamenaji nutné upravy nejen v ramci
vzdélavani, ale i ve Skole tak, aby byly kompatibilni se zdravotnim stavem, kulturou i jinymi
nutnymi zivotnimi podminkami déti. VSechny déti, které maji specidlni vzdélavaci potieby, maji
na bezplatna podplrna opatieni v ramci Skoly nebo Skolskych zatizeni pravo (Zakon €. 561/2004
Sb.).

V ramci podptirnych opatieni Skolsky zékon (2004) uvadi jednak pomoc ve smyslu
Skolského poradenstvi, dale nutnou Gpravu dané organizace vcetné stylu hodnoceni, metody i
formy vzdélavani. V souvislosti s témito pozadavky je nutno mit zabezpecenou i moznost
pouzivani pomucek jak kompenzacénich, tak i uc¢ebnich (Zakon ¢. 561/2004 Sb.).

Pokud se zamé&fime na déti znevyhodnéné zdravotng, pak § 16 Skolského zékona pfimo
uvadi, Ze podplrné opatfeni spocivaji i ve... ,,vyuzZivani komunikacnich systémi neslysicich a
hluchoslepych osob, Braillova pisma a podpurnych nebo nahradnich komunikacnich systému.*
V souvislosti s timto poZadavkem je pro Skoly pfedpis poskytnout nejen dal$iho pedagoga, ale i
tlumocnika. A to jak v cizim jazyce, tak i v jazyce znakovém.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy se vénuje podpoie kol s vy§§im mnozstvim
socidlné znevyhodnénych déti. Soucasné se snazi fesit nerovnost v jejich vzdélavani pomoci
Strategie 2030+. Projekt ,,Podpora rovnych piileZitosti* dané aktivity realizuje a snaZi se tak
implementovat reformy Narodniho planu obnovy. Soucésti planu je i ,,Adaptace Skolnich
programi®, kterd ma za kol pfispét ke zlepSeni problematiky vzdélavani na vSech trovnich
vzdélavani.

Uroveti zékladniho a stfedniho vzdélavani se bude vénovat zejména feseni problematiky
rostouci nerovnosti ve vzdélavani napiiklad tak, ze se Skoldm v obtiznych podminkach bude
poskytovat podpora (Némec, 2023).

Vsechna podplrnéd a vyrovnavaci opatieni, které Skoly u téchto zakl pouZzivaji, by méla
byt cilené zamétena zejména na prevenci Skolnich problému téchto déti. Neni potieba snizovat
naroky na n¢ kladené, ale je lepSi vytvofit pro né takové podminky, které jim piipadné

znevyhodnéni naopak eliminovalo (Laub, 2021).
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Titérova (2021) pise o strategickych cilech, které se ale zamé&iuji na izkou skupinku déti
se socialnim znevyhodnénim. Tykaji se déti, které maji dovednosti i zkuSenosti sice na dobré
urovni, ale v jiném kulturnim, socialnim a zivotnim prostfedi a také v jiném jazyce. Tyto déti
jsou praveé pro tyto divody ohrozené kromé neuspéchi ve Skole i nepiijetim v souvislosti
s migraci.

Katalog podpirnych opatfeni, ktery v roce 2015 sepsal kolektiv autord z Olomoucké
univerzity pro potfeby Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR v ramci projektu
feSené¢ho na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci za partnerstvi s organizaci
Clovék v tisni a dal§imi partnery nastifiuje opateni, kterd mohou pedagogové vyuZivat
k identifikaci problému a volbé podpory pro socialn€ znevyhodnéné déti (Felcmanova a kol.,

2015).

2.1 Implementace podpiirnych opatieni a jejich vyuziti

Zakladem pro poskytovani podptrnych opatfeni pro zaky se socialnim znevyhodnénim
jsou specifikované zasady 1 principy. NejdilezitéjSim principem je spravedlnost, rovny piistup
a eliminace diskriminace. Tento pozadavek vyplyva nejen z pravnich norem, ale i z béZnych
pedagogickych zasad. Dale se jedna o odbornost a kvalitu, coZ znamena, ze implementace
podplrnych opatfeni méla respektovat mezinarodni klasifikacni systémy a narodni normy,
standardy a metodiky. Princip efektivity a dostupnosti, jednotny ptistup podpory bez ohledu na
typ a umisténi Skoly je dal$im z principti, které by se pii poskytovani podpiirnych opatieni mél
respektovat (Felcmanova a kol., 2015).

V jiz zminovaném Katalogu podpirnych opatieni (2015) je nastinén ptehled, ktery by mél
svou implementaci do vzdélavani déti se socialnim znevyhodnénim pomoci. Navrhy se tykaji
nejen modifikace vyuky, ale zejména vyuZivani specifickych uc¢ebnich pomucek a poskytovani
nejruznéjsich intervenci (Felcmanové a kol., 2015).

Podle Vyhlasky €. 73/2005 Sb. se do podpurnych opatfeni zatazuji specialni postupy,
metody, prostfedky 1 formy vzdélavani. Dale pak kompenzacni, rehabilita¢ni 1 u¢ebni pomiicky,
stejné jako veSkeré specidlni didaktické materidly. Dale pak je dllezité vyuzivat sluzeb
psychologti, asistentli pedagogli i1 asistentll samotnych zakl. Ideédlni je samoziejm¢ varianta
niz$iho poctu zaka ve tiid€, nebo jejich rozdéleni na vice studijnich skupin tak, aby byl bran co
nejvetsi ohled na specialni potieby déti (Laub, 2021).

Tvorba a modifikace jednotlivych vzdélavacich programi je podle Skolského zikona
podlozend ramcovymi vzdélavacimi programy a $koly si je jednotlivé modifikuji podle vlastnich

potieb, ale v souladu s raimcovymi programy. Cil Skolnich vzdélavacich programa musi byt co
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nejvice konkrétni, déleny bud’ podle pfedmétu nebo vytvorenych modulti. Dulezité je
neopomenout formu, délku, ¢asovy plan a zakonceni vzdélavani. Také zahrnuje podminky pro
bezpecnost, personalni obsazeni, materidlni a ekonomické podminky a zajisténi zdravotni péce.

Skolni vzdélavaci program je v gesci feditele $koly (Skolsky zakona &. 561/2004 Sb.).

2.2 Oblasti podpurnych opatieni

Podpiirna opatfeni maji souvislost s jednotlivymi faktory nebo pfi¢inami, které u déti se
socialnim znevyhodnénim umozni lepsi integraci do kolektivu. Déti tim padem budou mit lepsi
postoj ke vzdé€lavani. V oblasti spoluprace srodinou je velice dilezitd spravnd a cilend
komunikace. Vyraznou diilezitost nabyva u komunikace rodict déti z odlisného sociokulturniho
prostfedi. Je velmi potfebné sledovat nejen dité, ale i rodice, zejména pii kontaktech s uciteli
nebo zéstupci Skoly. Tehdy se miize projevit ditvod, pro¢ dité méné nebo viibec nespolupracuje.
At uz se jedna o jazykovou bariéru, konflikt ditéte nebo rodict s ucitelem (nebo vice uciteli),
nezdjem rodict o vzdélani obecné.

Oblast interpersonalni charakteristiky ditéte se projevuje v interakcich se spoluziky,
ostatnimi vrstevniky nebo s uciteli. Problémové projevy v této oblasti narusuji nejen klid ve
Skole, ale 1 vztahy v détském kolektivu. Je tedy nezbytné zjistit pii¢inu proc¢ se dit€¢ chova
nevhodné jak v interakci se spoluzaky, tak s pedagogy. Podptirna opatieni jsou totiz v pfi¢inné
souvislosti s chovanim Zakl. Pomérné Casto byva nutnd konzultace s externimi odborniky.
Protoze ,,jinak budeme postupovat, pokud zjistime, Ze ndpadné chovani zZdka je zpiisobeno
Sikanou ze strany spoluzakii, tyranim ¢i zneuzivanim v domdcim prostredi Zdaka, syndromem
ADHD ¢i dlouhodobym neresenym konfliktem mezi Zakem a nékterym z ucitelii*“ (Zikova, 2011,
str. 9).

Intrapersonalni osobnost ditéte sledujeme v posuzovani jeho sebepojeti, motivace ke
vzdélani, dale se vénujeme jeho kognitivnimu vykonu, samostatnosti a pracovnim navykam.
Casnou identifikaci problémi pak pfedejdeme problémiim pii vzdélavani.

Ekonomické situace v rodiné je pfimo Umérna tomu, jaké jsou materialni podminky
vzdélavani jejich ditéte. Jednd se o vyzivu (svaciny, zaplacené obédy), obleceni, dostatek
pomtcek do Skoly a v neposledni fadé o dodrzovani hygienickych navykl a zasad. V tomto
piipad€ maji pedagogové velmi omezené moznosti pomoci i podpory. V prvni fade se jedna opét

Role a intervence kazdého pedagoga a soucasné i Uroven jeho postoji, dovednosti i
znalosti je v téchto oblastech zcela klicova. Jak uvedla podle Zitkové jedna z ucitelek, se kterymi

autorka vedla vyzkum: ,,70 je vsechno v téch lidech, at’je to materska skola nebo zakladni, zalezi
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na te ucitelce. A zlikviduje normalni décko, kdyz bude netaktni a necitliva. Proste, kdyz se ji to

dité nebude libit a bude presvédcenda, ze je Spatny, tak tomu décku ta ucitelka ublizi “ (Zikova,

2011, str. 19).

2.3 Definovani potieb socidlné znevyhodnénych déti

Obecné jsou lidské potieby rozdélovany podle Maslowovy hierarchie lidskych potieb.
Jedna se o teoreticky model, pomoci kterého se uspotradavaji lidské potieby podle své dilezitosti
pro ¢lovéka. Psycholog Abraham Maslow ji definoval v roce 1943 a tika v ni, Ze vyssi potieby
jsou uspokojovany teprve po saturaci potieb zakladnich. Jsou fazené do tzv. pyramidy, kdy na
zakladné jsou potieby fyziologické, tedy bazalni. Na dalSich stupnich jsou pak potieby vyssi,
napft. pocit bezpeci, potieba sebetcty, lasky, uznani a na vrcholu pyramidy je postavena potieba
seberealizace (Zvirotsky, 2020).

Pro efektivni praci s détmi sociadlné¢ znevyhodnénymi je vyhodnoceni jejich deficitnich
potfeb bazalnim vykonem. Proces hodnoceni by mél probihat podle osvédéenych poznatki
zalozenych na ditkazech z pedagogiky, psychologie, sociologie nebo 1ékafstvi, zaméfené nejen
na dité. Holisticky pfistup k situaci, ve které se dit€¢ pohybuje, by mél byt samoziejmosti. Mé&l
by se tedy zaméfit nejen na aktudlni situaci, ale zabrat do zkoumani situace okolo ditcte,
prostfedi a ostatnich aktivit, které se v blizkosti ditéte odehravaji. Tedy by mélo byt zaméteno
na tfi hlavni oblasti, kterymi jsou vyvojové potieby ditéte, kapacita rodi¢t a rodina a jeji
prostiedi. Pro ur€eni miry potieby podpiirnych opattfeni je pouZitelné ,, komplexni hodnoceni
potreb, rizik a silnych stranek ditete, rodiny a komunity za ucelem vytvoreni Individualniho planu
ochrany ditete“ (Racek, Solatfova, Svobodova, 2014, str. 11).

Podstatné je, aby byly saturované vSechny potieby ditéte ve vSech oblastech, které jsou
v ramci holistického pohledu potiebné. Tedy zejména oblast uceni, emocniho vyvoje i chovani,
v oblasti zdravi, socialnich vztaht, identity, samostatnosti. Vzhledem k faktu, Zze na spravny
vyvoj ditéte nejvice pusobi rodi¢e (eventuelné péstouni nebo pecovatelé), je velmi dilezité
zjistit, jakym zptsobem saturuji potieby ditéte a zda jsou tyto potieby saturovany adekvatné.
Pokud si pfipomeneme, co socidlni znevyhodnéni znamen4, je zcela pochopitelné, Ze je potieba
zmapovat nejen funkcénost rodiny, jeji soucasti, ekonomickou i bytovou situaci a také socialni

zaclenéni rodiny (Slowik, 2022).
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3 DISTANCNI VYUKA V DOBE PANDEMIE COVID19

Bfezen roku 2020 znamenal pro celou republiku vyznamné zmény. Prakticky bez jakékoliv
vystrahy se z divodu koronavirové pandemie zaviely vSechny Skoly a veSkeré vzdélavani na
vSech stupnich vyuky se presunulo z formy prezen¢ni na tzv. distan¢ni formu vyuky, coz bylo
jedno z mnoha mimotadnych opatieni, které vlada zavedla, aby se snizilo Sifeni viru Covid -19.
Soucasné bylo tedy tfeba zménit znéni Skolského zakona, kdy jeho novela z 25. 8. 2020 zavedla
moznost na Skolach vyuzit v mimofadnych situacich v zemi misto prezen¢ni vyuku distan¢ni
(MSMT, 2020).

Pedagogové i Zaci a studenti se museli pieorientovat ze zndmé prezencni vyuky na vyuku
distanc¢ni, kterd probihala z jejich doméciho prostfedi pomoci pocitacl a internetu. Popravdé
feceno, na tuto situaci nebyli pfipraveni ani pedagogové, ani déti a ani sama Skolskd zatfizeni.
Problémem bylo nedostate¢né technické vybaveni, a to jak na stranach skol, tak v domacnostech.
Dal$im problémem byly problémy s internetovym pfipojenim, a soucasné ne piili§ dobrd
pocitacova gramotnost nékterych uzivateld, at’ na strané pedagogi, tak na strané déti a jejich
nékteré ,,béZné* rodiny s vice détmi nemély Casto moznost Ucastnit se vyuky tak, jak byla
nastavena. ,,Odhadem pak asi 250 000 Zaku bylo na jare 2020 bez potiebné techniky, coz se
béhem nasledujiciho Skolniho roku zlepsilo a Skoly byly schopny zapujcit techniku az pétine
z nich* (Hojsakova, 2021, str.17).

Stejn¢ tak vznikaly problémy typu technickych obtizi pfi on-line vyuce, signal byl
nestabilni a jiZ zminénd niz$i pocitacova gramotnost nékterych ti€astnikil nebyla pfinosem. Tim
padem vznikala nerovnost mezi n€kterymi détmi (Z&ky, studenty), protoZe jejich zdroje nebyly
dostadujici, nebo neméli dostatek podpory anebo kombinaci obojiho (Cepeldkova, 2022).

Pandemie sice postihla vSechny lidi bez ohledu na jejich postaveni, vzdélani nebo
narodnost, ale jeji disledky logicky dopadly nejvice na skupiny lidi, ktetfi byli socidlné
znevyhodnéni jiz pfed vznikem pandemie. Zejména v ramci distan¢ni vyuky se rozdily mezi
jednotlivymi détmi prohlubovaly v zavislosti na nedostatku zdrojii anebo neadekvatni podpote
(Schleicher, 2020).

., Dle dat ECDC byly zékladni $koly v Cesku uplné uzavieny 177 dmi a jen éastecné po
125 dnii. Dohromady tedy byly skoly néjakym zpiisobem uzavirené 302 dnii, coz je nejvice ze
vSech evropskych zemi ““ fekl v rozhovoru pro iRozhlas Robert Plaga (2022), rozhovor byl ovéfen

nezavislou platformou Demagog jako pravdivy.
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Reditelé kol se snaZili vybrat nejvhodngj§i a nejpiistupngjsi formy vyuky a moZnosti
internetovych platforem, pomoci kterych by mohli vyucovat anebo ukladat zakiim tkoly. Formy
distan¢ni vyuky pak byly proménlivé, podle toho, jestli byla zvolena k vyuce forma synchronni,
asynchronni anebo kombinace obou. ,,Jejich vyber se mohl lisit ve druhém pololeti Skolniho roku
2019/2020, kdy byly skoly zavieny poprvé a v prvni a druhém pololeti skolniho roku 2020/2021,
kdy byly skoly s prestavkami opétovné zavieny  (Cepeldkovd, 2022, str 20).

Maztchova (2022) uvadi, ze ,, Vyrazna shoda ve vnimani uzitecnosti a prinosnosti
realizace predmeétii v online formé panovala u schopnosti a dovednosti ucitele vyuzivat
nejriznejsich technologickych vymozZenosti, aplikaci a platforem ICT* (Mazuchova, 2022, str.
2).

Podle novely zakona ¢. 349/2020 Sb. je povinnosti Skol zajistit vzdelavani
pfi mimofaddnych udalostech, které by zakazovaly pfitomnost zaki ve Skoldch pomoci
distan¢niho zpusobu. Stejné tak je ale uzakonéna povinnost vSem studentiim a Zakim se timto

zptsobem vzdélavat (MSMT, 2020).

3.1 Role ucitele v procesu vzdélavani

Hlavni roli ucitelt je pomoci svym zakiim k osvojeni principt uceni, podnécovat jejich
logické uvazovani, tvofivé mysleni a naucit je oteviené, u¢inn¢ a vSestrann¢ komunikovat. Dalsi
z jejich roli je snaha o rozvoj fyzického, socialniho 1 duSevniho zdravi déti, stejné€ jako snaha o
to, aby déti dokdzaly projevovat pozitivni emoce ve svém jedndni a chovani, aby v&dély, jak se
chovat nejen k ostatnim lidem, ale i k ptirod¢ okolo nas. Dalsi roli ucitele obecné je byt hlavni
soucasti vzdélavani svych zaki, které planuje, realizuje a nasledné¢ vyhodnocuje dosazené
vysledky. V ptipadé homogenniho sloZeni tfidniho kolektivu se jedna o bazalni tikony, které
umozni vytvofit podminky rovné pro vSechny zéky ve tiidé. Ucitelé jsou posuzovani jako
nejzéasadnéjsi subjekt, ktery v ramci vyuky predava svym Zaklim poznatky a dovednosti, které
podle osnov predat ma. Kromé toho plisobi smérem k zaktim jako autorita, poradce, manazer
ttidy. V obdobi distan¢niho vzdélavani doslo k naruseni interpersonalnich roli nejen z diivoda
omezenych kontaktli mezi pedagogy. Hlavnim problémem se ukazovala chybéjici interakce mezi
jednotlivymi Zdky a mezi Zéky a ucitelem (Slowik, 2022).

Jako kazdy jedinec se 1 pedagogové ve své profesi v prubéhu zivota vyviji. Ocekavani, se
kterymi zacinaji profesni kariéru, se s pfibyvajicimi zkuSenostmi a dovednostmi méni. Tim
padem se méni i jejich postoje a postupy, kterymi mize ovliviiovat vztah svych zakl ke skolni
dochazce, jejich chovani i jedndni, jejich tspéchy a eliminovat jejich piipadné neuspéchy
(Zilcher, Svoboda, 2019).
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Je dulezité si uvédomit, ze 1 ucitel ma své potieby. Jako hlavni potfebu pii vykonu své
profese vnima dulezitost komunikace a interpersondlniho kontaktu, coz vede k navySovani
efektivnich vysledki jeho prace. Pokud tyto potieby nejsou saturované, coz v obdobi distan¢ni
vyuky nebyly, mize dojit pocitim neuspokojeni z vykonu své profese. A dlouhodobé¢jsi

desaturaci potieb mlize vznikat pocit frustrace (Slowik, 2022).

3.2 Role uditele ve vzdélavani socialné znevyhodnéného Zaka pri distancni vyuce

Jeden z hlavnich ukoll uditelii je vzdélavaci proces, na némz se aktivné podileji, ktery
planuji, realizuji a hodnoti dosazené cile. Dalsim tkolem pak je, pokud mozno co nejméné
problémova inkluze zaka se specidlnimi potfebami, jejichz pocet se v uplynulych letech
pomérné plynule navySuje. Pokud tfidni kolektiv neni homogenni, je role ucitele vyrazné
ztizena, je potfeba zménit podminky pfi vyuce, eventudln¢ piehodnotit metody, pomicky a
hodnoceni. M€l by se snazit, aby se zdk zaclenil do tfidniho kolektivu bez vyznamnych
problémil. Zaci se socialnim znevyhodnénim jsou eventualnimi $kolnimi netspéchy ohrozeny i
za stabilnich podminek. V dobé¢ distancni vyuky pak je jejich postaveni jesté hor$i, protoze
vyuka je zaloZena na podpofie rodiny oproti podpofe Skoly. Navic kontakt s ucitelem je zaloZeny
na on-line prostiedi, coz je u nékterych socidlné¢ znevyhodnénych rodin problém. Technické
zdzemi — pfipojeni na internet, poc€itac¢, klid na uceni. I to jsou faktory, které ztizi komunikaci
pedagogt s jejich Zaky. A nakonec, je potieba si uvédomit, Zze vyuka, vysvétlovani probirané
latky anebo vypracovavani tkoll nespada do gesce rodinnych pfislusnikd, ale ucitele. Proto by
pfi distan¢ni vyuce neméla byt opomijend zpétna vazba, aby se eliminovalo vylouceni socialné
znevyhodnénych zaki. V oblasti komunikace obecné by se méla na urovni Skola — Z4ci stanovit
pravidla, aby ucitelé nejen s Zaky, ale 1 s rodi¢i mohli udrZovat pravidelny kontakt. Stejné tak by
m¢él ucitel pfi on-line formé vyuky dodrZovat tfidnické hodiny, aby ziistala socidlni interakce
distan¢ni vyuce pfi on-line forme je podpora uciteld. A to jak metodicka, tak hlavné technicka,
protoze funkénost pogitadl je pro on-line formu vyuky prakticky hlavni podminkou (MSMT,
2020).

3.3 Dopady distan¢ni vyuky na zaky

Distan¢ni vyuka a on-line forma vyuky méla na zaky nckolik dopadd. PiedevSim se
musime bavit o technologické dostupnosti, individudlnich schopnostech a socializaci. Tyto

kritéria se liSila u studentli na zdkladnich, stfednich i1 vysokych Skolach. Nejmensi dopad
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mizeme pozorovat u studentll vysokych $kol. Princip vzdélavani na VS se velmi lisi od
vzdélavani na ZS a SS. Studenti VS jsou principialné vedeni ke samostudiu, a tudiZ pro né
distan¢ni vyuka nebyla tolik stresujici (Pancit, 2021).

Pokud se tedy zaméiime na zdky a studenty ve véku 6-19 let, vyplyva z prizkumu
realizovaném pii ndrodnim testovani devatych tiid, Ze jako nejvétsi problém vnimaji Zaci
pfemiru zadavanych ukoli a praci. 44 % 74kl povazuje za nejvétsi problém distancni vyuky
velké mnozstvi zaddvanych tkold. 43 % zakt povazuje za problém nedostatek motivace k uceni
a 39 % neporozuméni nové latce (Zormanova, 2021).

Ceska $kolni inspekce naopak vnima jako nejvétsi problém distanéni vyuky ty Zaky,

kterym se nepodatilo vstoupit do zadného kontaktu. V tomto véku je pro zaky velmi duilezité
nejen celkové zapojeni do vyuky, ale i socializace v kolektivu. Faktor distan¢ni vyuky a
odlouceni od kolektivu zptsobily hlubsi problém nez pfi standartnim vyucovani.
Jako dalsi dopad na studenty musime zminit i rozdilnost v dostupnosti technologickeé
vybavenosti. Na jaie 2020 byl odhad cca 250 000 déti, ktefi se potykali s nedostate¢nym
technickym vybavenim. Ve Skolnim roce 2020/2021 se tento problém snizil zhruba o pétinu
(CS1, 2021).

Daniel Prokop z PAQ Research zjistil ve své studii, Ze v testech v Ceském jazyce
a matematice provedenych v letech 2020/2021 v 5. tfidach, se u zaki ztratil ekvivalent 3 mésict
z domadciho prosttedi. Naopak Skoly, ve kterych je vétsi pomér déti s nizkym socidlnim statusem,

zaostavaly vyrazné (PAQ RESEARCH, 2021).
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4 EMPIRICKA CAST

Vramci rozboru teoretickych vychodisek jsme pfi studiu dostupnych materidlt
identifikovali pomérné velké mnozstvi problémt, které se v oblasti socidlniho znevyhodnéni
mohou vyskytovat, a které mohou ovliviiovat Skolni Gspéchy socialné znevyhodnénych déti.
Nezastupitelnou roli v této problematice maji pedagogové, jejich asistenti a jejich vzijemna
kooperace nejen s zaky, ale 1 s jejich rodinami a v individudlnich ptipadech i s jednotlivymi
socidlnimi odbory. Jak tato kooperace funguje v praxi, se pomérné zieteln¢ projevilo v dobé
pandemie COVID-19 a s nim souvisejici natizené distanéni vyuce na skolach. Reseni problémi
u distan¢ni vyuky se netykalo jen déti se socialnim znevyhodnénim, ale naprosto vSech. Nicméné
zatimco ve béznych rodinach se situace vice ¢i mén¢ stabilizovala, déti se socialnim

znevyhodnénim mély situaci vyrazné horsi.

4.1 Metodologie vyzkumného Setfeni

4.1.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem préce bylo zjistit, jakou roli hralo socialni znevyhodnéni pii nemoznosti prezen¢ni
vyuky a jaké problémy bylo nutné fesit jak na strané zakt a jejich rodin, tak uéitel, vedeni ZS
nebo asistentll pedagogi. Jakou podporu méli oni, jak bylo moZné podpofit déti. Jaké problémy
on-line vyuky by oznadili za nejzavazngjsi. Jaké aspekty hodnotili jako nejvice zévazné a
s jakymi jinymi problémy se pfi on-line vyuce setkavali. Proto jsme se snazili ziskat odpovédi

na tii zékladni vyzkumné otazky:

Vyzkumna otézka €. 1:

Jaké situace vnimali respondenti pii distan¢ni vyuce jako problematické?
Vyzkumna otézka €. 2:

Jaké mozZnosti méli respondenti v ramci distanéni vyuky pii podpofe déti se socidlnim

znevyhodnénim?
Vyzkumna otazka €. 3:
Co respondenti hodnotili jako nejlepSi podporu v dobé distanéni vyuky a jak vnimaji

zabezpeceni potieb pro déti se socidlnim znevyhodnénim pro piipadnou dalsi distancni vyuku?
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4.1.2 Vybér respondentt

Vybér respondentl pro nase vyzkumné Setieni probéhlo metodou ucelového vybéru. To

znamena, ze respondenty jsme vybirali podle piedem stanovanych kritérii.

Dilezitost spravného vybéru respondentd fesi i Larkin, Watts a Clifton (in Rihagek, Cermak,
Hytych a kol., 2013), ktefi vnimaji jako dalezitou podminku jedince, ktery je se zkoumanym
problémem spjaty. A dodavaji, Ze pocet respondenti mize byt nizsi, pokud jsou dostatecné

reprezentativni. Proto jsme respondenty vybrali podle nésledujicich kritérii:

e Respondent mé zkuSenosti s on-line vyukou v obdobi distan¢ni vyuky v dob& pandemie
Covidu-19.

e Respondent ma mezi svymi zaky déti se socidlnim znevyhodnénim.

e Respondent plisobi jako ucitel nebo jeho asistent na 2. stupni zakladni skoly.

e Respondent je ochotny odpovidat na naSe otazky v rdmci vyzkumného Setieni

e Respondent souhlasi s pofizenim audionahravky

Podle pfedem stanovenych kritérii jsme oslovili nase pratele a zndmé v Libereckém kraji,
ktefi pracuji ve Skolstvi. Tedy pedagogy a jejich asistenty jako pifimé tcastniky on-line vyuky.
S anonymizovanym vyzkumnym Setfenim formou rozhovort souhlasilo nakonec 6 respondenti,
se kterymi jsme dohodli schiizku, aby mohl rozhovor probé¢hnout v klidu a nerusené. V ramci
zachovani anonymity ve vyzkumném Setieni nejsou uvaddéna pravad jména respondentli ani zadné
jiné identifika¢ni udaje, aby respondenti nebyli rozpoznatelni. V tabulce €. 1 uvadime piehledné
respondentll, kteti se Gcastnili vyzkumného Setieni. Ptesto, ze je pocet respondentli pomérné
nizky, domnivame se, Ze i tak jsou jejich odpovédi ukazkou toho, jak v Libereckém kraji ucitelé

a jejich asistenti distan¢ni vyuku s on-line formou vnimali.
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Tabulka 1 Pfehled respondenti (Zdroj: vlastni, 2023)

Pocet zaku ve ttide
Respondent Povoléani Vék Doba uceni Celkem{po?et 3¢
socialnim
znevyhodnénim
Markéta ucitelka 35 let 6 let 21/3
Jaroslav ucitel 33 let 8 let 19/3
Tereza ucitelka 30 let 3 roky 22/1
Petra asistent 46 let 5 let 22/3
pedagoga
Anna ucitelka 27 let 27 let 25/2
Ingrid asistentka 34 let 4 roky 18/6
pedagoga

4.1.3 Zputsob sbéru dat

Nasim zamérem bylo nechat respondenty volné odpovidat na otazku v SirSim rozsahu
odpovédi, proto jsme volili variantu polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany
rozhovor se vyznacuje pfedem stanovenym souborem témat, eventuelné volné€ ptidanych otazek
s moznosti volby slov nebo formulaci. Pokud respondent nevnima polozené otazky jako vhodné,
mohou byt vynechané. Pokud se rozhodneme vést s respondenty polostrukturovany rozhovor, je
potfeba mit piedem vytvoreny navod, jak rozhovor vést. Ziskana data nahravame, pak
ptepisujeme a vysledky kodujeme. Nékteti autofi povazuji za vhodnéjsi, pokud maji respondenti
moznost rozvijet postupné své odpovédi, ¢imz se dostaneme hloub&ji do tématu nez

nestrukturované rozhovory (Riha¢ek, Cermak, Hytych a kol., 2013).
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Sbér dat v naSem vyzkumném Setieni probihal od dubna do ¢ervna roku 2023. celkem jsem
se spojili se 6 respondenty, se kterymi jsme se sesli na klidném misté, o samoté, aby byl zajistén
jednak klid na rozhovor a jednak anonymita, kterou jsme respondentiim slibili.

Kazdy rozhovor zacal podrobnéj$im seznamenim s ticelem setkani, principem rozhovoru
a pouzitim ziskanych vysledkii. Znovu jsme upozornili na piibliznou dobu rozhovoru, ktera se
mize zménit. Stejné tak jako jsme upozornili na nutnost nahravat jejich odpovédi, protoze
doslovné zaznamenavani neni praktické ani vhodné. Nahravku jsme zaznamenavali na mobilni
telefon, pozdéji pak piepisovali odpovedi respondentti do pocitace.

Rozhovor mél pfedem stanovenou strukturu, které se skladala ze tii tematickych okruhii.
Po ptivitani a podékovani jsme s respondenty probrali jejich subjektivni ndzor na samotny pojem
socidlniho znevyhodnéni. Potom jsme kratce pohovofili o obdobi distancni vyuky, abychom
respondentim pfipomnéli dobu, ktera nas bude zajimat.

V prvnim okruhu otazek jsme se respondentl ptali na situace, které respondenti béhem
distan¢ni vyuky vnimali jako problematické. Jak z hlediska svého, tak z hlediska svych zaku.
Kazdé z témat mélo otazky i podotazky, které jest¢ vic ptiblizovaly dobu, kterd byla cilem
naseho Setfeni.

Otazky druhého okruhu se zabyvaly moZnostmi pedagogii pti podpoie déti se socialnim
znevyhodnénim v dobé¢ distan¢ni vyuky. V poslednim okruhu jsme se ptali pedagogti, co v dobé
distan¢ni vyuky hodnotili jako nejlepSi podporu a jak vnimaji zabezpecCeni potieb déti se
socidlnim znevyhodnénim pro piipad dalsi distancni vyuky. Celkem jsme respondentiim polozili

11 podotazek. Vzor otazek k rozhovoru je v pfiloze €. 1.

4.2 Analyza dat

K analyze dat bylo pouzito oteviené kodovani, coz se d4 oznacit jako operativni ¢innost,
béhem které jsou vSechny udaje rozlozené, prozkoumané a porovnané a zpatky sloZzené jinym
zpusobem. Jedna se v podstat¢ o analyzu, kterd se veénuje oznaCovani a kategorizaci
zjistovanych udaji. Ty jsou porovndvané, zjistuji se podobnosti, kladou se otazky. Zéaklad
procesu kodovani je tvofeny dvéma analytickymi postupy, coZ je porovnavani a kladeni otazek.

Tim padem vnikaji pfesné a specifické pojmy (Strauss, Corbin, 1999).
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4.2.1 Oteviené kodovani

Pfi opakovaném a podrobném rozboru piepisi rozhovort jsme d¢lili texty podle
dilezitosti, jednotlivé formulace jsme barevné odliSovali a podle barev pak oznacovali témata,
kterd se v odpovédich nejcastéji objevovala. Postupnou opakovanou analyzou jsme ziskali
jsme dale seskupovali podle podobnosti a redukovali tak, aby vysledny ptehled byl analyticky
piehledny. VSechny rozhovory, respektive jejich analyza, kodovani a kategorie jsou pro vetsi

prehlednost uvedeny v tabulkach vcetné citaci respondentt (Strauss, Corbin, 1999).
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Tabulka 2 Analyza rozhovoru s respondentem Markétou (Zdroj:

vlastni, 2023)

znevyhodnénim pro piipad dalsiho vyskytu on-line vyuky?

Otazky z rozhovoru Datovy tryvek Koddy Kategorie
Pokud si vybavite distan¢ni vyuku a on-line vyucovani, vybavite si obecné No tak hlavné Zo, bylo neévzc 0 tom naucit se takhle Problémy s technikou Vliv prostiedi
né&jaké problémy, které se nejéastéji vyskytovaly? pracovat..zachdzet s PC...
Tak jak uz jsem ¥ikala, na zacatku to bylo prakticky . . . T
Vztahovaly se pausalné na v§echny zaky, nebo jen na jednotlivee? pro viechny. Problémy s technikou Vliv prostfedi
Vite, ktefi vasi Zaci jsou socialné znevyhodnéni? Pokud ne, vnimali jste Nilmé'livd?statecvné stgbilm’p Fipojent k internetu a do Rusivé prostiedi Vliv prostredi
problémy vice déti pii on-line vyuce? foho jeste sourozenci...
Meli pravé problémy s pravidelnou ucasti, prave ze
Jaké byly nejcast&jsi problematické situace, kterych jste byli svédky, mohli | Jichje doma vic a jen jeden pocitac. Rusivé prostiedi Vliv prostfedi
byste ji popsat? e , TS ,
Nemeéli na vyuku potiebny klid a soukromi,
Priprava na vyuku mi tedy dala vic prace, stejné tak
) - jako ona sama, zejména kviili tém vypadkiim internetu, Rusivé prostiedi Vliv prostiedi
Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace? zdrZovalo to hodné, déti ,,ztracely nit* a casto jsem p p
musela opakovat.
Vétsina ucitelti zna své zaky s jejich zazemim. Kdyz se Skoly zaviely Spis jsme pak premysleli, jak tu chybéjici vyuku déti . ,
a vyuka se pfesunula na distanéni formu, uvazovali jste o tom, Ze mozna doZenou.... hlavné ne u vsech stejné. Nedostateéna vyuka Price pedagoga
nékteré déti nebudou mit moznost Gcastnit se vyuky?
Me¢li jste n¢jake strategie, které by détem pomohly v ramci distanéni Ze Zac‘flt{l;” a;?az’ f;?...lalfllfej ak spis operativné, kdyZ Operativni feSeni Prace pedagoga
vyuky pfi absolvovani vyucovacich hodin? Jsem neide viaelt provtem
) ) o _ Nejvic tedy to pripojeni k internetu, ...ne vsichni
Jaké nejveétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyucovani (sdileny pokoj, rodice méli ¢as anebo i schopnosti nékterou latku Piistup a moZnosti rodi¢ Vliv prostiedi
$patné nebo pomalé piipojeni, prostiedi pro dité v pribéhu vyuky apod). détem vysvétlit, ..dlouhy cas u pocitace
Manzel hlavné, on je IT pracovnik...vedeni Skoly Pod di Kolegt Pra d
MEéli jste nékoho, kdo vam pomahal, nebo vés podpofil? podpora na max odpora rodiny a kolegu race pedagoga
Tak to byl docela velky problém, protoze i kdyz se jim
Byl v té dobé nékdo, kdo by pomohl détem se socialnim znevyhodnénim? ”ciélzela {T?OZHOSt primo ve SkOlf‘ zapujcit Pg qby se | Pomoc skoly Potieby Zaka
deéti zapojily do vyuky, tak ne vsichni to vyuzili
Mate n€jaky napad, jak eliminovat problémy déti se socidlnim No, moc ne. Ono je to jako se vsim o jednotlivcich. Individualni podpora Prace pedagoga
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Tabulka 3 Analyza rozhovoru s respondentem Petrou (Zdroj: vlastni, 2023)

Otazky z rozhovoru

Datovy tryvek

Kédy

Kategorie

Pokud si vybavite distan¢ni vyuku a on-line vyucovani, vybavite si
obecné néjaké problémy, které se nejcastéji vyskytovaly?

Problémy s pripojenim, obsluhou PC nebo to,
ze nektert zdaci nevlastnili PC, spolecny pokoyj,
vice sourozencii zarazenych do on-line

vyuky...

Problémy s technikou

Vliv prostiedi

distan¢ni vyuky pfi absolvovani vyucovacich hodin?

¢lankii s probiranou latkou.

Vztahovaly se pausalné na vSechny zaky, nebo jen na jednotlivce? Na jednotlivce Individualita Prace pedagoga
Vite, kteti vasi Zaci jsou socialn¢ znevyhodnéni? Pokud ne, Ano, situace Edkii mi je zndmd. Individualita Préce pedagoga
vnimali jste problémy vice déti pii on-line vyuce?

Jaké byly nejcastéjsi problematické situace, kterych jste byli ]v\; e/{;a‘fetet]:l’d]; roblém bylo s pripojenim vSech Problémy s technikou Vliv prostiedi
sveédky, mohli byste ji popsat? “

) ) Prinesla nové zkuSenosti, vyzvy, praci Zakii Nové zkusenosti Préce pedagoea
Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace? v jiném prostiredi nez ve Skolni lavici. pedagog
Vétsina uciteld zna své zaky s jejich zdzemim. Kdyz se Skoly o
zaviely a vyuka se pfesunula na distan¢ni formu, uvazovali jste ’;I;OI’:."Q viichni maji doma notebook, PC a Problémy s technikou Vliv prostiedi
o tom, ze mozna nékteré déti nebudou mit moznost castnit se i
vyuky?

Meéli jste néjaké strategie, které by détem pomohly v rameci Zasilani odkazii na moznost zhlédnuti vide, Nové metody vyuky Prace pedagoga

Jaké nejvétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyucovani (sdileny
pokoj, $patné nebo pomalé piipojeni, prostiedi pro dité v pribéhu
vyuky apod).

Sdileny pokoj, Spatné nebo pomalé pripojeni.
Po delsim case i mensi ochota spolupracovat,
vnimat pozadované, plnit samostatné zadané
tkoly, pozdeéji i tvrzeni, Ze se nelze pripoyjit...

Rusivé prostiedi

Vliv prostiedi

..8 kolegy jsme si predavali urcité poznatky,

znevyhodnénim pro pfipad dal§iho vyskytu on-line vyuky?

ziizovatel mohl prispivat néjakou Castkou ve
spolupraci s UP, pokud jsou tyto rodiny
evidovany jako socialné znevyhodnéné.

Meéli jste nékoho, kdo vdm pomaéhal, nebo vas podpoftil? Skola pro vsechny zajistila notebooky.. Kolegialita Préce pedagoga
Byl v té dob& n&kdo, kdo by pomohl détem se socialnim {\ZO;V”O” zaptjent starsich notebookil ze Pomoc $koly Poteby 74kt
znevyhodnénim? Koy

Problémem je mozné pripojeni na Wi-Fi ¢i
Mate n&jaky napad, jak eliminovat problémy déti se socialnim platba tohoto poplatku. Pak by kraj jako Zvyhodnéné ptipojeni Prace pedagoga
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Tabulka 4 Analyza rozhovoru s respondentem Annou (Zdroj: vlastni, 2023)

Otazky z rozhovoru

Datovy uryvek

Kédy

Kategorie

Pokud si vybavite distan¢ni vyuku a on-line vyucovani, vybavite si
obecné néjaké problémy, které se nejcastéji vyskytovaly?

Na zacatku bylo nejhorsi celd ta situace, jak se
ménily pravidla a prikazy. ...zacaly probléemy
s pripojenim na internet. A zZe vSechny déti
nemély doma pocitace...

Rezimové zmény

Vliv prostiedi

Vztahovaly se pausalné na vSechny Zaky, nebo jen na jednotlivce?

To byla otazka viceméné financni, protoze ani
bézné rodiny doma nemély potiebny pocet PC
k on-line vyuce pro vsechny deti

Omezujici prostiedi

Vliv prostiedi

Vite, ktefi vasi zaci jsou socialné znevyhodnéni? Pokud ne,

Ty problémy byly napric¢ spektrem vsech déti,
zejména tedy ze zacatku. Pak se selektovali ti

dobre. A do toho ty neustalé zmeny...

vnimali jste problémy vice déti pfi on-line vyuce? socialné znevyhodnéni. 4 to bylo pro né Omezujici prostredi Vliv prostredi

Spatné.
. Sy xens R c 1 . Nejvic tedy byly problémy s pripojenim

Jalfe byly nej ?astej Sl.Problematlcke situace, kterych jste byli k internetu. ...ale pozdéji se déti naucily Problémy s technikou Vliv prostiedi

svédky, mohli byste ji popsat? . S
trosku podvadet.
..Jjsem zvykla se s détmi stykat naprimo.

Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace? ...nedobrovolnd izolace mi fakt nedélala Socialni izolace Vliv prosttedi

VétSina ucitelt zna své zaky s jejich zdzemim. Kdyz se skoly
zaviely a vyuka se pfesunula na distancni formu, uvazovali jste
o tom, ze mozna nékteré déti nebudou mit moznost castnit se
vyuky?

...tak mi bylo jasné, Ze ne vSechny déti to
budou zvladat. Ne technicky, ale materialné.

Omezujici prostiedi

Vliv prostiedi

M¢li jste néjaké strategie, které by détem pomohly v ramci
distanéni vyuky pfi absolvovani vyuéovacich hodin?

Ne, neméli, to opravdu ne. Snazili jsme se, co
to §lo, ale celkem jsme byli radi, Ze vyuka
funguje tak, jak fungovala...

Snaha pedagoga

Prace pedagoga

Jaké nejvétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyucovani (sdileny
pokoj, Spatné nebo pomalé pfipojeni, prostiedi pro dité v pribéhu
vyuky apod).

...padal internet, uprostred vyuky, pak, nez se
deti pripojily, nékdy to ani nestihly, pak
nevédély, co jsme probirali.

Problémy s technikou

Vliv prostiedi

Méli jste nékoho, kdo vam pomahal, nebo vas podpoftil?

Mé osobné nejvic pomohli kolegové, nejsem
uplné stard, ale prece jen jsem potiebovala
néekdy poradit.

Kolegialita

Prace pedagoga

Byl v t¢ dob¢ nékdo, kdo by pomohl détem se socialnim
znevyhodnénim?

Skola se snazila nabidnout PC tém, kteri
neméli... Tam, co byly problémy s pripojenim,
tem jsme materialy tiskli

Pomoc skoly

Potfeby zaka
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Tabulka 5 Analyza rozhovoru s respondentem Ingrid (Zdroj: vlastni, 2023)

znevyhodnénych déti

Otazky z rozhovoru Datovy uryvek Kédy Kategorie
No ano, to bylo docela désny, vitbec jsme
ngu(% si vyb’avite distftnéni V}’uk?a on-line vyucovani, vybavite si obecné nevédeéli, coa Jjak bm{errf? délat: Jjak to bufie Problémy s technikou | Vliv prostfedi
néjaké problémy, které se nejcastéji vyskytovaly? Jfungovat...internetové pripojeni. Spoluprdce
s rodici...
Ze zacatku celkem na vSechny, to nez se to
Vztahovaly se pausalné na vSechny Zaky, nebo jen na jednotlivce? zabéhlo... pak vyraznéjsi u téch socidlné Problémy jednotlivett | Vliv prostiedi

Vite, ktefi vasi zaci jsou socialné znevyhodnéni? Pokud ne, vnimali jste
problémy vice déti pii on-line vyuce?

My jich mame pomérné dost, takze
samozrejmé vim, kdo to je, prakticky tretina
tridy.

Omezujici prostiedi

Vliv prostredi

Jaké byly nejcastéjsi problematické situace, kterych jste byli svédky, mohli
byste ji popsat?

...nejcastejsi problémy byly technické,

Problémy s technikou

Vliv prostredi

Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace?

Pro mé to bylo docela, no, rekla bych, docela
peklo. Ty moji Zaci jsou uz skoro v puberté a
udrzet je v klidu a pozornosti na dalku bylo
prosté hodné Spatné

Omezujici prostiedi

Vliv prostredi

Vétsina uciteldl zna své zaky s jejich zazemim. Kdyz se Skoly zaviely

Ano, to ano, a taky se to potvrdilo, nékteré

znevyhodnénim pro pfipad dal§iho vyskytu on-line vyuky?

védi vSichni, ty stejné vesmes konci jako
délnici anebo nezaméstnany ...

a vyuka se presunula na distanéni formu, uvazovali jste o tom, Ze mozna déti byly docela odiiznuté od kolektivu i Socialni izolace Vliv prostiedi
n¢které déti nebudou mit moznost Gcastnit se vyuky? uceni
Strategie jsme neméli. Nic takového ani
foeh jste nejzilkfe stra:[egle,’ktere by détem pomohly v ramci distanéni vyuky | necekali... zajistit pocitace s pripojenim Omezujici prostredi Vliv prostiedi
pti absolvovani vyucovacich hodin? ...No, v tomhle vidim skupinu nasich déti
docela hodné diskriminovanou...
{ aké r}ejvetm barlery ] Vs'te \{mr'nah pri onr-llne vyucovani V(sdlle’ny pokoj, Ale bylo to VVS?CkO’ Jjak nabizite ty moznosti, Omezujici prostredi Vliv prostiedi
$patné nebo pomalé ptipojeni, prostfedi pro dité v prib&hu vyuky apod). ale o hodné vic.
Popravde, ani ne. ...doma manzel, on je
Méli jste nékoho, kdo vam pomahal, nebo vas podpotil? ucitel, tak jsem i vidéla, jak to jde Kolegialita Prace pedagoga
Jjinde...vedeni nds taky jakozZe chapalo...
My jako asistentky jsem se snazily détem
Byl v té dob€ n€kdo, kdo by pomohl détem se socidlnim znevyhodnénim? aspon t,rOChu, pomoct, Ze jsme jim nosily Omezujici prostiedi Vliv prostiedi
vytisklé to uceni, ale stejné se nam
vypracované uikoly moc nevracely.
Penize v rodiné jsou potieba na diilezitejsi
Mate n&jaky napad, jak eliminovat problémy déti se socialnim véci, nez jsou pocitace, a ty nase déti, tak to Omezujici prostiedi Vliv prostiedi
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Tabulka 6 Analyza rozhovoru s respondentem Terezou (Zdroj: vlastni, 2023)

Otazky z rozhovoru Datovy tryvek Kody Kategorie
P . NPT <oy . < . .. | Absence osobniho kontaktu se Zaky, technickeé
okud si vybavite distan¢ni vyuku a on-line vyu¢ovani, vybavite si , , L . . . oo
A , 4 v e problémy...z mé strany ¢asové ndrocnéjsi Problémy s technikou Vliv prostiedi
obecné né¢jaké problémy, které se nejcastéji vyskytovaly? piiprava vyuky a ni%si motivovanost jedinci.
...technického vybaveni se jednalo spise o
Vztahovaly se pausalné na vSechny zaky, nebo jen na jednotlivee? | jedince, ostatni vyse zminéné problémy se Omezujici prostredi Vliv prostfedi
tykaly spise vétsiny.
, e wg e C1x , « s ... t7idu ucim jiz 3. rokem, tak mam hrubou
Vite, ktefi vasi Zici jsou socidln¢ znevyhodnéni? Pokud ne, predstavu, v jakych podminkéch dané dité Individulni pfistup Prace pedagoga

vnimali jste problémy vice déti pti on-line vyuce?

Zije.

Jaké byly nejcastéjsi problematické situace, kterych jste byli
svédky, mohli byste ji popsat?

Nejpalciveji jsem pocitovala probléemy
s porozumeénim dané ldatce a nizsi koncentraci
a motivaci zaki v domdcim prostredi...

Omezujici prostiedi

Vliv prostredi

hodin byl pro mé vice obtizny vzhledem

Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace? J technickym potizim a nizi koncentraci Naro¢nost vyuky Prace pedagoga
Zakai.
Vétsina ucitelt zna své zaky s jejich zazemim. Kdyz se skoly . - . .
M , . . <. y . ...diky znacné podpore skoly a mésta byla
zaviely a vyuka se pfesunula na distan¢ni formu, uvazovali jste o viem mmevyhodnénym détem poskytnuta Obav Price pedacosa
tom, Ze mozna nékteré déti nebudou mit moznost ucastnit se pomoc y Y p Y pedagog
vyuky? '
ve strategii byla také zahrnuta pravidelna
MEli jste néjaké strategie, které by détem pomohly v ramci piima zpétnd vazba od rodicii ohledné ) . ,
. < v L. “ , . P e . Spoluprace s rodinou Prace pedagoga
distan¢ni vyuky pfi absolvovani vyucovacich hodin? zvlddani uciva, ...individudalni hodiny pro
Zaky, kteri méli s probiranym ucivem problém.
Jaké nejvétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyucovani (sdileny Nedostatecnd podpora ve vzdélavani ze
pokoj, $patné nebo pomalé pripojeni, prostiedi pro dité v prub&hu strany rodin byla pro mé osobné tou nejvétsi | Omezujici prostiedi Vliv prostiedi
vyuky apod). bariérou, dale technické potize...
tym kantori se nastésti v této nelehké dobé
Ml jste n&koho, kdo vim poméhal, nebo vis podpofil? o et | Kolegialia Price pedagoga
vuky
Byl v té dob¢ nékdo, kdo by pomohl détem se socialnim Reditelka $koly, mistni samosprava a Podpora organizaci Potreby 7ka

znevyhodnénim?

neziskové organizace.
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Mate néjaky napad, jak eliminovat problémy déti se socialnim
znevyhodnénim pro ptipad dalsiho vyskytu on-line vyuky?

Za mé je klicova participace rodin, aby mélo
dité bezpecné a vyhovujici prostredi ke
vzdélavani... nutné do online podoby prevést
i doucovani zdkii tzv. ,,jeden na jednoho

Spoluprace s rodinou

Prace pedagoga
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Tabulka 7 Analyza rozhovoru s respondentem Jaroslavem (Zdroj: vlastni, 2023)

Otazky z rozhovoru Datovy tryvek Kody Kategorie
Pokud si vybavite distan¢ni vyuku a on-line vyuéovani, vybavite si Nejveisi p roblémj sem vi lfnal Ohla{ne . . . .
beené neiaké problémy. kieré se neicastsii veskviovalv? technického vybaveni Zdakii a nemoznost Problémy s technikou Vliv prostiedi
obec ) p Y, ) JLVYsKy ! celkové socializace.
T < . . . . Pausadlné  j: f 2 iy . .
Vztahovaly se pausalné na v§echny Zaky, nebo jen na jednotlivce? ausal’fe Jsem vnimal p "Zbl"’f‘ _POUZE | gocialni izolace Vliv prostiedi
v nemoznosti zZaku se dostatecné socializovat.
Vite, ktefi vasi zaci jsou socialné znevyhodnéni? Pokud ne, On:l,me ‘?}"ka se nejvice qulva thh Zala, oo o . o
kteri s ucivem méli problém uz pred Omezujici prostiedi Vliv prostredi

vnimali jste problémy vice déti pti on-line vyuce?

pandemii.

Jaké byly nejcastéjsi problematické situace, kterych jste byli
svédky, mohli byste ji popsat?

...Situace u zaka, u kterého se rodina viibec
nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu
on-line vyuky bojkotovala.

Omezujici prostiedi

Vliv prostredi

...vykyvy jsem nezaznamenal. Problémy jsem

Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace? zaznamenal spiSe u starSich kantori, kteri Flexibilita Préce pedagoga
nemaji takovou zkusenost s technologiemi.

Vétsina ucitelti zna své zaky s jejich zazemim. Kdyz se skoly

zavre}y a V}:ulfa se prgsu{ll}la na dlstanc’nl foz‘mu, u'\iazov‘ah jste o ol ktgrych Jsem védel, ze bgz mohl nastat Podpora skoly Potieby 7ika

tom, ze mozna nékteré déti nebudou mit moznost ucastnit se problém, se dikybohu angazovala Skola.

vyuky?

MEli jste néjake strategie, které by détem pomohly v ramci s¢ co mozna nejmene Sm.zf,l a kvalita vyuky. Snaha o udrzeni kvality .

distan¢ni vyuky pii absolvovani vyuc¢ovacich hodin? Dale urcité co nejrychlejsi dostupnost vyuky Price pedagoga

YUKy p M ) technologii pro vSechny Zdky.
Jaké nejvétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyucovani (sdileny o L , o,
okoj, Spatné nebo pomalé pfipojeni, prostfedi pro dité v prubéhu -.nejveisi problém jsem vnimal v rodindch, Omezujici prostfedi Vliv prostiedi

p X J> 5P p ptipojent, p p p kde bylo vice deéti na distancni vyuce.

vyuky apod).

Méli jste nékoho, kdo vam poméhal, nebo vas podpofil? U mé konkrétné to byla rodina. ..manzelka Podpora rodiny Préace pedagoga
Od prvniho dne to resil sam reditel a behem

Byl v té dobé nékdo, kdo by pomohl détem se socialnim kratké doby dokdzal sehnat pocitace pro . .,

, < . ) Podpora skoly Potieby zaka

znevyhodnénim? studenty, ...prvni varku PC dodal jeden
z rodicii ..
Snazim se interagovat s takovymi zZaky i ve

Mate néjaky napad, jak eliminovat problémy déti se socidlnim volném case, ale je fo casove dost narocne, @ . .
ne pokazdé je adekvatni reakce. Z uplynulych | Interakce s rodinou Prace pedagoga

znevyhodnénim pro piipad dalsiho vyskytu on-line vyuky?

let jsem zjistil, Ze ¢im vice se zapojuji rodice,
tim vic se eliminuje vznik problému.
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4.2.2 Vysledky otevieného kodovani

Pro objasnéni postupu uvadime piehled kodi, které jsme vygenerovali po analyze

rozhovoru s jednim z respondentt. Kody jsou nésledujici:

e Problémy s technikou

e Rusivé prostiedi

e Nedostatecna vyuka

e Operativni feSent

e Piistup a moznosti rodict
e Podpora rodiny a kolegti
e Pomoc skoly

e Individualni podpora

Dalsi krok v rdmci otevieného kodovani je kategorizace, je to vlastné seskupovani kodi,
které souvisi s jednotlivymi jevy pod jednotlivé kategorie. Cilem je pomoci seskupovani snizit

pocet objektt, které budeme dal zpracovavat (Strauss, Corbin, 1999).

Zakladni kody jsme tedy sjednotili do jednotlivych kategorii, pro které jsme se snazili najit
specificky nazev podle toho, jaky konkrétni jev kategorie prezentuji. NiZe je zobrazena tabulka

¢. 7 s jednotlivymi kategoriemi i subkategoriemi.

Tabulka 8 Kategorie a subkategorie (Zdroj: vlastni, 2023)

Kategorie
Vliv prostiedi Pedagogicka prace Potieby zaka
Subkategorie
Technické problémy Individudlni pfistup Spatné technické vybaveni
Individualni ptistup

Socialni izolace Nové formy vyuky

Dostate¢né technické

Ztrata rezimu zazemi Nemoznost koncentrace
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V tabulce €. 7 jsou tfi hlavni kategorie, coz je Vliv prostiedi, Pedagogicka prace a Potfeby
zakl. Pod kategorii Vliv prostfedi spada subkategorie Technické problémy, Piistupy a moznosti
rodici, Socidlni izolace a Ztrata rezimu. Pod kategorii Pedagogicka prace spadaji subkategorie
Individuélni ptistup, Spoluprace s rodinou, Nové formy vyuky a Dostatecné technické zazemi.
Kategorie Potieby zakti obsahuje subkategorie Spatné technické vybaveni, Individualni piistup,

Nevhodné rodinné prostiedi a Nemoznost koncentrace.

4.2.3 Axidlni kédovani

Druha uroven analytického procesu se podle Strausse a Corbinové (1999) jmenuje axidlni
kédovani. V této ¢asti dochazi ke skladani jednotlivych kategorii a subkategorii, které vznikly
v predeslé fazi, jedna se fakticky i usporddavani, zkoumani, porovnavani a zkoumani rozdilt
ziskanych udaji pomoci tvorby riznych spojeni. Vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a
subkategoriemi Ize podle autorii hodnotit pomoci paradigmatického modelu, ktery Svaficek a
Sedova (2014, str. 125) uvadi ve zjednodusené podobé s témito body: ,, (4) PRICINNE
PODMINKY => (B) JEV => (C) KONTEXT => (D) INTERVENUJICI PODMINKY => (E)
STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE => (F) NASLEDKY. “

Principem je tedy pfifazovani jednotlivych kategorii k jednotlivym slozkam
paradigmatického modelu a patra se po vztahu u jejich subkategorii. Co se tykd samotného
axidlniho kédovani, které se vyuziva jako pomoc pfi tfidéni dat, lze jej v analyze pouzit bud’
jednorazové, nebo i vickrat. Specifikace jednotlivych kategorii jsme provadéli definovanim
podminek a vlastnosti, kterymi jsou ovliviiované vysledné postupy jednani (Strauss, Corbinova,

1999).
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4.3 Analyza vysledki

Tabulka 9 Neschopnost pfipojit se k vyuce (Zdroj: vlastni, 2023)

Faze Popis

nedostatek technického vybaveni domadcnosti, nizka

Pfi¢innd podminka 1, o s .
technickd gramotnost rodic¢t, vice sourozenct

Jev nemoznost pripojit se k vyuce

nepfipojovani se k vyuce, ucitel, Skola nevi, co se

Kontext , y:
s zakem déje

nedostateéné finan¢ni zajisténi rodiny, Spatna nebo

Intervenujici podmink N ) )
Jictp Y zadna komunikace s rodinou

Strategie jednani a interakce | nefeSeni problému s pfipojenim, nekomunikace rodiny

, nedostateCné znalosti zaka, ztrata rezimu, socialni
Nasledky izolace

V tabulce ¢islo 9 popisujeme neschopnost déti piipojit se k on-line vyuce, coZ je hlavnim
jevem. Pfic¢innou podminkou jsme zvolili nedostatek technického vybaveni domacnosti, nizkou
technickou gramotnost rodicti anebo vice sourozenct. Podle odpovédi respondentky M: ,,No,
ale popravde pri on-line vyuce se ten rozdil jesté vic ukazal, protoZe nejeden z mych Zakii ma vic
sourozencui a tam byl tedy velky problém, aby se vSichni vyuky dokazali zucastnit. A ta druha,
tam nemeéli dostatecné stabilni pripojeni k internetu a do toho jeste sourozenci... “, “tak nejvic
problémui bylo s internetovym pripojenim, to opravdu casto a nezavisle na rodinném zazemi “.

Tedy vnimdme problém u vice déti ve spoleéné domécnosti, které se mély pripojovat k on-
line vyuce ve stejnou dobu, dalsi komplikaci byli rodi¢e na home-office anebo nedostatek klidu
pii vyuce. Coz potvrzuje v jedné z odpoveédi respondentka A: ,, V kontextu nepripojovani se
k vyuce vznikaly problémy ve smyslu sporadického pripojovani nékterych deti k on-line
vyucovani, nekdy eskalované minimalni komunikaci s rodici, takze prakticky ucitel nevédel, co
se s jeho zdky deje”. Respondentka 1. tika, ze: ... ,,, nekteré deéti byly docela odiiznuté od

kolektivu i uceni. ... ,, A pak spoluprace s rodici, to u téch nasich deti bylo docela problém, ten
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zdjem rodicii, on je ten jejich zdajem obcas uplné jinde, nez aby sledovali, jestli se déti pripojuji
k PC a co na néem delaji. A zZe se jich par nepripojilo vitbec, tak to je asi videt, jaka pomoc byla *.

Jako intervenujici podminky jsme urcili nedostatecné finan¢ni zajisténi rodiny, Spatnou
nebo zadnou komunikaci mezi rodinou a Sskolou. Podle respondentky P.: ,,, ne vsichni maji doma
notebook, PC a Wi-Fi. Pokud byla jedna rodina, kde je vice déti a maji doma 1 zarizeni, nastal
také probléem. Nekteri Zaci pracovali pomoci mobilnich telefonii, kde pripojent také nebylo nic
moc “. Respondentka T uvedla, Ze ... ,,Nedostatecna podpora ve vzdélavani ze strany rodin byla
pro mé osobné tou nejvetsi bariérou, ddale samozrejmé musim zminit technické potize a
nevyhovujici domdci prostiedi pro vyuku (nejcastéji sdileny pokoj se sourozencem atd.) “.

Celkovée tedy Slo kromé bazalnich technickych problémi s internetovym pfipojenim a
nedostatkem pocitaci v domacnostech i o limity rodin v oblasti financi. Podle respondentky I:
technické 1 védomostni, kdy n¢kteti rodiCe, eventuelné pecujici prarodi€e neméli dostatecné
znalosti a dovednosti k tomu, aby détem dokazali poradit nejen s pfipojenim k internetu, ale i
s feSenim zadanych domacich tkolld. Nékdy byla volba strategie ze strany rodin nekomunikace,
nedokézali pfiznat, Ze situaci nezvladaji a tim padem prestali komunikovat pIné.

Respondent J. uvadi, ze: ,, Konkrétné to byla situace u zdka, u kterého se rodina viibec
nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu on-line vyuky bojkotovala. Nenasel jsem zpiisob,
jakym bych rodice donutil k zapojeni. To se vyrazné podepsalo na vzdeélavani daného zZdka i na
jeho socialni izolaci“. A respondentka I potvrzuje, zZe: ... ,, nékteré déti byly docela odriznuté od
kolektivu i uceni .

Dusledkem nepfipojovani se k vyuce byla tedy na prvnim misté socialni izolace jedinci.

Pak samoziejmé dochézelo ke ztraté rezimu a z toho plynoucich nedostate¢nych znalosti déti.
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Tabulka 10 Individualni ptistup k zékovi (Zdroj: vlastni, 2023)

Faze Popis

ve , nahle vznikla situace, nizka orientace v nové situaci,
Pfi¢inna podminka . .
nepifehlednost nové situace

ucitel se snazi o individualni pristup k Zakovi pri

Jev . i
online vyuce

hledani vhodné formy vyuky, pochopeni odlisného

Kontex Py
prostiedi zéka

absence metodické podpory, Spatnd spoluprace

Intervenujici podmink ]
Jictp Y s rodinou

individudlni prace s Zdkem, nalezeni vhodné formy
Strategie jednani a interakce | vyuky, spojeni se s rodinou, nabidka vhodné pomoci
skrze neziskové organizace

Nésledky zak se vice piipojuje do vyuky, nizsi absence,

Hlavnim jevem, kterym se zabyvame v tabulce €. 10, je snaha uciteld o individudlni pfistup
k zakliim se socidlnim znevyhodnénim pii on-line vyuce. Jako pfi¢innou podminku jsme
stanovili ndhle vzniklou situaci, problematickou orientaci a neptehlednost, kterou respondenti
v této situaci vnimali. Respondentka A. uvadi, ze ,, Na zacatku bylo nejhorsi cela ta situace, jak
se menily pravidla a prikazy. Pak tedy vSecko on-line a zacaly problémy s pripojenim na internet.
A Ze vSechny deti nemély doma pocitace, aby se mohly pripojovat®... , Ne, zadné strategie a
reSeni téhle situace jsme neméli, to opravdu ne. Snazili jsme se, co to 5lo, ale celkem jsme byli
radi, ze vyuka funguje tak, jak fungovala. Bylo to stejné malo.*

Dalsi z respondentd, ktefi se vyjadiovali k orientaci a nepiehlednosti vzniklé situace, byl
J: ,,Na nasi skole to od prvniho dne resil sam reditel a behem kratké doby dokdzal sehnat
pocitace pro studenty, kteri neméli zadnou moznost, jak se k takovému zarizeni dostat. Nejsem si
jisty, ale prvni varku PC dokonce dodal jeden z rodicii, ktery vtomto oboru podnika*“.
Respondentka P k tomuto problému uvedla, ze: ,,U nas byla moznost zapujceni starsich
notebooku ze skoly. Jinak mam pocit, Ze i stat a riizné organizace néjakym zpusobem pripivali
socialné znevyhodnénym “. Respondentka T oceniuje tymovou spolupraci: ,, Nas tym kantorii se

nastesti v této nelehké dobé velmi podporoval a vsem nam pomohlo vzajemné sdileni tipii pro
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snadnéjsi pribeh vyuky a mnozstvi podpiirnych materialii a odkazii pro vyuku,...a podporu détem
se socidalnim znevyhodnénim poskytovala také reditelka skoly, mistni samosprava a neziskové
organizace. “ Oproti tomu respondentka I podporu viceméne neguje, ... ,, Popravde, ani ne. Tak
mé doma manzel, on je ucitel, tak jsem i vidéla, jak to jde jinde. S kolegy jsme si mohli postéZovat,
vedeni nas taky jakozZe chapalo, ale jinak to bylo tak néjak asi vsecko no. Ta podpora sice néjaka
byla, ale zase na druhé strane ty nase deti, respektive u nich doma, tam to zrovna moc
podporujici nebylo. Takze i ty minimalni snahy byly v nékterych pripadech marné“. A k otdzce
primé pomoci détem se socialnim znevyhodnénim podotyka, ze ,,Tak tem nasim moc ne, ono i
kdyz byly snahy, tak jak jich je doma hodné a nekteré to bydleni, co si budeme Fikat .

Jako kontext situace jsme vnimali hledani vhodné formy vyuky, pochopeni odlisné¢ho
prostiedi zdka, které nam bylo zpiistupnéno diky on-line vyuce. Jak naptiklad uvadi
respondentka P.: ,,Sdileny pokoj, Spatné nebo pomalé pripojeni. Po delsim case i mensi ochota
spolupracovat, vnimat pozadované, plnit samostatné zadané ukoly, pozdéji i tvrzeni, Ze se nelze
pripojit... ..... “, respondentka T: ,, Nedostatecnad podpora ve vzdeélavani ze strany rodin byla pro
mé osobné tou nejveétsi bariérou, dale samoziejmé musim zminit technické potize a nevyhovujict
domadci prostiedi pro vyuku (nejcastéji sdileny pokoj se sourozencem atd.) “.

V ramci intervenujicich podminek byla stanovena absence metodické podpory a Spatna
spoluprace s rodinou. Ne¢ktefi zpedagogi tyto podminky také kritizovali. Naptiklad
respondentka A uvadi, ze: ,,Na zacatku bylo nejhorsi cela ta situace, jak se menily pravidla a
prikazy. Pak tedy viecko on-line a zacaly problémy s pripojenim na internet. A Ze vSechny déti
nemély doma pocitace, aby se mohly pripojovat.“... , Tohle nebyla otazka socidlniho
znevyhodneéni, to byla otazka viceméné financni, protoze ani bezné rodiny doma nemély pocet
PC odpovidajici poctu potiebnému k on-line vyuce a do toho, kdyz rodice byli doma na home
office, bylo to slozitéjsi“. Respondent J vnimal situaci podobné: ,,Konkrétné to byla situace u
Zaka, u kterého se rodina viibec nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu on-line vyuky
bojkotovala. Nenasel jsem zpusob, jakym bych rodice donutil k zapojeni. “Respondentka P
podotkla, ze ,, Nejcastéjsi problemy byly s prvotnim pripojenim, obsluhou PC nebo to, zZe nékteri
zaci nevlastnili PC, spolecny pokoj, vice sourozencii zarazenych do on-line vyuky a méli pouze
1 zarizeni. “.

Respondentka I pak poznamenala, Ze: ,,Strategie jsme neméli, protoze jsme nic takového
ani necekali. A ono zajistit pocitace nebo chytré telefony s pripojenim pro to mnozstvi deti, taky
kolik jich je doma a vyucovani jim skoro vSem zacina stejné. Taky ten zdajem rodicii, on je ten
zdjem jejich obcas uplné jinde, nez aby sledovali, jestli se deti pripojuji k PC a co na néem deélaji.
A ze se jich par nepripojilo viibec, tak to je asi videt, jaka pomoc byla. My jako asistentky jsme

se snazily détem aspon trochu pomoct, Ze jsme jim nosily vytisklé to uceni, ale stejné se nam
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vypracované ukoly moc nevracely. “ Respondentka A uvedla, ze: ,,..tedy ne vsechny déti mely PC
pro svoji potiebu, musely se délit. A pak tedy, ale to pozdeji, se deti naucily trosku podvadet.
Myslim jako ,, mé nefunguje mikrofon nebo kamera *.

Jaké strategie byly v souvislosti se zkoumanym jevem pouzivané? Objevovaly se snahy o
empatii, kterd byla u déti se socialnim znevyhodnénim velice potifebna. Také se ucitelé snazili o
vyrazné ,,poutavejs$i formu vyuky. Respondentka T tuto otazku komentovala nasledovné:
~Hodnoceni zakii probihalo na zaklade odevzdanych ukolii, ve strategii byla také zahrnuta
pravidelna prima zpétna vazba od rodicu ohledné zviadani uciva, byl kladen duraz na aktudlni
zdravotni stav jedince a individudlni podminky daného Zdka a v neposledni radé také
individualni hodiny pro Zaky, kteri meli s probiranym ucivem problem . Respondent J uvedl, ze:
., Hlavni strategie nasi skoly byla hlavné v tom ohledu, aby se co mozna nejméné snizila kvalita
vyuky. Dale urcité co nejrychlejsi dostupnost technologii pro vSechny Zaky. To se podarilo vyresit
celkem v krdtkém casovém obdobi “. Skola, na které pracuje respondentka P. vyuzivala ,, Zasilani
odkazit na moznost zhlédnuti videi, clankii s probiranou latkou .

Ocekavané nasledky ptredchozich aktivit byly, Ze by se Zaci vice pfipojovali do vyuky,
snazili se spolupracovat a snazili se on-line vyuku nezanedbavat, tedy aby méli co nejmensi
pocet absenci. A také, Ze by se minimalizovala mira stresu z nestandartni situace, kterou by

nekteti ze zakli mohli eventueln€ vnimat po dobu distanéni vyuky.
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Tabulka 11 Spoluprace s rodinou (Zdroj: vlastni, 2023)

Faze Popis

‘ nezdjem rodiCli, pracovni vytizeni rodicu, vice déti
Pfi¢inna podminka '
v roding

Jev spolupréce s rodinou

déti jsou doma samy, rodina nejevi zdjem, nema
Kontex
finan¢ni prostiedky

_ materialni ¢i existenéni problémy rodiny, rodice
Intervenujici podminky _
nespolupracuji se Skolou

o _ rodina nefesi vyuku, priority rodiny nejsou ve
Strategie jednani a interakce
vzdélavani déti

Nasledky zak nema Sanci na kvalitni vzdé€lani, mezery ve vzdélani

V tabulce €. 11 jsme se vénovali otdzce spoluprace s rodinou. Pfi¢innou podminkou jsme
zde stanovili nejen pracovni vytiZzeni rodict nebo ostatnich rodinnych ptislusniki, ale 1 vice déti
v rodin€é. Ne vzdy je ale v ramci nespoluprace ve vztahu déti — rodi¢e — Skola pracovni
vytiZzenost. Zde vnimame kontext, Ze zejména u déti se socialnim znevyhodnénim se Casto
dostava do poptedi bud’ minimalni zajem rodicl o vzdélavani jejich déti, nebo eventuelné jejich
nedostate¢né vzdelani. Déti pak nemaji dostate€nou podporu ani pomoc, nema je kdo podpofit,
nemaji dostateCnou motivaci. Intervenujicimi podminkami pak mizeme oznacit materialni ¢i
existencni problémy rodiny, rodi¢e nespolupracujici se Skolou a rodi¢e, projevujici nedostatecny
zdjem o vzdelavani svych déti. Respondentka A k spoluprace s rodinou uvedla, ze ,,7ak
samoziejmé, ze vim, to bych asi byla spatny pedagog, kdybych neméla povedomi o ,,svych
detech*. Ale jak jsem rekla pred chvili, ty problémy byly napvic spektrem vsech déti, zejména
tedy ze zacatku. Pak se selektovali ti socidlné znevyhodnéni. A to bylo pro né spatné*.
Respondent J odpoveédél, ze ,, Konkrétne to byla situace u zZdka, u kterého se rodina viibec
nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu on-line vyuky bojkotovala. Nenasel jsem zpiisob,

Jjakym bych rodice donutil k zapojeni ““. Respondentka I méla zkusSenosti obdobné ,,7o0 vybaveni
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v domacnostech, nedostatecné, ani poradné pripojeni, ani klid na uceni, nékdy to bylo opravdu
hodné, hodné tezké. Ono ve Skole jim nastolite rezim, musi chodit véas, sedeét v lavici, ale takhle
na dalku...to bylo prosté hodné tezkeé. ..Tady to bylo takové...moc jsme videéli skutecnost, co se
v rodindch odehrava, nékdy to nebylo zrovna ,,uceni podporujici* chovani ze strany rodicu.
Zejména u nekterych deéti, kde maji nedostatecné prostory, bylo to az neprijemné. Obdobné
zkuSenosti popisuje respondentka T: ,, Nedostatecna podpora ve vzdélavani ze strany rodin byla
pro mé osobné tou nejvetsi bariérou, dale samoziejmé musim zminit technické potize a
nevyhovujici domaci prostredi pro vyuku (nejcastéji sdileny pokoj se sourozencem atd.) *“.

Jako strategii jednani vnimame, Ze nékteré rodiny nefesily vyuku on-line jako prioritu u
svych déti. Z ¢ehoz logicky plynou nasledky, ze déti nemaji Sanci na kvalitni vzdélani a maji
znacné mezery ve vzdélani.

Jak se k této otazce vyjadrila respondentka A: ,, Ty starsi nékteri pak simulovali poruchu
kamery nebo mikrofonu, ale to je celkem pochopitelné. Zvlast, pokud rodice nebyli doma. No a
pak nékde trochu zmatek, takovy ten rodinny, kdyz tak sourozenci béhali, ti u PC je okrikovali,
do toho je nekdy napominali rodice, nekdy zacal steékat pes, no, nekdy to bylo az az.” Respondent
J m¢l pfiblizn€ stejné zkuSenosti: ,,Rychlost internetu u nekterych Zakii problém urcite byla, ale
nejvetsi problém jsem vnimal v rodindch, kde bylo vice deéti na distancni vyuce. Neékteri Zaci
sdileli sviij pokojicek s dalsimi sourozenci a bylo velmi tézké prizpiisobit vyuku tak, aby kazdy
z nich mél klid na ucivo. U nékterych naopak nebyl ani klid, ani viastni prostor. Natoz néjaka
podpora ze strany rodicu. Nekdy vyuku rodice prakticky rusili svymi hlasitymi pokyny, které
obcas se samotnou vyukou ani nesouvisely . Respondentka P fekla, Ze vnimala problematiku
nedostateCnych bytovych prostort. ,,Po delsim case i mensi ochota spolupracovat, vnimat
pozadované, plnit samostatné zadané ukoly, pozdeji i tvrzeni, Ze se nelze pripojit. Podpora od
rodicu byla nékdy naprosto nedostatecna, coz se podle socialni skladby déti dalo predpokiadat.
Respondentka T 7ika, Ze: ,,Za mé je klicova participace rodin, aby mélo dité bezpecné a
vyhovujici prostredi ke vzdelavani. Je potieba zejména u deéti se socidalnim znevyhodnénim
podporit celé rodiny, aby mély dostatek informaci a také kromé technického vybaveni i obecné
pocitacové dovednosti. Aby rodice dokdzali détem pomoci nejen se zprovoznénim PC, ale i
s plnénim zadanych ukolii. A také aby dodrzeli opravdu rezim, ne, zZe jsme doma, tak se to az tak
nemusi “. Odpovéd’ od respondentky I byla asi nejvic negativni. ,,No, to myslim asi ani nechcete
slyset. Nekdy to bylo hodné hrozny a ani se nedivim, Ze ty déti maji prospéch takovy, jaky maji.
Rodice se pohadali uz pri zacatku vyucovani, do toho breceli mladsi sourozenci, skoro jako
groteska, pes honil kocku, ta skocila na stiil, shodila monitor, kdyby to nebylo smutné, protoze
se jednalo o vyucovani, ¢lovek by se i zasmal. U nékterych deéti se opravdu nemiizeme divit, Ze

Jjim to uceni moc nejde “.
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Tabulka 12 Zmatek ve vyuce (Zdroj: vlastni, 2023)

Faze Popis

veék, Spatné technické pfipojeni, nedostate¢na
Pticinna podminka spoluprace s rodinou, systémova nepiehlednost
v distan¢ni vyuce

Jev zmatek ve vyuce

Kontext extrémni situace na kterou nebyl nikdo pfipraven

distan¢ni forma préce, neefektivni komunikace napfi¢

Intervenujici podmink
Jictp Y Skolstvim

Strategie jednani a interakce | hledani vhodné formy vyuky, doméci piiprava

Nésledky pocit samoty, frustrace, pochybnosti o spravnosti vyuky

Dalsim jevem, ktery jsme stanovili, byl zmatek ve vyuce. Vysledky vidime v tabulce €.
12. Jako pfi¢innou podminku jsme stanovili v€k respondentl, Spatné technické pfipojeni,
nedostate¢nou spolupraci s rodinou a systémovou nepiehlednost v zavedeni distan¢ni vyuky.
Kontextem byl fakt, Ze nikdo nebyl na extrémni situaci pfipraveny, nejen fadovi zaméstnanci,
ale 1 nejvyssi vedeni véetné ministerstva. S tim samoziejmé souvisi intervenujici podminky —
distan¢ni forma vyuky a v souvislosti s neCekanou zadvaznosti situace i neefektivni komunikace
napfi¢ Skolstvim.

Jak uvadi v rozhovoru respondentka A: ,, Na zacatku byla nejhorsi cela ta situace, jak se
meénily pravidla a prikazy. Pak tedy vSecko on-line a zacaly problémy s pripojenim na internet.
A Ze vSechny deti nemely doma pocitace, aby se mohly pripojovat.” Zaroveil komentuje
problémy ve vyuce: ,, Tak pro mé to bylo tézsi nez pro ty mladsi kolegy. Sice nejsem uplné stard,
ale prece jen jsem potiebovala nékdy poradit...... A do toho ty neustdlé zmeény, méla jsem docela
nervy. A pak zmeny v pripravach na vyucovani, to taky nebylo zrovna jednoduché.“ Ohledné
pomoci s pfipravami na vyuku a praci s PC se vyjadfila nésledovné: ,,7ak mé osobné nejvic
pomohli kolegové, nejsem uplné stara, ale prece jen jsem potiebovala nekdy poradit. Navic jsme

dobry kolektiv, takze to bylo tak néjak automatické. Respondent J odpoveédel. ,, Nejvetsi problem
43



Jjsem vnimal ohledné technického vybaveni Zakit a nemoznost celkové socializace. Problematiku
distan¢ni vyuky konzultoval doma. ,, U mé konkrétné to byla rodina. Manzelka je také kantorka
a spolecné jsem se podporovali .

Pokud mélo byt prihlaseno vsech 28 zZdku, systéem se sekal, zamrznul prenos nebo se ucilo bez
obrazu. Nasledné se resilo rozdélenim na skupiny dle jednotlivych predmétii a pozadavkii...
Spolecné s kolegy jsme si preddvali urcité poznatky, skola pro vSechny zajistila notebooky a
Jjejich pouzivani v domacim prostredi “.

Problematiku nové zavedeného stylu vyuky komentovala respondentka T nasledovné:
,Nas tym kantorii se nastésti v této nelehké dobé velmi podporoval a vsem nam pomohlo
vzdjemné sdileni tipii pro snadnéjsi pribeéh vyuky a mnozstvi podpirnych materialii a odkazii
pro vyuku“. A pro pfipadné budouci problémy podobného razeni navrhuje: ,, Za mé je klicova
participace rodin, aby mélo dité bezpecné a vyhovujici prostiedi ke vzdelavani. Dale si myslim,
Ze je nutné do online podoby prevést i doucovani zZakii tzv. ,,jeden na jednoho* (ve Skole, u zdaka
doma ci v jinéem vhodném prostredi), zprostiedkovat dostatek vyukovych materialii i v tisténych
podobach a spoluprdce s neziskovymi organizacemi a socialnimi sluzbami“. Respondent J ma
podobny nézor: ,, Na tomto problému pracujeme na nasi skole i po pandemii. Zakladni kamen je
dle mého nazoru v osobnim pristupu. Snazim se interagovat s takovymi zZaky i ve volném case,
ale je to casové dost narocné, a ne pokazdé je adekvatni reakce. Z uplynulych let jsem zjistil, Ze
¢im vice se zapojuji rodice, tim vic se eliminuje jakykoli problém drive, nez nastane.*
Respondentka I se vyjadrila ohledn€ podpory v zacatcich zavadéni nového stylu vyuky takto:
., Popravde, z vyssich mist ani ne. Tak mé pomahal doma manzel, on je ucitel, tak jsem i vidéla,
Jjak to jde jinde. S kolegy jsme si mohli postézovat, vedeni nds taky jakoze chdpalo, ale jinak tak
nejak asi vsecko se resilo tak néjak na koleni, operativné. Rozhodné tedy ze zacatku . Spolupréci
s rodinou komentovala tak, ze: ,,Taky ten zajem rodicui, on je ten zdjem jejich obcas uplné jinde,
nez aby sledovali, jestli se deti pripojuji k PC a co na nem délaji. A Ze se jich par nepripojilo
viibec, tak to je asi videt, jaka pomoc byla*“. Také negativné vnimala situaci distan¢ni vyuky u
nékterych 74kl s vyraznym socidlnim znevyhodnénim: ,,... nékteré déti byly docela odriznuté
od kolektivu i uceni. *

Strategii jednani a interakci bylo hleddni vhodné formy vyuky a domaéci ptiprava. ,,7am,
co byly problemy s pripojenim, téem jsme materialy tiskli a mohli si je vyzvedavat. A vracet
vyplnéné ukoly. Ale to bylo mdlo. Spis to tak néjak vzdycky vyslo, Ze to néjak dopadlo. ... ,,Ja
Jjsem konkrétné vyrazné vykyvy nezaznamenal, i kdyz to bylo chvilemi velmi narocné. Rychle jsem
se prizpusobil. Probléemy jsem zaznamenal spiSe u starsich kantoru, kteri nemaji takovou

zkuSenost s technologiemi,, ... tato doba prinesla nové zkusenosti, vyzvy, praci Zakii v jiném
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prostredi nez ve Skolni lavici. Jako negativni stranku bych vidéla méné probrané, vysvétlené
latky behem vyucovaci hodiny, coz bylo spojeno s technikou prenosu, pripojeni, sekani, nesel
zvuk atd.“ Hodnoceni zZakii probihalo na zaklade odevzdanych ukolu, ve strategii byla také
zahrnuta pravidelnd prima zpétna vazba od rodicit ohledné zvladani uciva, byl kladen diiraz na
aktualni zdravotni stav jedince a individualni podminky daného Zdaka a v neposledni radé take
individualni hodiny pro zdky, kteri méli s probiranym ucivem problém...ale nedostatecna
podpora ve vzdelavani ze strany rodin byla pro me osobné tou nejvétsi barierou”. “ .... Strategie
Jjsme nemeéli, protoze jsme nic takového ani necekali. A ono zajistit pocitace nebo chytre telefony
s pFipojenim pro to mnozstvi déti, taky kolik jich je doma a vyucovani zacina stejné. No, v tomhle
vidim skupinu nasich déti docela hodné diskriminovanou, i kdyz to az tak neni nase vina, tak
Jjsem to Spatné snasela.

A jaké respondenti urcili nasledky? Pocity samoty, frustrace, pochybnosti o spravnosti
vyuky. Jak tikal respondent J: ,, Pausalné jsem vnimal problém hlavné v nemozZnosti Zdkii se
dostatecné socializovat . Respondentka A uvedla, ze: ,, Ale za ty roky praxe jsem zvykld se
s détmi stykat naprimo. Tahle nedobrovolna izolace mi fakt nedeélala dobre. A do toho ty neustalé
zmeny, méla jsem docela nervy. A pak zmény v pripravach na vyucovani, to taky nebylo zrovna

Jjednoducheé .
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S DISKUSE

Cilem nasi prace bylo zjistit, jakym zplsobem probihalo vzd€lavani zaki se socidlnim
znevyhodnénim v dobé€ pandemie COVID-19. V teoretické Casti prace jsme objasnili terminy a
pojmy, které se s tématem nasi prace poji. Stejné tak jsme se snazili popsat, jakym zplisobem
probihala distan¢ni vyuka. V praci jsme se zaméfili na déti se socidlnim znevyhodnénim.
Poukazali jsme na diilezitost role ucitele nejen v rdmci osvojovani znalosti a dovednosti, ale i
v ramci rozvoje dusevniho, fyzického i socialniho zdravi zaka.

Odpovédi na otazky zrozhovort, které nam poskytli respondenti ze zakladnich Skol
v libereckém kraji jsme porovnavali s pracemi autord, ktefi psali své zavére¢né prace
na podobné téma. Vybér praci k diskusi jsme stanovili pomoci klicovych slov, ktera jsou totozna
s klicovymi slovy nasi prace.

V teoretické Casti jsme se zabyvali pojmem déti se socidlnim znevyhodnénim. Rozebrali
jsme souvislosti, které se nejcastéji k tomuto pojmu vztahuji. Hlavni z nich je materidlni zdzemi,
které je propojené s pojmem zivotni podminky.

V praktické ¢asti jsme pak analyzovali data, kterd jsme ziskali z rozhovorti s naSimi
respondenty. Dal$im rozborem jsme postupné dospéli ke stanoveni jevi, které se v odpovédich
nasich respondenti objevuji.

Prvnim z jevli byla neschopnost pripojit se k vyuce. Jako nejvétsi problém v souvislosti
s timto jevem nasi respondenti oznacovali nedostatecné technické vybaveni. A také problémy
s internetovym piipojenim, které vyznamné znemoziovalo plynulé on-line vyu€ovani, zejména
ze zacatku distancni vyuky, kdy respondenti poukazovali na nestabilni signal. V odpovédich
naSich respondentli se objevovaly odpovédi ohledné technického vybaveni jejich Zzaki
(,,...protoze nejeden z mych zZakii ma vic sourozencu a tam byl tedy velky problém, aby se vsichni
vyuky dokadzali zucastnit. A ta druhd, tam nemeéli dostatecné stabilni pripojeni k internetu a do
toho jeste sourozenci... “),..(,, tak nejvic problémii bylo s internetovym pripojenim, to opravdu
casto a nezavisle na rodinném zazemi*). (... , Pak tedy vSecko on-line a zacaly probléemy
s pripojenim na internet. A Ze vSechny déti nemély doma pocitace, aby se mohly pripojovat... to
byla otazka viceméné financni, protoze ani bézné rodiny doma nemély pocet PC odpovidajici
poctu potiebnému k on-line vyuce a do toho, kdyz rodice byli doma na home — office, bylo to

Janouskova (2023, str. 47) ve své praci dochazi k podobnym zavérim. Pficinnou
podminku vidi v ,, nedostatecnosti technického vybaveni domacnosti, které miize byt zapricinéno
i vetsim poctem sourozencii, kteri musi techniku sdilet a take technickou gramotnosti rodicu, kdy
si néekteri z rodicii dle respondentii neuméli s technickymi zalezitostmi poradit .
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Brixiova (2021, str.58) v odpovédich svych respondentt uvadi, Ze: ,,No a co, my jsme jim
nabidli pocitac¢ a oni ho nechtéli. Ale rodina ho nechtéla, protoze nemaji internet a techniku,
kterou Skola nabizela, nebylo mozné pripojit na Wi-Fi, bylo nutné pouzit kabel a Skola
nezajistovala pripojeni kinternetu®. Dalsi z jejich respondentli problémy s technickym
vybavenim rodin a tim padem problémy s piipojenim k vyuce komentovala nasledovné: ,, Pres
projekty jsme se dostali treba k 10 notebookiim, coz je pro Skolu, kde ze 400 deti potrebuje
technicke vybaveni 300, opravdu mdlo. *

Problémovou oblast technického piipojeni a vybaveni komentovali respondenti nejen nasi,
ale 1 autorek, se kterymi jsme vysledky naseho vyzkumu porovnévali. Podotykali, Ze technicka
naro¢nost on-line vyuky byla pro nékteré z nich vyrazné t€z§i nez pii bézné vyuce. Presto, ze
nékteré Skoly, sponzofi ze fad rodic¢t nebo firem pomohli rodindm se socidlnim znevyhodnénim
tim, Ze jim poskytli potfebné vybaveni (... “Na nasi Skole to od prvniho dne 7esil sam reditel a
béhem kratké doby dokazal sehnat pocitace pro studenty, kteri neméli Zadnou moznost, jak se
k takovemu zarizeni dostat. Nejsem si jisty, ale prvni varku PC dodal jeden z rodicii, kteri v tomto
oboru podnika*), vyuka vézla na internetovém pfipojeni, které pro nékteré rodiny nebylo
samoziejmosti, zejména z finan¢nich divoda.

I respondenti Teichmanové (2022) komentovali tuto problematiku. Souhlasili, ze ¢astym
problémem bylo technické vybaveni zakli (zejména notebooky nebo stolni pocitace, kvalitni
internetové pripojeni i jeho dostacujici rychlost). I u jejich respondentli se na zajisténi téchto
zékladnich potieb podilely Skoly, ale problém, ktery jiz fesit nemohly, bylo internetové ptipojeni.
Ne&kteti jejich Zaci pak tento velmi citelny nedostatek fteSili po celou dobu distan¢niho
vzdélavani... ,,Nekterym détem to velmi nevyhovovalo. To znamend, Ze se neprihlasovali,
nekomunikovali, takze jsme resili individualni pripady, kdy jsme viastné o trech détech neméli
moc informaci“ (Teichmanova, 2022, str.69).

S pfedchozim jevem souvisi jev zmatek ve vyuce. V tomto piipad€ jsme stanovili jako
pric¢innou podminku vék respondentli, Spatné technické pfipojeni, nedostatecnou spolupraci
s rodinou a systémovou neptehlednost v zavedeni distanéni vyuky. Samoziejmé pozitivnimu
feSeni vzniklé situace nepomohl fakt, Ze na nastalou situaci nebyl nikdo pfipraveny, ani
vetejnost, ani zodpovédni pracovnici. Nekteré komentare nasich respondentt toto potvrzuji: ,, Na
zacatku byla nejhorsi cela ta situace, jak se menily pravidla a prikazy. Pak tedy vsecko on-line
a zacaly problémy s pripojenim na internet “... ,, Tak pro mé to bylo tézsi nez pro ty mladsi kolegy.
Sice umim pracovat s PC, to mi problémy nedéla ..... A do toho ty neustalé zmeny, méla jsem
docela nervy. A pak zmény v pripravach na vyucovani, to taky nebylo zrovna jednoduche.” ...
»lak mé osobné nejvic pomohli kolegoveé, nejsem uplné stara, ale prece jen jsem potrebovala

nekdy poradit. Navic jsme dobry kolektiv, takze to bylo tak néjak automatické. ,,Nas tym
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kantoru se nastésti v této nelehké dobé velmi podporoval a vsem nam pomohlo vzajemné sdilent
tipu pro snadnéjsi pribéh vyuky a mnozstvi podpurnych materialii a odkazii pro vyuku. *

Podobné odpovédi ziskala ve své praci Brixiova (2021, str. 72), ktera piSe, ze ,,Jedna z
ucastnic z rad ucitelu uvedla, Ze zpocatku prvni viny pandemie pro ni byly informace velmi
zmatecné a bylo pro ni ndrocné vyznat se v dané situaci, ale situace se casem stabilizovala“, a
Ze ,,z vypovedi vSech ucastnikii vyplhyva, Ze v pristupech a opatienich jednotlivych skol byly
znacné rozdily.” Respondenti Teichmanové (2022, str. 63-69) podotykali, ze zacatky distancniho
vzdélavani byly velmi narocné. Souhlasné s odpovéd'mi naSich respondentt fikaji, Ze na tuto
situaci pfipraveni prakticky nebyli a zac¢atky vnimali jako vyrazné naro¢né: ,,Jo, nebyl jsem
pripraveny vést online vyuku. Byla to pro mé nova a nova zkusenost. Pamatuji si prvni poradu,
prvai hodinu. Jak to vypadalo. Prosté jsme na sebe koukali a bylo to divny.

..., lak to bylo asi pro cely nas tym jako velmi narocné, protoze jsme do toho skocili hodné,
hodné rychle, viastné si myslim, Ze na dva tydny potom, co se to vyhlasilo tenkrat... Takze to byl
mazec, velka Skola...* ... ,,No ja bych asi jako skrz vyzkum vyslal do svéta tu nejvetsi prekazku,
to byla ta nepredvidatelnost celyho vztahu. Toho, jestli to bude na tyden, na mésic, na rok. Tak
to byla nejveétsi prekadzka. *“ A stejné, jako u naSich respondentt, se i u respondentii Teichmanové
(2022, str. 64) ukazala vysoka troven kolegiality: ,, 4 musim Fict Ze teda jako pedagogicky tym
se neskutecné spojil, zdvihl, nikdo nevypadl.“... ,, Musim Fict, Ze jako podpora kolegii a i vedeni
byla uzasna. Vidycky, kdyz jsem prisel s néjakym novym nastrojem, tak prislo i skoleni, jak ho
pouzivat. “

Dal8im jevem, ktery jsme stanovili, byla snaha ucitelt o individualni pFristup k Zakim
se socialnim znevyhodnénim pfi on-line vyuce. Pfi¢innou podminkou byly problémy s orientaci
v neznamé a aktudlné vzniklé situaci. ,,Na zacatku bylo nejhorsi celd ta situace, jak se menily
pravidla a prikazy“... ,, Ne, zZadné strategie a reSeni téhle situace jsme neméli, to opravdu ne.
SnaZzili jsme se, co to Slo, ale celkem jsme byli radi, zZe vyuka funguje tak, jak fungovala. Bylo to
stejné malo.* Jako intervenujici podminky jsme stanovili absenci metodické podpory a zejména
Spatnou spolupraci s rodinami. ,,Konkrétné to byla situace u Zaka, u kterého se rodina viibec
nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu on-line vyuky bojkotovala. Nenasel jsem zpiisob,
Jjakym bych rodice donutil k zapojeni..... ,, Nedostatecnd podpora ve vzdélavani ze strany rodin
byla pro me osobné tou nejvetsi bariérou. ,,No a pak nekde trochu zmatek, takovy ten rodinny,
kdyz tak sourozenci behali, ti u PC je okrikovali, do toho nékdy rodice, no, nékdy to bylo az
az...”

V dob¢ distan¢ni vyuky postaveni déti se socidlnim znevyhodnénim jesté vyraznéji
vystupovalo, zejména pro horsi podporu rodiny, absenci klidu na uceni a technického zédzemi. I

zde se daji identifikovat faktory, které komunikaci ucitele s détmi negativné ovliviiuji. NaSe
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vysledky koresponduji se zjisténim Teichmanové (2022, str.66), ktera v analyze vysledka
odpovédi jejich respondentti uvadi, ze oni sami vnimali, Ze ,,se jejich ucitelské poslani s
nouzovym distancnim vzdeélavanim premeénilo a zintenzivnilo. Bylo nutné pristupovat k zdakim
individuadlné ve chvili, kdy prestaly odevzdavat ukoly a prestaly spolupracovat, resit s nimi
duvody jejich pocinani a pomoci jim najit Feseni, ¢i je podporit*

Dalsim jevem, ktery navazuje na ptredchozi, byla spoluprace s rodinou. Zde jsme
stanovili pfi¢innou podminku neefektivni spoluprace s rodi¢i nebo rodinnymi prislusniky jejich
pracovni vytizenost. Ne vzdy je to ale nejvétsi problém. Zejména totiz u zaka se socialnim
znevyhodnénim neni pracovni vytiZzenost rodic¢t tim hlavnim blokem. Rodice totiz n¢kterych
pfipadech nemaji dostatecné vzdélani anebo maji minimalni z4jem o vzdélavani svych déti,
takze ty pak nemaji potfebnou podporu pro uceni, takze s tim souvisi riziko vzniku toho, ze déti
nemaji Sanci na kvalitni vzdé€lani a maji znacné mezery ve vzdélani.

»Pak se selektovali ti socialné znevyhodnéni. A to bylo pro né spatné. “... ,, Konkrétné to
byla situace u zZdaka, u kterého se rodina vitbec nezapojila do vyuky a prakticky celou dobu on-
line vyuky bojkotovala. Nenasel jsem zpiisob, jakym bych rodice donutil k zapojeni. ... ,, Ono ve
skole jim nastolite rezZim, musi chodit vcas, sedét v lavici, ale takhle na dadlku...to bylo prosté
hodneé tezke. .. Tady to bylo takové...moc jsme vidéli skutecnost, co se v rodindach odehrava, nekdy
to nebylo zrovna ,,uceni podporujici‘‘ chovani ze strany rodicu. Zejména u nékterych deti, kde
mayji nedostatecné prostory, bylo to az neprijemné ... ,, Nedostatecna podpora ve vzdélavani ze
strany rodin byla pro mé osobné tou nejveétsi bariérou, dale samozrejmé musim zminit technické

¢

potize a nevyhovujici domdci prostiedi pro vyuku.* , Taky ten zdajem rodicii, on je ten zdjem
jejich obcas uplné jinde, nez aby sledovali, jestli se deti pripojuji k PC a co na nem délaji. A zZe
se jich par nepripojilo viibec, tak to je asi videt, jaka pomoc byla*.

,, U nékterych naopak nebyl ani klid, ani viastni prostor. Natoz néjaka podpora ze strany rodicu.
Nekdy vyuku rodice prakticky rusili svymi hlasitymi pokyny, které obcas se samotnou vyukou ani
nesouvisely .

Schonova (2022) ve své praci piSe, Ze jeji respondenti nejvice kritizovali komunikaci, a to
nejen s vedenim Skoly, ale 1 s ostatnimi pedagogy. Také s n€kterymi rodinami zak komunikace
nebyla pfilis efektivni. Uvadi také, Ze vliv na pribéeh distancni vyuky mél osobni pfistup jedinct,
at’ se jednalo o pedagogy, jejich asistenty, zaky i jejich zdkonné zéstupce... ,,jiny respondent
spatioval slabsi vysledky jako dusledek prace z domova, kde v rodiné€ schazi zajem o jakoukoli
¢innost ¢i plnéni ukold (Schonova,2022, str.50).

Janouskova (2023) komentuje vysledky odpovédi svych respondentt, kdy uvadi, ze déti

jsou cCasto samotné doma, bez podpory pro plnéni Skolnich povinnosti, nejsou motivované.

Stejné komentuje rodice (str. 78) ... ,,zaneprazdnénost rodicii, kteri casto resi materialni a
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mnohdy az existencni problémy a vyuka jde tak stranou a neni prioritou. Vyskytuje se zde nizsi
spoluprace s rodinou a nizsi zajem o vyuku a vysledky ditéte, kdy zodpovédnost prenechavaji ve
vetsi mire na Skole samotné. *.

Podobné odpovidali i nasi respondenti: ,, Za mé je klicova participace rodin, aby mélo dité
bezpecné a vyhovujici prostiedi ke vzdeélavani. Je potreba zejména u déti se socidalnim
znevyhodnénim podporit celé rodiny, aby mély dostatek informaci a také kromé technického
vybaveni i obecné pocitacové dovednosti. Aby rodice dokdzali détem pomoci nejen se
zprovoznénim PC, ale i s plnénim zadanych ukolii .

A nastésti jen jedna negativni odpovéd’ nasi respondentky poukazuje, jak také nékdy miize
rodinné zazemi vypadat® ,, No, to myslim asi ani nechcete slyset. Nekdy to bylo hodnée hrozny a
ani se nedivim, zZe ty deéti maji prospéch takovy, jaky maji. Rodice se pohadali uz pri zacatku
vyucovani, do toho breceli mladsi sourozenci, skoro jako groteska, pes honil kocku, ta skocila
na stiil, shodila monitor, kdyby to nebylo smutné, protoze se jednalo o vyucovani, ¢lovek by se i
zasmal. U néekterych déti se opravdu nemiizeme divit, Ze jim to uceni moc nejde,

Cilem nasi prace bylo zjistit, jestli socidlni znevyhodnéni déti ovlivnilo jejich kooperaci
pfi distancni vyuce. Jaké problémy feSili ucitelé, eventualné jejich asistenti, kteti déti se
socidlnim znevyhodnénim ve své tfidé maji. Zjistili jsme, Ze nejCastéjsi jevy, které se
vyskytovaly, byla neschopnost déti pfipojit se k on-line vyuce, zmatek ve vyuce, dile moznost
ucitelll o individualni pfistup k Zdkovi a o spolupréci s rodinou. Vysledky nasi prace jsou velmi
podobné vysledkiim autort, kteti se podobnou tématikou zabyvali. Mizeme tedy konstatovat,
ze problematika distancni vyuky a on-line vyucovani se postupné pies pocate¢ni vyrazné
problémy ukazala jako funkéni pro vétSinu déti. Pro Zdky se socidlnim znevyhodnénim se
naopak ukdzala jako problematicka, vzhledem k podminkam, které souvisi s jejich sociélni

situaci.
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6 ZAVER

V teoretické ¢asti prace jsem se zaméfila na pojmy socialné znevyhodnéni zaci. Déle pak
jsem se vénovala moznostem jejich podpory pii vzd€lavani, a nakonec jsem se zaméfila na
distan¢ni vyuku v dobé pandemie COVID 19. V empirické Casti jsem pak pomoci otevieného
koédovani stanovila specifické kody, diky kterym jsem zrozhovorl s respondenty vytézila
relevantni informace, které jsem pak vyuzila pii porovnavani vysledkii rozhovort. Snazila jsem
se zjistit, jestli socidlni znevyhodnéni déti mélo vliv na jejich spolupraci pii online vyuce, jaké
nebo jejich vedeni. Zjistila jsem, ze nejcastéjsi jevy, které se vyskytovaly, byla neschopnost déti
pfipojit se k on-line vyuce, zmatek ve vyuce, didle moznost uciteld o individualni piistup
k zakovi a o spolupraci s rodinou.

Ptesto, ze jsem do svého vyzkumného Setfeni zahrnula jen maly vzorek respondentt
a vysledky se daji obtizné&ji zobecnit, porovnani s vysledky praci autort, ktefi se tomuto tématu
vénovali pfede mnou ukazuji, ze i pfes mensi pocet respondentim dochazime ke stejnym

zavérum.
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10.
1.

Pokud si vybavite distanéni vyuku a on-line vyucovani, vybavite si obecn¢ néjaké
problémy, které se nejcastéji vyskytovaly?

Vztahovaly se pausaln€ na vSechny zéky, nebo jen na jednotlivce

Vite, ktefi vasi zaci jsou socialn¢ znevyhodnéni? Pokud ne, vnimali jste problémy vice
déti pfi on-line vyuce?

Jaké byly nejcastejsi problematické situace, kterych jste byli svédky, mohli byste ji
popsat?

Jak jste vnimali vliv distan¢ni vyuky na vykon vasi prace?

VeétSina ucitell zna své Zaky s jejich zazemim. Kdyz se Skoly zaviely a vyuka se
presunula na distan¢ni formu, uvazovali jste o tom, ze mozna nékteré déti nebudou mit
moznost ucastnit se vyuky?

M¢li jste n¢jaké strategie, které by détem pomohly v ramci distanéni vyuky pii
absolvovani vyucovacich hodin?

Jaké nejvétsi bariéry jste vnimali pfi on-line vyu€ovani ( sdileny pokoj, Spatné nebo
pomalé ptipojeni, prostiedi pro dité v pribéhu vyuky apod).

M¢li jste nékoho, kdo vadm pomahal, nebo vas podpofil?

Byl v té¢ dobé¢ né¢kdo, kdo by pomohl détem se socialnim znevyhodnénim?

Mite néjaky néapad, jak eliminovat problémy déti se socialnim znevyhodnénim pro

ptipad dal$iho vyskytu on-line vyuky?
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