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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem motivace u dobrovolnych terapeutl v projektu
Socialni klinika, ktery poskytuje kratkodobou psychoterapii lidem v tiZivé Zivotni situaci a
nemohou si bézné dostupnou terapii z finan¢nich divodd dovolit. Hlavnim cilem bakalarské
prace je zmapovat motivacni strukturu dobrovolnych terapeutt k jejich dobrovolnické ¢innosti.
Teoreticka cast charakterizuje a definuje dobrovolnictvi, popisuje pfistupy motivace

k dobrovolnictvi a bliZe priblizuje projekt Socialni klinika.

Jddrem praktické casti je pripadovd studie dané organizace, kterd pfrinasi diky
kvantitativnimu i kvalitativnimu vyzkumu bliZ$i poznani motivace dobrovolnikd. Vyzkumny
vzorek tvofilo 64 dobrovolnych terapeutll z projektu Socidlni klinika (totalni vybér) a
kvalitativni zkoumani bylo provedeno u sedmi z nich (4 Zeny, 3 muzi). Pfi sbéru dat byl vyuZzit
dotaznik VFI (Volunteer Functions Inventory) a polostrukturovany rozhovor. Vysledky Setfeni
ukazuji, Ze v motivaci dobrovolnikd v projektu Socialni klinika ma urcité zastoupeni vsech 6
zédkladnich motivd vtomto poradi: hodnoty, porozuméni, socialni vztahy, posileni, kariéra,
obrana. Nejvétsi zastoupeni bylo prokdzdno u hodnotové motivace, kterd je charakterizovana
altruismem a humanitarni pomoci druhym. DalSim motivem, ktery se objevil jako vyznamny u
dobrovolnych terapeutd, je motiv porozuméni, ktery vyjadfuje potiebu ziskavat nové ucebni
zkuSenosti a rozvijet dosavadni dovednosti. Ostatni motivy nebyly pro terapeuty tolik
vyznamné. Bakaldrska prace dale pfindsi hlubsi pohled na nejvice zastoupené motivy a také
sleduje jakou tendenci ma motivace terapeutd podle délky jejich dobrovolnické Cinnosti a

podle délky jejich psychoterapeutické praxe.

Klicova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace, motivace k dobrovolnictvi, Socialni klinika



Abstract

The bachelor thesis deals with the motivation of the volunteer therapists in the Social
Clinic project, which provides short-term psychotherapy to people in difficult circumstances
and can not afford usually available treatment for financial reasons. The main aim of the
bachelor thesis is to map the motivational structure of the volunteer therapists to their
volunteer activities. The theoretical part characterizes and defines volunteering, describes the

approaches to motivation for volunteering and brings closer the Social Clinic project.

The core of the practical part is the case study of the organization, which brings closer
the knowledge of motivation of volunteers thanks to the quantitative and qualitative research.
The research sample consisted of 64 volunteer therapists from the Social Clinic project (total
selection) and the qualitative research was conducted in seven of them (4 women, 3 males).
The VFI (Volunteer Functions Inventory) and semi-structured interviews were used to collect
data. The results of the survey show that in the motivation of volunteers in the Social Clinic
project are represented all 6 basic themes in this order: values, understanding, social
relationships, empowerment, career, defense. The highest representation was demonstrated
in value motivation characterized by altruism and humanitarian aid to others. Another motive
that has emerged as important for the volunteer therapists is the motive for understanding
that expresses the need to acquire new learning experiences and to develop existing skills.
Other motives were not so significant to therapists. The bachelor thesis also provides a deeper
insight into the most represented motives and also monitors the tendency of motivation of the
therapists according to the length of their volunteer activity and the length of their

psychotherapeutic practice.

Key words: volunteering, volunteer, motivation, motivation for volunteering, The Social Clinic
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1 UVOD

Téma bakalarské prace s ndzvem ,Motivace dobrovolnych terapeutl k poskytovani
psychoterapie v projektu Socialni klinika“ jsem si vybrala na zdkladé svého zajmu o samotny
projekt Socialni klinika. Stdla jsem u jeho zrodu jako dobrovolny terapeut uz v pilotni ¢asti a od
pocatku jsem v ném vidéla hluboky smysl a mozZnosti rlstu a zmény nejen pro klienty, pro
které je projekt urceny, ale i pro terapeuty, bez nichz by nemohl fungovat. Projekt Socialni
klinika poskytuje kratkodobou psychoterapii lidem, ktefi se nachazeji v tizivé Zivotni situaci a
nemohou si z finanénich divod(l bézné dostupnou terapii dovolit. Terapeuti v projektu pracuji
jako dobrovolnici bez naroku na finanéni odménu. Moje osobni zkuSenost dobrovolného
terapeuta mne obohatila na osobni i profesni Urovni. Uvédomila jsem si, jak takova sluzba
mulzZe nékomu opravdu vyrazné zmeénit pozitivnim zplsobem Zivot. Osobné vidim pfinos
dobrovolnické ¢innosti zejména ve skutecnosti, Ze fada lidi by se bez v€asné a odborné pomoci
tézko vyrovnavala ze svymi problémy a mohla by se dostat do izolace od kazdodenniho Zivota a
jen stézi by pak mohlo dochazet k pozitivnim zménam v jejich Zivoté i zdravi.

Dobrovolnictvi, ale i psychoterapii zaroven vnimam jako zplsob posilovani spolecenské
soudrznosti a celkové moralni Urovné spolecnosti. Obecné je mozné dobrovolnictvi povazovat
za jeden z dulezitych ukazatell kvality Zivota celé spolecnosti. V dobé, kdy ve spolec¢nosti stale
vice sili materidlni, konzumni a egoistické tendence, je dobrovolnictvi a s nim spojené hodnoty
dalezitym fenoménem. A proto si dovoluji tvrdit, Ze si dobrovolnictvi zaslouzi systematickou
pozornost a védecké zkoumadni.

vv v

Kdyz se ohlizim za témér ctyfmi roky, kdy Socidlni klinika funguje a poskytla své sluzby
uZ asi 400 klientdim, neprestavam byt fascinovana ochotou a chuti terapeutd, ktefi si i pres své
Casto plné soukromé praxe najdou cas vzit do péce klienta Socidlni kliniky. Jaka je jejich
motivace, proc to délaji, co jim to pfinasi? To byly otazky, které mé zajimaly, kdyz jsem se
rozhodovala, jak svou bakalafskou praci zaméfit. Proto jsem se rozhodla prozkoumat motivacéni
strukturu dobrovolnych terapeutl v Socialni klinice. VSechny terapeuty zndm osobné, a tak to
byla z mé strany také velka radost s nimi v ramci bakalarské prace spolupracovat.

Cilem bakalarské prace je zjistit strukturu motiv(, které vedou terapeuty k jejich
dobrovolnické ¢innosti v konkrétni organizaci. Problematika motivace je centrdlnim aspektem
dobrovolnictvi a miZe objasnit, proc jsou lidé ochotni ve svém volném c¢ase a bez naroku na
finan¢ni odménu pomahat jinym. Vysledky zkoumani motivace dobrovolnych terapeutl mohou
byt pfinosné pro organizaci k ziskavani novych dobrovolnikd, zkvalitnéni této cinnosti a

vvvvvv

Hlavnim cilem mé prace je tedy ziskat odpovéd na zakladni vyzkumnou otazku. Jakd je
motivace dobrovolnych terapeutt v projektu Socidlni klinika?

V teoretické casti bakalarské prace predstavim a vysvétlim dilezité pojmy, teoretické
pfistupy a pojmy, na kterych lze nasledné pfi interpretaci empirickych dat stavét. Pro potreby
této prdace je nutné priblizit koncepty dobrovolnictvi, motivaci k dobrovolnictvi a v neposledni
fadé Ctendre seznamit se samotnou organizaci, ve které bude proveden vyzkum.



V empirické casti bakalarské prace predstavim strategii vyzkumu, techniku sbéru dat,
vyzkumny soubor a analyzu dat. Vyzkum pojimdm jako ptipadovou studii konkrétni organizace
a volim smiseny design vyzkumu. V kvantitativni ¢asti vyzkumu pouZiji ke sbéru dat dotaznik,
konkrétné ,Inventar funkce dobrovolnika® (VFI). V kvalitativni ¢asti vyzkumu provedu
polostrukturované rozhovory se sedmi dobrovolniky, ¢leny organizace. Vzhledem k tomu, Ze se
mdj vyzkumny zdmér upind ke konkrétni organizaci, vyzkumny soubor ziskdam vybérem
ucelovym.



Il TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnictvi

1.1 Vymezeni dobrovolnictvi

Téma dobrovolnictvi se vyskytuje v historii lidstva u? tisice let. V Ceské republice je to
pojem spide novéjsi. V pravnim fadu Ceské republiky je dobrovolnictvi zakotveno a# od roku

2002 v zakoné ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnictvi je jev, ktery se vyskytuje v kazdé spolecnosti a neexistuje shoda na jediné
prijimané definici. Existuji vSak minimalné tfi spolecné prvky riznych definic pro tento pojem:

dobrovolnictvi je neplacené, nepovinné a prospésné druhym (Fric, & Pospisilova, 2010).

Cesky statisticky urad pouziva pro dobrovolnickou ¢innost tuto definici: ,,dobrovolnicka

¢innost je prace bez penéini odmény nebo pravnich zavazk( poskytnuta osobam Zijicim mimo

dobrovolnikovu vlastni domacnost” (CSU, 2008).

Dobrovolnictvi je aktivita, pfi které lidé vénuji svQj ¢as a své Usili ze své svobodné viile,

bez finan¢niho zisku, sdileji své znalosti, schopnosti a dovednosti ve prospéch druhych.

Dobrovolnictvi neni ale jen jednostranné prinosnou ¢innosti ve prospéch prijemce, miize
byt také pfinosné pro dobrovolnika. ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obCanské
zralosti. Prindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych

vztazich” (ToSner, & Sozanskd, 2002, s. 18).

V soucdasné dobé se dobrovolnictvi vyznacuje narlstem tzv. znalostnich dobrovolnik( na
Ukor manualnich. Dnesni dobrovolnici chtéji védét, co jim dobrovolnickd Cinnost pfinese. To
znamena, Ze vice neZ dfive pracuji dobrovolnici také pro sebe. Dobrovolnici se v sou¢asné dobé
angazuji pro urcitou konkrétni véc, vice si vybiraji, kde a komu jsou ochotni svou pomoc
poskytnout. Roste potfeba profesionalizovaného dobrovolnického managementu a
zaznamenavame narlst firemnich dobrovolnikd, ktefi hledaji nové zkusSenosti. Proces
individualizace v zapadnich spolecnost také vyrazné ovliviiuje oblast dobrovolnictvi. Dnesni
dobrovolnictvi ma tendenci se vice priblizovat k hodnotam zdlrazfiovanym volnocasovou

perspektivou a odklani se od hodnot spojovanych s neziskovou oblasti a obcanskou



spolecnosti. Dnes dobrovolnictvi pfinasi dobrovolniklim Zadané hodnoty jako svoboda vybéru,
rozvoj osobnosti, zvySovani kvalifikace a rozvoj pracovni kariéry. Dochdzi také k posunu od
altruistickych hodnot k praktickému uZitku a k seberealizaci. S individualizaci je spojen novy
vzorec dobrovolnictvi, pro ktery je typickd dobrovolnickad ¢innost, kterd se nevdie na clenstvi

v organizaci (Fri¢, & PospiSilovd, 2010).

1.2 Clenéni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni jednolity jev. MlZeme ho rozdélit na nékolik forem pomoci:
Obcanska vypomoc (sousedska vypomoc) je zamérena na rodinu, pfibuzenstvo a sousedy.
Dobrovolnictvi vzdjemné prospésné je pomoc v rdmci obce nebo sportovniho klubu.

Verejné prospésné dobrovolnictvi spociva v poskytnuti ¢asti ¢asu a vlastnich dovednosti pro
verejné prospésnou cinnost. VétSinou je to dlouhodobéjsi pomoc v nestatnich neziskovych

organizacich. Ale miZe se jednat i o jednorazovou akci (Tosner, & Sozanska, 2002).

V odborné literature mizZzeme najit dalsi rozdéleni dobrovolnictvi, a to na formalni
dobrovolnictvi a neformalni dobrovolnictvi. Formalni dobrovolnictvi je trvajici neplacena
sluzba v organizaci. Zatimco neformalni dobrovolnictvi je také trvajici neplacend sluzba, ale
mimo formdlni ramec organizace (Fri¢, & PospiSilova, 2010). VétSina vyzkum( se zabyvd

formalnim dobrovolnictvim.
Z hlediska ¢asového vymezeni odborna literatura ¢leni dobrovolnou ¢innost na:

Dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich (poradanych jednou ¢i nékolikrat do roka) —
¢innost dobrovolnika nemusi byt tolik formalizovand, dohoda o jeho pomaoci byva jen Ustni, je

to dobra forma k ziskavani novych dobrovolnik(.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc - je poskytovana opakované a pravidelné (napt. dvé hodiny
jedenkrat tydné po dobu celého roku). Je to jedna z ¢astych forem dobrovolnictvi. Vétsinou
organizace s dobrovolnikem sepisuje dohodu o spolupraci, v niZ jsou upraveny zavazky, prava a

povinnosti obou stran.

Dobrovolna sluzba — jedna se o dobrovolny, dlouhodoby zavazek, na dobu nékolik mésict i let,
vénovat se dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Takova dobrovolna sluzba je

profesiondlné organizovana (ToSner, & Sozanska, 2002). Fri¢ a Pospisilova (2010) ve svém
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vyzkumu definovali dlouhodoby styl dobrovolnictvi jako ¢innost pro jednu organizaci trvajici

déle nez 3 roky.

Z hlediska tématu této prace je pro nas nejduleZitéjsi verejné prospésné dobrovolnictvi

s delSim trvanim.

1.3 Dobrovolnik

TosSner a Sozanska (2002) popisuji dobrovolnika jako clovéka, ktery bez naroku na
finanéni odménu poskytuje svlj cas, svoji energii, dovednosti a védomosti ve prospéch

ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.

DuleZitym aspektem pfi vymezeni pojmu dobrovolnik je jeho vnimani roli. Partnerem
dobrovolnika je obvykle organizace, ve které ma dobrovolnik svou roli. Tato role je vymezena

takovym zpUlsobem, aby se na ni mohl dobrovolnik v dohodnutém ramci spolehnout.

1.4 Parametry dobrovolnické cinnosti

V zemich, kde ma dobrovolnictvi nepferusenou tradici, najdeme dobrovolniky ve vSech
vékovych i profesnich skupinach. Blize pfiblizuji parametry dobrovolnické Ccinnosti dle

poslednich vyzkum.

Vék dobrovolnikd je dilezitym faktorem z hlediska promén vzorcli dobrovolnictvi vliivem
individualizace. Objevuje se novy trend v podobé krajnich vékovych kategorii dobrovolnik.
Tento trend predpokldda narlst poctu mladych dobrovolnikd, stejné tak dobrovolnikd
v seniorském véku. Ale podle vyzkumu (Fri¢, & PospiSilova, 2010) k takové situaci v eském
dobrovolnictvi nedochazi. Mezi formalnimi dobrovolniky je nejméné seniord. Mladi lidé nejsou
0 nic vice ani o nic méné aktivni neZ ostatni vékové kategorie dobrovolnikll (s vyjimkou

seniort).

Také vzdélani je dulezitym indikatorem vzorcl dobrovolnictvi. Vyssi vzdélani umoziuje
Iépe si uvédomovat problémy druhych, zvySuje empatii, podporuje sebevédomi a dava vétsi
Sance na dobré materialni zabezpeceni, které poskytuje jednotlivci svobodnou volbu starat se

o potfeby druhych. Vzdélani je konzistentnim prediktorem dobrovolnictvi. Vzdélani je jeden
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z nejvyznamnéjsich ukazatell, které se poji s faktem, zda Clovék je, ¢i neni dobrovolnikem
(Wilson, 2000). Vzdélani nema vliv na intenzitu, ani na pravidelnost dobrovolnické ¢innosti.

Souvisi pouze se stabilitou (Fri¢, & Pospisilova, 2010).

Délka dobrovolnické cinnosti je dalSim parametrem dobrovolnictvi. Formalni
dobrovolnici, ktefi pracuji pro jednu organizaci kratkodobé (méné nez 6 mésicl) tvori pouze 5
% dobrovolnikd. Strednédobé dobrovolnictvi (po dobu 1 roku) se tyka asi 20 % dobrovolnik( a
dlouhodobé dobrovolnictvi (alespon 2 roky) tvofi 75 % dobrovolnik(i (Chacén, Vecina, & Davila,

2007).

Z hlediska pravidelnosti dobrovolnické cinnosti je pravidelny dobrovolnicky styl
(dobrovolnicka cinnost alespon jednou mésicné za posledni rok) témér normou a pfilezitostny
dobrovolnicky styl (méné casto neZ jedenkrat za mésic) vyjimkou, kterd se tyka jen Ctvrtiny
dobrovolnik(i. Dobrovolnici, ktefi se dobrovolnické cinnosti vénuji pravidelné, se ji vénuji

vétsinou dlouhodobé (Tosner, & Sozanska, 2002).

Poslednim parametrem dobrovolnictvi je intenzita dobrovolnické cCinnosti. Primérny
pocet hodin odpracovanych formalnimi dobrovolniky je 47 hodin za rok. Pfesnéjsi je pocet
odpracovanych hodin za mésic a ten je 11 hodin. 71 % dobrovolnik( pracuji do 10 hodin za
mésic. Horni Ctvrtina formalnich dobrovolnik( pracuje v prliméru 25 hodin za mésic. Z toho
vyplyvd, Ze ,tahouni” odpracuji 57 % hodin dobrovolnictvi za mésic (Fri¢, PospiSilova, & kol.,

2010).

Celkové podle vyzkumu (Fri¢, PospiSilova, & kol., 2010) odpracuji nadprimérny pocet
hodin za mésic dobrovolnici ve véku 45-54 let. S nejmensi intenzitou pracuji jako dobrovolnici
mladi lidé ve véku 15-24 let. Kratkodobi dobrovolnici se vyskytuji ve vékové kategorii do 34 let.
Dlouhodobé dobrovolniky najdeme ve vékové kategorii 35-44 let (64 %) a nejvice pak od 65 let
(77 %). Mladez (15-24 let) Ize nejcastéji najit v nejvolnéjsSim a nejméné pravidelném typu
dobrovolnické cinnosti. Mladi lidé (25-34 let) vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v prdméru 4x
za rok. Lidé ve véku nad 65 let najdeme na opacném pdlu nez mladezZ, tedy v nejpravidelnéjsim

stylu dobrovolnické cinnosti.
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1.5 Dobrovolnictvi a prosocidlni chovani

Dobrovolnictvi je jedna z nejuslechtilejsich forem prosocialniho chovani. Penner (2002)
definuje dobrovolnictvi jako dlouhodobé, pldnované a svobodné zvolené prosocialni chovani

ve prospéch cizich druhych osob, které se odehrdva v kontextu organizace.

Vyrost a Slaménik (2008) oznacuji prosocidlni chovani jako akt chovani, ktery ma za cil
pfinést uzitek druhym. Polsky psycholog J. Reykowski (1971, in Nakonecny, 1996) tvrdi, Ze
podstatou prosocialniho chovani je schopnost ¢lovéka prindset obéti, vzdat se vlastniho blaha
ve prospéch dobra jiného c¢lovéka. Prosocialni chovéni je organizovano s ohledem na
mimoosobni cile, ale také se ¢asto jedna o takové cile, s nimiz se subjekt prosocidlniho jednani
identifikuje (napr. dobrocinnost). Zaskodna a MIcak (2009) uvadi, Ze prosocidlni chovani Ize
chapat jako védomou cinnost, kterd je vykondvana s imyslem pomoci ostatnim v nouzi a na

strané pomahajiciho je spojena zejména s ¢asovymi naklady.

Ze socialniho pohledu se motivace nevztahuje jen k ja, ale také k ty a k my. To znamen3,
Ze se jedinec angaZuje také proto, aby byly uspokojeny potreby jinych jedinc( i celych skupin.
»Mnozi jedinci dospivaji vyvojem zaloZenym na zvnitinéni hodnot lidskosti (odpovédnost, ucast,
spoluprdce atd.) od egoismu k altruismu, od ego-centrickych k alo-centrickym motivacim, které

se projevuji tzv. prosocidlnim chovdnim (pohotovosti k pomoci druhym, k obétavosti apod.)

(Nakonecny, 1996, s. 74).

1.6 Hodnoty a dobrovolnictvi

Hodnoty povaZujeme za soucast vzorcl dobrovolnictvi. Charakter a struktura hodnot
stoji v pozadi rozhodnuti kazdého dobrovolnika prekonat bariéry a vénovat dobrovolnické

¢innosti ¢as a energii. Na hodnoty dobrovolnictvi pohlizZime na drovni individualni i kolektivni.

Individualni hodnoty dobrovolnictvi prosly se zménou industridlni spolecnosti ve
spole¢nost postindustrialni velkou zménou ve prospéch individualismu. ,Tato hodnotovd
zména je spojovdna s ndstupem nového typu dobrovolnikd, ktefi vykazuji nizkou organizacni
loajalitu a je pro né podstatné spisSe to, jakou prdci vykondvaji. Jde o posun od dobrovolnické
prdce obvykle spojené s Clenstvim v organizaci k dobrovolnické prdci, kterou si vybiraji a Fidi
sami dobrovolnici s ohledem na své cile, na svoji osobni integritu, rozvoj osobnosti, pozndni,

pracovni kariéry a udrZeni smysluplného Zivota“ (Fric, PospiSilova, & kol., 2010, s. 32).
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Z pohledu kolektivni hodnoty se dobrovolnictvi stava reflektovanym fenoménem doby
jak na strané samotnych dobrovolnikd, tak na strané instituci verejné spravy i Siroké verejnosti.
Do dobrovolnictvi jsou vkladany nadéje spojené s emancipaci altruistického pohledu na svét i

s pozitivni perspektivou vyvoje celé spolecnosti (Fri¢, PospiSilova, & kol., 2010).

Fri¢ a PospiSilova (2010) tvrdi, Ze vzorec dobrovolnictvi musi zahrnovat vyvazeny pomér
obou hodnotovych dimenzi. Jedna se jak o dimenzi reprezentujici individudlni aktivity a tomu
odpovidajici hodnoty, tak také jejich organizacni, kulturni a instituciondlni prostredi, které

vytvafi kolektivni hodnoty dobrovolnictvi.

2 Motivace k dobrovolnictvi

2.1 Zakladni vymezeni pojmu motivace, motiv a potieba

Ustfednim problémem dobrovolnictvi zstdvd porozuméni jeho motivaci. Proto bych
nejdfive rada krdtce vymezila zdkladni pojmy vztahujici se k motivaci a nasledné popsala

jednotlivé pfistupy motivace k dobrovolnictvi.

Zakladnim pojmem je motivace. Tento pojem nema v psychologii jednotné vymezeni.
Soucasny Psychologicky slovnik popisuje motivaci jako ,,...proces usmérriovani, udrZovdni a
energetizace chovdni, ktery vychdzi z biologickych zdroji“ (Hartl, & Hartlova, 2009, s. 110).
Kalina (2008) dodava, Ze motivace je intrapsychicky proces, kdy se zvysuje, Ci klesa aktivita
jedince. Vychodiskem motivace je vnitfni stav napéti, cilem je pak dovrsujici reakce (Lewin,
1935). Hartl a Hartlova (2009, s. 110) déale dodavaji ,v zaméreni motivace se uplatriuje
osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni zkusSenosti, schopnosti a naucené
dovednosti”. Motivace dava chovani jednotu a vyznam a strukturuje spolu s kognitivnimi
procesy pohyby tak, Ze vykazuji smysluplné aktivity (Nakonecny, 1996).

Zakladnim vnitfnim zdrojem motivace je motiv. Motiv urcuje smér a intenzitu chovani.
(Nakonecny, 1996). Vagnerova (2005) popisuje motivy jako faktory, které aktivizuji lidské

chovani, pomahaji toto chovani zaméfit na urcity cil a v tomto sméru je pak urcitou dobu

udrzuji. Takto navozené chovani smétuje k uspokojeni urcité potreby.

Dalsim dulezitym pojmem vztahujici se k motivaci jsou potreby. Potfebou nazyvame
vychozi motivacni stav, ktery je charakterizovany néjakym deficitem (néjaky nedostatek ve

fyzickém nebo socidlnim byti). Ztoho plyne, Ze néco potfebovat znamena mit nedostatek
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néceho, a smyslem naseho chovani je potom udrzovani stavu, kdy jsou nase potieby naplnény.
Chovani je potom aktivitou vyjadfujici vztah mezi potfebou a jejim uspokojenim (Nakonecny,
1996). Potreby jsou déleny na fyziologické/biologické a spolecenské/socialni. Na prvnich z nich
zavisi pretziti ¢clovéka jako organismu a jsou spojeny s ¢innosti a funkcemi lidského téla (potieba
spanku, potravy, tekutin, vzduchu apod.). Spoleéenské/socialni potreby jsou spjaty s ¢lovékem
jako spolecenskou, kulturni a socidlni bytosti. Utvareji se z potfeb primdrnich. Nazyvame je
potfebami sekundarnimi (potrfeba ldsky, uzndni, seberealizace a dominance) (Bedrnova, &
Novy, 1998). Abraham Maslow rozdélil potfeby hierarchicky jako pyramidu od deficitnich
nizsich potreb kvyvojové vySSim potfebdm ristu. Nejnize jsou fyziologické potreby, pak
nasleduje potreba jistoty a bezpedi, socidlni potfeby (potfeba nalezeni a lasky), potfeba uznani
a nejvyssi ze vsech je potreba sebeaktualizace (seberealizace) (Nakonecny, 1996).
Vychodiskem hierarchického uspofadani je princip, Zze potreby v tomto systému uvedené jako
vysSi jsou uspokojovany teprve tehdy, kdyz jsou alespori do urcité miry uspokojeny potreby
nizsi (Armstrong, 2015). Na vrcholku pyramidy potfeb najdeme nejdiskutabilnéjsi a zaroven
nejspecifictéjsi potrebu sebeaktualizace. Maslow patfi k tém psychologlim, ktefi predpokladaji,
Ze hlavni hybna sila, kterd vede ¢lovéka k vlastnimu rozvoji, nepfichazi zvendi, ale je uvnitf
kazdého z nas. Jsme tedy vnitfné puzeni se rozvijet. KdyZz dominuje potreba sebeaktualizace,
muze byt clovék motivovan k osobnimu rozvoji a seberealizaci, ale také k chovani, které
presahuje jeho bezprostfedni zajmy (k hledani SirSiho smyslu vlastniho Zivota nebo k jednani
vedenému potiebou uZiteCnosti pro své okoli) (Plaminek, 2007). ,Jedinci snaZici se o
sebeaktualizaci, ktefi jsou primérené uspokojovdni ve svych zdkladnich potrebdch, jsou
vyzrdlejsi a lidstéjsi a dospivaji k vyvojové vyssim motivacim, k metamotivaci, k metapotiebam.
Jsou oddani néjakému ukolu ¢i nécemu mimo sebe, obétuji se a pfijimaji néjaké posldni, jsou

oddani nécemu neosobnimu ¢i nadosobnimu.” (Maslow, 1973, 234, in Nakonecny, 1996, 165).

2.2 Psychologicky a sociologicky pfistup

V odborné literature zabyvajici se motivaci dobrovolnikd vévodi dva zakladni pfistupy. Je
to pfistup psychologicky a sociologicky.
Psychologicky pristup

Nékteti psychologové se divaji na dobrovolnictvi jako na formu prosocidlniho chovéni. A
definuji dobrovolnika jako ¢lovéka, jenz ma vrozenou empatii a diky ni ma nezistnou, tj.

altruistickou motivaci. To odliSuje dobrovolnika od lidi, ktefi délaji stejnou praci za penize.
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Dobrovolnictvi tak neni pouze neplacenou praci, ale neplacenou praci, kterd je vhodné
motivovana. Vhodnou motivaci je touha pomahat druhym i na tkor vlastniho prospéchu (Fric,

Pospisilova, & kol., 2010).

Altruistickou motivaci dobrovolnikl pak rozumime lasku k bliznimu, pocity solidarity
s chudymi, soucit s lidmi v nouzi, empatie projevovana trpicim a zadpal pro konani vefejného

dobra.

Néktefi odbornici vsak Cisté altruistickou motivaci dobrovolnikl zpochybnuji. Tvrdi, ze
kazdému plyne z dobrovolnictvi urcity zisk (napf. socidlni kontakty, ziskani novych zkuSenosti,
rozvoj sebe sama). Psychologové zabyvajici se vnitfnimi motivy jednotlivci k dobrovolnictvi
zahrnuji do méreni motivace i egoistické motivy. Ale zdroven pripoustéji, Ze tak jako neexistuje
Cisté altruisticky motivovany dobrovolnik, tak neexistuje Cisté egoisticky motivovany
dobrovolnik. Altruistickou motivaci vSak muZeme povaZovat za relevantni a platnou pro
zkoumani dobrovolnictvi, protoZe existuje redlnd moZnost, Ze sobeckost neni primarnim

divodem k rozhodnuti pracovat jako dobrovolnik (Fri¢, Pospisilova, & kol., 2010).

Klasicky psychologicky pfistup rozliSuje vnitfni a vnéjsi motivaci dobrovolnikd. Vnitfni
motivace vyjadfuje, Zze dobrovolnicka ¢innost je pro dobrovolnika cilem sama o sobé, Ze se o ni
zajima a ma potzitek z ¢innosti samé. Vnéjsi motivace vypovida o tom, Ze dobrovolnicka prace
je stimulovana nécim venku, napf. socidlnim okolim dobrovolnika (Deci, 1972). V ramci
psychologickych motivacnich dvah byl vytvoren tzv. dvoufaktorovy model motivace Hortona
Smithe (1981), ktery rozliSuje mezi altruistickymi (nehmotnymi) motivy a egoistickymi
(hmotnymi) motivy. Pozdéji byl tento model rozsifen o socidlni faktor na model tfifaktorovy
(Fitch, 1987). V soucasné dobé rozliSuje motivy Rehberg (2005) na allocentrické (dosahovani
néceho pozitivniho pro druhé), inovativni (vyhledavani nééeho nového) a egocentrické (prinos
néceho dobrého pro sebe). Platnost téchto modell se vSak zdala omezena. V nékterych zemich
se provadély narodni studie pokousejici se identifikovat motivaci dobrovolnikd. Napf.
Rochesterova s kolektivem spolupracovnik(i (2010) provedli vroce 2007 studii ve Velké
Britanii. Vysledky ukazaly, Ze motivace dobrovolnikl milZe byt jak altruisticka, tak
instrumentalni. Napf. 53 % dobrovolnikl chtélo pomoci lidem; 41 % dobrovolnikl zajimal
konkrétni problém, ktery chtéli fesit; 41 % odpovédélo, Ze chtéji ziskat pratele; 29 % uvedlo, Ze
dobrovolnictvi o¢ekavali pratelé nebo ¢lenové rodiny; 23 % dobrovolnikd odpovédélo, Ze je to
soucast jejich hodnotového nastaveni a pro 17 % dobrovolniki bylo motivem jejich
naboZenské presvédcéeni. Ddle v této studii 19 % dobrovolnikl uvedlo, Ze se chtélo naudit

novym dovednostem; pro 7 % dobrovolnikd to byla moZnost, jak si budovat budouci kariéru.
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Mezi dalsi motivy, které se nedaly zatradit ani do kategorie altruistickych, ani do kategorie
instrumentalnich dlivod(, bylo napt. hodné volného ¢asu. To uvedlo 41 % dobrovolnik{. Studie
také porovnavala kratkodobé a dlouhodobé dobrovolniky. U kratkodobych dobrovolnik(l se
objevovala mensi motivace filozofickym nebo ndbozienskym presvédéenim. Méli potiebu

zlepSovat své dovednosti a rozvijet kariéru, ale neméli nadbytek volného casu.

Daniel Batson (1994) rozdélil motivaci dobrovolnikli pomoci ¢ty kategorii: egoismus
(sebezajem), altruismus (prospéch druhych), kolektivismus (prospéch skupiny ¢i komunity) a

principialismus (podpora moralniho principu).

V psychologickém vyzkumu motiv( dobrovolnik( se vSak nejvice prosazuje funkcionalni

teorie, kterou popisuji nize.

Sociologicky pfistup

Socialni teorie motivace se snaZi najit odpovéd nejen na otazku, proc lidé dobrovolné

pracuji, ale také proc vstupuji mezi dobrovolniky a pro¢ mezi nimi zlstavaji.

Sociologicky pohled vychazi z pfedpokladu, Ze motivace k dobrovolnické préaci je
podminéna socialné. Na rozdil od psychologického pohledu tento pristup zdlrazriuje, Zze pro
vysvétleni motivace dobrovolnik(, neni dllezité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jaké socialni

situaci se nachazeji (Dekker, & Halman, 2003).

Sociologové poukazuji na to, Ze v dobrovolnictvi existuje spiSe spojitost se socidlnimi
procesy nez s potfebami jedince. A ztoho vyplyvd normativni pohled na socidlni motivaci
dobrovolnikl. Tento pohled se opira o predpoklad, Ze dobrovolnictvi je kromé individualnich
motivacnich hodnot podporeno konkrétni normou, jejiz dodriovani je odménovano a

porusovani trestano (Fri¢, Pospisilovd, & kol., 2010).

Norem, které se podileji na motivaci dobrovolnikd je pomérné dost a mohlo by se zdat,
Ze dobrovolnici nekonaji svou praci z vlastni vile. Normativné motivovani dobrovolnici ovsem
vykondvaji dobro proto, Ze vnimaji zodpovédnost za spolecné dobro a aktivni osobni

angazovanost pfi jeho dosahovani (Fri¢, PospiSilova, & kol., 2010).

Dalsim rozdilem oproti psychologickému pohledu je, Ze sociologové nahlizeji na
dobrovolnictvi jako na moZnost zaclenit se do urcité komunity, spole¢nosti, nachazet nové
pratele. Motivace ze sociologického pohledu je také otazkou spoleCenské prestize, povésti
v komunité, ale i spolecenské seberealizace, sebelcty a socidlniho zviditelnéni. Komunitni

dobrovolnictvi je také zaloZeno na sdileni spolecné identity a osudu, silnych socialnich vazbach
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mezi ¢leny a pocitech soundleZitosti. Je také brana jako volnocasova aktivita, ktera

dobrovolnikovi pFindsi pozitek a je souéasti jeho Zivotniho stylu.

2.3 Funkcionalni pristup k motivaci dobrovolniku

Funkcionalni pristup Claryho a Snydera (1999) kombinuje psychologicky a sociologicky
pohled na motivaci. Cilem prace téchto autorl bylo vytvofit systém, ktery by umoznil
pochopeni a méreni motivace k dobrovolnictvi. Tento pfistup predpokladd, ze jeden typ
chovani (dobrovolnictvi) mdze plnit rizné funkce a Ze vsichni lidé maji zakladni psychologické
potieby. Lidi k dobrovolnickému chovani motivuje jejich presvédceni, Ze toto chovani jim

umoznuje uspokojit jejich psychologické potreby.

Vytvofili nejzndméjsi psychologicky koncept zkoumani motivacni struktury dobrovolnik(
VFI — Volunteer Function Inventory (dale jako VFI), neboli Inventaf funkce dobrovolnika. VFI

ma Sest kategorii funkci a jim odpovidajicich motivaci:

1. hodnoty (values) — motivace realizovat nebo vyjadfit ddlezité vnitfni hodnoty jako je

humanismus, altruismus,

2. porozuméni (understanding) — motivace zaZit nové prileZitosti k u¢eni nebo zlepsit své

znalosti a prohloubit své dovednosti,

3. socialni vztahy (social) — motivace uspokojit potfebu byt clenem urcité skupiny,

podilet se na jejich idealech, setkavat se s ostatnimi, navazovat s nimi vztahy,

4. kariéra (career) — motivace ziskat zkuSenosti a dovednosti dllezZité pro budouci

pracovni kariéru,

5. posileni (enhancement)— motivace lepsSiho sebepoznani, posilnéni sebedlvéry a

sebelcty,

6. obrana (protective) — motivace vyrovnat se s negativnimi pocity a ochranit své

sebepojeti (Clary, & Snyder, 1999).

Pro uvedené kategorie uvadim i pfiklady jednotlivych vyrok( z dotazniku (v originale
Volunteer Functions Inventory), pomoci nichZ se da urcit mira uspokojeni jednotlivych priorit
dobrovolnika: Zajimam se o ty, ktefi méli méné stésti neZ ja (hodnoty); Dobrovolnictvi mi

umoZfiuje ucit se praktickou zkusenosti (pochopeni); Moji prdtele jsou také dobrovolnici
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(socialni vztahy); Dobrovolnictvi mi muze pomoci dostat se na misto, kde bych chtél/a pracovat
(kariéra); Diky dobrovolnictvi se citim ddlezZity/d (zdokonaleni); Kdykoliv se citim Spatné,

dobrovolnictvi mi pomdhd na to zapomenout (obrana) (Clary, & Snyder, 1999).

V Ceské republice modifikovali funkciondlni pFistup Fri¢ a PospiSilova (2010) pfi
priazkumu motivace u formalnich dobrovolnikli. Segmentovali motivaci dobrovolniki na
altruistickou, egoistickou, hédonickou a normativni. Ve svém vyzkumu analyzovali dva typy
dobrovolnikll, které nazyvaji jako obétavce nebo pohoddre. Obétavci se vyznacuji vysokou
mirou normativni a altruistické motivace a maji vyssi miru obétavosti ve prospéch komunity
nebo spole¢nosti. Pohodari maji vyssi miru hédonické motivace a nizsi miru normativni
motivace a vyznacuji se vyssi mirou pozitku z dobrovolnické aktivity. Za vhodnéjsi oznaceni
téchto typl dobrovolnikd povaZuji rozliseni na a) kolektivisticky orientované dobrovolniky a
b) individualisticky orientované dobrovolniky, ktefi dle vySe zminénych autorl u nas
prevaZuji. To koresponduje se ¢lenénim na kolektivni a reflexivni dobrovolniky, které uvadeéji

Hustinx a Lammertyn (2003).

Tento model jsem pouZila ve své empirické ¢asti jako ndstroj pro kvantitativni vyzkum
motivacni struktury dobrovolnych terapeuta. Jevil se mi jako vhodny nejen proto, Ze je tolik

uzivany, ale i pro moznost porovnani zavérU s jinymi vyzkumy.

3 Projekt Socialni klinika v Ceské republice

3.1 Historie projektu

Projekt Socialni kliniky vznikl jako reakce na podminky v Ceské republice, kdy terapie
placend ze zdravotniho pojisténi neni dostupna vtakové mire, vjaké je nezbytnd. Pocet
potfebnych mnohondsobné prevysuje mozZnosti terapeutd, ktefi poskytuji terapii na pojistovnu

a terapii bézné hrazenou si nemohou z financnich dlivodl dovolit.

»Rlzné vyzkumy prokdzaly, Ze pokud lidé v ndrocné situaci mohou cerpat dobrou terapii,
jsou rychleji schopni se vrdtit do plnohodnotného Zivota, Iépe funguji ve vztazich, ve spolecnosti
a maji méné psychosomatickych onemocnéni. Pokud je terapie poskytnuta vcas (napr. po
traumatické uddlosti), je rychlejsi rekonvalescence a lepsi zarazeni zpét do spolecnosti”

(Socialni klinika, 2018).
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Ideu Socidlni kliniky v Ceské republice a koncept jejiho fungovani pfinesl a rozpracoval

Cesky institut biosyntézy a tym Socidlni kliniky.

Projekt Socialni kliniky funguje v Ceské republice od roku 2014. Inspiraci pro vznik
tohoto projektu byla cinnost spratelenych zahranicnich institutld biosyntézy v Brazilii a
Portugalsku, kterym se socialni kliniky podafilo vybudovat arocné tak pomahaji stovkam
klientl. Socialni klinika pfinasi inspirativni feseni, jehoZ zdrojem je ochota a chut pfispét
v rozsahu svych moznosti k pomoci jinym lidem, ktefi ji aktudlné potrebuji (Socidlni klinika, 17.

brezna, 2018).

V nasi republice je to novy a zdd se, Ze potifebny projekt. Coz dokazuje ocenéni
rakouskou nadaci Unruhe, kterd Socialni kliniku ocenila jako inspirativni, kreativni a
dlouhodobé udrzitelné teSeni. Socialni klinika uspéla mezi dalSimi 300 projekty ze stfedni

Evropy v soutéZi o ceny pro socialné inovativni projekty SozialMarie 2015.

Do Socialni kliniky se dosud pfihlasilo témé&F 70 dobrovolnych terapeutd z celé Ceské
republiky. Socialni klinika je projekt, do kterého se mohou zapojit terapeuti rdznych smérd a z
raznych mist. DlleZitym vychodiskem pro Sociélni kliniku je biosyntéza, jeden z nejnovéjsich
pristupl v somatické psychoterapii. Socialni klinika poskytla doposud kratkodobou terapii asi

¢tyfem stem klientd (Socialni klinika, 2018).

3.2 Poslani a cile
Socialni klinika (2018) vymezuje své poslani jako poskytovani kvalitni psychoterapeutické
sluzby lidem, ktefi se nachazeji v naro¢né Zivotni situaci a nemohou si tyto sluzby z finan¢nich

dlvodi dovolit. Zaroven jsou motivovani na sobé pracovat, hledaji zménu a uvédomuiji si dil

své zodpovédnosti.

3.3 Poskytovana sluzba

Socialni klinika nabizi klientim terapeutické sluzby v rozsahu 12 sezeni v prlibéhu

pfiblizné 6-9 mésicll. Jedna se o kratkodobou psychoterapii.
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Kratkodoba psychoterapie zd(raziiuje praci s vymezenou casovou perspektivou,
konkrétnimi tématy a préci s cili. Klade dlraz na aktivitu terapeuta, terapeutickou alianci' a
terapeuticky kontrakt? (Levenson, 2016). Kratkodobou terapii povaZzujeme za Gcinnou navzdory
omezenému poctu sezeni a ¢asovému vymezeni. Prlizkumy praxe v ordinacich ukazuji, Ze
pacienti absolvuji v priméru jen kolem ¢étyf psychoterapeutickych sezeni. Vyzkumy provadéné
od osmdesatych let 20. stoleti ukazuji, Ze konzultaci s psychoterapeutem by mélo byt alespon
sedm a Ze lidé, ktefi absolvovali dvanact az ¢trnact terapeutickych sezeni na klinikdch méli

Casto z |écby zisky i dva az tfi roky po jejim ukonéeni (Lambert, 2013).

V Socidlni klinice prochazi klient mapujicim setkanim, které slouzi k seznameni
s tématem klienta a k zvazeni moznych zplsobU spoluprace. Pak je pro klienta vybran vhodny
terapeut. Klienti na sluzbu pfispivaji symbolickou ¢astkou dle individudlnich moznosti.
Symbolické ptispévky, které klienti za psychoterapii plati, jsou vyuzivany na zajisténi chodu
Socialni kliniky. Vyhodou takové sluzby je zejména rychlost, s jakou je terapie zahdjena, ddle

pak zapojeni a poskytovani terapie zkusenymi terapeuty.

, Typickym klientem nebo klientkou Socidlni kliniky je clovék, ktery se kvili néjaké
necekané negativni uddlosti ve svém Zivoté ocitl v situaci, z niZ si sdm neumi pomoci. Chodi
k ndm napriklad lidé po rozvodu, lidé vyrovndvajici se s umrtim blizkého clovéka, lidé s
diagndzou vdzného onemocnéni apod.,” ptiblizuje projekt zakladatelka Socidlni kliniky Barbora

Janeckova (Tiskova zprava SK, 2018).

3.4 Dobrovolnictvi v oblasti psychoterapie

Dobrovolna psychoterapeutickd cinnost je v nasi zemi teprve novy jev. Socidlni klinika
patfi mezi prvni organizace, které se dobrovolnictvi v oblasti psychoterapie vénuji formalné a

organizované.

1

Terapeuticka aliance je racionalni a smysluplny kontakt pacienta s terapeutem, umoznujici mu cilevédomé

pracovat v terapeutické situaci

2

|écby.

Terapeuticky kontrakt je dohoda settingu a ramci psychoterapie. Domlouva se vétsinou v pocatecnich fazich
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Prvni Socidlni klinika vznikla v Brazilii, ve staté Bahia, kterd je zamérend na déti
v nejhorsich chudinskych ctvrtich. Terapeuti pracuji hlavné s jejich uciteli. Socialni klinika

existuje také v Portugalsku, kde sluzby poskytuji pouze studenti psychoterapeutického vycviku.

V zahranici bychom vsak nasli jeSté vice organizaci, které se dobrovolnictvi v oblasti
psychoterapie vénuji. Rada bych zde pfribliZila tfi z nich, které plsobi ve Velké Britanii, jelikoz

maji podobny koncept jako Socialni klinika.

Prvnim z nich je organizace Psychosynthesis Trust, ktera organizuje vycvik pro poradce a
psychoterapeuty a poskytuje dobrovolnou psychoterapeutickou sluzbu lidem, ktefi ji potfebuiji.
V organizaci pracuji jak zkuseni terapeuti, tak studenti vycviku. Celkovy pocet student( je 50 a
zkusenych terapeut( 12. Jako dobrovolnici vsak pracuji jen studenti, aby splnili povinnosti

vyplyvajici z vycviku a nabyli potfebné dovednosti a zkuSenosti (Psychosynthesistrust, 2018).

Druhou organizaci poskytujici dobrovolnou psychoterapeutickou sluzbu je
Greenwichmind, kde pracuji prevdiné sklienty svainymi psychickymi potizemi. Je zde
multietnické poradenstvi a klienti mohou Cerpat terapii v nékolika jazycich. Prvni setkani klienti
absolvu;ji s krizovym tymem a pak nasleduje krizovd pomoc v délce 6 sezeni. V ptipadé potieby
delsi psychoterapeutické sluzby mohou klienti ¢erpat az 24 sezeni. Na takovou sluzbu vsak
klienti cekaji nékdy i 6 mésich. Sluzba je pro lidi Zijici v Greenwich zdarma, ale mohou
poskytnout dobrovolny prispévek. V organizaci pracuje 50 terapeutd, z toho asi polovina je
dobrovolnikl (student( vycviku) a polovina zkusenych terapeut. Studenti svou dobrovolnou
¢innosti plni povinnosti dané vycvikem a musi odpracovat 450 hodin jako dobrovolnici. Vycvik
trvd 5 let. Jejich odménou je supervize, kterou jim poskytuje organizace (Greenwichmind,

2018).

Posledni organizaci, kterou bych rada zminila je Healing and Counselling Centre. Je to
organizace spolupracujici s cirkvi a poskytujici dobrovolné poradenstvi a psychoterapeutickou
sluzbu. Pro tuto organizaci pracuje 12 dobrovolnych psychoterapeutd, ktefi jsou zaroven knézi.
Poskytuji svym klientdm dlouhodobou psychoterapii v rozsahu do dvou let. Klienti si sluzbu

hradi (Healing and Counselling Centre, 2018).

Ve zminénych organizacich mizZeme nalézt podobny kontext dobrovolné terapeutické
¢innosti jako v projektu Socidlni klinika (podpora terapeutl, nabidka sluzeb, cilova skupina,
délka dobrovolnické sluzby). Dobrovolni terapeuti jsou vsak v zahrani¢nich organizacich
vétsSinou studenty terapeutického vycviku a plini si tim povinnosti, které jim z vycviku vyplyvaji.

Jsou to vétSinou lidé ve stfednim véku, ale dosud nemaji v oblasti psychoterapie dlouholeté
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zkusenosti. Ani u jedné organizace jsem nenasla zadny vyzkum, ktery by se vénoval motivaci
k jejich dobrovolnické cinnosti. Proto mlzeme v téchto organizacich pouze na motivaci

usuzovat podle kontextu jejich ¢innosti a podminek v organizaci.

3.5 Dobrovolni terapeuti v Socidlni klinice

Terapeutll a terapeutek v Socidlni klinice, ktefi poskytuji psychoterapii jako dobrovolnici,
je k dne$nimu datu 64. Jsou z celé CR a z rliznych psychoterapeutickych smér(i, prevainé se
vSak jednda o absolventy i studenty biosyntézy. Terapeuti maji zpravidla vysokoskolské
psychologické vzdélani (nebo vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru) a absolvovali, nebo
jsou v pokrocilém stadiu pétiletého psychoterapeutického vycviku. Dobrovolni terapeuti jsou
v ramci své prace pro Socialni kliniku podporovany supervizory, ktefi drzi zaruku za kvalitu a
odbornost poskytovanych sluzeb. V ramci Socialni kliniky pracuji terapeuti zdarma a jejich
jedinou odménou jsou supervize Ci dalsi vzdélavani, kde mohou dale rozvijet svoji odbornost

(Socialni klinika, 2018).

3.5.1 Vyznam penéz v psychoterapii

Terapeuti v Socialni klinice, jak jiz bylo feceno, pracuji jako dobrovolnici a za svou praci
nepobiraji Zddnou penézitou odménu. Vétsina z nich ma zéroven svou terapeutickou praxi, kde
penize hraji dlleZitou roli. Proto bych rada blize pfibliZila, jaky vyznam penize v psychoterapii

maiji.

Penize v psychoterapii reprezentuji obchodni vztah, sluzbu, definovani ulohy terapeuta
a klienta. Jsou soucasti pracovniho spojenectvi, soucasné prostfedkem vyjadfeni pudovych
prani a osobnostnich rysi i vztahovym ramcem, kde se znazornuje, jak ¢lovék zachazi se sebou,

s druhymi a jak se sebou nechdva zachazet (Holub, 2008, in Vybiral, & Roubal, 2010, 507).

Fyzické penize mohou mirnit omnipotentni fantazie pacienta i terapeuta o tom, Ze
terapeut neni tak ,bajecné” dobry, Ze by nepotfeboval odménu za své profesiondlni kvality, a
klient neni natolik vaZeny, Ze by ho mél terapeut lé¢it zadarmo. Odstranéni pfimé financni
vazby mezi pacientem a terapeutem muZe Zivit terapeutickou aroganci nebo

pseudoterapeutické spojenectvi terapeutl a pacientd (Holmes, 1998).
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,Placeni se stavd redinym zdzitkem reciprocity, kdy pacient zfetelné vi, Ze platba je
soucdsti terapeutova prijmu, terapeut prestdvd byt profesiondlné neosobni postavou,
jednoznacné se hldsi ke svym potfebdm a zpochybriuje idealizované pojeti pomdhajici profese”

(Holub, 2008, in Vybiral, & Roubal, 2010, 507).

Vétsina zacatecnikl terapeutl citi, Ze si penize vlastné nezaslouZi, protoZe se teprve uci
femeslu a jsou nezkusSeni. Terapie je vSak tézka prace a terapeuti si za ni zaslouzi byt zaplaceni

(Gabbard, 2005, in Roubal, & Vybiral, 2010, 508).

Psychoterapeuti i ptesto, Ze terapie je pojimana jako nezistnd Cinnost, ztraceji nékdy ze
zietele, Ze skute¢nym ucelem zaméstnani je ziskdni mzdy. Psychoterapeut si musi byt jisty, Ze
vydéla tolik, aby se o sebe dobre postaral, protoze nemuize nikomu pomoci, pokud neprokaze,

Ze je schopny pecovat o sebe (Harvie Clark, 1999, in Vybiral, & Roubal, 2010, 511).

Pohledy na vyznam penéz v psychoterapii poukazuji na jejich dulezZitost a také na mozna
rizika pfi jejich absenci. V Socidlni klinice hradi klienti za poskytnutou sluzbu dobrovolny
prispévek, aby se néktera vyse zminénad rizika minimalizovala. O to vice mlze byt pfinosné

vénovat se prizkumu jejich motivace k dobrovolnické ¢innosti.
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Il EMPIRICKA CAST

Teoretickd Cast predstavila dllezité koncepty, aspekty a teoretické pristupy, které nasledné
vyuziji pro interpretaci empirickych dat. Nasledna cast prdace, slouzi tomu, abych pfiblizila a

zdUvodnila metodologii vyzkumu a vysledky vyzkumu.

1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Cilem bakalarské prace je zjistit motivacni strukturu u dobrovolnych terapeutl a hloubéji
prozkoumat nejddleZitéjsi motivy.

K dosazeni cile byly formulovany tyto vyzkumné otazky a hypotézy:

HVO: Jakd je motivace dobrovolnych terapeutt v projektu Socidlni klinika?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byly stanoveny nasledujici dil¢i vyzkumné otdazky

(DVO) a hypotéza (H):

DVO1: Jaké jsou motivy dobrovolnych terapeut(i?

H1: Mezi jednotlivymi motivy dobrovolnych terapeuti existuje statisticky vyznamny rozdil.
DVO2: Dochdzi v pribéhu dobrovolnické sluzby ke zméndm v motivaci k ¢innosti dobrovolnik(?

DVO3: Dochdzi ke zméndm v motivaci v souvislosti s délkou psychoterapeutické praxe

dobrovolnych terapeutii?

DVO4: Jak se podili hodnoty (zejména altruismus a humanitdrni starost o druhé) na motivaci

dobrovolnych terapeuti?

DVO5: Jak se podili potfeba ziskdni novych zkusenosti Ci rozvinuti svych dovednosti na motivaci

dobrovolnych terapeuti?
DVOe6: Jak spolu souvisi socidlni vztahy a motivace dobrovolnych terapeut(i?

Hypotéza (H1) a vyzkumné otazky (DV1, DV2, DV3) budou zkoumany v kvantitativni casti
vyzkumu a dil¢i vyzkumné otazky (DVO4, DVO5, DVO6) budou zkoumany v kvalitativni ¢asti

vyzkumu.
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2 Vyzkumny design

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila design pfipadové studie organizace Socialni
klinika, abych mohla odpovédét na vyzkumné otazky a prozkoumat motivaci dobrovolnik(
z rGznych uhld. Smyslem pripadové studie je velmi podrobné zkoumani a porozuméni jednomu
nebo nékolika mélo pfipaddm (Sedlagek, 2007, in Svafi¢ek, & Sedova, 2007, 97). Ke zkoumani
motivace dobrovolnych terapeutl v projektu Socialni klinika pouZiji kombinaci kvalitativniho a
kvantitativniho postupu. Greene a kol. (1989, in Hendl, 2005) odlvodniuji volbu pouZziti
smiSeného pristupu napriklad k ucelu triangulace — potvrzovani vysledk( jinymi metodami,
komplementarity — objevovani prekryvajicich se a rozdilnych aspektd fenoménu ziskanych
riznymi metodami nebo k ucelu sekvencénosti — pouzZiti jedné metody, aby se umoznilo
provedeni druhé metody. Creswel, Plano a Clark (2011) spatfuji vyhodu kombinace pfistupt v
rozsifenych moznostech pro interpretaci vysledkd, kdy vétSinou kvalitativni zjisténi dovoli
vyzkumnikovi pochopit alépe interpretovat data z kvantitativni casti vyzkumu. SmiSena
strategie stavi na synergii kvalitativniho a kvantitativniho ptistupu s cilem porozumét danému

jevu lépe nez pfi vyuZiti pouze jednoho z ptistupl.

Pouzila jsem sekvenéni kombinovani obou vyzkumnych postupl. Creswell (1998, in
Svaricek, & Sedovd, 2007, 84) popisuje tento design jako faze, které jsou oddélené a jedna faze
predchazi fazi druhé. Nejdfive prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu jsem zjistovala u viech
terapeutl v projektu Socidlni klinika jejich motivy a kontext jejich dobrovolnické prace a
nasledné v kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na zkoumani nejvice zastoupenych

motivl se zdmérem hloubéji porozumét motivaci dobrovolnych terapeutd.

Pro sbér dat v kvantitativni ¢asti vyzkumu byla zvolena technika dotaznikového Setreni.
Dotaznikové Setfeni je Casové a financné nenarocnou technikou sbéru dat a umoZnuje ziskat
data i od velkého mnoiZstvi respondentl. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vysoce
reprezentativni a lze je vztdhnout na celou populaci ¢i specifickou skupinu. Z pohledu
respondentd je vyznamnou vlastnosti této techniky sbéru dat relativné vysoka mira anonymity

a ¢asova nenarocnost (Giddens, 2003, 64).

V kvalitativni ¢asti vyzkumu se snazim poznat hlubsi, subjektivni pohled terapeutl na
jednotlivé motivy a ziskat relativné hodné informaci o malém poctu jedincl. Prednosti
kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2012) je vytvareni komplexniho obrazu za pomoci
mnoha metod, a to vSe v pfirozenych podminkach respondenti. Tyto vyhody jsou dle mého

nazoru pro studium motivacénich faktord dobrovolnych terapeutli velmi dobre vyuZitelné.
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3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného vybéru. Vyzkumnym souborem pro
dotaznikové Setieni i rozhovor byli dobrovolni terapeuti v organizaci Socialni klinika. Dotaznik
vyplnilo 64 respondentll (100%), coz byl v dobé sbéru dat celkovy pocet dobrovolnych
terapeutl v dané organizaci, ktefi poskytuji psychoterapeutické sluzby. Respondenti byli
k odpovédim motivovani faktem, Ze je dotaznik anonymni a bude slouZit pouze k vyzkumu
zverejnéném v této praci. V pribéhu administrace a vypliovani nedochdzelo kzadnym

komplikacim.

V kvalitativni c¢asti vyzkumu byl soubor tvofen sedmi dobrovolniky ze Socialni kliniky,
které jsem predem oslovila. Soubor tvofili tfi muzi a Ctyfi Zeny. VSichni respondenti maji
vysokoskolské vzdélani humanitniho typu, prevazné v oboru psychologie a jsou absolventy ci
frekventanty (v jeho pokrocilé ¢asti) pétiletého psychoterapeutického vycviku. Svou sluzbu v
organizaci vykonadvaji v ¢asovém rozmezi od 0,5 roku do 3,5 roku. S organizaci maji respondenti
podepsanou smlouvu o dobrovolnické ¢innosti. Socialni klinika pravidelné eviduje jejich ¢innost
a poskytuje jim odborné supervize a dalsSi vzdéldvani v dané oblasti. Tabulka nize uvadi
charakteristiku vyzkumného vzorku v kvalitativni ¢asti vyzkumu. JelikoZ jsem také dobrovolnik
v této organizaci a se vSemi z respondentl se zndm osobné, v zajmu zachovani anonymity

respondentd byla s jejich souhlasem jejich jména zménéna. Jména, ktera zde uvadim, jsou tedy

smyslena.

Délka .

Respondent Vék dobvr.ovolni‘cké psycho['zzlrI;?:)eutické e
cinnosti

Iveta 39 0,5 0
Patrik 38 3,5 11
Lucie 68 3,5 35
Zoe 35 2 12
Michal 36 3,5 10
Hedvika 44 3,5 19
Oliver 39 3,5 4
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4 Vyzkumny nastroj a shér dat

Ke sbéru kvantitativnich dat jsem pouzila metodu dotazovani, formou inventare,
doplnéného o uvodni otazky tykajici se identifikace respondentl a kontextu dobrovolnické
¢innosti. Inventare jsou standardné zaloZzeny na oznamovacich vétach, se kterymi respondent
souhlasi nebo nesouhlasi. Pro zjisténi motivace k dobrovolnictvi jsem poutZila , Inventar funkce

dobrovolnika“ (Volunteer Function Inventory — VFI) od Marka Snydera a kolektivu, ktery

V Uvodni ¢asti inventare k bakalarské praci jsem se predstavila a informovala, k ¢emu
ziskané vysledky budou slouZit, dale jsem ujistila respondenty o anonymité a na zavér jsem
respondentim podékovala. Inventar se skldda z 30 vyrokl reprezentujici jednotlivé motivy.
Respondent vyjadfuje svij postoj k objektu na Likertové sedmibodové skale od ,vibec neni
dalezité” po ,velmi dalezité” vybérem ze stupnice. Odpovédi lze jednoduse kvantifikovat a
nasledné statisticky analyzovat. Inventar byl doplnén Uvodnimi otazkami, které se tykaly véku,
pohlavi, délky dobrovolnické cinnosti v dané organizaci a délky psychoterapeutické praxe

respondenta.

Do vyzkumného vzorku byli zarazeni dobrovolni terapeuti ze Socidlni kliniky. Ve
spolupraci s feditelkou Socialni kliniky byl dobrovolnikim rozeslan informacni e-mail, v némz
byli seznameni s cilem vyzkumu a odkazani na elektronicky odkaz na internetovy portal Survio,
kde byl uvedeny dotaznik ulozen. Respondenti vyplnili dotaznik na
odkazu: https://www.survio.com/survey/d/F6F6D1M7Y2R0OH7Q4L. Dotaznikové Setfeni
probihalo od 13.11.2017 do 12.1.2018. Samotné vyplnéni dotazniku trvalo respondentim
pramérné 10 minut. V prvnim tydnu vyplnilo dotaznik asi 50 % terapeutl. Proto byl posldna
23.11.2017 opakovany email s prosbou o vyplnéni od terapeutl, ktefi se jesté do vyzkumu
nezapojili. Poté dotaznik vyplnilo zbyvajicich 50 % terapeut. Dobrovolnici se k danému
zpUsobu vyplnéni dotazniku prostfednictvim portalu Survio vyjadrili velmi kladné. Uvedli, Ze je
lehce pochopitelny, snadno vyplnitelny a ¢asové nendrocny. PIné znéni dotazniku je uvedeno v

priloze této prace (Pfiloha 3).

Ke kvalitativnimu vyzkumu jsem pouzila techniku polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. Takovyto rozhovor se podle Hendla (2005) sestdva z nékolika peclivé
formulovanych otazek, na které jsou respondenti vyzvani odpovédét. Zvolila jsem tento typ
rozhovoru s cilem vyuzit vyhody strukturace témat a otdzek v rozhovoru, abych minimalizovala

vyrazné strukturni odliSnosti v odpovédich a mohla propojit kvalitativni ¢ast vyzkumu
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s kvantitativni ¢asti. Zaroven jsem se snazila vytvofit prostor pro vlastni vyjadfeni a zachyceni
individualnich odlisnosti v obsahu odpovédi. Rozhovory byly ndsledné prepsany a byly v nich
smazany ty informace, které by mohly ohrozit anonymitu respondentd, ale i klientl sluzeb,
které dobrovolnici poskytuji. PFi prepisu nahrdvek jsem provedla redukci prvniho tadu

(vynechani nepodstatnych, plynulost rusicich prvk).

Rozhovor se uskutecnil s dobrovolnymi terapeuty v projektu Socidlni klinika, ktefi
vyplnili dotaznik a souhlasili s ndslednym rozhovorem. Cilem rozhovoru bylo hlubsi porozuméni

motiviim dobrovolnych terapeutd, které se objevily ve vysledcich z kvantitativni ¢asti vyzkumu.

Rozhovory probihaly v pribéhu mésice ledna 2018 prevainé prostfednictvim aplikace
Skype. Rozhovory probéhly s kazdym respondentem zvlast v predem domluveném case. Na
zacCatku nebylo nutné se predstavovat, jelikoZ se s respondenty zndm osobné. Vysvétlila jsem
jim vSak ucel rozhovoru a pozadala o souhlas s provedenim zaznamu rozhovoru. Respondenti
ve vSech pfipadech souhlasili a vénovali mi ¢as potfebny pro realizaci rozhovoru. Pouzila jsem
pfipravené otazky, které jsem v pfipadé neporozuméni ze strany respondenta ¢i z mé strany
doplnila dalSimi otazkami. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 30 az 50 minut. Data jsem
sbirala v prlibéhu mésice ledna tohoto roku. Otazky k rozhovoru uvadim v pfiloze této prace

(Pfiloha 4).

5 Metody a techniky zpracovani dat

Kvantitativni data byla zpracovana v programech Microsoft Excel a Statistica 12. Ke
zpracovani kvantitativnich dat slouzila predevsim popisna statistika. Data jsou prezentovana
pomoci sloupcovych grafli. K ovéfeni hypotéz jsme poufzila statisticky test s ndzvem Kruskall —
Wallisova ANOVA. PouZila jsem tento neparametricky test, protoZe data nepochdzela
z normalniho rozdéleni. Tento test slouzi pro vice nez dvé srovnavané skupiny. Klicovym
predpokladem je zde nezdvislost pozorovanych hodnot. Tento test byl proveden v programu

Statistica, ktery je pro tento test vybaven pfislusSnymi funkcemi.

Analyzu kvalitativnich dat jsem realizovala za pomoci programu Atlas.ti. Tento program
zarazuji Weitzman a Miles (1995, in Hendl, 2005) mezi programy pro podporu vyvoje teorie na
zadkladé koédovani. Umoznuje ulehcit praci s mnozZstvim textu a papirovych dokumentd, ale i
obrazovych a zvukovych dokumentd. Hendl (2005) zddrazruje, Ze tento program neprovadi

automaticky interpretaci textd.
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Béhem analyzy sebranych dat jsem se zaméfila na oblasti, které jsou hlavnim
predmétem mého zajmu — vyzkumné cile. Nicméné zohlednila jsem i ta témata, kterd vyvstala

béhem procesu ziskavani dat.

V prvni ¢asti analyzy jsem poutZila oteviené kddovani, které je definovano jako operace,
pomoci nichZ jsou uUdaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym zplisobem. Pfi
otevieném kodovani je text rozdélen na jednotky, kterym jsou pridéleny kédy (jméno nebo
kratka fraze) a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.
Oteviené kddovani predstavuje jednoduchou, ale dosti pracnou analytickou techniku, ktera
sméfuje k velmi detailni a hloubkové préaci s textem (Svaficek, & Sedovd, 2007). Pojmenované

fragmenty textu se ddle peclivé prostuduji a porovnanim se zjisti rozdily a podobnosti.

Jakmile jsem méla vytvofeny seznam kédl, zacala jsem sjejich systematickou
kategorizaci. Slucovala jsem kody (pojmy), které se obsahové vztahovaly kvyzkumnym
otazkdm, ¢imz jsem vytvofila jednotlivé kategorie. Potom nasledovala faze axidlniho kédovani,
kdy jsem tvofila osy propojujici jednotlivé kategorie a hledala mezi nimi vztahy. Hendl (2005)
popisuje, Ze axidlni kddovani ma stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a tématy.
MuUzZou pfi ném vznikat i nové otazky a nékterd témata mizou byt opusténa a jind zkoumana
do vétsi hloubky. Pro naslednou interpretaci bylo pro mne dllezZité se nad vzniklou strukturou
a jednotlivymi vztahy zamyslet, analyzovat a vztahovat zpét k literatufre, kterou jsem nastinila v
teoretické casti. Také jsem navazovala na kvantitativni vyzkum, proto bylo mou snahou

nalézani souvislosti, podobnosti ¢i rozdild.

6 Etika vyzkumu

V kazdém vyzkumu je tfeba fesit etické otazky a eliminovat ptipadna eticka rizika. Pred
samotnym zapocetim kazdého rozhovoru jsem seznamila respondenta s pribéhem vyzkumu a
opét jsem si ovéfila, zda souhlasi s participaci na vyzkumu a s naslednym pofizenim nahravky
naseho rozhovoru. Informovany souhlas respondenta byl na pocatku rozhovoru zaznamenan.
Respondent byl obezndmen s tim, Ze mlzZe od vyzkumu kdykoliv odstoupit a Ze ma pravo
neodpovidat na nékteré otazky. Ucastniky jsem také informovala o jejich anonymité. Z dvodu
anonymizace byla zménéna jména respondentll a nebyly prezentovany dalsi charakteristiky
vyzkumného souboru. SnazZila jsem se zaujmout profesiondlni pfistup i presto, Ze se s
respondenty znam osobné, abych predesla neformdlnimu stylu rozhovoru. Zaroven jsem se

snazila oprostit od predsudk(l a predstav, se kterymi jsem do vyzkumu vstupovala.
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7 Operacionalizace

Smyslem operacionalizace je prevedeni teoretickych pojm0 na udrovenn empiricky
méfitelnych indikatord (Disman, 2002). Vychodiskem operacionalizace mi byly teoretické
koncepty, a to predevsim koncept E.G. Claryové, Marka Snydera a jejich kolegd (1991). Tito
autofi identifikovali Sest kategorii motivace, které operacionalizovali do svého dotazniku VFI
(Inventar funkce dobrovolnika — Volunteer Function Inventory). VFI ma tyto kategorie motiv(:
hodnoty, porozumeéni, socidlni vztahy, kariéra, obrana a posileni (popsany vyse). Jednotliva

tvrzeni z dotazniku se daji rozfadit do téchto Sesti kategorii.

8 Deskripce a interpretace vysledkid vyzkumu

8.1 Vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumu

V nasledujici kapitole uvadim vysledky vyzkumu provadéného formou dotaznikového
Setfeni dobrovolnych terapeutll v projektu Socialni klinika. Kapitolu jsem pro vétsi prehlednost
rozdélila do dvou podkapitol. Nejdfive se v prvni ¢asti vénuji zpracovani vysledk(l dotaznikd,
kterd se zaméfuje na charakteristiku vyzkumného vzorku. Druha kapitola se zabyva
vyhodnocenim hlavni ¢asti dotaznikl, tedy Inventafem funkci dobrovolnikd (dotaznik VFI).
Poskytuje ndm odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku a na dil¢i vyzkumné otazky (DV1, DV2 a
DV3) tykajici se urovné jednotlivych funkci motivace u dobrovolnych terapeutl a vztahu
k délce, dobrovolnické cinnosti, a délce psychoterapeutické praxe dobrovolnik(l. Zaroven v této
Casti ovéfime hypotézu, zda mezi motivy dobrovolnych terapeutl existuje statisticky vyznamny
rozdil. Tabulky a grafy slouZi k prehlednéjsi prezentaci zpracovanych dat a kvizualnimu

porovnani.
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8.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru
V této kapitole se zabyvam charakteristice respondentl. Charakteristice respondent( je

vénovana samostatna podkapitola z dvodu jejiho vyznamu pro interpretaci vysledkd.

Graf 1: Rozdéleni respondent( podle pohlavi

Rozdéleni respondentid podle pohlavi
100,00%
79,00%
80,00%
60,00%
40,00%
21,00%
0,00%
B Mufi (14) = Zeny (50)

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 1 vyplyva, Ze mezi celkovym pocétem 64 terapeutl v Socialni klinice, ktefi vyplnili

dotaznik, bylo 50 Zen (78 %) a 14 muz (22 %).

Graf 2: Rozdéleni respondent(i podle véku

Rozdéleni respondentti podle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 2 vyplyva, Ze pouze 1 respondent se nachazel ve vékovém rozmezi 20-24 let, 8
respondentl se nachazelo ve vékovém rozmezi 25-34 let, 30 respondentl se nachazelo ve
vékovém rozmezi 35—44 let, 20 respondentl ve vékovém rozmezi 45-54 let a 5 respondent(
bylo starSi nez 55 let. Nejvice respondentll (77,7 %) se tedy nachazelo mezi 35-54 lety.

Pramérny vék respondentt je 43 let.
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Graf 3: Rozdéleni respondentl podle délky plisobeni v projektu Socialni klinika

Rozdéleni respondentti podle délky
plsobeni v Socidlni klinice
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 3 vyplyvd, Ze méné neZ 1 rok se vénuje dobrovolnické Cinnosti v dané organizaci
15 terapeutt (22,9 %). 19 terapeutl (29,5 %) se vénuje dobrovolnické ¢innosti 1-2 roky a 17
terapeutl (26,2 %) 2—3 roky. Nejdéle se vénuje dobrovolnické ¢innosti 14 terapeutd (21,3 %), a
to vice nez 3 roky. Prlimérna délka plsobeni dobrovolnikli v projektu Socialni klinika jsou dva

roky.

Graf 4: Rozdéleni respondent(l podle délky psychoterapeutické praxe

Rozdéleni respondentti podle délky

psychoterapeutické praxe
40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
mO0-2roky(12) 3-5let(20) ®W6-10let(17) ™10 a vice (14)

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4 zachycuje, jak dlouho se dobrovolni terapeuti profesné vénuji psychoterapii
v praxi. MliZzeme zaznamenat, Zze 12 (19 %) dobrovolnych terapeutli zatim nema svou
terapeutickou praxi nebo s ni zac¢ind. Terapeut(, ktefi se vénuji psychoterapii v rozmezi 3-5 let,

je v Socialni klinice 20 (31,7 %). Pak nasleduje 17 dobrovolnych terapeutd, ktefi se vénuji
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psychoterapii dlouhodobé 6—10 let. Nejdelsi psychoterapeutickou praxi ma 14 terapeutl (22,2
%).

8.1.2 Vyhodnoceni VFI

Psychometrické vlastnosti VFI

V prvni fadé probéhla deskriptivni analyza na urovni jednotlivych polozek, kterd je
zaznamenana v Tabulce 1 (uvadim v Pfiloze 2). Tabulka 1 vypovida o variabilité preference

jednotlivych polozZek inventéare. Zvyraznéné jsou nejméné a nejvice oznacované polozky.

Tabulka 2: Deskriptivni statistiky celkového VFI a jednotlivych subskal

Skala Minimum | Maximum | Prdmér | Median Sd Sikmost
VFI 62 137 96,5 96 17,38 0,15
Kariéra 5 24 10,19 10 6,45 0,59
Porozuméni 7 35 24,03 26 5,68 -1,02
Hodnoty 14 35 27,1 28 4,26 -0,56
Posileni 5 26 12,49 13 5,16 0,43
Obrana 5 18 6,17 5 2,6 2,31
Socialni vztahy 5 25 12,91 14 5,07 0,08

Zdroj: vlastni vyzkum

V Tabulce 2 jsou uvedeny deskriptivni statistiky celkového skéru VFI a jeho Sesti subskal.
Mizeme vidét vyrazné pozitivni zeSikmeni u obranné skdly. Lze si také vSimnout vyraznéjsiho
negativniho zeSikmeni u $kaly porozuméni. Naopak hodnoty skaly socidlnich vztaht jsou takfka
symetricky rozloZzeny. Nad teoretickym primérem 3$kal (20 bod() se pohybuji hodnotova skala

a Skala porozuméni.
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Vyhodnoceni DVO1: Jaké jsou motivy dobrovolnych terapeutt?

Graf 5: Motivy dobrovolnictvi (sefazeno sestupné)

Motivy dobrovolnictvi

24,03

12,91 12,49
10,19
l . 3
B hodnoty H porozuméni soc. vztahy M posileni ®kariéra M obrana

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5 zachycuje motivaéni strukturu dobrovolnikd v Socidlni klinice, a to Sest zdkladnich
motivl ovliviiujicich dobrovolnické jednani. Nejvyssi primérné hodnoty dosahuje motiv
hodnoty predstavujici altruistickou a humanitarni pomoc druhym (27,1 bodi). Po tomto
motivu se objevuje motiv porozuméni (24,03 bod() umoznujici ziskat nové ucebni zkusenosti Ci
rozvinout dosavadni dovednosti. Tyto dva motivy vyrazné prevysuji svou intenzitou ostatni
motivy. Dédle ndasleduje motiv socidlni vztahy (12,91 bodu), ktery je charakteristicky posilenim
sociadlnich vztah( a jednani. Dalsim motivem je motiv posileni (12,49 bodl) souvisejici se
snahou rozvijet se a psychologicky rdst. Nasleduje motiv kariéra (10,19 bod() souvisejici se
snahou ziskat profesni zkuSenosti pro budouci kariéru. Poslednim nejméné zastoupenym
motivem je motiv obrana (6,17 bod{) fesici osobni problémy nebo redukci negativnich pocit(.
Lze Fici, Ze na motivaci dobrovolnych terapeutd se nejvice podili jejich ochota pomahat druhym
a potreba ziskdvat nové ucebni zkusenosti a rozvijet dovednosti. Nejméné je pfi dobrovolnické

¢innosti ovliviiuje touha po profesnim rlistu a potieba redukovat negativni pocity.
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Graf 6: Dominantni motiv
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 zachycuje jaké motivy dominovaly u jednotlivych respondent(. Pro 41

vvvvvv

porozuméni a pro 1 respondenta (2%) motiv socidlni vztahy. Jiné motivy u respondentt

nedominovaly, proto je neuvadim.

Graf 7: Diference vyznamnosti poloZek kategorie ,,hodnoty” u respondentt v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 7 zachycuje nizké diference v reakcich u poloZek v kategorii ,,hodnoty”. VétsSina
dobrovolnych terapeutl (48) oznacuje polozky jako velmi dulezité (41 %) nebo dost dilezité
(34 %). Pfisouctu vsech pozitivnich odpovédi (na Likertové skale v rozpéti od 5 do 7 bod() pak
zjistujeme zasadni vyznam tohoto motivu pro dobrovolnictvi. Pro 87 % (56) dobrovolniki je

dalezita motivace souvisejici s altruistickou a humanitarni starosti o druhé. Pfi souétu vsech
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negativnich odpovédi (na Likertové Skale v rozpéti od 1 do 3 bod) pak zjistujeme, Ze Zadny z

dobrovolniki nehodnotil tento motiv jako nevyznamny nebo nedulezZity.

Graf 8: Diference vyznamnosti poloZek kategorie ,,porozuméni“ u respondenttl v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8 zachycuje nizké diference v reakcich u polozek v kategorii , porozuméni“. Pro
vétsinu dobrovolnych terapeutt (46) je ziskavani novych zkusenosti a prohlubovani stavajicich
zkusenosti nékdy dulezité (42 %) nebo dost dllezité (30 %). Pfi souctu vSech pozitivnich
odpovédi (na Likertové skale v rozpéti od 5 do 7 bodd) pak zjistujeme zdsadni vyznam tohoto
motivu pro dobrovolnictvi — 77 % respondentl (49) shledava tento motiv jako vyznamny. PFi
souctu vSech negativnich odpovédi (na Likertové $kdle v rozpéti od 1 do 3 bodl) pak

zjistujeme, Ze pouze pro 12 % (8) respondentd neni tento motiv vyznamny.

Graf 9: Diference vyznamnosti poloZek kategorie ,socialni vztahy” u respondenti v %
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 9 zachycuje nizké diference v reakcich u polozek v kategorii ,,socidlni vztahy”. Pro
vétsinu (29) dobrovolnych terapeutl neni nékdy dualezZité (45 %) nebo dost dllezité (20 %), jak
vnimaji jejich dobrovolnickou ¢innost jejich blizci ¢i si preji, aby se stali dobrovolnikem. Pfi
souétu vSech negativnich odpovédi (na Likertové Skale v rozpéti od 1 do 3 bodl) pak
zjistujeme, Ze pro vétsinu dobrovolnych terapeutll 78 % (50) neni tento motiv vyznamny.
Zadny dobrovolnik nevyjadfil nazor, Ze je tento motiv velmi nebo dost ddleZity. Kdy? seéteme
vsechny pozitivni odpovédi (na Likertové $kdle v rozpéti od 5 do 7 bodu) pak zjistujeme, ze
pouze pro 5 % (3) dobrovolnikl je nékdy dulezité stat se dobrovolnikem k posileni socialnich

vztahd.

Graf 10: Diference vyznamnosti polozek kategorie ,,posileni“ u respondentl v %

Posileni
35% 31% 30%
30%
25%
20% 16% 17%
15%
10% 6%
5% — 0% 0%
0%
Neni viilbec Nenidost Nékdyneni  Nevim Nékdy je Je dost Je velmi
dulezité dalezité dalezité dalezité dalezité dulezité

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10 zobrazuje nizké diference vreakcich respondentll u polozek v kategorii
»posileni“. Pro vice jak polovinu dobrovolnych psychoterapeutli (39) neni tento motiv nékdy
dalezity (30 %) nebo dost dilezity (17 %). Pti souctu viech negativnich odpovédi (na Likertové
skale v rozpéti od 1 do 3 bodd) pak zjistujeme, Ze pro vétsinu dobrovolnych terapeutd 77 %
(49) neni tento motiv vyznamny. Zadny dobrovolnik nevyjadFil nazor, 7e je tento motiv velmi
nebo dost dalezity. KdyZz se¢teme vSechny pozitivni odpovédi (na Likertové skale v rozpéti od 5
do 7 bodu) pak zjistujeme, Ze pouze pro 6 % (4) dobrovolniki je dlleZité stat se dobrovolnikem

pro vlastni posileni, zlepseni nebo osobni rist.
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Graf 11: Diference vyznamnosti poloZzek kategorie , kariéra“ u respondentt v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 11 zobrazuje nizké diference v reakcich respondentl u polozek v kategorii , kariéra“.
Pro vice jak polovinu dobrovolnych terapeutl (37) neni vibec dulezité (37 %) nebo dost
dalezité (20 %) ziskavani vyhod souvisejici s kariérou. Pfi souctu vSech negativnich odpovédi
(na Likertové skale v rozpéti od 1 do 3 bodl) pak zjistujeme, ze pro vétsinu dobrovolnych
terapeutd 79 % (51) neni tento motiv vyznamny. Zadny dobrovolnik nevyjadfil nazor, 7e je
tento motiv velmi nebo dost dulezity. Kdyz seéteme vSechny pozitivni odpovédi (na Likertové
skale v rozpéti od 5 do 7 bodl) pak zjistujeme, Ze pouze pro 9 % (6) dobrovolnikd je nékdy

dalezité, aby jim dobrovolnicka ¢innost pomohla v jejich profesni kariére.
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Graf 12: Diference vyznamnosti poloZek kategorie ,,obrana“ u respondentli v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 12 zobrazuje vysoké diference v reakcich respondentll u poloZek v kategorii
,obrana“. Pro vétsinu dobrovolnych psychoterapeutll (50) neni vibec dllezité (78 %) délat
dobrovolnickou ¢innost za ucelem redukce negativnich pocitl nebo feSeni osobnich problému.
PFi souctu vSech negativnich odpovédi (na Likertové Skale v rozpéti od 1 do 3 bodl) pak
zjistujeme, ze pro vétsinu dobrovolnych terapeutl 98 % (63) neni tento motiv vyznamny.
Zadny dobrovolnik nevyjadfil nazor, Ze je tento motiv velmi nebo dost ddleZity. Kdy? seéteme
vSechny pozitivni odpovédi (na Likertové skale v rozpéti od 5 do 7 bodud), pak zadny
dobrovolnik nehodnoti jako dllezZité, aby mu dobrovolnicka ¢innost pomohla k feseni osobnich

problému.
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Vyhodnoceni hypotézy H1l: Mezi motivy dobrovolnych terapeutli existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 3: Analyza rozptylu

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; hodnoty (Tabulka31)
Nezavisla (grupovaci) proménna : motivy
Kruskal-Wallistv test: H ( 5, N= 384) =256,8172 p =0,000

ZAavisla: Kod Pocet Soucet Pram.
hodnoty platnych poradi Poradi
kariéra 101 64 8807,00 137,6094
porozuméni 102 64 18951,50 296,1172
obrana 103 64 3968,00 62,0000
hodnoty 104 64 20711,00 323,6094
posileni 105 64 10561,00 165,015€
soc. vztahy 106 64 10921,50 170,6484
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 13: Krabicovy graf analyzy rozptylu
Krabicovy graf dle skupin
Proménna: hodnoty
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Tabulka 3 a Graf 13 ndm znazorfuje vysledek Kruskal-Wallisovy ANOVY, ktery byl v

pfipadé zkoumaného vzorku p= 0,000, cozZ je vyrazné nizsi nez hladina vyznamnosti, a proto
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byla nulova hypotéza zamitnuta. Na zdkladé analyzy rozptylu na hladiné vyznamnosti a=0,05

byla pfijata hypotéza, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi jednotlivymi motivy

dobrovolnych terapeut(.

Tabulka 4: Vicendsobné porovnani motiv(i

Vicenasobné porovnani p hodnot (oboustr.); hodnoty (Tabulka31)

Nezavisla (grupovaci) promé&nna : motivy

Kruskal-Wallisv test: H ( 5, N= 384) =256,8172 p =0,000
ZAvisla: kariéra porozuméni obrana hodnoty posileni soc. vztahy
hodnoty R:137,61 R:296,12 R:62,000 | R:323,61 | R:165,02 R:170,65
kariéra 0,00000C, 0,001747 0,000000 1,000000 1,000000
porozuméni 0,000000C 0,000000, 1,000000 0,000000 0,000000C
obrana 0,001747 0,000000 0,000000, 0,000002 0,00000C
hodnoty 0,00000C 1,000000 0,000000 0,000000 0,00000C
posileni 1,000000 0,00000C, 0,000002/ 0,000000 1,000000
soc. vztahy 1,000000 0,00000C, 0,00000C, 0,000000 1,000000

Tabulka 4 zachycuje test mnohondsobného porovnani urcujici, mezi kterymi motivy je
statisticky vyznamny rozdil. Nejvétsi statisticky vyznamny rozdil jsme zaznamenali mezi motivy
hodnoty — obrana a porozuméni — obrana. Dale mizZeme z tabulky vidét statisticky vyznamny
rozdil mezi témito motivy: hodnoty — kariéra, porozuméni — kariéra, hodnoty — posileni,
porozumeéni — posileni, socialni vztahy — porozuméni, socidlni vztahy — hodnoty, socidlni vztahy
— posileni, socidlni vztahy — obrana, posileni — obrana, posileni — porozuméni, obrana — kariéra,

obrana - kariéra.
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Vyhodnoceni DVO2: Dochazi v pribéhu dobrovolnické sluzby ke zménam v motivaci k

¢innosti dobrovolnikt?

Graf 14: Souvislost mezi motivy a délkou dobrovolnické sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum
Dle grafu 14 délka dobrovolnické sluzby byla shledana jako proménna vykazujici mirné
vztahy ke Skaldam mérenych konstruktl. MGZeme pozorovat negativni vztahy u kariérni skaly a
Skaly porozumeéni. Blizsi zmapovani by vSak vyZadovalo rGznorodé;jsi vzorek s ohledem na délku
dobrovolnické sluzby. Ale vzhledem k zatim kratkodobému fungovani projektu Socialni klinika

se toto zmapovani nabizi spiSe do budoucna.
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Vyhodnoceni DVO3: Jaka je souvislost mezi motivy a délkou psychoterapeutické praxe

dobrovolnych terapeutu?

Graf 15: Souvislost mezi motivy a délkou psychoterapeutické praxe.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak ukazuje graf 15, délka psychoterapeutické praxe souvisi v naSem vzorku s motivy
stfedné. Lze uvaZovat na jisté vyvojové tendence a posuny ve struktufe motivace, ve vztahu k
vyvoji profesnimu, osobnostnimu, ale i hodnotovému. Obecné tak graf naznacuje u motivu
kariéra a motivu posileni jakousi tendenci k poklesu hladiny motivace v ¢ase a u hodnotového
motivu tendenci k narlGstu hladiny motivace v ¢ase. Vzhledem k zaznamenanym tendencim

vyvoje motivace by se nabizela moznost formulace hypotézy pro dalsi vyzkum.
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8.2 Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumu

Nasledujici kapitoly jsou vénovany deskripci a interpretaci informaci, které jsem ziskala
z rozhovorl s respondenty. Kapitoly kopiruji tfi dil¢i vyzkumné otazky (DVO4, DVO5 a DVO6.)
Tyto tti dil¢i vyzkumné otazky tvori komplex, pomoci kterého je mozné doplnit odpovédét na
hlavni vyzkumnou otazku. Kapitoly navazuji na vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumu a popisuji

hloubéji motivy dobrovolnych terapeutl, které byly nejvice zastoupeny, a vztahy mezi nimi.

PFi zpracovani dat jsem postupovala pomoci otevieného kédovani a stanovila kategorie
a subkategorie. Ddle jsem pokracovala axidlnim kédovanim a hledala vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi a subkategoriemi. Pro lepsi orientaci a porozuméni uvadim grafické zndzornéni
otevieného i axidlniho kddovani zpracované v Atlasu.ti (Pfiloha €. 5). Na zavér kazdé kapitoly
uvadim kratké shrnuti a analyzu dil¢i vyzkumné otdzky. Analyza probéhla na zékladé odpovédi
na otazky, které Ize priradit k jednotlivym dil¢im vyzkumnym otdzkam. Pti analyze vsak vyvstaly
daldi dulezité vypovidajici informace, které jsem do interpretace zahrnula, a proto jsem se

neomezovala pouze na tento postup.

8.2.1 Kategorie motiv hodnoty

Jednou z prednich vnitfnich motivaci, ktera se z rozhovor( ukdzala, byla touha pomahat
druhym. Pro vSechny respondenty byla tato motivace dominantni (nebo jedna ze dvou
dominantnich motivaci) pro vykondvani dobrovolnické cinnosti. Kazdy z respondentl tuto

motivaci vyjadioval hned v ivodu rozhovoru a ¢asto se k ni pak béhem rozhovoru vracel.

Terapeuti vnimaji altruismus jako jejich zakladni vnitfni nastaveni. ,Motivace urcité
souvisi s mym vnitfnim hodnotovym nastavenim. Citim, Ze je to pro mne pfirozené takhle
pracovat a pomdahat druhym. Ani jsem o tom nepremyslela. Citim, Ze pomdhat druhym lidem je
dalezité” (lveta). ,Myslim si, Ze Socidlni klinika je jedna z moZnosti, jak tyhle hodnoty

vyjadrovat. Je to svym zplsobem ndstroj, jak se dd altruistickd hodnota vyjadrit” (Patrik).

Pro nékteré respondenty je pomoc druhym projevem hodnotové reciprocity. ,Mdm
pocit, Ze svétu touto praci néco vracim. Ze jsem hodné dostal, a tak ted mohu zase ddvat
zpdtky" (Michal). ,Ja to mdm tak, Ze mé osobé se tolik lidi vénovalo a pomohlo mi, kdyZ jsem
potiebovala. Tak si myslim, Ze jé ted’mohu nékomu pomoci, treba z divodu, Ze nemaji penize a

nemohou si takovou pomoc dovolit. Tak to rada udéldm* (Lucie). Mohlo by se zdat, Ze v rdmci
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reciprocity se nejedna o nezistnou sluzbu zalozenou na principech altruismu, ale terapeuti vidi
reciprocitu spise ve smyslu rovnovahy nejen na osobni Urovni. ,,Prdce v Socidlni klinice mi davad
nadéji, Ze kdyz nékdo dostane dobrou pomoc v danou chvili, tak je pak motivovany a aZ se mu
ulevi, tak zacne pomdhat ddl. Je to takovy retézec. KdyZ je nekomu téZko a ty mu pomdiZes, tak
to neni o tom, Ze on pak pomt(iZe tobé, kdyZ bys to potieboval, ale pomiiZe zase nékomu jinému,

kdo tu pomoc potiebuje” (Hedvika).

Ve vypovédich terapeutl se ukazuje dalsi aspekt dobrovolné terapeutické prace, a tim je
podpora altruistickych hodnot ve spolecnosti. ,Spolecny projekt SK je vic definovany a ddvad
moznost, aby se do néj priddvali dalsi lidi a mad jesté Sirsi dopad na celou spolecnost, nez kdyz to
délam v soukromé praxi. To je jako, kdyZ jdu sbirat odpadky do lesa jen tak, anebo v rdmci
néjaké organizované akce, tak je to viditelnd podpora néjaké myslenky, a to mizZe ovlivnit
daleko vic lidi. Oboje md svoje misto, ale dopad je jiny” (Michal). ,Socidlni klinika je také
moZnost udrZovat dobré véci a sluzby, které by se bez dobrovolné cinnosti asi neudrZely”
(Lucie). ,Myslim si, Ze tento druh dobrovolnické Cinnosti muZe byt spole¢nosti vnimdn vice

seriézné a mizZe vice ukazovat a podporovat myslenky altruismu v celé spolecnosti” (Patrik).

Proto, aby mohli dobrovolni terapeuti uplatiovat své hodnotové nastaveni a mohla
jejich dobrovolnd ¢innost mit SirsSi dopad, hledali mimo své soukromé praxe néjakou formalni
cestu a tou byla pravé Socialni klinika. Socialni klinika nabizi v Ceské republice moznost
organizované dobrovolné prace v oblasti psychoterapie. A to také hrdlo velkou roli v motivaci
terapeutl zapojit se do tohoto projektu. , Ve své soukromé praxi jsem svoje nastaveni pomdhat
lidem bez ndroku na odménu resila formou slevy. Ale Socidlni klinika mi umoznila délat tuhle
dobrovolnou prdci v jasné vymezeném rdmci, coZ mi pfindsi pocit bezpeci a mozZnost
sebereflexe uvidét zistné motivace (napr. syndrom zdchrandre) a kdykoliv z toho vystoupit”
(Zoe). ,KdyZ jsem ze zpétné vazby dostal informace, Ze moje prdce pomohla klientim, ktefi by

do soukromé praxe nikdy nepfrisli, docenil jsem smysl takového projektu” (Oliver).

Dalsi predpokladem altruistického chovani terapeuti je pocit dostatku. ,,Mohu si dovolit

X

pracovat jako dobrovolnik, protoZe jsem ted na tom ekonomicky stabilné” (Oliver). ,KdyZ mads
ve své soukromé praxi v péci klienty, kteri si za to plati, tak si muZes také dovolit mit klienty,
ktefi za to neplati. Také si myslim, Ze hodné lidi v Ceské republice si neuvédomuje. jak jsme

bohati a jak se mdme dobre. A to ndm umoZiiuje délat dobrovolnou prdci (Hedvika).

Vétsina terapeutl upozornuje na vlastni terapeutickou zkusenost a osobni rozvoj jako
podminku pro tento typ odborné dobrovolné prace a kultivovani altruistického chovani. , Citim,

Ze projit psychoterapeutickym vycvikem a vlastni terapii mi hodné v Zivoté pomohlo a
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obohatilo, a tak to chci zase ddvat ddl tfeba pravé formou dobrovolnictvi v SK“ (lveta). ,,Mdm
za sebou roky vlastni terapie, a to mi pomohlo se citit dobre v tom, jak vedu svij Zivot, jaké
hodnoty upfednostriuji, jak se vztahuji k ostatnim lidem. A to mi déld dobry zdklad pro tu
dobrovolnou terapeutickou prdci. Bez toho bych to nemohl délat. A zdroveri mé prdce v SK
upeviiuje v mém Zivotnim, hodnotovém nastaveni” (Michal). ,Seberozvoj ja ziskdvam spis
jinde. Mdm jiné zplsoby, jak tuhle ¢dst v sobé rozvijet. Spis dobrovolnictvi v SK je vysledek mé

prdce na sobé. To je zdklad pro moji prdci v SK“ (Lucie).

Pro nékteré terapeuty je psychoterapie druhou profesi. A zacinaji s ni az ve stfednim
véku. Jejich motivace je vice postavena na hodnotach pomdhat nez tolik ziskavat. | kdyz urcity
zisk samozrejmé vnimaji. Ale nestoji v popfedi jejich motivace. ,Jd si myslim, Ze uZ je to ta
druhd pilka Zivota, kterd reflektuje zkusenosti. Ze to nejsou lidi, ktefi se jdou ucit a ziskdvat
zkusenost, ale Ze jdou ddvat. Je to jiny druh zralosti — ddvat a sdilet a preddvat své hodnoty*

(Zoe).

Vyhodnoceni DVO4: Jak se podili hodnoty (zejména altruismus a humanitarni starost o

druhé) na motivaci dobrovolnych terapeutt?

Hodnoty (altruisticky a prosocialné orientované) vnima vétsina dobrovolnych terapeutl
v Socialni klinice jako klicovou motivaci k jejich praci. Stoji na zékladnich pilitich zvnitfnénych
hodnot diky seberozvoji terapeutl. Pro to, aby mohli dobrovolni terapeuti uplatnit hodnotové
nastaveni vitaji moZnost formalni organizované dobrovolné Cinnosti v projektu Socidlni klinika.
Pro terapeuty je dulezité Sifit myslenky altruismu i mimo rdmec soukromych praxi, coz jim
Socialni klinika umoZnuje. Dulezitou roli v jejich dobrovolné préci hraje vék, zkuSenosti a
materialni dostatek. To vnimaji jako podporu v motivaci k dobrovolné ¢innosti. Dobrovolnou
¢innost vnimaji jako projev rovnovahy v davani a pfijimani, kdyz nékomu pom(zou oni, tak
zase ten nékdo muze pomoci dal nékomu dalSimu. Také svoji ¢innosti pfispivaji ke zkvalitnéni

Zivot( klient( a tim podporuji humanistické principy ve spolec¢nosti.

9.2.2 Kategorie motiv porozumeéni
Motiv porozuméni, tedy potieba ziskavani novych zkusenosti a rozvijeni dosavadnich
dovednosti byla ve vypovédich terapeut( silné zastoupena.

Hodné terapeutd vyjadfilo prvotni zvédavost na novy ramec psychoterapeutické sluzby,

se kterym se ve svych soukromych praxi tak ¢asto nesetkdvaji. ,Méla jsem chut podporit
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dobrou véc. To byl hlavni divod. A pak taky zvédavost. Zvédavost na to, jaké to je pracovat
v hovém kontextu, v novych podminkdch” (Lucie). ,Je pro mne duleZité pracovat s lidmi, co to
potiebuji a nejenom s téma, co si to muZou dovolit. Je to jiny typ klienti neZ v béZné praxi.

Novd zkusenost.” (Zoe).

Pro nékteré terapeuty, ktefi teprve zacinaji terapeuticky pracovat, pfinasi zkuSenost
v Socialni klinice moZnost uceni se praktickou zkusenosti. ,Pro mé je to zatim viastné uceni se,
jak byt dobrym terapeutem krok za krokem. Neni to pro mé tolik o profesni kariére, ale spis je
to uceni praktickou zkusenosti. Je to prevddéni teorie do praxe. A to mé na tom bavi. UmoZriuje
mi to vic proniknout do oblasti psychoterapie. Zacit pouZivat to, co jsem se naucila ve vycviku.
Mohu se naucit, jak jednat s riiznymi typy klient(, jak se dobre na terapeutické sezeni pfipravit,
jak délat kontrakt s klientem, jak vnimat prenos a protipfenos a podobné. Rozsifuje mi to

paletu moznosti, jak terapeuticky pracovat” (Iveta).

Nékteri terapeuti pfivitali moZnost nové zkusenosti s kratkodobou terapii. ,V Socidini
klinice vnimam pro sebe novy formdt terapeutické sluzby. ProtoZe ja jsem vic béZec na dlouhou
trat. A Ze tenhle formdt mé uci mit zkusSenost i s krdtkou trati. Je to pro mne obohacujici ve
zjisténi, Ze i tak kratka terapie mazZe lidem toho lidem nabidnout opravdu dost. Umozni jim ujit
kus cesty, ktery jim miZe vyrazné prospét v tom jejich Zivoté, minimdlné podporit” (Patrik).
Také se objevuje ve vypovédich terapeutl reflexe vyhod kratkodobé terapie. , Krdtkodobd
terapie je ¢asové limitovand na dvandct sezeni. To md samoziejmé i nékteré vyhody. Treba,
kdyzZ zjistis, Ze je ten klient extrémné ndrocny, tak vis, Ze to prosté skonci. No, kdyZ si vezmes do
placené bézné terapie néjakého obzvldst ndrocného klienta a seknes se, protoZe je tézsi, neZ sis
myslela a nemds na néj kapacitu, tak vlastné se s tim pak potykds rok, dva a tady v SK vis, Ze to
za dvandct sezeni skonci. A to je vyhoda. Také je vyhoda, Ze klient je uZ tim mapovacim
pohovorem takzvané predpfipraveny, tak uZ vic tusi, co muZe oCekdvat, co se za 12 sezeni da
stihnout. Nemivd neadekvdtni ocekdvdni“ (Hedvika). S ¢im se terapeuti v novém formatu
kratkodobé terapie setkavaji. Co povazuji za vyzvu ve svém profesnim rlstu? ,Pro lidi,
ProtoZe je téZké udrZet takto definovany rdmec, kdyZ jsi nezkuseny. A pro nékteré terapeutické
sméry je to dokonce nevhodné. Ale zdrover jim to rozviji jejich dovednosti a zvysuje

kompetenci“ (Hedvika).

Pracovat jako dobrovolny terapeut v projektu Socidlni klinika obnasi urcité vstupni
predpoklady. Nejenom vysokoskolské vzdélani, psychoterapeuticky wvycvik, ale i urcité

nastaveni a chut pracovat s klienty ve formatu kratkodobé terapie. A toho jsou si dobrovolni
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terapeuti védomi. ,Po téch Ctyfech letech, co tuto prdci délam. Jinak jsem vysokoskolsky
vyucujici. Tak mdm k této prdci vétsi a vétsi respekt a je to pro mne vyzva, délat terapeutickou
prdci dobre. ProtoZe je to prdce, kterd na nds klade vysoké ndroky, nejen v té odborné
kvalifikaci, ale i na osobni roviné. Tim myslim, jak pracujeme s vlastnimi tématy, jak se stardme
o viastni osobnostni rozvoj. Myslim si, Ze délat terapeuta v Socidlni klinice, s takovym typem

klientd, ktefi do SK prichdzeji, je spis prdce pro ,virtuéza“” neZ pro ,,ucednika“ (Oliver).

Motivace porozuméni a prohloubeni terapeutické prace je také podporena komunitou
terapeuttl a jejich profesnimi zkuSenostmi. To také terapeuti reflektuji jako soucast jejich
motivace. Soucdsti terapeutické komunity jsou absolventi psychoterapeutického vycviku
v biosyntéze, ale i z jinych terapeutickych smér. Maji pravidelna setkavani a mohou spolec¢né
sdilet své zkusSenosti z dobrovolné prace a byt si navzajem podporou a inspiraci. ,Je pro mé
také zajimavé si o té prdci povidat se sluZebné starsimi a zkusenéjsimi terapeuty. Tam jde pak o
vstiebdvadni téch jejich zkusenosti, uhli pohledu, jinych perspektiv” (Patrik). ,S kolegy v Socidini
klinice sdilim podobné profesni zkusenosti, mam podobny pohled na klienta. A to si myslim, Ze
je dilezité. MizZeme se navzdjem obohacovat” (Hedvika). ,Je to vic neZ profesni rist, rist
osobni. A ukotvuje a prohlubuje ty dovednosti, které uz mam. Ale co je pro mne profesné

obohacujici je to spolecné setkdvdni v ramci supervizi a intervizi a uceni se” (Zoe).

Socidlni klinika nabizi pro dobrovolné terapeuty nékteré benefity ve formé dalSiho
vzdélavani, supervizi a intervizi. To vétsSina terapeutl hodnoti velmi kladné a pfispiva to
k jejich motivaci dobrovolné pracovat pro Socidlni kliniku. Umozriuje to klientdm uceni se
novym kompetencim a rozvijeni terapeutickych dovednosti. ,Urcité jsou dalsi vzdélavani a
supervize podstatné. Ja to mdm tak, Ze jGd se musim vzdéldvat, abych mohla preddvat
zkusenosti a schopnosti ddl. Aby terapeut mohl ve své roli sedét dobre, tak se neustdle musi
rozvijet” (Lucie). ,Pro mne je duleZitou hodnotou prdace pro socidlni kliniku moZnost
individudlnich supervizi kazdého klienta a také skupinové akce, které jsou na SK navdzdny“

(lveta).

Vyhodnoceni DVO5: Jak se podili potfeba ziskani novych zkuSenosti €i rozvinuti svych

dovednosti na motivaci dobrovolnych terapeutt?

Potreba dobrovolnych terapeutll ucit se novym zkusenostem a prohlubovat dosavadni
dovednosti hraje velmi vyznamnou roli v motivaci k jejich dobrovolnické ¢innosti. Uvédomuiji si
osobni zisk ze spolecného setkavani a vzajemného obohacovani s ostatnimi mnohdy zkusenymi
terapeuty. Novy terapeuticky format, ktery Socidlni klinika v Ceské republice v oblasti

dobrovolnictvi vytvofila, pfindsi terapeutim moZnost mit v péci klienty, které by
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pravdépodobné v soukromych praxich neméli, a zdroven jim to nabizi pracovat ve formé
kratkodobé terapie, se kterou bézné nepracuji. A tak maji moznost prohlubovat a rozvijet své
terapeutické dovednosti. Socialni klinika tuto motivaci podporuje, a proto nabizi terapeutiim
supervize a dalsi vzdélavani. Néktefi terapeuti jsou v pokrocilé ¢asti vycviku a Socialni klinika
jim nabizi moZnost, jak se svou terapeutickou praxi zacit. MoZnost ucit se praktickou

zkusenosti je motivovalo zapojit se do Socidlni kliniky.

8.2.3 Kategorie motiv socialni vztahy

Socialni vztahy jsou ve vSech vyzkumech duleZitou soucasti motivace dobrovolnikd. A
neni tomu jinak i u dobrovolnikl v projektu Socidlni klinika. Vétsina dobrovolnych terapeut(
ma bohaté zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi. Jejich dfivéjsi zkuSenosti vidy néjakou mérou
byly motivovdni socialnimi vztahy ve smyslu ziskat nové pratele nebo vykonavat Cinnost,
kterou vykondvali nasi blizci nebo si prali, abychom se ji ucastnili. ,Tenkrat bylo motivaci to
spolecenstvi. Patfim do komunity lidi, ve které je mi dobre a je to pro tu komunitu soucdsti a
normdlni hodnotou. Byli tam uZ moji rodice. TakZe jsem vtom vlastné vyristala“ (Zoe).
,Pomdhal jsem jako dobrovolnik po zdplavdch. Sel jsem do toho proto, Ze tam $li moji kamarddi
a taky jsem byl mlady. Bylo mi devatendct. TakZe tou motivaci tenkrat byli ti lidé, se kterymi

v

jsem se citil dobre” (Oliver).

Socialni vztahy pro dobrovolniky ze Socialni kliniky se podileji na motivaci v urcité mire.
Neusiluji o ziskani novych pratelstvi a spoleénych zazitkd. Je pro né podstatné spolecné
smérovani, uskutecnovani spolecnych cilli, které souzni zjejich hodnotovym nastavenim.
,Jsem rdda s lidmi, ktefi tvori Socidlni kliniku. Je to pro mne Cest byt soucdsti téhle skupiny lidi.
Je to prosté radost. Jsou to lidi, se kterymi si vZdycky mam co fict. Je pro mne milé, Ze vsechny
terapeuty zndm a mdm s nimi osobni vztahy“ (Hedvika). ,V mé motivaci hraje roli také to, Ze
jsem soucdsti skupiny podobné smyslejicich lidi, ktefi délaji takhle smysluplnou prdci” (Michal).
»Prosté patfim do skupiny lidi, ktefi maji podobny pohled na Zivot a spolecny zamér pomdhat

lidem. A to mi déla v Zivoté dobre” (Zoe).

Terapeuti také ve svych vypovédich zminuji aspekt spolecného sdileni néjaké myslenky i
zaméru, které se diky spoleénému uskutec¢novani muze sitit dal a mit vétsi spolecensky dopad,
nez kdyz tak cini jen jednotlivec. ,A je pro mne dileZity ten pocit, Ze jako nékam patrfim a
nejsem sam, kdo uplatriuje hodnoty, které mdm s tim spojené. Zdroveri mé to posiluje vtom, Ze

to md vyznam a Ze to neni jen kapka v mofi a Ze to, co déldme, mad tim pddem veétsi silu“
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(Patrik). ,,Myslenka terapeutické komunity je pro mne ddleZitd. Ze se ti terapeuti identifikuji
s néjakou spolecnou myslenkou pozitivné pfispivat lidem kolem sebe. Asi ne pro jednotlivé
hluboké vztahy s témi terapeuty. To cerpdm nékde jinde. Ale z pohledu Sirsi society, Ze je to
budovdni komunity, kterd jde stejnym cilem, md jasny zdmér a svym plsobenim mizZe

ovlivriovat celou spole¢nost” (Michal).

Motivace zaloZend na socialni funkci pfinasi terapeutim moznost potkat se s kolegy
z rGznych terapeutickych smér(i, srdznou délkou terapeutické praxe, s rlznou zkusSenosti
cilovych skupin terapeutické prace, se kterymi by se mozind béiné nepotkali. Také je to
moznost nejenom ziskdvat a ucit se od starSich kolegl, ale také mozZnost predavat své
zkusenosti dal. ,Béhem superviznich skupinovych setkdnich je pro mne inspirativni vidét prdci
jinych terapeutu, mnohem zkusenéjsich, a tak terapeut( z jinych terapeutickych sméru. Je pro
mne zajimavé, Ze je ta komunita terapeutl vicebarevnd, rozmanitd. Jsou tam lidi, ktefi jsou
velmi inspirativni a béZné bych se asi s nimi nepotkdval a nepoznal bych tolik jiny zptsob prdce.
A také je zajimavé, Ze jsou tam mladsi kolegové a méné zkuseni, a tak mi to ukazuje, Ze uz jsem

usel néjaky kousek cesty a mizu se o své zkusenosti délit” (Oliver).
Vyhodnoceni DVOG6: Jak spolu souvisi socialni vztahy a motivace dobrovolnych terapeut?

Socialni vztahy také nemalou mirou pfispivaji k dobrovolné cinnosti terapeutl v Socialni
klinice. Spolecenstvi lidi, ktefi se do tohoto projektu zapojili je zaloZzené na spole¢ném cili
pomahat lidem, ktefi to potiebuji a z financnich dlvodud si to nemohou dovolit. Pro vétsinu
terapeutl je dlleZité a zaroven pfinosné byt soucasti takové komunity podobné smyslejicich
lidi. Ocenuji moznost spolecného sdileni a obohacovani jak na roviné profesni, tak i v oblasti

osobni.

Pfi otevieném kédovani byly vytvoreny jesté dalsi kategorie (kariéra, posileni a obrana),
které nebyly pfedmétem dil¢ich vyzkumnych otazek v kvalitativni &3asti vyzkumu. Ale pro
odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku nam doplniuji informace z dotaznikového Setteni, proto
je zohlednuji v zavérecném shrnuti a diskuzi, a zdroven je uvadim v grafickém znazornéni

axialniho kédovani.

51



9 Diskuze

Tato kapitola poslouzi k tomu, abych provedla reflexi vlastniho vyzkumu a pfiblizila
hlavni dosazené vysledky vyzkumnych otazek a srovnala je s vybranymi ¢eskymi i zahrani¢nimi
vyzkumy a dala do kontextu s vybranymi teoriemi. Za duleZité rovnéZ povazuji se na tomto
misté zamyslet nad slabymi a silnymi strankami mého vyzkumu a v neposledni fadé uvést

doporuceni pro praxi a zamyslet se nad navrhy dalSiho vyzkumu.

Hlavnim cilem této prace bylo ziskat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni:
Jaka je motivace dobrovolnych terapeutii v projektu Socidlni klinika?

Bakaldrska prace se zaméfila na organizaci Socidlni klinika, kterd poskytuje kratkodobou
psychoterapii lidem, ktefi se nachdazeji v tizivé zivotni situaci a bézné dostupnou terapii si
z finan¢nich dGvodd nemohou dovolit. Reaguje tak na situaci v Ceské republice, kde pocet lidi,
ktefi vyhledavaji psychoterapii stoupa. Psychoterapie v soukromych praxich je z finanénich
divodl nedostupna a psychoterapeutické sluzby hrazené pojistovnami ¢asto nejsou dostupné
vzhledem k pretiZeni pracovist a vyslednému ¢asu vénovanému na jednoho klienta. Pfispiva
tak k vyznamu dobrovolnictvi ve spolecnosti jako ndhradniho nebo kompenzaéniho feseni, jak
zminuji Fri¢ a PospiSilova (2010). Spolecensti védci zabyvajici se modernizaci upozoriuji, Ze
mira zapojovani dobrovolnik(l do feSeni socialnich problému se zvysuje. Proto Rifkin (1995)
hovofi o stoupajici osobni a kolektivni zavislosti na dobrovolnictvi. V organizaci Socialni klinika
pUsobi 64 terapeut(, ktefi pracuji ve prospéch jinych lidi bez naroku na finanéni odménu. Co je
k tomu vede, proc se rozhodli dobrovolné pomahat druhym? To se stalo pfedmétem mého

zkoumani.

Prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu jsem se pokusila zmapovat
motivy dobrovolnikd a hloubéji je prozkoumat. Uroveri jejich motivace k dobrovolnické
¢innosti byla diagnostikovana Inventafem dobrovolnickych funkci (Volunteer funktions
inventory, VFIl), jejichz autory jsou G. Clary, M. Snyder a jejich spolupracovnici (1998). Pfi
realizaci samotného vyzkumu se podafilo, diky ochoté respondent(i, opatfit 64 vyplnénych
dotaznikh od vSech dobrovolnych terapeutl, ktefi vtu dobu poskytovali psychoterapii
v projektu Socialni klinika (totdlni vybér). Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 50 Zen a 14
muzul. Nizkou ucast muzl na dotaznikovém Setfeni si autorka vysvétluje tak, Ze Zeny jsou
obecné v oblasti psychoterapeutickych sluzeb zastoupeny vice. S podobnym rozloZzenim

pohlavi, kde vyrazné prevazovaly Zeny, se setkalo nékolik podobnych vyzkum, za vSechny
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napfiklad vyzkumy Tomeckové (2016) a KlimeSové (2012). Nasledné jsem motivaci terapeutl
zkoumala detailnéji pomoci polostrukturovanych rozhovor u 7 dobrovolnikd (u 4 Zen a 3

muzl).

Dotaznik umoznil kvantifikaci a srovnani ziskanych skérl, rozhovory pak hlubsi
porozuméni, potvrzeni ¢i doplnéni jednotlivych motivi. Oba pfistupy se pak dopliuji v
souhlasném zavéru o dominanci hodnotové motivace ve smyslu altruistické a humanitarni

pomoci.

Dotaznik VFI pfines| toto pofadi motivli: hodnoty, porozuméni, socialni vztahy, posileni,
kariéra, obrana. Popsany trend se znacné lisi od zjisténi MIcaka a Zaskodné (2013) o strukture
Ceské dobrovolnické populace obecné. Vysledky vsak koresponduji (s drobnym rozdilem
zamény motivdl na posledni a predposledni pozici) s vyzkumem dobrovolnikd Samajové a
Milcaka, ktefi uvadi poradi motiv(: hodnoty, porozuméni, posileni, socidlni vztahy, obrana a
kariéra. Sociadlnim vztahlm pfipisuji vétsi vyznam vzhledem k trvani a intenzité dobrovolnické
¢innosti i kdyz zkoumané dobrovolnice hodnoti tento motiv jako méné vyznamny (MIéak, &

Samajova, 2013).

Jak z vysledkd inventare, tak z rozhovor( vyplyva, Ze nejvice zastoupenym motivem u
dobrovolnych terapeutt v projektu Socialni klinika byl motiv hodnoty. Tento motiv predstavuje
altruistickou a humanitarni starost o druhé. Coz asi nejvice vyjadfuje vyrok z inventare ,,Citim,
Ze je dulezité pomahat druhym®. Tato polozka méla nejvyssi priimérnou hodnotu z celého
inventare. Témér vsichni dobrovolnici ji hodnotili na nejvyssi skale 7. Pro dobrovolné terapeuty
je pomoc druhym pfirozenym aktem, ktery vychazi z jejich vnitfniho presvédceni. Povazuji to
také za vysledek osobniho rozvoje. Kladné terapeuti hodnoti vlastni terapeutickou zkusenost
v roli klienta a seberozvoj diky psychoterapeutickému vycviku, ktefi vSichni v rdmci své profese
absolvovali. Toto zjisténi koresponduje s pohledem na seberozvoj jako schopnosti poctivé

prevzit zodpovédnost za sebe a svij Zivot ve spolec¢nosti (Bedrnova, & kol., 2009).

K hodnotové motivaci terapeutll také prispiva jejich védomi vlastniho dostatku a
naplnéni ostatnich nizsich potifeb. Coz potvrzuje Maslowovu teorii hierarchie potieb (Maslow,
1973, in Nakoneény, 1996, 165). Nejenom v Ceské republice, ale i v zahranidi se ukazuje, Ze
nemala cast terapeutl si svou profesi zvolila jako druhou profesi. Zacinaji s ni az ve stfednim

T

jejich hodnotovou motivaci.
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Ziskané vysledky u souboru dobrovolnych terapeutl v Socialni klinice jsou konzistentni
se zjiSténimi jinych autorl (viz napf. Penner, et al.,, 2005; Penner, &Finkelstein, 1998;
Rochesterova, & kol., 2007), ktefi upozornuji na skutecnost, Ze dobrovolnici disponuji celkové

vySSi Urovni empatie a altruismu.

Tésné za motivem hodnoty se objevuje motiv porozuméni umoznujici ziskdvat nové
pfileZitosti k u€eni a k rozvoji svych specifickych védomosti, schopnosti a dovednosti. Socialni
klinika vytvofila novy model dobrovolné terapeutické prace, ktery je definovany danym
poctem sezeni na rozdil od dlouhodobé terapeutické prace v soukromych praxich. | zkusenym
terapeutlm, kterych je v Socialni klinice vétsina, se nabizi nova zkusenost v takovém formatu
pracovat. Zaroven terapeuti pfichazeji do kontaktu s jinymi klienty nez v béziné placenych
praxich. Dobrovolni terapeuti tuto moznost vitaji a bylo to soucasti jejich motivace, kdyz do
Socialni kliniky vstupovali. Vedeni Socidlni kliniky motivaci porozuméni podporuje formou
supervizi a dalsiho vzdélavani. Néktefi terapeuti jsou v pokrocilém stadiu vycviku a jejich
motivaci stat se dobrovolnym terapeutem byla moZnost zacit terapeuticky pracovat a ucit se
praktickou zkuSenosti pod supervizi. Toto zjiSténi koresponduje s podobnymi projekty
poskytujici  dobrovolnou  psychoterapeutickou  sluzbou v zahrani¢i  (viz  napf.
Psychosynthesistrust, 2018; Greenwichmind, 2018). UmoZnit studentdm vycviku terapeutickou
praxi byl také prvotni zdmér vedeni Socialni kliniky, a proto predpokladali, Ze vétSina
dobrovolnych terapeutl budou studenti. Jak se vSak v pribéhu ¢asu ukazalo, do Socialni kliniky
se prihlasilo vice terapeutl, ktefi uz maji dlouholeté zkusenosti v soukromych praxich, a presto
chtéji dobrovolné ve svém volném ¢ase pomdhat druhym. V socialni klinice nyni dobrovolné
pracuje 19 % studentl psychoterapeutickych vycviki a 81 % zkuSenych terapeutl (Socidlni

klinika, 2018).

Tretim motivem v poradi byl motiv socidlni vztahy, i kdyz jeho primérné skory jsou
vyrazné nizsi nez u predeslych dvou motivl a respondenti tento motiv hodnotili jako neutralni
nebo jen nékdy dlleZity. Motiv socialni vztahy je z celého vyzkumu nejdiskutabilnéjsi, protoze
poradi z inventare nekoresponduje s vypovédmi z rozhovoril. Podobné zavéry prinasi vyzkum
Bezstarostiové (2015), kde poukazuje, Ze motiv socialni vztahy byl respondenty chapan odlisné
nez socidlni funkce v dotazniku VFI. Na tento problém narazily ve svém vyzkumu i MI¢ak a
Samajové (2013). Ti zjistovali funkcionalni motivaci dobrovolnic, k dosazeni vysledkd pouZili
také dotaznik VFI. Ve vyzkumu prokazali odlisné vysledky z inventare a kvalitativniho vyzkumu.
Polozky, které v pouZitém inventafi reprezentu;ji socidlni motivaci, ukazuji, Ze zna¢nou roli v ni
zaujimaji blizké osoby, které jsou bud samy dobrovolniky, anebo si dobrovolnictvi osobné

velmi ceni. V pripadé zkoumaného vzorku dobrovolnych terapeutd se vSak tato motivace
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projevila spiSe jako potreba byt soucasti skupiny podobné smyslejicich lidi, ktefi maji spolecny
zamér pomahat lidem. A diky organizovanému a formdlnimu aspektu této dobrovolnické
¢innosti mUzZou dobrovolnici Sifit a posilovat altruismus v celé spolecnosti. Posilovani socialnich
vztahl bylo spiSe pro terapeuty druhotné. To doklada napf. jedna z odpovédi z rozhovoru:
,Myslenka terapeutické komunity je pro mne dileZitd. Ze se ti terapeuti identifikuji s néjakou
spolecnou myslenkou pozitivné pfispivat lidem kolem sebe. Asi ne pro jednotlivé hluboké vztahy
s témi terapeuty. To Cerpdm nékde jinde” (Michal). DlleZitou roli zaujimaji kolegialni vazby
(pFinasejici spole¢né sdileni a profesni obohacovani) a atmosféra pratelského porozuméni v
organizaci. Atmosféru pratelského porozuméni v organizaci Fri¢ a PospiSilovd (2010) oznacuji
vSak nebylo soucdsti vyzkumu této bakalarské prace, a tak se nabizi vénovat se tématu

motivace k setrvani v dobrovolnické Cinnosti pfi dalSim zkoumani.

Altruistické hodnoty, touha po porozuméni a pocit vzadjemné provazanosti s ostatnimi se
zdaji byt dualezitymi aspekty motivace dobrovolnikld. CoZz potvrzuje vyzkum Reginy Trudy
Praetorius a Krisanny Machtmes (2005), které zkoumali motivaci dobrovolnikl poskytujici

podporu lidem v tiZivé situaci na krizovych linkach.

Nejméné zastoupeny motiv byl motiv obrana predstavujici redukci negativnich pocitQ.
Terapeuti si vsak byli védomi, Ze tento motiv mlzZe na nevédomé Urovni zaujimat urcité misto.
Posledni misto motivu posileni se objevuje Casto i vjinych vyzkumech (napf. MI¢ak, &

Samajovd, 2013; Holanova, 2016; Kellerovd, 2012).

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zda mezi motivy existuji statisticky vyznamné rozdily.
K tomu ndm poslouZila hypotéza H1, kterou jsme na zakladé statisticky zpracovanych vysledk(
potvrdili. Nejvétsi signifikantni rozdily byly prokdazany mezi motivy obrana — hodnoty a obrana
— porozumeéni. Dalsi vyznamné rozdily byly prokazany mezi motivy kariéra — hodnoty a kariéra
— porozuméni. Motiv hodnoty a motiv porozuméni vykazuji u dobrovolnik(i nejvyssi hodnoty na
dokladaji grafy popisnych statistik, které ukazuji, Ze nejvétsi pocet respondentl motiv hodnoty
a motiv porozuméni hodnotilo na skale jako velmi duleZity a motiv kariéra jako nedulezZity a
motiv obrana dokonce jako nejméné dllezZity. Tyto vysledky koresponduji svyzkumem

Simkové (2012).

Zvysledkl vyzkumu muizZeme konstatovat, Ze v motivaci dobrovolnych terapeutl
v projektu Socialni klinika dominuji altruistické motivy (motiv hodnoty), ale i motivy egoistické

(motiv porozuméni). To koresponduje svyzkumem Frice a PospiSilové (2013) i MIcaka a
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Samajové (2013). Dosli k vysledkiim, Ze altruistické a egoistické motivy jsou v obecné populaci
v priméru vyrovnané. Tim se také potvrzuje Hustinx a Lammertynova teze o symbidze

egoistické a altruistické motivace dobrovolnik(l (Haustinx, & Lammertyn, 2003).

Primérny vék dobrovolnikli v projektu Socidlni klinika je 43 let. To koresponduje
s vyzkumem Frice a PospiSilové (2010), ktefi uvadi, Ze nové servisni organizace (kam Socialni
kliniku mGzeme zaradit) jsou zalezitosti lidi v dospélém produktivnim véku 45-54 let. Vétsina
dobrovolnikl md dlouholeté profesni zkuSenosti a vice nez polovina dlouholetou
terapeutickou praxi. To miZe poukazovat na slabé zastoupeni motivu kariéra. Témér vsichni
terapeuti v Socidlni klinice maji vysokoskolské vzdélani, coz je pozitivnim predpokladem
k dobrovolnické Cinnosti. Nejen proto, Ze si dobrovolni terapeuti Iépe uvédomuji problémy
druhych, ale i proto, Ze jim jejich vzdélani umoziuje vétsi Sance na materidlni zabezpeceni, diky
némuz maji svobodnou volbu pecovat o potifeby druhych. Tento predpoklad potvrzuje ve své
teorii Wilson (2000), ktery tvrdi, ze vzdélani je konzistentnim prediktorem dobrovolnictvi a
vys$si vzdélani spojuje svétsi mirou empatie a sebevédomi. Podle vysledkd v dominanci
hodnotové motivace a zvysené hodnotové kongruenci s organizaci, mlZeme usuzovat, Ze
dobrovolnici v Socidlni klinice se fadi spise ke kolektivisticky orientovanym dobrovolnikim

nebo k tzv. obétavclim. To v3ak poukazuje na rozpor s vyzkumem Fri¢e a Pospisilové (2010),

ktefi uvadi trojndsobnou prevahu pohodarl nad obétavci v obecné populaci.
Silné a slabé stranky vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumU na téma dobrovolnictvi pfi poskytovani psychoterapie je
velice malo (v CR jsem nenasla zadny), povazuji tento realizovany vyzkum za dilleZity pFispévek

na poli pozndvani tohoto fenoménu.

Za silnou stranku vyzkumu povazuji svou roli domorodce, protoZe vychazi z mé vlastni
praxe dobrovolnictvi v organizaci Socialni klinika. Od zacatku jsem tedy méla predstavu, co
dobrovolnickad c¢innost v dané organizaci obnasi a ¢im muZe byt motivovana. Tato role mi
umoznila snadny pfistup k respondentim, zajistila mi ochotu dobrovolnik( zapojit se do

vyzkumu a v neposledni fadé mi také pomohla ziskat divéru a otevienost respondentd.

Také se diky vyzkumu povedlo, Ze se dobrovolnici mohli zastavit a zamyslet nad vlastni

motivaci plsobit v organizaci. A to jim mUze prinést jasnéjsi védomi pro setrvani v organizaci.

Bakalarska prace muze byt v praxi pfinosna ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky
pUsobicimi v oblasti psychoterapie. Zarovenn muZe byt inspiraci pro Ctenare, ktefi o

dobrovolnictvi uvazuji nebo se chtéji o tomto fenoménu vice dozvédét.
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Za slabou stranku vyzkumu povazuji, Ze interni i externi validitu této vyzkumné sondy
komplikuje fakt, Ze vysledky byly ziskany na nereprezentativnim a madlo pocetném souboru
dobrovolnikli. Nelze proto vyloucit, Ze vysledky mohou byt specifické pravé pro uvedenou
skupinu dobrovolnik(l a konkrétné popsané organizaéni prostfedi. Z toho plyne, Ze vysledky

nelze zobecnit.

Za slabou stranku vyzkumu také povaZzuji i druhou stranu mé role domorodce, a to jeji
riziko ,,ve smyslu nedostate¢ného odstupu a neschopnosti vidét véci jinak nez jako samoziejmé
a dané” (Svaricek, & Sedova, 2007, s. 77). Proto jsem se snazila, aby vyzkum nebyl ovlivnén
mou zaujatosti, nazory nebo i pratelstvim s respondenty. Byla jsem si védoma toho, Ze je nutné

dat si pozor, aby moje podvédomé soudy a ndzory ziskana data nezkreslila.
Navrh dalsiho vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnictvi v CR v nyné&jsi podobé (po roce 1989), je pomérné
mladym (oproti zahranici) rozvijejicim se fenoménem, proto by bylo vhodné provést dalsi
psychologické vyzkumy dobrovolnikd. Takovych vyzkumU zatim neni mnoho a doposud byly v
CR vydané pouze dvé psychologicky zaméfené publikace o dobrovolnictvi. Vyzkumy
dobrovolnictvi v oblasti psychoterapie doposud v CR nebyly realizovdny vzhledem
k vynofujicimu se novému fenoménu. Proto povaZuji za ptrinosné provézt obdobny vyzkum
motivace dobrovolnik v oblasti psychoterapeutickych nebo psychologickych sluzeb i v jinych

organizacich.
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Il ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala motivaci u dobrovolnik( v projektu Socialni klinika, ktefi
poskytuji kratkodobou psychoterapii lidem v tizivé Zivotni situaci a nemohou si béziné
dostupnou terapii dovolit. Cilem bakalafské prace byla odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku:
Jaka je motivace dobrovolnych terapeut( v projektu Sociélni klinika. Zjistovala jsem strukturu
motivace u terapeutl, zastoupeni a rozdily v motivech a déle jsem sledovala, jak se vyviji
motivace ve vztahu kdélce psychoterapeutické praxe a délce dobrovolnické cinnosti

dobrovolnika.

Poradi Sesti zakladnich motivli pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti v daném projektu
je nasledujici: hodnoty, porozuméni, socialni vztahy, posileni, kariéra, obrana. U dobrovolniki
dominuje motiv hodnoty a motiv porozuméni umoznujici ziskat nové ucebni zkusenosti a
rozvijet dosavadni dovednosti. Tyto dva motivy vyrazné prevysuji v priimérnych hodnotach nad
ostatnimi motivy. Toto zjisténi dopliiuje vysledek ze statistického testovani hypotézy H1: Zda
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi motivy dobrovolnych terapeutl. Hypotéza H1 byla
prijata. Nejvétsi signifikantni rozdily byly prokdzany mezi motivy obrana — hodnoty a obrana -
porozumeéni. Dalsi statisticky vyznamné rozdily byly prokdzany mezi motivy kariéra — hodnoty

a kariéra — porozuméni. Motiv hodnoty a motiv porozuméni vykazuji u dobrovolnikl nejvyssi

evvys

Dilécim zkoumanim bylo zjisténo, Ze se nékteré sociodemografické kategorie v ramci
vypovédi o pfisuzovaném vyznamu jednotlivym motiviim vyvijely. Délka dobrovolnické sluzby
dobrovolnych terapeutl vykazovala slabé vztahy poukazujici na pokles motivu kariéra a
porozumeéni. Délka psychoterapeutické praxe dobrovolnych terapeutt vykazovala slabé vztahy

poukazujici na pokles motivu kariéra a posileni a zaroven narast hodnotové motivace.

V kvalitativni ¢asti byla potvrzena zjisténi z kvantitativniho vyzkumu. Pro dobrovolné
terapeuty je altruisticky a prosocialné zamérena motivace rozhodujici pfi jejich terapeutické
¢innosti v projektu Socialni klinika. Zaroven je pro né dllezitd a motivujici moZnost novych
ucebnich zkusenosti a prohlubovani dosavadnich dovednosti, které pfi své dobrovolné ¢innosti
v Socialni klinice ziskavaji. Dale jsme zkoumali motiv socidlni vztahy, ktery byl na zakladé
kvantitativniho vyzkumu vyhodnocen jako treti nejdllezitéjsi, ale zaroven vykazoval nejvétsi
rozdily v hodnoceni jednotlivych poloZek inventare. Prohlubovani socidlnich vztah(
nepredstavuje pro dobrovolné terapeuty motivujici prvek pti jejich Cinnosti, ale ocenuji

kolegidlni vztahy, které umoznuji profesni sdileni a obohacovani.
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SOUHRN

Tato bakalarska prace se zabyva motivaci dobrovolnikl ve vybraném projektu Socialni
klinika v Ceské republice. Dobrovolniky vtomto projektu jsou terapeuti, ktefi poskytuji
psychoterapii lidem, ktefi se nachazeji v tizivé Zivotni situaci a nemohou si z financ¢nich dlvodu

dovolit bézné dostupnou terapii.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, prdce byla rozdélena do dvou ¢asti, ¢asti teoretické a ¢dsti

empirické.

V teoretické ¢asti byla blize predstavena terminologie a charakteristika dobrovolnictvi a
motivace k dobrovolnictvi. Dale byla pozornost zamérena na definice zkoumanych konstrukt(
a teoretické modely s hlavnim fokusem na funkcionalni pfistup. Na zavér teoretické ¢asti byl
pfiblizen projekt Socidlni klinika a kontext dobrovolnické cinnosti v oblasti psychoterapie.
Teoretickd ¢ast obsahla zakladni poznatky potifebné klepSimu vhledu do zkoumané

problematiky.

Empiricka ¢ast byla vénovana samotnému vyzkumu. Jako vyzkumny design byla zvolena
pfipadova studie dané organizace a bylo vyuZito kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu ke
zkoumani struktury motivace dobrovolnik(. Kvantitativni Setfeni bylo uskute¢néno pomoci
dotazniku u 64 dobrovolnych terapeutll vdaném projektu (totalni vybér). Vyzkum byl
proveden prostfednictvim standardizovaného dotazniku VFI (Volunteer Function Inventory),
ktery se sklada z 30 vyroku reprezentujici jednotlivé motivy. Respondent vyjadfuje svlj postoj
k objektu na Likertové sedmibodové skale vybérem ze stupnice. Dotaznik byl doplnén o Gvodni
otazky, tykajici se véku, pohlavi, délky dobrovolnické ¢innosti a délky psychoterapeutické praxe
respondentd. Kvalitativni Setfeni bylo uskuteénéno pomoci polostrukturovanych rozhovor( u 7

dobrovolnikl (4 zeny, 3 muzi).

Dobrovolni terapeuti, ktefi tvofili vyzkumny vzorek se nachazeli ve vékovém rozmezi 24
az 68 let a v Socidlni klinice pracuji od 0,5 roku do 4 let. Délka jejich terapeutické praxe je
rovnomeérné zastoupena v rozmezi od 0 do 30 let. Z dotazniku bylo zjisténo toto poradi motiv(

k dobrovolnictvi: hodnoty, porozuméni, socialni vztahy, posileni a obrana.

Nejvyssi primérné skory dosahoval motiv hodnoty, ktery se vyznaduje altruismem a
humanitarni pomoci. 64 % terapeutl hodnotilo tento motiv jako nejdllezitéjsi. Z rozhovor(
bylo zjisténo, Ze dobrovolnici vnimaji altruismus jako soucdst svého vnitfniho hodnotového

nastaveni. Pomahat druhym je pro né pfirozené a véri, Ze svou Cinnosti posiluji altruistické a
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prosocialni chovani v celé spolecnosti. Umoziuje jim to ramec organizované dobrovolnické
¢innosti v oblasti psychoterapie, ktery Socialni klinika nabizi. DUlezitym zdkladem k jejich
hodnotové motivaci je pocit dostatku, vlastni terapeutickd zkusenost v roli klienta a Uroven
osobnostniho rozvoje, ktery mohli ziskat v rdémci psychoterapeutického vycviku. Dobrovolnictvi
jim pFindsi pocit rovnovahy mezi davanim a pfijimanim, a véri, Ze kdyz nékomu pom(zou, tak

to mize zvysit motivaci, aby zase ten, komu bylo pomoZzeno, pomohl nékomu jinému.

DalSim vyznamnym motivem byl motiv porozuméni, ktery je charakteristicky potfebou
novych ucebnich zkuSenosti, potfebou zlepsit své znalosti ¢i prohloubit své dovednosti. 22
terapeutlm préci sjinym typem klientl neZ v soukromych praxich. Také vétsSina terapeutd
pracuje s klienty ve svych praxich v dlouhodobém horizontu, a tak soucasti jejich motivace byla
moznost zkusenosti s kratkodobou terapii. Ocenuji benefity, které jim Socialni klinika ve formé
supervizi a dalSiho vzdélavani nabizi. A to také pfispiva k jejich motivaci v dobrovolnické

¢innosti.

Tretim nejvice zastoupenym motivem byl motiv socidlni vztahy, ktery predstavuje
posilovani socidlnich vztah(l. Tento motiv dosahl vyrazné nizsich priimérnych hodnot nez prvni
dva jmenované motivy a terapeuti ho hodnotili jako nevyznamny. Pouze pro jednoho
respondenta byl motiv sociadlni vztahy nejdllezitéjsi. V dotazniku byl zaznamendn nejvétsi
rozdil v hodnoceni jednotlivych poloZek tohoto motivu. Zaroven se vyrazné rozchazelo Setfeni
z kvantitativni c¢asti a z kvalitativni ¢asti vyzkumu. Z rozhovorl bylo patrné, Ze socialni motiv
patfi pro dobrovolniky mezi vyznamné. A to hlavné z diivodu kolegidlnich vztah(l a vzajemného
sdileni profesnich zkuSenosti. Neméné podstatné hodnoti terapeuti potfebu byt soucasti

skupiny, ktera sdili spolecny altruisticky zaméreny cil.

Dalsim motivem je motiv posileni predstavujici osobnostni rlst a vyvoj. Tento motiv
nebyl pro dobrovolné terapeuty vyznamny. Zmifovali, Ze osobnostni rozvoj ziskali nebo
ziskavaji jinde. Ale povazuji ho za velmi dileZity predpoklad pro vykonavani jejich terapeutické

prace v Socialni klinice.

Nasleduje motiv kariéra souvisejici se snahou ziskat zkuSenosti pro kariéru. Tento motiv
byl zastoupen jen velmi slabé, a to hlavné u terapeutd, ktefi nemaji terapeutickou praxi a diky

Socialni klinice ji zacinaji budovat.

Pro vyzkum bakalarské prace byla stanovena jedna hypotéza, kterd znéla: ,,mezi motivy

dobrovolnych terapeutt existuje statisticky vyznamny rozdil“. Hypotéza H1 byla pfijata. To
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doklada zjisténi, kdy motiv hodnoty a motiv porozuméni vyrazné dominuji nad jinymi motivy
v motivacni strukturfe dobrovolnych terapeut(l. Dale bylo zjisténo, mezi kterymi motivy existuje
statisticky vyznamny rozdil. Nejvyraznéjsi statisticky vyznamny rozdil se objevil mezi motivem
hodnoty-obrana a mezi motivem hodnoty-kariéra. Podobné signifikantné vyznamny rozdil jsme

zaznamenali u motivu porozuméni-obrana a porozuméni-kariéra.

Pomoci dil¢iho zkoumani jsme posuzovali, zda se nékteré sociodemografické kategorie
v ramci vypovédi o pfisuzovaném vyznamu jednotlivym motivim vyvijely. Délka dobrovolnické
sluzby i délka psychoterapeutické praxe dobrovolnych terapeutl vykazovala slabé vztahy
poukazujici na pokles motivu kariéra. Délka psychoterapeutické praxe dobrovolnych terapeut(

vykazovala zaroven slabé vztahy poukazujici na nartst hodnotové motivace.

V diskuzi byly vysledky interpretovany a uvedeny do souvislosti s teoretickymi
vychodisky a zavéry jinych vyzkum(. Bakaldrska prace a jeji vysledky budou poskytnuty
organizaci Socialni klinika a respondentlm, ktefi o ni projevili zdjem. Pfinosem bakalarské
prace je zmapovani motivacni struktury dobrovolnikd konkrétni organizace v oblasti

psychoterapie.

V ramci navrh( k problematice motivace k dobrovolnictvi autorka doporucuje provedeni

dalSich vyzkum i v jinych organizacich zamérenych na psychoterapii ¢i psychologii.
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PRILOHY

Ptriloha 1: Reflexe vlastni zkuSenosti autorky bakalarské prace

Pracuji v projektu Socialni klinika jako dobrovolny terapeut témér 4 roky. Prace mne natolik
zaujala, Ze jsem se nedavno stala koordinatorkou jedné z pobocek Socialni kliniky v Jihoceském
kraji. Na zacatku jsem chtéla podpofit projekt, ktery vnimam jako smysluplny a dulezZity,
protoZe reaguje na situaci v Ceské republice v oblasti psychoterapie. Byla jsem tou dobou
studentkou psychoterapeutického vycviku v biosyntéze a méla jsem rocni zkuSenost ve své
soukromé terapeutické praxi. Dobrovolnickou cinnost v Socidlni klinice jsem vidéla jako
moznost nové ucebni zkuSenosti v kratkodobém terapeutickém formatu a sjinym typem
klientd neZ v bézné praxi. Také jsem méla pratelsky vztah s iniciatory tohoto projektu a chtéla
jsem byt soucasti podobné smyslejicich lidi. V prabéhu casu se ma motivace prohlubovala,
protoZe jsem méla osobni zkuSenost s tim, jak tato prace mlze konkrétnim lidem pomoci.
Uvédomila jsem si, Ze prace v Socialni klinice ma také spolecensky vyznam ve smyslu Sifeni
altruismu v organizované formé, kterd ma vétsi Sanci oslovit vice lidi. Ze zpétné vazby od
klientl jsem se dozvédéla, ze to byla pomoc, ktera v klientech mlze otevrit chut také pomoci
(nékomu jinému a nékdy jindy). A to mi dava velky smysl. K mé motivaci také pfispiva
organizace celého projektu, kterd vymezuje moji roli a kompetence v tomto typu prace, a to mi
dava jistotu a zaroven svobodu délat tuto praci, jak nejlépe umim. Také sama za sebe ocenuji
spolecné supervize a dalsi vzdélavani, kterd mé obohacuji jak na profesni, tak i na osobni
arovni. V mém pripadé tedy v motivaci pro dobrovolnickou cinnost v Socialni klinice dominuje

motiv hodnoty a motiv porozumeéni. A dale pak motiv socidlni vztahy.



Priloha 2: Tabulka rozdilnosti polozek VFI

Motivy Vyrok Priimér
Zajimam se o ty, ktefi méli méné
Stésti nei ja. 4,6
Opravdu se zajimam o lidi,
kterym pomaham. 5,6
Hodnoty Citim soucit viéi lidem v nouzi. 5,3 5,5
Mohu se naucit vice o oblasti, v
které jako dobrovolnik pracuiji. 5,7
Dobrovolnictvi mi umoziuje
ziskat novy uhel pohledu na urcité
VEci. 5,6
Porozumeéni Dobrovolnictvi mi umoziuje ucit 5
se praktickou zkusenosti. 5,2
Diky dobrovolnictvi se mohu
naucit, jak jednat s rtiznymi lidmi. 4,8
Pomoci dobrovolnictvi mohu
objevit své silné stranky. 3,7
Moji pratelé jsou dobrovolnici. 2,9
Moji znami se zajimaji o verejny
prospéch. 4
Pro mé znamé a blizké ma
Socialni vztahy pomoc druhym velkou hodnotu. 3,6 2,72
Dobrovolnictvi je diileZité pro
mé nejblizsi. 1,9
Moji blizci chtéji, abych se
vénoval/a dobrovolnické &innosti. 1,2
Dobrovolnictvi mi mlize pomoci
se dostat na misto, kde bych
chtél/a pracovat. 1,9
Mohu ziskat nové kontakty,
které by mi mohly pomoci v mé
profesni kariére. 3
Dobrovolnictvi mi umoziuje
Kariéra prozkoumat réizné moznosti 2,36
budouci kariéry. 2,8
Dobrovolnictvi mi pomUze uspét
v budouci profesi. 2.4
Dobrovolnicka zkusenost bude
dobfe vypadat v mém Zivotopise. 17
Diky dobrovolnictvi se citim
Posileni dalezity/a. 2,1 2,66

Dobrovolnictvi zvySuje moji
sebedctu.

3,3




Diky dobrovolnictvi se citim

uziteény/a. 2,9
Diky dobrovolnictvi ze sebe mam
lepsi pocit. 2,8
Dobrovolnictvi je cesta k ziskani
novych pratel. 2,2

Kdykoliv se citim Spatné,
dobrovolnictvi mi pomdaha na to

zapomenout. 1,3
Diky dobrovolnictvi se citim
méné osamély/a. 1,3
Dobrovolnictvi mé zbavuje
Obrana pocitu viny, Ze jsem mél/a v Zivoté 1,3
vice Stésti neZ ostatni. 1,3

Dobrovolnictvi mi pomaha
prekonat osobni problémy. 1,4

Dobrovolnictvi je dobry zptisob,
jak uniknout pred vlastnimi
problémy. 1,2

Priloha 3: Dotaznik

Dobry den, vaZeni kolegové, rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem
studentkou Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Dotaznik slouzi
jako zdroj informaci k mé bakalarské praci, jejiz téma zni ,,Motivace dobrovolnych terapeutl
k poskytovani psychoterapie v projektu Socidlni klinika“. Dotaznik je zcela anonymni. Pfedem

dékuji za Vas ¢as a ochotu. Ilva Abramcukovd Semradova
Jaké je Vase pohlavi?

o Zena

o Mui

Jaky je V&S vék?
o 20-34let

o 35-44 let

o 45-54 let

o 55-64 let



Jak dlouho ptisobite jako dobrovolnik v Socialni klinice?

o méné nez 1 rok
o 1-2roky
o 2-3 roky

o 3roky avice

Jaka je délka Vasi psychoterapeutické praxe?

o 0-2roky
o 3-5let
o 6-10 let

o 10 let avice

Dotaznik funkci dobrovolnika (VFI-Volunteer functions inventory)

Na sedmi bodové skdle oznacte jak vyznamny nebo vystizny je pro Vasi dobrovolnickou praci

kazdy z niZe uvedenych vyroku.

Viibecnenidtilezity 1 2 3 4 5 6 7 Je velmi dulezity

Dobrovolnictvi mi mlzZe pomoci se dostat
1 na misto, kde bych chtél/a pracovat. 1 2 3 4 5 6

2 Moji pratelé jsou dobrovolnici. 1 2 3 4 5 6

Zajimam se o ty, ktefi méli méné Stésti
3 nez ja. 1 2 3 4 5 6

4 Diky dobrovolnictvi se citim daleZity/a. 1 2 3 4 5 6

Moji zndmi se zajimaji o vefejny
5 prospéch. 1 2 3 4 5 6

Kdykoliv se citim Spatné, dobrovolnictvi
6 mi pomaha na to zapomenout. 1 2 3 4 5 6

Opravdu se zajimam o lidi, kterym
7 pomaham. 1 2 3 4 5 6

Diky dobrovolnictvi se citim méné

8 osamély/a. 1 2 3 4 5 6
Mohu ziskat nové kontakty, které by mi
9 mohly pomoci v mé profesni kariére. 1 2 3 4 5 6

Dobrovolnictvi mé zbavuje pocitu viny,
Ze jsem mél/a v Zivoteé vice Stésti nez
10 ostatni. 1 2 3 4 5 6




Mohu se naucit vice o oblasti, v které

11 jako dobrovolnik pracuiji.

12 Dobrovolnictvi zvySuje moji sebelctu.
Dobrovolnictvi mi umoznuje ziskat novy

13 Uhel pohledu na urcité véci.
Dobrovolnictvi mi umoznuje prozkoumat

14 rdzné moznosti budouci kariéry.

15 Citim soucit vUci lidem v nouzi.

Pro mé zndmé a blizké ma pomoc

16 druhym velkou hodnotu.
Dobrovolnictvi mi umoziuje ucit se

17 praktickou zkusenosti.

18 Citim, Ze je dUlezité pomahat druhym.

Dobrovolnictvi mi pomaha prekonat
19 osobni problémy.

Dobrovolnictvi mi pomUzZe uspét v
20 budouci profesi.

21 Mohu délat néco, co povazuji za dllezité.

Dobrovolnictvi je dllezité pro mé

22 nejblizsi.
Dobrovolnictvi je dobry zplsob, jak
23 uniknout pfed vlastnimi problémy.
Diky dobrovolnictvi se mohu naucit, jak
24 jednat s rGznymi lidmi.
25 Diky dobrovolnictvi se citim uzitecny/a.

Diky dobrovolnictvi ze sebe mam lepsi
26 pocit.

Moji blizci chtéji, abych se vénoval/a
27 dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnicka zkusenost bude dobre
28 vypadat v mém Zivotopise.

Dobrovolnictvi je cesta k ziskani novych
29 pratel.

Pomoci dobrovolnictvi mohu objevit své
30 silné stranky.

Pokud byste chtél/a néco dodat, zde mate moznost.




Priloha 4: Otazky pro rozhovor

1. Co té pfivedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnym terapeutem v Socialni klinice?
2. Co pro tebe bylo rozhodujici plsobit pravé v této organizaci?

3. Oslovila té néjak Cinnost této organizace? Jak?

4. S jakym ocekavanim si pfiSel do Socialni kliniky?

5. Co si myslis, Ze pfinasi tvoje dobrovolnicka ¢innost klientdim?

6. Jaké mas jiné dobrovolnické zkusenosti? Co té k nim motivovalo nebo motivuje?

7. Cim je pro tebe prace s klienty v Socialni klinice jina, néZ v tvé soukromé praxi, kde pracuje$
za penize?

8. Mas zkusSenost s kratkodobou psychoterapii jako terapeut?
9. Co pro tebe znamena dobrovolnictvi?

10. Jakd je tva motivace délat dobrovolnika v Socidlni klinice nyni? Co povazuje$ za

vvvvvv

11. Jakou roli hraje dobrovolnictvi v tvém profesnim Zivoté?
12. Co ti dobrovolnictvi pfinasi?

13. Naplnila se tva o¢ekavani ohledné dobrovolnické prace?



Priloha 5: Grafické znazornéni vybranych kategorii v programu Atlas.ti

Graf 1: Kategorie ,,hodnoty”
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Graf 2: Kategorie ,Porozuméni”
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Graf 3: Kategorie ,,Socidlni vztahy”
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Graf 4: Model axialniho kodovani




Priloha 6: Prepis rozhovoru (s Michalem)

Transkripce rozhovoru pro uUcely bakalafské prace vznikajici pfi Katedfe pedagogiky a
psychologie Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Rozhovor se
zaméruje na zkoumani motivace dobrovolnych terapeutll k poskytovani psychoterapie v rdmci
projektu Socialni klinika v Ceské republice.

Rozhovor ved| vyzkumnik (student) prostfednictvim Skypu.
Datum realizace rozhovoru: 6.2.2018

Délka rozhovoru: 32 minut

Transkripce

T - tazatel

M (Michal) — respondent

T: Ahoj, sesli jsme se kvili kvalitativnimu vyzkumu, se kterym jsi souhlasil, kdyZ jsi mi v ném
potvrdil Ucast prostfednictvim e — mailu. Tento rozhovor bude slouzit jako podklad pro
bakalafskou praci s nazvem Motivace dobrovolnych terapeutl k poskytovani psychoterapie
v ramci projektu Socialni klinika. Rozhovor je dobrovolny a anonymni. Rozhovor muzes kdykoliv
prerusit ¢i ukondit a na otdzky, které by ti byly nepfijemné, nemusis$ odpovidat. Cely rozhovor
bude nahravan a ndsledné pfepsan a analyzovan. Moji prvni otdzkou je, zda souhlasis se
zpracovanim rozhovoru ve vyse zminéné souvislosti?

O: Ano souhlasim.
Charakteristika:

T: Jsi dobrovolnym terapeutem v projektu Socidlni klinika. Jak dlouho jako terapeut v tomto
projektu plsobis?

O: Od zacdtku. Pres tfi roky.

T: Jak dlouho pracujes jako terapeut i mimo Socialni kliniku?
O: Od ukonceni svého studia. Tak to je deset let.

Motivace:

T: Michale, co bylo pro tebe dulezité, kdyzZ jsi se rozhodl stat se dobrovolnym terapeutem
v Socialni klinice?

M: Pro mne bylo na jedné urovni dllezZité, Ze se vztahuji a hlasim k biosyntéze a Ze to je jeji
dité. A koresponduje s myslenkou, kterd je humanisticky orientovana. A za druhé, i to proc
jsem se stal psychologem a psychoterapeutem je spjato s néjakou mirou mého prosocialniho
nastaveni. A pracoval jsem v rlaznych typech zafizeni a organizaci a vim, ze néktefi lidi si
nemuUZou dovolit terapii z finan¢nich divodd nebo, Ze na ni musi ¢ekat a je pro né prakticky
nedostupna, tak to prosté povazuji za problém. A tady vidim prostor, Ze mohu pomoci nékomu



tim, co umim, aby on navysil kompetenci zvladat svou Zivotni situaci. A tady jsem vidél své
misto.

T: Zménila se néjak tvoje motivace v pribéhu?

M: To si nemyslim. Je to stejné. Nezménilo se to asi i tim vlivem, Ze jsem mél dobrou
pfedstavu, co je Socidlni klinika a co od toho mohu ocekavat. Ja uZ jsem se predtim v roli
dobrovolnika pohyboval, i jako koordinator dobrovolnikl, a tak jsem mél o tom dobrou
predstavu.

T: A mohl bys prosim vice popsat tvé predeslé zkusenosti jako dobrovolnik?

M: To bylo na zaddtku vysoké skoly a tykalo se dvou oblasti. Jedna je to, ¢emu se fikd peer
program, coz je vrstevnicky preventivni program, kdy clovék (dobrovolnik) projde néjakou
pripravou, tak pak plsobi na své vrstevniky. Tykalo se to preventivni prace se skolnim
kolektivem, na zakladnich Skolach a na stfednich skolach. To mé hodné bavilo. A ta druhd
oblast byla prace s détmi, které vyrlstaly v socidlné neptiznivych podminkach a mohly
profitovat z toho, Ze se setkavaly s nékym v roli kamarada, ktery jim zprostifedkovaval kontakt
se svétem v jiné kvalité, nez na kterou bylo to dité zvyklé. Prosté mu pomahal nachazet v sobé
dlvéru a poznavat svét a vyznat se v ném.

T: A jaka byla tvoje motivace délat tenkrat dobrovolnika?

M: Ta prvotni motivace nebyla ve smyslu ,Ja pljdu délat dobrovolnika, abych nékomu

|ll

pomahal”, ale byla tady nabidka peer programu, kde jsem se mohl o sobé néco vic dozvédét a
ziskat néjaké zkuSenosti, abych pak mohl dal pracovat s lidmi a pfedavat jim zkuSenosti. Ta
pGvodni motivace byla vice egoistickd, to znamend, Ze jsem néco dostal ja, Ze jsem se chtél

néco dozvédét, naucit, poznat a ziskat.
T: Co té na té praci bavilo?

M: Mé na tom bavilo, Ze jsem si rozsifoval svlj obzor a Ze jsem se dostal mezi lidi, ktefi méli
mnohem vétsi zkusenosti v oblasti pomahajicich profesi. A oni mi ukazovali zplisoby prace na
sobé, které jsem do té doby vlibec neznal. Byly to sebezkusenostni programy a techniky a ucili
nas, jak délat néjaké programy pro skolni ttfidy, jak poradat akce, které mohou pozitivné
ovlivnit néjakou komunitu a tak. Ziskdval jsem nové ucebni zkuSenosti.

T: A pfineslo ti to taky néjaké profesni zkusenosti?

M: Ja& bych to spiS otodil. J& jsem nejdfive pracoval vtéch peer programech, a to mi pak
pomohlo se nasmérovat, Ze bych mohl pracovat jako psychoterapeut.

T: A mél jsi predstavu nebo ocekavani, Ze by ti to mohlo pomoci v tvé budouci praci?

M: To urcité jo. Védél jsem, Ze to napfiklad mohu prezentovat na prijimacim pohovoru na
vysokou Skolu a Ze je vidét, Zze se o takové véci zajimam. Nebo tim, Ze uz mam takové
zkuSenosti a budu si hledat préci, tak nebudu pouze absolvent, ktery zatim zkuSenost nema a
nevi. To jsem vnimal, Ze v tomto ohledu je pfinos velky a taky proto jsem to délal. Ale nebylo
to, to prvotni, co mne motivovalo.



T: Myslis, Ze té predchozi zkuSenost dobrovolnika ovlivnila pfi rozhodovani vstoupit do
projektu SK?

M: Asi ano. Predevsim vtom, Ze jsem byl motivovany délat néco jako dobrovolnik. Protoze
v nasi republice neni okolo toho zas takova tradice jako v nékterych jinych zemich, kde je
néjakou béznou soucasti osobni identity, Ze se nékde angaZuji a pomaham ve svém volném
Case bez naroku na odménu.

T: A co ti tvoje dobrovolna prace v Socialni klinice pfinasi?

M: Tak jednak tam vidim pFinos pro sebe. UZ ne v tom, Ze by to rozvijelo mé kompetence, ale
spi§, Ze to nasycuje mdj pocit, 7e tomu svétu néco vracim. Ze jsem hodné dostal, a tak néco
davam zpatky. A taky, kdyz vidim, Ze klienti zté mé prace maji néjaky uzitek a projevuji
néjakou vdécnost, kterou by nemuseli projevovat, tak v tom citim uspokojeni hlubsi lidskosti a
vidim, Ze to ty klienty mlZe posunout v jejich Zivotech a tézkych mistech. A to my dava smysl.

T: Jaky je pro tebe rozdil v motivaci pracovat za penize a pracovat jako dobrovolnik?

M: Myslim si, Ze se motivace pracovat jako terapeut a pracovat jako dobrovolny terapeut
prekryva. Ale umim si predstavit, Ze kdybych délal néjaky jiny druh prace, tak by se asi
neprekryvala. A bral bych to moZnd jako zdroj obZivy, a to dobrovolnictvi bych vnimal jako
poslani. Ale tady ten prekryv toho poslani a prosocialniho chovani je velky. Tady nabizim svou
profesionalni dovednost a snazim se v socialni klinice byt stejné zakotveny jako ke klientim
v soukromé praxi. Tohle je vlastné trochu specifické, Ze jako dobrovolnik nabizim to, ¢im se
Zivim. Myslim, si Ze tato prace vyZaduje vysokou miru odbornosti.

T: Av ¢em je pro tebe jiné poskytovat terapii v Socialni klinice oproti tvé soukromé praxi?

M: Je to jiné vtom, Ze plné zazivdm ten pocit, Ze tuhle praci s konkrétnim klientem délam
s védomim, Ze chci dat, Ze za to nic neocekdvam. | kdyZz v bézné terapii také neziskdvam jenom
penize.

T: Jak vnimas Ze Socidlni klinika svym terapeutim poskytuje pravidelné supervize, vzdélavani a
tak?

M: Pro mé osobné to neni tak dllezité. Ale umim si predstavit, Ze pro terapeuty to urcité
pfindsi néco pozitivniho. UZ jenom to, Ze kdyz ¢lovék néco dava a néco za to dostava, tak to
prindsi néjaky pocit vyvazenosti. Ja toho tolik nevyuzivam, ale ten smysl vnimam hodné.

T: Je pro tebe jiné, kdyZ poskytujes terapii zdarma nékterym klientdm v soukromé praxi a kdyz
poskytujes terapii jako dobrovolnik v SK?

M: Tak urcité je to jiné. Ja vlastné porad takovou sluzbu nékterym klientlim v soukromé praxi
poskytuji. A vnimdm, Ze je to tak spravné. Ale ten spolecny tvar v projektu SK je vic definovany
a dava moznost, aby se do néj pridavali dalsi lidi a ma jesté Sirsi dopad na celou spole¢nost, nez
kdyz to délam v soukromé praxi. To je jako, kdyz jdu sbirat odpadky do lesa jen tak, anebo v
rdmci néjaké organizované akce, tak je to viditelnd podpora néjaké myslenky, a to muze
ovlivnit daleko vic lidi. Oboje ma svoje misto, ale dopad je jiny.



T: Myslis si, Ze ma prace dobrovolnych terapeutd v SK $irsi presah?

M: Myslim si, Ze ten Sirsi pfesah je v tom, Ze to kultivuje nase lidstvi. | kdyZ bychom nemuseli,
tak déldme néco navic a ddvame. Zaroven tim, Ze se hlasime k takové Cinnosti, tak ddvame
vétsi prostor, aby dobré véci ve svété byly vidét a mohly ovliviiovat dalsi lidi. MazZe to ovlivnit
vice nez jeden pfibéh jednoho klienta. Vytvati to Sirsi altruismus a provazanost mezi lidmi.

T: Co pro tebe znamena byt soucasti komunity dobrovolnych terapeutt?

M: Myslenka terapeutické komunity je pro mne ddleZitd. Ze se ti terapeuti identifikuji
s néjakou spole¢nou myslenkou pozitivné pfispivat lidem kolem sebe. Asi ne pro jednotlivé
hluboké vztahy s témi terapeuty. To ¢erpdm nékde jinde. Ale z pohledu Sirsi society, Ze je to
budovani komunity, kterd jde stejnym cilem, ma jasny zamér a svym pusobenim mdize
ovliviiovat celou spolecnost.

T: Myslis si, ze je u tebe taky zastoupena motivace, kterd plni obrannou funkci? Ve smyslu
redukce negativnich pocitl o sobé samém nebo feseni osobnich problém0?

M: Urcité znam tyhle diskuze, ¢im je motivovan altruismus. Ale ja to tak nemam. Nebo spis se
védomé snazim nedélat to z pocitu viny nebo z pocitu, Ze bych se citil Spatné. KdyZ nevidim
realnou moznost, Ze moje prace muize tomu klientovi pomoci, tak bych do toho nesel i kdyby
mi to mohlo néco redukovat. Ne, Zze bych nemél osobni problémy nebo pocity viny, ale ty se
snazim resit jinak tfeba vlastni terapii. Téma odpustkl mé vidy svym zplsobem drazdilo. Ve
smyslu, Zze kdyz poskytnu dobro nékomu jinému, tak moje zlé skutky budou smazdany. Ja bych
to mozna fekl jinak, jako kdyby to byly nezdvislé nadoby, ja mohu investovat do néjakého
dobra, které chci rozvijet u sebe i ve svété a zaroven jsem si védom slabych mist v sobé. Prosté
si myslim, Ze u sebe jedno nefesi to druhé. Ale druha véc je, jestli mam na sebe dobry nahled.

T: Michale co délas sam pro sebe, abys praci dobrovolného terapeuta mohl délat co nejlépe?

M: Ja se potrebuji citit dobfe v tom, jaky vedu svij Zivot, v téch hodnotovych tématech. A to mi
potom déla dobry zaklad pro tu dobrovolnou terapeutickou praci. A to si myslim, Ze spolu
souvisi. Jestli jsem ochotny udélat néco dobrého pro nékoho jiného bez ocekdvani néjakého
osobniho uZitku. Nebo i bez emociondlniho uzZitku, v tom smyslu, Ze kdyZ ukon&im s klientem
posledni setkani a on je vdécny, tak Ze mi roste pocit, jak jsem skvély. Takhle to neprozivam.
Vic to beru jako sluzbu svétu, Ze jsem néco dostal, tak ted, kdyz mam dostatek, tak mohu zase
néco dat. Vlastné tahle prace mé upeviiuje v mém Zivotnim, hodnotovém nastaveni.

T: Jak se vidi$ ve své dobrovolné terapeutické préci v budoucnu?

M: Tak ja urcité vnimam, Ze téma dobrovolnictvi ve svém Zivoté chci podporovat dal. O ¢em
premyslim je to, zda nezkusit nasmérovat své dobrovolnictvi jinam, nez je muj profesni smér.
Hodné mé v posledni dobé zajima ekologie, ochrana zvifat. Tak uvidim, kam se nasméruiji.

T: Michale chtél by ses jeSté na néco zeptat nebo dodat?

M: Asi ne. A pfeji ti at ti ty rozhovory ptinesou dobry material, aby z toho mohlo vzniknout
néco smysluplného a zajimavého, aby to wvzbudilo zdjem o tuhle oblast.
T: Moc ti dékuiji za cely rozhovor a tvou ochotu.



