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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Socialn¢ vyloucené lokality regionu
Cesky Krumlov a problematické jevy v nich. Myslim si, Ze se jedna o velmi aktuélni
problematiku a vzhledem k tomu, Ze se jednotlivé lokality neustale vyvijeji a situace
tykajici se problematickych jevii zde miize byt vlivem raznych okolnosti proménliva,
vidim jako potifebné se tématem zabyvat.

Zivot v socialnim vyloudeni a s nim souvisejici psychologické aspekty je pro mne
zajimavé téma, jiz v bakalarském studiu jsem jej zpracovavala v n¢kolika seminarnich
pracich a nyni bych se jim chtéla zabyvat vice do hloubky.

Prace s lidmi zijicimi na pokraji spolecnosti je mi blizkd, protoze pracuji jako
personalistka ve vyrobni firmé¢ a vzhledem Kk nizké nezaméstnanosti i v nasem regionu
jednam stale Castéji s uchazeci o zaméstnani z vyloucenych lokalit, ktefi ptichazeji bud’
pres Utad prace, nebo se hlasi o praci sami. Specifika socialni prace s touto cilovou
skupinou jsem méla moznost poznat pii své §kolni praxi v zafizeni Streetwork Cesky
kontaktu dochéazi i v kancelaii organizace, kam lidé pfichazeji. S problematikou
zavislosti, ktera velice Gzce s tématem souvisi, jsem se seznamila rovnéz pii své Skolni
praxi na bakalafském studiu v Psychiatrické 1é¢ebné v Cerveném Dvote. Dalsi socialné
patologické jevy v Ceskokrumlovském regionu jsem méla moZnost poznat také
Vv Probaéni a mediaéni sluzbé C. Krumlov, na Ufadu prace a ve stfedisku vychovné péce
Spirala C. Krumlov.

Cilem diplomové prace je zmapovani socidlné patologickych jevl objevujicich se
v socialné vylou¢enych lokalitach regionu Cesky Krumlov, podrobnéji se soustfedim na
nejrozsahlejsi a nejznaméjsi oblast, mésto Vétini. Dllezitym tématem bude zpracovani
psychologickych aspektti jednotlivych problematickych jevl, které se v mistech se
socialni exkluzi vyskytuji.

Diplomova prace je rozclenéna do tii zakladnich ¢asti. V prvni kapitole se budu
zabyvat socialnim vylou¢enim a osobami, které se v exkluzi ve velké mife nachazeji —
Romy, atéz psychologickymi aspekty jejich zivota, ve druhé c¢asti pak socidlné
vyloucenymi lokalitami a Agenturou pro socialni za¢lefiovani, kterd v minulosti aktivné
pusobila ve mésté Vétini. Zde se také budu podrobnéji jednotlivymi aspekty socialniho

vylouceni ve mésté Vétini zabyvat. V této casti budu popisovat i specifika terénni



cey

socialni prace s cilovymi skupinami, které ziji ve vyloucenych lokalitach, v zavéru
kapitoly se budu vénovat osobnim zkusenostem ze své praxe v organizaci Streetwork
Cesky Krumlov. Nasledné budu pojednévat Ve tieti, nejobsahlejsi kapitole, 0 vybranych
problematickych jevech, které se v oblastech se socialnim vyloucenim vyskytuji, a to
Vv kontextu jejich psychologickych aspekti.

Zakladnimi zdroji, o které se budu opirat, bude odbornd literatura, internetové
zdroje, tiSténa periodika a také vlastni poznatky ziskané jednak prostiednictvim vlastni
Skolni praxe ve vyse uvedenych zafizenich, a téz ze své kazdodenni personalistické

praxe.
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1. SOCIALNI VYLOUCENI

V uvodni kapitole se budu zabyvat socialnim vyloucenim a jeho zakladnimi pojmy, jako
je chudoba a nezaméstnanost. Podrobnéji budu pojednavat o socialnim vylou¢eni Romu
a psychologickych aspektech jejich exkluze.

V nasi spoleCnosti se v posledni dobé ¢im dal cCastéji setkdvame se socialnim
vylougenim. V soudasnosti Zije v Ceské republice 95 000 — 115 000 lidi v 606 socialné
vylou¢enych lokalitich!. Je tfeba v$ak vzit do uvahy i fakt, ze dal3i tisice Ziji sice
V béznych podminkach, avSak jsou na okraji spole¢nosti v disledku odlisného zpiisobu
zivota, materialni nouze, nemoci apod. Myslim si, Ze v §irSim kontextu jsou obdobnym
vylouéenim ohrozeni i mnozi jini lidé, hlavné napf. seniofi, lidé s postizenim a klienti
pobytovych zatizeni, kteti se kvili vysokym vydajiim za léky, zdravotni pomiicky nebo
socialni sluzby dostavaji do tizivé situace. Muze dojit k tomu, Zze je rodina
Z nejruzngjSich divodi nemtize podporovat, patii sem zhorSené mezilidské vztahy,
Spatna finan¢ni situace v souvislosti s nezamé&stnanosti, nemoc, nebo postizeni dal$iho
¢lena rodiny. VSechny tyto aspekty mohou vést k socialni exkluzi, kdy je ¢lovék
vyloucen z rodiny nebo ze svého ptirozeného prostiedi a prestdva se stykat se svymi
ptateli. To miize mit na ¢loveéka negativni dopady také z psychologického hlediska, jimz
se budu bliZe zabyvat v posledni kapitole.

DalSimi, kteti mohou byt ohroZeni takovymto vylouc¢enim, jsou lidé v tizivé situaci,
jako napt. matky samozivitelky, propusténi vézni, obéti domaciho nésili a v soucasné
dob¢ tolik diskutovani migranti. Zejména tyto skupiny se mohou do socialniho
vylouceni dostat diky neznalosti jednani s ifady nebo zaméstnavateli. Vefejnosti mohou
byt potom vnimani jako lidé, ktefi se nesnazi zlepsit svoji situaci a chtéji zustat zavisli
na pomoci druhych. Miize se vSak jednat o lidi, ktefi pochézeji ze Spatnych rodinnych
pomérti nebo nemaji dostateCné¢ vzdélani a spolecnost by jim méla potiebné znalosti
a dovednosti zprosttedkovat.

V soucasné dob¢ se termin socidlni vylouceni pouziva také jako ndhrada za termin
chudoba ve smyslu chudoba relativni, tj. nemoZnost, aby se tyto osoby ucastnily aktivit,

které jsou bé€zné pro ostatni. I kdyZ se termin socialni vylouceni zdd byt pomérné

1 CADA, K., BUCHLEROVA, D., KORECKA, Z. a SAMEC, T. Analyza socialné vyloucenych lokalit v
CR [online]. Praha, 2015 [cit. 2017-10-04]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit. GAC.pdf

11



srozumitelny, myslim, ze je dalezité uvést dvé z jeho definici, které jsou u riiznych

autort velmi podobné:

,,Socidlnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i cele skupiny
vytésitovany Na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen pristup ke zdrojiim,
které jsou dostupné ostatnim cleniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime predevsim

zaméstnani, bydleni, socialni ochranu, zdravotni péci a vzdélani.

,,Socidlné vylouceni jsou ti obcané, kteri maji ztizeny pristup k institucim a sluzbam
(tedy K institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek

vertikalnich kontaktit mimo socidlné vyloucenou lokalitu. *

Podle Levitas existuje socialni vylouceni ve tiech riznych vyznamech. Oznacuje
socialni exkluzi jako disledek chudoby, nezaméstnanosti a socialné patologického
jednéni.

Chudobu oznacuje jako neschopnost jedince nebo skupiny tcastnit se obvyklého
zpusobu zivota ve spolecnosti, kde ziji. Toto oznacuje jako redistributivni diskurs, kdy
pti pohledu na chudobu jako na pfi¢inu socidlniho vylouceni je nutna rozsahlejsi
redistribuce.

Nezaméstnanost Oznacuje socialné integrativnim diskursem, jehoz zaklad tvorii
politika zaméstnanosti. Tento diskurs nevnima pftili§ pozitivné redistributivni diskurs.
Socialni podpora sice dokaZe zmirnit chudobu jako pfi€inu socidlniho vylouceni, ale
nedokaze odstranit pfi¢inu, tzn. postaveni na trhu prace.

Socialné patologické jednani oznacuje Levitas jako moralni diskurs, kdy lidé zijici
v socialnim vylou¢eni nejsou chapani v souladu s principem rovnosti a pozornost
spolecnosti je koncentrovdna na patologické moralni a kulturni charakteristiky. Autor
zpravy Mare§ nabizi myslenku pojeti tohoto diskurzu obsirngji, kdy mizeme mluvit
0 socialnim vylouceni na zaklad¢ jakéhokoli omezeni, které nemusi byt jen moralni, ale
i fyzické nebo psychické.*

Termin socidlni vylouceni nebo socialni exkluze je pojem pomérn€ novy. Prvni

pojednani o tomto jevu je mozno najit ve francouzské odborné literatuie z poloviny

2 BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo drzi Cerného Petra, s. 6.

% Co je socidlni vylouceni. dktudlné - Agentura pro socialni zaéleitovani [online]. Praha: Agentura pro
socialni za¢letiovani, ©2017 [cit. 2017-10-04]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-
socialni-vylouceni

4 Srov. MAREg, P. Faktory socidlniho vylouceni, s. 8.
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Sedesatych let minulého stoleti. Timto terminem byli oznacovani lidé, ktefi zaznamenali
individualni zivotni netspéch a tvofili tak viditelnou odlisnost oproti zbyvajici bohaté
a uspeésné spolecnosti. Tehdy panovalo pfesvédcéeni, ze se jednd o nevyznamny socialni
problém a tito lidé se postupné vpravi do spolecnosti. AvSak jev nebyl podroben
zadnym vyzkumdim ani hlubsi analyze.®

Na rozdil od sedmdesatych let minulého stoleti, kdy bylo ve Francii vylouceni
chapano jako ekonomické, hovofi zde vladni strana v osmdesatych letech o exkluzi
a timto pojmem je odkazovano jak na nezaméstnanost, tak 1 na dalsi problematické jevy
ve spolecnosti jako napi. rozpad rodin, socidlni izolaci obyvatelstva atd. D4 se fici, Ze
francouzsky koncept socialni exkluze je zalozen na potiebé vytvaiet socialni solidaritu
a ucast na narodnim socialnim a moralnim fadu. Z Francie se tento koncept postupné
rozsifil dale do Evropy, kdyZz napt. ve Velké Britanii do té doby pfevazoval koncept

chudoby.®

., Na instituciondlni urovni Evropské unie dochdzelo k nahrazovani konceptu chudoby
jiz od poloviny 80. let minulého stoleti a pozdeji se oba myslenkové proudy —

.francouzsky* (socidlni exkluze) a ,,anglosasky* (chudoba) — sjednotily. «/

Faktory, jako jsou globalizace, hospodatska krize, technologicky pokrok nebo
starnuti obyvatelstva zplsobuji dalekosahlé zmény ve spole¢nosti. Ovliviiuji pocet
nezaméstnanych nebo necinnych lidi, ktefi se propadaji do chudoby a socialni izolace,
to se tykd hlavné mladych lidi, ktefi ¢asto pred¢asné opoustéji skolu, a také seniorti.
Dochazi k rlstu cen potravin a energii, coz se muize projevit narustajicimi rozdily mezi
chudym a bohatym obyvatelstvem, pfi¢emz pocet prvné jmenovanych je
nékolikandsobné vyssi. Socidlni systémy jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie
jsou zalozeny na odliSnych principech, proto dochazi ze strany EU pouze k jejich
koordinaci. Pravomoci a odpovédnost Evropské unie jsou tedy v socialni oblasti
omezené, avSak snazi se pruzné reagovat na zmény, spolupracuje s ¢lenskymi staty
a podporuje je pii zvladani socialné - ekonomickych zmén, k nimz dochazi vlivem
neustale se ménici reality. Clenské zemé se zavazaly plnit hlavni spole¢né cile pro
snizovani chudoby a prevenci socialniho vylouceni. Jednd se o snadnéj$i pfistup ke

zdrojiim, pravim, zbozi a sluzbam pro vSechny lidi, prevenci socidlniho vylouceni,

5 Srov. KELLER, J. Exkluze jako socidlni problém a jako otdazka metodologicka, s. 7 - 8.
6 Srov. TOUSEK, L. Socidlni vylougeni a prostorova segregace, S. 2 — 3.
" Tamtéz, s. 3.
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pomoc nejvice ohrozenym skupindm obyvatel a mobilizaci vSech stran, které se ucastni
boje proti chudob¢ a socialnimu vylouceni. Kazdy ¢lensky stat ma tyto cile stanoveny
v Narodnich akénich planech socialniho zaélefiovani.

Strategie socialniho zaclefiovani v CR vychazi z ,,Dlouhodobé vize resortu prace
a socialnich véci pro oblast socidlniho zaclenovani a v souc¢asné dob¢ je stanovena pro
obdobi 2014 — 2020. Jeji snahou je naplnit reformy, ke kterym se CR zavézala v ramci
evropského projektu Evropa 2020:
,, Udrzeni hranice poctu osob ohrozenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zijicich

V domdcnostech s nizkou pracovni intenzitou do roku 2020 na virovni roku 2008.

1.1 Socialni vylou¢eni v Ceské republice

Ceské republika patif ve srovnani s ostatnimi staty Evropské unie k zemim s nizkou
mirou relativni chudoby. Uréitym nebezpe¢im muze byt pomémné velky podil obyvatel,
jejichz piijmy se pohybuji blizko nad touto hranici.’® V roce 2012 Zilo u nas cca 1 580
tisic osob ohrozenych chudobou nebo socialnim vylou¢enim.** Chudoba, nizky ptijem
nebo nezaméstnanost jsou charakteristickymi znaky pro socialni vylouceni.

V souvislosti se socidlni exkluzi miizeme mluvit o n€kolika aspektech, které jsou
vzajemné propojené a vytvaii uzavieny ,zaCarovany“ kruh. Jednd se dle Broze,
Kintlové a Touska o vn&j§i a vnitini vlivy nebo pfi¢iny, mechanismy socidlniho
vyloudeni a adaptaci.'?

Vnéjsi vlivy nebo priciny jsou takové jevy, které jsou dané, a Clovek je nemuze
svym jednanim nijak zménit. MZeme fici, Ze jsou ovlivnény lidmi, ktefi Ziji a jednaji
V prostoru mimo socialni vylouceni. Patfi sem piedevSim trh prace, bytova politika

vytvarend jak statni spravou, tak imistni samospravou, socialni politika statu, vztah

8 Srov. Socialni politika v Evropské unii. BusinessInfo.cz - Oficidlni portdl pro podnikani a export
[online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-
politika-v-evropske-unii-5149.html

9 MINISTERSTVO PRACE A SOC. VECI. Strategie socidlniho zacleiiovani 2014 - 2020 [online]. Praha,
2014, s. 3 [cit. 2017-10-10]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf

10 Srov. Socialni politika v Evropské unii. Businessinfo.cz - Oficidlni portal pro podnikani a export
[online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-
politika-v-evropske-unii-5149.html

11 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOC. VECI. Strategie socialniho zaélefiovani 2014 - 2020 [onling].
Praha, 2014, s. 7 [cit. 2017-10-10]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf

2 Srov. BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo drzi Cerného Petra, s. 8 — 11.
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mistni samospravy k socialni problematice nebo diskriminace a stigmatizace nékterych
jedincti prostfednictvim pojmu jako je rasa, etnicita, narodnost nebo socialni status.

K vnitfnim vlivim nebo pfFi¢inam patii mechanismy, které jsou disledkem
situaci sami ovliviiovat, at’ uz ve smyslu jejiho ptfimého zpiisobovani nebo posilovani.
Muze se jednat o ztratu pracovnich navykl zpiisobenou dlouhodobou nezaméstnanosti,
neschopnost hospodarit s pen¢zi a hradit své zavazky, snahu o okamzité uspokojeni
potieb diky dlouhodobé frustraci, nebo malou motivaci fesit své problémy.

Mechanismy socidalniho vyloudeni znamenaji vytésiiovani osob a skupin na okraj
spoleCnosti. Patfi sem prostorové vylouceni, které je nejvice viditelné. Lidé ziji
Vv lokalitdich s nizkou kvalitou bydleni, které jsou odborné¢ nazyvany socialné
vyloucenymi lokalitami a laickou vetejnosti jako byty pro neplati¢e, holobyty nebo byty
pro socidln¢ slabé.

Ekonomické vylouceni znamena omezeni piistupu na trh prace, chudobu a uzavieni
zivotnich $anci.®® Podle mych zkusenosti byva reakci obyvatel na toto vylou¢eni snaha
zajistit si zakladni potieby jakymkoliv zplisobem (drobnou kriminalitou, neustalym
zadluzovanim se nebo nelegalnim zaméstnanim).

Kulturnim vyloucenim nazyvame omezeny pristup ke vzdélani a ¢innostem, které
ostatni spoleCnost uznava a ocefiuje. Projevem muze byt napt. pifefazovani déti
z problematickych rodin do specidlnich $kol, kde se jim dostane méné kvalitniho
vzdélani. !

Socidlni vylouceni znamena zivot v malém socidlnim svété, socidlni kontakty
takovychto lidi jsou redukovany pouze na spolecenské styky s lidmi Zijicimi ve stejnych
podminkach a postaveni jako oni sami. Nad¢je, ze by mohli nékdy opustit svoji socialné
vyloucenou lokalitu, jsou tak znaéné snizené a nepravdépodobné.®

Symbolické vylouceni znamend charakteristiky, které lidem zijicich v socialné
vyloucenych lokalitach pfisuzuje vétSinova spolecnost. I kdyz oznafeni nemusi byt
pravdiva, jsou obyvatelé nazyvani nepfizpisobivymi, neplati¢i atd. Jsou takto

stigmatizovani kviili svému socialnimu statusu nebo etnicité.®

13 Srov. tamtéz, s. 11.
14 Srov. tamtéz, s. 12.
15 Srov. tamtéz, s. 13.
16 Srov. tamtéz, s. 13.
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Dalsim aspektem socialniho vylouceni je adaptace, ktera obecné znamena
ptizptisobeni se, v kontextu socialniho vylouceni se tedy jednd o pfizpisobeni se
zvlastnim podminkdam socidlni exkluze. Chovani a jednani téchto lidi nemusi vzdy
korespondovat s normami a hodnotami, které vyznava ostatni spolenost.’

Otazka, zda se u osob Zijicich v socialnim vylouceni vyskytuji vztahy mezi jejich
socialnim prostfedim a zdravim, nebyla v minulosti pfili§ zkoumana. Pfitom chudoba,
bytové podminky, nezaméstnanost a zivot v oblastech, kde se vyskytuji socialné
patologické jevy, miize byt dle mého nazoru pro clovéka znacné stresujici a vyznamné
ovlivitovat zdravi jak po psychické, tak po fyzické strance. Kazdodenni strach, zda lidé
nepiijdou o zaméstnani, zda budou moci déle bydlet napf. v pronajatém byté, kdyz
nezaplatili ndjemné, nebo jestli vystaci s financni hotovosti do dalsi vyplaty, se jisté
odrazi na jejich kvalité Zivota. Stresujici musi byt také napt. obsilky od exekutora,
vV nichz se dluzna ¢astka po nékolika letech z ptivodnich n¢kolika set ¢i tisic korun
vy$plha na statisice. Védomi, Ze tyto zavazky nikdy nebude ¢lovék schopen uhradit, se
dozajista promita do jeho zdravotniho stavu. Myslim si, ze bezvychodnost situace, kdy
jedinec minimalné proziva pocity radosti, Stésti nebo spokojenosti, miize clovéka
privést k socialné patologickym jeviim, jako je agrese, uzivani navykovych latek,
patologické hracstvi, zadluZzovani se apod.

Z vyzkumného Setfeni, které ktéto problematice provedli Kajanova a kol.
Vv prostiedi socialné¢ vyloucenych lokalit Jihoceského kraje, vyplyva, Ze u socialné
vyloucenych je patrna zhorSena kvalita zivota ve srovnani s neexkludovanymi. Vyzkum
zahrnuje zjisténi ve Ctyfech zakladnich dimenzich kvality zivota — fyzické zdravi,
psychické zdravi, socioekonomické situace a socialni vztahy. V podrobnych vystupech
z vyzkumu je mozno identifikovat faktory, které subjektivné negativné ovliviiuji kvalitu
zivota. D4 se fici, ze se jednd o stresory, které pochazeji z téchto zdroji: bytové
podminky (pfeplnéné byty S nedostatecnym vybavenim a vysokymi ndjmy), nedostatek
finan¢nich prostfedkt a zadluZenost, zdravotni stav a také psychicky stav (stres,
nedostatek spanku, uzivani navykovych latek).!® V porovnani s majoritni populaci byl
zjiStén nejmarkantngj$i rozdil u zivotnich podminek, coz ukazuje, Ze kvalita Zivota

Vv prosttedi socidlniho vylouceni je vyrazné zhorSena.

17 Srov. tamtéz, s. 14.
18 Srov. KAJANOVA, A. Kvalita Zivota socialné exkludovanych. In: KAJANOVA, A. a kol. Socidalni
determinanty zdravi u obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Jihoceském kraji, s. 25 — 38.
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1.2 Socialni vylou¢eni a Romové

Znacny podil obyvatel socialné vyloucenych lokalit u nas tvoii ptislusnici jiného etnika,
Romové. Je nutno poznamenat, ze ne kazdého Roma lze povazovat za socialné
vylouceného a naopak ne kazdy, kdo zije v socidlnim vylouceni, je Rom. Myslim si, Ze
neni mozné problematiku socidlniho vylouceni zjednodusovat jen na cisté romskou
otazku, ale vzhledem k jejich odliSnosti od vétSinové populace je potieba se jejich
etnicitou zabyvat, a to hlavné tehdy, kdyz dochazi k jejich stigmatizaci, diskriminaci
nebo nerovnému zachazeni.

Jak jsem jiz uvedla v uvodu, zije v socialné vyloucenych lokalitich az 115 000
obyvatel, z toho pfevaznou vétSinu tvoii Romové. V roce 2015 Zilo u nas asi 226 300
Romd, z nichZ zhruba polovina je integrovana do spolecnosti a druhou polovinu tvofi ti,
ktefi Ziji v socidlnim vyloudeni.!®

Zasadnim se pii feSeni problematiky socialné vyloucenych lokalit ukazuje
sméSovani etnického a socialniho aspektu. Nazory vétSinové spolecnosti vychéazeji ze
zkreslenych a nepravdivych informaci a nékdy 1 statni instituce zastavaji piesvédceni,
ze socialné vyloucené lokality vznikaji jako disledek romské mentality a jsou vyhradné
problémem Romu. Nahled na Romy je z jejich strany spojen s piedsudky a stereotypy
jako napf. ,,vSichni Romové chtéji bydlet pohromadé a Casto se sest€¢hovavaji celé
rodiny do jednoho bytu, nechtéji pracovat a rad¢ji spoléhaji na stat a jeho systém
socidlnich davek, své potieby fesi kriminalitou ...*.?°

Myslim si, ze pro pochopeni otazek romské mensiny je dilezité vyjasnéni pojmu
kdo je to Rom, protoze jej mizeme vnimat ve dvou pojetich, a to bud’ ve smyslu
sebeidentifikace, nebo jako charakteristiku ptipsanou zvng&jsku.

V prvnim piipadé se da fici, ze je jim ten, kdo se za né&j povaZuje. AvSak to by
potom nekorespondovalo s vysledky sé¢itani lidu, kdy se k romské narodnosti ptihlasilo
jen asi 11 000 1idi.?*

19 Srov. Zprava o stavu romské mensiny za rok 2015. Vidda CR [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-10-05].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/zprava-o-stavu-
romske-mensiny-za-rok-2015-146576/

20 Srov. VESELA, M., POSPISILOVA, K., MAZEL, M., BALABANOVA, H. Socidlni vylouceni: Dobrd
praxe a FeSeni [online]. Praha: Spole¢né k bezpeci, 2009, s. 5 [cit. 2017-10-05]. Dostupné z:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/images/stories/dokumenty/SVL_manual_pro__obce.doc

21 Srov. MORAVEC, S. Nastin problému socidlniho vylou¢eni romskych populaci. In: HIRT, T.,

JAKOUBEK, M. ,,Romové ““ v osidlech socialniho vylouéeni, s. 15.
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,,Mnoho obcanii Ceské republiky se dost mozna povazuje za Romy, ale nevnimaji své
romstvi jako svou ndrodnost, tj. neciti se byt prislusniky jednotného romského

naroda %

Podle charakteristiky viditelné zvnéjsku je za Roma povazovan ten, koho za né&j
povazuje diky jeho typickému vzhledu velkd Cast okolni spolecnosti. Z uvedeného
vyplyva, ze je dulezité pro socidlni pracovniky i ostatni ufedniky jednajicimi s Romy
rozumét a rozlisSovat, kdo je a kdo neni Rom. Miuze totiz potom dochazet k nejriiznéjSim

nedorozuménim.?®

Podle Navratila je pfi bliz§im zkoumani historickych souvislosti zivota Romu u nés
patrné, Ze nikdy nebyli povazovani za rovnocenné obyvatele a vzdy zili na okraji
spole€nosti. Jen v minulém stoleti byli vystaveni hned nckolika udalostem, jejichz
dasledky si nesou Romové dodnes a které mohou nepiiznivé ovliviiovat jejich Zivoty.

Jedna se o:

L vyvrazdeni  vétsiny usedlé (povétsinou integrované c¢i asimilované) populace
V koncentracnich taborech za druhé svetové valky, socialisticky experiment ndsilného
presidleni velké casti v CR Zijici romské komunity z rurdlniho prostiedi slovenskych
osad do prumyslovych méstskych sidelnich zon a nakonec trini transformace,

V diisledku niz ztratili v masovém mévitku praci. “%*

Myslim si, ze tak jako u vétSiny lidi Zzijicich v socialnim vylouéeni, i u Romu je
zakladnim faktorem, ktery se na jejich Spatné situaci podili, omezeny pfistup na trh
prace. Oproti majoritni spolecnosti maji Casto ztiZenou situaci vlivem nizké urovné
vzdélani, ktera miize souviset s nedostatecnou znalosti ¢eského jazyka. Pokud ptidame
dalsi faktory, kterymi jsou diskriminace a predsudky vétSinové spolecnosti vici
Romtim, kdyz jsou v§eobecné vnimani jako socialné slaba vrstva spolecnosti, zda se byt
jejich situace bez pomoci z dlouhodobého hlediska nefesitelna.

Jak potvrzuji vysledky vyzkumu, ktery provedla Simikova, vSechny ukazatele,

které se bézné¢ pouzivaji ke zjisténi miry socidlniho vylouceni, dosahuji v prostiedi

2 Tamtéz, s. 16.
2 Srov. tamtéz, s. 18.
2 NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti, s. 58.
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vylou¢enych romskych lokalit ve vSech sledovanych dimenzich extrémnich hodnot.
Jedna se o pfistup na trh prace, chudobu a bydleni.?®
Zminény vyzkum ukazuje, ze Romové se stavaji k faktu své dlouhodobé

nezaméstnanosti zcela apatiéti, a povazuji ziskani dlouhodobé prace za nemozny cil.?®

. Jejich ocekavani v této souvislosti jsou tak miziva, ze ani nepovazuji za smysluplné
jakkoliv o ziskani prace na primarnim trhu usilovat, a jejich strategie zvySeni prijmu se
ubiraji cestou iracionalnich reseni, ktera nejenze jejich chudobu prohlubuji, ale

ohrozuji i moznost uspokojeni jejich zdakladnich Zivotnich potieb. “%'

1.3 Psychologické aspekty socialniho vylou¢eni Romu

Vyse uvedené problémy, se kterymi se romské etnikum v nasi spolecnosti potyka, se
mohou ve zvySené mife podilet na jejich psychickém stradani, které mlze pochazet
z dlouhodobého neuspokojeni psychickych potfteb. Romové vnimaji majoritni
spole¢nost jako ohrozujici, nepratelskou a diskriminujici. Jak piSe Samkova, je clovék
vystaven dle Irvina D. Yaloma ¢tyfem existencionalnim uzkostem, které muze kazdy
¢lovék prozivat individualng, av§ak n€kdy proZivani téchto uzkosti mize byt v urcité
skupiné podobné, a to az tak, ze individualni rozdily se stavaji nevyznamnymi. Jedna se
0 strach ze smrti, strach ze svobody, strach z osamélosti a strach ze ztraty smyslu

Zivota.?

Strach

O smrti a umirani nerad pfemysli kazdy ¢lovek, strach ze smrti je v nas zakodovan ve
form¢ pudu sebezachovy. Snazime se jej vytésnit psychickymi obrannymi mechanismy,
jako je vytésnéni nebo popteni. Myslim si, Ze v ptipadé Romt miize tato tizkost nabyvat
vétSich rozmér napt. s ohledem na dlouho vlekouci se zaleZitost byvalého romského
koncentra¢niho tabora v Letech u Pisku, kde v soucasné dob¢ stoji vepiin a teprve
v dnesnich dnech (srpen 2017) doslo ze strany vlady CR k dohodé s majitelem na jeho
odkupu. Tuto zalezitost chapu jako velkou netctu k romskému etniku a holocaustu a je

jisté pro né velkym zadostiu€inénim, Ze na misté byvalého tadbora vznikne pietni misto.

2 Srov. SIMIKOVA, 1. Mechanismy socialniho vylu¢ovani. In: SIMIKOVA, 1., VASECKA, . a kol.
Mechanismy socidlniho vyclenovani romskych komunit na lokdlni urovni a ndstroje integrace, s. 133 —
134.

% Srov. tamtéz, s. 139.

27 Tamtéz, s. 139.

28 Srov. SAMKOVA, K. A. Romska otizka, s. 15 -16.
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Problémem vsak je, ze k tomu doslo az 72 let po skonceni druhé svétové valky. Pritahy
mohou byt Romy vnimany jako nepfijeti téchto obéti vétSinovou spolecnosti. To, Ze
budou kone¢né¢ moci distojné vzpomenout nesmyslnou smrt svych blizkych na

autentickém mist¢, v nich muze vyvolat alespon po letech pocit zadostiuc¢inéni.

,Smrti si nelze polepsit, stejné jako si nelze zdasadné polepsit zZivotem. Tak se smrt
astrach zni stal setrvalym zdrojem uzkosti, z niz nelze uniknout ani Zzivotem ani

smrti“%,

Tento strach, ktery Romové prozivaji skupinové, pocituje kazdy jedinec, je
ovlivnén osobni zkuSenosti i zazitky mnoha ptedchozich generaci. Vytvaii v Romech

pocit sounélezitosti, diky kterému se vymezuji na ,,my a ti ostatni*. >

Strach ze svobody
Svoboda jiz z historického hlediska vzdy k Romim patfila, proto mize byt otdzkou, zda
viibec mize na né negativné piisobit. Samkova popisuje 5 vyznami svobody:

Moznost uplatnit svoji viili, svobodné se rozhodovat a jednat, kdy s ohledem na
historické udalosti tuto svobodu vzdy neméli. At uz se jedna napt. 0 svobodu pohybu
nebo volbu zivotnich partnerti, Romové svobodnou volbu mezi nékolika moznostmi
neméli. Samkova se domniva, ze nesvoboda Romi je podporovana také cinnosti
Agentury pro socialni za¢lenovani v romskych lokalitach, kdyz jeji ¢innost nepodporuje
emancipaci Romil a romského naroda, ale orientuje se na socidlni préaci s nimi, ktera
popiré dle autorky jejich svobodu.

Samostatnost, nezavislost (naroda, statu) také Romové nepoznali vzhledem k tomu,
Ze nikdy neméli své autonomni uzemi, které by bylo moZno povazovat za jejich vlastni
stat. Romové vidi moznost své vlastni emancipace diky Evropské unii, kde se oslabuje
role jednotlivych ¢lenskych statl, proto se mezi Romy jen sté€zi najdou odpurci
integrace v ramci Evropy.

Volnost pobytu a pohybu je spojovana s tradicnim romskym kocovnym Zivotem.
Avsak svoboda pohybu byla v historii omezovana raznymi prostfedky, kdyz Romové
byli jednak vyhostovani jako tulaci a Zebraci, a na strané druhé jim bylo zdkonem

¢. 74/1958 Sh. o trvalém usidleni kocujicich osob zasahovano do jejich zivotu, kdyz se

2 Tamtéz, s. 20.
%0 Srov. Zvlastnosti psychiky Romi. Magazin Christnet.eu [online]. Praha, 2002[cit. 2017-10-10].
Dostupné z: http://www.christnet.eu/clanky/2234/zvlastnosti_psychiky romu.url

20



bez povoleni nesméli vzdalovat z mist, kterd jim byla urcena. V soucasné dobé je
volnost pobytu a pohybu omezena spiSe socioekonomickymi vlivy, kdy se Romové
koncentruji v socialné vyloucenych lokalitdich a maji jen malou Sanci prozit svlj Zivot
jinde.

Stav toho, kdo jesté neuzavrel snatek, také souvisi s pojetim svobody. Jedna se
o0 fakt, ze Romové uzavirali po staleti siatky jinym zplisobem nez vétSinova spolecnost.
Cirkevni svatby byly v minulosti Romim zapovézeny vzhledem k jejich neusedlému
zpusobu zivota a uzavirali tedy snatky pouze pfed svou komunitou. Proto byli majoritou
vnimani jako nesezdani a na jejich déti bylo nahlizeno jako na nemanzelské, coz détem
pfinaselo urcité znevyhodnéni jiz od narozeni.

Stav bezstarostnosti a neomezenosti (ruznymi povinnostmi) ddva Samkova do
souvislosti s tim, ze ¢lovék neni omezovan povinnostmi, ale zustava svobodny jako
napt. v détstvi. Tato svoboda je spojovana s Romy, ktefi jsou zavisli na navykovych
latkach, pobiraji socialni davky nebo nepracuji. Tito Romové jsou ze svého pohledu
bezstarostni a svobodni, avsak opak je pravdou.®!

Z vyse uveden¢ho dle Samkové vyplyvd, Ze Romy nemiizeme povazovat za
svobodny narod. Ve vSech péti uvedenych aspektech jsou Romové nesvobodni. D4 se
fici, ze na neékterych nesvobodach maji sami svij podil, ale jsou zde i faktory, které

Romové nemohou sami zménit, protoZe se na nich podileji i dalsi vlivy.

Strach z osamélosti

Strach z osamélosti je u Romu spojen s jejich nesvobodou, o které bylo pojednano vyse,
zejména ze strany jejich komunity. MlZeme se ptat, pro¢ tedy Romové v tomto
spolecenstvi zlstavaji. Déje se tak proto, Ze Romové nesdileji spolecné jen své totozné
uzkosti, ale také tim, ze se lisSi od majoritni spoleCnosti ur€itymi znaky, které je
predurcuji k pfislusnosti ke své komunité. Jedna se o vzhled, mluvu a socidlni status,
diky nimz jsou mimo své spole¢enstvi vnimani dale jako Romové.*?

Existencialni osamélost u Romi miizeme dle Samkové nalézt ve tiech oblastech —

Vv odloucenosti od majority a statu, kde ziji, v odloucenosti od své vlastni komunity

a v moznosti nebo nemoznosti vyuzivat své schopnosti.

31 Srov. SAMKOVA, K. A. Romskd otdzka s. 21 — 29.
32 Srov. tamtéz, s. 34.
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Odloucenost od majority a statu, kde ziji, se da povazovat za témer absolutni. Da se ficl,
ze jejich pfitomnost nelze nalézt téméf v zadném obecnim zastupitelstvu, natoz na
pozicich vysSich nebo vysokych statnich ufedniki. Tim naprosto ztraceji kontakt

S vétSinovou spolecnosti a stavaji se osamelymi.

Odloucenost od sve vlastni komunity vaimaji Romové jako uzkostny stav. Protoze jsou
odlouceni od vétsinové spolecnosti, jsou zcela zavisli na své vlastni komunité bez

ohledu na jeji kvalitu, jen tady jsou zcela piijimani.

Moznost nebo nemoznost vyuzivat své schopnosti je dalSim projevem osamélosti.
Souvisi se zékladni psychickou pottebou ¢loveka, aby mohl ukéazat, co umi. Pravé diky
témto schopnostem je Cloveék pfijimén do spolecnosti. Romové vSak maji znacné
ztizenou pozici toho dosdhnout, protoZze odmitaji vy$$i vzdélani. Jsou rezignované
pfesvédceni, Ze ani to jim neumozni lepsi Sance na pfijeti do vétSinové spolecnosti nebo
ziskani tcty. Fakt, Ze Romové nemohou vyuzit své schopnosti, pfinasi nudou naplnény
zivot a deprese. Nejsou pak schopni zvladat situace, které jsou pro vétSinovou
spole¢nost samoziejmé, at’ uz jde o pravidelnou $kolni dochazku nebo dlouhodobé
zaméstnani.

Z vySe uvedeného se da vyvodit, Ze osamélost a nepfijimani Romil vétSinovou

spole¢nosti miize vést az k patologické zavislosti na vlastni komunité.>

,, Deficitem intelektudlnich podnétii a vyuziti se Romové - Zejména ve vyloucenych
lokalitach — dostdvaji do stavu jakéhosi , Stronza“, které ma zjevné hluboké

psychopatologické koreny thvici v samotnych zakladech fungovani mysli. “>*

Strach ze ztraty smyslu Zivota

Podle zakladatele logoterapie V. E. Frankla je v lidském zivoté¢ dilezita vile ke smyslu,
¢imz poukazuje na lidskou potfebu Zit smyslupln€ a napliiovat Zivot podstatnymi vécmi.
Ztrata smyslu je charakterizovana dvéma syndromy — existencialnim vakuem, které se
vyznacuje apatii, nudou a prdzdnotou, a existencidlni neur6zou. Prvni syndrom ve
vztahu kK Romim byl popsan v piedchozi kapitole. Projevy existencialni neurdzy jsou
zavislosti na navykovych latkach, patologické hracstvi, deprese, kriminalita nebo

prostituce, da se shrnout, ze se jedna o socialn¢ patologické jevy. Jak pise Samkova,

33 Srov. tamtéz, s. 45 — 52.
3 Tamtéz s. 52.
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Romové se v soucasné dobé nachazeji v existencidlni krizi z riznych pficin, které byly
popsany vySe. Vzorce chovani nejsou dusledkem volniho jednani, ale jsou spise
vnuceny prostiednictvim stavii mysli. Tyto stavy jsou odrazem po staleti predavanych
vzorcil chovani, zZ nichz se podaii uniknout a integrovat se do vétSinové spole¢nosti jen

malému poétu Romi1.*®

3 Srov. tamtéz s. 57 — 60.
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2. SOCIALNE VYLOUCENA LOKALITA

Druhé kapitola pojednava o obecné charakteristice socialné vyloucenych lokalit. Jeji
hlavni ¢ast ukazuje praci Agentury pro socialni zaclenovani ve vyloucené lokalité
Vétini, a to Vv oblasti bydleni, zaméstnavani, bezpecnosti, vzdélavani a socialnich
sluzeb. Zabyvam se téz pal¢ivym problémem tykajicim se soukromych ubytoven ve
vyloucenych lokalitach. V zavéru této kapitoly se budu zabyvat také terénni socidlni
praci, ktera je v prostfedi socialni exkluze nejvice vyuzivanid a dle mého nazoru je
nejefektivnéjsi, protoze probiha v klientove pfirozeném prostiedi. Pojednadvam zde také
o zafizeni Streetwork Cesky Krumlov, jehoZ terénni pracovnici plisobi mj. ve mésté
Vétini, a v zdvéru se zabyvam psychologickymi aspekty terénni socialni prace.

Socialn¢ vyloucenymi lokalitami se nazyvaji oblasti, které jsou velkou meérou
obyvany osobami, jeZ jsou socidlné vyloucené nebo timto vyloucenim ohrozené.®
Charakteristikou takové lokality mize byt nedostatek pracovnich pfilezitosti a s tim
souvisejici chudoba, Spatné bytové podminky, vylouceni v ur€itém izolovaném
prostoru, nedostupné vyssi vzdélani nebo chybéjici sluzby. Panuje zde vyssi kriminalita
a téz urCité socidln¢ patologické jevy, které se mohou vyskytovat i u vétSinové
spolecnosti, avSak ne v tak vysoké koncentraci.

Socialné vyloucenou lokalitu miizeme najit jak ve mésté, tak i na vesnici. Podle
nejnovejSich vyzkumt se jejich pocet oproti roku 2006 zvysil z 310 na 606. Ve vSech
krajich je znat stoupajici tendence, nejkritiCtéjsi situace je v Karlovarském
a Moravskoslezském kraji, kde jejich pocet stoupl vice neZ trojnasobné. Jiz také neplati,
ze by tyto vyloucené lokality byly pouze méstskou zaleZitosti, je vidét jejich rostouct
trend na vesnicich nebo méstskych periferiich. Zde se dd ocekavat, ze vzhledem
k chyb&jicim socialnim sluzbam a S$patné dopravni infrastruktufe bude dochazet
k migraci obyvatel.*

Takovéto vyloucené lokality rozdéluji nasi spole¢nost na vétSinu, ktera ma
zaméstnani a S tim spojeny zplsob Zivota, a na menSinu, kterd je zavisla na socialnich

davkach kvuli dlouhodobé nezaméstnanosti nebo nezaméstnatelnosti a diky své

% Srov. Socialné vyloudena lokalita. Slovnik socidlntho zabezpeceni [online]. Praha: MPSV, 2017 [cit.
2017-10-12]. Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/socialne-vyloucena-lokalita.html

37 Srov. CADA, K. et al. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR [online]. Praha, 2015 [cit. 2017-10-
12]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+s0ci%C3%A1In%C4%9B+vylou%C4
%8Den%C3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3c-3cd9-4591-882b-fd3935458464
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prostorové izolaci ma velmi malé Sance na ziskdni prace a S nim souvisejici zménu

Zivota.
2.1 Agentura pro socialni zaclenovani

Jednim z vladdnich nastroji pro pomoc se socialni integraci obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit je Agentura pro socialni zaclenovani. Jejim ukolem je podpora obci
V této Cinnosti a také snaha o propojovani statni spravy a neziskového sektoru. Vznikla
vroce 2008 usnesenim vlddy. Pomahd méstim a obcim rozeznat, analyzovat
a vyhodnocovat situaci ve vylou¢enych lokalitach a participuje na tvorb¢ strategickych
pland pro socidlni za¢lefiovani.®®

Agentura pfipravila pro mésta a obce pfirucku, pomoci které¢ miize i clovék neznaly
problematiky socidlniho vylouceni rozpoznat a fesit problémy ve své obci. Myslim si,
ze je ku prospéchu véci, aby celni predstavitelé mést a obci méli prehled o této
zalezitosti a uméli na ni co nejlépe a adekvatné zareagovat. Méli by védet, na koho se
Vv piipad¢ potieby obratit o pomoc. Pfirucka se podrobn¢ vénuje jednotlivym oblastem,
které je nutno v souvislosti se socialné¢ vyloucenymi lokalitami fesit. Jedna se
0 vzdélavani, zaméstnanost, bydleni, bezpecnost, rodinu, socidlni sluzby a zadluzovani.
Na vSechny tyto problematické jevy je tfeba pohliZzet a feSit je komplexné€, protoze
vSechny spolu souviseji, prolinaji se a navzdjem se podminuji.

Spoluprace s Agenturou za¢ina zadosti ze strany mést a obci. O tom, zda bude
agentura v obci pusobit, rozhoduje vybor slozeny ze zastupcii ministerstev, neziskovych
organizaci a Rady vlady pro zaleZitosti romské menSiny. Vzajemna komunikace probiha
jen s t€émi mésty a obcemi, které své problémy chtéji opravdu fesit. Cilem spoluprace je
zlepseni kvality Zivota nejen pro socialn¢€ vylou¢ené obcany, ale pro vSechny obyvatele
mesta nebo obce. Agentura pracuje s jednotlivymi tzemnimi celky prostfednictvim
svych konzultantl, ktefi Casto pochazeji pfimo z daného regionu a mistni situaci znaji
1épe, nez napt. odbornici z Prahy, mistni k nim také maji také vétsi davéru. Na pocatku

mapuji situaci, zjist'uji kriticka mista a asi po roce pifinaseji navrhy, podnéty a opatieni,

% Srov. AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Prirucka pro socidlni integraci 2009 [online].
Praha: Utad vlady CR, 2009 [cit. 2017-10-12]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/socialni-vylouceni-
prirucka-pdf.aspx
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véetné zkuSenosti zjinych obci. Tyto informace pak vedou ktomu, Ze si mistni
samosprava vytvaii sama sviij strategicky plan.®

Od roku 2008, kdy byla Agentura zaloZena, spolupracovala celkem se 74
lokalitami, aktualné je to 48 vyloucenych lokalit. Spoluprace probiha v tzv. vinach.*
Obce se kazdy rok obménuji, agentura pusobi v obci vzdy tii roky, pficemz kazdy rok

se deset obci piibira a deset se opousti.**
2.2 Cinnost Agentury pro socialni zaclenovani ve mésté Vétirni

Jednou z oblasti ¢eskokrumlovského regionu, kde je socialni vylouceni velmi

markantni, je mésto Vétini. K 1. lednu 2017 zilo v mésté 3 951% obyvatel, oproti

vvvvvv

cer

i piirtistek migraéni.** Kvalifikovany odhad osob Zijicich v socialnim vylouéeni &ini asi
400 osob.*

Myslim si, ze vznik socidlné vyloucené lokality ve Vétini velmi tzce souvisi
S postupnym ukoncovanim vyroby nejvétSiho zdejSiho zaméstnavatele Jihoceskych
papiren. Daval praci hlavné lidem s nizkou kvalifikaci, ktefi v lokalité zustali, a jejich
rodiny se jeSté rozrostly. Nemoznost nalezeni jiného zaméstnani jim zpUsobila
existencni potiZze a zavislost na socidlnich davkach, s ¢imz dale souvisi 1 vétsi vyskyt
socialné patologickych jevi, o kterych pojednam ve tieti kapitole.

Tehdejsi obec Vétini (od 19.01.2017 mésto Vétini)* se zapojila do spoluprace
s Agenturou v roce 2011, nebot’ vzhledem k vysokému poctu socialné vyloucenych

obyvatel, ktery ¢ini asi 10 % z celkového poctu obyvatel mésta Vétini, bylo potfeba

% Srov. Socialné vyloudeni. Penize.cz [online]. Praha, 2014 [cit. 2017-10-12]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/nezamestnanost/280755-socialne-vylouceni-jak-dostat-lidi-z-bodu-nula-nebo-
minus-deset-do-normalu

40 Srov. Lokality. Agentura pro socidlni zaéleiovani [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-12]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/index.php?option=com_k2&id=16&view=item&Itemid=2

41 Srov. Socidlné vylouceni nelezi na kavalci. Penize.cz [online]. Praha, 2014 [cit. 2017-10-12]. Dostupné
z: https://www.penize.cz/nezamestnanost/280415-socialne-vylouceni-nelezi-na-kavalci-pracuji-jenze-
nacerno

42 Srov. Obce - Vétini. Regiondini Informacni Servis [online]. Praha: MMR, 2016 [cit. 2017-10-12].
Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/scitani-lidu-domu-a-bytu-2011?zuj=545830

3 Srov. SVOBODOVA, K. a kol. Situacni analyza Vétini [online]. Praha, 2011 [cit. 2017-10-12].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-vetrni/situacni-
analyza-vetrni-dic-2011/download

4 Srov. O lokalité Vétini. Agentura pro socidlni zaéleitovani [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-12].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/o-lokalite-vetrni

4 Srov. Rozhodnuti piedsedy PS ¢. 62ke stanoveni obce Vétini méstem. Poslaneckd snémovna
Parlamentu CR [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-12]. Dostupné z:
https://www.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=88115
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problematické jevy jako vy$$i nezaméstnanost, niz§i Zzivotni Uroven socidlné
vyloucenych a problematické souZiti majority s minoritou, fesit komplexng.*®

V roce 2011 probéhlo terénni Setfeni ve mésté VEtini, které realizovalo obCanské
sdruzeni Demografické informacni centrum. Jeho vysledkem je dokument ,,Situacni
analyza Vétini“, kde je shrnuta mistni situace. Tento podklad se stal vychozim bodem
pro praci Lokalniho partnerstvi Vétini. To je velice dualezitd platforma, kterd
soustied’uje zastupce mést Vétini a Ceského Krumlova, Policie CR — OO Vétini, UP
Cesky Krumlov, ZS a MS Vétini, Pedagogicko-psychologické poradny v Ceském
Krumlové, neziskovych organizaci zabyvajicich se terénni socidlni praci nebo
volno¢asovymi aktivitami déti, Krajského uradu JihoCeského kraje, Probac¢ni a mediacni
sluzby v Ceském Krumlové a Agentury pro socialni zaélefiovani. Na konci roku 2011
vznikla analyza potieb, kterd vychéazela z priitbézného monitoringu déni v obci, za Gcasti
a vyuzivani zkuSenosti od ¢lent Lokalniho partnerstvi.

Po prvnim roce fungovani Lokélniho partnerstvi Vétini vznikl dokument
»watrategicky plan socidlniho zacleniovani pro obec Vétini pro obdobi 2012 — 2013

vvvvvv

Vétini tykajici se bydleni, zaméstnavani, bezpe€nosti, vzdeélavani a socialnich sluzeb,

jez se navzajem prolinaji.*’

Bydleni

K hlavni oblasti pfi feSeni socialniho vylouceni patii bydleni. V obci existuji 3 velké
soukromé ubytovny a dale Vétini disponuje asi 820 obecnimi byty, z nichz ¢ast se
nachazi ve vyloucené lokalité¢. Zde ma mésto pravomoc rozhodnout, komu zminéné
byty piidéli, avSak u ubytoven je situace nepiehledna a vytvaii predpoklady pro vétsi
migraci socialn¢ slabych obyvatel. Jako prioritni byla stanovena stabilizace obyvatel
a omezeni migrace ve meésté. K tomu slouzi jednak vytvofeni novych srozumitelnych
pravidel pro pfidélovani obecnich byt a také postupné zavedeni funkce domovniki

Vv jednotlivych domech. Ti, pokud se osvéd¢i, mohou pomoci ke zkvalithiovani zivota ve

vyloudené lokalit& a zlepsit sousedské souziti.*

4 Srov. LOKALNI PARTNERSTVI VETRNI. STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
PRO OBEC VETRNI pro obdobi 2012-2013 [online]. Vé&tini, 2012, s. 6 [cit. 2017-10-17]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty _download.php?id=203

47 Srov. tamtéz, s. 5 — 6.

48 Srov. tamtéz, s. 8 — 10.
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Jak vyplyva ze ,,Strategického planu pro socidlni zaclefiovani v obci Vétini pro 1éta
2014 - 2016%, ktery pfimo navazuje na ptredchozi dokument, stanovenym cilim se
podafilo dostat jen Castecné. Nova bytova koncepce v pisemné podobé dosud nebyla
vytvofena, a¢ se pracovni skupina nékolikrat seSla, a ani nové zfizend funkce
domovnika zatim v jednom domé se neosvédcila, kdyz tento po né¢kolika mésicich prace
skon¢il pro neshody s vedenim mésta.*°

Stanovené ukoly tedy pretrvavaji i nadale a mélo by byt cilem radnice situaci co
nejrychleji zlepsit, 1 kdyz je pochopitelné, Ze neni jednoduché najit vhodné osoby pro
funkci domovnikt tak, aby byli respektovani ze strany prevazné romskych obyvatel.
Myslim si vSak, Ze zpracovani pravidel na ptfidélovani obecnich byt jiz mélo byt
zpracovano. Neexistuje-li takovyto dokument, ktery by jednozna¢né, transparentné
a srozumitelné upravoval kritéria pro ziskédni obecniho bytu, vyvstava otdzka, zda je
k zadostem o byt vzdy pfistupovano Vramci rovného a nediskriminacniho pfistupu.
Podle mého nazoru mize obec sjasnymi pravidly pro pfidélovani obecnich bytd
pomoci K socialnimu zaélefiovani svych obyvatel, pokud je nemd, mize, tieba

i nevédomé, socialni vylouceni podporovat.

Zaméstnavani
Dalsi dualezitou problematickou oblasti v socialné vyloucené lokalité je velka
nezaméstnanost jejich obyvatel. Jako hlavni cil pro mésto Vétini bylo schvaleno
zvySeni Sanci obyvatel socidlné vylou€ené lokality k nalezeni pracovniho uplatnéni
asnaha o zatraktivnéni obce pro mozné nové zaméstnavatele. VétSina obyvatel
vyloucené lokality je bez zaméstnani dlouhodobé€ a na Zivobyti si vyd€lava praci tzv. na
¢erno, nebo je zavisla na socidlnich davkach. Jako opatieni byly stanoveny navrhy na
zapojeni téchto dlouhodobé nezaméstnanych do vetejnych zakazek a vznik pracovni
Sety pro vefejné sluzby.>

Méstu se V roce 2012 podafilo zaméstnat pét dlouhodobé nezaméstnanych osob ze

socialné€ vylouc€ené lokality na udrzbé a tiklidu vetejného prostranstvi.

., Rozhodnutim Ustavniho soudu byla verejnd sluzba ve své stavajici podobé (kdo chtél

pobirat socialni davky, musel na ni nastoupit, pokud k tomu byl osloven Uradem prdce)

49 Srov. AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Strategicky plan socidlniho zaclefiovini v obci
Vetini pro léta 2014 — 2016 [online]. Vétini, 2014, s. 5 - 6 [cit. 2017-10-17]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty_download.php?id=171

%0 Srov. tamtéz, s. 14 -15.
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na podzim téhoz roku zastavena a stala se dobrovolnou, cimz se stala také prakticky

nefunkcni. >

Od roku 2013 zaméstnavaji mistni Technické sluzby dvé socialn¢ vyloucené osoby,
které¢ vykonavaji vefejné prospésné prace. Jak jsem jiz uvedla vyse, funkce domovnika
momentalné nefunguje. Mésto Vétini se snazi o zvySeni zaméstnanosti socialné
vyloucenych i tak, ze si do podminek pro ziskani zakazky dava nutnost zaméstnat po
celou dobu trvani zakéazky alesponi 10 % osob z fad dlouhodobé nezaméstnanych. Timto
zpusobem se napi. podafilo rekonstruovat klubovnu mistniho obc¢anského sdruzeni
Lacho lav.>?

Z vlastni praxe mohu k tématu zaméstnavani socidln¢ vyloucenych uvést, ze je
Zjejich strany velmi rozdilny zajem o nabidku prace. Néktefi jsou za zaméstnani
vdééni, jsou radi i za rady, kam se obratit v ptipadé riznych socialnich problémd. Jini
uchazeéi, ktefi jsou do nasi firmy poslani Ufadem prace, jsou radi, kdyZ dostanou
potvrzeni, Ze momentaln¢ nemame volnou pozici a mohou zustat dale na socialnich
davkach. Rada zejména mladych socialné vylouenych méa problémy se zadluzenim
a exekucemi a myslim, Ze nejsou piili§ motivovani pracovat ani splacet své zavazky.
V tomto ohledu pak dochdzi krozmachu priace tzv. na Cerno nebo k dalSimu

zadluzovani.

Bezpecnost
Jednou z hlavnich priorit v oblastech socialniho vylouc¢eni je snaha o co nejvétsi
vyskytu socidlné patologickych jevii ve mésté a posilovani védomi socidlné vyloucené
lokality o rizikovém chovani pomoci prevence. Aby mohlo mésto t€émto opatfenim
dostat, bylo nutné, aby byl vytvoren Plan prevence kriminality.>

Tento dokument byl vypracovan na obdobi 2013 — 2014 a aktualizovdn na roky
2015 - 2017. Na jeho tvorbé se podilela pracovni skupina slozenad ze zastupci mésta

Vétini, Obvodniho oddéleni Policie CR, ZS a MS Vétini, Krajského ufadu Jihogeského

5 Tamtéz, s. 9.

52 Srov. tamtéz, s. 9.

53 Srov. LOKALNI PARTNERSTVI VETRNI. STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
PRO OBEC VETRNI pro obdobi 2012-2013 [online]. Vé&tini, 2012, s. 20 [cit. 2017-10-17]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty_download.php?id=203
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kraje a statutarniho zastupce mistniho ob¢anského sdruzeni Lacho lav, coz jsou zaroven
subjekty, které se pfimo zaméiuji na prevenci kriminality ve mést.>*

Meésto Vetrni se problematikou socialné vyloucené lokality zacalo zabyvat v roce
2011. Spolupracuje s Ufadem prace na aktivni politice zaméstnanosti, s krajskym
romskym koordindtorem a krajskym metodikem prevence, zaméstnava socialné
vylou¢ené v ramci vefejn¢ prospeSnych praci. Na preventivnich opatfenich meésto
spolupracuje s PCR a se ZS, kde potada prednasky a diskuze. Od ledna 2013 pracuje
V ramci meésta terénni socialni pracovnice, ktera ptisobi zaroven jako manazer prevence
kriminality.

Policie CR ma ziizenou pozici nazvanou styény distojnik pro mensiny, ktery je
Rom. Policisté zajistuji ochranu vefejného potadku, piijimaji ozndmeni od obyvatel
meésta a provadéji Setfeni k prestupkiim a trestnym Cintim.

Neziskové organizace, které ve Vétini pisobi, jsou dvé ob¢anskd sdruzeni — Lacho
lav a Aver drom, zaméfuji svou pozornost na volnocasové aktivity déti a mladeze ze
socialné vyloucenych lokalit a soustfed’uji se na preventivni programy.

Informacni centrum obcanského sektoru Cesky Krumlov provozuje ve Vétini od
roku 2013 terénni protidluhovou poradnu.

Centrum na pomoc détem a mlddezi prostiednictvim programu Streetwork Cesky
Krumlov realizuje ve mésté terénni socialni praci, streetworker pravidelné¢ do Vétini
dojizdi apracuje S mistnimi zavislymi na navykovych latkach a prostitutkami.
O zatizeni Streetwork pojedndm podrobnéji na konci této kapitoly v ramci terénni
socialni prace, nebot’ jsem zde absolvovala svou §kolni praxi.

Zakladni a materskou Skolu Veétrni navstévuji zaci 1. — 9. ro¢niku, Castecné ze
socialné vylouc¢eného prostredi. Pisobi zde asistentka pro socidln€¢ znevyhodnéné Zaky.
Skola organizuje nejriizngjsi krouzky, které viak déti z vyloucenych lokalit navitévuji
jen minimalng.*

Z aktualizované verze Planu prevence kriminality pro roky 2015 — 2017 vyplyva,
ze vétsiny stanovenych priorit bylo dosazeno, neékteré byly splnény jen ¢astecné a cast
byla pfesunuta do dalsiho obdobi. Podafilo se navysit pocet policisti o dva,

zrekonstruovat nebytové prostory, kde nyni pusobi obcanské sdruzeni Lacho lav,

5 Srov. MESTO VETRNI. Pldan prevence kriminality Vétini aktualizovany pro 2015-2017 [onling].
Vétini, 2015, s. 12 - 13[cit. 2017-10-17]. Dostupné z:

http://www.mestovetrni.cz/dokumenty _download.php?id=172

% Srov. tamtéz, s. 13.
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prostor byl vybaven nabytkem, pocitac¢em a dalSimi potiebami pro volnocasové aktivity
déti. Ze zdrojt dotaéniho programu prevence kriminality MV CR amésta se
uskutecnuje pod vedenim Centra na pomoc détem a mladezi letni tdborovy pobyt pro
déti ze socialné vyloucenych lokalit. Béhem roku s détmi ve volném ¢ase pracuji kromé
zminéného sdruzeni Lacho lav jesté obcanska sdruzeni Aver drom, KoCeRo o0.p.s.,
CPDM o.p.s. a terénni pracovnice mésta. Splnén byl také ukol ohledné pravidelné
spoluprace s organizaci Streetwork, kdyz streetworker zajizdi do Vétini ve stanovené
dny a pracuje se skupinou drogové zavislych a drogové ohrozenych. Prubézné jsou
plnény body ohledné¢ informovanosti obfanti mésta a to jednak formou pravidelnych
besed Ctyfikrat ro¢né¢ na aktudlni témata (sebeobrana, pouli¢ni kriminalita, domaci
nasili, dluhové poradenstvi, seniofi atd.) a také prostfednictvim ziizené rubriky
Vv mistnim ti§téném periodiku Vétrnik. Casteén& bylo splnéno vybudovani nebo zlepseni
vetejného osvétleni v problémovych lokalitdich. Naopak nesplnéno zlstalo opatieni na
vytvareni dalSich bezpecnych zén na izemi mésta. Nepodafilo se zajistit nepietrzity
dohlizeci systém V rizikovych mistech a ztohoto divodu nebylo mozno pozadat
0 dotacni program prevence kriminality MV. Je tedy nutno opravit stavajici kamerovy
systém a doplnit nové kamery do stanovenych mist.>®

Z mého pohledu je velmi dulezité, ze se tématem bezpecnosti mesta zabyva skupina
sloZzena z odbornikli z riznych odvétvi, da se fici, Ze se jednd o multidisciplinarni tym.
Kazdy muze teSit problematiku socidlné vylouceného prostfedi ze svého pohledu.
Zejména terénni socialni pracovnici disponuji nejSirsimi informacemi o klientech,
mohou pozorovat jejich interakci s okolim, socidlni fungovani, emoc¢ni reakce pfii
riznych situacich, maji informace o jejich osobnich cilech a planech, o zaméstnani,
bydleni i rodinném zazemi. VSechna tato zjisténi pomahaji celému pracovnimu tymu
Iépe klienty pochopit. Pravé Cinnost socidlniho pracovnika se na praci tymu podili
nejkomplexnéji, podle mého nadzoru socialni prace dokdze propojit vSechny obory

V tymu.

Vzdélavani
Vzdélavani a traveni volného casu jsou klicové aktivity pro vyvoj déti a mladeze

ey

zijicich v socialn¢ vyloucenych lokalitach. Stava se velmi Casto, ze déti a mladi lidé

ey

zijici v rodinach v socidlni exkluzi piebiraji hodnoty a vzorce chovani ve svém zivoté ze

svych rodin. AvSak pocinani téchto rodin nemusi byt vzdy v souladu s hodnotami

% Srov. tamtéz, s. 17 — 19.
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vétSinové populace. Proto je dulezité podporovat vzdélavani déti uz od matetskych skol
ptes zakladni Skoly az ke stfednim Skolam.

Hlavnimi oblastmi, kterymi se mésto Vétini chce v této problematice vice zabyvat,
je zlepSeni podminek pro smysluplné traveni volného cCasu déti a mladeze zijicich
Vv socialnim vylouceni, a dale vétsi otevieni Skol pro déti ze socialné vyloucenych
lokalit a schopnost s nimi pracovat. Dulezita je také vétsi provazanost zakladniho
a stiedniho $kolstvi s ohledem na uplatnéni déti ze socialné vyloudenych lokalit.%’

Pravé u vzdélavani v mateiskych Skolach neni bez zajimavosti, Ze se k zapisu ve
Vétini nedostavilo 10 % déti, da se predpokladat, ze vétSina z nich Zije v socialnim
vylouéeni. Pravé kvili nim ministerstvo Skolstvi prosadilo prodlouzeni povinné skolni
dochazky o posledni rok piedskolniho vzdé€lavéani. Podle prizkumu obecné prospesné
spolecnosti Tady a ted zroku 2015 (tedy jeSté¢ v dobé, kdy tato povinnost pro
predskolaky nebyla uzdkonéna), neposilalo nebo nemélo v timyslu déti do materské
Skoly posilat 26 % matek z vyloucenych lokalit. Stavalo se pak, ze takovéto déti pfisly
do prvni tiidy ZS zcela nepfipravené a hned od pocatku 3kolni dochazky zazivaly
neuspéch. Timto opatfenim mohou déti hodn€é dohnat. NeptihlaSeni ditéte muize byt
povazovano za prestupek zanedbani povinné Skolni dochazky s pokutou az 5 000,- K¢,
coz mtize byt pro fadu rodin likvida¢ni.>®

Pro mnoho rodi¢t je matetska Skola zafizenim, kterému pfili§ nevéefi, maji obavy
z ciziho prostfedi. Nektefi lidé zase maji problém se orientovat ve svych povinnostech
a o této novince zatim nevédi. Jedna se o novelu Skolského zakona ¢. 178/2016 Sb.,
§ 34 odst. 1, podle kterého od pocatku skolniho roku, ktery nésleduje po dni, kdy dité
dosdhne patého roku véku, do zahajeni povinné Skolni dochéazky ditéte, je predSkolni
vzdélavani povinné, neni-li dale stanoveno jinak.

Myslim, ze je tedy potom hlavné na terénnich socidlnich pracovnicich, ale i na
zamé&stnancich organizaci zabyvajicich se volnym casem déti, aby spolupracovali
s rodic¢i a vysvétlovali jim tuto povinnost.

Podle zkuSenosti je nejlepSim pomocnikem ke vzdélavani zakt ze znevyhodnéného
prostfedi asistent pedagoga, ktery se individualné vénuje détem se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami, podporuje déti pii ptizpiisobeni se Skolnimu prostiedi, pomaha

57 Srov. LOKALNI PARTNERSTVI VETRNI. STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
PRO OBEC VETRNI pro obdobi 2012-2013 [online]. Vé&tini, 2012, s. 24 [cit. 2017-10-17]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty _download.php?id=203

58 Srov. HRDINOVA, R, SIMKOVA, A. Misto pomoci pokuta. MF Dnes, 2017, ro¢. XXVIII, &. 173, s. 4.
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pfi komunikaci mezi uciteli a zdky, mezi uciteli a zdkonnymi zéstupci zakt i pii
komunikaci s komunitou, ze které zak pochazi, zajistuje individualni i skupinovou
podporu zaka pii piipravé na vyuku, u zakt se zdravotnim postizenim rovné€Z pomaha
pii sebeobsluze. Financovani asistentll pedagoga zajistuje dotatni program MSMT,
ptispévky lze také Cerpat z evropskych zdroji, a to z Operaéniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Ve Vétini bylo ziizené jedno pracovni misto tohoto asistenta
pedagoga, protoze dle odhadu asi 25 % dé&ti navstévujicich zékladni Skolu pochazi ze
socialn¢ znevyhodnéného prostiedi. Do Vétini dojizdi od roku 2012 terénni pracovnik
z obecnd prospdiné spolecnosti Centrum pro podporu déti a mladeZe z Ceského
Krumlova a neformalné navazuje kontakty s détmi a vychovné na né¢ pusobi. Tato
¢innost vSak byla mozna jenom venku v parku nebo ve vefejné piistupnych prostorech,
protoze nebylo k dispozici zaddné zazemi. V zim¢ nebo desti prakticky nebylo mozno
tuto sluzbu realizovat. Proto doSlo k dohodé¢ mezi Skolou a zafizenim ohledné
poskytnuti odpovidajiciho zazemi v prostorach skoly. Z navazujiciho dokumentu
Strategického planu socialniho zaéleiovani je patrné, ze se funkce asistenta pedagoga
osvédCila a vSichni zG€astnéni maji zdjem na jejim zachovani a pokracovani do
budoucna. Asistent pedagoga je soucasti tymu zakladni Skoly a spolupracuje
s pedagogy, terénnim pracovnikem a $kolni etopedkou.>®

Jak jsem jiz uvedla vySe Vv souvislosti sneochotou rodi¢u zijicich v socialnim
vylouceni posilat déti do pfedSkolnich zatfizeni, je tento trend patrny i u Skolnich déti,
které nevyuzivaji nabidky Skolnich krouzkli nebo doucovani ve Skole. Proto byla
dohodnuta forma doucovani déti ze socialné¢ vyloucené lokality piimo v jejich
domécnostech za pomoci Skoly vcetné asistenta pedagoga, terénnich pracovnikil pfi
meéstském uradé a z Centra pro pomoc détem a mladezi. Jak bylo popsano v kapitole
ohledné zaméstnanosti, byly pro ucely volnocasovych aktivit déti zrekonstruovany
nebytové prostory klubovny obcanského sdruzeni Lacho lav. Zde nyni budou ptisobit
vSechny organizace, které jsou zacileny na déti a mladeZ ze socialné vyloucené lokality.
Po dohodé€ je mohou vyuZivat i pro setkdvani s dospélymi obyvateli zminénych lokalit.

Z pivodné zamySlen¢ho planu se nepodafilo nalézt vhodny pozemek pro vystavbu

% Srov. LOKALN{ RARTNERSTVi VETRNI. STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
PRO OBEC VETRNI pro obdobi 2012-2013 [online]. Vétini, 2012, s. 24 - 25[cit. 2017-10-17]. Dostupné
z: http://lwww.mestovetrni.cz/dokumenty_download.php?id=203
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htisté ptimo v socidlné vyloucené lokalité nebo jejim blizkém okoli. Dostupnost jinych

hti§t’ v rAmci obce je problematicka.®

Socialni sluzby
Na useku socialnich sluzeb, které byly do roku 2012 vzhledem Kk poétu socialné
vyloucenych obyvatel znacné podhodnoceny, doslo ke schvaleni priority na vytvotreni
funkéni a pro potfeby obyvatel mésta vyhovujici sité¢ socidlnich sluzeb. Vzhledem
k nedostateCnym socialnim sluzbam byl v minulosti ufad mésta pietizen zalezitostmi
tykajicimi se obyvatel zijicich v socidlné vyloucené lokalité. Protoze obci s roz§ifenou
pusobnosti je pro Vétini Cesky Krumlov, vykonavali sluzby socialniho charakteru
pracovnici z Ceského Krumlova. V priibéhu doby zahdjila svou &innost zdejsi dvé
sdruzeni sloZzenéd z mistnich ob¢antl, ktera nabizeji socialni sluzby v prvni fadé pro déti
amladez ze socidln¢ vyloucené lokality. Zabyvaji se volnym Casem déti a mladeze,
oblibené jsou hlavné taneCni akce. Dalsimi poskytovateli registrovanych sluzeb jsou
¢eskokrumlovska sdruzeni KoCeRo, ICOS a CPDM, které nabizeji terénni socidlni
sluzby, bezplatné protidluhové poradenstvi a specificky program streetwork. Veétfinsti
mohou navitdvovat tato zafizeni i piimo v Ceském Krumlové, myslim ale, Ze jsou pro
n¢ zde tyto sluzby nedostupné. Pivodni myslenka byla, aby bylo ve Vétini ziizeno
Centrum socialnich a volno€asovych sluzeb, které¢ by bylo oporou pro Siroké spektrum
zdjemcil o uvedené sluzby, bohuZzel se vSak nepodatilo zajistit vhodny objekt. Tento
projekt tedy zlistava zatim otevieny. Aby bylo mozno dostat stanovenym prioritdm, byla
na méstském Ufadé ve Vétini zfizena funkce terénniho socialniho pracovnika. Ten ma
jako hlavni napli své prace byt hlavnim koordinatorem a zprostiedkovatelem ve véci
socidlnich zaleZitosti mezi méstem a obyvateli socidlné vyloucené lokality. Vzhledem
k jeho nejkomplexnéjsi znalosti prostfedi mize byt velice uzitecny pti komunikaci se
vSemi zicCastnénymi (s Ufedniky mésta, Skolou, majiteli ubytoven, atd.). Tak je mozno
i komplikovan&jsi piipady vytesit daleko snadn&ji a rychleji.®

Jako druhy bod bylo stanoveno doplnéni dota¢niho systému o piispévky z obecniho

rozpoctu, které by byly primarné zaméfeny na prevenci socidlniho vylouceni.

8 Srov. AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Strategicky pldan socidlniho zaclefiovéini v obci
Vétini pro léta 2014 — 2016 [online]. Vétini, 2014, s. 14 - 18 [cit. 2017-10-17]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty _download.php?id=171
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., Cilem opatreni je nastavit komplexni prehledny system pro dotace na socialni
a souvisejici sluzby vobci tak, aby byl tento systém otevieny pro subjekty, které
napomdahaji anebo by mohly napomoci Fesit problémy socialné vyloucené lokality

a motivoval tyto subjekty realizovat potiebné sluzby v obci. “%?

Jako prioritni je vnimana snaha, aby tyto potfebné sluzby co nejméné zatézovaly
rozpocet mésta. Vzhledem k tomu, Ze mé Vétini stanovena pravidla na ptidélovani
dotaci z obecniho rozpoctu, bude vhodné do budoucich let ucinit polozku na sociadlni
a souvisejici sluzby jeho pevnou sou¢asti.®®

Vysledkem téchto opatieni je situace, kdy od roku 2013 ve Vétini funguje terénni
pracovnik, na néhoz mésto obdrzelo dotaci od Rady vlady pro zélezitosti romské
mensiny. Svou praci realizuje ¢aste¢né ve své kancelafi na poSté¢ ve Vétini a také
Vramci prace v terénu. Protoze se prace terénniho pracovnika velice osvédcila, je
v planu jeho fungovéni i do budoucna. Mimo jiné se podili na feSeni problémil
tykajicich se migrace socialn¢ znevyhodnénych rodin ijednotlived do ubytoven,
pfesunli mezi ubytovnami navzjem, Zadosti o pfidéleni obecnich bytli, zadluZenosti
atd.®*

Pro zavedeni druhého opatieni, totiz doplnéni dotacniho systému o kazdoro¢ni stalé
piispévky z obecniho rozpoctu na socidlni a souvisejici sluzby, které jsou zaméteny na
prevenci socidlniho vylouceni, bylo stanoveno nékolik krokd, které maji doplnit
stavajici pravidla obce, a nasledné je tieba je schvalit. Jednd se hlavné o Gpravy nebo
zmény jednotlivych polozek rozpoctu tak, aby 1épe odpovidaly svému ucelu nebo jeho

piipadné navyseni pro tuto oblast.®®

7 we

2.3 Zhodnoceni ¢innosti Agentury pro socialni zaclefiovani

I kdyZ jsou nazory na fungovani Agentury pro socidlni zaclefiovani rtizné, pozitivni
I negativni, dle mého nazoru jednoznacné pievazuji jeji klady. Jednotliva doporuceni
a opatfeni jsou obcim ,.Sita na miru“ a konzultovana jak se specialisty na jednotlivé
problematické oblasti, tak is odborniky, kteti ziji v dané lokalit¢ a znaji mistni

specifika.

62 Tamtéz, s. 31.

8 Srov. tamtéz, s. 31.

8 Srov. AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Strategicky pldan socidlniho zaclefiovéini v obci
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Jak jsem ukdazala na piikladu cCinnosti Agentury ve meésté Vétini, byla zde
a jez mohou pomoci vylepsit Zivot v obci jak pro majoritni, tak i minoritni mensinu. Je
chvalyhodné, Ze se jedna o dlouhodobou spolupraci a jednotlivé stanovené kroky jsou
pribézné vyhodnocovany vzdy v odstupu nékolika let. Bohuzel na podzim roku 2016
m¢éla byt vytvorena aktualizovand verze Strategického planu na léta 2017 — 2019, ktera
je vsak v dobé psani této prace (fijen 2017) doposud nedostupna.

Dobrému jménu Agentury nesveéd¢i Casté stiidani jejich feditelt v poslednich
letech, kdyz dosavadni §¢f Radek Siméadek ve funkci skongil 30. zaii 2017 a byl zde
¢inny jen pres rok. Od vzniku Agentury v roce 2007 je to jiz treti koncici $6f.% Tak se
muze stat, Ze kontinualni Cinnost Agentury mize byt naruSena. N&ktefi starostové se
brani spolupraci, mini, ze jeji Cinnost nic nepifindsi a zabyva se pouze metodickou
a poradenskou otazkou, je podle nich zbyte¢na.®’

Rozdilné nazory na praci agentury je mozno vidét i pfimo ve zminéném meésté
Vétini. 1 kdyz je zdej$i situace ze strany Casti ¢lenli Lokdlniho partnerstvi nahlizena
jako trvale bezvychodnd, obecné je €innost agentury i iniciativa Lokalniho partnerstvi
hodnocena jako piinosna. Uspéchem skonéila snaha o nalezeni potfebnych prostor pro
setkavani obyvatel socidlné vyloucené lokality rekonstrukci klubovny, funguje asistent
pedagoga nebo terénni socidlni pracovnice ze strany mésta. AvSak jedni z kli¢ovych
¢lentt Lokalniho partnerstvi, pfedstavitelé mésta, maji za to, ze se sice mnohému
naucili, ale o dal$i formu spoluprace nemaji zajem, 1 kdyz ocenuji dosavadni vzdalenou
podporu. Dalsi hlasy kritizuji rekonstruovanou klubovnu jako nekvalitné stavebné
provedenou, ale vyhrady sméfuji i K nekoordinovanosti prace neziskovych organizaci,
kdy se téméi viibec nepracuje s rodinami.®®

Existuje tedy n€kolik uhlti pohledu na ¢innost Agentury, osobné jsem toho néazoru,
ze Agentura nebo obdobnd jina organizace je pro nasi spolecnost potiebnd, protoze

dokaze propojit jednotlivé problematické oblasti v rdmci multidisciplinarity, kdy se do

8 Srov. Reditel Agentury pro socialni za¢lefiovani Radek Jiranek ve svém tfadu konéi. Romea.cz
[online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-23]. Dostupné z:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/reditel-agentury-pro-socialni-zaclenovani-ve-svem-uradu-
konci
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[cit. 2017-10-23]. Dostupné z: https://ostrava.idnes.cz/agentura-pro-socialni-zaclenovani-ostrava-f20-
Jostrava-zpravy.aspx?c=A140210_2032544 ostrava-zpravy_mav
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feSeni problematickych oblasti socidln¢ vyloucenych lokalit zapojuji odbornici
Z jednotlivych oborti a spole¢né dokdzou lépe koordinovat svou ¢innost. Je zde potieba
spoluprace jak lidi znalych mistniho prostfedi a specifik, tak i experti ze sociadlni
oblasti, aby mohli spole¢né pracovat na vzniklych problémech a dokazali pojmenovat
existujici problémy a stanovit opatieni na zlepSeni kvality Zivota obyvatel socidlné
vylouc¢enych lokalit. Bohuzel Agentura nemize byt ndpomocna ve vSech oblastech,
které jsou problémové, naptf. pii feSeni predrazen¢ho bydleni v soukromych
ubytovnach, kdy jejich majitelé podporuji obchod se socialnim bydlenim, nema

dostatecné kompetence.
2.4 Soukromé ubytovny v socialné vylouc¢enych lokalitach

Jednim z typickych piikladd dle mého nazoru netspé$ného boje se socidlnim
vylou¢enim je existence soukromych ubytoven pro socidlné slabé obyvatele obci
ameést. Jak jsem jiz uvedla Vv predchozi podkapitole, neni v moci obci ani jinych
organizaci zabranit soukromnikim obchodovat s chudobou.

Jejich vznik je spojeny s Utlumem primyslové vyroby, kdyz dfive v téchto
ubytovacich zafizenich bydleli dé€lnici. Soukromi majitelé ubytoven v obavé o sviij
vydélek zacali poskytovat stfechu nad hlavou socidln¢ slabym. Myslim si, ze mlada
romské rodina, kterd nema dostatek financnich prostiedki na potizeni vlastniho bydleni,
muze jen téZko ocekavat, ze ziska obecni byt. Je jich jednak nedostatek a také se
projevuji urcité predsudky vii¢i jinému etniku at’ uz ze strany obce, tak i ptipadnych
spolungjemnikti v obecnich bytovych domech. Tim jim zbyva jedind moznost — zistat
bydlet s rodici, nebo se obratit na soukromého majitele ubytovny.

Na ubytovnach nejsou ve vétsin€ piipadli uzavirany klasické najemni smlouvy, ale
pouze ubytovaci smlouvy vétSinou na dobu jednoho roku a v piipadé, ze ze strany
najemnikd nejsou problémy hlavné ohledné placeni najmu, je smlouva prodluZovéna.
Toto rozhodnuti vSak zavisi pouze na majiteli ubytovny, a to znamena velkou nejistotu
pro obyvatele ubytovacich zafizeni.®
Vétsina ubytovanych pobird nekterou z ddvek v hmotné nouzi, mize to byt

doplatek na bydleni, ptispévek na Zivobyti nebo mimofadna okamzita pomoc. Velkou

8 Srov. PELIKANOVA, A. a M. SMOLDAS. Zmapovani kapacit bydleni vyuzivaného k ubytovavdni
socialné znevyhodnénych v obci Veétrni [online]. Praha, s. 14 [cit. 2017-10-23]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-vetrni/zmapovani-kapacit-
bydleni-vyuzivaneho-k-ubytovavani-soc-znev-v-obci-vetrni-pelikanova-smoldas/download
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¢ast z téchto davek inkasuji majitelé ubytoven, kteti v ubytovnach stanovuji pfedrazené
najmy. Takovéto obchodovani s chudobou je z mého hlediska velice nemoralni
amotivuje tyto lidi dale skupovat bytové domy v obcich. Tim podporuji migraci
a hlavné¢ vznik dalsich socialn€ vyloucenych lokalit.

Situaci by mohla zménit novela zakona o statni socialni podpote, podle které by
majitelé ubytoven museli pfedlozit podrobny rozpis polozek za nijemné vcetné jejich
vyuétovani. Ministerstvo pro mistni rozvoj zpracovava podrobnou cenovou mapu, kde
budou k dispozici orienta¢ni prehledy o cenach najemného v jednotlivych regionech.
Nov¢ budou stanoveny hygienické standardy bydleni, které budou urcovat piiméteny
pocet osob obyvajicich jeden byt. Ty jsou dulezité pro spravnou ucinnost

pfipravovaného zakona o socialnim bydleni.”
2.5 Zakon o socialnim bydleni

Bohuzel zakon o socialnim bydleni nebyl v ¢ase psani této prace (fijen 2017) doposud
schvalen. Zistava k projednani v Poslanecké snémovné a poslanci jej schvalit v tomto

volebnim obdobi jiZ nestihnou.

., Hlavnim poskytovatelem a spravcem systému socidlniho bydleni maji byt mésta a obce
a Statni fond bydleni. Ty maji poskytovat socialni byty s podporou socialni prace
V pripadé hlubsich socialnich problémii, a socialni byty, kde bude socidlni prace mozZna

na vlastni Zadost klientii socidlniho bydleni. “™

Socidlni byty by mély byt k dispozici pro lidi bez moznosti bydleni, tzn. pro ty,
ktefi ziji na ulici, v azylovych domech nebo na ubytovnach. Dale by mély byt ptistupné
pro ty, ktefi vynakladaji vice neZ 40 % pfijml na bydleni a zaroveil nemaji pfijmy vyssi
nez 1,6 nasobek Zivotniho minima, kdyZ se odectou naklady na bydleni. Provadi se také
prisny majetkovy test.’?

Cela politicka reprezentace ma za to, ze je tfeba mit vypracovan systém socialniho
bydleni, avSak jednotlivé parlamentni strany se nedokazaly u ptedlohy zakona shodnout

na nékterych bodech. Pfipravilo jej ministerstvo prace a socidlnich véci Michaely

0 Srov. Vlada projednala plan tkold v oblasti bydleni v socialné vylougenych lokalitich. Agentura pro
socialni zaclefiovani [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-10-23]. Dostupné z: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/vlada-projednala-plan-ukolu-v-oblasti-bydleni-v-socialne-vyloucenych-lokalitach

"M VLADA CR. Zdkon o socialnim bydleni a o pFispévku na bydleni [online]. Praha, 2017, s. 98 [cit.
2017-10-25]. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=121327

2 Srov. tamtéz, s. 98.
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Marksové (CSSD) a plné je podporovan také KSCM. Opoziéni strany se domnivaji, ze
navrh nema vyfeSené financovani a nemotivoval by lidi tento socialni systém opustit
(TOP 09), dle ODS nas stat takovyto zakon v pifedlozené podobé vibec nepoticbuje.
Podle ANO je cilova skupina pojata ptilis Siroce a davd moznost, aby se tyto osoby
chovaly ugelove.”

Konkrétné¢ ve Vétini by podle starosty mésta mélo byt podle ndvrhu zikona
vy€lenéno pro socidlni bydleni 5 % obecnich bytd pro socialni bydleni, coz tady
znamena 41 byt z celkovych 820 obecnich bytl. To je podle starosty nerealné, nebot’
mésto ma velky problém udrzovat tak velky bytovy fond, ktery je dédictvim po
papirnach, hlavné kvili dluhiim na ndjemném. V soucasnosti ¢ini dluh ve mésté okolo
deseti miliont korun, z toho se tyka 90 % ndjemného.’

Podle mého nézoru bude ze strany obci a mést velice problematické takovémuto
zakonu dostat. Hlavné tam, kde se nachazeji sociadln¢ vyloucené lokality a tedy vétsi
koncentrace 0sob s nizkymi pifijmy, nebudou moci obce zajistit takové mnozstvi
socialnich byt,, na které budou mit lidé podle kritérii zakona narok. Muze dojit
k situacim, kdy bude pfidélovani socialnich byt ze strany zadateld zneuzivano — napft.
byt ziska matka samozivitelka, ktera vSak bydli s otcem ditéte spole€né a nemaji Zadné
vetsi financni problémy. Myslim také, Ze zakon by mél byt spojen s nutnosti hledat si

préci a snahou o postaveni se na vlastni nohy.

2.6 Vylou¢ené lokality regionu Cesky Krumlov

v o

V oblasti piisobnosti obce s rozsifenou ptisobnosti Cesky Krumlov se nachazi nékolik
lokalit, které jsou bud’ ohroZeny socidlnim vyloucenim, nebo se zde jiz socialné
vyloudené lokality vyskytuji. Jejich posledni monitoring byl uskuteénén v roce 20147°.
Piimo ve mésté Cesky Krumlov se nachazeji problematické socidlné vyloudené
lokality na sidlistt Mir v Lipové ulici, na Horni Brané vulici Za Tavirnou, na

Nadraznim predmeésti v ulici VySehrad a na PleSivci v ulici 5. kvétna.

73 Srov. Cesku chybi zakon o socialnim bydleni, i kdyz byl prioritou vlady. Denik.cz [online]. Praha, 2017
[cit. 2017-10-25]. Dostupné z: https://www.denik.cz/ekonomika/podle-verejneho-mineni-by-cr-mela-mit-
zakon-o-socialnim-bydleni-20170411.html

" Srov. Starosta Vé&tini: Ministryni jsme ukédzali byznys s chudobou v praxi. IDNES.cz [online]. Praha,
2015 [cit. 2017-10-25]. Dostupné z: http://budejovice.idnes.cz/ministryne-prace-prijela-do-vetrni-dua-
/budejovice-zpravy.aspx?c=A150411 2154625 budejovice-zpravy_khr

75 Srov. AUGUSTINOVA, H. a VACKAR, P. MONITORING LOKALIT OHROZENYCH SOCIALNIM
VYLOUCENIM V JIHOCESKEM KRAJI [online]. 2014 [cit. 2017-10-25]. Dostupné z: www.kraj-
jihocesky.cz/file.php?par[id_r]=102201&par[view]=0&usg=AFQJCNETKMnT2CDkKMNzbEQ-
Nk8nQVRmhlg
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V &eskokrumlovském regionu se déle nachazeji lokality u Hofic na Sumavé v obci
Sklafe a dale v obci Mirkovice. Ve mésté Vétini je nékolik mist socidlniho vyloucdeni, a
to v ulicich Rozmberska, Papirenskd, Frymburska a Sumavska.’® V tomto vyétu neni
uvedena problémova lokalita obce Piidoli, osada Pracov, ktera je uvedena v interaktivni

mapé socidln& vyloudenych a socialnim vylou¢enim ohrozenych romskych lokalit.””
2.7 Terénni socialni prace

V nasledujici podkapitole se budu vénovat terénni socialni praci, ktera je v prostiedi
socialni exkluze nejvice vyuzivana a dle mého nazoru je nejefektivnéjsi, protoze
probiha v klientové piirozeném prostiedi. Pojednavam zde o zafizeni Streetwork Cesky
Krumlov, jehoz terénni pracovnici pusobi mj. ve mésté Vétini, a v zavéru se budu
zabyvat psychologickymi aspekty terénni socialni prace.

Nejvhodnéjsi metodou socidlni prace, ktera pomaha lidem zijicim v nepfiznivé
zivotni situaci nebo v socialn¢ vyloucenych lokalitach, je terénni socialni prace neboli
streetwork. Je poskytovana prostiednictvim terénnich programii podle § 69 zdkona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Socialni sluzbou se ptitom podle § 3 a) zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni.

Dtlezitym znakem terénnich programii je jejich poskytovani v pfirozeném
socialnim prostiedi, které vymezuje § 3 d) zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach
jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby
k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se
arealizuji bézné socialni aktivity. Terénni programy jsou dale vymezeny zakonem
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, § 69 jako terénni sluzby poskytované osobam,
které¢ vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba
je urCena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych nebo omamnych

cey

psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych

6 Srov. tamtéz, s. 28 — 49.
77 Srov. Piidoli. Evropsky socialni fond CR [online]. Praha [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/mapa/int_jc3_8.html
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komunitach a jiné socidln¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota.’

Mezi konkrétnéji vymezené cilové skupiny terénni socialni prace patii déti
a mladistvi travici sviij volny ¢as na ulici, mladez jednostranné specificky orientovana
jako squatteti, vyznavaci graffiti, punkefi, skinhead, déale prostitutky, lidé zavisli na
navykovych latkach, patologicti hraci, bezdomovcei nebo Romové.

Definovat terénni socidlni praci je obtizné, nelze vystaCit pouze s oznaCenim
streetwork, které znamena praci venku na ulici, protoze jeji zabér je daleko Sirsi. Kromé
socialni prace znamend také specificky vztah ke klientovi, kterym se jej socialni
pracovnik snazi motivovat, aby vyuzival co nejvice nabizenych sluzeb.”® D4 se ¥ici, Ze
terénni socidlni prace miize byt prostfednikem mezi socialné patologickym chovanim
jedincti nebo cilovych skupin a potfebami vét§inové spolecnosti.

Zakladem terénni socialni prace je kontakt s klienty v jejich ptirozeném prostredi.
Vzhledem Kk tomu, Ze vétSinou Zziji v odlouceni od vétSinové spoleCnosti, neda se
pfedpokladat, Zze by sami vyhledali pomoc na ufadech nebo institucich, casto ji také
sami piimo odmitaji. Specifikem terénni socialni prace je tedy aktivni vyhledavani
potencionalnich uzivatelli socidlnich sluzeb pfimo v terénu. Terénni socidlni prace se
muze odehravat nejen na ulici, ale i v domacnostech klientdi, kde se nabizi moZnost
nejen socialni prace s jednotlivcem, ale i s rodinou. V socialné vylouc¢enych lokalitach

se navic miize jednat i o socialni praci se skupinou nebo komunitou.&

., Vstup do soukromého prostoru jednotlivcu, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké

naroky na profesionalitu a etické chovani pracovnikii. 8

Jako u kazdé socialni préce, i u terénni socidlni prace lze rozlisit klady i1 zapory.
K jejim vyhodam patii moznost prace jak s jednotlivcem, tak i s rodinou a komunitou,
prace v klientové pfirozeném prostfedi, méné formalni vztahy, poznani prostfedi, ve
kterém klient Zije, niz§i finan¢ni naklady na socialni sluzbu, nebo moznost anonymity
klienta.

Mezi nevyhody pocitdme huaie udrzitelné hranice profesiondlniho vztahu, riziko

pferuseni nebo nedokonceni spoluprace ze strany klienta, nemoznost vyfesit vSechny

8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Zdakony pro lidi [online]. Praha, 2006 [cit.
2017-10-25]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast1

0 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socidlni prace, s. 11.

8 Srov. tamtéz, s. 11.

8 Tamtéz, s. 12.
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zalezitosti na misté (neni k dispozici pocitac s tiskarnou a internetem), velké vytizeni,
nékdy az pretizeni socidlnich pracovnikii, nepohodli pfi praci vlivem neptizné pocasi
nebo moznost ohrozeni, protoze pracovnik se Casto pohybuje samostatné. Vsechny tyto
aspekty mohou vést az k syndromu vyhoteni socialniho pracovnika.®?

Terénni socialni prace je postavena na principech jako nizkoprahovost
a dobrovolnost. Veskera jednani i sluzby jsou poskytovany bezplatn¢ a s ohledem na

nedotknutelnou distojnost lidské osoby a lidska prava.
2.7.1 Terénni socidlni pracovnik

Terénni socialni pracovnik je jakymsi prostifednikem mezi klienty a organizacemi nebo
institucemi. Jeho prace je velice dulezita, protoze se diky praci v klientové ptirozeném
prostfedi mize dostat daleko blize k lidem, a to jak fyzicky, tzn. znalosti podminek,
Vv jakych klient zije, tak i co se tyka vytvofeni bliz§iho osobniho vztahu. Oproti
ufednikiim socidlnich odbort nebo uiadl prace, ktefi jsou Casto pietizeni a je pro né
problém dostat se do terénu, se muze terénni socialni pracovnik jednotlivym klientim
vénovat komplexnéji a vice detailn€. To mohu potvrdit i ze své Skolni praxe, kdy jsem
né&kolik tydnti pobyvala na Utadu prace v Ceskych Budéjovicich a v zafizeni Streetwork
v Ceském Krumlové. 1 kdyz by uiednici z UP velice radi své klienty navitévovali piimo
doma, neni toto ¢asto mozné, kdyz maji na starost sto i1 vice klientli. Naopak terénni
socialni pracovnik si snaze dle potieby domluvi castéjsi schlizky nebo konzultace se
svymi klienty a diky detailnim znalostem klientovych problémi muze sestavit potadi,
Vv jakém se problémy budou fesit. Lidé v socialné vyloucenych lokalitach totiz velice
Casto fesi nékolik problémi najednou, které byvaji spojeny se ztrdtou nebo nemoznosti
najit zaméstnani, s tim spojené zadluzeni, zdravotni problémy, zavislostni chovani
a dalsi patologické jevy, o kterych pojednam v dalsi kapitole.

Myslim si, Ze pracovat jako terénni socidlni pracovnik je pomérné narocné
zaméstnani. Je potfeba, aby mél vynikajici komunikacni dovednosti, zkuSenosti, dobré
pozorovaci schopnosti, aby dokdzal odhalit a spravné vyhodnotit klienttiv problém, aby
mu pomohl zajistit nebo jej poslat na misto s potfebnymi dal$imi socidlnimi sluzbami.
Zaméfeni prace socidlniho pracovnika spociva v predev§im v reagovani na krize, akutni
situace, kazdodenni osobni nebo spolecenské problémy klientii, spolecCenské bariéry,

nerovnosti, nebo nespravedlnosti. K tomu vyuziva Siroké spektrum dovednosti, postupii

82 Srov. tamtéz, s. 12 -13.
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a Cinnosti, které¢ jsou spojené s celkovym zaméfenim na Clovéka a jeho prostredi.
VSechny tyto naroky spolu s pozadavkem na odpovidajici vzdélani jsou dle mého
nazoru velmi nedostateéné ohodnoceny, kdyz pramérny plat terénniho socialniho
pracovnika ¢ini 18.601,-K¢.8

Aby byl terénni socialni pracovnik v kontaktu s aktualnimi problémy v socialni
praci, ma moznost Ucastnit se nejriznéjSich kurzli, seminaiti a vycvika. Existuje Siroka
nabidka kratkodobych i dlouhodobych vzdélavacich programii uréenych pro zacinajici
pracovniky 1pro pokroCilé zaméstnance, ktefi maji zdjem se dale rozvijet pomoci
sebezkusenostniho vycviku.®

Terénni socidlni pracovnik miaze pracovat v nizkoprahovych nestatnich
neziskovych organizacich (napf. Streetwork Cesky Krumlov) nebo miize byt zamé&stnan
pfimo ve statni spravé (napf. mésto Vétini). Pravé ve VéEtini se miizeme setkat s praci
terénnich pracovnikli z obou sfér a myslim si, ze je to ku prospéchu véci, kdyz se
vzajemné informuji o zjiSténych problémech a mohou spole¢né¢ koordinovat dalsi
postup.

Jak jsem jiZ uvedla vySe, je vykon prace socidlniho pracovnika velice naro¢ny
a U terénni socialni prace obzvlaste. Pracovnici se ¢asto pohybuji po vétSinu pracovniho
dne sami, coz mize klast velké naroky na psychiku zaméstnance. Terénni socialni
pracovnik je zatiZzen odpovédnosti za klienty, mize na néj vSak negativné puisobit, Ze
specidlné v socidlné vyloucenych lokalitich nemusi mit pod kontrolou jejich chovani.
M¢l by se naucit optimalni angazovanosti ve vztahu ke klientim, nadmérna
angazovanost muze pusobit kontraproduktivné. Vysledkem miize byt i syndrom

vyhoteni, kdy

,Na psychické urovni je vyrazny pocit celkového, predevsim dusevniho vycerpani,
prevazuje depresivni naladeni, objevuje se presvédceni o viastni postradatelnosti az
bezcennosti. Na urovni fyzické dominuje celkova unava organismu, rychla unavitelnost,
bolesti hlavy, poruchy spdanku a na urovni socialnich vztahii je vyraznad tendence omezit

kontakt s klienty, kolegy a vsemi lidmi majicimi vztah k profesi. “°

8 Srov. Primérné platy podle profese zaméstnani [online]. [cit. 2018-02-13]. Dostupné z:
http://www.eprehledy.cz/prumerne_platy podle_profese.php

8 Srov. Vzdélavani. Streetwork [online]. [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=745

8 Syndrom vyhoteni ohrozuje socialni pracovniky i posudkové 1ékate. MPSV.cz [online]. Praha [cit.
2017-10-25]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/4843
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Miutzeme sledovat také nechut ke svému zaméstndni a chybéjici empatii,
zameéstnanec je ¢asto v pracovni neschopnosti. Ke vzniku syndromu vyhoteni pfispiva
i chybg&jici supervize aplan osobniho rozvoje. Objevuje se i tam, kde se nevénuje
dostatena pozornost potfebam zaméstnanci.

Jako prevence syndromu vyhotfeni se uvadi kvalitni pfiprava na profesi, jasné
definovani poslani organizace a metod prace, pfesné vymezeni profesionalni role
pracovnika a jeho néapln préce, existence programi osobniho rozvoje, dalsi vzdélavani
aprubézna supervize. OsvédCily se také zmeény jako sniZzeni poctu klientl, omezeni
administrativni zatéze, kratsi pracovni iivazky nebo zkombinovani ptimé prace s klienty
S jinymi ¢innostmi.?’

Kompetence terénniho socidlniho pracovnika muzeme rozdé€lit do péti trovni.
Jednd se o pfimou praci s klientem, nepfimou praci ve prospéch uzivatell, aktivity
nutné pro realizaci arozvoj socidlni sluzby, metodické vedeni podle organiza¢niho
uspofadani organizace a aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.®

Kompetenci miizeme nazvat charakteristiku osoby, ktera ma urcitou pravomoc,
znalosti a postoje. Clovék je schopen na zikladé téchto aspektd jednat. Praktické
kompetence socidlniho pracovnika znamenaji souhrn vSeho, co tento pracovnik

vykonava v konkrétnich situacich.®

,, Kompetence v praxi chapeme jako funkcionalni projev dobre zvladané a uzndvané
profesionalni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost

reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. “*°

Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je zaloZena na interdisciplinarni spolupraci,
jsou dle mého nazoru kompetence socialniho pracovnika v pomahajicich profesich
zna¢né. Musi ovladat Casto v emo¢né narocnych situacich i znalosti z jinych profesi
a oborll nez ze socialni prace.

Na trovni piimé prace s klientem terénni socialni pracovnik aktivné vyhledava
a kontaktuje stavajici i mozné dal$i uzivatele s ohledem na cilovou skupinu, pro niz je

socialni prace uréena. Takovéto jednani se nazyva depistaz, kterou Ize pojmout také ve

% Srov. tamtéz

8 Srov. Syndrom vyhoteni. Inovace v socidlni praci [online]. 2014 [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
http://pecujeme.eracr.cz/lide-a-pece/syndrom-vyhoreni

8 Srov. NEDELNIKOVA, D., GOJOVA, A. Zdkladni ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika, S. 29.
8 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 41.

0 Tamtéz, s. 41.
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vztahu K urcité lokalité, kdy terénni socialni pracovnik nezna problémy zdejsich klientt
a potiebuje je identifikovat. Muze si pak Iépe urcit priority pro planovani socidlni prace
s nimi. Muzeme rozliSovat nékolik technik depistaze: pozorovani v terénu, rozhovory
Vv terénu bud’ s moznymi Klienty, nebo i témi, ktefi maji znalosti o lokalité, pfednasky
Vv terénu nebo distribuci letakt, v nichz klienti najdou informace o mistech, kde mohou
pozadat o pomoc.®

Dalsi moznosti piimé prace s klientem je podle Ned¢lnikové a Gojové poskytovani
socialnich sluzeb dle zaméteni organizace. Jedna se o poradenstvi, terénni programy,
socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a case management.

Socialni poradenstvi smétuje ke klientim s cilem fesit jejich nepfiznivou socidlni
situaci, poskytnout informace o vhodnych druzich socialnich sluzeb, informovat
0 zékladnich pravech a povinnostech uzivatele, a to hlavné s ohledem na vyuziti zdroji
pro zabranéni socidlniho vylouceni, a také poskytnout pomoc v piipadé ¢lend rodiny,
kdyz napt. pe€uji o osobu ve spolecné domacnosti.

Terénni programy umoziuji zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
aby se klient mohl 1épe orientovat v jeho vztazich. Socialni pracovnik zde pomaha pfi
vytizovani béznych osobnich zalezitosti a poskytuje informace o rizicich, ktera jsou
spojena se sou¢asnym zpusobem zivota. Tato ¢innost je spojena s pfedavanim materiala
ke snizeni dopadil moznych rizik.

Socialné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi se rozumi pracovné vychovné
¢innosti s détmi 1 dospélymi, kdy se napf. simuluji situace jednani na ufadech nebo
Skolach, nacvicuji se situace hospodareni s penézi nebo udrzovani domécnosti. Terénni
socialni pracovnik podporuje klienty v aktivitich sméfujicich k jejich socidlnimu
zaClenovani.

Case management znamend snahu o koordinaci socidlnich, pedagogickych,

psychologickych, zdravotnickych a dalich sluzeb ve prospéch klienta.%

., Pripadové Fizeni je obvykle realizovano v ramci multidisciplinarniho tymu ruznych
poskytovateli sluzeb, kdy case manager monitoruje, zhodnocuje a obhajuje komplex

sluzeb pro naplnéni specifického souboru potieb uzivatele. %

%1 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prace I. [online], s. 48 [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
https://www.uhk.cz/cs-CZ/Download?Documentld=15386

92 Srov. NEDELNIKOVA, D., GOJOVA, A. Zdkladni éinnosti terénniho socialniho pracovnika, S. 31.
9 Tamtéz, s. 31.
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Terénni socialni pracovnik v tomto ptipad¢ zodpovidéa za spravné zvolené postupy
a domlouva s klientem, kdy do klientovy situace vstoupi vybrand socidlni sluzba,
instituce nebo organizace.

Krom¢ vySe uvedeného individudlniho case managementu rozliSujeme také tymovy
case management, ve kterém se podili na feSeni klientovy situace jednak tym v ramci
organizace, rovn€z se zapojuji i ostatni instituce a organizace. V téchto ptipadech musi
byt vzdy stanoven klicovy pracovnik (vétSinou se jednd o terénniho socidlniho
pracovnika), ktery ma piehled o vSech c¢innostech vramci tymu a pisobi jako
koordinator.%*

V ramci nepFimé prace terénni socialni pracovnik mapuje prostfedi socialné
vyloucené lokality, kde vyhleddvd mozné zdroje tak, aby mohlo byt dosaZeno
stanovenych cilii, a zdroveil mapuje mozna rizika. Spolupracuje s obecnim Ufadem, aby
se mohl Ggastnit a spolupodilet na tvorbé socialni politiky na lokélni urovni. Ugastni se
také riznych besed v ramci lokality, aby zde mohl ptisobit v oblasti prevence. Mezi jeho
ukoly patii spoluprdce se vSemi potfebnymi organizacemi, které mohou pomoci
klientm v jejich obtiZzné socidlni situaci. Soucasti nepiimé prace jsou také rtzné
administrativni ¢innosti. Terénni socialni pracovnik spolupracuje Vramci aktivit
nutnych pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby na tvorbé projektii, pfipravuje
podklady pro rozvoj sluzby i pro evaluaci, na niz se mize také ptimo podilet. Miize téz
propagovat a medializovat aktivity organizace. Terénni socialni pracovnik muze byt
vV ramci své organizace poveéren metodickym vedenim dalSich terénnich socialnich
pracovnik. Dohlizi na napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb, zvySuje
kompetence novych socidlnich pracovnikii a ma na starosti zvySovani jejich
kompetenci. Ke stdlym ukolim socidlniho pracovnika patii aktivity ve prospéch
vlastniho profesniho rozvoeje, napi. pribézné systematické vzdélavani, protoze je
nutné, aby byl v neustdlém kontaktu s realitou, kdy se casto méni rtizné zakony atd.

Pracovnik se ti¢astni supervizi i dal$ich akci v ramci své organizace.*®

% Srov. Case management v socialnich sluzbach. Agentura pro socidlni zaclefiovani [online]. 2017 [cit.
2017-10-25]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/case-management-v-socialnich-sluzbach

% Srov. NEDELNIKOVA, D., GOJOVA, A. Zdkladni ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika, s. 31 -
32.
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2.7.2 Zavizeni Streetwork Cesky Krumlov

V posledni ¢asti podkapitoly vénované terénni socialni praci se budu zabyvat zafizenim
Streetwork Cesky Krumlov. Absolvovala jsem zde svou nékolikatydenni $kolni praxi,
a myslim, Ze prace této organizace vystihuje zakladni cile streetworku.,

Terénni program Streetwork funguje jako projekt Centra pro pomoc détem
amladezi, o.p.s., které bylo zalozeno méstem Cesky Krumlov na po&atku roku 1997.
Od roku 1999 pisobilo pracovisté pod puvodnim nazvem K-centrum. Funguje jako
socialni sluzba od poloviny roku 2003, od roku 2007 jako registrovana socialni sluzba.
Financovani je predev§im z granti Ministerstva prace a socidlnich véci a z Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Cilem této sekundarni a terciarni sluzby je navazovani novych kontakti,
poskytovani sluzeb harm reduction (tj. aktivit vedoucich k minimalizaci nasledkt pfi
uzivani navykovych latek), Sifeni osv€ty mezi rekreacnimi uzivateli drog, snaha
0zménu v chovani klientd smérem k méné rizikovému uzivani drog a vétsi
odpovédnosti k sobé a svému okoli pfi uzivani navykovych latek, a to jak
u pravidelnych uzivatel, tak u experimentatori. Poskytuji se zde také informace
0 drogové problematice. Zakladnim rysem pfistupu je aktivni vyhledavani,
nizkoprahovost sluzby, zajiSténi anonymity klienti a podpora motivace ke zméné
rizikového chovani.

V zafizeni jsou zaméstnani dva pracovnici na plny pracovni Gvazek — vedouci
projektu a jeden streetworker a dale dvé socialni pracovnice na ¢asteny tivazek. Co se
tyka legislativnich opatfeni, pracuji zaméstnanci predevSim se zdkonem o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. a zdkonikem préace.

Program zdarma a anonymné nabizi vyménu pouzitych injekénich stiikacek,
materidl ke sniZzeni zdravotnich rizik pfi uzivani intravendzné, aktudlni pomoc v tisni
nebo krizové situaci, zdkladni socialni, pravni nebo zdravotni poradenstvi, doprovod
a pomoc pii vyfizovani zalezitosti v institucich.

Jak jsem jiz v ivodu naznacila, cilovou skupinou, kterou se zafizeni zabyva, jsou
predevsim lidé uzivajici drogy injekéné, tedy ti s rizikovym zplsobem chovani. Jedna
se predevsim o mladistvé a rekreacni uzivatele drog a dale o zeny zivici se prostituci na
E55 i v no¢nich klubech v blizkosti hranic s Rakouskem. Kromé toho jsou poskytovany

poradenské sluzby také rodinnym piislusnikiim, prateliim, partnerim a pedagogim,
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ktefi jsou v kontaktu se zminénou cilovou skupinou. Pomoc je organizovana pomoci
dvou projekti - Streetwork a Viktorie.

Podle mého nézoru lze cile Streetworku délit ze dvou hledisek — bud’'to ve vztahu
ke klientim, nebo ve vztahu k $iroké vefejnosti.

Ve vztahu ke klientiim je cilem celkovd zdravotni a socidlni stabilizace, ktera
nemusi nutné vést k abstinenci, snizovani rizikového chovani u jednotlivych klientd —
uzivateli drog (klient zacind pouzivat dezinfekci, uplatiuje zasadu jednu aplikaci
jednou sttikackou, prechazi na mén¢ rizikové formy uzivani, pouziva fyziologicky
roztok, bunééné filtry atd.). Dale jde o zvySovani informovanosti klientli o chorobach
zpusobenych intraven6znim uzitim drogy a rizicich spojenych suzivanim drog,
snizovani vyskytu HIV, VHB, VHC prostfednictvim distribuce harm reduction
materidlu. Klienti jsou motivovani, aby se 1éCili nebo abstinovali. Dilezité je také
prabézné monitorovani a reakce na zmeény na drogové scéng.

Ve vztahu K Siroké verejnosti je cilem vefejné zdravi ve smyslu sbéru injekéniho
materialu a zvySovani informovanosti o prospé$nosti filozofie  harm reduction
K nitrozilnim uzivatelim drog.

Zatizeni ma stanovena kritéria, podle kterych poskytuje své sluzby, ale mize je
v urcitych piipadech i odmitnout. Aby mohly byt klientovi sluzby poskytnuty, musi byt
starSi patnacti let, musi byt uzivatelem navykovych latek se znaky problémového
uzivani, nebo experimentatorem s témito latkami, dale pak osobou se znaky
problémového hracstvi nebo osobou uzivajici dopingové latky. Klienty jsou i 0soby,
které jakymkoli zptisobem pfisly do kontaktu s vyse popsanymi uzivateli.

Hlavni ¢innosti zafizeni je socidlni prace s uzivateli navykovych latek. Ti jednak
chodi do zafizeni sami, kde, pokud maji zdjem, si pfi kavé a drobném obcerstveni
mohou popovidat s pracovniky o svych problémech a vyménit si jehly, a v ramci terénni
socialni prace jezdi pracovnici aktivné vyhledavat uzivatele drog.

Kazdy den odpoledne probiha terénni socidlni prace ve vybranych problematickych
lokalitach okresu, coz jsou v pondéli Vétini a Cesky Krumlov, v utery Cesky Krumlov,
ve stfedu Kaplice a VeleSin, ve Ctvrtek specidlni program na trase E55 a v patek
v oblasti Lipenska, Kaplice a Vétini. Co se tyka prace v terénu, klienti jsou s ¢asy
navstév socialnich pracovniki obezndmeni a vzdy jiz na né na stanovenych mistech
cekayji.

Dle mého nazoru velmi dulezitou sluzbou je doporucovani klientd do 1écby. Zde

organizace spolupracuje hlavné s Psychiatrickou 1écebnou v Cerveném Dvore. Dale,
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pokud maji klienti zijem, pomahaji streetworketi s hleddnim bydleni. Podévaji
informace tém, ktefi skoncili se zaméstnanim ohledné povinnosti zaregistrovat se na
Utadu prace, aby méli narok na podporu v nezaméstnanosti a aby za né stat hradil
zdravotni pojisténi. S neznalosti této povinnosti ze strany klientli se socialni pracovnici
setkavaji Casto a dle zkuSenosti se takto 1idé Casto zbyte¢né dostavaji do neteSitelné
situace, kdyZ po nich pojistovny zpétné vymahaji pojistné anasledné¢ dochazi
k exekucim. Pravé v takovychto krizovych situacich dostavaji klienti informace, kam se
obratit pro bezplatnou poradenskou sluzbu.

Nové vzniklou sluzbou je potravinova pomoc, ktera je klientim na pozadani jiz
nékolik mésici poskytovana. Vedouci organizace se dohodl s prodejnou Tesco
v Ceském Krumlové, ktera daruje veskeré produkty, které by jinak byly zlikvidovany
a jsou jesté pouzitelné. Tato novinka pfildkala do organizace vice klientd, jejichz pocet
je sice kazdy den razny, ale nyni jich chodi 10 — 13 denng, extrém, ktery jsem zazila,
byl 20, zatimco v dobé, kdy si klienti jen chodili vyménovat stfikacky, jich bylo zhruba
5 denné.

Dalsi ¢innosti je bezplatné testovani na onemocnéni Zloutenkou, které se provadi
hlavné v kancelafi, je mozno ale tento jednoduchy test provadét 1 pfimo v terénu ve
sluZzebnim vozidle. Pokud je klient shledan nakaZenym, je odeslan k lékafi. Podle
zkuSenosti streetworkeril je pravdépodobnéjsi, ze po tomto zjiSténi nemocny skutené
I¢kate navstivi. Jestlize je tam pouze odeslan, aby si nechal testy udélat, stane se jen
malokdy, Ze se tam skute¢né dostavi.

Rozviji se také spoluprace s bezdomovci, kteti obyvaji zpustlou budovu byvalého
hotelu Vysehrad v Ceském Krumlové. Tito squattefi pravidelné navstévuji kancelaf
streetworku, pfichdzeji na kavu a jidlo a radi zde diskutuji.

Kazdému klientovi je sestavovan individudlni plén, a to bud’to pisemnou formou,
Vv piipad¢ kontaktu mimo kancelaf se uzavira Gstni dohoda o spolupréci. D4 se fici, Ze
cilem nebyva to, aby klient Upln¢€ prestal s uzivanim navykovych latek, to nemohou
streetworketi zabezpecit, ale dulezité je, aby byl klientliv stav stabilizovan a dale se
nezhor$oval, aby dokazal den zvladnout v klidu. Myslim si, Ze zlepSeni stavu je zavislé
na tom, aby to chtél doty¢ny sdm, nebo mize byt ke zméné donucen okolnostmi. Miize
k nému dojit napft. tak, ze se mu zméni zplisob zZivota, zméni rodinu, partnera a své
navyky, feSenim muze byt také izolace od nepfiznivého okolniho prostfedi, coz muze

byt napf. nastup vykonu trestu. Toto mi bylo potvrzeno od pracovnikl zatfizeni, maji
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zkuSenost, ze ,tlaceni* klienti k tomu, aby pfestali uplné navykové latky uzivat, je bez
efektu a jiz jen stabilizaci jejich stavu lze povazovat za uspéch.

Co se tyka poradenské Cinnosti, nabizi program zdarma a anonymné doprovod
apomoc pii krizovych situacich — ztraté osobnich dokladi, karticky zdravotni
pojistovny, netfeSenych finan¢nich zévazcich, socidlnich, zdravotnich a osobnich
problémech, a to vétSinou za osobni asistence. Celkoveé pracuji streetworketi se zhruba
150 Klienty.

Rozsifenim projektu Streetwork Cesky Krumlov se vroce 2008 stal projekt
Viktorie, coz je terénni socialni sluzba. Je realizovana v terénu v oblasti pouli¢ni
aklubové prostituce na spadovém uzemi byvalého okresu Cesky Krumlov. Nejvétsi
pozornost je vénovana oblasti Kaplicka a Dolniho Dvofisté, kde je koncentrace
prostitutek nejvétsi. 1 kdyz je zde obecnimi vyhlaSkami prostituce zakazana, jakmile
zavladne hezké pocasi, jsou prostitutky k vidéni hlavné kolem silnice E55 nebo
v mistnich no¢nich klubech. Obecni ufady se v tomto piipad¢ obraceji na pracoviste
Streetworku, které svou ¢innost vyviji spiSe opaénym smérem nez represi, totiZ osvétou.
Pracovnici zafizeni prostitutky oslovuji, nabizeji sluzby typu socidlniho poradenstvi,
vymeénny program pouzitych injekénich stfikacek, zdravotniho materidlu a navazujici
drogové poradenstvi.

Hned zpocatku se projekt setkal u klientek s prekvapivym zdjmem, ktery trva
dodnes. Nejvétsi poptdvka ze strany prostitutek je v oblasti prevence a pienosu
pohlavnich a infekénich chorob, zde je zadsadni nedostatek informaci. NejvyuZivané;si
sluzbou je screeningové testovani na infekéni choroby virové hepatitidy B, C, virus HIV
a syfilis atéz rozdavani prezervativi. Dal§i vyuzivanou soucasti programu je
zprostfedkovani kontaktd na gynekologa a odborna vySetfeni u praktickych Iékatt.
Projekt Viktorie pracuje asi s padesatkou prostitutek.

VétSina prostitutek, které plsobi v regionu, neni zdejSich. V posledni dobé
zaznamenali pracovnici i divky, které se na Ceskokrumlovsko piistéhovaly napf.
z Rumunska. Rada znich patii k pravidelnym uZivatelim drog, nejrozsifendjsi je
pervitin. Takzvané pasaky délaji prostitutkam v drtivé vétsin€é muzi se Spatnou znalosti
cestiny.

Kombinace drog, pohlavné pienosnych nemoci, zanedbané hygieny nékterych
divek, tlaku penéz z divodu konkurence a vétsi nabidky nez poptavky po jejich
sluzbach miize znamenat nebezpeci jak pro divky samotné, tak pro jejich klienty

a Vv navaznosti dal pak i pro dalsi okruh lidi.
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Co se tykd problémd, které pracovnikiim ztézuji praci, hovoftil vedouci strediska
0 potizich, které nastaly v souvislosti s najatou bezpe¢nostni agenturou obci Dolni
Dvofisté. Problémem tady je hlavné vymezeni toho, kdo je a kdo neni prostitutka a co je
svou povahou poskytovani téchto sluzeb, protoze ne vSechny zeny, které se takto jevi,
jsou automaticky prostitutky. Velice sporny je fakt, co je svou povahou poskytovani
sexualnich sluzeb, je to téZko prokazatelné. Kdo muze posoudit, kdy sejedna
0 prostituci a kdy uz ne? Pracovnici soukromé agentury k tomu nemaji predpoklady, ani
znalost problematiky, osob a mista. Myslim si, ze puisobenim soukromé agentury zde
prostituce nevymizi, jen se bude rizn¢ preskupovat a socidlnim pracovnikiim se

s klienty bude htife pracovat.
2.7.3 Psychologické aspekty terénni socialni prace

Terénni socidlni pracovnik se pfi své praci setkava s klienty, u nichz se miize rozvijet
problematické nebo az delikventni chovani, které neni v souladu s obecné ptijimanymi
normami. Toto chovani muze souviset se zanedbavanou nebo naopak piili§
benevolentni vychovou, se Zivotem v nepodnétném prostiedi socidlniho vylouceni, ale
muze byt také psychologicky podminéné.

Klient si mize hledat nahradni uspokojeni svych potieb, které ve svém socialnim
prostfedi nemtiZze vyjadrit, zejména v obdobi dospivani hleda svou identitu a snazi se
prosadit mezi pro ngj dileZitymi lidmi. Problémové chovani miiZze byt také dusledkem
citové deprivace, disharmonického vyvoje, nebo vrozenych dispozic, jako je napf.
syndrom ADHD.

U cloveéka, ktery se ocitne v socidlnim vylouceni, se mohou zménit zakladni
psychologické potfeby a hodnoty. Vétsinou dochdzi ke zméné jejich hierarchie, kdyz na
prvnim misté stoji zdravi. Jedinec vyhledava spiSe klid a stereotyp, coZ mu muliZze pfinést
alespont Castecné jistotu. Citi se unaveny, vyCerpany a podrazdény, ¢imz dochazi ke
sniZovani jeho stimulace. Vlivem dlouhodobé nepfiznivé situace miZe také dochéazet
k podnétové deprivaci.®

V disledku uvedenych pfic¢in se klienti terénnich socidlnich pracovnikii mohou
ocitnout v zatézovych situacich, jez nejsou sami schopni zvladnout. Z tohoto divodu je

potieba, aby socialni pracovnik byl schopen porozumét témto projeviim, které mohou

% Srov. VACINOVA, M. Osobnost. In: Fleischmann, O. a kol. Vybrané psychologické aspekty terénni
socidlni prace, S. 21.
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byt ,,volanim o pomoc®. M¢I by s klientem umét navazat kvalitni osobni vztah, pokud
chybi, mize byt pravé on pfi¢inou problematického jednani. Ze strany pracovnika je
také dulezité, aby dokazal klienta motivovat ke zmén¢ jeho chovani. Z tohoto diivodu se
terénni socialni pracovnik musi orientovat v problematice psychologického zvladani
zatézovych situaci, m¢él by byt zdatny v socidlni komunikaci, socidlnim uceni
a v utvafeni a zméné Zivotnich postoji.?’

K pievychové klienti s problémovym chovanim slouzi terénnimu socidlnimu
pracovnikovi né€kolik psychologickych pfistupti, které mohou utvaret a menit socialni
chovani. Podle Langové se jednd o pfistupy behaviordlni a neobehavioralni
psychologie, individualni psychologie, humanistické psychologie a situa¢ni ptistup.

V ptipad€ behaviordalniho a neobehaviordlniho pristupu je v terénni socidlni praci
vyuzivana modifikace chovani, coz je systematické pouzivani pozitivniho zpevnéni.
Nejdiive je kazdé socialné akceptovatelné chovani pozitivné zpeviiovano, dosahne-li se
pozadované urovné, je chovani udrzovdno pferusovanym zpeviiovanim. Terénni
socialni pracovnik tedy milZe systematicky plsobit na klienta a pomédhat mu
vV predvidani moznych u¢inki jeho chovani.%®
., Povzbuzuje ho v rozhodovani, pomaha mu ve vybéru chovani nabidkou vhodnych
alternativ, usnadnuje mu zobecnit Zadouci chovani i na jiné situace a V neposledni rade

mu pomadhda orientovat se i v jeho viastnim Zivotnim prostiedi. %

Individualni psychologie aplikovand na terénni socialni praci pomdha klientovi
k tomu, aby si uvédomil své chovani, porozumél jeho pfi¢inam a snazil se dostat
Z pocitu nejistoty a ménécennosti. R. Dreikurs povazuje za pro klienta dtlezitou potiebu
uznani od jinych lidi. Podle n&j se lidé chovaji delikventné, protoze si stanovuji chybné
cile a dosahuji jich nevhodnymi prostiedky. Pokud se c¢lovéku nedostane tolik
pozornosti, kolik potiebuje, mize byt dalsim cilem ziskani moci. To se vsak casto
nezdafi a jedinec zatrpkne a zacina se okoli mstit nejriznéj$§im zpisobem. S takovymito
klienty je socidlni prace velice obtizna, protoze nechtéji spolupracovat a pomoc
vétSinou piimo odmitaji. Je proto potfeba povzbuzeni a snaha o zménu postoje, aby

klient znovu nabyl sebevédomi a citil se byt vyznamnym.

97 Srov. LANGOVA, M. Psychologicky piistup k utvafeni a zméné chovani. In: Fleischmann, O. a kol.
Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace, S. 36.

% Srov. tamtéz, s. 50 -53.

9 Tamtéz, s. 53.
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Z pohledu hAumanistické psychologie vyuziva terénni socialni pracovnik svou
autenti¢nost, kdy se chova vérohodné a upfimné ke svym klientim. Vytvafi se tak mezi
nimi opravdovy vztah, ktery socialnimu pracovnikovi umozfiuje posunout klienta
spravnym smérem. DalSim dulezitym pojmem z oblasti humanistické psychologie je
akceptace. V ptipadé, ze je ¢lovek frustrovan vlivem neuspokojeni potteby akceptace,
pfedev§im citové, mohou se objevovat problematické projevy jeho chovani, napft.
agrese. Tim, ze takového clovéka bez vyhrad pfijimame takového, jaky je
a nehodnotime ho, projevujeme mu divéru. Klient se tak mize sam rozhodnout, jestli je
jeho chovani v souladu s jeho sebepojetim. Abychom mohli klienta akceptovat, musime
se umét vcitit do jeho pocitti a nazorti a rozumét jim.

Situacni pristup uvadi, Ze na socidlnim chovéni se podileji tii faktory: situace,
0sobnost a jeji vzorce chovani. Clovék mize vnimat, prozivat a interpretovat si stejnou
situaci jinak, nez ostatni. N¢kdy vSak muze vlivem okolnosti pfevladat jeden
z uvedenych faktord. Z hlediska zmény chovani je dulezity vliv situace. Terénni
socialni pracovnik se snazi o vytvofeni novych vzorci chovdni a pomdha klientovi
zmenit situaci, v niz se chova problematicky. K tomu je potieba, aby klient zménil své
zivotni nazory a postoje.'®

Z psychologického hlediska vytvaii problematika terénni socidlni prace
u streetworkerii ¢asto psychicky naro¢né situace, které jsem zaznamenala pii své praxi.
Dochézi napft. ke stfetiim, kdy je socialni pracovnik vystaven poZadavkim klientt, kteti
chtéji zajistit praci nebo lepsi bydleni. Na druhé strané¢ ale dluzi na ndjemném a mayjitel
poZaduje po socidlnim pracovnikovi, aby mu pomohl klienta vystéhovat, a¢ je
streetworker piesvédcen, ze by mél pomoci klientovi s oddluZzenim a zachovat alespon
stavajici bydleni. Takovéto situace mohou u socialniho pracovnika vyvolat stresové
situace, piip. syndrom vyhoteni, kdyz chovéani klienti miize vyvolat riizné emoce
(vztek, smutek, litost). DalSim bodem jsou také psychicky naro¢na etickd dilemata, kdy
se streetworker musi rozhodovat v situacich, kdy vi, Ze si klient obstarava penize na
navykové latky kradezemi, dokonce napt. vi, koho zavisly okradl, ale aby neztratil
dlouho budovanou klientovu divéru a také aby dostdl principu anonymity, nechdva si
fakta pro sebe. Z téchto dtivodu by se méla vénovat velka pozornost prevenci syndromu
vyhoteni, napt. supervizi socidlnich pracovnikd, podle mé zkuSenosti se osveédcil

I nacvik riznych modelovych situaci.

100 Sroy. tamtéz, s. 54 — 58.
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Terénni socialni prace je dulezitou soucasti preventivnich aktivit zamétenych na
ochranu spoleCnosti pted Sifenim socidlné patologickych jevl, o kterych budu

pojednavat v nasledujici kapitole.
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3. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY PROBLEMATICKYCH JEVU
SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

Posledni a nejobsahlejsi kapitola se vénuje socialné patologickym jeviim Vv oblastech
socialniho vylouceni z hlediska jejich psychologickych dasledkt. V uvodu pojednavam
o pric¢inach, obecnych disledcich a prevenci patologickych jevii, socialni deviaci
asocialni patologii. Navazuji jednotlivymi problematickymi jevy spolu s jejich
psychologickymi disledky — agresivitou a jednou z jejich forem Sikanou, dale
zavislostmi, prostituci, problematikou spojenou s rodinou, vybranymi poruchami
chovani, nezaméstnanosti a zadluZovanim.

Vsechny tyto uvedené jevy se ve vylougenych lokalitach regionu Cesky Krumlov
objevuji. Jejich vyskyt se mi podafilo zmapovat jednak vlastni dlouholetou praxi na
pozici personalistky, kdy se zaméstnanci zijicimi v exkludovanych lokalitach
projedndvam jejich problémy kvili zadluZeni a exekucim. V této souvislosti se na mne
obraceji i tfednici z Utadu prace C. Krumlov, OSPOD C. Krumlov, Exekutorskych
Gfadi a Policie CR z Vétini a C. Krumlova ohlednd réiznych piestupkil nasich
zamé&stnancl pfip. nesplaceni finan¢nich zavazkl. Informace jsem ziskala také ze svych
Skolnich praxi v oblasti terénni prace v C.Krumlové a ve Vétini au Probaéni
a mediaéni sluzby v C. Krumlové, kde jsem se tidastnila jak soudnich jednani v riznych
trestnich zalezitostech, tak i proba¢niho dohledu nad pachateli trestnych ¢ind spolu
s mediaci. Pfi vyctu jevll vychazim také z informaci ziskanych od Okresniho statniho
zastupitelstvi v C. Krumlové. Veskeré podklady k témto zaleZitostem se nachazeji
V mém osobnim archivu, pfip. v osobnich kartdch jednotlivych zaméstnancti u mého
zaméstnavatele.

Socialn¢ patologické jevy muzeme vidat kolem nas téméf kazdodenné€. Staly se
béznou soucasti nasi moderni spolecnosti, V niz se Casto setkdvame s nejruznéjSimi
negativnimi vlivy, a to hlavné s témi, které se tykaji mladych lidi a déti. Vzhledem
Kk tomu, Ze se soucasna spolenost neustale vyviji a probihaji zde rtzné procesy
azmény, jsou jimi dotceni vSichni ¢lenové daného socidlniho prostiedi nebo
spolecenstvi. Kazdy ¢lovék ma k témto jeviim odliSny vztah, zavisi na zkuSenostech,

prostiedi, kde Zije, nebo roli, ve které pravé ptisobi.'%

101 Sroy. POKORNY, V, TELCOVA, J., TOMKO, A. Prevence socidlné patologickych jevii: Manudl
praxe,s. 7.

55



Pojem socialni patologie oznacuje jevy, které jsou spoleCnosti oznacovany jako
nezadouci a mohou znamenat ohroZeni jejiho vyvoje. Porusuji socidlni, moralni i pravni
normy spolecnosti. Miize se jednat napt. o socialni deviaci, kriminalitu, zavislost na

navykovych latkach, prostituci nebo patologické hracstvi.

»dtanoveni toho, co je patologické, se odviji od pojeti normality akceptovaného danou

spolecnosti. “192

Podobné charakterizuje socidlné¢ patologické jevy i Kohoutek, ktery rozliSuje
spoleCensky nezddouci jevy, kam patii nezaméstnanost, chudoba, vysoka rozvodovost,
extrémné zvySena nemocnost, a spolecensky nebezpecné jevy, jako poruchy chovéani,
nasili, vandalismus, Sikana, kriminalita, rasismus, drogové zavislosti, prostituce nebo

gamblerstvi,1%®
3.1 Priciny, diisledky a prevence socialné patologickych jevii

Pticiny vzniku socidlné patologickych jevli se mohou rGznit. Podle mého nazoru je
muzeme rozélenit na rizikové faktory tykajici se jedince, rodiny, $kolniho prostiedi
a okolniho prostiedi, tedy spole¢nosti.

U jedince muze vytvaret riziko vyuziti, mnozstvi a obsah volného casu, tedy
zajmy, kdy se hlavné mladi touzi zviditelnit pfed svymi vrstevniky i1 okolim napf.
experimentovanim s riznymi navykovymi latkami, coz se mtze do budoucna projevit
zavislostnim chovanim, dale dusSevni a fyzické zdravi, socialni zdatnost, povaha
ainteligence. Tyto faktory souviseji Stim, do jaké miry se ¢lovék nechd ve svém
chovani ovlivnit bezprostiednim okolim - kamarady a vrstevniky, ale imédii
a socialnimi sitémi.

Velky podil na vzniku socialné patologickych jevli ma dle mého minéni také
rodina, kde muze chybét komunikace mezi jednotlivymi ¢leny, rodina mutize byt
neuplna, kde dité postrada sviij vzor, nebo v ni mohou chybét citové vazby. Rizikovymi
mohou byt zavislostni chovani u ¢lena rodiny, agrese, Spatna vychova apod., podle

nichz se dité orientuje a prejima takova jednani jako spravna.

102 VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti, s. 9.
103 Srov. Socidlné patologické jevy. ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. 2017 [cit. 2017-10-25]. Dostupné
z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialne-patologicke-jevy
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Skolni prostiedi se také velkou mérou podili na vzniku rizikovych faktord. Je
dulezité, jaka je atmosféra ve Skole, ktera ovliviiuje vztahy mezi zaky. Pravé déti ze
socialné vylouc¢eného prostiedi miize nepiatelské skolni klima ze strany déti i dospélych
frustrovat. Podstatna je osobnost ucitele i to, jak dokaze Skola zajistit aktivity ve volném
Case déti.

Ze strany spole¢nosti se objevuje nebezpeci ve formé jejich postojii a hodnot, jako
napi. diskriminace nebo pfedsudky vuci urcitym skupindm obyvatel, snadna dostupnost
navykovych latek, nezaméstnanost a vliv médii.

Da se fici, Ze na pricinach vzniku socialné patologickych jevil se podileji poruchy
Vv socialnich vztazich v roding, Skole i spole¢nosti, jak je uvedeno vyse. Dale to mohou
byt poruchy chovani v disledku postizeni, onemocnéni nebo ur¢itého znevyhodnéni.
Vétsinou se ale na vzniku socidlné¢ patologickych jevii dle mého ndzoru podili
kombinace nékolika téchto faktorti stim, Ze socialni prostiedi, Vvnémz se Clovek
pohybuje, ma na jejich vzniku nejvyznamné;jsi podil.

Socidln€ patologické jevy maji pfimé dopady jak na cloveka, tak na prostiedi.
Kjejich disledkiim, majicim vliv na cloveéka, patii poskozovani fyzického
I psychického zdravi napf. vlivem uzivani navykovych latek, odlouceni od spolecnosti
napf. pfi vykonu trestu, nebo snizeni kvality zivota zplsobené ztratou zaméstnani
a zadluzovanim. Clovék se miize dostat do depresi a smé&fuje velmi lehce K Zivotu na
pokraji spole¢nosti, do socialniho vylouéeni. Socialné patologické jevy mohou u jedince
narusit jeho vztahy jak k roding, tak i k celé spolecnosti.

Ve vztahu ke spolecnosti tyto dusledky socidln€ patologickych jevi zatézuji
socialni systém statu, kdy je nutno vyplacet nemocenské davky i dalsi socialni podporu.
V rodiné se problematické jevy mohou promitat jako negativni vzor pro jeji ostatni
¢leny, hlavné pak pro déti. Problémy mohou byt zplisobeny i zaméstnavateli, kdy mize
dojit ke kradezim jeho majetku nebo neustdlymi pracovnimi neschopnostmi ¢i
absencemi je ohrozovano napf. plnéni terminovanych zakazek a snizuje se vykonnost
pracovniho tymu.

Socialn¢ patologické jevy jsou povazovany za spoleCensky nezadouci. Je proto
nutné jim predchéazet a vytvaret preventivni opatieni. Podle Fleischmanna rozliSujeme
tfi zékladni urovné preventivnich aktivit. Jedna se o primarni, sekundarni a terciarni
prevenci, pficemz primarni prevenci miZeme jeS$té dale rozdélit na nespecifickou

a specifickou.
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Primarni prevence se tyka vytvareni a zajisténi vhodnych podminek pro fyzicky,
psychicky asocialni vyvoj c¢lovéka. Jejim cilem je také predchazeni vzniku
nepiiméfenych projevi a poruch. Nespecifickou primdrni prevenci, ktera se tyka hlavné
déti v matefskych Skolach ana prvnim stupni zédkladnich Skol, provadéji predevsim
rodice a ucitelé matefskych a zakladnich $kol. Déti se od nich udi, jak fesit problémové
situace, asertivnimu jednani, i jak se branit negativnimu vlivu svych vrstevniku.
Specificka primdrni prevence patii do sféry Skolskych tufradl, pedagogicko —
psychologickych poraden, statnich i nestatnich odbornych organizaci i samotnych
pedagogut. Je zaméiena hlavné na starsi déti od druhého stupné zékladnich skol az po
stiedni Skoly. Ve tfidach probihaji besedy v ramci vyucovani 0 Skodlivosti navykovych
latek, Casto za pfitomnosti jejich byvalych uzivatelli a podavaji se pravdivé informace
0 Skodlivosti drog. V modelovych situacich se nacvi€uji komunikac¢ni dovednosti,
asertivita a podporuje se sebetcta a piebirani odpovédnosti za své chovani.?%

Jak uvadi Kajanova, do primarni prevence jsou nékdy chybné zahrnovany
i volno¢asové a sportovni aktivity, ty se viak fadi do primordialni prevence.'%

Sekundarni prevenci se zabyvaji pfedev§im vychovné instituce, rodice
a psychologické, socialni a zdravotnické organizace. Jejich ukolem je zachytit jiz
Vv po¢ateCnim stadiu poruchu fyzického, psychického nebo socialniho vyvoje
ohroZeného jedince a také zabranit, aby se tato porucha Sifila mezi dalsi osoby.

Terciarni prevence se snazi zabranit zhorSovani stavu, recidivé a eliminovat
dasledky socialné patologickych jevii. Tato prevence probihd jiz pouze za ptitomnosti
tizce specializovanych pracovniki.1%

Pti tvorbé riznych efektivnich programii pro primarni prevenci je dillezita znalost
rizikovych a protektivnich faktoru. Podle Jessora za rizikové faktory povazujeme
vyzkumem ovétené Cinitele nebo podminky, které jsou spojovany s vyssi
pravdépodobnosti vyskytu rizikového jednani u jednotlivce. Faktory protektivni neboli
ochranné zmirnuji dopad a U€inky rizikovych faktorii. Tak jako pfitomnost rizikového
faktoru nemusi vzdy znamenat rozvoj rizikového chovani, obdobné pfitomnost
ochranného faktoru nemusi vzdy jedince ochranit pred rizikovym jednanim. Offord

a Bennett uvadéji pét Grovni rizikovych faktort. Jedna se o faktory individudlni

(pohlavi, temperament, impulzivita, hostilita a agrese, nizké sebevédomi

104 Srov. FLEISCH MANN, O. Prevence socidlné patologickych jevii, s. 38 -39.
195 Srov. KAJANOVA, A. Socidlni patologie - Vybrané kapitoly, s. T7.
106 Srov. FLEISCHMANN, O. Prevence socidlné patologickych jevii, s. 38 -39.
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a sebehodnoceni, traumatické zazitky, poruchy emocionality, uzkostnost nebo deprese),
rodinné (psychopatologie v roding, dysfunkéni rodina, nedostate¢ny rodi¢ovsky dohled
a podpora, nezdjem a nedisledna vychova ze strany rodicl, chudoba a nezaméstnanost
v rodin€¢, souhlasny postoj kuzivani drog a konzumace drog ze strany rodicl),
vrstevnické vztahy (Sikana, dysfunkéni vztahy s vrstevniky, uzivani navykovych latek
U kamaradi, clenstvi ve skupiné s rizikovym chovanim nebo naopak vyclenéni
z vrstevnické skupiny), komunita, spolecenstvi, sousedské vztahy (nedostateéna nabidka
volnocCasovych aktivit, Spatné sousedské vztahy, snadna dostupnost drog), a skolni
faktory (nekvalitni §kolni programy, nezdravé §kolni prostiedi).1%’

Osobn¢ si myslim, ze v ptipadé Skolnich faktort se na rizikovych faktorech miize
podilet jednak neznalost zachazeni s détmi s poruchami chovani ze strany pedagogd,
atéz obava ucitelli z reakce rodict a vedeni Skoly. PfiliSna zatiZzenost uciteli miize
zpusobit, ze rizikové chovani svych zakli viibec nemusi zaznamenat a je odhaleno, az
kdyz dojde k zavaznému cinu.

Fergus a Zimmerman rozliSuji obdobné kategorie protektivnich faktorti jako
u faktort rizikovych. U individualnich faktorii se jednd napf. o socidlni dovednosti,
emocionalni stabilitu, pozitivni vztah k sob¢, svédomitost, odolnost vii¢i skupinovému
tlaku. K rodinnym faktorim patii podpora a soudrznost rodi¢li, dostatecny dohled
a zdravy Zivotni styl ze strany rodici, jasné dand pravidla chovéani a stanovené sankce
za jejich nedodrZeni, dlislednost rodi¢i a emociondlni podpora. Ze strany vrstevnickych
vztahu jsou to faktory jako dostatek ptatel, vzajemna podpora a Clenstvi ve vrstevnické
skupiné s pfiméfenymi zajmy a aktivitami. Skolni faktory zahrnuji zdravé §kolni
prostfedi, diveéru a dobré vztahy s pedagogy, efektivni primarni prevenci, spolupraci
rodiny a Skoly asrozumitelna pravidla. U komunity a spolecenstvi jde napf.
0 organizace, které podporuji pozitivni vyvoj mlddeze.1%®

Myslim si, zZe je dilezité a zarovenn mnohem snaz$i problémim socidlni patologie
predchazet, nez je potom nésledné fesit. Prevenci téchto jevll se zabyvaji nejriznéjsi
instituce, jako Skoly, neziskové organizace vénujici se vyuziti volného cCasu déti, ale

svij podil zde mize mit i socidlni politika statu.

107 Srov. Rizikové a protektivni faktory v priméarni prevenci. Klinika adiktologie [online]. 2014 [cit. 2017-
10-25]. Dostupné z: http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/70/4530/Rizikove-a-protektivni-faktory-
v-primarni-prevenci

108 Srov. tamtéz.
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3.2 Socialni deviace a socialni patologie

Socialni deviaci nazyvame nejen kriminalni jednéni, ale 1 takové chovani, které neni
trestné.’® Jde o poruseni jakékoliv socialni normy, ne jenom takové, jejiz poruseni
miize byt pravné nebo moralné sankcionovano.!'? Ze sociologického hlediska se jednd
0 odchylky ve smyslu spole¢ensky nezadouciho nebo az kriminalniho chovani. !

Kromé& negativni deviace rozlidujeme i pozitivni deviaci.''? K té patfi dle mého
nazoru kazdé jednani, které je piechnané, napi. nadmérné zdvofilostni chovani,
workoholismus, altruismus, striktni dodrzovani zakond a pravidel, napf. pravidel
silniéniho provozu, nebo pfilisSnd matetska péce. Piestoze je takovéto chovani ve své
podstaté spravné, mlze se stat, ze jednajici takto do krajnosti mize byt spolecnosti
vyloucen stejné jako ten, kdo vykazuje negativni deviantni jednani. K nému mizeme
zatadit napf. bezdomovectvi, uzivani drog, alkoholismus, patologické hracstvi,
prostituci, kriminalitu, sexualni zneuzivani, nefunkéni rodinu, sebevrazedné jednani,
korupci, rasismus atd.

Na otdzku, co je pfi¢inou vzniku socidlnich deviaci, neexistuje jednoznacna
odpovéd’. Da se fici, Ze ve vétSin€ piipadi se jedna o vice pficin, které se vzajemné
ovliviiuji a kombinuji. VétSina autorti se shoduje, Ze pfi¢inami vzniku jsou endogenni
(vnitini) faktory, které l1ze dale rozd¢lit na biologické a psychické, a exogenni (vnéjsi),
U nichZ rozliSujeme socilni a kulturni faktory.

K biologickym faktorim miZeme zafadit genetické poruchy jako napf.
chromozomalni nebo vrozené metabolické poruchy, poruchy funkce 7zlaz s vnitini
sekreci, fyziologické poruchy nebo vrozené a vyvojové vady. K psychickym faktorim
patii poruchy socializace v raném détstvi, porucha vztahu k rodi¢lim, citova deprivace
u deéti, existencni krize a poruchy osobnosti.

Socialni faktory jsou socialni zmény souvisejici s anomickymi stavy spole¢nosti,
urbanizace a technologicky pokrok, socialni a politické konflikty, vliv socialni skupiny
a subkultury podporujici nebo odménujici porusovani norem a zdkazd. Kulturnimi

faktory nazyvame etnocentrismus, kvuli neznalosti a xenofobii muize dochdzet ke

109 Srov, BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 6.

110 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie, s. 14.

111 §rgy. URBAN, L., DUBSKY, J. Socidini deviace, s. 47.

112 §rov. KAJANOVA, A. Socidlni patologie - Vybrané kapitoly, s. 9.
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stigmatizaci osob pochazejicich z jiné kultury, jeZ se chovaji v souladu s pravidly této
kultury.113

Termin sociadlni patologie oznaCuje nezdravé, abnormalni a obecné nezadouci
spoleCenské jevy. Na rozdil od socialni deviace hovofime u socialni patologie vzdy jen
0 negativnich jevech, proto oba pojmy odlisujeme.!*

Pokud jde o pfic¢iny vzniku socialnich patologii, hovoii se o tfech teoretickych
pristupech, a to biologicko-psychologickém, socialné-psychologickém a sociologickém.
Vlastni pfiCiny socialni patologie jsou multifaktoridlni, takze se jednotlivé pfiCiny
uvedenych pfistupli vzajemné prolinaji.}?®

K historicky nejstarSim patii biologické teorie, které zkoumaly krimindlni jednani
a zabyvaly se téZz analyzou zloCinu. Vychodiskem této teorie se staly vyzkumy
v italskych véznicich ve druhé poloviné devatenactého stoleti, kdy C. Lombroso
porovnaval jednotlivé typy zloCincli na zakladé rozboru tvaru jejich lebek. Na zakladé
téchto vyzkumut se pozd&ji pokouseli E. Kretschmer a W. H. Sheldon rozliSovat
jednotlivé somatické typy a zéaroven je propojovat surCitymi povahovymi rysy.
Ektomorfni typ je spojovan s introverzi, endomorfni se sklony k pohodli a mezomorfni
s agresivitou. Pii dalsim zkoumani vyslo najevo, Zze mezi delikventy se vyskytuje

dvojnasobny po¢et mezomorfnich typi, coz jiz nelze pticitat nahodg. 18

., Novéjsi teorie tvrdi, Ze klicem k vysveétleni nasilnického chovani se miiZe stat genetika,

kterd poukazuje na souvislost s genetickymi abnormitami pohlavnich chromosomii. “**'

Psychologické teorie zdiivodnuji patologické jednani poruchami osobnosti, napt. se
muze jednat o disocialni poruchu osobnosti, pro niz je charakteristické uspokojovani
vlastnich potieb, aniz by doty¢ny hledél na druhé, vykazuje se nezodpovédnosti
a neschopnosti uznat svou vinu. Casto se vyskytuje u véziii. 8

Jako dalsi jsou uvadény psychoanalytické piistupy, které vychazeji z Freudova
principu slasti a smrti, tedy dvou zakladnich protichtidnych pudii ¢lovéka — sexualniho

a destrukcniho. Jestlize se clovek chova dle své piirozenosti, dostava se do konfliktu se

113 grov. URBAN, L. Sociologie trochu jinak, s. 157.

114 §roy. FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie, S. 13 — 14.
15 Srov. tamté?, s. 29.

116 Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 16.

17 Tamtéz, s. 16.

118 Srov. tamtéz, s. 16.
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stanovenymi normami. Pokud se chova v souladu s t¢mito normami, je to v rozporu

s jeho pfirozenosti.!*?

,,Spolecnost tak viastné vytvari devianty, které posléze za jejich deviace tresta.“**°

Teorie socialniho uceni poukazuji na fakt, ze neuroticky extrovert se vyznacuje
niz8i schopnosti socialniho uceni. Dle Cloningera a jeho teorie osobnosti zaviseji reakce
na rysech osobnosti. U devianta nachazime egocentrismus a lhostejnost k hodnoceni
a ocenéni. NedokaZze odhadnout velikost rizika, zazivd mens$i strach a vyznacuje se
zvysenou potiebou zazitka. 12

Teorie odlisného kognitivniho stylu vychazi z predlohy americkych psychologl
Walterse a Whita, ktefi ptredlozili model osmi primarnich kognitivnich charakteristik
typickych pro delikventy a recidivisty: tendenci ospravedliiovat své delikventni chovani
racionalizaci, absenci obav z nasledki zamyslené¢ho jednéani, pocit privilegovanosti,
orientaci na moc a ovladani druhych, sentimentalitu a povrchni citové vazby, piehnany

optimismus a sebedtvéru, kognitivni indolenci, tzn. neochotu uvazovat nasledky svého

jednani a diskontinuitu uvazovéni, a také snadnou ovlivnitelnost jakymikoli vlivy.1?2

K zakladnim sociologickym ptistuplim patii strukturalni a funkcionalni teorie
deviace, ktera ma za to, Ze existuji zdravé a nemocné spole¢nosti. Dle E. Durkheima
zaptiinuje tyto choroby tzv. anomie, stav bezzdkonnosti, kdy je zlofinné jedndni
povazovano za normalni stav socidlniho Zivota a je pfitomno ve vSech spole¢nostech

i kulturach. Spolecenské svédomi je oslabené a dané normy nejsou Gginné.

., Absence orientace a frustrace potieb se projevuje ve zvysené kriminalité.}?*

Bartlovéa uvadi, ze nov¢jsi teorie anomie vytvofend americkym sociologem R. K.
Mertonem povazuje anomii za dasledek tlaku urcité socidlni struktury na socidlniho
jedince. Predpoklada, Ze pokud spolecnost nezajisti jedinci napf. Sanci na blahobyt,

nezbyva mu nic jiného, nez se pokusit o lepsi Zivot nelegalné, tzn. kriminalnimi ¢iny.

119 Srov. KAJANOVA, A. Socidlni patologie - vybrané kapitoly, s. 12 — 14,
120 Tamtéz, s. 14.

21 Srov. tamtéz, s. 14.

122 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie, S. 33.

123 Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 17.

124 Tamtéz s. 17.
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Konfliktni teorie deviace vychazi z vyzkumu W. Chamblisse mezi soudci, policisty,
ufedniky a lidmi Zijicimi na okraji spolecnosti. Jeho vysledkem je zjisténi, ze kriminalni
chovani se vyskytuje u vSech spolecenskych vrstev. Nejvlivnéjsi je moc ve formé penéz

a osobniho vlivu, ktera rozhoduje, kdo bude za své ¢iny uvéznén.'?®

., Konflikt mezi mocnymi a slabymi pusobi nejen na vzrist deviace, ale vyvolava

i pislusnou represivni kontrolu. “*?°

Dalsi sociologickou teorii jsou teorie interpretativniho studia, kam patii
subkulturni teorie, jez s€ mohou nazyvat také teorie kulturniho pfenosu, teorie
diferencialni asociace nebo teorie socialniho uceni. Jejich podstatou je podle E. H.
Sutherlanda fakt, ze ve spolec¢nosti skladajici se z mnoha kultur a subkultur pachaji
jedinci krimindlni ¢iny ne proto, Ze jsou patologicti nebo nedostatecné adaptabilni, ale
z diivodu, ze pfebiraji kriminalni normy téch skupin, jejichz jsou cleny, napt. ve
vrstevnickych partach.t?’

Etiketizacni neboli ndlepkovaci teorie (labellingtheory) se objevila pfed druhou
svétovou valkou. Jedna se o to, Ze ptislusnici moci ve spolecnosti pfidéli Eloveku, jenz
vétSinou pochazi z okraje spolecnosti, po spachani prestupku nalepku devianta — jedna
se 0 tzv. primarni deviaci. Tento ¢loveék je stigmatizovan a mlze se diky etiketé, kterou

dostal, sdm vnimat jako deviantni (sekundarni deviace).'?8
3.3 Agresivita

Agresivni chovani se dle mych zjiSténi vyskytuje ve vSech vylou€enych lokalitach
regionu C. Krumlov. V C. Krumlové jiz kapacita Méstské policie hlavné v letnich
mésicich nestaci, proto doslo v roce 2016 k posileni bezpe¢nostni agenturou. Jedna se
napf. o problematiku aktivniho Zebrani a obtéZovani, Casto agresivniho, v zénach
parkovacich ploch, méstského parku i1 dalSich mist, ze strany lidi na okraji
spole¢nosti.'?® V ramci Probaéni a media¢ni sluzby jsem méla moznost podilet se na

mediaci nékolika ptipadi z C. Krumlova i z Vétini, kdy pachatel agresivniho jednant,

125 Srov. tamté?, s. 18.

126 Tamtéz, s. 17.

127 Srov. tamté?, s. 18.

128 Srov. KAJANOVA, A. Socidlni patologie - vybrané kapitoly, s. 14.

129 Srov. Cesky Krumlov najima posilu pro bezpeénost ve mésté. Cesky Krumlov - oficidlni informacni
systém [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné z:

http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/20160721 Bezpecnost_ve_meste.xml
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n¢kdy 1 obét, pochdzeji z oblasti socidlniho vylouceni. Jde zde pievazné o pieCiny
ublizeni na zdravi, pfip. vytrznictvi.

Ve Vétini doslo dle nejaktualnéjsi analyzy k nartistu piestupkti proti obanskému
souziti, a to zejména v nasilné trestné Cinnosti, pravdépodobné vlivem nartstajici
agresivity mezi ob&any.®® Bezprecedentni piipad agresivity rodi¢t romského zdka vici
jeho uciteli ptfimo ve Skole pted zraky déti se udal v mistni Skole v roce 2013.
Nestastnou srazku zéka s ucitelem na chodbé skoly tento chlapec ziejmé doma
interpretoval tak, ze ho ucitel fyzicky napadl a vSe skoncilo pomstou zdkovych rodici
a ucitelovym otiesem mozku. Toto vSak neni prvni piipad agrese ze strany romskych
rodict vici zdej$im uclitelim, v minulosti doslo k haddce a vulgarnim a rasistickym
urazkam ze strany matky jednoho z zaka. '3

Jednou z forem agresivity je Sikana, se kterou se setkavam ve svém zaméstnani.
Jsou ji vystaveni hlavné lidé pochazejici z vyloucenych lokalit, odlisného vnéjSiho
vzhledu, romsky zn¢jiciho jména apod. Bohuzel ve vétSin€ piipadu tito 1idé na Sikanu ze
strany pracovnikii majoritni skupiny neupozoriiuji a radéji sami ukonc¢i pracovni pomer.
O problému se mi ¢asto zmini aZ pfi vyfizovani vystupnich formalit.

Agresivni chovani muzeme definovat jako poruSeni socidlnich norem, které
omezuje prava a naruSuje integritu zivych bytosti. Jedna se o symbolické nebo i redlné
omezovani, poSkozovani a niCeni. Sklon k takovémuto jednani se nazyvéa agresivita.
Agresi se potom nazyva projev takového chovani. Clovék ma k agresivnimu jednani
piirozené sklony, av§ak nejsou u kazdého stejné.!®?

Podle Fischera a Skody rozli§ujeme u agresivity nékolik druhi:

Zlostna agresivita, u niz se jednd o reaktivni formu agresivniho jedndni, jimz se
muze vyjadiovat nevole. Jde o afekt s malym rizikem nebezpecnosti, av§ak v piipadé
odplaty jiz maze jit o chovani, které je pro spole¢nost nebezpecné. Vnitini uspokojeni
pfindsi napt. imyslné zpiisobovani bolesti, nebo rizné projevy nendvisti.

Instrumentalni agresivitou se Cloveék snazi dosahnout svého cile. U reaktivniho

agresivniho chovani se nemusi vzdy jednat o socialn¢ patologicky jev, ¢lovék se mlze

130 Srov. MESTO VETRNI. Pldan prevence kriminality Vétini aktualizovany pro 2015-2017 [onling].
Vétini, 2015, [cit. 2018-02-25]. Dostupné z:

http://www.mestovetrni.cz/dokumenty _download.php?id=172

131 Srov, Zakiv otec zbil uéitele pfimo ve $kole. Pfed o¢ima policisty. IDNES.cz — s ndmi vite vic [online].
[cit. 2018-02-28]. Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/napadeni-ve-skole-0zc-
/krimi.aspx?c=A130426_152505_budejovice-zpravy_khr

132 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 757.
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snazit odvratit hrozici nebezpeci nebo Skody a ochranit sebe a ostatni. Pokud se jedna
0 aktivni jednani s cilem uspokojit své potieby, byva hodnoceno negativné.

Spontanni agresivitou rozumime takové jednani, pii kterém zplisobeni bolesti
piinasi uspokojeni potieb 1 uspokojeni v oblasti emoci. Nékdy tyto potfeby mohou byt
patologické — napi. sadismus.*3

Priciny, které¢ vedou k agresivnimu jednédni, maji bud’ vrozeny (biologicky) nebo
ziskany (socialni) charakter. Vrozené pfi¢iny mohou dle vyzkumu souviset s Vysokou
hladinou testosteronu u muzi, se zménou ve struktufe nebo funkci centralni nervové
soustavy nebo s poruchami psychického vyvoje a hyperkinetickymi poruchami
(syndrom ADHD). Sklony k agresivnimu jednani vSak mohou byt zpisobeny také
vlivem rtznych socialnich faktord, ato hlavné socialnim ucenim. Na agresivnim
chovani se podili rodina, vrstevnické skupiny, média i rizné ideologie. Tendence
k agresivité jsou zvySovany nebo snizovany fadou nejriznéjSich biologickych,
psychickych i socidlnich faktord.'®*

Jak uvadi Kohoutek, teorii agrese zkoumal rakousky zoolog K. Lorenz, ktery
aplikoval poznatky o agresivité mezi zvitaty do lidské spole¢nosti. Podle jeho vyzkumu
je lidskd agresivita vrozenym pudem a je zahrnuta do animalni slozky lidské
pfirozenosti. Tento pud je posilovan hromadici se energii v nervovych centrech
a nedojde-li k uvolnéni vnéj$imi podnéty, dochazi k samovolnému uvolnéni. Jak dale
piSe Kohoutek, byla u lidi zjiSténa souvislost mezi mirou agresivniho chovani
a hladinou testosteronu v krvi, coz by mohlo vysvétlovat obecné znamy vyssi vyskyt

agresivity umuzi. Naopak teorie socialniho uéeni odmitd agresi jako vrozenou

e v

vice bude posilovano.'®

,, Podle této teorie je nasledkem frustrace neprijemnd, predem nedeterminovand, emoce.
Odpoved’ na tuto emoci miize byt agrese, ale i néjaké jiné chovani (napr. depresivni
nalada). Frustrace bude vyvolavat agresi u jedincu, kteri se naucili, Ze agrese je

nejiispéinéjsi odpovéd na frustrujici chovani. “*%

133 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie, S. 47 -48.

134 Srov. tamtéz, s. 50 — 52.

135 Srov. Agrese a Sikana. Psychologie v teorii a praxi [online]. 2012 [cit. 2017-12-18]. Dostupné z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1206/teorie-agrese

136 Tamtéz
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Podle E. Fromma mutzeme agresi rozdélit na benigni, kterd je opravnéna, obranna,
je to reakce na ohrozeni Zivotnich z4jmG a hodnot, a maligni, spocivajici
V nepiimétenosti, destrukci a zlu. Oba druhy mohou byt vyvolany stresem, frustraci,
strachem, tizkosti, alkoholem i jinou osobou.™*’

Podle Fischera a Skody je Gginnost opatieni v ramci agresivniho chovani riizna,
lepsich vysledkii byva dosahovano spise v souvislosti s prevenci nez s ptisobenim na
jeho disledky. Jako preventivni opatfeni se vyuziva ovliviiovani verejnosti, protoze
pravé spole¢nost uréuje miru tolerance K agresivnimu jednani. Zde je dilezity postoj
vetejnosti, médii i odpoveédnost téch, ktefi jsou povazovani za autority, aby svym
chovanim byli pro ostatni pfikladem. Pomoci psychoterapie 1ze pusobit preventivné na
mozné projevy agresivity. Jako U€inna se jevi kognitivné behavioralni terapie, jejimz
ukolem je rozpoznat chybné zptisoby chovéani a mysleni, a pomoci individudlniho nebo
skupinového vycviku jim porozumét, odnaucit se je a naucit se tyto situace fesit jinym
zpusobem. U poruch osobnosti nebo psychickych poruch, unichz muze dojit
Kk agresivité, je nutno pfistoupit k redukci téchto tendenci a fesit je farmakologickou
l6¢bou.*®

Jak jsem jiZ zminila vySe, vyskytuji se v dneSni spole€nosti zavazné Ciny s rostouci
brutalitou. Tyto situace jsou spojeny se strachem, zoufalstvim, ztratou lidské distojnosti
i utrpenim. N¢ékdy dochazi dokonce k usmrceni napadenych. Ti, kteti Gtoky pieziji, se
potykaji s fyzickymi a hlavné psychickymi nasledky v rizné¢ dlouhém casovém
horizontu. Ke kratkodob¢j§im fadime pocity viny a ménécennosti, tzkost, poruchy

vV

nalady, depersonalizaci, derealizaci, a k dlouhodob&j$im patii posttraumaticka stresova
porucha, regrese a problémy v partnerském Zivoté a zaméstnani.3®

U agresivniho jednani rozliSujeme, zda se jedna o pievazujici slozku emotivni nebo
kognitivni. Je rozdilné, je-li agrese motivovana afektivnhé nebo pomoci rozumové
orientovan¢ho chladného nasili. Afektivni agresi se oznacuje nasili vznikajici jako
dusledek urcité emoce, negativniho afektu a nasledné silné tenze. K typickym emocim
patii vztek a hnév, jez jsou spojovany s hostilitou — nepratelskym vztahem k obéti
nasili. Agresivni chovani je téZ spojovano s pocity frustrace azvySenou uzkosti

a strachem, jez byva disledkem obranné reakce. Kognitivni hodnoceni, které¢ vychazi

187 Srov. tamtéz.

138 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie, S. 57 - 58.

139 Srov. SVOBODA, M., CESKOVA, E., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie: pro
psychology a specidlni pedagogy, s. 285.
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Z konkrétni situace, uzce souvisi s posouzenim pfi¢iny nebo vyhodnocenim moznych
nasledki. Agresivni lidé maji sklon uvazovat urcitym zptsobem, napt. vidi projevy lidi
ve vztahu ke své osob¢ jako ohrozujici a negativni. Snaha vyhledat v zatézové situaci
vinika spolu s jeho potrestanim piedstavuje obranny mechanismus. Mize se stat, ze
nepfitel neni konkrétni osobou a agresor pak dosahuje uspokojeni na zdkladé
zjednoduSeni — hledd si zastupného vinika. Stimto principem se setkdvame
U individudlniho domaciho nasili 1 u skupinového jednani, jako je napf. rasismus
a nacionalismus. Pokud ¢lovék strada vlivem neuspokojeni svych potieb, je agrese
jednim ze zptisobi, jak tohoto uspokojeni dosahnout. O agresivité mizeme uvazovat
také ve vztahu k nékterym psychickym pottebam ¢lovéka. V ptipadé potreby stimulace

nastava problém, pokud je pocit bezpe¢i ohroZen nadmérnou socialni stimulaci.'4°

,,Je znamo, ze se postupné zvysuje sklon reagovat agresivné mezi cleny malé izolované

skupiny, zejména tehdy, jestlize ji neni mozné opustit. “***

Jedna-li se 0 potrebu orientace, muze se zatézovou stat jakakoli neznama situace,
které ¢lovek nerozumi. U potieby citové jistoty a bezpeci je mozno pozorovat v piipadé
absence blizkych lidi uzkost a pocit ohrozeni, nasledovany agresivitou mnohdy ke
viem. Casty vyskyt tohoto postoje byva u téch, ktefi maji zkuSenost s citovou deprivaci
a neprozili zadny pozitivni vztah. Typicky je nedostatek empatie, lhostejnost k ostatnim
lidem, a také lhostejnost k sob¢ samému. Pokud je bezpeci ¢loveéka ohrozeno, nasleduje
agrese pouzitd v obran€. Neni-li ¢lovék ocenovan nebo citové akceptovan, miize
dochazet sohledem na potrebu seberealizace a sebepotvrzeni K agresi jako ke
kompenzaci neboli jako ke zdroji nahradniho uspokojenti této potieby. 42

Sikana je jednou z variant agresivniho chovani. Jedni se o celospoletensky
problém tykajici se vSech v€kovych i socidlnich skupin. Specifické formy Sikany se
vyskytuji v zaméstnani ve forme¢ mobbingu nebo bossingu. Se Sikanovanim se mizeme
setkat ve Skolnim prostiedi, armad¢, vézeni, ale 1 v rodin€, kde mohou byt Sikanovani

jeji neoblibeni ¢lenové, kteti se nemohou branit — déti nebo seniofi.

10 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 764 - 766.
11 Tamtéz, s. 766.
142 Srov. tamtéz, s. 766 — 768.
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,Jednd se o zlomyslné obtézovani, prondsledovani, tyrani a napadani, které miize mit
bezpocet forem a podob. Jde o opakované ublizovani, které je uskutecriovino bez

ohledu na vék, pohlavi nebo povolani. “**3

Mluvime-li o Sikan¢, musi takovéto chovani napliovat urcité zakladni podminky.
Vzdy se zde jedna o prevahu sily nad obéti, ktera nemusi byt pouze ve formé fyzické
sily, ale i1 sily psychické, kdy je Sikanovana osoba vystavovana psychické zatézi ve
form¢ nadavek, urazek nebo posméchu. Setkdvame se také s pfevahou mentalni nebo
mocenské sily, kdy intelektoveé zdatnéjsi jedinec tyra slabsiho nebo mocnéjsi trapi méné
mocného. K dal$im znaktim patii vaimani utoku obeti jako neprijemnym a kratkodobost
i dlouhodobost titoku.**

Sikanu lze charakterizovat jako poruchu skupinové dynamiky. Rozlisujeme pét
vyvojovych stupnii Sikanovani. Prvnim stadiem je tzv. ostrakismus, coz je zacinajici,
mirna a hlavné psychicka forma nésili. Vycleniovany jedinec se ve skupiné neciti dobie,
ostatni se s nim nebavi, pomlouvaji ho a intrikuji proti nému. Druhé stddium je fyzicka
agrese a pritvrzovani. Na ostrakizovanych jedincich si ostatni vybijeji své nepiijemné
pocity a zacina se objevovat po€inajici, zatim drobna fyzicka agrese a manipulace. Treti
systematicky spolupracovat. Toto je pro Sikanu kliCovy moment a jejimi obét'mi se
nejdiive stavaji diive ostrakizovani jedinci. Ve Ctvrtém stadiu vétSina prijima normy
agresori. Probihd neformdlni tlak ke konformité, kterému se dokdze vzepfit jen
malokdo. I jinak spofadani jedinci se za¢nou aktivné Ui€astnit tyrani ostatnich a pocit'uji
neboli dokonald Sikana. Agresi jako normu pfijimaji vSichni ¢lenové skupiny.
Sikanovani se stava skupinovym programem. Lidé jsou rozdéleni na dvé sorty, kdy
jedni maji viechna préava, ti druzi nemaji prava zadna.'*

Mezi duasledky Sikany, kterd je povazovana za silny socialni stres, patii ohrozeni
psychického i1 somatického zdravi obéti. Objevuji se také symptomy posttraumatické
stresové poruchy, jez je charakterizovana sklony k tizkosti a depresivnim stavim,
akcentaci obranného postoje a senzitivni vztahovacnosti. K somatickym obtizim fadime

poruchy spanku, snizenou imunitu, vétsi sklon k prozivani bolesti a celkovou nepohodu.

W VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti, s. 103.

144 Srov. MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze, 2009, s. 110 - 112.

145 Agrese a Sikana - Stadia Sikanovani. Prazské centrum primarni prevence [online]. [cit. 2017-10-25].
Dostupné z: http://www.prevence-praha.cz/index.php/agrese-a-sikana?start=5
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U nékterych Sikanovanych obéti mize dojit k suicidalnimu jednani. K dlouhodobym
disledkim Sikany patii i moznost zafixovani zkuSenosti S nepotrestanou Sikanou
u vech jejich ucastnikd (u agresora, obéti i pasivnich ptihliZejicich). Sikana poskozuje
socidlni vztahy, postoje k normam i hierarchii roli. Umoziiuji ji ti, kdo o ni védi
a neodmitaji takovéto jednani.

Mobbing je jednou z forem Sikany, ktera probiha na pracovisti mezi zaméstnanci na
stejné urovni pracovniho zatfazeni. Myslim si, Ze vétSina zaméstnanct se s nim setkala.
Jedna se vlastné o psychicky teror a jde v ném o znepfijemiovani Zivota na pracovisti
napf. $ifenim pomluv, zesméshovanim, izolaci, zatajovanim informaci nebo neustalou
kritikou. Mobbingu jsou vystavovani zaméstnanci s odliSnostmi jak v pozitivnim, tak
negativnim sméru. S timto jedndnim se Casto V zaméstnani setkavaji ze strany svych
kolegli 1 zaméstnanci Zijici v socidlnim vylouceni.

Obdobnou sikanou je i bossing, jen s tim rozdilem, Ze se jedna o tyrani podtizenych
ze strany nadiizeného. Sikanovany dostava od nadfizeného nesplnitelné ukoly a po
jejich nezvladnuti je pfed ostatnimi kolegy kriticky hodnocen a poniZovan. Nékdy muize
takovéto chovani hranicit i se sexudlnim obtézovanim.

Jak uvadi M. — F. Hirigoyen, hlavnim dtsledkem psychického tyrani byva stres.

,, Obét prijima své podrizeni a podrobeni za cenu velikého vnitiniho napéti. Toto napéti

zpiisobuje stres. “147

Organismus ob¢ti se vlivem stresu dostava do stavu pohotovosti a reaguje produkci
hormonalnich latek, Utlumem svého vlastniho imunitniho syst¢ému a modifikaci
neurotransmiterti. U kratkodobého stresu je tak ¢loveék schopen se ptfizplsobit, jestlize
ale prekroCi psychické tyrani svou mez, aktivace pokracuje a organismus udrzuje
zvySenou hladinu adapta¢nich hormoni. Dusledkem jsou rtizné poruchy, které mohou
piechédzet v chronické choroby.*® Pii dlouhodobéjsi psychické zatéZi jiz nemiize proces
adaptace pokraCovat, nastavda dekompenzace. Dostavuje se generalizovana uzkost,
depresivni stavy, vycerpanost, myslenky na sebevrazdu nebo piechod k nésilnym
¢inim. Dal$im nasledkem dlouhodobého traumatu je disociace neboli rozpojeni
osobnosti. Je to vlastné obranny mechanismus proti strachu, bolesti a bezmoci, které

¢loveék nemuze zvladnout. Je zasazeno védomi, pamét’, identita a vniméni okoli. Nékdy

18 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 801 - 802.
47 HIRIGOYEN, M. -F. Psychické nasili v rodiné a zaméstnani, s. 171.
148 Srov. tamtéz, s. 171.
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se také stava, ze tyrany Cloveék spaché sebevrazdu, protoze nevidi jiné vychodisko, jak
se agresora zbavit.14°

K problémiim spojovanych s mobbingem patii celkova nevolnost (poruchy spanku,
bolesti hlavy, migréna, apatie), poruchy dusevni rovnovahy (pocity nejistoty vedouci az
ke ztraté¢ sebehodnoceni, poruchy koncentrace a paméti, deprese), vSeobecné stavy
uzkosti (zoufalstvi, obava ze ztraty postaveni, sebevrazedné myslenky nebo dokonce
sebevrazda), projevy zavislosti (zvySené piti kavy, gamblerstvi, naduzivani 1¢ki
a alkoholu, anorexie, bulimie).**

Podle mého nazoru predstavuje mobbing souhrn psychickych i somatickych
problému. Jeho nasledky si obéti piendSeji i mimo oblast svého zaméstnani do
osobnich, rodinnych i partnerskych vztahti. Proti Sikané na pracovisti je jen velmi tézka
obrana, protoze se tézko prokazuje. Poda-li zaméstnanec stiznost k vedeni spole¢nosti
nebo piislusnému inspektoratu prace, vétSinou chybi dikazy o takovémto jednani a jen
maloktery kolega je mu ochoten Sikanu dosvédcit. Je také t¢zké rozpoznat hranici, kdy
uz jednoznacné jde o Sikanovéni. Myslim si, ze vhodné prevence a v€asné rozpoznani,
ze ktakovéto agresi na pracoviSti dochazi, je ukolem pro personalisty. M¢li by
organizovat pravidelné zaméstnanecké pohovory, pfip. umoznit zaméstnancim
anonymni dotazovéani a se ziskanymi informacemi déale pracovat. Re§enim také mize
byt eticky kodex nebo interni pfedpis, v némz zaméstnavatel uvadi zakladni etické
principy, zasady, hodnoty a pravidla chovani na pracovisti. Uvedena opatieni mohou

situaci v zaméstnani uklidnit a pomoci k vytvoteni pratelské atmosféry.

3.4 Zavislosti

Se zavislostnim chovanim se v soucasné spolecnosti setkdvame denné. Je tfada
oblasti, na nichz je dnes$ni Cloveék zavisly. Jednd se napi. o oblast alkoholu, drog,
tabdkovych vyrobkl, hracich automatii, sexudlniho chovéni, pracovnich c¢innosti,
socialnich siti nebo jidla. V nasledujicich kapitolach se soustfedim na problém
vybranych zavislosti, které jsou dle Agentury pro socidlni zaclefiovani nejvice

spojovany S vyskytem v socidlné¢ vyloucenych lokalitach. Jednd se o zavislost na

149 Srov. tamtéz, s. 176 — 179.
10 Srov. KRATZ, H.- J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit, s. 35.
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alkoholu, tabakovych vyrobcich, kanabinoidech a patologické hra¢stvi.’®! Vyse uvedené
zavislostni chovani se podle mych osobnich zkusenosti vyskytuje ve vSech vyloucenych
lokalitach ¢eskokrumlovského regionu.

Na zéklad& zvefejnéni skladby lé¢enych pacientt Psychiatrické 1é¢ebny Cerveny
Dvir Ize konstatovat, ze se v poslednich letech zna¢n¢ zvysil podil zavislych na
nealkoholovych drogach (54 %), kdyz podil zavislych na alkoholu ¢inil 41 %
a u zavislych na gamblingu se jednd o podil 5 %. V roce 1994 se zde 1écili témet
vyhradné pouze zavisli na alkoholu.

Tento trend, kdy jsou lidé zavisli nejen na alkoholu, ale stile vice i na
nealkoholovych drogach, je znat i v oblasti socialniho vylou¢eni Ceskokrumlovska, kdy
se distribuce auzivani drog i alkoholu na vefejnosti objevuje ve Vétini v socialné
vylougenych lokalitich ina dalsich rizikovych mistech obce (park, okoli $koly).!>
Obdobna je situace i v jinych mistech socialni exkluze, kdy jako ptiklad mohu uvést
piipad péstirny marihuany a jeji dalsi distribuci z vylouc¢ené lokality Prac¢ov u Ptidoli.
Pokud jde o problematiku patologického hraéstvi, tyka se hlavné lokality ve Vétini, kde
se vSak obci podafilo situaci vyrazné zlepsit schvalenim vyhlasky, kterd od roku 2013
zakazuje provoz heren, i tak ale dochazi v mensi mife kjejich nelegalnimu
provozovani.’®* V ostatnich oblastech regionu neni gamblerstvi paléivym problémem,
sama jsem se s nim také v oblastech svého ptsobeni nesetkala.

ProtoZe problém zavislosti na navykovych latkach je komplexni, individudlni
a neustale se vyviji v pribéhu casu, neni snadné tento termin jednoznacné definovat.

Podle soucasné klasifikace nemoci (10. revize MKN) je syndrom zavislosti definovan

takto:

,Soubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po
opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené

ovladani pri jejim uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres Skodlivé nasledky,

151 Srov. SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY VE VYLOUCENYCH LOKALITACH. Agentura pro
socialni za¢lenovani [online]. [cit. 2018-02-17]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/07%20-
%20Bezpecnost%20a%20kriminalita/07_04.pdf

152 Srov. Informace. Cerveny Dviir - tradice a kvalita v 16¢bé zavislosti [onling]. [cit. 2018-02-28].
Dostupné z: https://cervenydvur.cz/wp-content/uploads/Informace.pdf

153 Srov. MESTO VETRNI. Pldan prevence kriminality Vétini aktualizovany pro 2015-2017 [onling].
Vétini, 2015, [cit. 2018-02-25]. Dostupné z:
http://www.mestovetrni.cz/dokumenty_download.php?id=172

1% Srov. tamtéz.

71



priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zavazky, zvySend tolerance pro

drogu a nékdy somaticky odvykaci stav.<*%

Okolnosti podilejici se na vzniku a rozvoji zavislosti jsou dle Urbana rozd€leny do
Ctyt skupin:

Faktory psychologické — struktura osobnosti, jeji odolnost, strategie k dosahovani
libych cilq, strategie zvladani stresu atd.

Faktory farmakologické — chemické vlastnosti drogy, zejména jeji libostni
potencial a dalsi psychoaktivni efekty drogy

Faktory environmentalni — prostiedi, zejména rodinné prostfedi a vychova, ale
I pratelé, kolegové

Faktory precipitujici — podnét, tedy vyznamnd zivotni udalost (4mrti blizké
osoby, rozvod, ztrdta zaméstnani, zména zdravi), kterd sice vétSinou zavislost
nezpusobi, ale ucini ji zjevnou ¢i jeji rozvoj urychli (lidé casto tento podnét zaménuji za
pri¢inu a svou zavislost timto podnétem odtvodnuji (napf. ,,piji, protoze mne opustila
partnerka®).

Riziko rozvoje zavislostniho chovéni je u kazdého cloveéka, ktery ucinky drogy
vyzkousi. Po prvnim experimentu jesté¢ nehovoiime o zéavislosti, avSak efekt mize byt
tak ptijemny, Ze jedinec v uZzivani pokracuje. Vyvoj zavislosti rozdélujeme do cCtyt
stadii:

Obdobi bezproblémového uzivani, kdy po prvnim uZziti drogy ji ¢clovek dale
nepravidelné¢ uziva, nemd problémy a pilsobeni drogy mu poméha odstranit urcité
prekazky (napt. nesmélému ¢lovéku naroste sebevédomi)

Obdobi utvareni stereotypii, vV némz postupné¢ dochazi k pravidelnému uZivani
drog, které¢ je spojovano s urcitymi lidmi, mistem nebo situacemi (napi. s timhle
¢lovékem se vzdy v patek jdu napit, nebo kdyz mé boli hlava, koufim marihuanu)

V obdobi vytvoienych stereotypu jsou pravidla uzivani jiz vytvofena, a pokud
nedojde ve stereotypni situaci k uziti drogy, citi se clovek rozladén a v nepohodli.

Poslednim stadiem je zavislost, pro niz je typickd snaha o udrzeni drogy v téle
a snaha o jeji co nejefektivnéjsi ziskani. Clovék postupné opousti viechno, co s drogou
nesouvisi. Takovéto chovani pak smeéfuje k celkovému socidlnimu, hodnotovému,

zdravotnimu i osobnostnimu krachu.

15 PORUCHY DUSEVNI A PORUCHY CHOVANTI (F00-F99). MKN-10 [online]. [cit. 2017-10-25].
Dostupné z: http://www.uzis.cz/cz/mkn/F10-F19.html
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Cely proces zavislosti miize sméfovat bud’ do zhrouceni télesného zdravi a ke
smrti, do zhrouceni dusevniho zdravi a napt. k demenci, nebo je tento proces prerusen

isp&snou terapii a abstinenci.*®

Zavislost na alkoholu

Za nejcastéji u nas uzivanou psychoaktivni latku je povazovan alkohol. Jedna se
0 navykovou latku, ke které je nase spolecnost tolerantni a jeji dostupnost je snadna.
Konzumace alkoholu provazi vétSinu spolecenskych udalosti, a pokud jej nékdo odmita,
vzbuzuje negativni pozornost svého okoli.

Heller rozliSuje abuzus alkoholu jako symptomaticky, pro néjz je charakteristicka
konzumace o samoté, vede ke zméné nalady, doba vyvoje zavislosti trva nékolik let a je
typicky pro Zeny. Systematicky ablizus vznikd na spoleCensko - socidlnim zakladég, je
zalozen na stereotypnim piti alkoholu s rozvijejicim se pijackym chovanim. Je obvykly
u muzt. Ob¢ formy se v praxi kombinuji. Mén¢ Castou formou je juvenilni etylismus,
ktery zacind v détstvi a do stddia zavislosti se formuje kolem tficatého roku
konzumenta. Jeho vyskyt neni Casty asouvisi s etnickymi faktory. Rizikovymi
skupinami jsou déti a mladistvi, ktefi pfebiraji nezdravy Zivotni styl rodi¢l spojeny
s konzumaci alkoholu jako sviij vzor a snazi se je napodobovat. To pak vede
k zavaznym nasledkim ve vyvoji osobnosti ditéte. Velice nebezpetné je také piti
alkoholu v teéhotenstvi, kdy se miize u novorozence projevit fetalni alkoholovy syndrom
(FAS), coz je stav duSevni zaostalosti spojeny napf. s vadami vnitinich organti. Muze
také nastat akutni intoxikace alkoholem.®’

Diisledky nadmérné konzumace a zavislosti na alkoholu mohou byt pro ¢lovéka po
zdravotni, psychické 1 socidlni strance devastujici. Tuto problematiku v oblasti
psychickych disledkti budu nyni blize specifikovat.

Co se tyka psychologické dimenze alkoholismu, objevuji se poruchy ndlad,
deprese, uzkost, hostilita, sebelitost, pfecitlivélost, nizka frustraéni tolerance,
podrazdénost, zlost, necitlivost vici druhym, agresivita, nenavist, impulzivita,
nedostatek  sebeucty, nizké sebehodnoceni, problém s vlastni identitou
a sebeporozuménim. Velké skody ptisobi alkoholismus v rodiné ve vztahu k détem.

Alkoholici zanedbavaji jejich vychovu, hadky rodict vyvolavaji u déti rizné psychické

156 Srov. DVORACEK, J. Vznik a vyvoj zavislosti. In: Autorsky kolektiv Cerveného Dvora:
Cervenodvorské studijni texty, s. 17 — 21.
157 Srov. MUHLPACHR, P. Socid/ni patologie, s. 20 - 21.
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poruchy, které mohou pietrvavat do dosp€losti a vytvaiet z nich konfliktni osoby. Dité
vidi ve svém rodici pfirozenou autoritu bez negativnich vlastnosti a pii sporech rodict
se dostava do konfliktni situace. Ztraci jistotu, nevi, na kterou stranu se postavit — zda
k matce, nebo kotci. Déti alkoholikui trpi po strance duSevni, materidlni, citové,

vychovné i spoledenské. 8

., Déti byvaji psychicky labilni, ustrasené, coz jim ve Skolnich letech miize zpiisobovat
rizné probléemy a pozdeji byt prekazkou ve spolecenském uplatneni. Tato naruseni se
nejcastéji manifestuji v podobé nervozity, agresivity, citové lability a nezralosti, vykyvii
sebevédomi, komplexu ménécennosti, snadné ovlivnitelnosti, vzdorovitosti, odmlouvani,

casto i se sklony k delikvenci. “*>°

U alkoholika dochézi k zasadni zméné psychiky. Jeho osobnost degraduje, miva
sklony k agresivité, vytraci se spoleCenskost a ¢asem se z n¢j stava citové oplostéla
a konfliktni osoba. V ramci pfemény povahovych ryst ma ¢astéjsi deprese a tizkostné
stavy, stavd se samotarskym, aby ostatni nevid€li jeho piti, dostavuje se verbalni
agresivita, ktera diive nebyla, paranoidni stavy spojené s obvifilovanim druhych. Déle se
vyskytuje dusevni unavenost, nezajem o okoli, apatie, snizend vile k ¢emukoliv, ztrata
spolecenského taktu, citova labilita, nespolehlivost a egoismus. Obecné se da fici, Ze
zavisly na alkoholu mé problém feSit vétSinu situaci, které v minulosti bez potizi
zvladal, soucasné se zhorSuje jeho tsudek. V ramci zhorSeni mentalnich schopnosti ma

alkoholik problém pfi uéeni se éemukoliv novému.°

Zavislost na tabaku
O skodlivosti tabakovych vyrobku jiz dnes neni pochyb, piesto vsak patii K velmi

rozSifenym zavislostem, a to napfi¢ celou spolecnosti. Ze statistiky zroku 2011

18 Srov. Alkohol jako patologicky jev v psychosocidlnim kontextu. Zdravotnictvi a medicina [online].
©2017, 2012-11-16 [cit. 2017-12-25]. Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/alkohol-jako-
patologicky-jev-v-psychosocialnim-kontextu-467706

159 Tamtéz

160 psychické zmény u alkoholika, osoby zavislé na alkoholu. Alkoholik.cz [online]. ©2003-2017 [cit.
2017-12-25]. Dostupné z:
http://www.alkoholik.cz/zavislost/psychika_a_telo/psychicke_zmeny u_alkoholika_osoby zavisle na_al
koholu.html
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vyplyva, ze aktivné u nas koufi 2 800 tisic lidi, z toho 250 tisic pfedstavuji déti a mladez
do osmnacti let. Kazdé paté umrti v CR je ovlivnéno nemocemi z koufeni cigaret.6!

Nejvaznéjsim problémem u kuidki je psychicka zavislost na tabaku. Koufeni se
stava spolecenskym ritudlem, soucasti relaxace napt. pii prestavkach v praci, u kavy, po
obéd¢ atd. Protoze se tyto udalosti neustale opakuji, stdvd se nakonec cigareta
nepostradatelnou soucasti téchto rituald, pokud ji clovék nema, ,nevi, co S rukama®.
Pokud se chce jedinec zbavit psychické zavislosti na cigaretach, musi zménit své denni
stereotypy.

Tabakové vyrobky maji vliv na deprese a nélady kuidka. Fyzickou zavislost
zpusobuje chemicka latka nikotin, ktera je velice navykova a jiz 10 sekund po vdechnuti
se dostdvda do mozku, kde pifinasi pocity odmény, Stésti nebo pozitku. Vyzkumy
prokazaly, ze intravendzni aplikace nikotinu vyvoldva pocit euforie. Pokud si kutdk
nemuze dopfat cigaretu, nejsou stimulovany mozkové receptory nikotinem a piichdzeji

abstinenéni piiznaky, rozladéni a $patna nilada.'®?

jevem. Dle Hellera souvisi kufactvi s prospéchem, ¢im je horsi, tim castéji se koufi.
Typickym détskym silnym kufdkem je chlapec z nejvyssich ro¢nika ZS
s podprimémym prospéchem.®® Koufeni tabakovych vyrobkll je ¢astym problémem
napf. u zaki ZS Vétini, které budu podrobnéji zmitiovat v kapitole o socialng

patologickych jevech spojenych s rodinou.

Zavislost na kanabinoidech

Do skupiny zavislosti na kanabinoidech patii marihuana a hasis. Da se fici, ze to
jsou nejvice uzivané nezédkonné drogy na svété. Nejobvyklejsi formou konzumace je
koufeni, tedy inhalace zplodin koufenim. Uginek se projevuje po 15 — 30 minutich
atrva 2- 6 hodin. Stopy drogy je mozné nalézt v moci jesté¢ 3 dny po vykouteni jediné
cigarety. Po uziti pocituje clovek stav euforie a vétsi sebedivéry, psychické uvolnéni,

zpomaluje se vnimani ¢asu, uvadi se sniZena citlivost k bolesti a zvySena chut’ k jidlu.

181 Srov. Statistiky tykajici se koufeni cigaret. Kuidkova plice [online]. 2012 [cit. 2017-10-25]. Dostupné
z: http://lwww.kurakova-plice.cz/koureni_cigaret/zajimavosti-a-statistiky/statistiky-tykajici-se-koureni/10-
statistiky-tykajici-se-koureni-cigaret.html

162 Srov. Zavislost na nikotinu a koufeni - informace, princip vzniku zavislosti. Kurdkova plice [online].
2012 [cit. 2017-10-25]. Dostupné z: http://www.kurakova-plice.cz/koureni_cigaret/odvykani/priznaky-
zavislosti-na-nikotinu-tabaku/108-zavislost-na-nikotinu-a-koureni-informace-princip-vzniku-
zavislosti.html

163 Srov. MUHLPACHR, P. Socidlni patologie, s. 23.
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Nékteré vyzkumy piikladaji marihuané také 1é¢ebny ucinek.'®* Biologicka zavislost na
kanabinoidech nevznika, jedna se &ist& o zavislost psychickou.®

Pti dlouhodobém uzivani kanabinoidii se mohou projevit poruchy kognitivnich
funkci - zhorSeni kratkodobé paméti a koncentrace pozornosti. Objevuji se depresivni
propady nalady. Pacienti, kteti vyhledavaji 1écbu zavislosti na kanabisu, jsou nejcastéji
dlouhodobymi pravidelnymi uzivateli (primérné 10 let a vice) s fadou psychosocialnich
problému. Nejcasteji zminovanymi problémy jsou pocity viny z toho, ze uzivaji drogu,
neschopnost prestat ji uzivat, odkladani feSeni vé&ci, sniZzend produktivita, nizka
sebedivéra, interpersondlni arodinné problémy, problémy spaméti ¢i financni

problémy. 1%

Patologické hradstvi — gambling
Patologické hrac¢stvi tfadime do skupiny behaviordlnich zavislosti. Tito lidé
vykazuji znadmky zavislostniho chovani, avSak neuzivaji zddné z vySe uvedenych latek,

jsou zavisli na procesech.

,,Dochazi ke zméné v prozivani cloveka na zdklade prijemného proZitku, ktery souvisi
S urcitou cinnosti. Postupné se vyviji neodolatelna touha po opakovani chovani, které
sméiuje k danému prijemnému prozitku. Clovék se prestivd ovlddat a pokracuje
V zavislostnim chovani i presto, Ze postupné nariistaji nepiijemné nasledky. “*%
Patologické hracstvi je dle MKN 10. revize zafazeno k ndvykovym a impulsivnim
porucham. Nejcast€jsi vyskyt je mezi muzi a zafina se projevovat v adolescenci a mladé
dospélosti. Pro patologické hracstvi jsou typické tfi zakladni znaky: hrdc neni schopen
za zadnych okolnosti odolat hie, davad do hry stile vétsi Castky penéz, a ¢im vic
prohrava, tim vétsi je u néj touha hrat. Pokud by pfestal hrat, pocitoval by nepiijemné
pocity, neklid apodrazdénost, coz lze charakterizovat jako psychické abstinenéni
pfiznaky. Druhym znakem je pfitomnost vnitiniho napéti, které se snizi pouze hrou.

Zavisly neni schopen myslet na nic jiného nez na hrani. Posledni charakteristikou je

184 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie, s. 110.

165 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské
psychiky, s. 301.

166 Srov. VYSKOCILOVA, J. a PRASKO, J. Psychické a somatické komplikace zavislosti na
kanabinoidech. Ceskd a slovenska psychiatrie [onling], 1-9 [cit. 2017-12-25]. Dostupné z:
http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2015 1 14 22.pdf

167 Nelatkové zavislosti. Prev - Centrum [online]. ©2017 [cit. 2017-12-25]. Dostupné z:
https://www.prevcentrum.cz/informace-o-drogach/nelatkove-zavislosti/
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pocit vzruseni a uspokojeni pti hie. Cim vice riskuje, tim vétsi vzruSeni proziva. Po
prohrach se dostavuji vy¢itky svédomi, ale nedokéze odolat nutkéani ke hie.®®

Patologické hracstvi se vyviji ve tiech fazich. Prvni je fize vyher, kdy ¢lovék hraje
jen obcas, touzi po vysoké vyhie a zaCind hrat o samoté a Castéji, soucasn¢ zvysuje
sazky. Ve fazi prohravani jiz hra¢ prechézi do stadia chorobného hracéstvi. Typicka je
snaha o utajovani gamblingu pfed okolim. Uz neni schopen hrani sam financovat
a dostava se do dluhové pasti pajcek. Posledni je faze zoufalstvi, kdy doty¢ny propada
depresi, mize se uchylovat ke konzumaci navykovych latek, pomysli na sebevrazdu.
Prohlubuji se finan¢ni problémy, které fesi dalSimi pujckami nebo nelegilnim
obstaravanim penéznich prostredki.

Tti faze mé také proces uzdravovani. Jednd se o stadium kriticnosti, kdy hra¢
vyhledava odbornou pomoc, zac¢ina racionaln¢ uvazovat, prestava hrat, planuje splaceni
dluht, zacina 1épe uspokojovat své skute¢né potieby a vraci se do zaméstnani. Ve stadiu
znovuvytvoreni doty¢ny zacina splacet dluhy, je schopen vytvaret plany do budoucna,
navraci se mu sebelcta a ziskavd divéru od svého okoli. V poslednim stddiu riistu
byvaly hra¢ prestdva myslet na hru. Zacind rozumét sdm sobé, fesi aktudlni problémy
a nachazi novy zpisob zivota.®

K patologickému hracstvi se uchyluje clovek, ktery se muze V zivoté citit
izolovany, kdyZ v prostedi herny neni Gplné¢ osamoceny nebo se zde vyhyba moznym
uzkostem z kontaktu s jinymi lidmi. Co se tyka psychického stavu hrace, trpi tzkosti,
depresi, panickymi atakami, nespavosti a vykyvy nalad, kdy agresivita stfida euforii.

U patologickych hract je zvysené riziko sebevrazd.'’

3.5 Prostituce

Jak jsem jiZ popsala v kapitole o zafizeni Streetwork, je prostituce velkym problémem
celého Ceskokrumlovského regionu vzhledem k jeho piihrani¢ni poloze, zvlasté pak
jsou prostitutky vidét kolem silnice E55 a v ptilehlych nocnich klubech, hlavné
vV Dolnim Dvofisti. Ve Vétini je provozovana jako zdroj finanénich prostfedkli pro

nékteré socialné slabé zeny, pfip. uzivatelky drog a byva provozovana témét vyhradné

188 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské
psychiky, s. 310 — 311.

169 Srov. URBAN, L., DUBSKY, J. Socidlni deviace, s. 129 — 130.

170 Gambling nebo patologické (problémové) hraéstvi. Prev - Centrum [online]. ©2017 [cit. 2017-12-25].
Dostupné z: https://www.prevcentrum.cz/informace-o0-drogach/gambling-nebo-patologicke-problemove-
hracstvi/
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mimo samotnou obec.™ Podle informaci, které mi sdélila okresni statni zastupkyné, je
velkym problémem détska prostituce v oblasti Vétini i ve vyloucené lokalité na sidlisti
Mir v C. Krumlové. Nékolik piipadi bylo v minulosti feSeno, ale je bohuZel velice
obtizné tuto trestnou ¢innost prokazat.

Prostituce je jednim z nejstarSich patologickych jevi, ktery porusuje normy

sexualniho chovéni. Jedna se o zavazny spoleCensky problém.

,, Prostituce je specificky druh podnikani (obchodu), jehoz prostredkem je poskytovani
sexudlnich sluzeb jinym osobdm za uplatu. Uplata nemusi mit pouze financéni podobu,
ale muze jit i o jinou formu, napr. ziskani urcite vyhody, poskytnuti protisluzby,

protekce. “17?

Podle Urbana a Dubského lze prostituci 1ze rozliSovat podle n€kolika kritérii, a to
napft. podle toho, kde se tato ¢innost odehrava, nebo podle osob, které ji provozuji.

Osoby mohou poskytovat sexualni sluzby v hotelovém prostredi, zde se pohybuji
vétSinou vzdelangjsi prostitutky, mivaji stalou klientelu ¢asto mezi cizinci. V posledni
dobé se ¢im dal vice rozSifuje provozovani prostituce ve vlastnich nebo
pronajatych bytech, klientela je ziskavana hlavné prostiednictvim inzerce. Tato forma je
velice nebezpecna, mize byt spojena s ohrozovanim mravni vychovy mléddeze. Rostouci
je pocet rtiznych erotickych podnikit a masdznich salonii, kde pracuji i cizinky casto
nelegalné se u nas zdrzujici. K nejrizikovéjsim patii sexualni sluzby provozované na

ulicich a silnicich.*™ Pohybuji se zde

,mladistvé a mladé Zeny vétsinou nevzdélané, mentalné zaostalé a socialné nevyspélé,
osoby pohiesované, celostdatné hledané, na utéku z vychovnych ustavii ¢i od rodin,

kriminalné zavadové a nelegdlné se zdrzujici na vizemi CR. “*"™*

Jak jsem meéla pfi své praxi ve Streetworku moZnost poznat, tyto Zeny, Casto
drogové zavislé a Romky, se stavaji souCasti pachani trestné Cinnosti. Existuje zde
vysoké riziko Sifeni pohlavnich 1 jinych chorob, Zeny pracuji vétSinou pod dohledem

pasakt, kterym odevzdavaji vétSinu svych piijmu.

171 Srov. SVOBODOVA, K. a kol. Situacni analyza Vétini [online]. Praha, 2011 [cit. 2018-02-25].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-vetrni/situacni-
analyza-vetrni-dic-2011/download

172 CHMELIK, J. a kol. Mravnost, pornografie a mravnostni kriminalita, s. 17.
173 Srov. URBAN, L., DUBSKY, J. Socidini deviace, s. 133 — 134.
174 Tamtéz, s. 134.
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Urban a Dubsky rozlisuji prostituci z hlediska osob, které ji provozuji, na zenskou,
ktera je nejcastéjsi, dale na muzskou a détskou.

Muzskou prostituci, ktera se nékdy nazyva homosexudlni, provozuji hlavné mladi
heterosexuélové, jejichz zakazniky byvaji zahrani¢ni sexualni turisté. Prostituti byvaji
zavisli na drogach i hracich automatech, pachaji trestnou ¢innost (krddeze) na svych
klientech a jsou nejrizikovéjsi skupinou, co se tyka onemocnéni a ptenosu HIV/AIDS.

Détska prostituce je velice dobfe organizovana, vSichni zainteresovani védi, Ze se
jedna o trestnou cCinnost. Shledavame ji tam, kde je vysoka koncentrace prostituce
dospélych.1’

Samotna prostituce u nds neni trestna, jednotlivd mésta a obce si v§ak mohou jeji
vyskyt regulovat prostfednictvim vyhlasek. Kajanové rozliSuje Ctyfi ptistupy regulace
prostituce:

Kriminalizace se tyka osob provozujicich prostituci, av$ak zplsobuje piesun
sexualnich sluzeb do ilegalni sféry, coz s sebou nese zvysenou trestnou ¢innost.

Reglementace je nejvice rozsifeny evropsky model. Sexbyznys neni
kriminalizovan, ale ani neni definovan jako zaméstnani. PovaZuje se za socialné
patologicky jev.

U kriminalizace poptdavky se osoby poskytujici sexualni sluzby povazuji za obéti
a zékaznici jsou v roli pachateld trestného ¢inu. Jedna se o tzv. Svédsky model.

Regulace prostituce jako formy prdce se vyskytuje v Nizozemsku a snazi se
o kontrolu aregulaci prostituce, aby bylo mozno zlepSit ochranu bezpeci, zdravi
a lidskych prav u prostituujicich se osob.1®

Prostituce neni pro zeny dlouhodobou zalezitosti, vétsinou ji provozuji 2 - 5 let. Je
provazena velkym psychickym napétim, pfispivda k nému odsuzovani prostitutek
spole¢nosti inaruiené sebepojeti. Zena neumi piijmout svoji roli prostitutky, ale
zaroven je nucena tuto ¢innost provozovat. To pfinasi stres. K tomu, aby si prostitutky
zachovaly sebeuctu a integritu osobnosti, vytvareji se u nich obranné mechanismy.
Jedna se napf. o popreni (namlouva si, Ze neni prostitutka, jen nyni chvili prostituci
provozuje), racionalizaci (prostituci bere jako docasnou praci, hleda si divody, pro¢ ji
provozuje — az se zbavi dluht, zabezpeci rodinu, atd., pak skonc¢i), denni snéni (nudici

se ¢ekd Zena na ,,prince na bilém koni“ a Zije Casto vice ve své fantazii neZ v redlném

zivotg), devalvace (snazi se zvySovat svou hodnotu tim, ze devalvuje nékoho jiného,

175 Srov. tamtéz, s. 133 - 135.
176 Srov. KATJANOVA, A. Socidlni patologie - vybrané kapitoly, s. 61.
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kdo je podle ni jest¢ v niz§im postaveni — napt. Zeny z nocnich klubi by nesly pracovat
na ulici), agrese (n¢kdy prostitutka nezvladne své emoce a pod tlakem se agresivné
projevi smérem k zakaznikovi, tak se vyrovnava se svou zatézi), humor (prostitutky si
vzajemné vypravéji veselé zazitky, jak obelhaly zakaznika a ziskaly bez prace finan¢ni
prosttedky, slouzi to jako terapeuticky prostiedek).!’’

K psychologickym dopadiim prostituce dle mého ndzoru patii i mozné problémy
Vv roding, zjisti-li jeden z partnerti, ze mu byl protéjSek nevérny s prostitutkou. Dalsim
problematickym jevem je vznik ruznych druhl zévislosti, ptfedevSim na alkoholu

a drogach, jejichz dostupnost je v prostiedi, kde se prostitutky pohybuji, velice snadna.
3.6 Socialné patologické jevy spojené s rodinou

O vyskytu nezadoucich jevi se nezminuje zadna ze Ctyt zakladnich $kol na {izemi
Ceského Krumlova, naopak ve mésté Vétini se v lofiském $kolnim roce oproti
piedeslym rokiim situace zhorsila. Objevily se znovu diive potlatené nesvary v chovani
zaki. Nekteti ztraceji na ptidé Skoly zabrany a o ptestavkach i pfi vyucovacich hodinach
nerespektuji pravidla spole¢enského chovani, porusuji Skolni fad a uzivaji vulgarismy
Vv pfitomnosti dospé€lych, nékteti i pfi jednani s uciteli. Neplnéni Skolnich povinnosti
a arogantni jednani s pedagogy se pro nékteré zaky stalo pfijatelnym chovanim. Tomu
napomaha pfistup nekterych rodich, kteti takové chovani nekriticky obhajuji. Dalsi
jsou poskozovani stavebné technického vybaveni — proraZeni ¢i prokopavani dvefi,
neopravnénd manipulace s hasicimi pfistroji, apod. Pivodci téchto Skod jsou odhalovani
a Skoda je jim ukldddna k nahrad€. Koufeni v prostorach Skolni budovy se objevilo
v podobé nékolika pokust s elektronickou cigaretou na chlapeckych WC a jedné
provokace pii vyucovaci hoding, kdy slo zdkovi o to vyvolat dymem z elektronické
cigarety rozruch. Doty¢ni zéaci byli kazensky potrestani. Nékteré déti také bézné koufi
klasické cigarety pii cesté do Skoly a ze Skoly v parku pied Skolou 1 na ulici pred
matefskou Skolou. Toto téma rezonuje mezi rodi¢i zaki Skoly i mezi §irSi vefejnosti.
Skola miize pouze informovat rodige, coz déla. V prvni poloving §kolniho roku $kola
fesila netypicky pripad Sikany, kdy jedna agresorka soustavné slovné i fyzicky napadala

zbytek tfidy. Situaci Skola vytesila. Problémem v nékterych tfidach jsou konflikty mezi

177 Srov. WEISS, P. Sexuologie, s. 641 — 642.
80



7aky vyplyvajici z nizké trovné socidlnich dovednosti, které si piinaseji z rodiny.!’®
Podle sd¢leni vedouciho pracovnika zatfizeni Streetwork C. Krumlov jsou problémem
také neomluvené hodiny ve Skole, Casto s védomim rodi¢u, spojené s toulkami
a obstaravanim si prostfedkli na obzivu kradezemi.

v n¢jaké podobe setkavd po cely svij zivot. Definovat ji je obtizné, existuje fada

ruznych definic. Podle Dunovského je rodina

,,mala primarni spolecenska skupina, zaloZzend na svazku muze a Zeny, na pokrevnim
vztahu rodicii a déti ¢i vztahu jej substiuujicim (osvojeni), na spolecné domdcnosti, jejiz
¢lenové plni spolecensky urcené a uznané role vyplyvajici ze souZiti, a na souhrnu
funkci, jez podminuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji mu viastni vyznam ve vztahu

K jedinciim i k celé spolecnosti. “1™®

K zakladnim funkcim rodiny patii jeji biologicko-reprodukcni funkce, ktera ma
zabezpelit plozeni potomkl a napliovani sexualnich potfeb rodicl, ekonomicko-
zabezpecovaci funkce, jeZ ma za kol zajistit vS§em ¢lenlim rodiny Zivotni jistoty pomoci
materialniho a socialniho zabezpeceni, emociondlni funkce, kterou v rizné podobé
fungovani rodiny, a socializacné vychovna funkce, kterad spociva v opravdovém zajmu,
péci a vychové ditéte a v plném porozumeéni jeho vyvoji a potfebam.

Avsak v dnes$ni spolecnosti velmi ¢asto dochazi k naruSeni téchto zédkladnich funkci
rodiny, ato nasledkem rtznych vlivi. K problémim soucasné rodiny patii dle mého
nazoru odkladani snatkli do vySs$iho véku, proto se rodi méné déti. Faktora, které
ovlivityji funkéni 1 hodnotovy systém v rodin€, je mnoho. Patii k nim nezamé&stnanost,
chudoba, socialni vylouceni, nemoc, nedostatek Casu, stres, zavislosti na navykovych
latkach nebo nasili. Fenoménem dneska je souziti nesezdanych partnerd, ktefi ani po
narozeni ditéte nevstupuji do manzelstvi, nechavaji si tzv. ,oteviena vratka®, aby
Vv piipad¢ problému a neshod mohli ze vztahu snadnéji odejit, ale 1 vysoka rozvodovost
a nésledné zakladani novych rodin.

To, Ze rodina neplni své zékladni funkce, se nejCastéji odrazi na chovani déti, které

pak maji sklony k delikventnimu chovani. Vyzkumy v rodinach pachatelii protizakonné

178 Srov. VYROCNI ZPRAVA skolni rok 2016/2017. ZS a MS Vétini [online]. [cit. 2018-02-28].
Dostupné z: http://www.zsamsvetrni.cz/dokument/zprava16_1 7.pdf
1% DUNOVSKY, J. Socidlni pediatrie, s. 91 — 92.
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¢innosti ukazaly, Ze se zde Casto vyskytuji tyto skutecnosti: neptfitomnost jednoho
zrodict (i kdyz v rodiné Casto ziji dva dospéli), poruchy rodiny spocivajici v feSeni
neshod pied détmi, naruSeni vztahu matka — dité hlavné na pocatku zivota ditéte, citova
deprivace, negativni rodi¢ovské vzory, jako napft. alkoholismus nebo vulgarnosti u otce
a uvolnéné chovani u matky, vychovné asymetrie tykajici se bud’ pfili§ liberdlni, nebo
naopak represivni vychovy a nizky kulturni i ekonomicky standard rodiny. &

Jako poruchy rodi¢ovské role se uvadéji dysfunkce az afunkce rodiny, situace, kdy
se rodice nemohou, neuméji nebo nechteji starat o deti, dale neuplna rodina a kone¢né

syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte (CAN).18!

Syndrom CAN
Podle Dunovského je syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditcte

definovan jako jednéni, které vznika

jakymkoli nendahodnym jedndnim rodicit nebo jiné dospélé osoby, které je Vv dané
spolecnosti odmitano a neprijatelné, €z poskozuje télesny, dusevni i spolecensky stav

a vyvoj ditéte, popr. zpiisobuje jeho smrt. 182

Zakladnim rysem syndromu CAN je necitlivé a bezohledné jednani ve vztahu
k ditéti, které je vyuzivano k uspokojeni potieb dospélého. Tyrdni rozliSujeme fyzické,
sem patii nepfiméfené¢ nasili na ditéti spolu s pravidelnymi télesnymi tresty,
a psychické, kam zatazujeme napt. poniZovani ditéte, opovrhovani, citovou deprivaci,
Sikanovani nebo nepfiméfenou psychickou zatéz. Pod pojmem zrneuzivani rozumime
sexualni zneuzivani ve vSech jeho formach — bezkontaktni, kontaktni 1 komer¢ni
(pornografie, prostituce). Zanedbavani znamena nedostatek péce, ktery zptsobuje vazné
nedostatky ve vyvoji ditéte. Objevuje se v téchto forméch: zanedbavani télesné, citové,
a v oblasti bezpeci a seberealizace.

V souvislosti se syndromem CAN je uvadéna i tzv. sekundarni viktimizace, kteréa
psychicky zatéZzuje dité béhem vySetfovani pro syndrom CAN. Kromé& vyrovnavani se
s nasledky z trestného ¢inu je dit€ navic vystavovdno do role obéti vySetfovani, kdy
muze byt zpochybniovana jeho vypovéd’ nebo hrozi umisténi mimo rodinu. Podobné

| tzv. Miinchhausenuv syndrom by proxy nepatii do syndromu CAN, av$ak ma s nim

1% Srov. MUHLPACHR, P. Sociopatologie, s. 148 -149.
181 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie, s. 140.
182 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 320.
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blizkou spojitost. Jeho podstatou je vymysleni nebo zvelicovani ptiznakti rdznych
pfiznakli onemocnéni nebo postizeni. Dit¢ pak mize byt zatézovadno rlznymi
Iékarskymi vySetfenimi nebo 1écenim, z ¢ehoz rodici plynou néjaké vyhody, jako napf.

pobirani davek nebo litovani okolim.'8

Citova deprivace a citova subdeprivace

Aby se mohla spravné rozvijet détska osobnost, je potieba, aby byl posilovan pocit
vnitini jistoty a vyrovnanosti, dale pozitivni vztah ke svétu 1 sobé samému a byly
navazovany a udrzovany trvalé a spolehlivé vztahy s lidmi. Pokud vSak tyto potieby
nejsou po delsi dobu uspokojovany, dité citove strada. Tato citovd deprivace nastava pii
nedostatku zajmu o dité a pii nepfitomnosti spolehlivého vztahu s matkou nebo jinou
pecujici osobou. Disledky citové deprivace mohou byt riizné, od problémi s feci
a komunikaci, pfes nedostatecné vyuzivani rozumovych schopnosti, napt. u schopnosti
ucit se ze zkuSenosti, zménéné citové prozivani a vztahy k okoli, socializaci, sebepojeti
ditéte az po projevy ve zménach v hierarchii hodnot. Citova subderivace je mirngjsi
a Vv soucasnosti se objevuje Castéji. Lze ji nalézt u rodin, jez nékteré své hlavné
materidlni povinnosti plni dobfe a problém nastdva v citové oblasti. Dit¢ mize byt
neustale kriticky a negativné nahliZeno, rodi¢e nejsou schopni vcitit se do jeho potieb
a pociti, pfili§ se jim nezabyvaji a nekomunikuji s nim, netravi spolecné€ volny ¢as, dité
trpi samotou. Dusledky citové subderivace jsou obdobné jako u deprivace, jen nejsou
tak napadné. Jsou déany interakci vnitinich a vnéjSich rizikovych faktortd. Kumulace

drobnych odchylek je nazyvana dle Matgjcka jako skor maladaptace. '8

., Skor maladaptace predstavuje souhrn nepriznivych charakteristik ditéte, které mohou

negativné ovlivitovat rozvoj jeho osobnosti a jeho socialni adaptaci. “*®°

U déti, které nemaji uspokojeny své citové potieby, se setkdvame s vétsi
podraZzdénosti, vybuSnosti a zlostnymi reakcemi. Objevuji se 1 problémy v socidlni
adaptaci. Dusledky psychické deprivace a psychické subderivace ovliviiuji nejen
détstvi, ale i cely Zivot ¢lovéka. Problémy mohou nastat v profesnim uplatnéni. Clovék

by mél diky dosazenému vzdélani umét vyuzit svych schopnosti a byt ekonomicky

183 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie, S. 146 -148.

18 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské
psychiky, s. 321 — 327.

185 Tamtéz, s. 327.
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sobéstacny, s ¢imz souvisi schopnost pracovat. U partnerskych a rodi¢ovskych vztahti
hrozi riziko, Ze si do nich ¢lovék bude pienaSet zkuSenost s vlastnimi rodici. V téchto
rolich se projevi, jestli je Clovék schopen pfijmout odpovédnost za jiné osoby.
U deprivovanych osob se mohou projevit problémy V socidlni orientaci a socialni
adaptaci. Nejsou vzdy schopni piijmout roli dospélého, kdy by méli dokazat rozhodovat
sami o sob¢é a byt odpovédni za své chovani. Mohou se jevit jako sobecti, nestali,

naladovi a konfliktni. &
3.7 Vybrané poruchy chovani u déti a dospivajicich

Mezi poruchy chovani, které souviseji s agresivnim chovanim a kriminalitou déti
a mladeze patiti ADHD, opozi¢ni porucha, lhani, kradeze, zaskolactvi, utéky a toulky,
porucha chovani s protispole¢enskymi rysy a kybersikana.'®’ M4 se za to, ze az 50 %
lidi se v priibéhu dospivani zapoji alesponi do jedné z forem rizikovych aktivit.’8® Pro
podrobnéjsi piedstaveni téchto poruch vyberu popisy nékterych z nich.

Syndrom ADHD se projevuje tfemi zakladnimi znaky: hyperaktivitou nebo
hypoaktivitou, poruchami pozornosti a impulzivitou. Jedna se o poruchy kognitivnich
a motorickych funkci, v oblasti regulace afekt i1 v socidlnim pfizpisobeni. Pro
stanoveni diagndzy je potieba zjistit, jestli se tyto ptiznaky projevuji soustavné po dobu
aspon Sesti mesicl, zda se projevovaly jesté pred nastupem do Skoly a dulezité je také
porovnani, jestli se u ditéte vyskytuji vyrazné Castéji, neZ u obdobné starych déti. Déti
trpici timto syndromem jsou ohrozeny v dal§im vyvoji a mohou se u nich objevit sklony
k patologickému jednani. Jsou neustale vystavovany situacim, kdy se ocitaji na hranici
svych moznosti, a proto jsou negativné a kriticky hodnoceny. Zacinaji si vytvaret
obranné mechanismy, k nimz patii agresivni obrana (je lep$i se vztekat, odmitat
a nadavat, nez aby dité¢ opét zazivalo kritiku), Gtéky ze Skoly, pfemisténi (nepiijemné
emoce se presouvaji k objektu, ktery nema s pfi¢inou nic spolecného), projekce (dite
vinu za své problémy pfipisuje n€komu jinému), utck do fantazie, regrese (vraci se do
predchozich fazi vyvoje), fixace (dit¢ trva na urcitém zpisobu reagovani, i kdyZ neni

funkéni), represe (negativni mySlenky jsou vytlaCovany z védomi), rezignace se

186 Srov. tamtéz, s. 329 — 332.
187 Srov. MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze, 2015, s. 101 — 102.
188 Srov. SOBOTKOVA NIELSEN, V. a kol. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci, s. 39.
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objevuje pfi neustalém negativnim hodnoceni, kdy chybi pochvala, identifikace (dité se

za¢ina chovat jako jeho vzor, jimz je Easto osoba s patologickym jednanim).8®

Lhani

Se lThanim se v Zivot¢ setkavame pomérné Casto, je vSak vzdy tieba rozlisit, do které
ze tii kategorii jej lze zaradit. Muze to byt smyslenka (konfabulace) hlavné u déti
Skolniho véku, zde se nejedna o nic zvlastniho nebo patologického, je to v tomto véku
obvykly jev. Aby dité ve v€ku asi 10 — 11 let na sebe upoutalo pozornost, vymysli si
nékdy tzv. bajné IZi, vypravi dlouhé smyslené piib&hy. Objevuje — li se takovéto jednani
1 ve stfednim a star§Sim Skolnim véku, je jiz povazovano za chorobné. Tieti formou je
prava lez, kterd je vzdy védoma a jedinec ji sleduje néjaky konkrétni cil. Mize jit
0 ziskédni néjaké vyhody, vyhnout se odpovédnosti nebo nepfijemné povinnosti.
Vyskytuje se Casto tam, kde se v rodiné uplatiiuje tvrda trestajici vychova. Dité, aby se
vyhnulo témto trestim, zacne peclivé pripravovat a planovat své 1zi. Pokud trpi pocitem
nedokonalosti nebo ménécennosti, také muze lhat, aby ziskalo obdiv svého okoli,
vymysli si napt. ohledné postaveni svych rodict. V ptipadé vyskytu nepravd u ditéte je
vzdy dulezité zjistit, o jakou kategorii se jednd a proc¢ se takto chova, je nutno pétrat po
pri¢inach. U prvnich dvou forem se nedoporucuje dité trestat, u pravé 1zi je nutno ptipad

peclivé prosetiit a pfipadné stanovit pfiméfené potrestani.'%

Kradeze

Podobné jako u lhani, ani u odcizeni véci nelze vzdy jednoznaéné€ hovofit o kradezi.
U ditéte predSkolniho a Skolniho véku se mlZe objevit ne uplné védomé zcizeni napf.
hracky, kterd se mu libi. Jedna se o neplanované, zkratové jednani. Naopak prava
krddez se vyznaCuje védomym zcizenim, €lovek je schopen uvédomit si své Spatné
jednéni. I zde je na misté podrobné vySetteni, pro¢ ke kradezi doslo, nekdy se v této

situaci jedinec ocitne pod vlivem prostiedi, nebo rodiny, kde Zije:'%

,,Z hlediska prostiedi, kde dite vyrusta, existuji rodiny, kde kradez neni povazZovana za

neco zvlastniho, kradez neni oznacovana jako precin, nybrz jako chovani, které rodiné

189 Srov. MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze 2015, s. 102 — 109.
190 Srov. tamtéz, s. 111 - 114.
191 Srov. tamtéz, s. 114 - 115.
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prospeje. Dokonce nékteré deti jsou svymi rodici ke kradezim vedeny a jsou za né

pozitivné hodnoceny. “1%

Zaskolactvi

V soucasnosti je UmysIiné zameskavani Skolniho vyuCovani mezi zaky velmi
rozsifené. Zaci se z vlastni ville vyhybaji $kolnimu vyu¢ovani. N&kdy zaskolactvi mize
souviset s netispéchem ve skole, Sikanou, ale i nezdjmem, ptipadné¢ nadmérnym zajmem
rodich o své dite.

Zaskolactvi se vyskytuje ve dvou zédkladnich formach — dité¢ dopfedu neplanuje, ze
do skoly neptjde (impulsivni forma) a planovany odchod ze Skoly pod nejriznéj$imi
zaminkami (planovana forma). Je projevem asocidlniho chovéni. Jedna se o poruchu
chovani unikového typu, kterd je vyvoldna tfemi zdkladnimi pfi¢inami: negativnim
vztahem ke Skole, kdy je dit¢ ve Skole nadmérné zatéZovano vysokymi pozadavky
vzhledem napf. kjeho menSimu rozumovému nadéni, nebo naopak dité
S nadprimérnym nadanim se ve Skole nudi. Muze se jednat také o strach ditéte ze
zkousSeni, nespravedlivého hodnoceni ucitelti 1 rodict a Sikanu, kterd mize vyustit az
do psychické poruchy skolni fobie. Dalsi pfi¢inou je vliv rodinného prostiedi, kde se
objevuji dysfunkcni vztahy v roding, rodiCe se nezajimaji o dité a jeho Skolni vysledky,
jsou ve vztahu k ditéti pfiliS naroéni a nejednotni, lhostejni, nadmérné piisni nebo
shovivavi. Se zaskolactvim uzce souvisi také zpiusob traveni volného ¢asu, dité je
negativné ovliviiovano vrstevniky v parté. Objevuje se zavislostni chovani, kdy dité
uzivd ndvykové latky a snazi se na né ziskat financni prostiedky jakymkoli

zptisobem. 1%

Utéky a toulky

Uteky ze $koly nebo z domova jsou nejéastéji zptisobeny nevhodnym prostiedim,
kde dité vyrtistd. Mohou mit impulzivni charakter, kdy dité utik4 bez bliZ§i motivace,
uték je neplanovany a nepiipraveny, takze dit¢ byva nedostatecné oblecené a bez zasob
jidla. Hrozi mu nebezpeci prochladnuti nebo promrznuti. Impulzivni atéky se Casto
vyskytuji u déti se syndromem ADHD. Oproti tomu reaktivni utéky nejsou projevem

wev

Jedna se o zkratovitou reakci na n¢jakou nepiijemnou situaci ve Skole nebo v roding,

192 Tamtéz, s. 115.
198 Srov. Zaskolactvi. Prazské centrum primarni prevence [online]. [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
http://www.prevence-praha.cz/zaskolactvi
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Uniz nevi, jak zni jinak uniknout. V rozvracenych rodinach, kde jsou vztahy mezi
détmi a rodi¢i naruseny, se takovéto utéky mohou vyskytovat stereotypné. Dité reaguje
napf. na rozvod rodi¢t nebo na ptitomnost nového rodi¢ova partnera. V této souvislosti
se mize reaktivni Gtdk objevit jako reakce na zneuzivani ditdte novym partnerem. Utdky
se objevuji také z obavy ditéte na reakci rodi¢li na Spatné Skolni vysledky nebo
poznamku. Aby se dit¢ zviditelnilo pFed vrstevniky nebo i z touhy po dobrodruzstvi,
muze vétSinou spolu s partou podniknout utek, na néjz se predem pfipravi, a nezastavi
se ani pied kradezemi nebo vloupanim se do objekti. Tyto utéky souviseji
s nedostatecnou  rodiCovskou kontrolou traveni volného cCasu svych déti
I s nedostateCnou prevenci ze strany Skolnich zafizeni. Toulky jsou navazujicim
jednédnim na uték, trvaji déle a souviseji se zaSkoldctvim. DéEti se boji piijit zpét
K rodi¢im z obav z potrestani a vétSinou se nevraceji domu samy, ale v doprovodu
policie. Toulky byvaji dopfedu naplanované a promyslené, dité vi, kam pijde a jak si
bude obstaravat financni prostfedky k obzivé. Takovéto chovani se vyskytuje u déti,
které nemaji vytvofen vztah k rodicim a k domovu, €asto se muize jednat o citove

chladné jedince.!%*

3.8 Nezaméstnanost a zadluzovani

Nezaméstnanost v regionu Cesky Krumlov byla k 31.01.2018 nejvyssi v celém
Jihogeském kraji, 5,46 %.%° Zna¢ny podil na tomto ¢isle maji jisté jednotlivé vyloudené
lokality regionu, kde neni moznost najit v mist¢ zaméstnani - dle mych zkuSenosti jsou
tito lidé Casto nezaméstnatelni, protoze jim chybi zakladni navyky ve vztahu k praci.
V zaméstnani byvam svédkem neomluvenych absenci, nevérohodnych vymluv, pro¢ se
nemohli dostavit do zamé&stnani, problémem je také respektovat pracovni fad, jako napf.
dodrZovani prestavek v praci, koufeni na stanovenych mistech apod. Vesmés se v téchto
piipadech jednd o osoby zijici v socialnim vylouceni z naseho regionu. Stava se takeé, ze
tito lidé nejsou schopni zvladnout praci vzhledem ke svému zdravotnimu problému,
ktery vSak nemaji Iékatsky potvrzen a jsme nuceni se s nimi i proti jejich vili rozloucit.
Néktefi 1idé ani nemaji o zaméstnani zajem, jsou radi, kdyz jim pro Ufad prace

potvrdim, Ze momentalné nemame misto. V pfipad€, ze jim misto nabidnu, reaguji

194 Srov. MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze, 2015, s. 122 — 125.
19 Srov. Podil nezaméstnanych osob v okresech Jihoceského kraje k 31. 1. 2018. Cesky statisticky tirad |
CSU [onling]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xc/podil-mapa-okresy
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absurdnimi vymluvami, napf. ze budou zaspavat, protoze maji problém se spankem, ale
1¢katsky posudek nemayji.

Tito lidé tim, Ze nemayji staly ptijem, pfip. jsou odkazani jen na socidlni davky,
prestavaji platit najemné, platby za elektiinu, telefon apod. Situaci fesi pujckami od
nebankovnich spolecnosti s vysokym trokem a dostavaji se do tzv. dluhové spirdly.
Casem nejsou schopni své zavazky splacet a nasleduji exekuce. Dle statistiky, kterou si
vedu Vv zaméstnani, je 90 % zaméstnanci pochazejicich ze socialniho vylouceni
zatizeno alespon jednou exekuci.

Prace je dulezitou soucasti zivota, krom¢ materialniho pozitku pfinasi ¢cloveéku pocit
seberealizace a spoleenské uzitenosti. Prostfednictvim prace se ¢loveék vélenuje do
socialnich vazeb, pfispiva k uspokojeni potteb, jako je ctizddost, sebeuplatnéni
a sebetcta. V zaméstnani se cloveék dostava do kontaktu s jinymi lidmi, poznava kolegy
a uzavird nova pratelstvi. Pracovni aktivita je dulezita také pro déti, kterym rodice

ukazuji diilezité hodnoty.!%

, V konkrétni praci, kniz jsou nezbytné zmnalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji
lidska osobni identita. Z mentdlné hygienického hlediska umozinuje pracovni usili odvod

prrebytecné dusevni a télesné energie. “*%’

Néhla ztrata zaméstnani mize pro Clovéka znamenat traumatizujici existencidlni
zazitek, ktery ma negativni socidlni, psychologické i zdravotni disledky. Bez prace se
¢lovék lehce dostava do slozité ekonomické situace. Ztraceji se kazdodenni pracovni
povinnosti, dlouhodobd nezaméstnanost mize piinaset ztratu smyslu Zivota, omezeni
socialnich kontaktli s prateli akolegy a miliZze nastat postupny rozpad integrity
osobnosti. Clovék bez prace ve spoleénosti, kde je tato soudasti vysoké spolecenské
I osobni hodnoty, mize byt spojovan s pfedsudky tykajicimi se osobniho selhani
jedince. Ztrata zaméstnani znamena silny stresujici zazitek spojeny s obavami
z ekonomického zabezpedeni sebe nebo celé rodiny. %

Nezaméstnanost vSak neovliviluje negativné pouze jednotlivce, ale 1 celou
spoleCnost. Pravé tak jako mulze vyvolavat u ¢lovéka netecnost, nestabilitu v roding,

deprese, abuzus drog ¢i alkoholu, nebo krimindlni delikty, je moZno pozorovat ve

1% Srov. BUCHTOVA, B. Psychologie nezaméstnanosti. In: BUCHTOVA, B., SMAIJS, J.,
BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost, s. 49.

197 Tamtéz, s. 49.

198 Srov. tamtéz, s. 49 -50.
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spolecnosti krizi hodnot, krizi rodiny i socialnich instituci, upadek ucty k autoritdm,
ptip. rozklad obcanské spolecnosti. Vyzkumy potvrzuji zvySenou spotiebu 1kl
V oblastech s vys$$i nezaméstnanosti a rovnéz souvislost mezi mirou nezaméstnanosti
a mirou kriminality spolu s delikventnim chovanim. Toto nasili je vétSinou zaméieno
a vybijeno uvnitt vyloucenych oblasti, existuje vSak moznost ohroZeni i vétSinové
spole¢nosti.t®

N¢kolik vyzkumi se zabyva vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti na zdravotni stav
Clovéka, coz muze souviset se zménou zivotniho stylu - niz8i fyzickou aktivitou,
alkoholismem a koufenim. Ztrata zaméstnani nebo del$i nezaméstnanost jsou spojovany
s kratkodobym nebo dlouhodobym stresem, ktery poskozuje zdravi jak po fyzické, tak
i psychické strance bez ohledu na v&k. Lidé mohou byt frustrovani netspéchy pfi
opakovaném hledani zaméstnani. Tato psychicka zatéZz se projevuje ve vztahu
k osobnimu zivotu, roding i ke zdravi, a jsou ji postizeni hlavné ti, ktefi vnimaji praci
jako jednu ze svych hlavnich hodnot. Clovék postupné ztraci divéru v sebe a ve své
schopnosti, vytraci se sebeucta a vnima sam sebe jako bezcenného. Dojde-li k situaci,
kdy o praci ptijde jeden z rodicii, pfenaseji se jeho psychické problémy i na ostatni
¢leny rodiny véetn€ déti (napt. poruchy chovani). U rodin Zijicich v socialnim vylouc¢eni
jsou Casto bez zaméstnani oba rodice, v téchto ptipadech se neurotické potize a stresy
nasobi. Nastavaji problémy s ekonomickym zajiSténim rodiny a to se miiZe promitnout
do vztahli mezi rodi¢i. Vysledky vyzkumi ukazuji, Ze v takovychto situacich stoupa
riziko rozvodu. U rodin s nezaméstnanym otcem mize Castéji dojit K zanedbavani
a zneuzivani déti.2%®
., V nasem vyzkumu jsme zjistili, Ze negativni dusledky prozitého détstvi maji viiv na
budouci uplatnéni na trhu prace. Navic skupiny muzu v détstvi psychicky a fyzicky

tyranych mély bezdécnou tendenci napodobovat své rodice. “?%

Ztrata zamé&stnani je dle mého ndzoru Vv zivoté Clovéka traumatizujici zalezitost,
jejiz dusledky si v podobé psychickych probléml miize nést po cely dalsi zivot
I v pfipadé, ze praci znovu najde. Nastava zména v nastaveni hodnot, kdyz preziti

a bezpeci prevladaji nad pracovnimi zajmy, uspéchy a postavenim. Jedinec preferuje

199 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 91 - 92.

200 Srov. BUCHTOVA, B. Psychologie nezaméstnanosti. In: BUCHTOVA, B., SMAIJS, J.,
BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost, s. 75 — 79.

201 Tamtéz s. 79.
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své z4jmy a rodinu, kterd mu v dobé nezaméstnanosti poskytovala socidlni oporu.
Hlavné u mladych lidi je zaméstnani dilezité, aby poznali pracovni navyky, fad v Zivoté
a odpovédnost za vykonanou préci.

Dlouhodobd nezaméstnanost ma negativni disledky také na celou spoleCnost.
Souvisi s vyskytem socialné patologickych jevi, které se projevuji zvySenou konzumaci
alkoholu, nikotinu a drog, vy$§i nemocnosti a rostouci spotfebou 1€kt i sebevrazednymi
pokusy. Da se fici, ze nezaméstnanost neni jen problémem ekonomickym, ale
i psychologickym a socialnim.?%2

Na propusténi z prace ¢lovek reaguje v péti fazich. Nejdiive je to Sok, kdy ¢lovek
nemuze uverit, ze skutecné o misto pfisel, doprovazeny hlavné negativnimi emocemi,
jako jsou smutek a vztek. Dalsi je faze optimismu a aktivniho hledani nového
zaméstnani. Zde se ¢lovek snazi najit své misto na trhu prace. Nezdati-li se to, nastdva
faze piechodu do kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti. Clovék je ve stresu a stava se
pesimistickym ke své budoucnosti a navazuje fize adaptace na styl Zivota
nezaméstnaného. Uchaze€ se stava apatickym, pasivnim a rezignovanym. Ztraci zajem
o hledani préce, protoze je piesvédcen, Ze je to beze smyslu. Méni své postoje, klesa mu
sebevédomi, zaZiva pocity bezmoci a beznadéje. Posledni je faze pretrvavajici nejistoty,
ktera spociva v tom, ze i kdyz ¢lovek néjakou praci nalezne, miize mit vzhledem ke své
ptredchozi pasivni roli nizkou sebedivéru a nejistotu. Mize tak dojit k problémim se
zvladanim nové situace v jeho zivots. 2%

Rizikovymi faktory pro vznik nezameéstnanosti jsou vzdélani, vek, pohlavi,
zdravotni stav a pfislusnost k urcité socialni skupin€. Z mého pohledu maji nejslozité;si
pozici ve vztahu k zaméstnani lidé nad padesat let, ktefi jsou pro fadu zaméstnavateld
jiz neperspektivni. Panuji pfedsudky, Ze tito lidé budou nevykonni, stile v pracovni
neschopnosti, nemaji znalosti nejnovéjsSich trendii v oboru apod. Obdobné& nevyhodnou
pozici maji absolventi $kol, ktefi jsou bez praxe, ale i lidé Zijici v socialnim vylouceni.
V piipadé volnych pracovnich mist se snazim davat Sanci i témto vySe uvedenym
uchazeclim o praci, nékdy vSak shleddvam, Ze jsou mezi nimi lidé, ktefi nejsou schopni
zvladnout béZzné pracovni povinnosti, jako chodit kazdy den v€as do zaméstnani,
poslouchat pokyny nadfizeného a fidit se jimi atd. Takovi lidé se bohuzel stavaji

nezameéstnatelnymi.

202 Sroy. tamtéz, s. 75 — 81.
203 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 671 — 672.
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Kazdy ¢lovék ma rizné motivy k praci. V prvni fadé to jsou penize, které slouzi
k uspokojovani potteb pomoci hodnot a pozitkt. Dale se jedna o pracovni ¢innost, ktera
uspokojuje potfebu smysluplné aktivity, seberealizaci, jeZ je spojovana s uzite¢nosti
Cloveéka, zprostiedkovava socidlni kontakt s ostatnimi lidmi a dava cloveku
samostatnost a nezavislost jako znamku vyzralosti.?%*

S nezaméstnanosti velice Gizce souvisi problém zadluzovani. Clovék se po ztraté
zaméstnani muze rychle dostat do financnich potizi. Zistane odkazan pouze na socialni
davky nebo na Casové omezenou podporu v nezaméstnanosti, a pokud ma néjaké
zavazky, nemusi byt schopen dale je splacet. Trva-li zivot bez prace delsi dobu, miize se
nezaméstnany dostat do socidlntho vylouCeni, v extrémnim pfipadé¢ az
k bezdomovectvi. Na zadluzeni ma v8$ak podil kromé nezamé&stnanosti také soucasny
konzumni styl Zivota, kdy se zejména mladi lidé touzi vyrovnat svym movitéjSim
kamaradiim a bez rozmyslu si pj¢uji na véci, které nutné nepotiebuji. Reaguji tak na
zmény zivotnich priorit 1 Zivotnich standardl. Tyto trendy udava okolni spole¢nost,
kterd je zamétena predevsim na spotiebu a z Cloveka utvaii spise pasivniho konzumenta
nabizenych produktt z reklamy.

Podle mého néazoru patii zadluzenost k velice zatézujici situaci pro psychiku
Cloveka. Pokud ma staly piijem a je schopen ptij¢ku splécet, 1 tak miize Zit v obavach,
ze o praci pfijde a nebude moci dostat svym zavazkiim. Jestlize se tak skute¢né stane,
dostava se clovék do psychickych problémil. Obzvlasté nebezpecna je tato situace,
jedna-li se o finanéni problémy v rodiné s détmi, ptipadné kdy partner neni schopen
hradit vyzivné na déti kvili zadluzeni. Dojde-li situace tak daleko, ze dluznou castku
vymaha exekutor a dochazi k obstaveni G€tu v bance nebo zabavovani majetku, mize
nastat psychicky Sok. Reakci byva stres a deprese, muze se vyskytnout i agresivni
chovani. Ke zvIast’ ndro¢né situaci dochazi, pokud je zadluZen ¢len rodiny bez védomi
ostatnich rodinnych ptisluSnika, ktefi mohou piijit i o vSechen sviij majetek. Partner své
finan¢ni potize taji, protoZze se muZe obavat reakce, ma strach napf. z opusténi. Je
pravdépodobné, Ze pak dojde ke ztrat¢ vzajemné davéry, ktera je v partnerském
arodinném zivoté dulezitd. Vysoka zadluZenost miize byt pfi¢inou rozpadu rodiny,
a pokud rodi¢e nejsou schopni zajistit zakladni potieby svych déti, mize dojit k jejich

odebrani.

204 Srov. tamtéz, s. 669.
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Nezaméstnanost i zadluzovani miizeme povazovat za stresory, které ¢lovek proziva
jako stav frustrace. U kazdého ¢lovéka miizeme pozorovat jinou odolnost vici zatézi, da
se také fici, Ze Clovék ma urcitou osobnostni nachylnost ke stresu a také osobnostni
citlivost na stresory. Dulezity je 1 rozsah zivotnich stresorti, kterym je ¢loveék vystaven

a jeho schopnost zvladat stresy, coZ je vysledkem adaptivniho uéeni.?®®

, Frustrace je neocekavand ztrdata nadéje na uspokojeni subjektivne dilezité

potreby. 20

Frustrace je jednou z reakci, kterou osobnost reaguje na naro¢nou Zivotni situaci,
k dal$im patii stres, deprivace a konflikt.?” Frustraci mize ¢lovék vnimat mimo jiné
jako prekazku, ktera danou situaci vyvolala.?? Myslim si, Ze pravé takovou piekazkou
muze byt stav, kdy je ¢lovek bez zaméstnani a nasledné nemtiZze dostat svym zavazkiim
a dostava se do dluhové pasti.

U frustrace rozeznavame nékolik jejich druhd. Patii sem deprivace piedstavujici
dlouhodoby nedostatek néceho, co uspokojuje zékladni potieby, odddleni, coz je
vynucené¢ odloZeni uspokojeni potieby, zmareni nastavajici, jestlize pod vlivem
velikosti pfekazky nebo malé sily osobnosti dochdzi k netispéchu pfi snaze o dosazeni
cile a konflikt uvnitr jednotlivce, ktery je charakterizovan jako stiet dvou nebo vice

protichtidnych sil, které stoji na cesté k cili.?%

205 Srov. SMEKAL, V. Pozvéni do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jedndnt, s. 291.
206 VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 40.

207 Srov. HOLECEK, V., MINHOVA, J., PRUNNER, P. Psychologie pro pravniky, s. 156.

208 Srov. SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jednani, s. 293.
209 Srov. HOLECEK, V., MINHOVA, J., PRUNNER, P. Psychologie pro pravniky, s. 156.
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DISKUSE

Socialni vylouceni je dle Broze, Kintlové a Touska spojovano s vnéj$imi nebo vnitinimi
vlivy. Jako vnéjsi nazyvame ty priciny, které¢ ¢lovék nemtlize sam nijak ovlivnit. Jedna
se hlavné o postoje spolecnosti k socialni exkluzi, trh prace, bytovou politiku statu,
nebo mistni samospravu a jeji vztah k feSeni socialnich problémi v misté. Vnitini vlivy
jsou jiz dusledkem jednani a chovéni socidlné¢ exkludovanych obyvatel, kteti tedy
mohou svou situaci pozitivné nebo negativné ovliviiovat.?'

Jako priklad vnéj$i priciny socialniho vylouceni mohu uvést zkuSenost z vlastni
praxe z personalistiky. V ptipadé naboru zaméstnanct se setkavam s neochotou kolegti
z vedeni vyroby piijimat uchazece sromsky znéjicim jménem, z Gfadu prace nebo
z mistni lokality se socidlnimi byty. Objevuji se ptedsudky, Ze nebudou pracovat, budou
stale v pracovni neschopnosti, nebo Ze se budou ztracet véci.

K vnitinim pfi¢inam patii dle mych zjisténi ve Vétini ztrata pracovnich navykt
a neschopnost si udrzet zaméstnani v dlouhodobé&jsi perspektive, nezdravy Zivotni styl
a z toho vyplyvajici zhorSeny zdravotni stav, apatie a nezdjem fesit své problémy vcas,
kdyz lidé nekomunikuji s Gfady napt. ohledné feSeni svych dluhii a svou situaci tak
zhorS8uji, aZ dochazi k exekucim.

Obdobné je mozno se ve Vétini setkat se vSemi mechanismy socialniho vyloucenti,
které uvadé&ji vySe zminéni autofi BroZ, Kintlova a TouSek. Jednd se o prostorové,
ekonomické, kulturni, socialni i symbolické vylouceni.

Ve Vétini se nachazeji ctyfi exkludované lokality, které jsou pojmenované podle
jednotlivych ulic. Tim je dano prostorové vylouceni. K ekonomickému vylouceni patii
zdej$i omezeni na trh prace a viditelna chudoba. Lidé nemaji moZnost najit zaméstnani
Vv misté bydlisté a museji do prace dojizdét, coz mize piindset komplikace. Proto nékdy
radéji pracuji ,,na Cerno* piimo ve Vétini. Prostiedky si opatiuji riznym zplisobem,
Casto protizakonné — kradezemi, vyrobou a distribuci ndvykovych latek, prostituci apod.
K této neptiznivé situaci pfispivaji také zastupci nebankovnich spolecnosti, ktefi Vétini
casto navstévuji a pfimo obchazeji jednotlivé byty a nabizeji ,,vyhodné* piljcky.
Nepozaduji rucitele ani potvrzeni piijmi ze zaméstnani. Jak jsem zjistila, jsou takovéto
smlouvy pro spolecnosti velmi vyhodné, protoze dluznik ma zajistény piijem v podobé

socidlnich davek. Pro dluzniky jsou vSak velice nevyhodné, kdyz vysoké turoky

210 Srgy. BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo drzi Cerného Petra, s. 8.
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a poplatky spojené s témito pljckami rychle nartstaji, az se stanou pro dluznika
nesplatitelnymi. | S kulturnim vyloucenim se ve Vétini mtizeme setkat, kdyz n¢kdy jsou
Skolni déti prefazovany do specidlni skoly v Ceském Krumlové a maji tak omezeny
pristup ke vzdélani. D¢t z takovychto rodin Casto také nejsou rodi¢i dostatecné
motivovany k pravidelné $kolni dochézce. Sance na lepsi zaméstnani i Zivot pak byvaji
diky nedostate¢nému vzdélani omezeny. Obyvatelé Vétini maji zhorSeny piistup
k béZnym zdrojum informaci, nékdy s nimi nakladaji nekompetentné¢ a snadno pak
dochazi ke vzniku riznych dezinterpretaci. Socialni vylouceni znamena pro obyvatele
Vétini zivot v malém prostoru své obce, nemaji dostatek kontaktli a vztahi mimo tento
svlj uzavieny svét. Pokud Vétini opoustéji, tak vétSinou jen v ramci
Ceskokrumlovského regionu. Stéhuji se opét do vylouéenych lokalit, hlavné z ditvodu
dluzného n4jemného, nekteti se také chtéji ukryt pred exekutory. Jen velice tézko se tak
mohou ze své exkluze vymanit. Se symbolickym vyloucenim se dle mych rozhovort
vylouceni Vétiinsti setkavaji velice Casto. Vzhledem k tomu, ze zde v socialni exkluzi
zije vétSina Romd, jsou pro vétSinovou spolecnost na prvni pohled rozliSitelni. Jsou
oznacovani za ty, co nechtéji pracovat, neplatie, neptizpisobivé, zlodéje, apod. Jsou
takto stigmatizovani, 1 kdyZ to ¢asto nemusi byt pravda.

V souladu s tim, co uvad€ji zminéni autofi, prizpusobuji se vylouceni obyvatelé
specifickym podminkdm. Toto je zietelné ve vSech socidlné vyloucenych lokalitach na
Ceskokrumlovsku. K adaptaci mohu uvést piiklad z personalistické praxe, kdy
V posledni dob¢ piijimam uchazefe o zaméstnani, kteti jsou zatizeni exekucemi nebo
insolvencemi. Chovani nékterych vypovidd o tom, Ze tyto dluhy neplanuji splacet.
Z dokladli o zadluzeni zjist'uji, Ze s nckolikatisicovym dluhem zacinali pfed deseti
a vice lety, splaceni fesili dal§imi ptijckami od nebankovnich spolec¢nosti s vysokymi
uroky a nyni se jejich dluhy pohybuji i v fadech deseti- aZ statisicti. Napf. uchaze¢, od
kterého jsem pozadovala Cislo bankovniho uctu k zasilani mzdy, radéji odstoupil od
pracovni smlouvy, kdyz zjistil, ze vyplatu nedostane vyplacenou hotove a byla by mu
strhavana exekuce. Je tedy patrné, ze nékteti lidé zijici v socidlnim vylouceni jsou
orientovani pouze na pfitomnost a vyhledu do budoucna casto nejsou schopni.

Souvislost vyssiho vyskytu problematickych jevli a prostiedi sociadlniho vylouc¢eni
byl zaznamenan v n€kolika vyzkumech, napf. se jedna o vyzkum Davidové nebo
Gojové. Davidova uvadi, ze jiz od détského véku se objevuje u romskych obyvatel
nikotinismus (zacatek kouteni lze sledovat jiz pted 15. rokem), u mladeze se setkavame

suzivanim nelegalnich drog. Problematicky lze nahlizet stravovaci navyky, kdyz
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Romové uptednostiiuji nezdrava jidla, polotovary a vyrobky rychlého obcerstveni pied
napf. mléEnymi vyrobky, ovocem a zeleninou. Gojova uvadi, Ze v prostfedi socialniho
vylouceni se Ize setkat s lichvou, prostituci, kuplifstvim, kradezemi, domacim nasilim
nebo podvody. Ve vétsiné uvedenych jevli vylouceni obyvatelé participuji jako ti, ktefi
porusuji zakony, ale stavaji se i ob&’mi téchto ¢int.?!! Obdobné jsou socialné
patologické jevy v oblastech socidlni exkluze charakterizovany i Agenturou pro socidlni
zaClenovani — je zde popsana konzumace drog, agresivita, lichva, prostituce
a kuplifstvi.?*? Jak bylo podrobné konstatovano ve tfeti kapitole, kde jsem popisovala
hlavni problematické body mésta Vétini (bydleni, zaméstnavani, bezpecnost, vzdélavani
a socialni sluzby), shoduje se vyskyt vyjmenovanych socialn¢ patologickych jevi
v socidlné vylou¢eném prosttedi Ceskokrumlovska s vysledky publikovanych vyzkumi.

Vétsinu obyvatel vyloucenych lokalit ceskokrumlovského regionu tvoii Romové.
Jak pisi Veseld, Pospisilovd, Mazel a Balabanova, pii feSeni problémil socialné
vyloucenych lokalit casto dochdzi ke sméSovani etnicity a socialniho aspektu, a to jak
ze strany majoritni spole¢nosti, tak Ize tento trend sledovat i u ufedniki statni spravy.?t
Podle mych praktickych zkusenosti v Ceském Krumlové i ve Vétini pristupuji Gifednici
mistnich samosprav, Ufadu prace, terénnich socialnich pracovnikt i dal§ich zatizeni
pracujici se socialné vylou¢enymi bez predsudki a stereotypnich zjednoduseni. Jina je
ovSem situace u majority, kde neustale dochazi ke stigmatizaci, diskriminaci
anerovnému zachazeni. To se miiZze projevit napi. ve vztahu vétSinové spolecnosti
k socialn¢ vyloucenym v zaméstnani, kde nékdy dochazi k Sikanovani takovychto lidi.
Rada bych se podrobnéji vénovala problematice, se kterou mdm moZznost se denné
setkdvat ve svém zaméstndni. | v naSi firm¢ se bohuzel pfed ¢asem vyskytl piipad
Sikany, kdy vedouci montazni linky davala bezprecedentné najevo svij negativni postoj
vuci lidem Zijicim v socidlnim vylouceni, kdyz vzhledem k nizké nezaméstnanosti u nas
nyni tito délnici pracuji ve vétsi mife. Sikana se projevovala zvySenymi pracovnimi
naroky k témto lidem, které¢ byly nesrovnatelné s pozadovanymi vykony po ostatnich.

Tito zaméstnanci se tak dle mého nézoru stali vylou¢enymi i vV zaméstnani. Az po té,

211 Srov. URBAN, D. Socidlni prdce s romskymi rodinami, s. 23 — 27.

212 Srov. http ZEMAN, V., LEDINSKA, S. ed. Pfiru¢ka pro obce [online]. Praha: Ufad vlady CR, 2012, s.
296 [cit. 2017-11-05]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/vydavatelstvi/vydane-
publikace/prirucka-pro-obce.pdf

213 Srov. VESELA, M., POSPISILOVA, K., MAZEL, M., BALABANOVA, H. Socidlni vylouceni:
Dobrd praxe a FeSeni [online]. Praha: Spole¢né k bezpeci, 2009, s. 5 [cit. 2017-10-05]. Dostupné z:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/images/stories/dokumenty/SVL_manual_pro__obce.doc
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kdy tyto délnice po nékolika dnech zaméstnani bez udani divodu piip. se zdivodnénim,
ze praci nemohou psychicky zvladnout, ukoncovaly pracovni pomér, zacala jsem se
situaci zabyvat a zjistila jsem bliZ8i okolnosti problému. Po dirazné domluvé mistrova
své chovani k podfizenym zménila. AvSak ti, co z firmy odesli jesté pred vyfeSenim
problému, si nasledky psychického tyrani a ponizovani ponesou jest¢ dlouho. Myslim
si, ze takovéto jednani neni ojedin€lé, problémem vsSak je, pokud vedeni firem
nezaujima ke konfliktim na pracovisti zddny postoj. Mélo by byt odpovédnosti
vedoucich pracovnik a personalistli takovéto jednani odhalit a netolerovat je;j.

Praci slidmi na okraji spole¢nosti dle mého nazoru nejlépe naplituje terénni
socialni prace, pfi niz socialni pracovnik pracuje s klienty v jejich pfirozeném prostiedi.
Orientuje se ve vztazich ve vylou¢ené lokalit¢ a znad detailné¢ rodinné zdzemi
jednotlivych klientd. Muze tak odhalit pfipadné zmény v reakcich a chovani a véas na
n¢ zareagovat. Piinosna je v této oblasti spoluprace s dal§imi odborniky v ramci
multidisciplindrnich tymi, kterd ve Vétini probiha. Postupy jsou koordinovany podle
potfeby se zastupci mistni samospravy, Pedagogicko — psychologické poradny v C.
Krumlové, ZS ve Vétini, neziskovych organizaci Policie CR, Probaéni a mediaéni
sluzby atd.

Socialn¢é patologické jevy jsou disledky, které¢ se objevuji v prostiedi socidlné
vylouc¢enych lokalit diky adaptaci obyvatel na specifické podminky téchto oblasti.
Vsechny tyto spolecensky nezddouci jevy, jako vyroba, distribuce a zneuzivéani
navykovych latek, prostituce, agresivita, kriminalita a zadluzovani, prozivaji lidé jako
urcité zatézove situace na psychiku.

Jak uvadi Vagnerova, agresivita je spojena s emocemi jako vztek a hnév, které
jsou spojovany s nepratelskym vztahem k obéti nésili. Potrestani domnélého vinika své
situace, ptipadné€ zastupného vinika, pokud ten skute¢ny neni konkrétni, je obrannym
mechanismem. Clovék takto v piipadé neuspokojeni svych potieb nachazi zptisob, jak
tohoto uspokojeni dosédhnout. K agresivnimu chovani patii i Sikana, spolu se svymi
formami mobbingem a bossingem.?** U agresivniho jednani se na Ceskokrumlovsku
vyskytuji predevsim pieciny souvisejici s Ublizenim na zdravi, vytrznictvim nebo
aktivnim agresivnim Zebrdnim na parkovistich. Zavaznym ¢inem bylo napadeni ucitele
romskymi rodic¢i ve Skole ve Vétini, a to pied zraky déti za domnély Cin, ktery se nestal

tak, jak jim bylo jejich ditétem interpretovano. Na druhou stranu jsou obyvatelé Zijici

214 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 164 — 766.
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Vv socialni exkluzi, hlavné romsti, vystavovani rizné Sikané at’ uz v zaméstnani, nebo
I V bézném Zzivote.

Zavazna problematika zavislosti prostupuje celou nasi spolecnosti. Jedna se
0 zavislost na alkoholu, tabaku, kanabinoidech i dalSich navykovych latkach
a patologické hracstvi. U vSech dochazi k zdsadni zméné psychiky. Alkoholik ma
sklony k agresivité¢ a konfliktim, stava se citové oplos§télym unavenym a ma sklony
k depresim a tuzkostem, objevuji se izdravotni problémy.?’® U kufakd tabakovych
doptat, objevuji se abstinencni ptiznaky, jako rozladéni, Spatna nalada u tabakovych
vyrobkil a snizena produktivita, nizka sebedivéra a interpersonalni problémy u koufeni
marihuany. Nebezpe¢i marihuany vSak nespocéiva pouze v jejim uzivani, trestné je jeji
péstovani v nadmémém mnoZstvi a distribuce dalsim osobam. Na Ceskokrumlovsku se
objevuje prevazné¢ konzumace kanabinoidd, spojend s nelegalnimi péstirnami
marihuany a jeji dalsi distribuci. V této souvislosti jsem byla pfitomna soudnimu
jednéni v trestni véci nedovolené vyroby a drzeni omamnych a psychotropnich latek
a nedovolené¢ho nakladani s nimi. Obvinénym byla prokézéna vina, kdyZ méli doma
ziizenu péstirnu marihuany ve velkém, sami jsou na této droze zavisli a navic ji
distribuovali dal$im osobam. V ramci praxe v Probacni a mediacni sluzbé jsem se
podilela na proba¢nim dohledu u osob, kterym byl stanoven zakaz poZivani alkoholu
nebo uzivani jinych navykovych latek, ve velké vétsing obyvatel vyloucené lokality ve
Vétni. Stale rozsifenéj$i drogou v celém regionu se stdva pervitin, ktery je uZivan
nitroZiln€. Jeho spotfeba ma stoupajici tendenci ve Vétini, kde podle mych zkuSenosti
Z terénni prace ceka na streetworkery stale vice klientt, kteti si chtéji vymeénit pouzité
jehly. Velkym problémem jsou pohozené pouzité jehly s ohledem na mozny pienos
a Sifeni nemoci jako napt. vir HIV nebo hepatitida typu C, a to nejen mezi uzivateli
drog. Problematika patologického hracstvi se v diivéjsich letech vyskytovala hlavné ve
Vétini ve formé nelegdlnich heren, v soucasnosti se zde vyskytuje jen v malé mite diky
schvalené obecni vyhlasce zakazujici tyto herny z roku 2013.

Prostituce je jev, ktery je na Ceskokrumlovsku, obzvla§té v pifhrani¢nich

v rw

oblastech, rozsiten. K jejim psychologickym aspektim patii psychické napéti, stres

215 Srov. Psychické zmény u alkoholika, osoby zavislé na alkoholu. Alkoholik.cz [online]. ©2003-2017
[cit. 2017-12-25]. Dostupné z:
http://www.alkoholik.cz/zavislost/psychika_a_telo/psychicke_zmeny u_alkoholika_osoby zavisle na_al
koholu.html
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a nizké sebepojeti, nebot’ tento zpiisob obzivy neni v nasi spolecnosti pfili§ pozitivné
hodnocen. K dalsim jevim, které jsou s prostituci spojovany, patii zavislosti
a kriminalita. Na Ceskokrumlovsku se prostituce tyka prevazné socialné slabych Zen
Zijicich v socialnim vylouceni. V regionu vSak pusobi i prostitutky z jinych regionu,
pfip. ze zahrani¢i. Rizika pfinaseji hlavné sexudlni sluzby na silnici E5S5, které jsou
poskytovany bez moznosti jakékoli hygieny. Velkym nebezpecim je détska prostituce,
ktera se odehrava skrytd v oblasti lokalit Vétini a C. Krumlova a je velmi t&Zko
odhalitelna.

K socialn¢ patologickym jevim spojovanym S rodinou patii hlavné syndrom
CAN a citova deprivace a subderivace. Objevuji se také poruchy chovani u déti, kam
patii syndrom ADHD, lhani, krddezZe, zaSkolactvi a utéky a toulky. Funkci rodiny 1 jeji
hodnotovy systém ovliviluje prostiedi, kde lidé 7ziji. K témto faktorim patii
nezaméstnanost, chudoba, socialni vylouceni, nemoc, stres, zavislosti, agrese nebo
nedostatek Casu. Pravé déti nejvice pocit'uji, ze si rodina neplni své zakladni funkce
areaguji Casto nepfijatelnym chovanim. Prevdzné ve Vétini dochazi k nezddoucim
jeviim spojenym s rodinou, a to ve formé patologického chovani ze strany déti zijicich
Vv socialnim vylouceni. Jedna se hlavné o porusovani Skolniho fadu ve skole, agresivitu
mezi zaky, koufeni, vandalismus, lhani, kradeze, neomluvenou absenci a toulky.

Problematickym jevem, ktery zminéné vyzkumy nezmifuji, ale podle mého
nazoru sem patii, je také nezaméstnanost a Sni souvisejici zadluZovani, které uzce
souviseji s vyskytem socialné patologickych jevil, protoZze dlouhodobé nezaméstnani se
ocitaji ve financ¢ni tisni. Socidlni davky nestai, a tak se uchyluji k pachani trestné
¢innosti, pracuji nelegalné, uzivaji navykové latky apod. Nejsou schopni splacet své
zavazky, jako najemné, platby za elektfinu, telefon atd., nejsou — li registrovani na
Utadu prace, nehradi si povinné zdravotni pojiiténi. Nastalé finanéni problémy Fesi
pujckami od nebankovnich spolecnosti, které poskytuji tvér prakticky kazdému, aniz by
si ovetily, zda ma doty¢ny zameéstnavatele a staly ptijem. Nasleduje neschopnost splacet
své zavazky a dluznik si ptjc¢uje u dalSich spolecnosti Casto s horSimi podminkami.
Takovito 1lidé konci vétSinou s n€kolika exekucemi na sviij majetek, jestlize jsou
zaméstnani, potom je jim nafizena exekuce na mzdu prostfednictvim zaméstnavatele.
Podle mych zkuSenosti ¢ini u nékterych zaméstnancti vyse exekuci takovou castku,
kterou nejsou schopni v zadném piipadé splatit. Lidé se také snazi skryvat se pied

exekutory a velice ¢asto méni své bydlisté, migruji mezi ubytovnami pro socialné slabé
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mezi Vétinim a C. Krumlovem, piip. dal§imi misty. To jen napomaha vzniku dalsich
lokalit se socidlni exkluzi.

Jako jeden ze stézejnich bodu podilejicim se na socialni patologii je dle mého
nazoru problematika bydleni v ndjemnich bytech. Jak jsem zjistila pfi svém terénnim
Setfeni ve Vétini od najemnice pani K. (zdznam rozhovoru se nachdzi v mém archivu),
mohou byt lidé majitelem najemnich byt vystéhovani i pro pozdni platbu najemného
z divodu opozdéné vyplaty socialnich davek z Utadu prace. To musi u ubytovanych
zcela jisté vyvolavat velké obavy, které mohou zpiisobit psychické stradani ohledné
nejistoty bydleni, snadno se mohou ocitnout bez stfechy nad hlavou prakticky ze dne na
den. Zde je myslim ulohou naSich zdkonodarct, aby byl co nejdiive schvalen zakon
0 socidlnim bydleni a aby bylo mozno podobnym piipadiim ptedchézet.

Jak jsem zminila nékolikrat vyse, je velkd ¢ast socidln¢ patologickych jevil
spojovana s romskou komunitou, hlavné ve mésté¢ Vétini. Jak potvrzuje Samkova,
romské etnikum tvofi velkou cast oblasti se socialni exkluzi, a jak jiz bylo uvedeno,
mohou Romové trpét dlouhodobym neuspokojovanim psychickych potieb a maji

6 Jak ale

tendenci vidét vétSinovou spolecnost jako nepiatelskou a diskriminujici.?
uvadi ve svém vyzkumu Fonadova, jsou sice Romové VnaSi spole¢nosti
marginalizovani, ale nékterym se podafilo jiz pfed del$im Casem integrovat diky
spolupraci s majoritni skupinou, ato formou asimilace. Je zde vSak nutno oddélit
kulturni a socioekonomickou asimilaci. Socioekonomicka asimilace znamena socidlni
inkluzi, tedy ptiblizeni se k majoritnimu prostfedi, nejedna se vSak o kulturni asimilaci
romskych obyvatel. Z vysledkli vyzkumu vyplyva, ze aby se stal Rom uspéSnym,
nemusi ztratit svou etnickou identitu.?!’ V tomto poznatku vidim velkou nadg&ji do

budoucnosti pro co nejlepsi souziti minoritni skupiny s majoritou.

26 Srov. SAMKOVA, K. A. Romskd otdzka, 5. 15 -16.
217 Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vyloucit, s. 117.
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ZAVER

Tato diplomova prace s ndzvem Socialné vylougené lokality regionu C. Krumlov
a socialn¢ patologické jevy v nich si kladla za cil zmapovat psychologické aspekty
jednotlivych patologickych jevl, které se nachazeji v oblastech socidlni exkluze
Vv Ceskokrumlovském regionu a jejich vzijemnou propojenost. Soustiedila jsem se
piedevsim na tu problematiku, ktera je uvadéna v odborné literature a porovnala jsem ji
s vyskytujicimi se jevy v oblasti Ceské Krumlova, kde se nejproblematiét&jsim mistem
jevi velka socidlné vyloucena lokalita ve Vétini. Domnivam se, Ze cil prace byl naplnén.

Jak uvadi vyzkum spole¢nosti GAC spol. s r.o., zvysil se pocet socidlné
vylouéenych lokalit v Jiho¢eském kraji od roku 2006 do roku 2016 z 16 na 38, coz
predstavuje Gtvrty nejvétsi narist v ramcei Ceské republiky. Prostiedi socialni exkluze je
obecné spojovano s vysSim vyskytem socialné patologickych jevid, coz potvrzuje
zminény vyzkum, a to v oblastech kriminality, zadluZenosti a s ni spojené distribuce
navykovych latek a prostituce, které byvaji ¢astym zdrojem obzivy. Nékde se provozuje
prostituce jako forma tthrady najmu nebo lichvafskych pajéek.?® Z diivodu neustalého
rozSitovani lidi zijicich v socidlni exkluzi jsem se pokusila v této praci zjistit, jaké
socidln¢ patologické jevy se v nich objevuji, a to v ndvaznosti na tisténé a internetové
zdroje, a ve velké mife také na své osobni zkuSenosti a informace ziskané behem
Skolnich praxi v zafizenich zabyvajicich se touto problematikou.

V prvni kapitole jsem se zabyvala okolnostmi socidlniho vylouceni a jeho
riznymi vyznamy, kdy je moZno jej oznacit jako dlisledek nezaméstnanosti, chudoby
asocidlné patologického jednani. Zminila jsem zde aspekty, které socidlni exkluzi
vytvareji vEetné mechanismi, které se na tomto vylouceni podileji. Vysoky podil
obyvatel v téchto oblastech tvofi Romové, proto jsem se vénovala jejich problematice,
ato v aspektech omezeného pfistupu na trh prace, chudoby a bydleni. V zavéru této
kapitoly jsem popsala psychologické aspekty jejich socialniho vylouceni.

Socialni vylouceni Roml neni problém tykajici se pouze nasi doby. V dobé
minulého rezimu byly jejich problémy zastirany, aby nebyly pfili§ vidét. Dnes dochazi
pouze ke kumulaci dlouho nefeSenych problému. Da se fici, Ze Romové u nas zili po

celou dobu své existence V socidlnim vylouceni. S tim Uzce souvisi mnozstvi predsudka

218 Srov. CADA, K., BUCHLEROVA, D., KORECKA, Z. a SAMEC, T. Analyza socidlné vyloucenych
lokalit v CR [onling]. Praha, 2015 [cit. 2017-0-04]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit. GAC.pdfs.
76 —84.
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a podcenovani, se kterymi se toto etnikum setkava. Myslim si, ze by se k nim mélo
pfistupovat s ohledem na jejich odlisné navyky, kulturu i hodnotovou orientaci. Proto je
dalezité, aby ti, ktefi s Romy pracuji, méli vzdy na zfeteli jejich jinakost a dokazali
I pomoci ruznych vhodnych psychologickych piistupti s nimi jednat.

Hlavnim tématem druhé kapitoly byla charakteristika socialné vyloucené lokality
z pohledu Agentury pro socialni zaclenovani ve mést€¢ Veétini, nebot’ se jedna
0 nejrozsahlejsi a tim i nejproblemati¢téjsi oblast socialni exkluze v ¢eskokrumlovském
regionu. Prostfednictvim jednotlivych oblasti (bydleni, zaméstnédvani, bezpecnost,
vzdélavani a socidlni sluzby) jsem podrobné popsala, jak se Agentura ve spolupraci
s dalsimi subjekty podili na zlepSovani situace v této lokalité.

I kdyZ je na Cinnost Agentury i ze strany mistnich nahlizeno ne vzdy pozitivng,
podle mého nazoru je nutné zlepSovat kvalitu zivota lidi Zijicich v socidlnim vylouceni.
Nesmi se také zapominat, ze v téchto oblastech Zziji i lidé socialn¢ neexkludovani,
a ¢innost mistnich multidisciplinarnich tymti napomaha ke sblizovani a vzijemnému
porozuméni téchto rozdélenych komunit.

V této ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala také terénni socialni praci, ktera je se
socidln¢ vylouenymi lokalitami spojena. Podrobné jsem popsala zafizeni Streetwork
Cesky Krumlov a jeho programy, které pracuji v oblastech socialniho vylouéeni
s cilovymi skupinami celého ¢eskokrumlovského regionu. Podle mého ndzoru je terénni
socialni prace jednou znejvhodnéjSich pro praci se socidlné vyloucenymi klienty.
Socialni pracovnik navstévuje klienty v jejich ptirozeném prostiedi, mize s nimi lépe
pracovat i po psychologické strance. Muze tak odhalovat rizné socialni patologie, které
byvaji skryté.

V posledni, treti kapitole, jsem zmapovala problematické jevy, které se nejvice
objevuji v prostfedi socialniho vylouceni, a to V navaznosti na problematiku
Ceskokrumlovského regionu. Blize jsem se zabyvala agresivitou, jedna kapitola je
vénovana obsahlému tématu zavislosti, dale jsem popisovala prostituci, socialné
patologické jevy spojené s rodinou a vybrané poruchy chovani. Zavérecna podkapitola
mapuje problematiku nezaméstnanosti a S ni souvisejici zadluzovani. VSechny uvedené
jevy jsem také reflektovala z hlediska jejich psychologickych aspektt.

Osobn¢ si myslim, ze by mélo byt snahou rodict zvysit Sance svych déti na lepsi
vyhlidky a vymanéni se z chudoby. Z jejich strany by mél byt samoziejmy dohled na
dokonceni odborného vzdélani svych déti, aby se nestavaly uchaze¢i o zaméstnani na

ufadech prace. Bohuzel ma praxe v personalistice v posledni dobé ukazuje, Ze jedinou
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cestou, jak se rodice chtéji dostat z exekucnich hrozeb, byva nucené pired¢asné ukonceni
sttedniho vzdélavani svych déti, aby mohly hned zacit vydélavat. Domnivam se, Ze je
ukolem multidisciplindrnich tyma plsobicich v oblastech socidlni exkluze, aby
motivovaly své klienty a vysvétlovaly jim, jak dulezité dokoncené vzdélani pro
budoucnost jejich déti je.

Myslim si, ze socidlni exkluze je jednak sociologicky, tak i ¢im dal vice
psychologicky problém, ktery vSak dosud neni vnasi spolecnosti dostatecné
zpracovavan. Podle mého nazoru neni feSen komplexné, ale je rozdroben pfevazné na
problematiku nezameéstnanosti a bydleni.

Zivot v prostiedi socialniho vyloudeni lze charakterizovat jako naro¢nou Zivotni
situaci, ktera klade na ¢lovéka zvySené naroky po fyzické, ale predev§im po psychické
strance. D4 se fici, Ze u vSech popsanych problematickych jevil se setkdvame s frustraci,
deprivaci, stresem nebo konfliktem, které ovliviiuji rozvoj osobnosti ¢lovéka a se
kterymi by se clovék mél néjakym zplsobem vyrovnat. Ke zlepSeni kvality Zivota
pfispiva i Cinnost terénnich socialnich pracovniki, ktefi s lidmi v socidlni exkluzi
pracuji. Myslim si, Ze takovéto situace mohou byt vnimany nejen negativné, ale mohou
se stat ur¢itym impulsem k tomu, aby se ¢loveék sam vzchopil a sviij nepfiznivy stav se
pokusil zménit nebo alespont zlepSit. Mélo by byt odpovédnosti nejen spoleCnosti, ale
Vv prvni fad¢ kazdého jednotlivce, aby se pokusil vymanit z bidy a chudoby vlastnim

pfi¢inénim, predevsim nalezenim vhodného zaméstnani.
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zaClenovani, Vétini, Romové, streetwork, socialné patologické jevy, agresivita,
zavislosti, prostituce, nezaméstnanost, zadluZovani

Prace se zabyva socialné vylou¢enymi lokalitami a nejcastéj$imi socidlné patologickymi
jevy, které se v nich vyskytuji. Tyto problematické jevy jako agresivita, zavislosti,
prostituce, socidlni patologie spojena s rodinou, poruchy chovani u déti a dospivajicich,
nezaméstnanost a zadluzovani jsou reflektovany z psychologického hlediska. Zvlastni
pozornost je vénovana Romtim a psychologickym aspekttim jejich socialniho vylouceni.
Prace se vénuje také terénni socialni praci a jeji problematice z psychologického
hlediska. Soucasti je shrnuti vysledki prace Agentury pro socidlni zaclenovani
V nejvétsi socialné vylougené lokalité v regionu Cesky Krumlov, ve Vétini.
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ABSTRACT

Socially Excluded Localitiess Of The Region Cesky Krumlov And Their
Problematic Effects

Key words: social exclusion, socially excluded loclity, Social integration agency,
Vétini, Romany people, streetwork, socially pathological phenomenon, agression,
addiction, prostitution, unemployment, indebtedness

The central concern of this thesis is to examine social excluded localities and most
frequent social pathological phenomena, which occur in these localities. These
problematic phenomena, such as agression, addiction, prostitution, social pathology
related to family, children and adults behavior disorders, unemployment and debts, are
reflexed in psychological sense. Special focus is given to Romany people and to
psychological aspects of their social exclusion. This paper also focuses on social field
work and its issues in psychological sense. Results of work of Social integration agency
in largest social excluded locality in the region of Cesky Krumlov, Vétini, are presented
at the end of this thesis.
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