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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je zpracovat analyzu komunikace organizaci a spolkd,
majici vztah k lesnictvi a pfirodé pusobicich na Kiivoklatsku se zaméfenim na vyuziti
modernich technologii. V teoretické Casti se zabyvam komunikaci a jejim vyznamem,
marketingovou komunikaci a stru¢né je zde nastinéna otdzka komunikace v lesnictvi. Dale
je zde obecné vysvétlen pojem public relations, jeho historie a soucasnost. Dalsi Cast je

zaméiena na moderni metody public relations, a to socialni sité.

Prakticka cast je zaméfena na konkrétni organizace v daném regionu, jejich
podrobnéjsi popis a vyznam. Konkrétné se prace zabyva Spravou CHKO Kiivoklatsko
a Mistni akéni skupinou Rakovnicko. Na zacatek jde zde struény popis a charakteristika
daného regionu Ktivoklatsko. Je zde provedena analyza vyuzivani socialnich siti a dalSich
modernich technologii vybranymi subjekty. Za timto tUcelem byl proveden vyzkum a
na zaklad¢ vysledkii provedena analyza a navrzeny relevantni navrhy na zvyseni efektivity

komunika¢niho mixu.
Prace je doplnéna o obrazky a grafy, aby ¢tenafi pfiblizila danou problematiku.

Kli¢ova slova: public relations, komunikace, socialni sit¢, Kiivoklatsko, Facebook



Abstract

The aim of this thesis is to prepare an analysis of communication between
organizations and associations regarding forestry and nature on Kfivoklatsko region. This
thesis specializes for using modern technology in communication. The theoretical part
deals with communications and meaning of it and marketing communications and briefly is
outlined here the question about communication in forestry. Furthermore, it is generally
explained the concept of public relations, its history and present. Another part is focused

on modern methods of public relations, and social networks.

The practical part is focused on a specific organization in the region, their detailed
description and meaning. Specifically, the work deals with the administration of CHKO
Kiivoklatsko and local action groups Rakovnicko. On the beginning is there a brief
description and characteristics of the region Krivoklatsko. There is an analysis of the use of
social network, modern technologies and selected entities. For this purpose, | have
conducted research, analyzed the results and | designed relevant suggestions for increase

efficiency in communication.

Work is supplemented by images and graphs that helps readers to understand the

issue.

Key words: public relations, communications, social networks, Krivoklatsko, Facebook
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace je Komunikace a vztahy s vefejnosti v lesnictvi,
v regionu Kiivoklatsko. V dneSni dobé neustale stoupa vyznam komunikace a vztahii
S vefejnosti, pravé nazory lidi na organizaci a jejich vztahy k ni ovliviiuji, to jak bude
uspesna €i neuspesna.

Cilem prace je analyza komunikace organizaci a spolkd se vztahem k lesnictvi
a pfirodé pusobicich na Kfivoklatsku se zaméfenim na vyuziti modernich technologii.
Organizace by meéla pravé tyto moderni technologie, jakymi jsou predevSim internet
a socialni sité, vyuzivat, protoze si to dneSni doba neustdle vice zada. V lesnictvi jde
pfedevSsim o to, jak pomoci téchto modernich technologii pfedavat informace Siroké
vetejnosti. Konkrétné¢ se prace zabyva Spravou CHKO Kiivoklatsko a Mistni akéni

skupinou Rakovnicko.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze mé zajimalo, jakym zpisobem se komunikuje
s vetejnosti v regionu Kiivoklatsko, kde je velké mnozstvi lesnich porostii a pravé priroda
a lesy jsou zde soucasti kazdodenniho zivota obyvatel. Také mé zajimalo, jak pravé

V tomto regionu dokazi organizace se vztahem k lesnictvi a ptirod€ vyuzivat socidlni sité.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti popisuji
jednotlivé pojmy, komunikaci, jeji formy, marketingovou komunikaci a komunikaci
V lesnictvi. Dale vysvétluji pojem public relations, jejich historii a soucasnost. Na konci
teoretické Casti jsou popsany socialni sité, jakoz to moderni metody public relations.
Na zacatku praktické Casti je stru¢né charakterizovany zvoleny region Kiivoklatsko. Dale
je provedena analyza vyuzivani socidlnich siti a dalSich modernich technologii
u dvou vybranych organizaci. Na zavér této Casti jsou zhodnoceny zjisténé skutecnosti

a definovany néavrhy a rady, jak zlepsSit komunikaci a vztahy S vetejnosti téchto organizaci.
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2 Metodika prace

Bakalafska prace byla zpracovana na zdkladé mnoha materidli. Jednd se
o informace ziskané z odborné literatury zabyvajici se Public relations, komunikaci
a Kiivoklatskem a také informace z internetového prostfedi. Pii vyuzivani informaci
z internetu jsem pracovala s mnoha odkazy. Tento zpusob ziskavani informaci pomoci
internetu byl pro mé nejrychlejsi a nejdostupnéjsi. DalSim zdrojem informaci pak bylo
nékolik brozur a privodct vydanych Spravou CHKO Kitivoklatsko. VSechny pouzité

zdroje uvadim v seznamu literatury.

Soucasti mé bakalatské prace je dotaznik, ktery je sestaven z 15 otazek. Tyto
otazky byly kladeny obcanim z Kfivoklatska a Rakovnicka. Zjisténé vysledky byly

pouzity pii vlastni analyze a pii zavére¢ném hodnoceni.
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3 Komunikace

3.1 Vymezeni a vyznam komunikace

Piivodni latinsky vyznam vychdzi ze slova communicatio, coz znamena sdileni,
spolCovani, spolecna ucast. Pro nas by mél pojem komunikace znamenat zaklad vesSkerych
vztahl mezi lidmi a na schopnosti domluvit se zavisi 1 naSe dalsi preziti. Komunikace
predstavuje proces sdé€lovani, pfenosu a vymeény vyznami a hodnot zahrnujici v SirSim
zab&ru nejen oblast informaci, ale také dalSich projevi a vysledku lidské ¢innosti (Foret,

2011).

Proces komunikace zac¢ind, kdyz je sd€leni koncipovano zdrojem, poté je vyznam
sd¢leni zakddovan ve struktuie urcitého druhu senzorickych podnétl, nebot’ komunikace se
uskutecnuje prostiednictvim urcitych senzorickych kanalti (napf. hmatu, zraku, Cichu ¢i
sluchu) a pfeneseno prostiednictvim komunikaéniho kandlu k pfijemci. Ptijemce sd€leni
dekoduje, interpretuje ho, a jestlize néjakym zplisobem vraci signal o tom, ze sdéleni
porozumél &i nikoliv, tak tato zpétna vazba komunikaci usnadiiuje (Cerna, Kasik, Kunz,
2006).

Vzhledem ktomu, ze je ¢lovék tvor spoleéensky a komunikativni, tak se
bez kazdodenni komunikace neobejde. Komunikace nam také usnadiuje orientaci ve svéte
kolem néas a umozZnuje zatazeni ¢lovéka do spolecnosti. Obecnd komunikace se tak stala
nedilnou soucasti naSeho zivota. K tomu, aby se nase kaZzdodenni komunikace,
kterou vedeme, zlepsila, urychlila a zkvalitn¢la, vyvinula lidska spole¢nost celou fadu

technickych prostredkl komunikace (rozhlas, telefon, televize, internet).

Odesilatel ‘ ani Zpréva

Média

Zpétna
vazba

Odpovéd

Obrazek ¢. 1: Model procesu komunikace
Zdroj: CERNA, Jitka, Milan KASIK a Vilém KUNZ. Public relations: (komunikace organizaci). 1. vyd.
Praha: Vysoka $kola finan¢ni a spravni, 2006, str. 22
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Pokud se na komunikaci podivime z hlediska jakéhokoli podniku ¢i organizace,
zjistime, ze komunikuji v podstaté nepfetrzit¢ od zacatku své existence az do okamziku
svého zéaniku. Komunikace se pro vétSinu organizaci stavd nejen nutnym faktorem
pro jejich pfreziti, ale pfi jejim uspéSném zvladnuti 1 dulezitou konkuren¢ni vyhodou
a prosttedkem napomahajicim budovani, udrzeni ¢i posilovani dobrych a pratelskych
vztahtl se viemi firemnimi stakeholdery (neboli zajmovymi skupinami) (Cerna, Kasik,
Kunz, 2006). Dobra komunikace organizace vede k pozitivni image, a to nejen

u zakaznikda, ale i u Siroké vetejnosti.

V podniku se strategie komunikace a fizeni soustfedi na obousmérnou komunikaci
mezi organizaci a zékaznikem. V tomto okamziku se pak obecna komunikace méni
na komunikaci marketingovou. Marketingova komunikace slouZzi a usiluje o informovani
zdkazniki o produkci podniku a o nabidce vyrobki a sluzeb. Dobife nastavena
marketingovd komunikace napoméaha k dosazeni podnikatelskych cili a také pomoci ni

mizeme oslovovat zékazniky a zaroven ziskavat zpétné informace (Toms, 2013).

3.2 Formy komunikace

Komunikace md mnoho podob, jejichz vyznam a vyuzitelnost je rGznd a zavisi
na fadé vnéjsich okolnosti. Kazda z forem komunikace se vyznacuje svymi vyhodami,
ale i nevyhodami, a proto jsou tyto formy ¢asto kombinované, aby se dosahlo maximalniho

ucinku a ptipadné nedostatky se eliminovaly.

Mezi tii zakladni formy komunikace patii pisemna komunikace, tstni komunikace

a neverbalni komunikace.

Pisemna komunikace je vyména informaci, kterd se uskuteciiuje pomoci pisma
atechnicky pomoci hmotného nebo energetického nosi¢e v procesoru dokumentové
a elektronické komunikace. Za jeji vyhodu lze oznacit to, ze na pfipravu mame vice ¢asu
anad textem se muizZzeme zamySlet a sdéleni miZze byt doruCeno velkému mnoZstvi
pfijemci. Také po ni zGstava pisemny doklad, ktery ma v ptipad¢ potieby vétsi vahu
nez mluvené slovo. Naopak nevyhodou této formy je zejména neexistence bezprostfedni
zpétné vazby 0 tom, zda bylo sdéleni ptijato a spravné pochopeno. Tato forma komunikace

muze byt vyuzivana jak pro formalni, tak neformalni sdéleni. Vlivem technického rozvoje
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se objevily nové podoby pisemného sdéleni, jako je fax, textové zpravy neboli SMS

¢i elektronicka posta (email).

Ustni komunikace i ptes velky rozvoj informacnich technologii a modernich forem
komunikace, patfi k nejrozSifenéjSim formam komunikace. V porovnani s pisemnou
formou umoziuje okamzité poskytovani zpétné vazby. Pfi ustni komunikaci je mozné
vnimat, jak je sd¢leni partnerem pfijimano a pokud jeho reakce neni takova, jakou byste
ocekavali, Ize sdéleni ménit a ptipadna nedorozuméni ihned odstranit (Cemé, Kasik, Kunz,
2006). Ustni komunikace mtize byt nékdy neefektivni a dojde ke ztraté ¢asu, coZ je zna¢na
nevyhoda. Nevyhodou také je, ze oba tucastnici osobniho rozhovoru se musi setkat

ve stejném Case a miste.

Neverbalni komunikace je z hlediska uZivanych znakovych symboli opakem
verbalni komunikace, ve skutecnosti je od sebe nelze oddé¢lit, protoZze komunikujeme
komplexné. VSe co se snazime sdélit, muzeme zesilit nonverbdlni komunikaci,
ktera probihd beze slov. Mezi nonverbalni komunikaci patii predev§im fec¢ téla (gesta,
mimika, pohyby a drzeni téla) a intonace hlasu a tempo fec¢i (dlraz, ktery osoba vklada
do slov). Tato neverbalni komunikace by se neméla podcenovat, protoze ¢asto pravé jejim

prostiednictvim vyjadiujeme skute¢né pocity, postoje a to co prozivame.

3.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je prostfedek, ktery podnik pouzivd k informovani,
piesvédcovani nebo ovliviiovani dnesnich nebo budoucich potencidlnich zdkaznik{. Hlavni
charakteristikou této komunikace je zprostiedkovani informaci a jejich obsahového
vyznamu s cilem usmériiovani postojli, minéni, ocekavani a zplisoby chovani spotiebitell
v souladu se specifickymi cili podniku (Heskova, 2001). Rozvoj internetu a webovych
portalll nuti manazery piehodnotit tlohu medii a komunikacnich prostfedkli. V soucasné
dobé je hlavnim mediem pro ziskdvani informaci internet a stdle se zvySuje obliba
elektronické komunikace (socidlnich siti). Marketingova komunikace je tak nezbytnou

soucasti marketingového mixu kazdého podniku.

Pro spravné fungujici marketingovou komunikaci jsou diilezité¢ zdroje informaci,

které miizeme rozdélit na externi a interni, a ty se dale rozliSuji na vefejné piistupné
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a nevetejné pristupné zdroje. Mezi externi veifejné pfistupné zdroje patii knihy, anotace
areSerse, tisk, internet, vyro¢ni zpravy, statistické udaje a dal$i. Mezi externi nevefejné
pristupné zdroje pak fadime pravni doklady, obchodni tajemstvi, probihajici trestni fizeni,
rozhodovaci ¢innost soudu a jiné. Internimi vefejné piistupnymi zdroji jsou statisticka
porovnani a studie, marketingové profily a studie, vystupy z vyzkumu, vystupy a zpétné
vazby. Mezi internimi nevefejné pristupnymi zdroji jsou uvedeny veskeré interni
dokumenty slouzici jednotlivym organizacim a obsahujici jejich know-how (Havlicek,
Kasik, 2009).

Marketingova komunikace je také soucasti celkové marketingové strategie podniku,
protoze urCuje prezentaci a vytvaii to, jak podnik pusobi na okoli. Podoba, kvalita
a intenzita této komunikace se 1i8i v zavislosti pravé na strategickych cilech podniku,
a proto je ji tfeba upravovat vzhledem k tomu kdo je ptijemcem sdéleni, jaky charakter ma

mit sd€leni a jakou formu podnik pouzije.

Marketingova informace také vede ke zvySeni hodnoty vztahu mezi spotiebitelem
a firmou. Zakaznik po vyzkouseni vyrobku ¢i sluzby dava zpétnou vazbu prodavajicimu
¢1 vyrobci s vyjadienim vedoucim k hodnoceni vyrobku, poptipadé s navrhem na vylepSeni

daného vyrobku ¢i sluzby (Havli¢ek, Kasik, 2009).
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Obrizek €. 2: Schéma toku informaci pfi marketingové komunikaci
Zdroj: KASIK, Milan a Karel HAVLICEK. Marketing pri utvareni podnikové strategie. 1. vyd. Praha:
Vysoké Skola finan¢ni a spravni, 2009, str. 173
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3.4 Komunikace v oblasti lesnictvi

Pokud se na komunikaci, jak obecnou, tak marketingovou, zamétime z hlediska
lesnického, zjistime, ze 1 v této oblasti je nutné predavat vCasné a kvalitni informace.
Hodnotné a za v¢as podané informace ¢asto mohou zabrénit i pfipadnym Skodam v lesnim

hospodafstvi.

Lesni hospodaistvi je neodmyslitelnou soucasti narodniho hospodaistvi Ceské
republiky. Ve spojeni s navazujicim dfevozpracujicim primyslem vytvaii lesnicko-
drevaisky komplex, ktery se vyznamné podili na hrubém domacim produktu naseho statu.
Na rozdil od mnoha jinych vyrobnich odvétvi ma to specifikum, Ze lesni hospodateni
se uskutecnuje v lese, ktery vefejnost vnimé jako soucast svého okoli, svého Zivotniho
prostoru. Les, coby soucdst kulturni krajiny ¢lovéka, je vniman i jako pfirodni bohatstvi
spoleCnosti, a ta ma prirozené pravo se k nému vyjadfovat, a to jak na tGrovni celku,
tak jednotlivého obcana (Lenoch, Public relations a komunikace patii do lesnictvi,

Lesnicka prace [online], 2007).

V dnesni dobé je celosvétoveé zvyseny zajem o stav pfirody a ochranu zivotniho
prostiedi. Zivotni prostiedi je velmi aktudlni a populrni téma a mnoho lidi se dnes snaZi
0 zivotni styl vsouladu s ptirodou. V soucasné dobé projevuje vetejnost velky zajem
0 lesnickou problematiku a zajima se o veSkeré déni, které se lesnictvi tyka. Pravée proto je
dilezitou soucasti lesnictvi téZ marketingova komunikace, zaméfena nejen na obchodni
partnery a vlastni obchod, ale také na osobni komunikaci s prdvé zminiovanou vetejnosti.
Je podstatné udrzovat dobré vztahy s vetfejnosti a tyto vztahy rozvijet. Jednou z mozZnosti
jak tyto dobré vztahy udrzet, je vefejnost blize seznamovat s dénim, které je uzce spjaté
S lesnictvim a predev§im se zaméfit na vychovu mladeze. MladeZ se pomoci rGznych
projektil, pfednaSek a akci uci jak se chovat v pfirod€, poznavat krajinu a les. Seznamuyji se
s zivotem ruznych druhli zvéte a rostlin, mohou se ucastnit riznych sportovnich aktivit,

soutéZi, vystav apod.
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4 Public relations

4.1 Obecna definice

Public relations nebo také PR [Cte se pi ar] nema doslovny pieklad do cestiny,
ale ¢asto se pieklada jako ,,vztahy s vefejnosti“, ale neni to tak pfesné, protoze public
relations jsou predevsim procesem, které maji vztahy s vetejnosti prohlubovat a zlepsSovat.
PR jsou techniky a prostiedky, pomoci kterych se snazi instituce ovlivilovat vztahy

s vefejnosti a jejim okolim.

Public relations jsou zejména v dnesni dob¢ trvale aktudlnim tématem. Vyvoj
spole€nosti v zdpadni civilizaci a také ve stfedoevropskych pomeérech piinasi zmény,
pfi nichz vefejnost hraje klicovou roli, nebot’ stale vice zalezi na tom, jak dalece je ochotna
pfijimat aktudlni myslenky, trzni produkty a spolecenské trendy. Své rozhodnuti musi
spoleCenské, politické a hospodaiské elity prosazovat daleko intenzivngji- ptikazovat
vefejnosti a manipulovat s ni jiz neni tak snadné. Je nutné ziskavat jeji souhlas, dosahnout
ptiznivého piijeti ideji a produkti, tedy v mnoha aspektech sblizovat postoje lidi. To
si vSak vyzaduje oboustrannou komunikaci mezi organizacemi a vefejnosti, nutnost

pracovat s ni a vytvaiet k ni dobré vztahy (Svoboda, 2009).

Piedevsim by mélo jit v public relations o to, aby se vytvofila mezi zakaznikem
a organizaci diivéra a pochopeni. A to nejen ze strany zékaznika, ale tento vztah by mél byt
oboustranny. PR mohou dobte ovliviiovat vyvoj spolecnosti a to predev§im tim, Ze se
organizace budou snaZit vyhovét zdkaznikim a korigovat své z4jmy se zajmy vefejnosti.

Budou vefejnosti naslouchat, a postupovat tak, aby nedochéazelo ke konfliktim.

Tento proces neni primocary a €asto se musi postup ménit podle urcitych situaci.
Idedlni postup je popsdn v tzv. PR pyramidé neboli socialné- psychologickém modelu

pusobeni public relations, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 3.
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Organizace Verejnost

Pfizpusobeni se
1 4. Duvéra 1

Pro potfeby podniku
Pro potfeby vefejnosti

1 3. Porozuméni 1

Poznani — nazor
Skute¢nosti — souvislosti

) 2. Pochopeni situace 1

Ucta — Zajem - Kritika
Publicita — Informace — Komunikace

) 1. Hledani moznosti pro komunikaci T

Obrazek €. 3: Socialné-psychologicky model piisobeni PR
Zdroj: SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009,
str. 18

Slovy E. L. Bernayse, zakladatele soucasné¢ho PR: ,,Ten kdo kontroluje mechanismy
a symboly spolecenské komunikace, soustiedi ve své dispozici skute¢nou moc a cCasto
skrytou vladu“ (FTOREK, 2012). Zjednodusen¢ feceno, ten kdo ovlada public relations ma
zna¢nou moc, protoze jsme schopni ovliviiovat, ale zaroven se nechdme lehce

zmanipulovat.

4.2 Historie public relations

Kofeny PR vedou az do daleké minulosti, jdou totiz v ruku v ruce se statotvornou
moci. Nékteré prostiedky byly pouzity jiz ve starov€ku, kdy si panovnici nechévali
prostfednictvim riznych zpisobil vylepSovat svoji povést. Jiz v této dob¢ si byli panovnici

plné védomi velké vahy hlasu lidi pfi fizeni celospolecenskych zaleZitosti.

Dal8im dilezitym momentem ve vyvoji public relations byl rok 1450, kdy dochazi
k vynalezu knihtisku. Doslo k jeho rozsifeni a tim i vznik prvnich periodik, to usnadnilo
Sifeni novych myslenek a ovliviiovani vefejného minéni. V prvnich tisténych mediich byli
kromé& néabozenskych témat a textli z bible také Cist¢ komercni sdéleni nejriznéjsiho

charakteru.

Samotny termin public relations neni zndmo, kdy pfesné se zacal pouzivat, udajné

jej pouzil poprvé tieti americky prezident Thomas Jefferson, ktery byl autorem prohlaseni
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o nezavislosti z roku 1776. Jisté je, ze jiz v prvni poloviné 19. stoleti a tim vice v jeho

druhé poloving existovali predchtidci public relations (Svoboda, 2009).

Historicky vyznamné obdobi vyvoje PR nastalo za prvni svétové valky,
kdy americka administrativa potiecbovala podporu vefejnosti na vale¢nou ucast USA
v Evropé. V této dobé se Siroce uplatnily public relations pravé v americké statni sprave.
Tehdejsi odbornici PR pfechéazeli z americkych podnikli do statni spravy. Po vélce statni
sprava USA uskuteciiovala rozsahl¢ akce PR k zapojeni demobilizovanych vojaka

do povale¢né ekonomiky (Svoboda, 2009).

Za start moderniho pojeti PR se povazuje vydani dvou zékladnich teoretickych d¢l
Crystallizing of Public Opininion a Propaganda od Edwarda L. Bernayse. Tyto publikace
oteviené¢ popisuji mechanismy public relations jako samostatné stojictho oboru

marketingové komunikace.

Po druhé svétové valce PR zazivaji opravdu skuteény rozmach. V roce 1948 vznikl
v Londyné Institut PR, coz vedlo ke vzniku dalSich podobnych organizaci a svazki

po celém svété, vrcholem je vytvoreni globalni Mezinarodni asociace PR v roce 1955.

Dalsi zmény pak piindsi prelom 20. a 21. stoleti, kdy se ¢ast PR komunikace

pfesouva na stale rozsifenéjsi internet a neustale roste dilezitost tuto online komunikaci

udrzovat a rozsifovat.

4.3 DnesSni public relations

Ve svétovém méfitku dosahly PR svého vrcholu za posledni desetileti a trvale
ziskavaji na intenzité. PR se uplatiiuji predevSim v ekonomice, zejména v marketingovych
komunikacich, ale i ve statni a vefejné spravé a v mnoha jinych oblastech spole¢nosti.
Jejich vyznam neustale roste a vznikaji stale nové formy PR- investor relations, lobbing,

issues management, krizové PR atp. (Svoboda, 2009).

Soucasny rozvoj public relations je v ¢eskych pomérech jednoznaéné pozitivni. PR
agentury poskytuji stale vice odborného a komunikacniho poradenstvi a roste zjem o tyto
sluzby. To je zpisobené predevsim tim, ze soucasné PR se neodehravaji pouze v obecnych
masmédiich, jako je televize, radio, internet, noviny, ale pfesouvaji se na tzv. socialni

média. Mezi nejznaméjsi a nejvice vyuzivané patii Facebook, déale pak Twitter
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nebo YouTube. Vyhodou socialnich siti je moznost zamé&fit se na individualni cilovou
skupinu, a jejich zalozeni a provoz je zdarma. Facebook zpoplatiiuje pouze reklamu,

propagaci, realizaci soutézi a zasilani novinek na e-mail (Voral, 2013).

Vyvoj PR je tak velmi ovlivnén vyvojem informacnich technologii. V dnesni dob¢
stale vice lidi vlastni moderni zatizeni, na kterych se mohou pfipojit na internet a socialni
sité. Firmy na tuto skutecnost reaguji pfizpiisobenim se trendim a snazi se ve velké mife

firmu propagovat na socialnich sitich a internetu (Voral, 2013).

Socialni sité jsou bezesporu fenoménem dnesni doby a neplati, Ze dobré vysledky
pfinesou kazdému. Naroky na kampan jsou stale vétsi a uspéji jen ti nejlepsi. Pro firmu,
kterda se chce prezentovat vramci téchto medii, je vhodné si najmout specialistu
nebo agenturu, ktera se o tuto propagaci postara a bude ji vénovat kazdodenni péci,

kterou tyto média vyzaduji.

4.4 Interni a externi public relations

Rozdéleni na interni a externi odpovid4d skupindm vefejnosti, na kter¢ se PR
zamétuji. Interni skupiny jsou napf. zameéstnanci, odbory, management, akcionfi.
Mezi externi skupiny se fadi zakaznici, dodavatelé, instituce (statni, samospravné),

odborna vetejnost, rizna hnuti, finan¢ni instituce, média, vlivné osoby (Riedl, 2005).
Interni public relations

Interni PR oznacované téz jako human relations, labour internal relations
nebo kratce internals, jsou v evropském méfitku povazovana za pevnou soucast
vSeobecnych public relations. Obecné se pii definici internich PR zdlraziuje, Ze
pro uspésné PR je naprostou nutnosti zasadni pozitivni soulad v organizaci. K takovému
a takto fungujicimu souladu Ize dojit jen tehdy, kdyz funguje vnitropodnikova komunikace

(Svoboda, 2009).

Vedouci pracovnici tuto ¢ast public relations velmi Casto zanedbavaji, piesto ze je
tak dilezitd a zabyvaji se ji pouze v dobé krize. Public relations v podniku a vnitini PR

vSak musi byt budovany dlouhodobg.

Samotni zaméstnanci organizaci se zajimaji o novinky a zmény ve firmé. Zajimaji
se o to, jak se vyjadril feditel firmy v lokalnim radiu nebo v novinach, jaké bude podnik
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vyrabét nové produkty nebo jak se libi novym kolegiim na pracovisti (Svoboda, 2009).
Na tyto otazky musi organizace reagovat a zaméstnanci se tak stdvaji soucésti tymu

a posiluje to jejich motivaci a vztah k firm¢.

Pro zaméstnavatele by mélo byt samoziejmosti, ze bude své pracovniky informovat
o vSech marketingovych akcich a novinkach. Je to dulezité predevsim v situacich, které si
to vyzaduji. Napiiklad pokud bude lesnickd organizace feSit néjaky zévazny problém,
jako byla kalamita kiirovce na Sumavé, méli by byt zaméstnanci seznameni s problémem,
vcetné toho co mohou sdé€lit nebo nesdélit rodiné a pratelim, nebo jak komunikovat

s médii (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003).

Mezi hlavni néstroje interntho PR patfi predevS§im osobni komunikace
a komunikace prostfednictvim modernich médii. Osobni komunikace je oboustranné
spojeni mezi zaméstnanci a jejich manazery. Patii sem riizné Skoleni, firemni porady,
spoleCenské a sportovni akce, firemni meeting apod. Za komunikaci prostfednictvim
modernich médii jsou povazovany napf. interni email, firemni televizni kandly, firemni

Casopisy, bulletiny, noviny, on-line ndsténka a dalsi.
Externi public relations

Externi PR jsou zjednodusené vztahy s vnéj$i verejnosti. Tyto vztahy témétr vzdy

pfevazuji nad internimi PR, nebot’ v praxi jsou vztahy s vné&jsi vetejnosti daleko Cetnéjsi

vvvvv

vvvvvv

Riist podniku neovliviiuji jen média, novinaii nebo podnikova vefejnost, ale jsou to
I dalsi Cetné skupiny vefejnosti. Mezi ty hlavni patii zakaznici, dodavatele, sousedi, Gfady,
politické strany, voli¢i, svazy, banky, komory, ochranafi pfirody a také Skoly a univerzity

nebo potencionalni pracovnici podniku ¢i organizace (Svoboda, 2009).

Mezi hlavni nastroje externich public relations patii osobni setkdni, telefonni

rozhovory, vystupovani na vefejnosti, tiskové materialy a v neposledni fad¢ internet.
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5 Moderni metody public relations- socialni sité

V této Casti prace se zamefim na nejvice rozSifené socialni sité a jejich mozné
vyuziti v rdmcei PR aktivit v lesnictvi. PopiSu zde Sest socialnich siti, které dle mého nazoru

nachazeji nebo by mohly nachazet uplatnéni i v lesnictvi.

Socialni sité jsou v soucCasné dobé velmi trendova zalezitost, jiz nyni se jim
podafilo néco, co ve svété informacnich technologii doposud nemélo obdoby. Diky
roz§ifovani mobilniho internetu a zptistupnéni IT do podoby, kdy jsou pouzitelné nejen
pro odborniky, ale i pro Sirokou populaci, se staly vS§eobecnou komunika¢ni platformou.
Z téchto davodl je nezbytné, aby se staly standartni soucasti marketingové komunikace

(Bednat, 2011).

Nasledujici dva grafy vystihuji jiz zminovany ,,boom* socialnich siti. Prvni obrazek
ukazuje celkovy nariist socidlnich siti v internetové populaci a druhy obrazek vyjadiuje

rostouci pocet uzivatell jednotlivych sociélnich siti.
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Graf €. 1: Riist socialnich siti v internetové populaci

Zdroj: Vyvoj socialnich médii: vse, co potebujete védét. MediaGuru [online]. 11. 1. 2012 [cit. 2015-03-05].
Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2012/01/vyvoj-socialnich-medii-vse-co-potrebujete-
vedet/#.VRvcSxqourQ
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Graf ¢. 2: Rostouci pocet uzivateli jednotlivych socialnich siti

Zdroj: Vyvoj socialnich médii: ve, co potiebujete védét. MediaGuru [online]. 11. 1. 2012 [cit. 2015-03-05].
Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2012/01/vyvoj-socialnich-medii-vse-co-potrebujete-
vedet/#.VRvcSxq9urQ

5.1 Facebook

Facebook je socialni sit, jejiz www stranky se nachazi na www.facebook.com,
na téchto strankach je mozné se i zaregistrovat. Registrace na tuto socialni sit’ je zdarma,
po vyplnéni n€kolika idajii a potvrzeni emailové adresy ziskate profil na siti. Facebook byl
zalozen v roce 2006, plivodné jako komunikacni kanal university, ale postupné se rozsifil
na dalS$i university a poté do celého svéta. V roce 2014 doséhl Facebook 1,3 miliard

registrovanych uzivatelll a vice nez polovina z nich je aktivni ¢astéji nez jednou do tydne.

Facebook v sobé kombinuje celou fadu rtznych komunikaénich prostiedku.
Zakladem je moZnost sdilet textové zpravy neboli tzv. stavy nebo statusy, ostatnich
uzivateld. Na tuto sluzbu navazuje sdileni odkazii a multimedidlniho obsahu. Uzivatelé si
také mohou posilat soukromé zpravy, pouzivat celou fadu aplikaci a komunikovat

Vv redlném case (Bednat, 2011).

Stejné jako lidé maji své uzivatelské profily, tak pro spolecnosti a organizace lze
na Facebooku zalozit firemni profil. Vytvofeni této firemni stranky je zdarma. K zaloZeni
je potieba zadat nazev stranky a odsouhlasit podminky pro uzivani. Poté se upravi vlastni

stranka vlozenim profilového a ivodniho obrazku a vyplnénim kontaktnich udaja, které by
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na firemni strance nemély chybét (Ruzi¢kova, Socialni sité - zakladni informace, Best for

net [online], 2011-2015).

Mezi nejvetsi vyhody patii ziskani kontaktu na uzivatele, ktefi si pfidaji stranku
do oblibenych a tim se stanou fanousky stranky. Pro firmy je velmi vhodny kvuli rychlosti
sdileni informaci pravé svym fanouskim. Je nutné dodrzovat urcita pravidla, aby bylo
dosazeno maximalniho efektu. Hlavni zasadou je byt na svém profilu aktivni

a alespon jednou za den ptidat néjaky prispévek.

V ramci lesnictvi Ize uveiejnovat predevsim informace o akcich a kampanich, které
se budou konat v nejblizsi dobé. Vhodné je taky piidavat fotky, souvisejici s ptirodou
a danou problematikou.

5.2 Twitter

Twitter je sit’, kterd slouzi k mikroblogovéani, pomoci kterého muzete kratce
a vystizné¢ sdélit své myslenky a pocity. Funguje to na principu zanechavani kratkych textt
do délky 140 znakl neboli zanechavani tzv. tweetl, které se zobrazuji na uZivatelském
profilu. Tyto zpravy si muze piecist kazdy uzivatel Twitteru. Uzivatel si pomoci
tzv. sledovani (z angl. following) nastavi, ze se mu budou zobrazovat piispévky
téch uZivateltl, které sleduje. Clovék, ktery n&&i piispévek sleduje, se pak nazyva follower.

Uzivatelé mohou vzdjemné reagovat na své piispévky a mohou je posilat dal.

Zpravy se daji oznacit tzv. hashtagem, slovem nebo frazi, kterd zacina
# (dvojktizkem) a kterd je pak snadno dohledatelnd pro ostatni uZivatele. Twitter

na hashtag reaguje a proméni jej v odkaz, pres ktery je mozno najit dalsi takové hashtagy.

Vyuzitelnost Twitteru ve firemni vefejné komunikaci je oproti Facebooku omezena,
ale presto se jednad o sluzbu, o které bychom méli pfinejmensSim védét. Nedostatkem
Twitteru pro firemni komunikaci je relativné mensi pocet uzivateli v Ceské republice. To
ale neznamend, ze by Twitter vyuzitelny nebyl, specidlné¢ pokud jde o oslovovani
specifickych skupin lidi nebo pro distribuci informaci o specializovanych produktech

(Bednat, 2011).
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5.3 Google+

Google plus nebo také zkracen¢ G+ je pomérné nova socialni sit, zalozena
spolecnosti Google vroce 2011, ktera ma www stranky umistény na adrese
www.plus.google.com. Tato sit’ funguje na skoro stejném principu jako Facebook, a to

na sdileni informaci a obsahu mezi uzivateli.

Oproti Facebooku stavi Google plus na rozd€lovani ptatel do tzv. kruhii (napf.
rodina, prace apod.) a pii sdileni néjaké informace ¢i obsahu se muzete rozhodnout,
kdo tento obsah uvidi. Tato sit’ jako nejvétsi konkurent Facebooku a svym zplsobem
I Twitteru, nema vSak tolik uzivateld, coz mize byt zna¢na nevyhoda. Naopak vyhodou je
registrace a uzivani profilu zdarma, moznost komunikace se zakazniky a sdileni dilezitych

informaci.

5.4 LinkedlIn

LinkedIn je profesni socidlni sit, orientovand na obchod a pracovni vztahy.

Se svymi vice nez 300 milidny uzivateli se fadi mezi nejvétsi profesni sit’ na svete.

Jedna se o sit’ zaméfenou na sdileni kontaktli mezi profesiondly z riiznych obort.
Na této siti je mozné sdilet reference, informace o zaméstnani, profesnim statutu, kolezich.
Lze také diskutovat odborna témata ve specializovanych skupinach (Bednat, 2011). Profil
na této siti si muzete zalozit jako zaméstnanec, tak i jako firma. LinkedIn vyuZzivaji
I personalni agentury, takze se miZze stat, ze dostanete i pracovni nabidku, pokud mate

Vv profilu nastaveno, Ze o to stojite.

LinkedIn neni sit’, kterd by byla pfimo vyuzitelnd pro marketing, ale pro firmy je
zdrojem informaci o zajimavych a pfipadné perspektivnich lidech a také je kvalitnim
profesiondlnim forem. Je zde mozné diskutovat o relevantnich tématech, a pfitom péstovat
své podvédomi mezi ostatnimi uzivateli, at’ uz lidmi, nebo spolecnostmi. LinkedIn slouzi

ke komunikaci s ur¢itou skupinou lidi, pro firmy téz se specifickou skupinou zakaznikd
(Bednat, 2011),

V lesnictvi by tuto sit’ mohli organizace vyuzivat predev§im k nalézani kvalitnich

zameéstnancu a k navazovani obchodnich kontaktu.

26



Nasledujici obrazek ukazuje pocty uzivateli Ctyi vyse uvedenych socidlnich siti

v Ceské Republice a ve svéts.

€R VERSUS SVET

KDE S| STOJIME V ZEBRICKU SVETOV YCH ZEMI

3.8 mil.

150 tis.
400 tis.
242 tis.

Lidé.cz 880 tisic, Spoluzici.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic :
EFFECTIX
Obrizek & 4: Po&et uzivateli socialnich siti- CR versus svét

Zdroj: Statistiky socialnich siti. Effectix.com [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z: http://www.doba-

webova.com

5.5 YouTube

YouTube je nejvétsi internetovy server spolecnosti Google, ktery slouzi ke sdileni
videosouborli, mohou to byt kratké klipy, pisni¢ky, filmy a dal§i. YouTube existuje

v mnoha rozhranich a ¢eské rozhrani bylo spusténo v roce 2008.

Tato sit’ ma pfes jednu miliardu uzivatelii a lidé tento kanal sleduji kazdy den
pfes stovky miliond hodin a vygeneruji miliardy zhlednuti (Statistiky, YouTube [online],
2015). Pravé mnozstvi uzivateld na tomto serveru je obrovska vyhoda, dale pak zalozeni
a uzivani uctu zdarma. Pro firmy je to velmi atraktivni marketingovy kanal, kde mohou
pomoci videi nahrat informace o svém produktu, sluzbé apod. Je to dal§i moznost,

jak fanousktm ptinést zajimavy obsah, ktery budou dale rozsitovat.

5.6 Instagram

Instagram je socidlni sit, ktera umoziuje sdileni fotografii. V zdsad€ jde o to,

ze nahravate pofizené fotografie a pomoci riznych filtri je mutzete udé¢lat lakavéjsi.
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Kazdou fotografii lze doplnit o néjaky popisek nebo pouzit tzv. hashtagy, které maji

stejnou funkci jako u socidlni sit¢ Twitter, kde hashtag také vysvétluji.

Registrace a uzivani této socialni sit¢ je zdarma. Profil na Instagramu si muze
zalozit jak jednotlivec, tak firma. Kazdy uzivatel si pak miize nastavit, koho bude
tzv. sledovat a na svém Instagramu tak vidét fotografie, které tito uzivatel¢ sdileli.
K fotografiim na Instagramu se da pfidat komentai nebo muzete ohodnotit fotografii jako,

ze se vam libi v podob¢ srdicka.

Firma muaze dobie vyuzit Instagram jenom pokud dokaze byt vizualné
zajimava a bude umét na Instagramu pouzivat ptibéhy. At zni anglické ,telling stories*
jakkoliv podivng, je klicem kispéchu na socidlnich médiich. Nahravani pouhych
produktovych fotografii je sice taky moznd cesta, ale nezajisti Uspéch takovy,
jako kdyz k tomu dokazete dodat piib&éh (Docekal, Instagram jako firemni marketingovy

nastroj, Lupa.cz [online], 2012).

Tato sit’ by se dala vyuzit ur¢it¢ i k propagaci lesnickych organizaci nebo také

k lepsi prezentaci Ceskych lest, ukazat lesnické prace a vybaveni.

6 Charakteristika zvoleného regionu

6.1 Vymezeni regionu Krivoklatsko

Pod pojmem Kiivoklatsko mam v moji praci na mysli izemi, které lezi v zédpadni
¢asti Stredoceského kraje. Administrativné skoro polovina izemi spada do okresu mésta
Rakovnik a druhd vétsi Cast do okresu mésta Beroun. Zbyvajici izemi pak zasahuje
do okrestt mést Kladno, Rokycany a Plzen-sever. V podstaté se popisované izemi zhruba
kryje s chranénou krajinnou oblasti Kfivoklatsko. Tato oblast se rozprostira na 62792 ha
plochy a jeji jadro tvoii zachovalé lesni komplexy. NejvySsim vrcholem Kfivoklatska je
Téchovin s nadmotskou vyskou 617m n. m. a nejnize polozenym mistem hladina feky

Berounky v obci Hyskov, ktera lezi v 217 m n. m.

Kiivoklatsku se ¢asto fika kraj Oty Pavla. Malokdo by necetl nékterou z jeho knih,
nebo nevidél alespon jeden zfilmd, jez byly natoéeny podle nich, ¢i o nich

alespoii neslysel. Jeho poetické vypravéni a vzpominky na détstvi stravené na biezich
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Berounky pfispély znatnou mérou ktomu, ze se Kiivoklatsko stalo jednou

z nejatraktivngjich lokalit v Ceské Republice (Zikova, 2005).

Kiivoklatsko je rajem pro pési turisty 1 pro cyklisty, je zde bohata sit’ turistickych,
nau¢nych a cyklistickych stezek. Chloubou regionu je hrad Kiivoklat, ktery patii

mezi nejvyznamngj$i a nejvice navstévované hrady v CR.

6.2 Prirodni podminky

Podnebi

Kiivoklatsko ndlezi do mirn€ teplé a mirné suché podnebné oblasti, kterd se
vyznacuje dlouhym, suchym a teplym létem, pomérné kratkym piechodnym obdobim
V podobé mirn¢ teplého jara a podzimu a kratkou, opét mirné teplou, ale velmi suchou
zimou (Zikova, 2005). Ro¢ni primérné teploty vzduchu se pohybuji mezi 6- 8°C, pfi¢emz
nejchladnéj$im mésicem je leden, s primérnou teplotou -1,9°C a nejtepleji je v Cervenci,

b&hem néhoz se primérna teplota pohybuje okolo 16,5- 18,5°C.

Co se tyCe srazek, jde o pomémé suS$i uzemi, coz je zpisobené tim,
ze Ktivoklatsko lezi ve srazkovém stinu Kru$nych hor. Primérné ro¢ni srazky dosahuji jen
okolo 530 mm. Snézi v priméru ve 25-35 dnech a sn¢hové pokryvka vytvoii v priméru

maximalné dvaceti centimetrovou vrstvu.
Vodstvo

Celkova rozloha stojatych i tekoucich vod v oblasti je asi 4km?, coz je asi 0,63%
z celkové plochy chranéného uzemi. Z toho zaujima teka Berounka asi 230 ha, potoky
asi 30 ha a stojaté vody pfiblizn¢ 140 ha (Zikova, 2005).

Kitivoklatsko je témét jednotnym povodim, jehoz osu tvoii stfedni tok Berounky,
nékdy téZ nazyvana jako Cerna feka nebo Stard feka. Vznika soutokem Uhlavy, Uslavy,
Mze a Radbuzy. Do oblasti Kfivoklatska vtéka Berounka pted soutokem s Javornici v obci
Zvikovec a opousti ji v Hyskové. Berounka mé nékolik pravobieznich i levobieznich
pritokii. Mezi levostranny pfitok patii Javornice, coz je prvni a nejvyznamnéjsi ptitok, dale
pak Sipsky potok, Modiejovicky potok, Slovsky, Slabecky, Rakovnicky potok a dalsi.
Z pravostrannych pfitoki je to pak Zbirozsky potok, Skryjsky potok, Klucna a Zlukava,
Habrovy potok a dalsi.
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Po téméf celém tUzemi jsou roztrouseny vodni nddrze, celkem jich bylo
zaznamenano 338. Jedinou ptehradni akumulaéni nadrzi je Kli¢ava. Kromé ptehrady je zde
278 rybnika, 15 starych (tj. slepych) ramen vodnich tokt, 11 zatopenych lomi a piskoven,

25 mélkych terénnich depresi a 8 ostatnich umélych nadrzi.
Rostlinstvo

Dominantni slozku CHKO tvofi lesy, které se rozprostiraji pfiblizn¢ na
dvou tfetinach tzemi. Pfirozenou vegetaci tvofi doubravy, budiny a dubohabrové haje.
Hlavnimi dfevinami jsou zde buk lesni (ptivodnich 40% podilu vytlacil smrk na 10%), déle
habr obecny, dub zimni a letni. Z ostatnich kulturnich lesii jsou nejcastéjsi smrciny,

modfinové kultury, porosty borovice lesni a cerné.

Vegetace na Kiivoklatsku je opravdu pestrd a bohatd, podle posledniho vyzkumu
zde roste ptes 1800 druhid a podruhli rostlin, nékolik znich jsou druhy chranéné.
Typickymi rostlinami jsou napt. kycelnice devitilistd, sasanka hajni, jaternik podléska,
marinka vonna, lilie zlatohlavova a mnoho dalsich.

Zivotisstvo

Stejné tak jako rostlinnd fiSe je na Krivoklatsku i Zivoc¢isna skladba velmi pestra.
Doposud se zde podafilo objevit 110 druhit mékkysa, 120 druht hnizdicich ptaka
a35druht ptakd zjisténych pii tahu, 60 druhdi savcd, 8 druhd plazd, 12 druht
obojzivelnikd. 30 druhi ryb, 1500 druht broukd, 53 druhii mravenct, 750 druht motylt
ana 28 druhti vazek (Petiiéek, Svorc, 2010).

V blizkosti Berounky Zije naSe nejsiln€jsi populace uzovky podplamaté, a dalSim
charakteristickym zastupcem plazl je nase nejvétsi jestérka zelena. Bohatou skupinou jsou
také ptaci, napiiklad ¢ap cerny, lundk Cerveny, motak pochop, datel ¢erny, skiivan lesni
a dalsi. Z dravch jsou nejhojnéjsi kané lesni, krahujec obecny, jesttab a v posledni dobé
se vratil 1 krkavec velky. Pro rybare je zde rozmanita rybi fiSe, v Berounce Ziji napf. Stika

obecnd, candat obecny, bolen dravy, okoun ficni, kapr obecny, cejn velky.

Kitivoklatsko je tradicni oblasti lovné zvéte, predevSim vysoké. Je zde vysoky pocet
zvéie jeleni, srn¢i a Cerné a Ziji zde i mufloni a danci. Bézn4 je i fada drobnych Selem

jako liska obecna, jezevec lesni a ojedinéle vydra Ficni.
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6.3 ZamySleny Narodni park Krivoklatsko

O vzniku Narodniho parku Kftivoklatsko se zacalo hovofit jiz od roku 1998, ale véci
se daly do pohybu az vroce 2008, a vroce 2010 byl podan konkrétni navrh zakona.
Narodni park ma mit rozlohu 102km?, coZ je asi jedna pétina soucasné rozlohy CHKO
Kiivoklatsko. Po volbach v roce 2010 se stal ministrem zivotniho prostiedi Pavel Drobil,
ktery jiz vyhlaSeni NP nepodporoval a vyhlaseni se oddalilo. Drobil ovS§em na svoji funkci
rezignoval a tak se proces rozhodovani pesunul na nového ministra ZP Tomase Chalupu.
Ten vbieznu 2013 poslal navrh zdkona do meziresortniho fizeni. Tentyz rok se
proti vyhlageni NP postavil tehdejsi hejtman Stfedo¢eského kraje Josef Rihdk. Po vyméng
vlady vroce 2014 se opét obnovily diskuze ohledné Narodniho parku Kiivoklatsko.
Nynéjsi ministr zivotniho prostfedi Richard Brabec tento plan podporuje. V poloviné roku
2014 byl Josef Rihdk nahrazen Milosem Peterou a tim se zménil i postoj vedeni kraje.
19. tinora 2015 se konala konference zastupcti obci s hejtmanem Stfedoceského Kraje,

kterd méla dat moznost zastanclim i odpircim NP Kfivoklatsko vyjadiit své ndzory.

Uvnitt CHKO Kfivoklatsko tak nadéle lezi Lesnicky park Kiivoklatsko, ktery byl
zalozen 13. kvétna 2010 a stal se tak prvnim lesnickym parkem v CR. Hlavnim podnétem
pro zalozeni Lesnického parku Kiivoklatsko byla pravé snaha Ministerstva zivotniho
prostfedi o zalozeni narodniho parku. Hledala se tak varianta, kterd by umozilovala
zachovat a zvySovat hodnoty lesniho ekosystému a zaroven zachovat tradice

kiivoklatského lesnictvi.

Zda se Kiivoklatsko docka vyhlaSeni narodniho parku pravé vroce 2015,
nebo zdali viubec nékdy k vyhlaseni parku dojde, zustava nadale otazkou, na kterou si

netroufdm ani odhadnout odpovéd'.
Stanovisko mnou vybranych organizaci na Narodni park K¥ivoklatsko
Sprava CHKO Krivoklatsko

Sprava CHKO Kiivoklatsko je od zacatku jednani o vyhlaSeni Narodniho parku
Kiivoklatsko jednoznaéné pro. Vedouci Spravy CHKO Petr Hila tika ,,Kfivoklatsko je
cennym uzemim se vSemi atributy narodniho parku. Ten by pfinesl lepsi ochranu ptirody

a zmeénil alarmujici hospodateni se zvéii a lesy. Narodni park Kiivoklatsko by mél byt
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vyhlasen proto, Ze je zde jedinec¢nd pfiroda, kterd svymi hodnotami presahuje ramec Ceské

republiky a které nestaci status chranéné krajinné oblasti.*
MAS Rakovnicko

Rakovnicko o0.p.s. vydalo dne 1. 3. 2014 tiskovou zpravu, ve které prohlaSuje, Ze se jiz
dale nezapoji do vetejné nebo politické diskuse k zdméru vyhlaSeni centralni Casti
Kiivoklatska narodnim parkem. Rakovnicko 0. p. s. se chce plné vénovat funkci podpory
rozvoje Rakovnicka, jako tomu bylo v programovém obdobi 2007 — 2013. Jejich cilem je,
bez ohledu na politickou pfislusnost a orientaci zastupitelstev obci, neziskovych organizaci
a podnikateld, prinést i v obdobi 2014 - 2020 do regionu co nejvic finan¢nich prostiedka
na rozvojové projekty (Tiskova zprava Rakovnicko o.p.s., MAS Rakovnicko [online],
2015).

/ Analyza komunikace a vztahu s verejnosti u vybranych

organizaci

7.1 Sprava CHKO Kfivoklatsko

7.1.1 Vymezeni a popis CHKO Kf¥ivoklatsko

Chranéna krajinna oblast Kiivoklatsko byla vyhlasena Ministerstvem kultury CSR
vroce 1978. Jesté¢ rok pfed vyhlaSenim CHKO, tedy v roce 1977, bylo Kiivoklatsko
zahrnuto do mezinarodni sité biosférickych rezervaci a organizaci OSN pro vychovu, védu

a kulturu UNESCO bylo vyhlaSeno za biosférickou rezervaci.

Na tUzemi CHKO Kiivoklatsko se nachdzi 4 narodni pfirodni rezervace,
16 prirodnich rezervaci a 6 pfirodnich pamatek. V ramci soustavy Natura 2000 je
na Kfivoklatsku vymezena ptaci oblast a Sest evropskych vyznamnych lokalit. Jedna
z evropsky vyznamné lokality je rybnik Jabirek, ktery je jednou ze dvou nejvyznamnéjSich

lokalit ¢olka velkého v Ceské Republice.
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Obrazek €. 5: Rybnik Jaburek
Zdroj: Jaburek. Svazek mést a obci Rakovnicka [online]. ©2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
http://www.rakovnicko.info/turistika/turisticke-cile-2/turisticke-cile/jaburek-707.html

Chréanéna krajinnd oblast Kiivoklatsko se rozprostira na rozhrani stfednich
a zapadnich Cech, asi 55 km zapadn& od Prahy k mé&stu Kiivoklat, které je povazovano
za stied oblasti. CHKO zabird skoro celé¢ tzemi Kiivoklatské vrchoviny a severni €ést

Plaské pahorkatiny.

Z hlediska spravniho systému zasahuje CHKO do dvou kraji, Stfedoceského
a Plzeniského a do 5 okresli. Nejvétsi ¢ast je rozdélena do okresu Beroun a Rakovnik, déle

Kladno, Plzen- sever a Rokycany. Celkova rozloha tizemi je 62 792 ha.

7.1.2 Predstaveni a organiza¢ni struktura Spravy CHKO KFrivoklatsko

Sprava CHKO zajistuje vykon statni spravy v ochrané prirody a krajiny. Sleduje
stavy, zmény a vyvojové trendy vybranych biotopt a populaci ohrozenych druht. Jmenuje
skupinu dobrovolnych strazci ptirody, vyhlasuje pfirodni rezervace a provadi prazkumy

pfirody ¢i odborny monitoring.

Soucasné sidlo Spravy CHKO Kftivoklatsko je Zbec¢no, €. p. 5, 270 24. Budova
Spravy CHKO od roku 2006 byla v rekonstrukci. Sidlo Spravy se tedy na cas piesunulo
do provizoria, kterymi byly nevyuzité skladové prostory prodejny SD Jednota Rakovnik
ve Zbe¢né. Tuto rekonstrukcei realizovala firma SKANSKA a plivodn€ méla trvat pouhych
13 tydnti. Termin dokonceni stavby se protahl, a Sprava se do pivodniho sidla vratila

teprve az na zacatku roku 2008.
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V roce 2006 doslo také k zdsadni zméné v organizaci ochrany pfirody, Sprava
ochrany pfirody byla sloucena do jedné s Agenturou ochrany a ptirody a nyni plsobi

organizace pod nazvem AOPK CR.

Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské Republiky je spravni ufad, ktery je
podiizeny Ministerstvu zivotniho prostfedi a vykonava statni spravu v oblasti ochrany
pfirody a krajiny. Agentura je orgdnem ochrany piirody na uzemi chranénych krajinnych
oblasti, nejde-li o vojenské ujezdy, pozemky a stavby, které jsou dulezitou soucasti objekta
pro ochranu statu. Vyjimkou je také CHKO Sumava, kde tuto statni spravu vykonava
Sprava Narodniho Parku Sumava (Statni sprava, Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské

republiky [online], 2015).

AOPK CR také provozuje statni spravu v oblasti ochrany piirody a krajiny
na tizemi narodnich pfirodnich rezervaci, ndrodnich pfirodnich pamatek a ochrannych

pasem téchto zvlasté chranénych uzemi.

Statni spravu agentura provozuje s ohledem na princip rychlosti a hospodarnosti,
prostfednictvim regiondlnich pracovist. Sprava CHKO Kitivoklatsko spadéd pod regiondlni

pracovi§té Sttedni Cechy.

VI. AOPK, RP Stiedni Cechy

REDITEL RP
—

— Oddéleni provozni

— Oddéleni péce o prirodu a krajinu
— Oddéleni sledovani stavu biodiverzity
— Oddéleni SCHKO Blanik

— Oddéleni SCHKO Cesky kras

— (Oddéleni SCHKO Kfivoklatsko

Obrizek & 6: Organizaéni struktura, RP Stéedni Cechy
Zdroj: Organiza¢ni struktura. Agentura ochrany prirody a krajiny Ceské republiky [online]. ©2015 [cit.
2015-03-15]. Dostupné z:http://www.ochranaprirody.cz/o-aopk-cr/organizacni-struktura/

Od 1. 1. 2008 nastoupil na misto vedouciho Spravy RNDr. Petr Hiila a nahradil
tak dlouholetého vedouciho Ing. Petra Stdpanka. Misto zoologa nyni zastava Ing. Karel

Lanka$, botanikl je ve Spravé vice, a to KareSova Petra, Bc. Toma$ Klatovsky a Ing.
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Véclav Somol. Ve Spravé je nékolik dalSich zaméstnancti, kteti se déli o rizné pozice,

jako napiiklad lesnik, krajinaf, ekonom, ¢i informatik nebo asistentka.

Sprava CHKO Kifivoklatsko také ustanovuje straz piirody, jejiz poslanim je
kontrolni, informacni, vychovna, privodcovska a odborna ¢innost na tomto izemi. Ukolem
straze je zejména dohled nad dodrzovanim pravnich ptfedpisi v ochran¢ piirody a krajiny
akontrola plnéni rozhodnuti ¢&i zavaznych stanovisek vydanych zfizovatelem.
V soucasnosti na Kiivoklatsku puasobi 16 dobrovolnych strazct (Straz prirody CHKO
Kiivoklatsko, Strdz prirody [online], 2010).

7.2 Analyza marketingové komunikace vii¢i verejnosti

Sprava CHKO Kifivoklatsko neméa oddéleni, které by se piimo zabyvalo
komunikaci a vztahy s vefejnosti, ale maji urcity systém, jehoz prostfednictvim vytvaii
ur¢ité komunikacéni strategie. Mezi kli¢ové moznosti pro komunikaci a vztahy s vetejnosti
patii vytvareni styku s vefejnosti, pomoci riznych otevienych akci. Dal$i moznosti je
lesnickd pedagogika, kterd zajiStuje vyukové programy. Vystavy, spoleenské akce,
tiskové a vyrocni zpravy a publikaéni Cinnost, je jedna z dal§ich moZnosti komunikace,
kterou Sprava vyuziva. V neposledni fad¢ jsou to webové stranky, které jsou predevsim

V dnesSnim online svété velmi dalezité.

7.2.1 Propagace pomoci lesnické pedagogiky

Lesni pedagogika je vSeobecné mezinidrodni komunikacni strategii v lesnickém
sektoru s vefejnosti. Hlavnim ukolem lesni pedagogiky je zlepSeni podvédomi lidi o lese,
vztahu k lesu a péci o néj. Lesni pedagogika se zamétuje predevsim na déti piedskolniho
a Skolniho véku, ale také na stiedoskoléky, studenty vysoké skoly ¢i riizné zajmové spolky

zamétené na prirodu.

Informacni stiedisko CHKO Kiivoklatsko — Kiivoklat

Informaéni a vzdélavaci stfedisko Budy je zatfizenim Spravy CHKO Kiivoklatsko
a Obecniho ufadu Kiivoklat. Toto stfedisko bylo vybudovéno roku 1995 ve spolupraci
s Obecné prospésnou spolecnosti Kiivoklatsko. 1. 1. 2015 se zménil nazev z IVS Budy

na ,,Informacni stiedisko CHKO Kiivoklatsko- Ktivoklat®. Stredisko je vybaveno dvéma
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saly s celkovou kapacitou pro 46 osob. Pro ucastniky programti je zde moznost i ubytovani
ptimo ve stiedisku, k dispozici je zde 26 luzek. Stredisko nabizi své sluzby ptedevsim
Skolam, obcim, Siroké i odborné vetejnosti, a to pomoci vychovné vzdélavacich programd,

kurzii, ptrednasek a exkurzi.

Vyukové programy jsou poradany predevSim v terénu, za neptiznivého pocasi je
popiipadé vyuzita knihovna v Informaénim stiedisku. Ugastnici by se bdhem programu
méli seznamit s celou fadou zajimavosti kiivoklatské ptirody, historii tohoto Uzemi,
praktickou ochranou v CHKO Kjiivoklatsko a mnoho dal§im. Za vyukové programy

se plati tzv. lektorné, coz je poplatek, za organizaci a priab¢h programu.

Jeden z programu, ktery je urCen pro déti z matefské Skoly a déti z 1. stupné
zakladnich Skol, se nazyva VOCHOMURKA HLIDA LES. Celé se to odehrava v lese,
na naucné stezce Paraplicko, kde déti samostatné plni védomostni ukoly, postavi domecek
pro Kfemilka a Vochomurku, zahraji si rizné hry, pomoci nichz se nau¢i vnimat okolni
prirodu. Program trva 180 minut a cena je 50 K¢ za jednoho zdka. Dals$i vyukové
¢i pobytové programy a exkurze lze najit na internetovych strankadch IS. Dostupné

na http://www.is-krivoklat.cz/vyukove-programy-2013-2014/.

Informacni stfedisko krom vzdélavacich programii porada také riznorodé akce
nebo vystavy. Mezi nejvyznamnégj§i akce patii napiiklad DEN ZEME
NA KRIVOKLATSKU nebo EVROPSKY DEN PARKU.

Vystava barevnych fotografii Miroslava Panenky, pravé probiha v IS, je moZzno ji
navstivit kazdy vSedni den od 9:00-14:30 hodin a o vikendu od 9:00-15:00 hodin. Dalsi
chystanou vystavou jsou fotografie z Kiivoklatska Lubose Abrahama.

7.2.2 Public relations

Sprava CHKO Kiivoklatsko byla zalozena pfedevSim proto, aby zajistovala
ochranu a péci vtomto chranéném uzemi. DalSim ukolem Spravy je plnéni vetejného
zajmu, tedy peCovani a zajiStovani spravné funkce lest. Komunikaéni mix, ktery je
soucasti naplni PR, by tedy m¢l byt zaméfen na budovéani dobrych vztaht s vefejnosti
a pozitivni image, jako organizace, kterd se stard o zékladni hodnoty spole¢nosti. Nejvice

nastroju by méla firma vyuzivat prave v oblasti public relations.
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Znak

Sprava CHKO Kiivoklatsko od svého vzniku pouziva stile stejny znak.
Ve stylizované¢ podobé je na znaku vyobrazena kycCelnice devitilistda (Dentaria
enneaphillos), kterd je typickou rostlinou jarni pfirody Kiivoklatska. Rostlina je
namalovana zlutou barvou a umisténa do cerveného kruhu, s téz Zzlutym okrajem. Cely
tento obrazec je umistén doprostfed zeleného obdélniku. Nad kruhem je napis Chranéna

krajinna oblast a pod nim népis Kiivoklatsko.

Tento znak si ¢asto mnoho lidi plete se znakem chrdnéné krajinné oblasti.

KRIVOKLATSKO

Obrizek €. 7: Znak CHKO Krivoklatsko
Zdroj: O spravé CHKO. Agentura ochrany prirody a krajiny Ceské republiky [online]. ©2015 [cit. 2015-02-

11]. Dostupné z:http://krivoklatsko.ochranaprirody.cz/o-sprave-chko/

Obriazek ¢. 8: Znak CHKO
Zdroj: Kategorie chranénych tzemi v CR. Natura Bohemica [online]. 2008 [cit. 2015-02-11]. Dostupné

z:http://www.naturabohemica.cz/kategorie-chranenych-uzemi-v-cr/

Publikaéni éinnost

Sprava CHKO Kfivoklatsko se prezentuje tim, ze uvetejiiuje né€kolik publikaci,
které sama vydala nebo na kterych se podilela. Mezi tyto publikace patii naptiklad letdky
K jednotlivym nau¢nym stezkam ztizenych v CHKO Kitivoklatsko, publikace vydana

37


http://krivoklatsko.ochranaprirody.cz/o-sprave-chko/
http://www.naturabohemica.cz/kategorie-chranenych-uzemi-v-cr/

k prilezitosti 30 let Chranéné krajinné oblasti Kfivoklatsko nebo navod Jak stavét v CHKO
Kiivoklatsko aneb jak zit a nechat zit krajinu apod. Nekteré z publikaci jsou ke stazeni na

webovych strankach Spravy CHKO Kiivoklatsko.

Informacni tabule

Sprava CHKO Kiivoklatsko je spravce nékolika nau¢nych stezek, na které také
umistuje rizné informacni tabule, které jsou dulezité pro tvorbu vlastni image. Tabule
kladné piisobi na navstévniky a davaji jim pocit, Ze si Sprava vazi jejich navstévy.

Informacni tabule se zaméfuji pfedev§im na Gdaje o mistni pfirodég, typické fauné
a flore, historii ¢i osobnostech. Zpravidla je na tabuli vyobrazeno nékolik obrazkl k dané
problematice. Na zacatku a na konci stezky se obvykle nachazi ivodni tabule, kterd ma

stejny obsah.

Naucna stezka Brdatka, kterd je dlouha 7 kilometrli a zabere zhruba 2 az 3 hodiny
Vaseho Casu. Trasa se muze projit z obou sméri a obsahuje 17 informacnich tabuli.
Uvodni tabule nese nazev NAUCNA STEZKA BRDATKA, informuje o naplni stezky
a struéné popisuje trasu. Na obrazku zde uvidime rohace obecného, jestérku zelenou a
planek naucné stezky. Prvni zastidvka s informaéni tabuli pojmenovanou Brdatka
predstavuje navstévnikim charakteristiku Brdatky, pfiblizuje historii tohoto uzemi
a vysvétluje ptivod nazvu. Vyobrazen jde zde ¢meldk zemni, vcela na plastu, véeli ul,
béloskvrnac pampeliskovy; lilie zlatohlava, silenka nici. Dalsi informac¢ni tabule jsou
rozlozeny po celé délce trasy, nesou vzdy svllj nazev a obsahem se snazi navstévnikiim

ptiblizit dané izemi a usiluji o jeho pozornost.

Obrizek & 9: Uvodni tabule na stezce Brdatka
Zdroj: Nau¢na stezka Brdatka. Brdy.info [online]. © 2002-2014 [cit. 2015-01-28]. Dostupné
z:http://www.brdy.info/kapitoly/zbecno.php
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Vystavy a vernisdZze

V prostorach budovy Spravy chranéné krajinné oblasti vznikla za Gcelem vystav
Galerie Zbecno. Tato galerie si neklade za cil stat se mistem velkého uméni, ale vznikla
piredevSim proto, aby zpfijemnila navstévnikim ufadu Cas pfi vyfizovani jejich zadosti.
Zaroven by méla ukazovat odrazy toho, co nds obklopuje a utvaii - okolniho prostiedi,
ptirody, krajin i lidi o¢ima téch, kterym bylo dano jisté¢ vytvarné nadani vidét a ztvarnit to,
co ostatni vnimaji jen podvédomé (Galerie Zbecno, Agentura ochrany piirody a krajiny

Ceské republiky [online], 2015).

V galerii se kazdoro¢né predstavi Ctyfi kolekce praci, rizné fotografie, obrazky
¢i prace studentii z mistnich Skol apod. Kolekce je zahajend vzdy prvni sobotu v mésici
dubnu, Cervenci, fijnu a lednu. Galerii lze navstivit kazdy vSedni den od osmi do ptl ¢tvrté,

Vv patek pouze do ptl druhé.

Pro autory je v galerii zdarma mobiliai v poctu 30 kust vystavnich ramu.
Medidlnim partnerem je ¢asopis FotoVideo, a jedna-li se o fotografa je informace o konané
vystav€ uvefejnéna pravé vtomto cCasopise a na internetovych strankich

www.ifotovideo.cz.

Od 27.9. 2014 do 2. 1. 2015 probihala vystava autorek Ireny Bucharové a Blanky
Sreinové s nazvem Francouzské sopky a Etna jako bonus. Po této vystavé probiha v galerii

az do 27. 3. 2015 vystava Jititho Vecernicka: R4j, na dosah ruky.

Galerie Zbe¢no neni jediné misto, kde probihaji vystavy, také Informacni stiedisko

CHKO Kifivoklat potada rizné expozice.

Spolecenské a tradicni akce

Sprava CHKO Kiivoklatsko ve spolupraci s Informacnim stiediskem Kiivoklat
pofada kazdorocné nékolik akci. Na dalSich akcich, které nejsou piimo potadané Spravou

nebo Informaénim stiediskem, se snaZzi alespoil podilet.

Mezi nejznaméjsi akce patii DEN ZEME NA KRIVOLATSKU, k ptileZitosti této
akce, je vzdy pofadana exkurze do zajimavého mista z okoli. V roce 2013 to byla exkurze
do P¥irodni rezervace Certova skala a vroce 2014 to byla navitéva Piirodni rezervace
Nezabudické skaly. Ugastnici této akce maji vzdy sraz pied Informa¢nim stiediskem a

pro cast trasy je zajiStén autobus a zbytek se jde pesky. Cena se pohybuju mezi 30 — 60 K¢
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za Ucastnika, v zavislosti na mnozstvi ujetych km zajisténym autobusem. V pfiloze €. 1 je

k dispozici nahled na plakat k této akci.

Dalsi vyznamna akce je EVROPSKY DEN PARKU. Posledni ro¢nik, tedy roénik
2014 byl poradan ve spolupraci s Kralovskym pivovarem KruSovice a byla usporadana

exkurze polesim Koufimec. Plakat na tuto akci mtzete vidét v ptiloze €. 2.

Vroce 2008 se poprvé konala akce EVROPSKA NETOPYRI NOC
NA KRIVOKLATE, kterou Sprava pofadala spoleéné s kiivoklatskym kastelanem
Lud’kem Frenclem na nadvoti hradu Ktivoklat. Tato akce umozniuje dostat se pfimo mezi
netopyry a jejich zivot na hradé, budete pfitomni jejich krmeni, odchytu a poslechu
vzajemné komunikace. Naskytne se zde i pfilezitost si netopyra, ktery je ochoceny nebo
trvale hendikepovany, pohladit ¢i nakrmit. Pro déti jsou pfipravené netopyii hratky
a soutéz o ceny. Tato akce se setkala s neCekanym zdjmem vefejnosti a 1. rocnik navstivilo
pres 300 déti a dospélych. V letosnim roce se bude konat jiz 8. ro¢nik Evropské netopyii

noci na Kfivoklaté.

CISTA BEROUNKA je dalsi akce na které se Sprava CHKO Kiivoklatsko podili.
Jde o dobrovolnicky projekt, kdy se sejde né&kolik desitek vodaku, ptiznived feky
Berounky a Kiivoklatska a vydaji se na vodu sbirat odpad. Diky t¢émto dobrovolnikiim
se vzdy nasbird nejmén¢ pét tun odpadu. Akce se poprvé konala v roce 2006 a na pocatku
stali Petr Bendl, prvni hejtman Stfedodeského kaje a Vilém Zak, jako naméstek hejtmana
Stfedoceského kraje. Od té doby se akce kona pravidelné kazdy rok na konci dubna
¢i pocatku kvétna, letoSni ro¢nik se bude konat 18. 4. 2015 a bude to jiz desaty ro¢nik

V portadi.

Webové stranky

Komunikace s vetejnosti prostiednictvim internetovych stranek je v dne$nim online
svéte velmi dulezita a vyhledava ji stile vice lidi. Pravé proto by mél byt web zaméfen
na urcité cilové skupiny, jako naptiklad navstévnici lesa €1 odborné vefejnost. Tato online
komunikace probihd prostfednictvim webovych stranek umisténych na adrese

http://krivoklatsko.ochranaprirody.cz.

Webové stranky z hlediska public relations nejsou moc dobie provedené a to

predevsim proto, Ze stranky spadaji pod Agenturu ochrany piirody a krajiny CR a Sprava
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CHKO Kiivoklatsko je jen jednou ze zalozek na tomto webu, stejné tak jako ostatni
Spravy CHKO. Tyto stranky jsou vSak povazované za oficialni a zadné jin¢ Sprava CHKO

Kiivoklatsko nema.

Stranky jsou roz€lenény na jedenact samostatnych sekci, a to Narodni park
Kitivoklatsko- otdzky a odpovédi, O spravé CHKO, Ukedni deska, Charakteristika oblasti,

Cinnost spravy CHKO, Publikaéni ¢innost, Galerie Zbe¢no, Sprava informuje, Fotogalerie,

Informace pro navstévniky CHKO, Ke stazeni. Nékteré sekce maji jesté nékolik podsekei.

Q’ it <. | SpravaCHKO

AGENTURA OCHRANY
PRIRODY A KRAJINY
CESHE REPUBLIKY

KFivoklatsko

Ustfedni seznam ochrany prirody
WMonitoring
Umiluva o biologickeé rozmanitosti v CR

Zachranné programy
Matura 2000
Casopis Ochrana pfirody

Mapovy server Invazni druhy
Finanéni nastroje
Portal Informaéniho systému ochrany piirody

u u u u b ED b

Sprava CHKO Kiivoklatsko Spréva GHKO Kiivokdétsko => Sprava GHKO Kivoklitsko Kalendar akci

M Narodni park Kfivoklatsko - otazky
a odpovédi

Sprava CHKO Kiivoklatsko

M 0 spravé CHKO
. 1 2 3 4 5
M Ufedni deska
e 7 F o 10 n 12
M Charakteristika oblasti
- . 13 14 15 16 117 18 19
® Cinnost spravy CHKO Sprava CHKO Kiivoldatsko, &p. 5, 270 24 - Zbeéno = =z = = & = o
e e +420 313 251 180
M Publikatni ginnost +470 313 554 810 7 3 2 30
M Galerie Zhetno krivoklat@nature.cz
M Sprava informuje Nauéné stezky
Kraj Oty Pavia. Nad ostrivkem u feky stoupala do vidky strafi, a byla to zviastni
M Fotogalerie straf, nebylo v ni Zadné kameni, jaké v takové strani byva, ale hebky vysoky paZit
e . na ploginkach mezi mohutnymi duby, sem se chodila past zver a tudy klusala pit k NS U Eremita
M informace pro navitévniky CHKO fece. Byla to viastné krasna zahrada a nebo také zamecky park " Tak liéi o
M Ke stateni pl"l:l'Dd.LI Kl"ivok!.itsl_(a spi_sovatel Ota Pa‘.fel_v jn_adnéz ngjzn.iméjél'ch p_ovl'de_k- Smrt NS Udoli ticha
krasnych srncu. Kiiveklatske, dnes chranéna krajinna cblast a biosfericka 5o = -
rezervace UNESCO, je v porovnani s podobnymi krajinami v Evropé zviaétnosti. Vodacka naucna stezka
Vyhledavani Rozklada se uprostied Cech a teméf dvé tfetiny rozlohy Gzemi pokrjvaji listnaté a Berounka

Mapiste hledany viraz...

smisené lesy. Dodnes zde zlstalo zachovano vice neZ 1800 druhi cévnatjch
rostlin, nejméné 52 druhd dievin, hnizdi zde kolem 120 druhd ptaki a dosud
nespotetné mnoZstvi daldich pfislusnikl ZivodiEné Fide, z nichZ je nejeden zarazen
do éervenych seznami vzacnych a ohroZenych druhd.

Bohatstvi a zachovalost celé oblastije podminéno mnoha piirodnimi proky i

NS Lénska obora

Skolni nauéna stezka
pirodovédna Kiivokldt

historickymi souvislostmi. Mezi nejdaleZitéjsi patfi velka dlenitost terénu Sprava CHKO Kfivoklatsko W
Regionalni pracovisté K_I"i‘.’Dkl.itS?(é vrchoviny, pestra geologicka stavba, Gdolni fen_omén feky Berounky,
ruznoroda orientace stanovist ke svétovym stranam, typy pud, klimatické
o podminky i historicky wvoj osidlovani. Strmé a nepfistupné strané Gdeli Feky
- -, Berounky jsou kryty plirozenymi lesnimi porosty, misty prostupuji skaini wichozy s
Y Ve typickou teplominou florou a fauncu. Vedni tok vymedeloval za dlouha tisicileti v
1 k™ horninovém podkladu hluboke, misty a2 kafionovité Udoll a piitomnost feky tu
Obrazek ¢. 10: Ukazka domovské stranky webu Spravy CHKO Krivoklatsko
Zdroj: Sprava CHKO  Krivoklatsko [online]. © 2015 [cit.  2015-04-06]. Dostupné

z: http://krivoklatsko.ochranaprirody.cz

Nejvétsi nevyhodou tohoto webu je, Ze informace zde nejsou piilis aktudlni.
Naptiklad v sekci AKCE, je naposledy uvedena Ktivoklatska evropska netopyti noc z roku
2011. Na druhé¢ strang, co se tyc¢e informaci o ¢innosti Spravy CHKO nebo charakteristiky

W

oblasti, je zde tdajii mnoho. Pro navstévniky lesa, jak pési, na kole ¢i na koni jsou zde
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popsané naucné stezky s ptilozenou mapou trasy, konské stezky a cyklotrasy. Pro nadsence
obrazku a fotografii je zde pomérné rozsahla fotogalerie, kterd je rozdélena do Ctyf okruht,

a to Pamatné stromy Kftivoklatska, Voda Kiivoklatska, Fauna a Flora Kiivoklatska.

7.3 Vyuzivani socidlnich siti v online komunikaci Spravou CHKO

K¥ivoklatsko

Facebook

Facebook se stal univerzalni komunikacni aplikaci a pro jeho velikost ho pouziva
cela fada firem, instituci, organizaci apod. Soucasné¢ je dnes jiz neopominutelnou
platformou pro propagaci a pro vefejnou komunikaci a prezentace zde je ¢im dal tim vice

nutnosti a nezbytnosti.

Sprava CHKO Kfivoklatsko nema piimo profil na facebooku, ale existuje stranka
CHKO KRIVOKLATSKO, kterou spravuje Informacni sttedisko CHKO Kiivoklatsko-
Kfivoklat, které je zafizenim AOPK CR a pravé zmifiované Spravy, tudiZ se tento profil da
povazovat za nastroj, ktery Sprava vyuzivad k online komunikaci. Facebookovy profil
CHKO Kiivoklatsko ma 1339 fanouskt, coz je pomérné dobré Cislo. Dulezitym aspektem
komunikace na facebooku je pridavani prispévki, aby profil neptsobil jako neaktivni
a neodrazoval dal$i potenciondlni fanousky. Aktivita na tomto profilu je vcelku dobra,

nikoliv dosta¢ujici. Cetnost p¥ispévkii na zdi je cca 3-4 piispévky za mésic.

Z hlediska fotodokumentace je profil velmi aktivni, nachazi se zde mnoho
fotografii predevsim piirody, rostlinstva a zivocichli nebo také plakaty zajimavych akci,
které se v CHKO Kfivoklatsko konaji. Facebook nabizi spousty moZnosti jak své fanousky
zaujmout a Sprava CHKO spole¢né s Informacnim stfediskem jeho potencidl pomérné
dobfte vyuzivaji. Pro navstévniky profilu je dilezita urcita aktivita a interakce, takze pokud

by se aktivita na tomto profilu jesté zvysila, urCité by to nebylo na skodu ba naopak.

7.4 Mistni akéni skupina Rakovnicko

Tuto organizaci jsem si vybrala na analyzu marketingové komunikace, protoze

sdruzuje nekolik obci, které spadaji do mnou zvoleného regionu Kftivoklatsko. PfedevSim
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je to obec Kiivoklat, kterd se povazuje za srdce Kiivoklatska nebo obec Zbecno,
ve které sidli jiz zminovand Sprava CHKO Kfivoklatsko. Déle pak obce Hiebecniky,
Karlova Ves, Roztoky, Skryje a dalsi.

7.4.1 Predstaveni a organiza¢ni struktura MAS Rakovnicko

Mistni ak¢ni skupina (zkracené MAS) je skupina, kterd sdruzuje lidi, kteti chtéji byt
aktivni ve prospéch svého regionu. Co se tyce politického rozhodovani, jde o nezavislou
asociaci obcanl, neziskovych organizaci, podnikateli a vefejné spravy. V tomto
spoleCenstvi méa kazdy partner jeden rovny hlas. Tato Uzkd spoluprace zemédélcu,
podnikatell, instituci a vSech obyvatel vesnic je nejlepsi zptsob, jak dosahnout kvalitniho
rozvoje venkova, coz je praveé jeden ze zakladnich cili MAS. Dal§im dalezitym tkolem je
ziskavani a rozdélovani finanéni podpory pro svij region a to na zaklad¢ predem

pfipravené a regionem schvélené strategie.

MAS spolupracuje metodou LEADER (zkratka Liaison Entre Actions
Développement de 1"Economie Rurale neboli Propojeni aktivit rozvijejicich venkovskou
ekonomiku). Tato metoda je zaloZena na pfistupu zdola nahoru, coz znamena, ze veskeré
naméty a projekty by mély prichdzet od lidi zijicich a pracujicich v izemi, ktefi znaji jeho
tradice a potieby, tedy zdola, nikoliv direktivné fizeny krajskou, statni nebo evropskou
politickou moci shora (Mistni akéni skupiny, NSMAS Ceské republiky [online], 2015).

Mistni akéni skupina Rakovnicko vznikla v roce 2006 na zaklad¢é zajmu aktivnich
obyvatel pienaSet odpovédnost za rozvoj Rakovnicka na uroveil samotného regionu.
Od roku 2009 bylo na Rakovnicku podpofeno prostiednictvim mistni akéni skupiny
43 projektd obci, zdjmovych sdruzeni a farmaiG. Navic se MAS Rakovnicko stala
uspéSnym potadatelem nékolika projektd spoluprace podporovanych z Programu rozvoje
venkova (Mistni akéni skupina Rakovnicko - jednoduss$i cesta k dotacim, MAS
Rakovnicko [online], 2015). Této skupiné se podafilo ziskat ocenéni Nejlepsi MAS
vénované ministrem zem&délstvi a patii tak mezi nejlépe hodnocené mistni akéni skupiny
v CR.

Béhem realizace strategického planu Leader se MAS Rakovnicko podafilo uvést
natrh vlastni znacku regionalnich produkti To pravé, zvysit povédomi o tradici
chmelafstvi a pivovarnictvi na Rakovnicku, zpracovat soupis pamétihodnosti a ptirodnich
zajimavosti Rakovnicka, vytrvale podporovat rozvoj turistiky na Kiivoklatsku
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a Rakovnicku, pfevzit organizaci dobrovolnického vodackého cisténi feky Berounky
pod nazvem Cistd Berounka. Vybavenim pofizenym z projektu spoluprace zadala MAS
v obdobi let 2009 - 2014 aktivné¢ podporovat na Rakovnicku konéani fady tradi¢nich
| Zzbrusu novych akci pro vefejnost (Mistni ak¢éni skupina Rakovnicko - jednodussi cesta

k dotacim, MAS Rakovnicko [online], 2015).

Po ukoncéeni obdobi 2007-2013 rozhodli partneti MAS Rakovnicko, ze ¢innost
bude pokracovat i nadale v programovém obdobi 2014-2020. Na toto obdobi byla

vypracovana nova strategie rozvoje a vytvorena nova organizacni struktura.

Obecné prospésna spolecnost Rakovnicko je tzv. zastfeSujicim subjektem MAS
Rakovnicko, neboli MAS Rakovnicko je samostatna organizacni slozka o.p.s. Rakovnicko.
Sidlo organizace se nachazi v budové Agentury pro zemédé€lstvi a venkov, Lubenské 2250,
Rakovnik. Organiza¢ni schéma Rakovnicko o.p.s.a MAS Rakovnicko 2014-2020 je

zobrazeno v priloze ¢. 3.

7.4.2 Uzemi piisobnosti MAS Rakovnicko

Uzemi, na kterém puisobi MAS Rakovnicko je omezeno hranici okresu Rakovnik
atvori ho obce, jejichz zastupitelstva schvalila pisobnost MAS ve spravnim uzemi obce.
Po schvaleni zatfazeni do Gzemi pusobnosti MAS obci nevznikaji Zadné finan¢ni ani jiné
zavazky a obec je zafazena do strategie rozvoje na obdobi 2014-2020. Subjekty v téchto
obcich mohou zZadat o dotace na své projekty pravé prostiednictvi MAS, mohou se také

stat partnery MAS a o téchto dotacich rozhodovat.

V izemi plsobnosti MAS je 77 obci, z toho 23 obci lezi v CHKO Kiivoklatsko,
n&které tedy jen z &asti. Celkova rozloha MAS je 857,68 km? a na tomto Uzemi Zije
54471 lidi. Svou rozlohou je nejvétsi obec Pavlikov, jejiz plocha zabira 39,47 km?. Dale
mezi nejvétsi obce dle rozlohy patii obce Jesenice, Cista, Luzna & Revnitov. Obec
S nejvétsim poctem obyvatel v uzemi MAS je Rakovnik, ve kterém Zzije 16289 lidi.
Nasleduje Nové Straseci se svymi 5302 obyvateli, ddle pak LuZzna a Jesenice. Naopak
nejméné obyvatel je v obci Svihov, ve které Zije pouhych 48 lidi nebo obec Smilovice,

kde je 56 obyvatel. Smilovice jsou také nejmensi obci v uzemi, s rozlohou 1,68 km?.
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Obce v Gzemi pasobnosti MAS k 31. 3. 2014

Obrizek & 11: Uzemi piisobnosti MAS Rakovnicko na obdobi 2014-2020
Zdroj: Uzemi ptisobnosti mistni akéni skupiny. Mistni akéni skupina Rakovnicko [online]. © 2015 [cit. 2015-
01-14]. Dostupné z:http://www.mas-rakovnicko.cz/uzemi-/

7.5 Analyza marketingové komunikace vii¢i verejnosti

7.5.1 Public Relations

Mistni akéni skupina Rakovnicko komunikuje a udrzuje vztahy s vefejnosti
pfedevS§im pomoci webovych stranek. Vzhledem ktomu Ze v dneSni dobé je tato
komunikace s vefejnosti prostifednictvim webu stale oblibenéjsi, nevidim na této propagaci

nic Spatného.

Krom¢ webovych stranek vyuzivda MAS Rakovnicko jest¢ nékolik moznosti
pro vztahy s vefejnosti. Napiiklad vydava rtzné tiskoviny, jako jsou brozury, knihy,

letdky, mapy apod. Tyto tiskoviny mohou byt inspiraci a zdrojem informaci pro vase cesty
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Rakovnickem. Dale ma také vlastni systém znaceni regiondlnich vyrobkii z Rakovnicka
,TO PRAVE...“. Tyto produkty jsou vyrabény mistnimi lidmi, z mistnich surovin
za pouziti tradicnich nebo originalnich femeslnych postuptli, a proto jsou velmi kvalitni.
MAS Rakovnicko se také podili na organizaci n¢kolika akci, jednou znich je jiz

zminovana akce CISTA BEROUNKA.

Dalsi velmi zajimavy zpusob, jak MAS Rakovnicko vstupuje do podvédomi
vefejnosti a ladka tim vice lidi do lesnich oblasti, jsou tzv. questingové trasy

neboli hledacky. Jde o hru, kdy se pomoci riznych indicii a ukold snazite dostat k pokladu.

7.5.2 Internetové stranky MAS Rakovnicko

Internetové stranky MAS Rakovnicko jsou umistény na adrese http://www.mas-
rakovnicko.cz a pravé pomoci téchto stranek probiha vétSina komunikace s vefejnosti.
Tyto webové stranky jsou z hlediska public relations pomérné dobte zpracované a graficky

velmi pékné€ upravené.

Stranky jsou rozdélené do tfech ¢asti, horni liSta, postranni liSta umisténa na levé
stran¢ a dolni liSta. V hornim bloku mohou navstévnici najit organizac¢ni informace o
spole¢nosti, napt. jak funguje metoda LEADER, o izemi a partnerech MAS Rakovnicko a
o organech MAS. Je zde 1 zalozka dokumenty, kde jsou ke staZeni zakladaci dokumenty,
vyro¢ni zpravy apod.

vvvvv

lista, kde se nachazi zalozky novinky a kalendat udalosti. V novinkach se nachazi rizné
zpravy z regionu, o uskute¢nénych jednanich, o budoucich akcich a dalsi. Sekce kalendar
udalosti je rozdé&lena na dvé ¢asti a to kalendat akcei a sportovni kalendét. V kalendari akci
je nespocet udalosti, které se konaji na uzemi MAS Rakovnicko, vzdy je uveden datum
a misto konani. Sportovni kalendai pak ptinési predevsim ptehled o zapasech a utkanich,
které se konaji v daném uzemi. Vyhodu této sekce je, Ze po registraci na stranky, miize
poradatel ¢i organizator vlozit informaci o akci, kterd se bude konat a je ur¢ena pro Sirokou

vefejnost.

Dolni ¢ast je rozdélena do 5 sekci a to Rakovnicko, Rekreace, Poznavani, Zazitky
a Néco navic. Kazda z téchto sekci ptinasi navstévnikiim zajimavé informace a vétSinou

vzdy néjaké fotografie ¢i zpravy k danému tématu.
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Velkou vyhodou téchto stranek je jejich aktualnost. Akce jsou zde setazeny dle
data kondni, takze se vzdy jako prvni zobrazuji akce, které se konaji v nejbliz§i dobé.

Novinky a zpravy jsou na stranky ptidavany nékolikrat za mésic.

LEADER MASRAKOVNICKO ~UZEMi PARTNERI ORGANYMAS KANCELAR  DOKUMENTY

¥ RAKOVNICKO s
® Uvod

® Novinky

Kulturni prehled
Daléi dobrodruzstvi v Africe
9.4.2015

Miroslay Donutil - Cestou necestou
8.4.2015 o

Sportovec okresu

Obrazek €. 12: Ukazka domovské stranky webu Mistni akéni skupiny Rakovnicko
Zdroj: Mistni akéni skupina Rakovnicko [online]. © 2015 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z: http:/www.mas-
rakovnicko.cz

7.6 Vyuzivani socialnich siti v online komunikaci MAS Rakovnicko

Facebook

Jak uz jsem zminovala u analyzy vyuzivani socialnich siti Spravou CHKO,
Facebook je socidlni sit, kterd je stale vice vyuZivana pro vefejnou komunikaci a pro firmy

a organizace se stava nezbytnosti.

MAS Rakovnicko méa facebookovy profil, ktery je veden pod stejnym nazvem, tedy
Mistni akéni skupina Rakovnicko. Piesto, Zze na svych webovych strankaich MAS
Rakovnicko odkazuje na sviij profil, ma pouze 100 fanouskt, coz je pomérné malé Cislo.
Organizace zalozila tento profil teprve v dubnu 2013, coz mize byt jeden z divodi,
pro¢ zatim stranka nema tolik fanousklti. Co se tyCe Cetnosti piidavani prispévka,
ze zacatku to vypadalo slibné a ptispévky byly ptfidavany nckolikrat do meésice. Tato

aktivita postupné opadla a posledni piispévek na profilu je z listopadu 2014. Neaktivni
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pfistup ze strany MAS Rakovnicko neni dobry a nové fanousky na stranku urcité

nepfivede.

Z hlediska fotodokumentace je na tom profil podobn¢ jako s pfidavanim piispévk.
Je zde jen par fotografii z konanych akci a asi dva letaky, které na néjakou akci zvou. MAS
Rakovnicko by se méla na sviyj profil vice zaméfit a zacit byt aktivni, aby ptilakala dalsi
fanousky a ty stdvajici si udrzela a mohla tak plné vyuzivat potencidl, ktery Facebook

zajisté ma.

8 Vysledky analyzy a navrhy na zvySeni efektivity

komunikaé¢niho mixu

8.1 Vlastni vyzkum

Pro lepsi pfiblizeni komunikace a vztahl s vefejnosti s danymi subjekty, byl
v mésici biezen 2015 proveden dotaznikovy pruzkum. Z ptedem piipravené¢ho dotazniku
byly kladeny otdzky obcanim z Kfivoklatska a Rakovnicka a jejich odpovédi byly
zaznamenany a nasledné zpracovany. Dotaznik se skladal celkem z 15 otazek a Ctyfi
otazky mohly byt pteskoceny, podle toho jak respondenti odpoveédéli (napt. kdyz byla
odpovéd’ NE, nasledujici dvé otazky se vynechavaly). Tento prizkum byl pouZit pfi vlastni
analyze a zévérecnych doporucenich. Bylo osloveno 150 respondentli, ale pouze 102
respondentli bylo ochotno na otazky odpovédét. Cely dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze €.
4.

8.2 Vysledky priizkumu a relevantni navrhy

Respondenti

Mnou osloveni respondenti jsou obcané, ktefi ziji na Uzemi Kiivoklatska
a Rakovnicka. Odpovédi poskytlo celkem 102 obcanii, 58 Zen a 44 muzi. Téchto 102
respondentl bylo z n¢kolika vékovych skupin a toto rozdéleni je zobrazeno v grafu ¢. 3.
Nejvice respondentl bylo ve véku do 25 let (49%). Pocetnost této vékové kategorie mohla
ovlivnit dal$i otdzky, predevSim ty které se tykaly facebookového profilu organizaci,

protoze Facebook je stale nejvice rozsifeny praveé mezi mladsi generaci.
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DO JAKE VEKOVE KATEGORIE BYSTE SE ZARADILI?

56-65let

Graf ¢. 3: Vékové kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani

Webové stranky

Ohledn¢ webovych stranek byly respondentim pokladany vzdy dvé otdzky, a to
jak celkové hodnoti web organizaci a jak se jim ziskavaly informace, které na webu
hledaly. Celkové puasobeni méli respondenti ohodnotit jako ve Skole, od 1(nejlepsi)
do S(nejhorsi). Webové stranky MAS Rakovnicko na ob¢any plsobi velmi dobie a zadny
Z dotazovanych tyto stranky nehodnotil hife nez 3 (graf ¢. 4). Tyto stranky tak plsobi
predevsim diky velmi péknému grafickému zpracovani. Naopak webové stranky Spravy
CHKO Kiivoklatsko nebyly tak dobfe hodnoceny. Zde pievazovaly odpovéedi
S hodnocenim 3 a 4 (graf €. 5). Z t€chto odpovédi vyplyva, Ze by bylo vhodné stranky
Spravy CHKO Kiivoklatsko né&jakym zplsobem oZzivit ¢i zménit jejich vzhled, aby
na navstévniky ptsobily pozitivnéji.

JAK CELKOVE HODNOTITE WEBOVE STRANKY MAS RAKOVNICKO?
(OHODNOTTE JAKO VE SKOLE, 1 NEILEPSI, 5 NEJHORSI)
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Graf ¢. 4: Celkové hodnoceni webovych stranek MAS Rakovnicko

Zdroj: vlastni zpracovani
JAK CELKOVE HODNOTITE WEBOVE STRANKY SPRAVY CHKO

KRIVOKLATSKO (OHODNOTTE JAKO VE SKOLE, 1 NEJLEPSI, 5
NEJHORSI)

5

Graf ¢. 5: Celkové hodnoceni webovych stranek Spravy CHKO Krivoklatsko
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhleddvani informaci na webu Spravy CHKO Kiivoklatsko bylo pro 59%
respondentl snadné a rychlé a informaci nasli. Také se ale velkému procentu dotazovanych
(21%) informaci nepodaftilo vitbec nalézt a pro zbytek to bylo nesnadné a zdlouhavé. Tyto
odpovédi jsou zaznamendny v grafu €. 6. Internetové stranky Spravy CHKO Kfivoklatsko
nejsou prili§ aktudlni, jak uz jsem zminovala pfi analyze a pravé to je jeden z hlavnich
divodi, pro¢ tolik dotazovanych informaci nenalezlo. Resenim by bylo, aby Sprava
CHKO Kftivoklatsko zajistila aktudlnost informaci. Stacilo by alesponi 1x do tydne stranky
aktualizovat a pfidat informace o konanych akcich apod. Na webu MAS Rakovnicko lidé
ve veétSin€é piipadi informaci nasli, pouze 4% ne. Pomérn¢ velké procento (37%)
ale shledava vyhledavani informaci na tomto webu nesnadnym a zdlouhavym (graf ¢. 7).
Tento problém by se dal vyiesit tak, Zze by na soucasné stranky byla piidana funkce

vyhledéavace, ktera by pomohla dané informace nalézt.
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ZISKANI INFORMACI, KTERE JSEM NA WEBU SPRAVY CHKO
KRIVOKLATSKO HLEDAL/A PRO ME BYLO:

Menaiel jsem informaci, kterou
jsem hl

Mesnadné, pomalé —
nakonec sem nasel/nagla
20%

Graf ¢. 6: Vyhledavani informaci na webu Spravy CHKO Kfivoklatsko

Zdroj: vlastni zpracovani
ZiSKANI INFORMACI, KTERE JSEM NA WEBU MAS

RAKOVNICKO HLEDAL/A PRO ME BYLO:

MNenadel jsem informaci,
kterou jsem hledalfa

Mesnadné, pomalé —
nakonec sem
nasel/nasla
37%

Graf ¢. 7: Vyhledavani informaci na webu MAS Rakovnicko

Zdroj: vlastni zpracovani
Akce pro verejnost

Organizace pofadaji mnoho spoleCenskych, kulturnich a vzdélavacich akci
pro vefejnost. Z mého prizkumu jsem zjistila, ze 48 dotazovanych se néjaké akce
zucCastnilo a 54 nezucastnilo (graf ¢. 8). Hodnoceni téchto pofadanych akci bylo
od respondentti pozitivni, pouze jednomu z dotazovanych, ktery se akce zcastnil, se tato
akce nelibila. O akci se vétSina zucastnénych dozvédéla z webu (54%) nebo od zndmych

(25%), malokdo se o akci dozvédél z letacku ¢i facebooku (graf €. 9).

~rowr

Jeden z divodu, pro¢ se vétsi ¢ast zadné akce nezacastnila, mtize byt to, Ze o akci
vibec nevédéli nebo méli nedostateéné informace. Doporucila bych, aby organizace

na webu vzdy pod akci umistovaly informace o tom, jak akce probihala, jaka byla ucast
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angjaké fotografie z akce. Na Skodu by také nebylo diskusni férum, které by slouzilo,
jako inspirace pro organizatory, co pristé zmeénit, pridat ¢i zlepSit. Tyto informace
by mohly ptispét k tomu, aby se dal$i potencionalni navstévnici rozhodli akci navstivit.

ZUCASTNILI JSTE SE NEKDY AKCE PORADANE MAS
RAKOVNICKO, SPRAVOU CHKO NEBO IS KRIVOKLAT?

Graf ¢. 8: Ucast na akcich organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani

JAK JSTE SE O AKCICH DOZVEDELI?

Z facebooku

Graf ¢. 9: Ziskani informace o akci

Zdroj: vlastni zpracovani
Regionalni vyrobky To pravé...

MAS Rakovnicko zavedlo vlastni znafeni pro vyrobky, které vznikaji praci
mistnich lidi a z mistnich surovin. Z mého prizkumu jsem zjistila, ze pomérné dost lidi

tyto vyrobky viibec nezna (53%). Ostatni znaji, ale pouze 16% dotazovanych nékdy tento

vyrobek zakoupili. Toto je vyhodnoceno v grafu €. 10.

MAS Rakovnicko by mohla vtomto ohledu zvazit néjakou reklamu pro tyto

vyrobky, aby se dostaly vice do podvédomi lidi. Také by mohla uspofadat vetfejnou
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prezentaci, v podob¢ jarmarku, kde by byly vSechny tyto vyrobky pfedstaveny a byla by

zde 1 moznost vyrobek zakoupit.

ZNATE REGIONALNI VYROBKY TO PRAVE...?

Ano, jiZ jsem
zakoupil

Ano, ale
nezakoupil
jsem
31%

Graf ¢. 10: Povédomi o vyrobcich To pravé...

Zdroj: vlastni zpracovani
Informacéni stiedisko CHKO Kiivoklatsko- Kiivoklat

Z hlediska propagace je také zajimavym prvkem Informacni stfedisko CHKO
Kitivoklatsko, které pofada rizné vystavy, vyukové programy a je zde moznost ubytovani.
Pfi dotazovani jsem zkoumala, zda maji respondenti povédomi o existenci stfediska a zda
ho nékdy navstivili. Bylo zjisténo, ze 82% dotazovanych stfedisko znd, coz je dané
predevsim tim, Ze se nachéazi v turisticky oblibené oblasti. Stfedisko ale navstivilo pouze
21% respondentii. Pro vét§i navstévnost by mohlo stfedisko naptiklad spolupracovat

S hradem Kfivoklat.
Facebook

Socidlni sité¢ jsou stale oblibengjsi a s jejich vyuzitim se da dosdhnout zlepSeni
komunikace a vztahd s vefejnosti. Facebook je sit’, kterou vyuZzivaji ob& organizace.
Pomoci prizkumu jsem se snazila zjistit, jak si na tom oba profily organizaci stoji. 64
ze 102 dotazovanych védelo, ze existuje alespon jeden z profilt. Ve vétsi ¢asti odpoveédi to
byl spise profil CHKO Kftivoklatsko, ktery je na této siti vice aktivni a mé vice fanouskd,
nez profil Mistni akéni skupiny Rakovnicko. Vyhodnoceni téchto odpovédi ukazuje graf
¢. 11. Na téchto profilech se lidé Casto snaZi najit informace ohledné porfadanych akcich,

novinkach, trendech apod.
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VITE, ZE VYSE UVEDENE ORGANIZACE MAIJi TAKTEZ PROFIL NA
FACEBOOKU?

Ano, vim, ie existuje
profil Mistni akéni
skupina Rakovnicko
4%

Anao, vim, ie
existuje profil
CHKOD Krivoklatsko

Graf ¢. 11: Povédomi o facebookovém profilu organizaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Mistni akéni skupina Rakovnicko by rozhodné méla byt na svém profilu aktivnéjsi
a alespon jednou do tydne pridat néjakou aktualitu. Také by méla doplnit fotografie,

které se navic na webu nachazeji, a proto by nemély chybét ani na facebookovém profilu.
Profil CHKO Kifivoklatsko je na tom s ptfiddvanim pfispévkl docela dobfe,

presto by neskodilo cetnost ptfidavani pirispévkl jest¢ zvysit. Pro tento profil by bylo

vhodné, kdyby se na stranky Spravy CHKO Kitivoklatsko, popifipadé i na stranky

Informacniho stfediska ptidal odkaz ve tvaru ,,Jsme také na Facebooku®.
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9 Diskuze

Dva hlavni srovnavané subjekty tj. Sprava CHKO Kitivoklatsko a Mistni akéni
skupina Rakovnicko dle ziskanych informaci nedostate¢né vyuzivaji socidlni média ke
komunikaci s vefejnosti. V nasledujici tabulce je shrnuti toho, jak se ob& organizace
prezentuji na internetu a socidlnich sitich. Tato tabulka byla sestavena na zékladé

provedené analyzy.

Tabulka €. 1: Prehled vyuZivani internetu a socialnich medii organizacemi

MAS Rakovnicko Sprava CHKO Kfivoklatsko
Webové stranky http://www.mas-rakovnicko.cz http://krivoklatsko.ochranaprirody.cz
Grafické zpracovani Velmi pékné Pé&kné
Aktualnost Dostate¢na Nedostate¢na
Facebook ANO ANO
Pocet fanouski 100 1339
Aktivita Nedostate¢na Dostate¢na
Twitter NE NE
LinkedIn NE NE
Google+ NE NE
YouTube NE NE
Instagram NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako ptiklad spravné komunikace prostiednictvim socidlnich siti by mohla poslouZit
neziskova nevladni organizace Forest Stewardship Council, zkracené¢ FSC, jejiz hlavni
myslenkou je podporovat Setrné obhospodafovani lesi a tim chranit ohrozené
a devastované svétové lesy. Tato organizace vyuziva nejrozsifenéjsi socialni site, jako je
Facebook, Twitter, YouTube nebo Google+. Na webovych strankach organizace na tyto
sit€¢ odkazuje. Na Facebooku je organizace dostatecné aktivni, pfispévky jsou ptidavané
nekolikrat do mésice, galerie fotek je pestrd a stranka mé pies 1600 fanouska. FSC vyuziva

vyborn€ 1 sit’ Twitter, kde taktéZz pravidelné umistuje kratké zpravy. Na této siti ma
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organizace skoro dva tisice tzv. sledovatelt (z angl. followers). Dale FSC vyuziva kanal

YouTube, Google+ ¢i Pinterest.

Dalsim velmi dobrym piikladem je organizace The National Forest Foundation (NFF).
Facebookovy profil této organizace ma pies 167 tisic fanouSku. Piispévky jsou zde
umistovany dostate¢né casto a jsou zajimavé. Na Twitteru organizaci sleduje
14323 uzivatelti a 1 zde je NFF velmi aktivni. Na YouTube kanidlu ma NFF nékolik
zajimavych videi. NFF vyuziva téz sit’ instagram, kde je umisténo nespocet krasnych
fotografii z ptirody. FSC 1 NFF vyuzivaji socidlni sité, tak jak by mély a piesn¢ tak, bych

to doporucila mnou vybranym organizacim.

Na Kfivoklatsku se uz nékolik let jednd o vyhlaSeni narodniho parku Kiivoklatsko.
Zatimco se o této myslence jednalo a stile jedna, k ¢inu se odhodlala Ceské lesnicka
spolecnost a 13. 5. 2010 vzniknul Lesnicky park Kiivoklatsko. Zakladateli parku jsou
Ceska lesnické spole¢nost, o. s., Zakladni pobocka K¥ivoklat, Lesy Ceské republiky, s. p.,
Ing. Jerome Colloredo-Mannsfeld, Lesni a rybni¢ni sprava Zbiroh.

Cilem lesnického parku je zachovat a zvySovat hodnotu lesniho ekosystému
a zachovat tradice kiivoklatského lesnictvi. Lesnicky park napt. doklada atraktivitu Gizemi,
zachovava objem produkce dievni hmoty, zarucuje trvale udrzitelny rozvoj tzemi
bez dalSich narok na vydaje ze statniho rozpoétu a pro Sirokou vefejnost je do LP
narozdil od NP volny pfistup. ,,Kfivoklatské lesy jsou skuteéné lesnickym klenotem
a lesnici jsou pfipraveni dokazat, Ze se o toto bohatstvi dovedou postarat i bez vyssi formy
zakonné ochrany, kterou mél byt narodni park,” fikd M. Pecha, duchovni otec myslenky
zaloZzeni Lesnického parku Kfivoklatsko. Kiivoklatsko by se mohlo zaclenit
do Mezinarodni sit¢ modelovych lesti a bylo by tak po Spanélsku, Francii, Svédsku
a Rusku prvni ve stiedni Evropé, coZ by narodni park neumozioval. Pfiklanim se k tomu,
aby se s vyhlagenim narodniho parku vyckalo a nejdfive se provétilo, zda lesnicky park

nezajisti dostateCnou ochranu tohoto jedine¢ného izemi.

Lesnicky park Kiivoklatsko se ovSem neprezentuje jako samostatny subjekt a na tom
by podle mého nazoru mél zapracovat. Oficialni stranky toho parku vibec neexistuji.
Lesnicky park Kftivoklatsko je jen jednou ze zélozek Lesni spravy Ktivoklat na webovych
strankach Lesy CR. Lesnicky park Kiivoklatsko, stejné tak jako Lesnicky park Bezdéz

a Lesnicky park Masaryktv les Kitiny, zaloZzeny o rok pozd¢ji, se nedostaly vibec
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do povédomi vetejnosti a to je velky nedostatek. Na strankach lesycr.cz najdeme sice
zalozku Lesnické parky v CR, ale informace jsou zde velmi neuspokojivé. Opravdu

zarazejici je, ze v sekci Aktualng, je uvedena posledni zprava s datem 12. 5. 2011(Obrazek

¢. 13). Lesnici rovnéZ nedostatecné vyuzivaji tato socialni média pro propagaci Lesnického

Obchodni partnefi
— - —
O nas Kontakty

Uvod Péce o les Drevo Myslivost Odborneé rady Volny ¢as v lese Osvéta

N Uvod » Péce o les » Lesnické parky v CR » Aktualné
Péce o les

Ochrana pfirody uLCR Aktuality lesnickych parkii

Lesy a ochrana ohroZenych
4» Lesnicky park Bezdéz 1252011

Informacni letak, mapa, fotografie

» Aktualné
4+ Lesnicky park Bezdéz slavnostné zalozen 1152011

Standard lesnickych park(

Lesnicky park (LP) Bezdéz byl v ramci probihajiciho Tydne lest slavnostné zaloZzen 11. kvétna 2011 u Informacniho centra

Principy modelovych lest

Vojenskych lesti a statkit CR (VLS) v Hradéanech u M

Obrazek ¢. 13: Ukazka ,aktualit Lesnickych parki na webu lesy.cr
Zdroj: Aktuality z lesnickych parki. Lesy CR [online]. © 2012 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:

https://www.lesycr.cz/pece-o-les/lesnicke-parky-v-cr/aktualne/Stranky/default.aspx
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10 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo provést analyzu komunikace organizaci a spolka
se vztahem Kk lesnictvi a piirodé pusobicich na Kitivoklatsku se zaméfenim na vyuziti
modernich technologii. Pro tuto analyzu byly zvoleny dvé organizace, Sprava CHKO

Kiivoklatsko a Mistni akcni skupina Rakovnicko.

Pfi této analyze mi jako zdroj informaci poslouzily pfedevsim internetové stranky
obou instituci. Dale to pak byly propagacni materidly, brozury, privodce, tiskové zpravy
a zpravy dostupné v elektronickych médiich. Také byl proveden vlastni prazkum,
ktery probihal formou dotazovani respondentli. Tento dotaznik byl zaméfen na urcité
komunika¢ni nastroje vici vefejnosti, predevs§im na internetové stranky obou organizaci,

na akce potadané organizacemi a na socidlni sit’ Facebook, kterou instituce vyuzivaji.

Na zéklad¢ ziskanych informaci =z analyzy jsem vyvodila, Ze hlavnim
komunika¢nim néstrojem Mistni akéni skupiny jsou webové stranky. Z hodnoceni
dotazniku pak vyslo najevo, ze dilezité je, aby stranky byly dobie zpracované a pékné
graficky vypadaly. Sprava CHKO Kiivoklatsko vyuziva svij web také jako jeden
z hlavnich komunika¢nich nastroji. K dobrému image Spravy CHKO Kiivoklatsko
ptispiva jesté také potadani riznych akci pro vefejnost. Dilezitym prvkem v komunikaci je
1 Informacni stiedisko CHKO Kitivoklatsko-Kiivoklat.

Z analyzy vyslo také najevo, Ze ob& organizace ke komunikaci s vetejnosti
nedostateCné vyuzivaji socialni sit€. Mistni akéni skupina Rakovnicko naprosto
nedostatené, jelikoZ ani jednu z nejrozsSifenéjSich siti, jako je Facebook nevyuziva
spravné. Sprava CHKO Kiivoklatsko nemé sviij vlastni profil, ale facebookovou stranku
spravuje Informacni sttedisko Kiivoklat a to pomérné dobte. Ostatni sité, jako je Twitter,

YouTube ¢i Instagram organizace viibec nevyuzivaji.

Dnesni svét je plny moderni techniky, neustile se zvySuje pracovni nasazeni
a ¢lovek se Casto dostava do stresovych situaci. Pravé od toho svéta si lidé chtéji casto
odpocinout v pfirodé. Rozviji se turistika, cykloturistika a jiné rekreacni aktivity.
Pro mnoho lidi je tak pobyt v lese soucasti vSedniho Zivota, stoupéd tim zdjem o ptirodu

a jeji ochranu a neustéle nartsta dilezitost rekreacni funkce lesa.
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V dnesni dobé socialni média disponuji sta-miliony uzivatelii a prave proto se stal
marketing na téchto socidlnich médiich dilezitou souc¢ésti public relations a komunikace
organizaci. Socidlni média mohou rozsitit zakaznické spoleCenstvi, poskytnout zpétnou

vazbu, diky nim se podnik stane zajimavym a mizou ho lidé doporucovat svym znamym.

Na zaklad¢ téchto trendi a zpracovanych analyz navrhuji zaméfit se vice na
komunikaci s vetejnosti i pomoci socialnich siti, které jsou stale rozsitenéjsi a oblibené;si.

Vztahy s vefejnosti se prostiednictvim nich daji zlepSovat s minimalnimi vydaji.
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Priloha €. 1: Plakat k akci Den Zemé na Krivoklatsku

IVS Krivoklat, Budy - Krivokldtsko o.p.s.

a
Sprdva CHKO Krivoklatsko

Vds zve na

DEN ZEME NA KRIVOKLATSKU 2014

Prirodni rezervace
Nezabudické skaly

exkurze, sobota 3. kvétna 2014
od 2:00 do 13:00 hod. (sraz v IVS Krivoklat, Budy)

na trase Nezabudice - Krivoklat zajistén bus (cena 40 K< /Gl astnik),
zbytek pesky (cca 5 km)

- Gfast je nutno objednat pfedem na tel. 313558123 nebo 777313552 -

Zdroj: DEN ZEME NA KRIVOKLATSKU 2014. Méstys Krivokldt [online]. © 2015 [cit. 2015-03-15].
Dostupné z:http://www.mestys-krivoklat.cz/uredni-deska/den-zeme-na-krivoklatsku-2014-
1100.htmlI?kshow=-1_10 11 5&sort=0&order=0&show=1
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Priloha ¢. 2: Plakat k akci Evropsky den parki

IVS KRIVOKLAT, BUDY - KRIVOKLATSKO O.P.S.
a
SPRAVA CHKO KRIVOKLATSKO

ve spoluprici s

KRALOVSKYM PIVOVAREM KRUSOVICE

Vés zvou na

EVROPSKY DEN PARKU

Exkurze polesim Koufimec

sobota 31. kv&tna 2014 od 9:00 do 16:00 hod. (sraz v IVS Kfivoklat,
Budy), pé&si trasa Koufimec - Broumy cca 6 km, zbytek autobus

@i¢ast je nutno objednat pfedem na tel. 313668123 nebo 777313662

A2

KRIVOKLATSKO

15 TN 81

e

KRUSOVICE

Zdroj: EDP na Kfivoklatsku 2014. IS-K#ivoklat [online]. 31. 5. 2014 [cit. 2015-03-15]. Dostupné

z: http://www.is-krivoklat.cz/kulturni-akce/edp-na-krivoklatsku/?more=43&archiv=true#ka43
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Piiloha ¢. 3: Organizacni schéma Rakovnicko o.p.s. a MAS Rakovnicko 2014-2020

EEmsaiRmmeen
Uéetni

Manazer MAS ]

L-——-——-—-J

Kancelaf MAS
|
Vedouci SCLLD

komise

|
Administrace MAS

Rakovnicko o. p. s. a MAS Rakovnicko 2014 - 2020

‘- }
o a
e |z s £ g
< |
~N
2 &l |5
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[ =
(4]
oo
P .
o

|

Zdroj: Organizaéni schéma. Mistni akcni skupina Rakovnicko [online]. © 2015 [cit. 2015-03-15]. Dostupné
z: http://www.mas-rakovnicko.cz/organy-mas/
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Priloha €. 4: Dotaznik pro vypracovani komunika¢niho mixu u vybranych organizaci- Spravy CHKO

Kiivoklatsko a MAS Rakovnicko
1. Jaké je VaSe pohlavi?

1) Muz
2) Zena
2. Do jaké veékové kategorie byste se zatradili?
a) Do 25 let
b) 26- 35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56-65 let
f) Nad 65 let
3. Jak celkové hodnotite webové stranky Spravy CHKO Kfivoklatsko (ohodnotte
jako ve skole, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
a) 1
b) 2
c)
d) 4
e) 5
4. Jak celkové hodnotite webové stranky MAS Rakovnicko? (ohodnotte jako ve

w

Skole, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
5. Jak na Vés plsobi grafické zpracovani webovych stranek MAS Rakovnicko?
a) Velmi dobfie
b) Dobie
¢) Spatné
6. Ziskani informaci, které jsem na webu Spravy CHKO Kiivoklatsko hledal/la pro
m¢e bylo:
a) Snadné a rychlé — nasel/nasla jsem, co jsem hledala
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b) Nesnadné, pomalé — nakonec sem nasel/nasla
€) Nenasel jsem informaci, kterou jsem hledal/la
7. Ziskani informaci, které jsem na webu MAS Rakovnicko hledal/la pro mé bylo:
d) Snadné a rychlé — nasel/nasla jsem, co jsem hledala
e) Nesnadné, pomalé — nakonec sem nasel/nasla
f) Nenasel jsem informaci, kterou jsem hledal/la
8. Zucastnili jste se n¢kdy akce poradané MAS Rakovnicko, Spravou CHKO nebo IS
Kiivoklat?

a) Ano
b) Ne
9. Pokud jste se n&jaké akce zacastnili, libila se Vam tato akce?
a) Ano
b) Ne

10. Jak jste se o akcich dozveédéli?
a) Zwebu
b) Od znamych
c) Ztelevize, radia
d) Zletacku
e) Z facebooku
f) Jiné
11. Znate regionalni vyrobky To pravé...?
a) Ano, jiz jsem zakoupil
b) Ano, ale nezakoupil jsem
c) Neznam
12. Znate Informacni stfedisko CHKO Kiivoklatsko?
a) Ano, znam a navstivil jsem ho
b) Ano, znam, ale nenavstivil jsem ho
c) Neznam ho
13. Vite, ze vySe uvedené organizace maji taktéZ profil na Facebooku?
a) Ano, vim, Ze existuje profil CHKO Ki#ivoklatsko
b) Ano, vim, Ze existuje profil Mistni akéni skupina Rakovnicko

C) Ano, vim, Ze existuji oba
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d) Ne
14. Pokud ano, vyuzili jste n€kdy tento profil k ziskani informaci?
a) Ano, profil CHKO Kiivoklatsko
b) Ano, Profil MAS Rakovnicko
¢) Ano, oba
d) Ne
15. Uvitali byste, kdyby byli vyse uvedené na svém facebookovém profilu aktivnéjsi?
a) Ano
b) Je mi to jedno
c) Ne
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