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UvVOD

Pojem integrace se stal v poslednich letech jednim z nejdiskutovanéjSich témat
Vv souvislosti se soucasnou situaci v Evropé a jejim stoupajicim po¢tem migrantd.

Ptedkladana diplomova prace se zabyva motivaci ptistéhovalct k integraci, pficemz
jsem se zaméfila na Spanélsko, konkrétng na klienty asociace Burgos Acoge sidlici
V autonomni oblasti Castilla y Leon.

Motivaci ke zvoleni zadaného tématu byla moje dvouletd spoluprace s asociaci
Burgos Acoge, v prvni fad¢ jako praktikantka, pozd¢ji jako pracovnice a v soucasné dobé
jako dobrovolnice. Myslim si, ze pravé tato spoluprace, zkuSenosti s béhem organizace a
znalost jejich klientli mohou byt pfinosem pro dosazeni kvalitniho zavéru této prace.

Prace je rozd€lena na dvé Casti. V prvni, teoretické ¢asti, je definovan pojem migrace
a témata s nim souvisejici, jako je vyvoj imigrace ve Spandlsku stejné tak jako jeho
imigraéni politika a postaveni imigrantti v rimci socialniho systému Spanélska. Dale je
vénovéna pozornost tématu integrace, které je stéZejni pro teoretickou cast. Druhd
kapitola je zamé&fena na integraci pfistéhovalcii ve Spanélsku. Je zde definovan pojem
integrace a jeji dimenze, nastinéna integraéni politika Spanélska se zaméfenim na jeji
dilezité mezniky a posledni podkapita popisuje autonomni oblast Castilla y Leodn.
Vzhledem k tomu, Ze socialni prace nejen tady u nas, ale také ve Spanélsku hraje v celém
procesu integrace podstatnou roli, je ji vénovana tfeti kapitola, a to se zaméfenim na jeji
specifika v oblasti prace s imigranty. V ramci této kapitoly také struéné zminuji pojem
motivace.

Druhou ¢ast prace tvori vlastni kvalitativni vyzkum, ktery jsem realizovala ve
spolupraci se zminénou Spané¢lskou asociaci Burgos Acoge a jejimi klienty. Proto je také
jednim z vysledkl této prace snaha o definovani vyzev pro tuto Spanélskou asociaci.
Soucasti kapitoly je popis metodologie prace, blizsi seznameni S touto asociaci a jsou zde

analyzovany vystupy vyzkumu.



CILE PRACE A METODOLOGIE TEORETICKE CASTI

Prvnim cilem této diplomové prace je zjistit, co motivuje a demotivuje piistehovalce
k integraci, pficemz hlavni vyzkumnou otazkou je Co klienty asociace Burgos Acoge
motivuje ¢i demotivuje k integraci?

Nejen Spanélsko, ale da se ¥ici, e celd Evropska unie se stava ¢im dal rozmanit&jsi
diky odliSnym kulturam, které se nasledkem migrace na jeji pud¢ stietavaji a navzajem
ovliviwgji. Integrace, jako fenomén bezprostiedné souvisejici s celym procesem migrace
je dulezitd jak pro samotného imigranta, tak pro hostitelskou spolecnost, do které
ptichazi. Proto se domnivam, ze vénovat pozornost faktorim, které imigranty k integraci
motivuji a naopak od ni odrazuji, je vice nez zadouci. Na oba aspekty se 1ze poté¢ zaméfit
a pracovat snimi, tzn. faktory plsobici na integraci podpiirné posilovat a ty opacné
eliminovat.

S tim souvisi také druhy cil prace, a to na zaklad¢ vystupt realizované¢ho vyzkumu
definovat wyzvy pro asociaci Burgos Acoge, které by mohly byt piinosem pro jeji
budouci praxi.

Pti zpracovani této prace byla pouzita reSerSné-kompilacni metoda, tedy sbér
potiebnych dat a jejich analyza a nasledné zpracovani ziskanych informaci. Vzhledem
k zaméfeni tématu na prostiedi Spanélska byla pouzita z vétsi &asti cizojazyéna literatura,
pfedev§im ve Spanélském jazyce. Dal§imi cennymi zdroji pak byly téZ informace a

materidly poskytnuty pracovniky asociace Burgos Acoge.



1 MIGRACE DO SPANELSKA

Cilem této kapitoly je objasnit pojem migrace a faktory, které ¢loveéka k migraci

vedou. V této souvislosti bude zminéna push-pull teorie migrace. Dale bude v této

vvvvvv

vvvvvv

instituci a organt, které se ve Spanélsku piistéhovalectvim zabyvaji. Kapitola bude

uzaviena postavenim imigrantii v rdmci socialniho systému Spanélska.

1.1 Definice migrace

Pojem migrace (z lat. migratio — stéhovani) jakozto jedna z nejvyraznéj$ich forem
globaliza¢nich procest, zlstdva v soucasném svété jednim z nejaktudlnéjSich témat
(Stojanov a kol., 2006). Zejména pak v téch zemich, které se potykaji s nejvétsim
piilivem cizinci. Jedna se o Italii, Recko, Kypr, Maltu, a samoziejmé také Spanélsko™
(Park, 2015).

Pravo migrovat je povazovano za jednu z nejzékladnéjSich lidskych svobod, a je
proto i zakotveno v Deklaraci lidskych prav a svobod. Zahrnuje ,,mozZnost pohybu
V ramci své zemé, pravo svou zemi opustit a vratit se do ni* (OSN, 2002 in Duskova a
kol., 2011, s. 155).

Migrace sama o sobé& je daleko komplexné€j$im a sloZzit¢j§im fenoménem, nez by se
na prvni pohled mohlo zdat. Je nutné mit na paméti n¢kolik aspekti hodnych zfetele pti
pohlizeni na migraci — aspekt geograficky, environmentalni, ekonomicky, politicky a
dalsi.

Termin migrace oznacuje z pohledu sociologie , prostorové premistovini (...)
spojovano se zmenou mista bydliste, a to na kratsi ¢i delsi dobu, popripadé natrvalo.

(Matikova a kol., 1996 in Duskova a kol., 2011, s. 154)

! V tomto piipadé mame na mysli zemé ,.evropského jihu*, které se diky své geografické poloze obvykle
stavaji prvni zemi, do které migranti vstoupi. Nemusi byt zaroven zemémi cilovymi, kterymi byvaji
vétsinou zemé Severni Evropy.

2 Vroce 2014 se podle Ministerstva vnitra dostalo do Spanélska o 70% vic ilegélnich migranti nez
Vv predeslém roce, kdy se Cislo zastavilo na 12 549. D¢gje se tak pfedevsim ve dvou Spanélskych exklavach
Ceuta a Melilla, které hrani¢i s Marokem. (Park, 2015; Frontex, 2014, s. 39)
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Z hlediska prostorového rozeznavame emigraci (vystéhovani) a imigraci
(ptisteéhovani). V globalnim méfitku pak lze rozliSovat migracni sméry Sever-Jih, Jih-
Sever a sméry v ramci obou oblasti. V soucasnosti probihd vétSina migracnich tokl ve
sméru Jih-Sever a tietina v ramci globalniho Jihu.

At uz je migrace uskutecnovana dobrovolné ¢i nucené, lze ji klasifikovat i z hlediska
motivacnich faktorti. V soucasné dob¢ se pii pohybu Jih-Sever nejcastéji jedna o pracovni
¢i politickou migraci, a roste také pocet migraci za ucelem slouceni rodiny (IOM, 2010 in
Duskova a kol., 2011). O motivaénich faktorech bude blize pojednano v nasledujici

podkapitole.

1.2 Push-pull teorie migrace

Prestoze existuje mnoho teorii mezinarodni migrace, ucelem této prace neni jejich
analyza. S ohledem na cil prace jsem zvolila teorii push-pull. Domnivam se totiz, Ze
faktory, zejména ty, které imigranty piivedly do Spanélska (pull), miizou mit zasadni vliv
na jejich motivaci k integraci.

V 50. a 60. letech 20. stoleti rozpracovali Petersen (1970 in Drbohlav, Uherek, 2007)
a Bogue (1992 in Drbohlav, Uherek, 2007) push-pull teorii migrace. Pfedpokladali totiz
pusobeni faktort, které daného jedince ze zemé ptivodu doslova vypuzuji - tzv. push
faktory a faktord, které ho naopak ptitahuji do cilového prostoru migrace, tzv. pull
faktory. Podle Bogue (1992 in Drbohlav, Uherek, 2007) maji tyto faktory na populaci
odlisny ucinek. Naptiklad fika, Ze migrant, ktery byl ,,pohanén“ push stimuly, ma
tendenci byt ke komunitam v mist¢ pivodu méné selektivni, nez migrant, u kterého
prevladaly stimuly pull. Extrémné silné push faktory mohou vzniknout naptiklad pfi
zivelnych pohromach, jako jsou hladomory, sucha, zaplavy, ¢i vycerpani zdroju. (Jansen,
1970 in Drbohlav, Uherek, 2007) Dale se muze jednat o nizkou Zivotni uroven,
nepiiznivou politickou a ekonomickou situaci, nedostatek pracovnich ptileZitosti, ale také
vale¢né konflikty.

Nejcastéji popisovanymi pull faktory jsou pfiznivéjsi ekonomicka situace s lepSimi
pracovnimi piilezitostmi, pfitomnost piibuznych a ptatel, ¢i lidi ze stejné komunity.

Ve Spanélsku jsou uvadény jako nejéastéjsi pull faktory piitahujici imigranty tyto:

bezpeci, moznosti placené prdace, atraktivni Zivotni podminky, lepst socialni zabezpeceni a
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zdravotni péce, politicka a ndbozZenskda svoboda, pristup ke vzdélani, pritomnost
rodinnych prislusniki. (Fundacion Luis Vives, 2011, s. 2)

Vysledné pull faktory z vyzkumu realizovaného Narodnim statistickym ufadem
(Instituto Nacional de Estadistica - INE) Vv roce 2007° uvadi nasledujici tabulka
(Tabulka 1).

Tabulka 1 — Diivody imigrace do Spanélska

Celkovy
Pull faktory
pocet (%)
Lepsi zivotni roven 40
Lepsi pracovni uplatnéni 39

Rodinné divody (slouceni # 32,1

rodiny)

Poptavka po konkrétni pracovni | 23,3
sile

Zivotni naklady 14,3
Lepsi klimatické podminky 11,4
MozZnosti vzdélavani 8,4
Zmeéna pracovniho mista 5,9
Odchod do duchodu 3,6
Politické divody 3
Tranzitni zemé 1,1
Nabozenské divody 0,4
Jiné divody 12,1

Zdroj: INE, 2008

Z tabulky je zfejma multifaktorova povaha migrace. Pravé i divody migrace jsou

w7

dulezité, nebot’ i ty ovliviwuji utvarejici se postoj daného cizince k pozdgjsi integraci. O

tom bude blize pojednano v kapitole 2.

® Vyzkum byl realizovan s 15 500 respondenty.
11



1.3 Vyvoj imigrace ve Spanélsku

PiestoZe jsou Vyznamné imigraéni proudy do Spanélska popisovany v literatuie jiz
od 80. let 20. stoleti, v této kapitole se zamé&iim zejména na obdobi od roku 2000 do roku
2007, které je popisovano jako imigracni boom a obdobi od roku 2007 do soucasnosti,
které je poznamenano do zna¢né miry ekonomickou krizi, ktera Spanélsko v roce 2007
postihla (Arango, 2009).

Zacatek zminovaného imigracniho boomu v roce 2000 je spojen s ristem Spanélské
ckonomiky a vznikem pfiblizné¢ sedmi milioni novych pracovnich mist (Arango, 2009).
V tomto obdobi, od roku 2000 do roku 2007, zaznamenalo Spanélsko nebyvaly nartst
poctu imigrantll. Zminény nartist poctu imigrantli se odrazil také na postoji hostitelské
spole¢nosti vii¢i migrantiim, na které si Spanélé zacali zvykat. Pfisp&l k tomu jisté i fakt,
e migranti zastavali pracovni mista v oborech, o ktera Spanélé nejevili velky zajem. Na
zacatku tohoto obdobi tvofili migranti zhruba jeden milion, na konci tohoto obdobi vice
nez pé&t a pul milionu®. Tato &isla dostala Span&lsko mezi prvnich deset zemi svéta
S poctem imigrujiciho obyvatelstva. Nejvétsim sektorem nabizejicim pracovni mista bylo
stavebnictvi, za nim nésledovaly prace v domdcnosti, péce o zavislé osoby, hotelnictvi a
zemé&délstvi (Arango, 2009).

Dulezitym faktem také je, ze v roce 2007 poslali migranti do zemi ptivodu pies 8
miliont eur, a Spanélsko se tak umistilo na tfetim misté za USA a Saudskou Arébii do
skupiny zemi, odkud imigranti posilaji remitence (Arango, 2009, s. 54).

Ptestoze finan¢ni krize a nésledna ekonomicka recese zacala postihovat postupné
témét cely svét od poloviny roku 2007, dopady na Spanélsko a jeho imigraéni situaci
zacCaly byt patrné az n€kolik mésicti poté, a to v prvni fad¢é s navySenim nezaméstnanosti
v sektoru stavebnictvi a dalSich ekonomickych sektorech, ve kterych byla vysoka
koncentrace imigrantd. (Arango, 2009)

Dilezité je poznamenat, ze nezaméstnanost Se zacina té€zce promitat jak na zivoté
Spanélil, tak cizincti na konci roku 2008, pii¢emz jiz od roku 2007 byla zaznamenana
zvySujici se nezaméstnanost jak mezi cizinci, tak v majoritni spolecnosti. V roce 2008
Cinila nezaméstnanost Spanéli 12,5%, zatimco u migranti to bylo 21,3%. Na zacatku
roku 2009 dosahovala uz 27,1% a u Spanélii 15,2%. Tento rozdil se stile udrzuje.

(Seminari d'economia critica Taifa, 2010)

* Toto &islo nezahrnuje imigranty, ktefi ziskali $panélské ob&anstvi.
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Na nasledujicim grafu (Graf 1) miZeme vidét, Ze nejveétsi dopad méla ekonomicka
krize na sektor sluzeb a stavebni primysl, ktery se na urCitou dobu téméf zastavil.
Vzhledem k tomu, Ze velky podil pracovnich mist pfistéhovalct spadal pravé do téchto
sfér, migranti tim byli vyrazné zasazeni. Mozna i z tohoto diivodu se v soucasné¢ dob¢
zménil profil pracujiciho imigranta. Soucasné pracovni nabidky jsou totiz zaméteny spise
na zeny, nebot’ se tykaji pée o seniory, o déti, nebo starost o domacnost. Nicmén¢ 1

nadéle se jedna o prace, o které samotni Spanélé zdjem vétsinou nemaji. (RTVE, 2013)
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Graf 1 - Registrovana nezaméstnanost v jednotlivych sektorech od roku 2005 do

roku 2014
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Co do poctu cizincii, vyrazny pokles poctu imigranti v zemi byl zaznamenan az
vroce 2011. V roce 2014 se migracni saldo dostalo do zapornych cisel, na -24 734.
Emigrovalo 42 685 osob a imigrovalo 17 951. Pocet cizinct klesl o 3% a zlstal na poctu
Ctyfi a pul milionu, pfedevSim v disledku emigrace a ziskani statniho obcanstvi
nékterymi imigranty. (INE, 2014b)

Jak bylo zminéno, vlivem ekonomické krize neemigrovali ze zem¢ pouze cizinci, ale
i Spanélé. Vyvoj podtu obyvatelstva ve Spanélsku v letech 2001 az 2014 ilustruje
nasledujici graf (Graf 2).

Graf 2 — Vyvoj poétu obyvatelstva ve Spanélsku (2001-2014)
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Zdroj: INE, 2014b

S ekonomickou krizi se za¢al ménit i postoj majoritni spolecnosti vici cizinciim,
pfi¢emzZ na n& zadalo byt nahliZeno jako na ty, ktefi ,,berou” Spanélim praci. Od uderu
krize nicméné uz ub¢hlo pér let a tato situace se pomalu uklidiuje.

Doslo také ke zménam ve sloZeni cizincl a jejich plivodu. Ptestoze pfistéhovalci ze
zemi Latinské Ameriky maji o néco ulehCenou situaci, vzhledem ktomu, zZe jejich
rodnym jazykem je také SpanélStina, latinskoamerické zemé jiz nezastupuji nejvetsi
skupiny pfistehovalct, ale najdeme je podle poslednich udaji INE az za Rumunskem,

Marokem a Velkou Britanii. Kdyz srovname soucasnou situaci s daty z piedeslych let, je
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Z nich patrna zména, pfedevsim co se nartstu obcanti Rumunska a Maroka tyka. Naopak

u zemi Latinské Ameriky je patrny mirny pokles. (INE, 2014)

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) ukazuje dostupna data o poctu piist¢hovalct podle

zem¢ puvodu za roky 2001, 2008 a 2014.

Tabulka 2 - PFistéhovalci ve Spanélsku podle zemé piivodu®

Pocet pristéhovalcu

Zemé pivodu 2001 2008 2014* 2014**
Rumunsko 59 302 706 164 728 253 721 445
Maroko 313739 683 102 717 992 697 074
Ekvador 218 367 458 437 214 039 187 025
Kolumbie 174 418 330419 173193 154 320
Velka Britanie 107 794 358 287 310 052 310 074
Bolivie 13 187 240912 127 477 109 596
Francie 156 681 220 246 99 486 100 033
Argentina 103 851 290 281 80 923 75 637
Némecko 135 638 237 929 148 502 147 972
Peru 53 630 162 425 84 235 71 755
Bulharsko 27071 150 742 139931 137 915
Brazilie 33 207 142 149 - -
Portugalsko 56 359 136 171 108 984 107 001
Cina 28 848 126 979 165 978 165571
Dominikanska republika 44 100 114 707 - -
Italie 26 578 81 685 180 823 184 179
Ukrajina 22 915 78 579 81 802 81631
Polsko 16 423 75 758 - -
Paraguay 2113 68 885 - -
Uruguay 24 631 87 345 - -
ostatni narodnosti 553 349 1293 326 - -
celkovy pocet 2172 201 6 044 528 4 677 059 4538 503

* udaje k 1. lednu 2014
* udaje k 1. ¢ervenci 2014

Zdroj: INE, 2014; INE, 2014b; OSN in Moral Pajares, Martinez Alcala, 2010

® Udaje v tabulce jsou upraveny dle tif uvedenych zdroji. Udaje za rok 2014 u nasledujicich zemi: Brazilie,
Dominikanska republika, Polsko, Paraguay, Uruguay a ostatni narodnosti nebyly uvedeny, proto udaje

Vv tabulce chybi.
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1.4  Imigraéni politika Spanélska

Co se legislativy ty¢e, zminku o pravech cizinct najdeme jiz ve Spanélské konstituci
zroku 1978. Nicméné legislativa tykajici se migrace se az do 80. let 20. stoleti
zaméiovala spiSe na turisty. Pravé az v osmdesatych letech zacina byt potfeba novych
zakont stale viditeIngjsi, a to z toho diivodu, Ze Spanélsko se najednou méni ze zems
emigracni na zemi, o kterou za¢inaji mit cizinci stale vét$i zajem. Jako odpovéd’ na tuto
potiebu byl v roce 1985 podepsan prvni cizinecky zakon 7/1985, o pravech a svobodach
cizincl ve gpanélskus. Nicméné tato prvni verze cizineckého zdkona byla oznacovana za
jednu z nejpiisnéjsich legislativ v Evropé. Jako nasledek piisnych podminek, které zakon
definoval, dochazelo k Castym stiznostem cizincti u $pan€lskych i mezinarodnich soudu.
(Quilez, 2006; Noticias Juridicas, 2000)

Druha verze cizineckého zékona, o pravech a svobodach cizincti ve Spanélsku a
jejich socialni integraci’, byla piijata v lednu roku 2000. Ugelem tohoto zikona bylo
predevs§im zlepsit postaveni imigrantll ve spole¢nosti. Jedna ze zasadnich zmén tohoto
zakona spocivala v chapani samotné imigrace, a to jako trvalého fenoménu a pozitivni
zmé&nou Pro cizince bylo téz snadn&jsi vydavani pracovnich povoleni, pfiznani novych
politickych a socidlnich prav, naptiklad ptistup k bezplatné zdravotni péci a bezplatnému
vzdélani pro vsechny imigranty. Novinkou v ramci tohoto zakona bylo také zavedeni tzv.
Identifika¢nich karet® pro cizince, ktefi chtéli ve Spanélsku dlouhodobé Zit. (Jefatura del
Estado, 2000, s.10-11)

V prosinci roku 2000 doslo k reformé tohoto zédkona, jehoZ zamérem bylo predev§im
upfesnéni a definice pojmu legalni a nelegalni imigrant a rovnéz definovani nésledki
nelegalniho pobytu.

Dalsi uprava zroku 2003 si kladla za cil piisngjsi potlaceni nelegalni imigrace,
zintenzivnila tak kontroly hranic a rovnéz bylo podepsano nékolik bilateralnich smluv,
které se tykaly repatriaci. (Gonzalez Enriquez, 2009)

Zakon byl dale upraven v letech 2009, 2012 (tzv. Kralovskym dekretem®), 2013 a
také 2014. Vramci téchto Uprav dosSlo jednak ke zpfisnéni legislativy vi€i nové

pfichozim imigrantim, coz bylo uzce spojeno s ekonomickou krizi. Mimo jiné se zde

® $pan. orig. Ley Orgdnica 7/1985 sobre los Derechos y Libertades de los Extranjeros de Espaiia
" $pan. orig. Ley Orgdnica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia y su
integracion social

8 $pan. orig. Tarjeta de Identidad de Extranjero

% $pan. orig. Real Decreto Ley 16/2012
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definovaly také konkrétni sankce a postihy naptiklad v otdzce zaméstnavani nelegélnich
imigranti ¢i zamitnuti zdravotni pomoci ilegalnim imigrantim. Aktudlni znéni
cizineckého zakona obsahuje Ctyfi hlavni casti, ve kterych jsou definovéna préva a
svobody cizinct, protidiskriminacni opatfeni, pravni rezim cizincl, sankce pro cizince
Vv ptipadé ptestupkl a rovnéz je zde vé€novana pozornost spolupraci Spanélskych statnich
organu uzavieme tuto kapitolu.

Generdlni sekretariat pro imigraci a emigmcilo spadajici pod Ministerstvo prace a
socialniho zabezpeceni bylo zfizeno za ucelem shromazd’ovani dilezitych informaci o
migraci. Shromazd'uje a poskytuje informace tykajici se podminek legalni migrace,
postihil nelegalni migrace, prav migrantti apod. Mimo to ma na starosti finan¢ni podporu
imigrace a emigrace a také vytvareni statistik a publikaci, které slouzi jako informacni
ptirucky pro imigranty. (Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, 2014)

Stild observatoF pro imigraci*® spada stejnd jako Generalni sekretariat pod
Ministerstvo prace a socidlniho zabezpe€eni. Tento orgdn ma na starosti sbér a analyzu
veskerych migra¢nich pohybii na tizemi Spanélska. Kazdy rok rovnéz na zakladé
ziskanych dat vydava Vyro¢ni zpravy obsahujici udaje o cizincich v zemi, jako je
napiiklad pocet udélenych obc¢anstvi za uplynuly rok.

Forum pro socidlni integraci imigrantii12 je vladdou zfizeny organ, jehoz hlavnim
ucelem je informovat a poskytovat poradenstvi v oblasti integrace pfist€éhovalctim. Jak jiz
Z nazvu vyplyva, hlavnim cilem Foéra je podporovat integraci piistéhovalct do Spanélskeé

spole¢nosti. (Foro Inmigracién, 2013)™

10 4 . , . ., . .,
Span. orig. Secretaria General de Inmigracion y Emigracion
11 . . . >
Span. orig. Observatorio Permanente de la Inmigracion

Span. orig. Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes

3V roce 2005 nabidlo Spanélsko prostfednictvim Amnestie legalizaci tém ilegalnim imigrantim, ktefi
vstoupili do Spanélska pied srpnem roku 2004, nicméné podminkou bylo piedloZit pracovni smlouvu a byt
bez zaznamu v trestnim rejstiiku. Nasledné bylo vyfizeno na 690 000 zadosti, bez ohledu na evropskou
politiku, ¢imz si Spanélsko vyslouzilo nejednu kritiku pfedeviim proto, Ze takovéto opatieni bylo vniméano
jako magnet pro imigraci. Je tfeba mit na paméti, Ze pokud jednou imigrant obdrzi povoleni k pobytu v
Clenském staté Evropské unie, mtize se bez problému pohybovat v ramei vSech ¢lenskych zemi. Nékteré ze
zemi vyjadiily potfebu k vytvofeni spole¢né migraéni politiky pro zemé& Evropské unie. (Universo, 2005)
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1.5 Postaveni imigranti v ramci socidlniho systému Spanélska

V ramci této podkapitoly struéné zminime postaveni pfistéhovalci v ramci
vybranych oblasti socidlniho systému Spanélska. Pfestoze je socialni systém fizen
centraln¢, jednotlivym autonomnim oblastem poskytuje prostor pro jeho regulaci.

(Laparra, 2008)

Zdravotni pojisténi a péce

Jako prvni oblast se nabizi zdravotni pojisténi, které je momentiln¢ jednim
z nejzhavéjSich témat, co se pfist¢hovaleckych prav tyce. V roce 2012 byla totiz
schvélena reforma, kterd vzala pravo ilegdlnim pfistéhovalcim na zékladni lékatskou
pomoc, s vyjimkou téhotnych Zen a déti. Nicméné i tak se reforma dotkla pomérné
velkého podtu piistéhovalct, protoze se odhaduje, Ze ve Spanélsku je mozné najit az
800 000 nelegalnich piistéhovalct. (Molina, 2012) Vzhledem k velkym vIndm nevole
nejen ze strany neziskovych organizaci, ale také jednotlivcl z fad majoritni spole¢nosti,

je v soucasné dob¢ snaha tuto situaci napravit. (Marin, 2015)

Vzdélavaci systém

Na zakladni vzdélani maji pravo vSechny nezletilé déti. Toto pravo nalezneme jiz
vV Gstavnim zékoné z roku 1985, které mluvi nejen o pravu Spanéli na vzdélani, ale také o
imigrantech Zijicich ve Spanélsku. Toto pravo maji vechny déti bez rozdilu a bez ohledu
na to, zda jsou jejich rodice v zemi legaln€. Vzhledem k tomu, Ze vétSina nové pfichozich
imigrantil nema vétSinou dostatecné informace o tom, jak zapsat dit¢ do Skoly, snazi se

proto jednotlivé autonomni oblasti vypracovat rizné¢ informacni programy a materialy,

aby tak détem byla umoznéna $kolni dochazka co nejdiive. (Euroresidentes, 2011)

Bydleni

VétSina pristéhovalcel, presné feCeno 77, 6%, Zije v podndjmu, coZ je nemalé
procento. (Gonzélez Blasco, Gutierréz Resa, 2013) Do zbylych procent patii ti, ktefi méli
dostatek finanénich prostfedkti ke koupi vlastni nemovitosti. Na druhou stranu se ale
jedna praveé o tu skupinu imigranti, ktefi se vlivem ekonomické krize dostali do velkych
problémil, stejné tak jako nékteti Span&lé. Ve Spanélsku je zndm nejeden piipad, kdy lidé

pfisli o stfechu nad hlavou poté, co ztratili praci vlivem ekonomické krize a nasledné

A4
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postihla v cizi zemi. V téchto ptipadech se pristehovalcim nabizi moznost dobrovolného

navratu do zemé ptivodu, ktery je financovan z navratového fondu.

Statni socidlni podpora a dalSi formy socialni pomoci

V této Casti zminime ty druhy podpory, o které mohou pfistéhovalci zadat. Pokud
imigrant odpracoval v poslednich Sesti letech minimaln¢ jeden rok, ma pfistéhovalec
pravo na podporu v nezameéstnanosti a to na obdobi ¢tyf mésict. Pokud tato doba ub¢éhne
a imigrant stale nenajde praci, mize si zazéddat o rodinnou podporu ve vysi 426 €, a to
Vv piipadé, Ze jsou na ném zavisli dalsi ¢lenové rodiny. (Para inmigrantes, 2014)

Podpora pro piist¢hovalce starSi 45 let se poskytuje ve stejné vysi, pokud nemaji
zaddné pfijmy a stile nemohou najit praci. Na dalsi podporu ve stejné vySi mohou
doséhnout imigranti star$i 55 let - tato podpora se jako jedina zapocitava do dichodového
véku. (Para inmigrantes, 2014)

Posledni mozZnosti podpory je jednordazova podpora pro ty, ktefi nemaji narok na
vySe uvedené druhy podpory, a to na obdobi 6 mésici, ve vysi 400 a 450 €. Vyse této
podpory zavisi na tom, zda doty¢na osoba zodpovida za dalsi rodinné piislusniky. (Para
inmigrantes, 2014)

Je nutné podotknout, Ze se jedna o podpory, které se tykaji stejn& tak Spanéli jako

imigranti.

Statni politika zaméstnanosti

V piipadé, Ze prist€éhovalci nemiizou dlouhodobé nalézt praci, pokousi se nalézt
pomoc Vv neziskovych organizacich, kde se v souc¢asné dobé vétsina konzultaci tyka prave
pracovnich nabidek a poradenstvi. Pfichodem ekonomické krize se zménil profil klientt
organizaci. Zatimco dfive tvofili vétSinu klientd nové pfichozi imigranti, nyni se jedna
spiSe o ty jiz zabydlené, kteti se vSak ocitli v disledku ztraty zaméstnani v bezradné
vzhledem ke krizi a mirnému ubytku poctu nové ptichozich ptist¢hovalct, byly vétSinou
snizeny ptispévky na jednotlivé projekty. (Para inmigrantes, 2014) Konkrétnim dopadim
tohoto opatfeni v praxi se budeme bliZze vénovat v praktické casti.

Tam, kde pfist¢hovalci uz nemaji narok na Zadnou podporu a i samotna neziskova
organizace vycerpala vSehny moznosti, tak se | Vtomto piipadé nabizi moznost

dobrovolného nédvratu do zemé& puvodu. Nicméné jen malo z imigrantd se chce vratit,
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spise se ze vSech sil snazi nalézt moznost, jak se znovu zapojit v zemi, kam se s takovym
usilim dostali. (Tobin, 2010)

Co se tykd prace ilegalnich pfist€hovalcti, v roce 2012 se zptfisnily sankce pro
zaméstnavatele zaméstnavajici imigranty, ktefi nejsou piihlaseni na Utadu socialniho
zabezpeceni. Tyto postihy se tykaji i jedinct pracujicich v domécnosti. (Euroresidentes,
2012)

Shrnuti

V této kapitole byl definovan pojem migrace a popsan vyvoj imigra¢niho procesu do
Spanélska od roku 2000. Na hlavnich pull-faktorech bylo ukézano, jaké aspekty migranty
do Spanélska piitahuji. Tyto diivody se totiz také do velké miry podepisuji na tom, jak
velky bude mit imigrant zajem o integraci do hostitelské spolecnosti. V této slouvislosti
byly také zminény dopady ekonomické krize piedevsim v souvislosti s nezaméstnanosti,
které se citeln¢ dotkly sektort, ve kterych byl zaméstndn vysoky pocet imigranti.
Vzhledem k tomu, Ze nejéast&j§imi davody imigrace do Spanélska je lepsi Zivotni urovefi
a lepsi pracovni uplatnéni, Ize predpokladat, ze tento aspekt bude mit vyrazny vliv nejen
na motivaci K integraci, ale vilbec na to, zda imigrant v zemi zistane. Piedstaven byl

rovnéz cizinecky zakon a jeho vyvoj, ktery prosel dulezitymi zménami a kapitolu

vvvvvv
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2 INTEGRACE PRISTEHOVALCU VE SPANELSKU

Aby mohly byt vysvétleny aspekty, které pristéhovalce motivuji ¢i demotivuji k
integraci, nesmi se opominout integra¢ni politika Spanélska, ktera vytvaii celkové klima
pro pobyt migranti v zemi. V této kapitole proto bude nejdiive definovan pojem
integrace a jeji dimenze. Dale bude piedstaven vyvoj integraéni politiky Spanélska se
zamétenim na jeji dulezité mezniky a v neposledni fadé bude predstavena autonomni

oblast Castilla y Ledn a jeji specifika integracni politiky.

2.1 Definice integrace

V Evropé se rozviji zajem o integraci piedevsim od 60. let 20. stoleti, kdy dochazi k
vyraznym zménam trendu migrace v evropskych statech, které migracnimi vlivy ziskavaji
nové obyvatele. Pod drobnohled badateld v této oblasti se tak dostal pojem integrace
souvisejici jak s tzv. prvni tak i druhou generaci migranti, ovSsem vzhledem ke
komplexnosti pojmu zlstava dodnes nejasné vymezenym terminem. Dokonce se ve
vyzkumném prostfedi objevuje v tésné blizkosti s pojmem asimilace. (Bernard,
Mikesova, 2014) Podle Ellis a Almgren (2009 in Bernard, MikeSova, 2014), lze tyto dva
pojmy V podstaté povaZovat za synonyma, pii¢emZ integrace se pouziva v evropském
prostiedi, zatimco pojem asimilace v prostfedi americkém. Dle sociologického slovniku
pojem asimilace (z lat. assimilatio - ptipodobnéni) znamena v sociologii a antropologii
Lprizpusobeni se jedince nebo mensiny socialnimu prostiedi vetsinové spolecnosti*
(Jandourek, 2012, s. 32), pri¢emz k tomu dochazi prostfednictvim piebirani podobnych
zpiisobli chovani, nazort a cilt.

V definici integrace je sociologicky slovnik pomérné stru¢ny: ,, Zaclenéni jedince do
skupiny a jeho akceptovani osatnimi cleny. (Jandourek, 2012, s. 112)

Vzhledem k tomu, ze hlubs$i analyza ¢i komparace pojmu asimilace a integrace
jako jednostranny proces prizpiisobeni se hostitelské spolecnosti, pficemz integraci jako
komplexnéj$i oboustranny proces zaclenéni se do spolecenosti, ziistaneme nadale u

pojmu integrace.
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Mertikainen (2005, s. 3) definuje integraci jako ,,procesy, jimiz jsou jednotlivci a
skupiny pristehovalcii vcleniovani do riiznych socialnich arén a segmentit nové hostitelske
spolecnosti. Integrace je obousmérny proces, v nemz pristéhovalci i hostitelska
spolecnost nabyvaji novych rysu v diisledku vzdajemné interakce. Integrace miize mit i
transnacionalni dimenze. *

Ellis a Almgren (2009, s. 1064 in Bernard, MikeSova, 2014) chapou integraci jako
., proces, pri nemz se imigranti a jejich potomci prizpusobuji svému okoli, a to v nékolika
dimenzich — kulturni, socialni, ekonomické a politické, a zaroven se pri ném vétsinova
spolecnost prizpusobuje ¢i meéni vreakci na imigraci”. Stejné tak jako definice
predchazejici, 1 tato naznacuje oboustrannost procesu a rovnéZz poukazuje na
mnohostrannost integrace vy¢tem riiznych dimenzi.

Podobné vyklad, ktery poukazuje na multi-dimenziondlni povahu procesu,
predstavuje definice Gordona (1964 in Bernard, MikeSova, 2014). D4 se fici, ze jeho
pojeti je hierarchické, nebot” od sebe odliSuje pojmy, jako jsou akulturace, strukturni
asimilace, snatkovd asimilace, identifika¢ni asimilace, mizeni piedsudki, mizeni
diskriminace a absence hodnotovych a mocenskych konfliktii, zatimco ptedpoklada, ze
jednotlivych integrac¢nich dimenzi dosahuji migranti postupné.

Podle Bosswicka a Heckmanna (2006, s. 2-3) by mélo byt nahlizeno na integraci
imigranta do hostitelské spolecnosti jako na zvlastni ptipad socidlni integrace, coz
znamena ,,zaclenéni individui do systému, tvoreni vztahu mezi individui a jejich postojii
ke spolecnosti,* pticemz je to ,,vysledek védomé a motivované interakce a kooperace
jednotliveu a skupin. K socidlni integraci pak podle Bosswicka a Heckmanna patii
aspekty zabydleni'®, akulturace, interakce a identifikace.

Pravé s poslednim zminovanym aspektem identifikace bezpochyby souvisi pojem
identity, ktery pokladam v souvislosti s definici integrace za dilezity. ,ldentita je
proménou, ktera miize vyznamné ovlivnit integraci minorit do majoritni spolecnosti a
majoritni spolecnost naucit respektovat minority, respektive odlisnost. (Bittnerova,
Moravcova, 2011, s. 10)

Pro ucely této prace budeme pouzivat pravé posledni zminénou definici integrace
podle Bosswicka a Heckmanna (2006, s. 2-3). Divodem této volby je jednak specifikace

integrace socidlni a diraz na vztahy, které béhem ni vznikaji a rovnéZz pak vnimani

v angl. orig. placement
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integrace jako vysledku motivované interakce, tzn. oboustranného procesu, ktery je né¢im

pohanén, motivovan.

2.2 Dimenze integrace

V ramci tématu integrace jsou Bosswickem a Heckemannem (2006) popsany ctyfi
dimenze, na kterych se integrace odehrava. Jedna se o dimenzi strukturdlni, kulturni,
interaktivni a identifikacni. Vzhledem ktomu, Zze zminéné dimenze pomahaji

komplexnimu pochopeni pojmu, kazdou z nich kratce zminime.

Strukturdlni dimenzi predstavuje predev§im zaélenéni migranta do ekonomické
oblasti, zejména pak tedy na trhu prace, “ktery v soucasnosti obecné predstavuje jeden
Z nejvyznamnéjsich integrujicich spolecenskych mechanismii.* (Rakoczyova, Trbola,
2009, s. 26) Pokud je tedy clovek schopen zabezpecit sebe a poptipadé svou rodinu, je
tak pro néj snazsi dosahnout na bézné komodity, ¢imz je schopen vyrovnat se zbytku
spole¢nosti a jeho integrace je tak zna¢n¢ usnadnéna. Dale zde mizeme zatadit ptistup
k riznym institucim a pravum, ke kterym ma piistup i majoritni spoleénost. S trhem
prace ovsem mimo otazky, zda je ¢i neni dostatek pracovnich mist, souvisi 1 vy¢lenovani
zahrani¢nich pracovnikti do pracovnich pozic na tzv. sekundarnim pracovnim trhu. Jedna
se o takové druhy pracovnich mist, které jsou definovany apriorné jako prace pro cizince
a domaci pracovnici se jim vyhybaji (Kastles, Miller, 2003 in Rakoczyova, Trbola, 2009).
Integrace pfisté¢hovalcli v ekonomické sféfe ovSem také souvisi nejen s jejich piijmy, ale
také surovni jejich vydaji, které Casto sméfuji mimo ekonomiku zemé, ve které se
cizinec nachazi a ve které pracuje.

Dalsi popisovanou dimenzi je dimenze kulturni. Podle Esser (2006 in Rakoczyova,
Trbola, 2009) probihd kulturni integrace prostfednictvim procesu akulturace, tedy
charakterem kognitivni socializace do nové spolecnosti. Pomaha tak jedinci skrze nabyté
znalosti a kompetence porozumét typickym situacim ve spole¢nosti a volit tak jednani,
které je v souladu s danymi spolecenskymi normami. Dulezitou oblasti této dimenze je
rozvoj jazykovych kompetenci. Mimo samotného migranta zde ale na druhé strané stoji
hostitelska spolecnost, do které je vice ¢i méné migrant piijiman. Charakter postoje
majoritni spole¢nosti vii¢i migrantiim a novym kulturnim prvkam, které s sebou piinasi,
se podepisuje na UspéSnosti integrace. Prestoze je tento faktor velice subjektivni a zalezi

24



na zkusenosti kazdého jedince, podle samotnych piistéhovalcti jsou vztahy se Spanély v
66% dobr¢ a privétivé. (Gonzalez Blasco, Gutierréz Resa, 2013, s. 6)

Jak uvadi Rékoczyova a Trbola (2009), dualezit¢é jsou neméné institucionalni
podminky — dostupnost jazykového vzd€lavani, zejména v zacatcich Zzivota v nové
spole¢nosti, pravo sdruzovani v riznych nabozenskych ¢i kulturnich organizacich a
V neposledni fad€ i pifitomnost mechanismil, které pomdhaji pfist¢hovalcim pfiblizit
hodnoty dané spole¢nosti, informace o kultufe, politickém systému atd.

Na zaklad¢ svych vlastnich zkuSenosti a poznatkl z praxe mohu fici, Ze i1 pies snahy
integracni politiky a relativné kladného postoje majoritni spolecnosti, se jevi
pfistéhovalctim nejen snaha integrovat se, ale viibec moznost zistat ve Spanélsku jako
velmi komplikovana zalezitost a to pravé z diivodu aktualni situace na trhu prace. Nutno
totiz dodat, ze v momenté, kdy imigrant nepracuje, mize byt ohroZen jeho legalni status
v zemi. Tento fakt ostatné jen doklada to, co se Casto fika, ze ekonomicka ¢i strukturalni
integrace je zakladem integrace v dalSich dimenzich.

V dimenzi interaktivni se promita bezesporu osobnost migranta a aspekty s ni
souvisejici — kulturni pozadi, ze kterého ptichdzi a které pojima za vlastni a rovnéz jeho
prvotni motivace k samotné migraci. Tyto aspekty pak maji vliv na socialni kontakty se
Cleny hostitelské spolecnosti, které mohou byt neformdlni a tzv. primarni, jejichz
ptikladem jsou smiSend manzelstvi, ddle méné blizké kontakty s ptateli a sousedy, nebo
do urcité miry vztahy formalizované napiiklad v ramci cirkve. (Rékoczyova, Trbola,
2009)

De Palo, Faini a Venturini (2007 in Rakoczyova, Trbola, 2009) hovofi v této
souvislosti o budovani socialniho kapitalu, tedy o siti kontaktl, ve které nejde o mnoZzstvi
vytvofenych vazeb, ale také o ekonomickou, kulturni a symbolickou hodnotu, které
jednotlivé kontakty pfedstavuji. Vztahy vSak nejsou navazovany pouze se cCleny
hostitelské spoleénosti. Casto dochazi k navazovani vztahii vramci stejné etnické
skupiny €1 komunity, at’ uZ z vlastni iniciativy ¢i nucené, jako disledek omezenych
moznosti navazovani vztahti se ¢leny domaci populace.

Posledni popisovanou dimenzi je dimenze identifikacni. Zahrnuje psychologicky
rozmér, ktery integrace predstavuje - subjektivni vnimani miry pfisluSnosti k hostitelské
spolecnosti, jinymi slovy to, nakolik jedinec vnima sebe a spole¢nost, ve které se nachézi,
za jednotku. V mife identifikace se promitd také prislusnost ke spolecnosti v zemi
puvodu. Szalé (2007 in Rékoczyova, Trbola, 2009) hovofti o tzv. transnaciondlni identit¢,
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jako vysledek udrzovani ptres-hrani¢nich socidlnich vazeb za soucasného vélenovani se
do nové spoleCnosti. Migrant si tak vytvaii dva ¢i vice domovll a narodnich identit.
V procesu integrace tak dochazi k proméné identity.

Z vySe popsan€ho je ziejmé, ze proces integrace probiha jak na osobni tak neosobni
urovni. Jinymi slovy na mikro a makro urovni. Druhou zminovanou uroveil do znacné
miry ovliviiuji podminky, které staty imigrantim stanovuji. Proto se nyni zamétime na

integra¢ni politiku Spanélska.

2.3 Integraéni politika Spanélska

Uvodem k integra¢ni politice je duleZité zminit, e otazka integrace pfistéhovalct
v ramci Evropské unie je predev§im pravomoci jednotlivych ¢lenskych stati. Prestoze
existuji jisté snahy o sjednoceni integracnich politik jednotlivych zemi Evropské Unie,
kazda Clenska zeme& ma sviyj vlastni ptistup. Tento fakt je také vysledkem toho, ze kazda
zem¢& ma odliSnou migraéni politiku a odlisnou urovenn blahobytu. Odpovédnost za
implementaci integracnich politik v jednotlivych oblastech (vzdélavéani, zaméstnani atd.)
pak nesou statni, regionalni a mistni organy vetejné spravy. (Reher, Requena, 2009)

V ramci Haagského programu, ktery zdiraznil potiebu koordinace vnitrostatnich
integracnich politik a iniciativ EU, byly stanoveny spole¢né zékladni principy politiky
integrace prist€éhovalci. Celkem bylo stanoveno 11 spoleénych principi politiky
integrace pristéhovalct v EU. (Dohnalova, 2012) Vycet téchto principt uvadim v priloze
(Ptiloha 1).

Co se integra¢ni politiky Spanélska tyka, fadi se mezi multikulturni zemsg, kterym
otazka pfistéhovalci neni lhostejna. Prioritou charakteristickou pro integracni politiku
Spanélska je sludovani rodin piistéhovalcti, solidarita snimi a jejich ochrana ve
spole¢nosti. Nicmén& vzhledem k tomu, ze ve Spanélsku jsou za aktéry a tviirce
integracni politiky povazovany jednotlivé autonomni oblasti, kterych je celkem 17, je
témeéf nemozné, aby vSechny oblasti mély jednotnou politiku. PiestoZe se tyto autonomni
oblasti fidi centralné, kazd4 komunitni oblast ma svéa specifika. Jednotlivé autonomni
oblasti se od sebe totiz 1ii jak demografickou, socialni a ekonomickou strukturou, tak
poCty imigrantd. Pravé tyto aspekty ovliviiuji politiky jednotlivych autonomnich oblasti,
které musi byt ovsem vzdy v souladu s migra¢ni politikou celého statu. (Laparra, 2008;
Lopéz Sala, 2008)
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2.3.1 Dilesité mezniky ve vyvoji integracni politiky Spanélska

Jak uz bylo zminéno, v 80. letech 20. stoleti doslo k vyraznému nardstu poctu
cizincli v zemi, s ¢imz piirozené vyvstala potieba zaméfit se rovnéz na otazku integrace a
integra¢ni politiky v zemi. Vlada na zacatku 90. let komentovala tehdejsi situaci
nasledujicimi slovy: ,,V devadesatych letech se potvrzuje, Ze Spanélsko je imigracni zemi,
coz nas nuti navrhnout a rozbéhnout soudrznou a globalni cizineckou politiku, kterd bude
chranit nase ekonomické a kulturni zajmy a zajisti, vsouladu s hodnotami
demokratického Spanélska, kompletni integraci cizincii Zijicich ve Spanélsku, kteii si
K Zivotu a prdci vybrali nasi zemi* (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007, s.
125)

V prosinci 1990 pak byl ministry ptijat lntegraéni plin pro socidlni integraci
imigmntii.15 Tento plan, ve Spanélsku jako prvni, byl zaméfen na komplexni feseni
imigrace v navaznosti na pokyny EU. Zaroven byl zalozen na ptesvédceni, ze ,, migracni
hnuti reprezentuji zakladni faktor pri preméné zapadnich spolecnosti, kterym se vyjadruji
vyzvy pro usporadani plurikulturni a plurietnické, ve kterém se maji vytvorit harmonické
vztahy pri souziti a odvracet tendence xenofobni a rasistické* (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2007, s. 125). Hlavni cile Planu byly stanoveny nasledujici:

1. Eliminovat jakykoli druh neopravnéné diskriminace, at’ uz Vv situaci prosazovani
prav ¢i pristupu ke sluzbam.

Podporovat souziti zalozené na demokratickych hodnotéch a toleranci.
Zarucit imigrantovi legalni a socialné stabilni situaci.
Potlacit prekazky, které zté¢Zuji integraci.

Bojovat proti vyuzZivani zahrani¢nich pracovniki.

o g~ w D

Pfimét spolecnost, aby bojovala proti rasismu a xenofobii.

Tento prvni Integra¢ni plan, bezesporu velmi cilevédomy, odhalil slabd mista
integracni politiky a zaméfil se na podstatné otazky, na které se bylo nutné zaméfit
v nasledujicich letech. Zaroven s nim vznikly i jiz zminéné instituce, a to Stala observatof
pro migraci a Forum pro integraci imigranta (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
2007).

> $pan. orig. Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes
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Opatieni, ktera méla vést k dosazeni stanovenych cild, byla rozdélena do nékolika
oblasti. Prdvni opatieni zahrnovala napiiklad usnadnéni ziskani Spanélského obcanstvi
pro cizince narozené ve Spanélsku, u¢ast v komunalnich volbach & kontrolu
schvalovaciho systému riznych povoleni pro pfistéhovalce atd. V oblasti socidlné-
pracovni byla vénovana pozornost socidlnim sluzbam zaméfenym na konkrétni skupiny
pristéhovalct, zejména déti, mladez a zeny, rovnéz na organizace orientujici se na pomoc
pii hledani prace a profesni zdokonaleni, ¢i na ptistup k programim zaméstnanosti, které
jsou provozovany vefejnymi institucemi. Dalsi ¢ast opatieni se tykala oblasti vzdéldani a
kultury. Zde byl bran zietel na zajisténi vzdélani déti imigranti, poskytovani stipendii ¢i
realizaci programi zaméfenych na kulturni a historickou osvétu o zemich, odkud
imigranti pochazeji. Posledni ¢ast se tykala opatieni v oblasti socidlni ucasti, jejiz
soucasti byly naptiklad informace pro pfist€éhovalce tykajici se zdkladnich pravidel
demokratického souziti ¢i informacni a poradenské programy pro imigranty zamétené na
spoleCenské zvyklosti ve Spanélské spolecnosti. (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2007)

Podstatny vyznam prvniho Integraéniho planu spocival v uvedeni nékterych
konceptualnich aspektii integracni politiky EU a v systematickém definovani konkrétnich
opatfeni. Jednalo se o velmi dilezity dokument, diky kterému zaala sprava vydavat
integra¢ni plany pro imigranty (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007).

V bieznu 2001 byl vlddou chvéalen Globalni program pro regulaci a koordinaci
cizineckych zdlefitosti a imigrace™® (GRECO Program) na obdobi 2001-2004. GRECO
program byl vladou prezentovan jako “prvmi iniciativa pripravena v nasi zemi, ktera ma
jasné stanovit, jakym zpiisobem se bude s cizinci jednat, pricemz se veénuje tématu
imigrace ze vsech jejich perspektiv”’ (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007, s.
128), a definoval cile, kterych mélo byt do konce tohoto obdobi dosazeno. Jednalo se
zejména o koordinaci imigrace, integraci piistéhovalct a jejich rodin a zachovani pravni
ochrany uprchliki.

Program GRECO mimo jiné také zduraznil potfebu pracovnich imigrantli pro
ekonomiku Spanélska, snahu spojit integraéni politiku s imigra¢ni, a také uspofadat a

7

koordinovat rtizna opatieni, ve kterych do té doby pracovaly jednotlivé statni fidici

17 ox . <
organy ' pomérné nekoordinovang.

16 Span. orig. Programa Global de Regulacion y Coordinacion de Extranjeria e Inmigracion de 2001
7 $pan. orig. Centros Directivos de la Administracién General del Estado
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Avsak Forum socialni integrace pro imigranty stejné tak jako Komise spravedInosti a
vnitinich zélezitosti Poslanecké snémovny'® se vyjadiily skepticky vigi dosaZeni
piedsevzetych cilii s odivodnénim, Ze Plan nema dostatek prostiedkli. Navic vSechny
parlamentni strany, s vyjimkou Lidové Stl’anylg, ktera byla propagatorem Planu, se vici
nému a stanovenym opatifenim postavily velmi kriticky. Argumentovaly, Zze samotné
integraci imigrantl pfinasi velmi malo a spiSe se zaméfuje na otazky spojené s fizenim
politiky migra¢nich tokt. Pozdé&ji se ukazalo se, Ze se jednalo spiSe o politickou rivalitu
nez o integra¢ni politiku v pravém slova smyslu. Ve skute¢nosti plan GRECO kladl diraz
na stejné aspekty jako prvni Integracni plan jen s vétsim rozpoctem. (Garrido Rodriguez,
2011)

Téma integrace zaCalo postupné pronikat i do sféry neziskovych organizaci, které
finanéni podpory Spanélska zadaly poskytovat poradenstvi pro pfistéhovalce, nabizet
kurzy Spanélstiny a Spanélské kultury a rizné mimoskolni aktivity pro déti imigrantd.
Vyznamné se zacaly podilet také na integraci pfist¢hovalcl na trh prace. (Garrido
Rodriguez, 2011)

V roce 2005 vznikl ve Spanélsku viibec poprvé Fond na podporu piijeti, integrace a
vzd&lavani imigranti®® s cilem podpofit a posilit integratni politiky jednotlivych oblasti
Spanélska. Autonomni oblasti si poté vytvofily vlastni plan integraéni politiky, na jehoz
realizaci obdrzely finanéni podporu. V letech 2005-2006 Fond vynalozil finanéni
prostiedky ve vysi 120 milionti eur, v roce 2007 se podpora navysila az na 200 miliont
eur. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007, s. 143) Avsak ekonomicka situace

Vv zemi, ktera nasledovala, vedla ke zruSeni Fondu (Garrido Rodriguez, 2011).

DalSim dtleZitym dokumentem byl Strategicky integracni plan pro rok 2007-
2010%%. Za zminku stoji 1 fakt, Ze na vypracovani tohoto planu se podilely nejen
jednotlivé autonomni oblasti, ale také neziskové organizace zaméfené na pomoc a

podporu piisté¢hovalca. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007)

18 span. orig. Comisién de Justicia e Interior del Congreso de los Diputados
19 span. orig. Partido Popular
Span. orig. Fondo para la Integracion, Acogida y Refuerzo Educativo de los Inmigrantes
L $pan. orig. Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2007-2010)
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Tento pléan stal na tiech zakladnich principech:

1.

Princip rovnosti a nediskriminace zahrnujici rovnost majoritni sple¢nosti a
imigrantli v oblasti prav a povinnosti v ramci zdkladnich konstitu¢nich hodnot.
Princip  obcanské  prislusnosti, predstavujici  obcanskou, socidlni,
ekonomickou, kulturni a politickou G¢ast imigrant( a imigrantek.

Princip interkulturality, jako mechanismu interakce mezi lidmi odlisného

puvodu a kultur, zalozeny na ocenéni a respektu vici kulturni diverzité.

Nésledné bylo formulovdno deset nize zminénych zdkladnich cili, které mély

v nasledujicich letech vést k jesté vétsi podpoie integrace prist€hovalcu. (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2007, s. 185-186):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Zajistit uplatnovani zakladnich obcanskych, socialnich, ekonomickych,
kulturnich a politickych prav imigrantd.

Reagovat na nové ¢i ménici se potieby pfist¢hovalcu, jak z kvantitativniho
(nartst po¢tu novych ob¢ant), tak z kvalitativniho hlediska (rozmanitost potieb
a multikulturni odli$nosti).

Zajistit pristup imigrantd k vefejnym  sluzbam, zejména vzdélani,
zaméstnanosti, socidlnim sluzbam, zdravotnictvi a bydleni na stejné Grovni se
Spanélskymi obyvateli.

Zridit systém piijeti pro noveé piichozi imigranty a tém imigrantim, ktefi se
nachazi ve zranitelné situaci zajistit dosazitelnost socialnich sluzeb.

Podpofit mezi obfany a imigranty vzajemné poznani a respekt ke spolecnym
hodnotam EU.

Bojovat proti riznym formam diskriminace, rasismu a xenofobie ve vSech
oblastech socialniho zZivota, at’ uz v prostiedi vefejném, tak v soukromém.
Podporovat rovnost pohlavi, jak v rdmci tvorby integracni politiky tak v jeji
implementaci.

Podpofit vzajemnou spolupraci mezi Spanélskem a zemi piivodt imigrantt.
Usnadnit porozuméni migra¢niho fenoménu ze strany Spanélské spolecnosti

s cilem zlepsit interkulturni souZiti.

10) Stimulovat spolupraci vefejné politiky Statni spravy a obcanské spolecnosti,

ktera podpofi integraci imigrantti.
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Po ukonceni stanovené¢ho obdobi bylo provedeno hodnoceni Ministerstvem prace a
socialniho zabezpeceni, jehoz vysledek byl velmi pozitivni. (Ministerio de Trabajo e

Inmigracion, 2011)

Na predesly Strategicky pldn navazal, zatim posledni, Strategicky plan pro rok
2011-2014, ktery reagoval na meénici se situaci v zemi. Vzhledem kubytku poctu
migrantll se pozornost presunula K otazce vzajemného souziti s pristéhovalci a dilezitym
sttedem pozornosti nadale zistala oblast vzdélani ¢i piistup na trh prace. (Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, 2011) Za tkol si mimo jiné stanovil ¢elit novym vyzvam, které
vznikly jako dusledek ekonomické krize, predev§im stale vysoké nezaméstnanosti mezi
pristéhovalci®®. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015)

I v tomto Planu byly formulovany zékladni principy, které tvofily tfi principy z Planu
ptedchazejiciho — rovnost, obcanstvi, interkulturalita — a piidan byl princip socialniho
zacleneni. Ten mél zajistit ptistup ptistéhovalcl k riznym sluzbadm a mimo jiné 1 zamezit
tomu, aby se imigranti dostavali na okraj spole¢nosti. Motivaci k tomuto kroku byl i fakt,
ze ti imigranti, ktefi jsou zaclenéni a aktivné se zapojuji do spole¢nosti maji snazsi vstup i
na trh prace a ve vysledku jsou tak ptinosem pro ekonomiku zemé. (Ministerio de
Trabajo ¢ Inmigracion, 2011) Cile tohoto planu byly nasledujici:

1) Garantovat dostani obcanskych, socialnich, ekonomickych, kulturnich a

politickych prav.

2) Vytvafret socialni a ekonomické pfilezitosti zahrnujici ptilezitosti pracovni, které

piispé&ji k lepsi urovni Zivota.

3) Zlepsit moznosti piistupu k vetfejnym sluzbam, predev§im v oblasti Skolstvi,

zdravotnictvi, zameéstnanosti, socialnich sluzeb a to za rovnych podminek.

4) Prizpisobit vefejnou politiku a strukturu vetejnych sluzeb vyzvam a pozadavkim

riznorodé spolecnosti.

5) Prizplsobit systémy piijeti zranitelnych osob dle aktualnich potieb a migracnich

toki na celém uzemi Spanélska.

6) Podpotit integracni politiky, které usiluji 0 rovnost, prevenci rasismu a xenofobie,

a zajist'uji pomoc jejich obétem.

7) Podpotit spravedInost ve vSech etapach vzdélavaciho systému.

22 \/ prvnim trimestru ke konci dubna 2015 &inila 4 333 000, z toho 518 769 imigrantii (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, 2015, s. 3-6
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8) Snizit socialni vylouceni, marginalizaci a chudobu, predev§im u déti a mladeze.
9) Prispét k rozvoji demokratické kultury, na které se podili cela spole¢nost.
10) Posilit komunitni vazby a interkulturni souziti ke zlepSeni socidlnich a

pracovnich vztaht.

Co se tykéd zhodnoceni planu, doposud neni k dispozici. Lze vSak predpokladat, ze
zavérecné vysledky budou ovlivnény vyraznym omezenim finan¢nich prostiedkl jakozto

dopadu ekonomické krize.

2.3.2 Autonomni oblast Castilla y Leon

Castilla y Leén je vibec nejvétsi ze sedmnacti autonomnich oblasti Spanélska
S poctem obyvatelstva ptesahujici 2,5 milionu, pficemz pocet cizincl piihlaSenych za rok
2014 v této autonomni oblasti byl 146.818, z toho 78.715 (53,61 %)z EU a68.103
(46,39%) ze tietich zemi (Inmigrante en Castilla y Le6n, 2015). Castilla y Ledn se sklada
z deviti provincii, z nichz jednou z nich je i provincie Burgos, ve které sidli asociace

Burgos Acoge.

2.3.2.1 Integracni politika Castilla y Leon

Jak se piSe v samotném dokumentu vydaném Radou Castilla y Leon, ,,socidlni
integrace imigranzi je jednou z jasnych otazek politiky Rady Castilla y Leon, kterd
prizpusobuje potrebna opatieni kazdé dobé a potrebé tak, aby bylo dosazeno zaméru a to
ve shodeé politické i socidlni. “ (Junta de Castilla y Ledn, 2014, s. 4)

Integracni politika autonomni oblasti Castilla y Ledn je soucasti jeji imigracni
politiky. Jeji principy a priority jsou stanoveny v ramci strategickych plani, které jsou
vypracovany na konkrétni obdobi, podobné, jako tomu bylo u planii vypracovanych
vladou na statni urovni.

Vizi integraéni politiky Castilla y Leon bylo sméfovat k docileni blahobytu vsech
obyvatel, pficemz vychazela z ptedpokladu, Ze prosperujici spole¢nost vyzaduje aktivné
se podilejici obyvatele Vv integrované spolecnosti. Role pfistéhovalcii byla vyjadiena
mimo jiné 1 nasledujicimi slovy: ,, Imigranti, kteri se usadi v Castilla y Leon, tvori
soucdst nasi spolecnosti a prispivaji socidalné a ekonomicky K dosazeni blahobytu

spolecnosti.“ (Junta de Castilla y Leon, 2014, s. 45) V tomto sméru, Zakon o integraci
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imigranti do spole¢nosti v Castilla y Leoén?®, definuje integraci do spole¢nosti jako
., naprosté zaclenéni imigrantii do verejného Zivota v Castilla y Leon, stejné tak jako
aktivni ucast na rozvoji socialnim, kulturnim, pracovnim, ekonomickém, instituciondlnim
a politické obcanské spolecnosti za podminek rovnosti zachdzeni a prileZitosti. ** (Junta de

Castilla y Ledn, 2014, s. 45) Podrobnéji se o tomto zakonu jesté zminime.
2.3.2.2 Pocadtky integracni politiky

V listopadu 2002 byla podepsana Dohoda o rozvoji socidlniho dialogu v autonomni
oblasti Castilla y Leén®*, ve kterém byla vyjadiena potieba specificky pracovat na tématu
socidlné-pracovni integrace imigrantii. Vysledkem jednani bylo vypracovani a schvaleni
Prvniho integraéniho plinu Castilla y Leén™ pro obdobi 2005-2009. Zdirazioval
dilezitost integrace imigrantd a vytvoreni takové interkulturni spole¢nosti, ktera bude
systematicky podporovat vzajemné poznani, dialog a souziti odlisnych kultur. (Junta de
Castilla y Ledn, 2014)

Na tento Plan plynule navazoval Druhy integracni pldn pro imigraci®® pro obdobi
2010-2013, ktery ptredevsim odpovidal na zdvazek pokracovat v rozvoji stabilni politiky
migracnich zélezitosti. Ta meéla v prvni fadé¢ odpovidat na potieby lidi Zzijicich na
Spanélském tizemi a podpofit uplatiiovani ob¢anskych prav bez ohledu na zemi puvodu.
Plan zduraznil dilezitost existence povédomi 0 vzajemném obohaceni, které integrace
jednozna¢né piinasi spolecnosti. Dale pak vyzdvihl, ze k dosazeni co nejuspésnéjsino
zaClenéni imigrantl je nutny jak zajem samotnych pfistéhovalcti o integraci tak i vstficny

pfistup piijimajici spolecnosti.
2.3.2.3 Soucasny strategicky plin

Na obdobi 2014-2017 byl poté piijat Tieti strategicky plin imigrace a

interkulturniho souZiti v Castilla y Leon®’

, ktery se zavazal podpofit socialni,
ekonomickou, pracovni a kulturni integraci imigrantli ve spole¢nosti. Konkrétni soucasti
integracni politiky ilustruje obrazek nize (Obr. 1). Nejdiive se zaméiime podrobnéji na

oblast integrace, poté stru¢né zminime zbyvajici oblasti.

$pan. orig. Ley 3/2013 de 28 de mayo, de integracion de los inmigrantes en la sociedad de Castilla y

Span. orig. Acuerdo sobre desarrollo del Dialogo Social en Castilla y Leon

Span. orig. [ Plan Integral de Inmigracion de Castilla y Leon

Span. orig. /I Plan Integral de Inmigracion

Span. orig. Il Plan Estratégico de Inmigracion y Convivencia Intercultural de Castilla y Leén
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Obrazek 1 — Oblasti Strategického Planu Castilla y Leén

Vzdélani
Zdravia
Integrace zdravotnicka
. \ péce
Strategicky
Plan Castilla 'y
Socialni Leon
- Kultura,
sluzby.a i
turismus a
rovnost sport
priletitosti P
Zaméstnani
a bydleni

Zdroj: upraveno podle Junta de Castilla y Ledn, 2014, s. 44

INTEGRACE

Integrace byla v tomto Planu definovana jako dvousmérny proces vzajemného pfijeti
mezi imigranty a majortini spole¢nosti, pfi¢emz jde o proces dlouhodoby, dynamicky a
nepfetrzity vyZadujici neustdlou praci na integracnich politikdch a aktivni Gcast celé
spole¢nosti — ob¢and, imigranti i instituci. Cile Planu byly obdobné jako ty ve vladnich
strategickych planech, o kterych jsme se zminili vySe, tzn. rovnost ptistupu ke sluzbam,
boj s diskriminaci apod. Dale byla zdiraznéna role jazyka, zapojeni imigrantl na
pracovnim trhu a v programech pro rozvoj v ramci autonomni oblasti. Pfislu§na opatieni
pak byla soustiedéna nejen na imigranty praveé piichozi, ale také na ptistéhovalce druhych
a tietich generaci a na pfijimajici spole¢nost. (Junta de Castilla y Leon, 2014)

V ramci Planu byl pfijat i vySe zminény Zakon o integraci imigrantd do spole¢nosti
Vv Castilla y Leon®®. Ten vymezil, Ze sprava Castilla y Leon podpoii integraci ve svych

politikach a vefejnych sluzbach tak, aby usnadnila situaci imigrantii skrze poznani hodnot

%8 $pan. orig. Ley de Integracion de los Inmigrantes en la sociedad de Castilla y Leén
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a pravidel demokratického souziti, a skrze spoluucasti na vzajemném pozndvani kultur.
Zakon kladl diraz zejména na efektivni rozdé€leni dostupnych prostiedki, dislednou
aplikaci integra¢ni politiky a na zaruku rovnosti imigrantti a ob¢anti autonomni oblasti
Castilla y Ledn. Specifické cile byly stanoveny nasledujici:

1. Vytvofit mechanismy, které podpofi Gplnou integraci imigrantl Castilla y Leon.

2. Koordinovat a zhodnotit ¢innosti, které se imigrace tykaji.

3. Podpofit projekty, které se tykaji osvéty riznych oblasti zivota v Casilla y Leon.

Pro demonstraci konkrétnich Cinnosti uvadi nasledujici tabulka (Tabulka 3) vycet

piijatych opatieni.

Tabulka 3 — Opatieni pFijata pro oblast Integrace Tietiho integra¢niho strategického planu 2014-
2017

OBLAST INTEGRACE

1. OPATRENI
Zalozit jednotliva Integracni centra pro imigraci a podporovat jejich Cinnost ve
spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi a asociacemi pro imigranty nebo S
dal§$imi centry, kterd poskytuji pomoc v ohledu integrace imigrantim. V rdmci tohoto
opatfeni rovnéz zajistit, aby se imigranti mohli obréatit v kazdé provincii pfinejmensim na
jedno informacni a vzdélavaci centrum umoznnujici pofadani riznych shromazdéni, akci
a for interkulturniho charakteru.

2. OPATRENI
Podporovat interkulturni mediaci prostiednictvim podpory interkulturnich projektd,
které se zaméfuji na didaktické materidly a vzdé€lavaci dovednosti a napomahaji
interkulturnimu souziti. To zahrnuje naptiklad uceni se piivodnim jazyktim a kultufe a
také programy zamé&fené na vzdélavani interkulturnich mediatord.

3. OPATRENI
Udrzovat a do budoucna rozsitit sluzbu tlumoceni po telefonu k usnadnéni komunikace
spravy autonomni oblasti a asociaci imigrantd, neziskovych organizaci a dalSich, které
pracuji v oblasti integrace imigrantu.

4. OPATRENI
Koordinovat veskeré programy a ustanoveni tak, aby sméfovaly k napliiovani cila

vedoucich k integraci imigrantti.
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5. OPATRENI
Vytvofit a podporovat sdruzené organy v oblasti imigrace a vybavit je takovymi
mechanismy, aby byly schopny rozhodovat v diileZitych otazkach v oblasti integrace.

6. OPATRENI
Naplanovat a realizovat vzdéldavaci aktivity v oblasti imigrace a integrace.

7. OPATRENI
Naplanovat a realizovat vzdélavaci a informacni aktivity poskytované zdarma
prostiednictvim online platformy.

8. OPATRENI
Podporovat projekty usnadiiujici uceni se Spanélstiny. Zarucit, aby byly vSem pfistupné
vzdélavaci programy informujici o pravech a povinnostech ve spole¢nosti, konstitu¢nich
hodnotach Spanélska i celé¢ EU, lidskych pravech a principech demokratické spole&nosti.

9. OPATRENI
Podpotit ucast imigrantli na socialnim, ekonomickém a pracovnim zivoté v Castilla y
Leén a usnadnit rovnéZz jejich zaclenéni do sousedskych, Skolnich, sportovnich a
volno€asovych aktivit. Podporovat iniciativy, které podnécuji interkulturni dialog,
souziti a ob¢anskou spoluucast.

10. OPATRENI
Realizovat aktivity, fora a interkulturni setkani, ktera se snazi o podporu osvéty K
lepsimu pochopeni migra¢nich procesi a fenoménd.

11. OPATRENI
Vytvofit web o imigraci s veSkerymi aktualizovanymi a potfebnymi informacemi pro
imigranty. Vytvofit prostor pro virtualni vyménu informaci: intranet, institucionalni web,
uzite¢né dokumenty (privodce, instrukce, doporuéeni v oblasti zdravi, atd.)

12. OPATRENI
Vytvaret statistiky imigrace v ramei Statistického planu Castilla y Leén 2014-2017%.

Zdroj: upraveno podle Junta de Castilla 'y Leén, 2014

Do jaké miry bude Plan Gspésny, ukaze ¢as. Nicméné vzhledem k tomu, Ze piedesly

Plan byl velmi pozitivné hodnocen, ¢eli i tento Plan vysokym ocekavanim.

2 $pan. orig. Plan Estadistico de Castilla y Leén 2014-2017
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OSTATNI OBLASTI®®

Vzdélani

Ptistéhovalci, ktefi do oblasti Castilla y Leon ptichazeji, maji razné trovné vzdelani,
které vykazuji markantni rozdily. Afri¢ti piist€hovaci pak patfi mezi ty s nejniz$im
vzdélanim, naproti tomu Latinoamericané maji ve vétSingé pripadit vystudovanou
prinejmensim zakladni $kolu. Nejvzdélanéjsimi jsou pristéhovalci z vychodni Evropy.
Nicméné integrace nezavisi pouze na urovni vzdélani, ale také na jazykové vybavenosti.
Proto jsou imigranti zapojovani do specifickych vyukovych programi. Programy vyuky
Cteni, psani a pocitani (nebo-li Spanélstina pro cizince) se zaméfuje na to, aby se vSem,
kteti pozadaji v této oblasti 0 pomoc, tato pomoc dostala, pfiCemz je ve vSech
vzdélavacich centrech kladen diraz na multikulturalitu. O tento druh programu maji
nejvetsi zajem imigrantky. Oblast vzdélavani se vSak zamétuje také na déti a mladistvé
imigranty a na to, jak jim v integraci pomoci. Ve vét$in¢ piipadt jsou déti prist¢hovalct
pfijati bez vétSich problemd. V tomto kontextu je diraz kladen také na vzdélavani ucitelt
v oblasti interkultrality.

Mezi konkrétni cile v oblasti vzdélavani patii také poskytnuti stipendii a finan¢nich
prispévki na ucebni materidly a dojizdéni. Profesofi by také méli imigranty podporovat,

aby byli schopni piekonavat prekazky jazykové, socialni a kulturni a aby bylo dosazeno

vvvvvv

Zdravi a zdravotnicka péce

Pristup ke zdravotnické péci se zménil po pfijeti reformy pod ndzvem Krdalovsky
dekret 16/2012%. Tato reforma reagovala na krizi, ktera Spanélsko zasahla, nebot’ krize
zménila zivotni podminky u zna¢ného poctu lidi, coz mélo dopad i na zdravi celé
spolecnosti*. Indikatory zdravi se zhorsily, predevsim pak u t&ch skupin, které byly krizi
nejvice zasazeny, piistehovalce nevyjimaje. Piestoze vétSina ptist€hovalcli pochazi ze
od problémi majoritni spole¢nosti. Dokument Rady Castilla y Leon (Junta de Castilla y
Leo6n, 2014) zminuje, Ze podle riznych studii je zdravotnicky stav pfistéhovalcii po

piijezdu do Spanélska na dobré urovni, ale zhorSuje se z divodu vlastniho migra¢niho

%0 Text vychazi z Tietiho strategického planu (Junta de Castilla y Leon, 2014).

%1 $pan. orig. Real Decreto Ley 16/2012

%2 Ke konci prosince 2013 bylo vydano 133 618 zdravotnickych karti¢ek imigrantim v auonomni oblasti
Castilla y Leon, coz je pokles o 6,54% (Juna Castilla y Leon, 2014, s. 63)
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procesu - socidlni marginalizace, nedostatek finan¢nich prostredk, postradani rodinnych
a pratelskych vazeb, nedostatek informaci, atd. VSechny tyto situace doprovazeji imigraci
a znamenaji nebezpeci pro zdravi piistéhovalct, predevS§im pak pro nezletilé osoby a
téhotné zeny.

Hlavnim cili v oblasti poskytovani zdravotnické péce jsou podpofit ucast imigrantl
na zdravotnickych programech, ptedevsim pak zen; zaclenéni t€hotnych zen a nezletilych
imigranti do programu zakladni zdravotnické péce; zlepsit kvalitu zdravotnické péce pro

imigranty a v neposledni fadé vzdélavat 1ékate, co se specifik péce o imigranty tyka.

Kultura, turistika a sport

Tato oblast zahrnuje pfedev§sim podnécovani interkulturnich setkani mezi majoritni
spole¢nosti a imigranty a zvyseni jejich Gc¢asti na kulturnich a volnocasovych aktivitach,
nebot’ se predpoklada, Zze volnocasové, sportovni a turistické aktivity jsou nezbytnou
soucasti integrace do spolecnosti.

Patii sem také poznani cizich kultur, podpora piistupu imigrantd ke kultute Castilla y

Leodn a k jejimu kulturnimu dédictvi prostfednictvim vzdélavacich programu.

Zaméstnani a bydleni

Mezi hlavni faktory, které lakaji imigranty do autonomni oblasti Castilla y Ledn,
jsou jejich ocekdvani tykajici zaméstnani. I kdyz se v souCasné dobé pfiliv imigrantl
zpomalil, je nutno dodat, Ze i tak je této skupin€é veénovéana velkd pozornost s cilem
odpovedét na potieby piistéhovalct bez ohedu na jejich ptivod. Pfedevsim je zde snaha o
podporu jejich prav a zaroven zptistupnéni pracovniho trhu za stejnych podminek jako
majoritni spolecnosti.

Ptist¢hovalci mnohdy vyuzivaji azylovych bytd nebo podnajmi zfizovanych
neziskovymi organizacemi. Pokud se jim této moznosti nedostane, mohou se ubytovat
v penzionech, sdilenych bytech, atd. V ptipad¢, ze uvazuji o podnajmu, ve valné vétSing
narazi na problém, nebot’ majitel¢ bytl vétSinou nechtéji pronajimat své nemovitosti
pfistéhovalcim. Neziskové organizace se pak Vv téchto situacich snazi byt mediatory.
Nejveétsi problémy pii hledani bydleni maji Africané a Latinoamericané, nasledovani
Bulhary a Rumuny. Pfistéhovalci vétsinou hledaji byty malych rozmérti a za co nejnizsi

cenu, tudiz vétSinou skonci v téch nejhorsich lokalitach.
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Na vesnici se setkame s odliSnou dynamikou nez ve méstech. Na vesnicich je
vétSinou ubytovani zajisténo v ramci zaméstnani a navic vzhledem k tomu, Ze se jedna o

uzavienou komunitu, i vztahy jsou zde vielejsi.

Socidlni sluzby a rovnost prileZitosti

Zikon 16/2010 o Socidlnich sluzbdch Castilla y Leén™ definuje model integrované
péce zamétené na Cloveka, zaloZzené na komplexnim zhodnoceni potieb, naplanovani
kazdého ptipadu a individudlni pfistup.

| v této oblasti se podepsala krize, a to z divodu sniZzovani piijmu stale vétSiho poctu
rodin, které jsou tak vystaveny nebezpeci socialniho vylouceni. Jako reakce na tento
problém byla pfijata specialni opatieni, konkrétng schvalenim Dekretu 2/2013%*, ktery ma
za ukol podpofit osoby a rodiny zasazené krizi a ty, které se nachdzeji ve zranitelné
situaci nebo v ohroZeni socialnim vylouc¢enim.

Socialni politika se pfitom zamétuje naptiklad na tyto cile: umoznit plnou integraci a
rovnost prilezitosti pro imigrantky; zarucit pokryti vSech zékladnich potieb, stejné tak
jako individualni podporu pro socialni integraci; zajistit pomoc pii feSeni moznych

konfliktt ¢i poskytnout okamzitou pomoc nezletilym imigrantim.

Shrnuti

Vzhledem k tomu, ze v motivaci K integraci hraji dulezitou roli podminky, které jsou
piistéhovalci v hostitelské zemi vytvafeny, byla tato kapitola zaméfena jednak na
vyloZeni pojmu integrace, dale jsou zminény ¢tyfi dimenze, na kterych se integrace
odehrava, rovnéz byl ale také predstaven vyvoj integraéni politiky Spanélska a jeji
dalezit¢ mezniky, které tyto podminky vytvafeji. Podrobné¢ jsme rozebrali rovnéz
integracni politiku autonomni oblasti Castilla y Ledn a postaveni piist¢hovalct v riznych

spolecenskych oblastech.

% La Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y Leon
% Decreto-Ley 2/2013, de 21 de noviembre
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3 ROLE SOCIALNI PRACE V INTEGRACNIM PROCESU

Jednim z prostfedkl, které se vyrazné podepisuji na procesu integrace, je
nepochybné socidlni préce s cizinci. Pravé ztohoto divodu vénuji Vv této kapitole
pozornost roli socialniho pracovnika v procesu integrace. Jedna se zejména o néktera
specifika socialni prace s migranty, posileni klienta a jeho dulezitost v celém procesu a
V neposledni fadé¢ i moznosti, jakymi socialni pracovnik muze klienta Kk integraci
motivovat, €1 zpusoby, kterymi ho demotivuje. Dale, piestoze Ucelem prace neni
hloubkova analyza motivace jakozto fenoménu psychologie, vzhledem k cili prace,
kterym je zjistit, co pfist¢hovalce k integraci motivuje, ptipadné demotivuje, pokladam za
dilezité struéné zminit chapani tohoto pojmu stejné tak jako teorii potieb dle Abrahama

Maslowa.

., Za jednu z diilezitych aktivit socidlnich pracovnikii Ize oznacit jejich podil na integraci
imigrantii do nové spolecnosti, coz predstavuje do znacné miry specificky typ cinnosti

pomdhajici profese. * (Trousil, 2007, s. 105)

Jednim z ¢lankd, které jsou soucasti socidlni prace s cizinci a tuto praci také
zprosttedkovavaji, jsou neziskové organizace. Ty jsou z mensi ¢i vEtsi Casti podporovany
statem, coz vétsinou uklada a reguluje zakon. Alespon takovy je piiklad Spanélska, kde
pfistéhovalci maji pravo na poskytnuti socidlni pomoci dle Zakona 4/2000, ¢lanku 14%,
Podle tohoto ¢lanku maji pfist€éhovalci s platnym pobytem Zijici na Spanélském Uzemi
narok na sluzby socialniho zabezpeéeni stejné tak jako Spanélé. (Gobierno de Navarra,
2008, s. 26)

Prostfednictvim plisobeni neziskovych organizaci je mozné cizincim pomahat cilené
a pomoc tak smétuje presné tam, kde je potifeba. Vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnici
jsou v ptfimém kontaktu s imigranty, mohou ptedat zpétnou vazbu piislusnym organiim o
jejich praci, o aktudlni situaci a potfebach pfist€éhovalcti. Ty pak na tyto podnéty mohou
adekvatné reagovat. Na druhou stranu piimy kontakt s klientem prostiednictvim

socidlniho poradenstvi, které je poskytovano zdarma, umoznuje socidlnimu pracovnikovi

reagovat na individuélni potfeby klientt.

% $pan. orig. Articulo 14 de la Ley Orgdnica 4/2000
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3.1 Specifika socialni prace s imigranty

Podle Trousila (2007) migrace jakoZzto socidlni problém vyvolava tfadu problému
jednak v roviné psychické — otazka identity, stres, atd., tak v rovin¢ celospolecenské —
problémy s adaptaci na pravni prostfedi, xenofobie a rasismus, jazykova a kulturni
bariéra apod. Proto musi byt tyto oblasti sttedem pozornosti socialni prace, ktera musi
brat na zfetel vSechny jejich roviny. At uz pfist€éhovalec pfichazi z jakéhokoliv divodu,
trpi obecné nékolika zakladnimi problémy, s nimiz se socialni pracovnici musi potykat.
Jedna se napiiklad o kulturni Sok, ktery imigrant zaziva a ktery je zpiisobeny markantni
zménou prostfedi. Tento Sok se mlize projevovat napi. odmitanim ¢lenti nové kultury, coz
n¢kdy vysvétluje, pro¢ se pristehovalci zdrzuji v komunit¢ své vlastni narodnosti
(Tuckova, 2006: 18). Zvlastnim druhem problému se muize stat i pocit, ze ¢lovek ,,nikam
nepatii* ¢i pocity psychické deprivace.

Podle Vizinové a Preisse (1999 in Trousil, 2007) je dilezité si rovnéZ uvédomit, Ze
pfedevsim nové pfichozi imigrant mize byt v nové zemi ohrozen stresory jako ztratou
sily a finan¢ni zavislosti na druhych, coz vyvolava frustraci a hnév; novym ptibytkem s
neustalym hlukem; napétim v roding; ¢i procesem akulturace. Psychicky tlak na
imigranta (klienta) je navic prohlubovan nejistotou dalSiho vyvoje situace, coz je dle
Escobara Rubio (1996) jednim =z problematickych aspekti prace stouto cilovou
skupinou. Jako dal$i uvadi odlisnou kulturu, docasnost pobytu piistéhovalct ¢i situaci
ilegality, ve které se klient socialniho pracovnika miiZe ocitnout.

Trousil (2007, s. 105) spatiuje cil socidlni prace s imigranty v , FeSeni aktudlni
socialni situace klientu a prevence konfliktnich situaci, “ pti¢emz sociélni sluzby zahrnuji
,psychosocidlni a prdavni  poradenstvi, administrativni a technickou pomoc,
zprostiredkovani materialni pomoci a lékarské péce a nabidku vyuziti volného casu*
(Sotoniakova, 2004 in Trousil, 2007, s. 105). Lze také vymezit tfi zdkladni role
socialniho pracovnika: 1) role reprezentanta spolecnosti (statu); 2) role , ,obhdjce*
klienta viici spolecnosti; 3) role zprostiedkovatele mezi migranty a majoritou, ktera
ptredpoklada loajalitu k obéma stranam.

Jednim z primarnich cill socialnich pracovniku je samostatnost a sobéstacnost
klienta. V kone¢ném disledku je totiz dulezité, aby se dokazal orientovat ve spolecnosti a
aby byl schopen sam fesit bézné Zivotni situace. Proto vedeni k samostatnosti pomaha

dosahnout plnohodnotné integrace do majoritni spolecnosti. K tomu, aby téchto, a dalsich
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cilit mohlo byt uspésné dosazeno, stanovuji se strategické, dlouhodobé a operacni cile
(Integracni Centrum, s. 8)

Ortiz Duque (1996, s. 147) popisuje tii etapy, kterymi si imigrant musi od vstupu na
nov¢é uzemi, projit. Je to faze prijeti (doba bezprosttedné po piijezdu); faze podpory
(obdobi adaptace a usazeni); a faze autonomni (cizinec se jiz zaclenuje do majoritni
spole¢nosti, integruje se). Socialni pracovnik by mél vzdy respektovat fazi, ve které se
imigrant nachazi.

Jednim z Castych uskali socidlni prace s imigranty je napiiklad piecenovani realnych
moznosti socidlniho pracovnika ze strany klienta, ktery pak ma tendenci na socialniho
pracovnika ptenaSet plnou odpovédnost za feSeni svych problémi a rovnéz ho i vinit za
ptipadny neuspéch (napf. zamitnuti prodlouzeni povoleni k pobytu). (Kuric, 1997 in
Trousil, 2007). Nezvladnuti role mlze vést az k syndromu vyhoieni. Podle Trousila
(2007) socialni prace s imigranty umoziuje pracovnikovi, vice nez jiné oblasti socidlni
péce, poznat svoje hranice a limity, piredevSim v oblasti své tolerance a schopnosti
pracovat s nadhledem bez nadmérné vnitini angazovanosti. Dle Maslen a Brunela (2004
in Trousil, 2007) poznava pracovnik také své ptredsudky viici odliSnostem, vlastni
stereotypy a zvyky, obyceje a hodnoty v jinych kulturach, coz je zaroven dulezity aspekt
poskytovani kvalitni pomoci. K takové sebereflexi patii i uvédoméni si postaveni vlastni
spole¢nosti resp. jejich kulturnich vzorch. Piistup socidlniho pracovnika by mél byt
zvolen také podle toho, z jakého kulturniho prostfedi imigrant pochéazi. Glinterova (2005
in Trousil, 2007) se domnivé, Ze znalost jeho plivodniho prostfedi je pfedpokladem
respektu k jeho jinakosti.

Podle Rodriguez Valladolid (2014) by mély byt principy socialni prace
pfizplisobovany strategickému integracnimu planu na dané obdobi. V soucasnosti jsou to
ve Spanélsku tyto: 1) Princip rovnosti a nediskriminace; 2) Princip obcanské
prislusnosti; 3) Princip inkluze spocivajici ve vytvareni procest, diky kterym budou
znevyhodnéni schopni pickonat socidlni, ekonomické, osobni a kulturni nevyhody; 4)
Princip interkulturality (Rodriguez Valladolid, 2014, s. 85-86). Ortiz Duque (1996, s.
147) dodava, Ze mimo téchto principti by mél socidlni pracovnik ,, ctit kulturni diverzitu,
meél by mit otevieny pristup a snazit se, aby pristehovalec byl svym viastnim akterém a
dosahl sam zmeény; mél by byt informovany o zakonech spojenych s prostredim imigrantii
V dané zemi, piisobit koordinované mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi, statnimi
aktéry a asociacemi, informovat o pozitvnich skutecnostech pobytu migranta a nejen o
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problémech a potiebdach, které jeho pobyt vyzaduje. Socialni poradenstvi proto slouzi
vV prvni fadé k obeznameni piistehovalci o socidlnim systému, o Skolnim systému a
moznostech vzd€lavani, o zdravotnim pojisténi, a rovnéz by mélo napomahat ke znovu
zapojeni na trh prace. Socidlni pracovnici napiiklad pomahaji s vypracovanim zivotopisu
a s hledanim vhodnych pracovnich pftilezitosti. V pfipad¢, Ze potieby klienta piesahuji
kompetence socidlni prace, ¢i je potteba spoluprace s jinymi organy, jsou klienti odkazani
na jind zafizeni, ¢i sociadlni pracovnik zprostfedkuje spolupraci s piislusSnym uradem.

(Ortiz Duque, 1996)

3.2 Definice motivace

Lidské chovani je védomé ¢i nevédomé zaméfeno na dosaZzeni urcit¢ho cile, a
vyznacuje Se urcitou intenzitou a trvanim. V psychologii se tyto procesy, které ovliviiuji
zamé&feni, silu a trvani chovani, oznacuji jako motivace. Vychozim stavem motivace je
pak stav nedostatku, oznaCovany jako potieba. Tento stav je obsazen uréitou mirou
energie a setrvava, pokud neni dosazen cilovy objekt a nedojde tak k dosazeni
uspokojeni. Naproti tomu motiv vyjadiuje obsah uspokojeni, které vede k redukci
puvodniho motivacniho stavu, potfeby, nebo muzeme fici, ze motiv vyjadiuje
psychologicky divod chovani. (Nakone¢ny, 2009) Pojem motivace (z lat. movere -
subjektivni vyznam a zdroven vysvétluje variabilitu chovéni, tedy pro¢ se razni lidé
orientuji na riizné cile (Nakonecny, 1996).

Nicméné presné vymezeni obsahu pojmu motivace, neni v psychologii jednotné.
Plhakova (2003, s. 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil, neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani
S cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho. *

Podle Nakone¢ného (1996, s. 14) motivace ,, vyjadiuje rozpory mezi tim, co subjekt
aktudlné prozivd, a tim, co prozivat touzi, tj. napr. mezi pocitem nejistoty a pocitem
jistoty apod. Motivace pak v tomto smyslu vyjadruje néjaké nedostatky v psychofyzickém
¢i biosocidalnim byti individua a chovani vystupuje jako ndstroj k odstranéni téchto
nedostatku. “ Motivaci pak nemusi byt jen aktudlné vystupujici potieby, ale také
ofekavani urcitého uspokojeni, které vzdy souvisi s maximalizaci piijjemného a

minimalizaci nepiijemného.
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Hodnoty jsou pojmem, ktery u mnoha autorti hraje v souvislosti s motivaci stézejni
roli, pficemz vyjadiuje n€co subjektivné zadouciho v roviné fungovani organismu jako
biologické tak 1 socidlni entity (Nakonecny, 1996). Také kulturni normy maji dle
Nakone¢ného k fenoménu motivace dvoji zasadni vztah, nebot” za prvé se zménami
kulturnich podminek vznikaji nové, historicky specifické motivace a za druhé kulturni
normy urcuji obsah a formy instrumentalniho chovani, vytycuji jeho nové cile a urcuji

vyznamng¢ i zptisoby upokojovani.
3.3 Motivace dle pojeti Abrahama Maslowa

Snad nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi teorii motivace je hierarchickd teorie potieb
humanistického psychologa Abraham Maslowa. Pfedpokladem této teorie je vertikalni
usporadani potfeb, v némz musi byt uspokojeny potfeby nizsiho fadu, aby se mohly
rozvijet a aktualizovat potfeby vyssi, které¢ se pak ve svych projevech daleko vice
individualizuji. (Smékal, 2008)

Kategorizaci potfeb demonstruje nasledujici obrazek (Obrazek 2), piicemz
fyziologické potfeby a potieba jistoty a bezpeci predstavuji potieby niz§iho tadu,
zbyvajici potieby pak potieby vyssiho radu.

Obrazek 2 — Hierarchické usporadani potieb dle Abrahama Maslowa

Potfeby seberealizace

Potreba formovat sebe, rozvijet a vyuzivat co
nejlpnéjsi své schopnosti

|
Potfeby uznani a ocenéni

respekt, sebelcta, naklonnost, uznani, spokojenost s viastni
profesionalitou a pravomoci

Spolecenské potreby

laska, naklonnost, prételstvi, pocit pfislusnosti k néjaké skupiné

Potfeby jistoty a bezpecdi

ochrana a stabilita materialniho prostredi a mezilidskych vztah(

Fyziologické potieby

potrava, odév, bydleni, sexudlni potfeby

Zdroj: upraveno podle http://4.bp.blogspot.com/-
6NKKyrKF94Y/TgP64UUKPpl/AAAAAAAAAFY /nzqCPaNVJpk/s1600/maslowova+pyramida.gif
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Potiebu integrace bychom pak mohli zatadit do skupiny spolecenskych potieb,
konkrétn¢ k pocitu pfislusnosti k néjaké skuping. Vzhledem k tomu, ze se jedna o
kategorii potieb fadu vyssiho, 1ze podle této teorie predpokladat, Ze integrace nebude hrat

u imigrantt hlavni roli.

3.4 Posileni klienta a motivace k integraci

“Posileni znamena zmeénu v odbornych metoddach. Hlas ma byt poskytnut i tem, kteri
drive meli maly, nebo Zadny viiv — jejich zkuSenosti, znalosti, snahy, potreby, nazory a
postoje maji byt brany vazné a maji byt zohlednovany v procesu. Ti, kteri méli maly vliv,
by méli zacit dosahovat svych cilii nebo zameérii mnohem efektivnéji.” (Logger, Enrum,
2008)

Na zaklad¢ této citace jasné vyplyva vyznam posileni imigrantl. Patii totiz pravé
k tém skupinam, jejichz hlas je nutné posilit. Proto by mélo byt posileni klienta soucasti
praxe socialni praci s migranty. Podle Logger a Enrum (2008) by posileni mélo byt
praktikovano v rdmci vSeobecné metody zahrnujici psychologické, socialni, kulturni a
ekonomické aspekty.

Vyuziti posileni Vintegraénim procest s imigranty je zadouci jiz od ptichodu
imigranta do hostitelské zemé. Cizinec totiz pfichazi do nové zem¢ mimo jiné i se svym
vlastnim vykladem rdznych situaci a zptusoby jednani v nich. V nové zemi v§ak mohou
platit jina pravidla i pfedpisy a situace, na néz byl imigrant zvykly, mohou nabyt jiného
vyznamu nebo jsou to pro né situace naprosto neznamé. Z diivodu malého ¢i dokonce
zadného kontaktu s majoritni spole¢nosti jim okoli mnohdy dava najevo, Ze jejich
chovani je nevhodné, aniz by cizinec védé¢l, pro¢ tomu tak je. Bezradnost pak mize
vyvolat pocit, Ze je cizinec ze strany majoritnich obyvatel odmitan. Malokdy jsou totiz
pfijimani kvili zajimavym hodnotam, znalostem a dovednostem, které s sebou pfinase;ji.
Socialni pracovnici nebo dobrovolnici pak imigrantim mohou pomoci skrze zmény
chapani, které povede k odlisnému jednani v praxi. (Logger, Enrum, 2008) Havrdova
(1999, s. 45-46) v této souvislosti uvadi zakladni kompetence socialniho pracovnika pfi
praci s klientem. Jedna se naptiklad 0 nasledujici:

» Rozvijeni ucinné komunikace, tzn. schopnost uéinné komunikovat

s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami.
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» Orientovat se a pldanovat postup, 1j. schopnost se zorientovat v potiebach,
moznostech a porozuméni, které klient a jeho okoli ma, a vymezit s nimi
oblast a plan spolupréace.

» Podporovat a pomdhat k sobéstaénosti, tedy schopnost rozeznat silné
stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobéstacnost a
sebeuctu.

» Zasahovat a poskytovat sluZby, tj. znalost metod a systému sluzeb,
schopnost je spravné vyuzivat ve prospech klienta, poméahat mu je pfijmout a

ukon¢it — zasahovat a poskytovat sluzby *°

Z vlastni zkuSenosti z praxe se domnivam, ze i pravé vyse zminéné kompetence
mohou byt prosttedkem k motivaci klienta, v tomto p¥ipadé imigranta k integraci. U¢inna
a empatickd komunikace umoziiuje socidlnimu pracovnikovi pii mapovani klientovy
situace a na zakladé rozpoznani jeho potieb stanovit plan spoluprace. Pravé rozpoznani
klientovych potieb je zdsadni, nebot’ v pfipadé, Ze se klient ptiblizuje k naplnéni svych
skute¢nych potieb, o to vice je motivovan ke zmén¢. Vedle poskytovani odborné pomoci
ma tedy nezastupitelné misto i lidskd podpora a ocenéni klientovy snahy a jeho pokroku.
Motivacn¢ bezesporu plsobi i dostatecné informovani klienta, v tomto ptipadé naptiklad
o sluzbach jinych organi a instituci, které klientovi mohou pomoci v oblastech, které
presahuji ramec socialni prace, dale o moznostech navstévovani jazykovych ¢i jinych
vzdélavacich kurzt, apod.

Naopak demotivacné miize na klienta plsobit, pokud pracovnik nerespektuje jeho
potieby nebo pokud nepfistupuje ke vSem klientim stejné. V této souvislosti Bell a
Rollnick (1999) upozoriuji, Ze by se socialni pracovnik nemél stavét do role odbornika a
mél by se ujistit, Zze klient ma o dané informace zajem. Jako dalsi piekazku v motivaci na
stran¢ pracovnika uvadi také syndrom vyhoteni pracovnika ¢i situace, kdy si pracovnik a
klient osobnostné nerozumi. Nicmén¢ se d4 fici, Ze demotivaéné mize na klienty plisobit

vvvvv

nedatovano):

» Zabraneni klientovi, aby vyuzil svych schopnosti nebo aby ¢inil rozhodnuti,

kterych je schopen.

% 7byvajicimi kompetencemi dle Havrdové (1999) je pak pFispivat k préci organizace a odborné riist.
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» Infantilizace, ktera se na praci s cizinci, ktefi nemluvi dobfe jazykem hostitelské
spole¢nosti, miize projevit nedostatkem trpélivosti vedouci k tomu, ze jsou klienti

tlaceni k ur¢itym rozhodnutim nebo je v krajnim piipadé rozhodnuto bez nich.

» Vzbuzovani strachu u klienta s cilem pfimét ho k pozadovanému jednani c¢i

naopak ho od urcitého jednani odradit.

» Nadlepkovani a oznaCovani klienta nebo skupiny migranti podle jejich chovani
vyrazem, ktery se pak uziva v hovoru o ném nebo o nich (napf. oznaCovani

skupiny osob jednotlivych narodnosti jako arabaci, rusaci atd.,).

» Stigmatizace a takové chovani pracovnika, které vyjadiuje odpor, nechut' ke

klientovi.

» Nerespektovani tempa pti poddvani informaci bez respektovani zakladnich zasad
komunikace s klienty, jako je o¢ni kontakt, pomalé tempo, jasné, pfesné sdéleni,

atd.), natlak na klienta, aby vykonaval urcité ¢innosti rychleji nez je schopen.

» Zneplatiovani, tj. takové chovani pracovnika, kterym dava najevo, Ze neuznava

to, co klient fika nebo co citi.

» Odmitani pracovnika mluvit s klientem nebo byt v jeho blizkosti, odmitani ve

smyslu fyzickém i psychologickém.
» Nerespektovani klienta, jednani a manipulace s nim jako s véci.

» Ignorovani, chovani v ptitomnosti klienta jako by nebyl pfitomen, mluveni o ném

v jeho pfitomnosti s dal$i osobou.
» Vnucovani, nerespektovani klientova prava na vybér, na svobodnou volbu.

» Vysmivani a ponizovani, at’ uz skryté ¢i oteviené. Poukazovani na neuzitecnost,
bezcennost klienta. Jedna se o takové chovani, jehoz nasledkem je poskozeni

klientova sebehodnoceni.

Piedejit porusovani vySe zminénych prav a piedejit tak demotivaci klienta lze
napiiklad seznamovanim S jeho pravy beéhem celé spoluprace a ovéfenim si, Ze pravim
rozumi. Nelze opomijet také soustavné a systematické vzd€lavani pracovniki, ktefi

piichazi do styku s klienty a rovnéz vytvofit takové podminky, které podporuji piimou
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socialni praci s klientem, jako napfiklad odstranéni jazykové bariéry, zvoleni vhodnych

poradenskych prostor, zajisténi anonymity sluzby atd.).

Shrnuti

Kapitola Role socidlni prace Vv integracnim procesu byla zaméfena na specifika
socialni prace s migranty a na duleZitost posileni imigranta v tomto procesu. S ohledem
na cil prace jsem rovnéz zminila pojem motivace a hierarchii potieb dle pojeti Abrahama
Maslowa, do které byla posléze zafazena pozice poticby integrace. Na piikladech
porusovani nékterych prav klientd bylo ukadzano, jak mize pracovnik v socialnich

sluzbach klienta odrazovat nejen od integrace, ale viibec od jakékoliv spoluprace s nim.

48



4 VLASTNI VYZKUM: MOTIVACE A DEMOTIVACE KLIENTU
BURGOS ACOGE K INTEGRACI

Tato kapitola piedstavuje praktickou cast diplomové prace a je rozdélena do tii
oddili. V prvnim z nich bude pfedstavena pouzitd metodologie a popis realizovaného
vyzkumu véetné¢ jeho pfipravy, pribéhu a charakteristiky vyzkumného vzorku. Ve
druhém jsou analyzovana vyzkumna zji$téni, na zakladé¢ kterych budou ve tfetim,

poslednim oddile, formulovany vyzvy pro asociaci Burgos Acoge.

METODOLOGICKA CAST
4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka zni:

Co motivuje ¢i demotivuje klienty Burgos Acoge k integraci?

Dalsi otazky, které poklddam za dilezité, jsou:
Co si klienti Burgos Acoge piedstavuji pod pojmem integrace?

Jaké aspekty integrace povaZuji klienti BA za dileZité?

4.2 Metody vyzkumu

Vzhledem k takto formulované vyzkumné otazce byla zvolena metoda kvalitativniho
vwzkumu. Kvalitativni vyzkum podle Hendla (2012) zastava v socialnich védach
rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu, pficemz vyzkumnik vyhledava a
analyzuje v procesu vyzkumu veSkeré informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek. Disman (2011) dodava, ze v piipadé, ze je vyzkum provadén za
ucelem porozuméni ¢i hlubSiho pochopeni jevi, d€ii a procesli, méli bychom zvolit
metodu kvalitativni, kterou lze zkoumat Zivoty lidi, chod organizaci nebo vzdjemné
vztahy. Dale, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, je kvalitativni vyzkum vhodny
v situacich, kdy chceme zjistit co nejvice informaci o velmi malém poctu jedinct. Proto
povazuji tuto metodu pro ucely mého vyzkumu za adekvatné zvolenou.

Za metodu ziskani kvalitativnich dat byla poté zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru. Podle Miovského (2006) je metoda polostrukturovaného interview ziejmeé
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nejrozsitenéjsi podobou metody rozhovoru, nebot nabizi feSeni nevyhod jak
nestrukturovaného tak pIné strukturovaného rozhovoru. Pii ptipravé polostrukturovaného
(semistrukturovaného) rozhovoru se vytvaii ur¢ité schéma v podobé okruhu otazek, které
jsou pro vyzkumnika zavazné. Jejich potradi vSak neni zdvazné a lze ho modifikovat
VvV zavislosti na vyvoji rozhovoru. Miovsky dale uvadi, ze je vhodné pfi
polostrukturovaném rozhovoru pouzit tzv. nasledné inquiry, jinymi slovy upfesnéni a
vysvétleni, jak danou odpovéd’ respondent mysli. Slouzi to pfedevsim k ovéfeni, Ze jsme
ji spravné porozuméli. Proto lze také klast dopliiujici otazky a téma rozpracovavat do
takové hloubky, kterd je zddouci s ohledem na cil a definované vyzkumné otazky. Jasné
stanovené je také tzv. jddro interview, tedy minimum témat a otdzek, které ma
vyzkumnik probrat. Na jadro rozhovoru jsou pak ,,nabalovany* dalsi otdzky a témata dle
zvazeni tazatele.

Okruhy otazek pro polostrukturované rozhovory jsem zvolila na zakladé
prostudované literatury a ziskanych teoretickych poznatkl, dale na zakladé vlastnich
zkuSenosti z praxe Vv asociaci Burgos Acoge a Vv neposledni fadé¢ také na zakladé
doporuceni pracovnikli asociace.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla doplnéna o metodu pozorovani béhem
setkani s respondenty. O tomto pozorovani jsem nevedla zadny zdznam, jedna se pouze o
postiehy a pozndmky, které mohou pomoci dokreslit celkovy obraz o zkoumanych

jedincich.

4.3 Sbér dat
4.3.1 Priprava a realizace sbéru dat

Samotné realizaci vyzkumu piedchazelo nastudovani teoretického pozadi v ramci
zkoumané oblasti (tzn. téma migrace se zaméfenim na prostfedi Spanélska, integraéni
politiku a Zivotni podminky imigrantil ve Spanélsku), na zikladé kterého bylo mozné
navrhnout jeho konkrétni podobu.

Vyzkum byl zaméten na klienty asociace Burgos Acoge, pficemz kritéria pro vybér
respondentl byla stanovena takova, aby zahrnovala co nejrozmanitéjsi skupinu imigrantt.
Konkrétné se jednalo o zastoupeni:

e obou pohlavi
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e tii nejpocetnéjSich skupin imigrantt dle ptivodu (Latinskoamerické zemé, Africké
zemé¢, Evropa)
e imigranti dle rizné délky pobytu

e imigrantu dle riznych statutt pobytu

Realizace sbéru dat probihala v sidle asociace Burgos Acoge Vv unoru 2015. Celkem
bylo osloveno 19 respondentt (imigranti), se 16 z nich byl rozhovor realizovan. Nicméné
dva respondenti, ptestoze podepsali informovany souhlas a absolvovali rozhovor, pozd¢ji
odmitli pouziti ziskanych dat.

Déle byl také rozhovor proveden se tfemi pracovniky asociace (dv€ socialni
pracovice a pravnicka) za ucelem splnéni druhého cile prace, tj. formulovat vyzvy pro

asociaci Burgos Acoge.

4.3.2 Etika vyzkumu

Pro priibéh rozhovoru byla zvolena jedna z kancelafi asociace, ktera zajiStovala
potiebné podminky pro klidny a nerusSeny pribéh rozhovoru. Dle Valese (2010, s.2) ,,je
treba zajistit respektovani etické normy, aby tak nedoslo k ohrozZeni respondenta. Musi
byt chranéna jeho identita*. Proto byl na zacatku kazdého rozhovoru respondentovi
vysvétlen ucel vyzkumu a byl mu piedloZzen informovany souhlas ve dvou kopiich
k podpisu (viz Ptiloha ¢. 2). Jednotlivé rozhovory (probihajici ve $panélsting) pak byly
nahravany za Gc¢elem nésledné transkripce.

Informovany souhlas je nedilnou soucasti vyzkumu a podle Valese (2010) je
dokonce jednim z pilitfu etického vyzkumu. Je dilezité, aby respondent informovanému
souhlasu rozumél, je tedy zadouci ho napsat srozumitelnou formou. Vales si dale klade
otazku, zda neovlivni respondenta a jeho odpovédi, kdyz zminime, ¢eho se vyzkum tyka.

Pro realizaci naseho vyzkumu vsak pokladdm informovani 0 ucéelu vyzkumu za
zadouci, a to i S ohledem na cilovou skupinu, se kterou byl vyzkum realizovan. Problém,
ktery Vale§ v této souvislosti zmifiuje, a se kterym jsem se v souvislosti s realizaci
rozhovort také setkala, je nevysvétlitelny strach jen z toho diivodu, Ze respondent ma
néco podepsat. Pro ty jedince, ktefi na to nejsou zvykli, to mize byt neuvéfitelny
problém. Pravé i ztoho divodu se domnivam, ze informovani respondenta hraje

dilezitou roli v navazani divéry.
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4.3.3 Zpiusob vyhodnocovani dat

Po provedeni rozhovoru byly vSechny rozhovory piepsany na zakladé zvukovych
zaznamu ve Span€lském originale. Vzhledem k délce rozhovori nejsou uvedeny v praci
V plném znéni, v radmci jejich vyhodnoceni jsou ale tam, kde to bylo vhodné, uvedeny
nckteré citace.

Vyhodnoceni dat probihalo ve dvou krocich. Nejprve byly vyhodnoceny odpovédi na
otazky z pevné stanovenych okruhti. Poté pfislo na fadu vyhodnoceni otdzek polozenych

mimo stanovenou strukturu.

4.4  Asociace Burgos Acoge

Asociace Burgos Acoge patii mezi ty organizace, které se snazi pfist€éhovalcim
pomoci a to predevSim v otazkach bydleni, pravniho a socidlniho poradenstvi a také
v ramci raznych vzdélavacich aktivit (letni Skola pro déti, kurzy Spané¢lského jazyka,
apod.).

Burgos Acoge je nevladni neziskovou organizaci, kterd byla zalozena v roce 1993.
Vznik byl iniciovan skupinou lidi znepokojenych situaci imigranti ve Spanélském méste
Burgos. BA se snazi poskytovat pomoc uprchlikiim a dal§im cizincim pfichazejicim do
Spanélska, pfi¢emz tato pomoc spodiva predeviim v bezplatném pravnim a socidlnim
poradenstvi, chranéném bydleni, v realizaci vzdé€lavacich programli a volnocasovych
aktivit. BA nabizi sluzby v nasledujicich oblastech: socialni poradenstvi, pravni
poradenstvi, chranéné bydleni a bytové poradenstvi, zapojeni do pracovniho procesu,

vzdélavani, osvéta spoleénosti, dobrovolnictvi. (Burgos Acoge, 2015b)

Hlavni cile asociace BA jsou nasledujici (Burgos Acoge, 2015a):

1) Osvéta Spanélské spolecnosti, odbourdni projevii nedivéry, nesndSenlivosti a
xenofobie Vii¢i cizincum.

2) Podpora integrace cizincii v provincii Burgos prostrednictvim zminénych

socialnich sluzeb.

Jak je zfejmé z prvniho cile, ¢innost BA se zaméfuje také na vétSinovou spolecnost.
Snazi se o zapojeni spole¢nosti pomoci nejriznéjSich multikulturnich akei,
organizovanim osvétovych a informacnich prednasek, seminart a vystav. Dale ptisobi na
spoleCnost i tim, Ze se ji snazi zapojit pomoci dobrovolnictvi, které piispiva
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ke vzajemnému poznavani odlisnosti jednotlivych kultur. BA mimo jiné spolupracuje
také s Univerzitou v Burgosu v souvislosti s realizaci studentskych praxi.

Druhy cil asociace se pak soustiedi na samotné imigranty, pfiCemzZ se snazi
piistupovat ke kazdému jednotlivci individualné. Pomoc je poskytovana socidlnimi
pracovnicemi a pravnickou, pricemz se vzdy fidi individudln€ sestavenym intervenénim
planem. Tento plan se sklada z nasledujicich krokt: zorientovat ptist€hovalce, poskytnout
mu socialni/pravni poradenstvi, samotnd intervence a sledovani kazdého piipadu,
poptipad¢ koordinace a spoluprace s dalSimi odd€lenimi a institucemi (socidlni sluzby,
zdravotni péce, bydleni, zaméstnani...). (Burgos Acoge, 2015a)

Diive nez zminime zpisob financovani Burgos Acoge, je vhodné zminit, Zze je
soucasti federace Red Acoge sdruzujici celkem 18 organizaci na celém tizemi Spanélska.
Samotna asociace BA pak plni dilezity tkol pii podpofe cizinci ve mésté Burgos a jeji
provincii. Je v neustalem kontaktu s vefejnymi i soukromymi institucemi, které pracuji ve

prospéch cizincii, a reprezentuje zajmy federace v této provincii. (Red Acoge, 2015)

Zdroje financénich prostiedkii

Stejné tak jako ostatni neziskové organizace, i BA je financovana z vetejnych zdroju,
soukromych zdroji a rovnéz ze zdroji vlastnich.

Vetejné zdroje pochazeji z Ministerstva prace a socialniho zabezpeceni a z dani
z piijm0 fyzickych osob, které jsou pak prerozdélovany na rtzné druhy programu:
pracovni poradenstvi, socialni a pravni poradenstvi, chranéné bydleni pro zeny, vyuka
Spanélstiny, chranéné bydleni a bytové poradenstvi. Nemalou mérou pfispiva do
vefejnych zdroju také obec a autonomni oblast Castilla y Leon. (Burgos Acoge, 2015b)

Do téch soukromych patii zdroje od Nadace G. Manrique a Nadace banky CAIXA.
Dalo by se fici, ze se projekty obce, autonomni oblasti Castilla y Leon, Nadace G.
Manrique a Nadace banky CAIXA prolinaji napfic S jiz zminénymi projekty ze statniho
rozpoc¢tu a dopliuji to, co tyto projekty nejsou schopny pokryt. (Burgos Acoge, 2015b)

Vlastni zdroje pak tvofi ptispévky od spolecnikl, ¢i ty, které BA ziskala z prodeje
tomboly apod.
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VYSTUPY ROZHOVORU A JEJICH INTERPRETACE

K tomu, abych mohla zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, tj. Co motivuje ¢i
demotivuje klienty Burgos Acoge k integraci?, jsem si pro rozhovory s klienty BA
piipravila schéma interview rozdélené do ¢tyi hlavnich okruht. V ramci nich pak byly
definovany jednotlivé otazky.

Prvni okruh Prichod do Spanélska mél piiblizit, jak dlouho piistéhovalci Ziji ve
Spanélsku a jaké byly hlavni pull faktory, které je sem piivedly. Nebot, jak jiz ostatné
nekolikrat v praci zazné€lo, divody, které imigranta do zemé ptivadi, maji vliv na jeho
pozdéjsi snahu se integrovat do hostitelské spolecnosti. V této souvislosti jsem se
respondentti ptala také na jejich odekavani, kterd od Zivota ve Spanélsku méli a
V neposledni fad¢ také na jejich vzdélani, které muze mit vliv na uplatnéni se na
pracovnim trhu, a tim i ve vysledku na vztah k samotné integraci.

V ramci druhého okruhu Zivot ve Spanélsku byli respondenti dotazovani, zda zde Ziji
s rodinou nebo sami, zda pracuji a pokud ano, jaké je jejich aktudlni zaméstnani. Témito
otazkami jsem chtéla zjistit, jakd je jejich aktudlni situace, a v pfipadé ze jsou ve
Spanélsku sami bez rodiny, popiipadé i bez prace, jak se k takové situaci stavi. Soucasti
tohoto okruhu byla také otazka, zda planuji ve Spanélsku zistat ¢i nikoliv, o ¢emz jsem
se domnivala, ze na integraci bude mit rovnéz piimy vliv.

Cilem tfetiho okruhu Integrace bylo ud¢lat si obrazek o postoji imigrantii k tomuto
pojmu, kdy méli v prvé fad¢ vyjadrit, jak pojmu rozumi a co si pod nim sami pfedstavuji,
na coz navazala otadzka, zda se citi byt integrovani, co motivuje jejich snahu integrovat se
a naopak, co je odrazuje. RovnéZ jsem se ptala na aspekty, které jsou podle jejich nazoru
nezbytnou soucasti integrace.

Posledni okruh Role Burgos Acoge a jejich pracovnikit mél slouzit ke zjisténi, jak se
BA a jeji pracovnici podepisuji na integraci imigranta. Povazovala jsem za dulezité
zjistit, v ¢em vidi sami klienti BA piinos asociace a jejich pracovniki, popiipadé zda je
néco, co by mohlo BA zlepsit. Odpovédi na tyto otazky mély pomoci rovnéz

k naslednému definovani vyzev pro BA.
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4.5 Vystupy rozhovori s imigranty

Identifikacni udaje

Naésledujici tabulka (Tabulka 4) uvadi souhrn identifikacnich idaji o respondentech.

Tabulka 4 — Zakladni identifika¢ni udaje o respondentech

FIKTIVNI | POHLAVI | ZEME LEGALITA | DELKA | RODINNY | DOSAZENE
JMENO PUVODUA | POBYTU POBYTU | STATUS VZDELANI
OBCANSTVI
zena* Maroko legalni 8 let vdana, 2 déti | zakladni
zena* Maroko legalni 7 let vdana, 4 déti | bez vzdélani,
analfabet
Ana zena Venezuela legalni 9 let rozvedena zakladni
Maria Zena Bulharsko legalni 8 let vdana, 2 déti | zakladni
Marta Zena Kolumbie legalni 7 let vdana stiedoskolské
Blanca Zena Brazilie legalni 4 mésice | svobodna stiedoskolské
Fatiha zena Maroko legalni 6 let vdana, 4 déti | zakladni
Elena zena Maroko legalni 6 let rozvedena stiedoskolské
Cristina Zena Argentina legalni 14 let vdana, 2 déti | vysokoskolské
Marian muz Alzirsko legalni 15 let zenaty zakladni
Ahmed muz Maroko legalni 8 let vdan4, 2 déti | zakladni
Enrique muz Dominikanska | legalni 7 let zenaty zakladni
Republika
Felipe muz Argentina legalni 15 let svobodny vysokos§kolské
Juan muz Kamerun nelegalni 1,5 roku svobodny prvni ro¢nik
vysoké Skoly
Jorge muz Ghana legalni 16 let rozvedeny, 2 | zakladni
déti
Pablo muz Gambie nelegalni 6 let svobodny odborné
uciliste

* Jedna se o zminéné dva rozhovory, u kterych respondentky zpétné odmitly jejich prezentovani. Proto jsou
uvedeny pouze V piehledu identifika¢nich udaji respondentli, nicméné do vyhodnoceni jednotlivych

odpovédi nejsou zahrnuty.
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|. Okruh: Piichod do Spanélska

Jak dlouho Zijete ve Spanélsku a co Vis sem p¥ivedlo?

cey

Nékteti z respondenti Ziji ve Spanélsku jiz vice nez 15 let, nicméné nejvice
respondentli se pohybuje v rozmezi mezi 5-10 let, a to celkem osm respondentl. Déle
byly zastoupeny kratsi doby pobytu, a to v rozmezi 1-4 roky, nejkrat$i doba pobytu pak
byla ¢tyfi mésice. Piehled zastoupeni respondentii podle délky pobytu uvadi graf nize

(Graf 3).

Graf 3 - Zastoupeni respondenti podle délky pobytu
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Mezi nejéastéjsi divody piichodu do Spanélska uvedlo 3est respondentd divody
ekonomické, a dalSich sedm respondentti divody rodinné, coz odpovida Tabulce 1
(Podkapitola 1.2), kde tyto dva pull faktory najdeme na prvnich mistech. Jeden
respondent pak pfijel za studiem.

V ramci rodinnych didvodid najdeme nejéastéji slouceni rodiny. Blanca pfijela
v ramci SirSi rodiny - za svoji sestfenici. Primarnim divodem vSak byl jeji sen odjet do
Evropy, a vzhledem k tomu, Ze tu méla sestienici, rozhodla se pro Spanélsko. Do skupiny
respondentl s rodinnymi diivody mizeme pocitat i Anu, kterd se ve Venezuele seznamila
se svym pritelem, Spanélem, a rozhodla se s nim do Spanélska odjet.

Co se ekonomickych pull faktorti tyka, jedna se predevsim o ekonomickou situaci,
kterd je ve srovnani se zemémi ptivodu imigrantl lepsi.

Dal§im zminénym divodem piijezdu do Spanélska bylo studium, za kterym piijel
jeden z respondentti. Nebyl spokojen s urovni studia v Kamerunu a rozhodl se proto pro
studium v Evrop&. Ovsem vzhledem k tomu, Ze se do Spanélska dostal ilegalni cestou,

zatim svého cile nedosahl, nebot mu jako ilegalnimu imigrantovi neni Studium
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umoznéno. Piestoze jsme diive uvedli, Ze zdkladni vzdélani je umoznéno i nezletilym
ilegalnim migrantim a zdarma, v ptipadé¢ Juana se jedna o dospélého ¢loveka, ktery ma

zajem o studium na univerzité, proto se ho tato moznost netyka.
Jaké mate vzdélani a kde jste ho ziskal/a?

Zastoupeni respondenti dle dosazeného vzdélani ukazuje nasledujici graf (Graf 4),

pricemz tiinact respondenttl ziskalo své vzdelani v zemi ptivodu.

Graf 4 - Zastoupeni respondentii podle dosaZzeného vzdélani
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Zbyvajici respondent pak dosahl svého odborného vzdélani na mistnim ucilisti.
Vzhledem k tomu, e pfisel do Spanélska jako nezletily a pobyval zde v Centru pro
nezletilé, mél moznost dochazet do mistniho odborného ucilisté a vzdélani dokoncit. U
téch, kteti dosahli vysokoskolského vzdé€lani, se jedna o profese psycholog a ucitelka.
Oba pak také nasli uplatnéni a vykonavaji praci spojenou s jejich studiem.

Respondenti v souvislosti se vzdélanim také zminuji rizné kurzy, které posledni

dobou absolvovali. Naptiklad Ana fika:

., Diiive nebylo potreba délat si kurzy, napriklad v McDonald’s ndm vse ukazali. Mdam i
zkusSenost s hlidanim deéti a také jsem se starala o svou babicku, nicméné dnes potrebujete

v . r r 14 1(37
na vse kurz a certifikat o absolvovani kurzu.

Ana a Juan by navic radi pokracovali ve studiu, nicméné jim to zatim soucasna

situace nedovoluje. Jak fikaji:

¥ Doslovny prepis $pan. orig.: , Antes no hacia falta hacer cursos, por ejemplo en Mcdonald’s te lo
enseriaron ellos. Tengo dos hijos, cuidaba de mi abuela entonces tengo mucha experiencia, pero hoy en dia
necesitas cursos y certificados de los cursos. ‘

‘
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., Nejdrive musim najit praci, protoZe v soucasné dobé si nemohu zaplatit studium. Rada

bych pracovala v oblasti informatiky, ale bohuzel mi k tomu chybi titul. “*®

., Ja jsem sem priplaval, ditvodem bylo studium... ve své zemi jsem studoval chemii a
fyziku, ale nékteré veci se mi nelibily. Ale v soucasné dobé, kdyz vidim, jak véci funguji,
neni to tak, jak jsem si predstavoval. A tak se snazim hledat, co bych mohl délat, jak

. . v . r . ’ . v . ’ . . «39
pomoci rodiné, nebo jak se vratit se ziskanymi zkusenostmi a diky nim pomoci.*

Jaka byla VaSe ofekavani pied pFichodem do Spanélska?

Ocekavani imigranti byla tzce spojena s pull faktory, které je do zemé piivedly.
Zejména ocekavali lepsi ekonomické podminky spojené s lep$imi pracovnimi
prilezitostmi. Nicméné vétSina pristehovalcii byla v tomto ohledu dosti zklamana,
predevsim pak ti, kteti pfiSli uzZ béhem probihajici krize. Ti, ktefi pfisli diive, sice po
piijezdu praci nasli a mohli se tak ve Spanélsku do jisté miry zabydlet, ale i ty krize

pozdé¢ji poznamenala.

Jorge naptiklad uvadi:

., Prisel jsem do Spanélska pred 16 lety, protoze jsem chtél zlepsit svou ekonomickou
situaci. Deset let jsem bez problému pracoval a ma ocekavani byla tedy ze zacatku
naplnéna, nicméné s krizi prisel zvrat v mém zivote. Tovarna, ve které jsem pracoval, se
zavrela, jinde jsem misto nesehnal, prisel jsem o byt, o rodinu a ted’ uz druhym rokem Zziji

, v . ;o e ;. 40
V azylovém domé, coz neni vitbec prijemna situace.

Pablo popisuje sva o¢ekavani takto:
., Prijel jsem do Spanélska jako nezletily, védeél jsem, Ze mé tudiz ve Spanélsku nechaji
a postaraji se o mé. Ale musim ¥ict, Ze mé predstavy o Spanélsku byly jiné. Lidé, kteri

prichdzeji, ziji v jisté iluzi a predstavuji si jaka je tu skvéla situace, Ze tu vSichni bez

8 Doslovny piepis Span. orig.: ,, Primero tengo que trabajar porque no me puedo pagar los estudios. Me
gustaria trabajar con la informdtica, pero no tengo el titulo.

%9 Doslovny piepis Span. orig.: ,, Yo he llegado aqui nadando, la razon era para estudiar... en mi pais
estaba haciendo quimica y fisica. Las cosas no estaban como queria. Pero ahora como estoy viendo las
cosas, no estan muy bien. Entonces tengo que buscar cosas que hacer, como ayudar a mi familia, o llevar
de vuelta las cosas que he aprendido aqui y poder ayudar gracias a ellas.

* Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Llegué a Espaiia hace dieciséis aiios porque queria mejorar mi situacion
economica. Diez afios trabajé sin ningun problema y mis expectativas se cumplieron al principio, sin
embargo con la crisis vino un cambio en mi vida. La fabrica donde trabajaba cerrd, no consegui encontrar
otro puesto, perdi el piso, la familia y desde hace dos afios vivo en el piso de acogida y no es para nada

‘

una situacion comoda.
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problému najdou praci a Ze o nds bude postarano, ale neni tomu tak. I kdyz musim rict,
Ze jsem to tak také vnimal az to té doby, nez jsem musel odejit z Centra pro nezletilé a
musel jsem se postarat sam o sebe. Najednou jsem zjistil, Ze situace neni viibec

jednoducha. “*

Pablo je prikladem toho, ze k nezletilym osobam je Cizinecky zakon relativné
shovivavy a o nezletilé imigranty je tak do jist¢ miry postarano. Nicméné toto se
s dovrSenim 18. roku méni a musi se tak postavit na vlastni nohy a v lepsim ptipadé pak
¢asto skon¢i pravé v azylovém byté, jak tomu bylo i v pfipadé Pabla. V tomto sméru mu
BA pomohlo skrze rizné kurzy, diky kterym se mu také podafilo najit pracovni uplatnéni
jako kuchai a v soucasné dob¢ se tak zdd, ze mu blyska na lepsi Casy. Nicméné si
myslim, Ze kdyz uz se tolik investuje do zaopatieni nezletilych, méla by se propracovat

také dalsi feSeni, jak se o tyto dospivajici postarat poté, co dovrsi dospélosti.

1. Okruh: Zivot ve Spanélsku

Zijete zde sim/sama nebo s rodinou?

Osm z respondt mé rodinu piimo ve Spanélsku, jeden respondent mé pak rodinu
vzemi puvodu. Nicméné v souvislosti srodinou hovoii respondenti o Ve&tsi
zodpovédnosti, nebot’ vSeobecné ndklady na Zivot jsou daleko vyssi, nez v dobé, kdy
rodina zlistala v zemi plivodu a manzel finan¢né pfispival na dalku. Na druhou stranu
jako pozitivni aspekt zminilo v této souvislosti nékolik respondentt podporu, kterou jim
pfitomnost ¢lenti rodiny nabizi. Z toho, co naptiklad fekl Ahmed vyplyva, ze pfitomnost

rodiny je zasadnim podplrnym faktorem.

,,Soucasna situace je sice dost komplikovana, ale je treba videt také pozitiva. Jednim
takovym pozitivem muize byt napviklad cas, ktery ted miizu travit s rodinou. Drive nebylo

tolik casu na to, abych s détmi délal domaci ukoly, abych se vidal s kamarddy a tak...

“! Doslovny prepis $pan. orig.: ,, Cuando llegué a Espaiia era menor de edad, entonces sabia que me iba a
poder quedar en Esparia y que van a cuidar de mi. Pero tengo que decir que mi idea sobre Esparia era
diferente. La gente que viene vive en cierta ilusion y se imagina que hay una situacion estupenda, que todos
encuentran un trabajo sin mayor problema, pero no es asi. Aunque tengo que decir, que yo también me
imaginaba la situacion asi hasta el punto cuando tuve que irme del Centro de menores y me tuve que
buscar la vida. De repente, me di cuenza de que la situacion es mucho mdas dificil de lo que parecia. *
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Samoziejmé, Ze musite premyslet nad tim, Ze nemate praci, ale na druhou stranu vam

. 111 v . . . . 42
rodina pomaha na tu soucasnou komplikovanou situaci tolik nemyslet.

Jste zaméstnany? Jaké je VaSe aktualni zaméstnani?

Jedenact respondentl je nezaméstnanych a zbyvajici tfi respondenti jsou zaméstnani
jen na castecny uvazek. Jedna z respondentek je zaméstnana jako pecovatelka, dalsi ma
na starosti koordinaci kurzi a posledni respondent se vénuje praci v socialni oblasti.
Posledni dva respondenti se pak vénuji takové praci, ktera je spojena s jejich
vystudovanym oborem.

Nezameéstnanost je také vétSinou divodem, pro¢ dochazi do Burgos Acoge a
ocekavaji pomoc s hledanim prace, s vypracovanim zivotopisu, pfipravou na pohovor
apod. Jak uvadi naptiklad Maria:

Jsem tu kvuli prdci, vse je tak nejisté... a pokud uz clovek i zacne nékde pracovat,
nevi, jestli tam néjakou dobu ziistane... ale v soucasné dobé neni nic napordd. Clovék
nevi, kdy skonci na ulici. Nemdme Zadnou stabilitu a to je hrozné narocné. 3
Z vyse uvedeného je patrny i psychicky tlak spojeny s aktudlni situaci.

K diivodim dochazeni do BA Enrique fika:

., Proto jsem tady.. prichazim, abych se pozeptal, jestli se néco neobjevilo, protoze
pracuji rad... “*

Z odpovédi se nam potvrzuje fakt zminény v kapitole 1.5 o tom, Ze nejvice
vyhledavanou pomoci je ta v oblasti zamé&stnani. Stejné tak se potvrzuje 1 to, Ze 0 pomoc
ptichdzi zadat i jiz zabydleni pfist€hovalci a to vzhledem ke zménam jejich situace.
Napiiklad zminéni respondenti pobyvaji ve Spanélsku uz sedm a osm let. V souéané dobé
se tedy da fici, Ze se tim méni 1 orientace socialniho pracovnika. Zatimco dfive se jednalo
o feSeni rodinnych problémil nebo problémy s détmi, v soucasné dobé€ je na prvnim misté
ze strany imigrantl poptavka po moznosti zprostfedkovani zaméstnani. Jak vsak nékolik

respondentll zminilo, jedna se pak pfedevsim o prace jako pecovatelka, chiiva, apod.

42 Doslovny ptepis Span. orig.: ,,La situacion actual es bastante complicada, pero hace falta ver el lado
positivo. Un positivo puede ser el tiempo que puedo pasar con mi familia, por ejemplo. Antes no habia
tanto tiempo para hacer tareas con mis hijos, para encontrarme con mis amigos... Claro que tenéis que
pensar q no tenéis trabajo pero también vuestra familia os ayuda no pensar tanto en esas cosas.

* Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Estoy aqui por el trabajo, estamos tan inseguros... si empiezas en algiin
sitio no sabes si estas fijo... nada es para siempre ahora, no sabes cuando terminas en la calle. No hay
nada de estabilidad y eso es lo peor. *

“ Doslovny piepis §pan. orig.: ,, Por eso yo ando aqui, yo vengo a ver si apatéce algo, porque me gusta
trabajar...
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Planujete ve Spanélsku ziistat?

Vétsina respondentd planuje ve Spanélsku zistat. Zda to viak bude mozné, ziistava
otazkou, a to vzhledem k soucasné situaci, ktera vlivem ekonomické krize neni stale ptilis
piivétiva. Piesto chce vét§ina ve Spanélsku ziistat a neumi si moc predstavit, Ze by
nastala takova situace, ve které by jim nezbylo nic jiného nez se vratit do zemé piivodu,
coz se realizuje pomoci Navratového fondu, jak bylo zminéno v kapitole 1.5. Piestoze
vétiina respondentil o této moznosti védi, necht&ji o ni ani slyset. Na Zivot ve Spanélsku
jsou uz totiz zvykli a rovnéz jejich déti uz maji své zazemi vybudovano tam. Napiiklad

Maria tika:

Ve Spanélsku nam je dobre, jen se mi nelibi soucasna situace, ale pokud bude prdce,
tak se vyresi vse a vSe bude v poradku. Nikdo odtud nechce odjet. Po deseti letech
budeme moci byt Spanély.« Dale dodava: ,,Vsichni Bulhari tu rddi ziji. Jeden kamarad
odjel zpet do Bulharska, protoze tam ma dum, ale vsichni jeho pratelé a take jeho deti Ziji

tady... Jd jednou umiu tady“.*”

Naopak dalsi Ctyfi respondenti pfemysli o moznosti hledani $tésti v jiném staté
Evropské unie. Jedna se bud’ o svobodné muze, nebo pak o ty, ktefi sice maji rodinu, ale
ta stale zustava v zemi pivodu. Tato moznost je pro n¢€ o to snazsi, ze se rozhoduji jen
sami za sebe a ne za rodinu, kterd je na nich zavisld. Marian uz dokonce odcestoval,

nicméné o své zkuSenosti mluvi takto:

,,Odjel jsem do Holandska, Francie, Némecka, ale se soucasnou formou pobytu tam neni

v . v v v . v ’ . s .7 46
mozné pracovat, je tieba spanélské obcanstvi, a proto jsem se vratil.

Zbyvajici respondenti se nachazi v komplikované situaci. Nemohou najit praci jiz
dlouhou dobu, nékteti z nich také bydli v azylovém byté a jejich situace se zda byt
bezvychodna. Presto ale neuvazuji o navratu domi. Jak sami fikaji, bylo by to pro né

jistym ponizenim vratit se domil bez nic¢eho. Pokud tu ziistanou, stale jim zlstava alespon

*® Doslovny prepis $pan. orig.: ,, S estamos bien en Espaiia, solo que no me gusta la situacién ahora, pero
si uno trabaja se solucionan las cosas. Las cosas estdan bien. Nadie quiere marcharse de aqui... después de
diez afios podremos ser esparioles. *

A todos los bulgaros les gusta vivir aqui. Un amigo se ha ido a Bulgaria de vuelta porque tiene alli su
casa pero sus amigos, sus chicos viven aqui. Yo me voy a morir aqui...

“® Doslovny piepis $pan. orig.: ,, He ido a Holanda, Francia, Alemania — con el permiso no se puede

¢

trabajar alli, hace falta nacionalidad, tuve que volver.
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mal4 nadgje na to, Ze jednoho dne préci piece jen najdou a budou ve Spanélsku opdt moci

distojné zit.

111.0kruh: Integrace

Znate pojem integrace? Co si pod timto pojmem predstavujete?

Vétsina respondentll po prvnich rozpacich ptfiznava, ze definovat pojem neumi. Ve
skute¢nosti zde nemutize byt ani o definici fe¢. Spise jsem chtéla zjistit, zda pojmu rozumi.
Bohuzel se ale ukazalo, Ze z velké ¢asti tomu tak neni. Nékteti respondenti neméli ani
tuSeni, ¢eho se pojem tykad, jini se pak vyznam pojmu snazili alespon pfiblizit, nicméné
vidéli pojem jednostranné - integraci pouze téch, ktefi piichazeji, tedy ze strany
imigranti.

Podle Ahmeda: ,, Integrace je pro mé to, e se Fidis zvyky nové zemé.«*’

Marta odpovida podobné: ,, Clovek se prizpiisobi mistu a zacleni se do kulturniho
prostredi a prejme zvyky dané kultury. «48

Nékolik respondentl asociuje pojem integrace s praci. V podstaté je pro n€ integrace
ekvivalentem toho, zda maji praci ¢i nikoliv. Napiiklad Jorge odpovida na otazku tak, ze
srovnava pracovni ptilezitosti pro Spanély a pro pfistéhovalce. A i kdyz Zije ve Spanélsku

jiz 16 let, v soucasné dob¢ se neciti integrovany, praveé kvuli tomu, ze nema praci.
Citite se byt integrovany/a?

Vzhledem ktomu, co bylo feCeno k pfedchazejici otazce, jsem povazovala za
dulezité pojem integrace respondentim osvétlit, aby byli schopni na tuto otazku
odpovédét. Probrala jsem s nimi proto definici Bosswicka a Heckmanna, na kterou jsme
se odkazovali v podkapitole 2.1. Pouze tfi respondenti odpovidaji, ze se neciti
integrovani, dalSich pét se citi byt integrovanych, a zbyvajicich Sest respondentt se jesté
neciti byt zcela integrovano, nicméné piiznavaji, e se ve Spanélsku citi dobfe. Tito
respondenti doslova hovofili o tom, Ze jista ¢ast jejich ja se jeSté stile neciti byt plné

integrovana a zélezi podle nich na situaci. Naptiklad Maria tika:

" Doslovny piepis §pan. orig.: ,,.La integracion es que tienes que seguir las costumbres del pais nuevo .«
“8 Doslovny piepis §pan. orig.: ,,Una persona se adapte a un sitio, se integre a sus costumbres y a la
cultura.”
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,,Jesteé se necitim byt integrovanad. Myslim, zZe se ani nikdy takto citit nebudu. Mé déti ano,

. . ;w49
vyrostly tu a jsou integrovani...

V zastoupeni téch, ktefi se citi integrovani, najdeme i odpovéd’ spojenou s kulturou.
Felipe mluvi o podobnosti argentinské kultury a Spané¢lské kultury, diky které je podle

ncho integrace znateln¢ usnadnéna:

,Ano, ja se citim byt integrovany. Ve skutecnosti je Argentina, misto odkud pochazim,
evropskou kulturou, nevnimal jsem odlisnost v jednani, ani v chovani, kromé nékterych
odlisnych slov... A je pravdou, Ze diky stejnému jazyku je jednodussi adaptovat se na

novou situaci v nové zemi. « *°

Co Vas motivuje k tomu, abyste se zaclefiovali do Spanélské spolecnosti?

Je zajimavé, Ze néktefi respondenti vidi motivaci jako jistou vnitini silu, kterd zalezi

jen na nich. Napfiiklad Ana reaguje na tuto otazku takto:

»-- Nikdo se nade mé nebude povysovat, ani mé demotivovat. Myslim si, zZe stésti nezalezi
na nikom, ale zalezi na mné samotné. Pokud ja do toho neddm snahu docilit cile
pracovat, zit spravné a stabilné, integrovat se, atd. Nikdo to za mé neudéla. Miizes se na
mé Spatné divat, ale ja musim pokracovat a ukdzat nejen tobé, ale také sobé, zZe jsem
schopna svého cile docilit. Vsechny lidské bytosti jsme schopni docilit cehokoliv, to tezké

Jje najit silu a docilit toho, co jsme si predsevzali. “>*

Martin pak jesté také dodava, ze zalezi na snaze kazdého, protoze: ,,Kdo chce, ten

o v ((52
muze

Ahmed pak také klade dlraz na integraci Zen:

., Pokud je Zena plné integrovana, tak uz nenajdeme Zadny problém. Zeny by se mély chtit

integrovat. Ze zacatku je to jisté komplikované, ale prinos je to pak pro celou rodinu. «“53

49 Doslovny ptepis $pan. orig.: ,, Todavia no me siento tan integrada. Creo que nunca me voy a sentir asi.
Los hijos st, han crecido aqui estdn integrados...

%0 Doslovny piepis Span. orig.: ,,Si, yo me siento integrado. Realmente Argentina, de donde procedo, la
cultura es europea, no habia diferencias en el trato, ni en los habitos, excepto en aglunos vocablos... Al
compartir el mismo idioma, es mucho mas facil adaptarse a la nueva situacion en un pais nuevo. *

*! Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Nadie me va a echar po debajo ni desanimarme. Yo creo que mi felicidad
No depende de nadie depende de mi misma. Si yo no pongo ganas a querer conseguir el objetivo de
trabajar, de vivir correctamente y establemente. Nadie lo va a hacer por mi. Por mucho que tu me vas a
mirar mal yo tengo que seguir y demostrarte a ti y a mi que soy capaz de conseguirlo. Todos los seres
humanos somos capaces pero lo dificil es tener la fuerza y la voluntad de conseguirlo.

*?Doslovny prepis $pan. orig.: ,, El querer es poder
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Vychazi totiz z predpokladu, Ze pokud se Zena osamostatni a je schopna domluvit se
s lidmi z jejiho okoli, mize si tak poradit v riznych situacich a dodava ji to mnohem lepsi
pocit v ramci majoritni spole¢nosti, coz se posléze pozitivné projevi na funguvani rodiny

a domacnosti.

Jini respondenti vyzdvihuji dulezitost jakési pozitivni energie prostredi a lidi, ktefi je
obklopuji. Pokud jsou lidé mili, laskavi, trpélivi a vitaji je s otevienou naruci, je pro n¢
integrace daleko jednodussi. Naptiklad Elena uvadi:

’ V. ;. v o vr «H4
» laskou a trpélivosti je uceni snazsi.

Jak uz bylo zminéno v prvni citaci od Any a dalSich, to nejdilezitéjsi je mit svou
vnitini silu k docileni toho, co si pfedsevzali. Nicméné motivace k integraci také zalezi na
tom, co je obklopuje, jak fika Ana:
integrace je snazit se o porozuméni a o sdileni — napriklad kurzy vareni, kterych se
V soucasné dobé ucastnim — najdeme zde lidi ze vSech mozZnych zemi — motivuje mé to, zZe
Jjsme veseli, vyménujeme si ndzory, recepty, atd. Pokud se umime navzajem respektovat,

o 1. Lo «55
miize byt dosazeno integrace.

Do prostiedi, které nas vSechny a imigranty nevyjimaje obklopuje, je tieba zahrnout

také jejich rodinu a pratele, kteti byli po ptijezdu imigranta po jeho boku. Marta uvadi:

, Kdyz jsem prijela, lidé se o mé starali, napriklad moje rodina, ve Skole také vsechno
super, vSechny divky se ke mné hlasily, byly po mém boku a témér mé nenechavaly

56
samotnou.

Felipe pak také zminuje dulezitost socidlni sité:
,,Socialni vztahy, pratelé ze stredni Skoly, vytvoreni viastni sité, ktera prijme tvou formu

vyjadrovani se, tvé zvyky, i kdyz vzdycky budes Argentinec. Ale pokud to jednou prijmes a

53DOSlovn}'/ prepis Span. orig: ,,Si la mujer estd integrada totalmente aqui, ya no hay problema. La mujer
tiene que querer integrarse. Al principio va a ser una guerra desde unos y otros pero luego es bueno para
toda la familia.

> Doslovny piepis $pan. orig: ,, Con carifio y paciencia aprendes todo mds rdpido.”

% Doslovny ptepis $pan. orig: ,,Energias positivas, buena voluntad para conocer a la gente y lo importante
para integrarse es tratar de entendernos y de compartir — por ejemplo el curso de cocina que estoy
haciendo — hay gente de todos los lado — me motiva porque siempre somos alegres, intercambiamos
opiniones, recetas. Si sabemos respetarnos se puede conseguir la integracion.

% Dosloslovny prepis $pan. orig: ,,Pues yo llegué nueva, la gente estaba preocupada y me acogia, por
ejemplo en el instituto superbién, todas las chicas venian a mi lado, estaban conmigo, N0 me dejaban
sola. *
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wvidis, ze lidé prijimaji to, odkud pochazis a jaky jsi. Tak uz se jedinec citi integrovany...
57

To nejdulezitejsi je kontakt s lidmi.
Mezi dal$i motivacni faktory patii prace a riizné kurzy, protoze prave zde je prostor

k seznameni a procviceni si nau¢enych dovednosti (Spanélsky jazyk apod.). Enrique to

vystihuje takto:

,Aby se clovek mohl integrovat v zemi, kterou neznd, potrebuje k tomu prdaci. Mné to

trvalo Sest mésicii, nez jsem nasel prvni praci, diky ni jsem poznal vice Spanélii a ne jen

pristehovalce z mé zemé. Avsak casem clovek dosahne vseho. Nicméné ze zacatku si

v v o\ Ve . v , ’ . «58
clovek muze prijit zaseknuty, protoZe neni ve své zemi.

Nicméné ne vzdy jsou klienti BA motivovani a maji v sobé dostatecnou vnitini silu.
A praveé v téch piipadech, kdy pfisté¢hovalec potifebuje pomoc, navazat nové kontakty,
naucit se novym vécem a v zdsad¢ podpofit v t€zkych chvilich, je prostor pro socialniho

pracovnika, jak bylo popsano v kapitole 3.4.
Co Vis naopak odrazuje od zaclefiovani se do Spanélské spole¢nosti?

Za nejCastéjs$i problém pii zaclenovani se do Span€lské spole¢nosti oznacovali
nékteii zrespondentti piistup takovych Spanéld, ktefi svym chovanim cizince od

integrace demotivuji. Napiiklad Ana a Cristina uvadgji:

,,Obcas miize mit clovek zdjem o poznani mistni kultury. Nicméné obcas najdeme
uzaviené Spanély, kteii nas odstrkuji. Jakoby zbavovali odhodlani clovéka, ktery se chce

zlepsit a ktery se chce naucit, jak ma clovek spravné zit v této spolecnosti. «o9 (Ana)

, Vypada to, Ze ten, co neni odsud, je odlisny. A ten pocit, Ze jsme vSichni stejni, nékteri
neprijmou. Nevim, jestli je to z duvodu barvy pleti, nebo protoze nékdo mluvi jinak...

protoZe ne vSichni imigranti jsme stejni... nanestesti. Nicméné mé uz nekolikrat rekli, ale

> Doslovny prepis §pan. orig.: ,, Las relaciones sociales, 10s amigos en el instituto, crear la propia red que
acepta tu forma de expresion, tus habitos aunque siempre eres argentino. Pero una vez que lo asimilas y
ves que la gente acepta de donde vienes y tu forma de ser. Ya estd, uno se siente integrado... L0 mds
importante es el contacto con la gente.

% Doslovny piepis $pan. orig.: ., Para uno para integrarse a un pais que uno no conoce, €s necesario el
trabajo. Pero yo tardaba seis meses en conseguir el primer trabajo, fui conociendo mas gente de espana no
solo de mi pais. A través del tiempo se consigue todo. Pero al principio, uno se siente estancado, como no
estds dentro de tu pais.

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, 4 veces uno puede tener muchas ganas de querer aprender la cultura de
aqui. Pero a veces hay las personas espasiolas cerradas que nos hacen de lado. Como que desaniman a la
persona a querer mejora o aprender como uno tiene que vivir correctamente dentro de la sociedad. *
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vzdyt ty jsi z Argentiny, ty nejsi Africanka, ani Rumunka... Jakoby méla imigrace néejakeé
urovne. Kdyz tohle clovek slysi, tak je mu z toho smutno a rozhodné to cloveka prilis

nemotivuje. “*® (Cristina)

Felipe zminuje financni stranku procesu integrace a nedostatek finan¢nich prostredki
vnima jako prekazku v zaclenovani:

., Pokud nemas penize, integrace je tézka, netyka se te pouze socialni vylouceni z ditvodu

toho, ze jsi pristehovalec, ale také proto, Ze jsi chudy ... «61

Co povazujete za duleZitou soucast/prvky integrace?

Z realizovanych rozhovorl vyplynuly ¢tyti dilezité aspekty integrace: jazyk, prdce,
vztahy a znalost mistnich pomérii.
Tyto aspekty miizeme pfifadit zaroven k jednotlivym dimenzim, které byly popsany

V teoretické ¢asti.

Jazyk

Jazyk, co by stézejni komunikacni prostfedek pro dorozumivani se s okolim a
zaroven jako dulezité aspekt pro dalsi trovné integrace, mizeme zatadit jak do dimenze
kulturni, nebot’ se jednd 0 ,ziskdni klicovych znalosti a kompetenci prijimajici
spolecnosti“ (Rakoczyova, 2009, s. 25), tak do dimenze identifikac¢ni, nebot’ osvojeni si
nového jazyka ma vliv 1 na identitu ¢lovéka. Viditelnéjsi je to pak u déti, které jiz od mala
hovoii dvéma jazyky, z nichz jeden je jazyk spolecnosti, ve které ziji, zatimco druhy je

jazykem rodiny, kterym se hovoii doma.

Jazyk je nas nejlepsi komunikacni prostiedek, pri jeho prenosu se clovék socializuje, je
zde prostor pro ruzné jazykové vyjadreni Siroké Skaly uzivatelii, od téch vysoce

postavenych az po socialné znevyhodnéné. «62 (Sanchéz Lobato in SGEL, 2001, s. 11)

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Parece que el que viene de fuera es diferente. Y esa sensacion de que todos
somos iguales, hay gente que no la capta. No sé si por el color, o porque hablas diferente.. porque no todos
los inmigrantes somos iguales... lamentablemente. Sin embargo, a mi me han llegado decir, pero si tu eres
argentina, tu no eres africana, ni rumana.... Como si la inmigracion tuviera niveles. Cuando uno escucha
eso, se siente triste y definitivamente no le motiva mucho. *

81 Doslovny piepis $pan. orig.: ,,Si no tienes dinero es dificil la integracion, no solo estas de exclusion
social por ser inmigrante, sino por ser pobre...
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,,Uceni se novéemu jazyku nam dava moznost dosdahnout jistych komunikacnich

dovednosti a také ziskani sociokulturnich a interkulturnich kompetenci.“® (Miguel, in

SGEL, 2001, s. 43)

Znalost jazyka je jednim z nejdulezitéjSich aspektl integrace. Na tom se shoduji jak
imigranti, tak samotni pracovnici BA, o cemz se zminime pozd¢ji. Pfestoze vétSinou byva
zvykem, ze vSichni nové¢ ptichozi migranti zacinaji od nuly, ve smyslu uceni se novému
jazyku, ve Spanélsku tomu tak vzdy neni, a to pfedeviim kvili historickému pozadi.
K dalsimu porozuméni je proto dileZité rozdélit si cizince Zijici ve Spanélsku do ti
skupin z pohledu jazykové vybavenosti.

Do prvni skupiny spadaji latinoameri¢ané, ktefi pochazeji ze Spanélsky mluvicich
zemi. Jejich integrace je zde zna¢n¢ usnadnéna, protoze se po piijezdu mohou soustiedit
pfimo na proces hleddni pracovnich pftilezitosti, vzhledem k tomu, Ze uz maji potfebnou
jazykovou vybavu. Stejné tak je vSak pravdou, Ze Spanéltina Latinské Ameriky a
Spanélska ma své odliSnosti. ,,V rdmci hispanskych zemi, kazda spolecnost, kazda zemeé,
kazda entita... predstavuje svou viastni jazykovou osobitost“® (Sanchéz Lobato in SGEL,
2001, s.11), nicméné jedna se o odliSnosti ve vyslovnosti a ve vyznamu danych vyrazi. |
ptesto pravé tyto jazykové odliSnosti mohou piisobit problémy a komplikace pti snaze o

integraci. Jak tika napiiklad Felipe:

., Prvni rok jsem pocitoval svij viastni argentinsky prizvuk, kdy se mi ostatni posmivali,

v . . v 14 r . (4'65
coz se projevilo obcas na mém mluveném projevu.

Druhou skupinu pak tvoii ti, ktefi sice neznaji SpanélStinu, nicméné pochézeji ze
zemi, kde je podobny $kolsky systém jako ve Spanélsku (v podstaté zemé EU) a jejich
abeceda je podobna. Jedna se naptiklad o Rumuny, kterym nedéla velké problémy naucit

se Spané€lsky. Do tieti skupiny patii cizinci z t€ch zemi, kde je odliSny Skolsky systém a

62 Doslovny pfepis $pan. orig.: ,,La lengua es nuestro mds perfecto codigo de comunicacion y, al trascender
al individio, le socializa, y da lugar a los diferentes usos lingiiisticos por parte de los usuarios, desde los
mads prestigiados a los mas desprestigiados socialmente. *

% Doslovny prepis $pan. orig.: ,.El aprendizaje de una lengua extranjera es la adquisicion de una cierta
competencia comunicativa en su empleo, y también, la obtencion de una cierta competencia sociocultural o
intercultural.

% Doslovny prepis $pan. orig.: ,, En el dmbito hispano, cada sociedad, cada pais, cada entidad... presentan
Sus propias peculiaridades lingiiisticas...

% Doslovny prepis $pan. orig.: ,, El primer aio notaba mi propio acento, por el que la gente se reia de mi,
eso a veces me cohibia de querer habla.”
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predevsim jejich abeceda je naprosto odlisnd od té Spanélské. Mluvime zde naptiklad o
Marocanech, jejichz matetsky jazyk — arabstina — jim pfili§ neusnadiiuje proces uceni.

Ahmed k tomu ¥iké: ,, Jazyk je témér vSechno, je velmi diilezity pro integraci. “®®

Elena dodava: ,,Ze zacatku jsem byla jen se svou rodinou, ani jsem se vlastné
nemohla s nikym jinym vidat, protoze jsem Spanélsky neumeéla. Ale od té doby, co umim

Spanélsky, tak se miij svét zmenil, mohu vyjadrit své pocity a my§lenky“67

Prace

Dalsim dulezitym faktorem integrace byla zminovana prace, kterou bychom mohli
zafadit do dimenze strukturdlni, a to ztoho divodu, ze pracujici pfistéhovalec
samoziejm¢ odvadi socidlni a zdravotni pojisténi, a proto ma (za jistych podminek) narok
na podporu Vv ptipad¢ ztraty zaméstnani ¢i jinych zivotnich situaci. Na druhou stranu
vzhledem k tomu, Ze imigrantovi prace uposkytuje pfilezitost navazat nové kontakty,

Z tohoto thlu pohledu ji 1ze zatfadit do dimenze interaktivni.

Prace byla oznacovana za dulezity aspekt integrace hned pro dva pozitivni dopady:
pocit nezavislosti a moznost socializace. Dulezitost prace vystihuje Filipe slovy:
»Prdce je zakladni kamenem, pokud mas prdci, tak se citis soucasti systému. 68

Naptiklad Jorge k tomu dodava:
., Kdyz mam praci, mizu se o sebe postarat a zit normalné jako bych byl ve své zemi. Taky
nemdm pocit, ze jsem nékomu na obtiz nebo ze nékomu prekazim. Prosté normalné Ziju
jako kazdy jiny Spanél. 09

Zda dany jedinec ma praci nebo ne, se také podepisuje na jeho psychické strance a
pohodé&. To bylo zfejmé prave z realizovanych rozhovorii. Respondenti, kteti méli praci,

.....

praci hledaji.

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, EI idioma es casi todo, es muy importante para la integracion.
 Doslovny piepis S$pan. orig.: , Al principio solo estaba con mi familia, bdsicamente ni me podia
encontrar con otra gente, porque no sabia hablar espaiiol. Desde que soy capaz de hablar espaiiol mi
mundo ha cambiado, puedo expresar mis sentimientos y pensamientos “

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, El trabajo forma un papel fundamental, una vez que estas metido dentro,
te sientes que formas parte del sistema. *

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Cuando tengo trabajo, puedo cuidar de mi mismo y vivir normalmente
como si estuviese en mi pais. También no tengo ese sentimiento de que dependo de alguien y que soy el
problema de alguien. Simplemente vivo como cualquier otro espaniol. *
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V souvislosti s timto tématem nelze opomijet i matky v domacnosti. Zeny, které
nepracuji a zlstavaji doma s détmi, jsou daleko uzavienéjsi a maji jen malo piilezitosti
k seznameni. Pokud uz se s nékym vidaji, tak jsou to pak dal$i matky, a to vétSinou stejné
narodnosti ¢i kultury. Tudiz nepraktikuji jazyk majoritni spolecnosti, protoze ho vlastné
ani nepotiebuji a kdyz uz néco potiebuji zaridit, tak je tu pfece jejich manzel. Je to
vlastné takovy zacarovany kruh. Nicméné jisty druh zmény u nékterych matek nastava
Vv tom piipadé, kdyz jejich potomek zacne dochéazet do Skoly a ony zjisti, Ze mu nejsou

schopny pomoci s domacimi tikoly, jak tomu bylo napiiklad v piipadé Fatihy:

,,Nebyla jsem schopna mym détem pomoci s ukoly a to byl asi ten moment, kdy jsem

zacala trosku jinak premyslet “™
V tomto ptipad¢ se jistd motivace projevi a dochazi k pomalé, ale jisté zméné.

,,Socializace je Siroky pojem pro celkovy proces, v jehoz ramci individuum vyviji
jemu viastni socidlné relevantni schémata chovani a prozivani prostiednictvim aktivni
interakce s druhymi lidmi.* (I.L.Child 1969 in Nakoneény, 2009, s. 102) Vyznam praveé
fe¢en¢ho zde neni nutno hloubé&ji analyzovat. Cizinec, ktery se pracovné realizuje je
schopen navazovat nové kontakty, sezndmit Se Snovymi lidmi a koneckoncii také
procvicovat svij noveé nauceny jazyk. Nektefi z respondentd dokonce tikaji, ze prave

diky praci se naucili jazyk a navézali nova pratelstvi.
Vztahy

Vztahy patii beze sporu do dimenze interaktivni. V piipadé pfist¢hovalci se pak
jedna prfedevSim o navazovani vztahii S majoritni spole¢nosti, jak pratelstvi, tak
smiSenych manzelstvi.

Vzhledem ke zminéné pozici Zeny v domacnosti stoji za zminku stale Castéj$i zmeéna
roli a vztahii v rodin€. Tato zména je disledkem situace na trhu prace, jak uz jsme
zminili, kdy je pro muZze stale t€z$i najit uplatnéni, zatimco Zeny maji v tomto sméru vice
moznosti. Jedna se o pracovni pozice v oblasti oSetfovatelstvi, péce o domacnost a hlidani
déti. V ptipadé, Ze muz dlouhodobé¢ nemiZe najit préci, zajisténi rodiny piece jen zlstava

prioritou, a proto i v tradi¢nich rodinach dochazi k zaméné roli a Zivitelem rodiny se tak

® Doslovny piepis $pan. orig.: ,,No era capaz de ayudar a mis hijos con sus tareas y alli pasé
probablemente un pequernio cambio. *

69



stdva zena a muz zUstdva v domdcnosti. Pro muze pak muze byt velice obtizné se
s takovou situaci vyrovnat a jsou tak ovlivnény i vztahy v celé roding.

Jorge: ,, Nelibi se mi byt v azylovem domé, ale nemiizeme spat na ulici, proto jsem
tady. Ale $patné to snazim. Clovék, kterému bylo piedtim dobre, ktery byl ve svém domé
s rodinou..., ale pak prisla krize. “™*

Sociélni interakce a vztahy jsou nepostradatelné v zivoté kazdého jedince, o to vice,
ocita-li se vnovém a pro n¢j neznamém prostiedi. Socialni vazby vznikaji
prostiednictvim spole¢nych aktivit a navazovadnim novych kontakt a v pfipad€, ze
takové vazby chybi, mlze tak jedinec pocitovat osamélost a v krajnim ptipad¢ se dostat
do stavu socidlni izolace (Vyrost, Baumgartner, 2001 in Vyrost, Slaménik, 2001).

Navazané vztahy, at’ uz se jednd o ty pracovni ¢i ptatelské, poméhaji clovéku vytvofit
pocit jistoty, ktery je zejména pro pfistchovalce nezbytny na cesté¢ k integraci.
Samoziejmé kazdy Cloveék je individuum a ma odlisné potieby. I v pripad¢ respondentti
se postoj ke vztahtim lisi. Pablo naptiklad zminuje i dalezitost vytvaieni vztaht, které
poskytla BA:

"S Burgos Acoge prisla zména, lidé v této organizaci jsou pripraveni pomoci, vychazis s
nimi a vis, Ze t¢ maji radi, to je pro mé velice diilezité, protoze ve Spanélsku nemdam svou

rodinu.""

Znalost mistnich poméru

Za nepostradatelnou soucast integrace zminili dva respondenti také znalost mistnich
pomérd, coz lze zatradit do dimenze kulturni, nebot’ povédomi o mistnich pomérech
pomdha imigrantovi ke zorientovani se v hostitelské spolecnosti a rovnéz k jejimu
pochopeni. Jak fika Enrique:

, Kdyz clovek prijde do nové zemé a nevi, jak véci funguji, tak i kdyz rozumis, protoze
znas jazyk, tak zistava hodné veéci, kterym nerozumis, neznds zdkony, kulturu a to vse

ovliviiuje. Predevsim v pripade, ze se ¢lovek chce integrovat v zemi, ktera je rozvinutejsi

™ Doslovny piepis $pan. orig.: ,,4 mi no me gusta estar en la casa de acogida, pero yo no puedo dormir en
la calle, por eso estoy aqui. Siempre 10 paso mal. Un hombre que antes estd bien, en casa con mi familia...
pero la crisis.

2 Doslovny piepis $pan. orig.: "Con Burgos Acoge llegd un cambio, la gente de esta organizacion estd
dispuesta ayudar, te llevas bien con ellos, te queire, y eso significa mucho para mi, porque en Esparia no
tengo mi familia."
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nez ta, z které clovek pochazi, vim, Ze stoji spoustu usili, protoze existuji veci, které clovek

’ . row . v o vrell3
neznd, nicméné se je postupné uci.*

IV.Okruh: Role Burgos Acoge a jejich pracovnikii

V ¢em Vam BA/socidlni pracovnik pomaha?

Pracovnici BA vétSinou pomahaji pfist¢hovalcim v oblasti zaméstnani. Pocinaje
vypracovanim zivotopisu, pies piipravu na pohovor, az po realizaci pohovori a
zprostiedkovani zaméstnani. Marian napiiklad pted rozhovorem cekal pravé na schiizku,
kde mu méla socidlni pracovnice pomoci s zivotopisem a s jeho odeslanim.

Dalsi oblasti nejcastéji poskytované pomoci je podavani informaci o moznostech
pomoci, stravovani, podpory, atd. Dalsi skupina pfistéhovalcli se pak zajima o sluzby
jako je vyuka Spané€lského jazyka a o dalsi druhy kurzl, které BA potada, o ubytovani
V azylovém byt¢ a v neposledni fad¢ také o pravni poradenstvi. V ramci kurzti doporucuje
socialni pracovnice také Volno&asovou aktivitu ,,Dilnicka“™, potadanou dobrovolniky
BA. Tato aktivita je velmi kladné hodnocena ze strany pfist¢hovalcii, jak uvadi naptiklad

Elena:

., Tato aktivita mi ddava moznost realizovat se a pomohla mi v tézkych chvilich,
protoze jsem si na tomto kurzu nasla pratele a i dnes, kdy jsem konecné po dlouhé dobé

v v e ;o Vo 0 7. , v . rv 5
nasla zameéstnani, tak na tento kurz dochazim uz jen kvili tém lidem a atmosfére.

Co by mohlo BA délat jinak? Je néco, co by mohlo zlepSit?

Nekteti uvadi, Ze by BA méla pracovat ve spolupraci s dalSimi asociacemi a
organizacemi, protoze podle nich je pravé v jednoté sila: ,, Mélo by se jednat o spolupraci

— vSichni spolecné — Cruz Roja, Burgos Acoge, Caritas. V jednoté je sila.“ "® (Ana)

"Doslovny piepis §pan. orig.: ,,Cuando uno entra y uno no sabe de que van las cosas, si sabes el idioma
muchas cosas no sabes, no sabes las leyes, tienen otra cultura, y eso influye mucho. Al menos cuando tu te
quieres integrar en un pais mucho mds dessarrollado que de donde uno viene, yo sé que a uno le cuesta,
porque hay cosas que uno no sabe y los va sabiendo poco a poco.

* $pan. orig.: ,.El Tallercito

™ Doslovny ptepis $pan. orig.: ,, Esta actividad me da la posibilidad de realizarme y me ayudé mucho en
los momentos mdas dificiles, porque es alli donde encontré amigos y hasta hoy en dia, cuando ya por fin
encontré un trabajo, voy a ese curso, ya solo por el ambiente y la gente.

"® Doslovny piepis §pan. orig.: ,, Deberia ser un dnime — todos juntos - Cruz Roja, Burgos Acoge, Caritas.

“

En la unidad esta la fuerza.
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Felipe uvadi, ze by bylo dobré, kdyby se aktivity BA dostaly dale. S&m na akce poradané
BA dochéazi, nicméné dodava, Ze se aktivit ucastni stale ti stejni lidé a neni osloveno pfilis

novych tvari:

,»Najdeme jen malé priblizeni se Spanélské spolecnosti. Akce pod nazvem Café T ertulia’’
by se mely pojmout trosku jinak, misto pozvani lidi, by se mélo pripravit néco
otevienéjsitho na nameésti, coz chce vsak zmobilizovat lidi, publicitu, penize... je potieba,
aby publicita zlepsila povedomi o multikulturalite. V Madridu najdeme hodné rozdili
mezi jednotlivymi ctvrtemi... Ve 21. stoleti se jedna o rozdily, které by se mély potlacit.

. oo , v . ’ . Vvl s vv ’ r7. 78
Nicméné pokud neni spolecnost informovana, je tézké néceho takového docilit.

Nékteti respondenti v této souvislosti zmitiovali pozadavek, aby jim BA naSlo praci a
zajistilo, aby byli zaméstnani. To je ale narok, ktery neni zcela v silach BA. Je to otazka

situace na trhu prace, o které jsme jiz n€kolikrat hovofili.
Shrnuti zjisténi

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, Co motivuje & demotivuje klienty Burgos
Acoge k integraci?, mtizeme na zakladé odpovédi rozdélit do dvou aspektt — aspekty
vnitini a vn€jsi. Do téch vnitinich pak mizeme zaradit ty, které respondenti oznacovali za
vnitini silu a snahu, ktera zalezi jen na nich, zda se integrovat budou ¢i nikoliv. Z tohoto
uhlu pohledu tedy zalezi na osobnosti imigranta.

Do aspektii vnéjSich patii prostfedi hostitelské spolecnosti a jeji postoj vuci
imigrantiim, tedy to, do jaké miry bude vici nim vstficné a oteviena, ¢i naopak. Doslova
se jednalo o0 popisovanou pozitivni energii prostredi a lidi a rovnéz ptitomnost rodiny a
ptatel, ktefi predstavuji predevS§im psychickou podporu. Mezi dal§i motivaéni faktory
pattici do této skupiny byly uvadény pracovni moznosti a moznosti vzdélavani.

Stejné tak, jako pozitivni postoj spolecnosti imigranty motivuje k integraci, tak ten

opacny pfistup a negativni postoj vici imigrantim byl oznacovéan jako demotivujici.

"7 Jedna se o akci pofadanou za iGelem seznameni se s vybranou zemi, odkud imigranti prichazeji.
"8 Doslovny prepis $pan. orig.: ,, Hay poco acercamiento a la sociedad espaiiola. Cafés tertulia en vez de

invitar a la gente que se venga, hacerlo abierto a la gente en una plaza, requeire movilizar gente,
publicidad, dinero... requiere que la publicidad fomente la multiculturalidad. Estamos conviviendo todos.
En madrid se ven muchas diferencias en los barrios... en el siglo 21 son barreras que deberian romperse.
Sin embargo, si la sociedad no esta informada es dificil de conseguirlo...
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V souvislosti s demotivaci byly rovnéZz zminény finance a chudoba, ktera muze

prohloubit socidlni vylouceni imigranta.

Zodpovézeni otazky Co si klienti Burgos Acoge predstavuji pod pojmem
integrace?, bylo piekvapujici vzhledem k tomu, kolik energie je vynakladano na diskuzi
k tématu integrace a na rtizné programy a strategické plany, které byly popsany v kapitole
2. Z odpovédi je ziejmé, ze jasné povédomi o pojmu integrace a jeho vyznamu mezi
migranty chybi. Zatimco néktefi nebyli schopni vysvétlit pojem viibec, jini se alespon
pokusili vyznamu piiblizit. V tom ptipad¢ se vSak jednalo o popisovani jednostranné¢ho

procesu, kdy se jedinec ptizplisobuje hostitelské spolecnosti.

Za duleZité aspekty integrace pak byly oznaceny celkem Ctyfi, a to jazyk, prace,

vztahy a znalost mistnich pomérii.
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4.6 Vystupy rozhovori s pracovniky Burgos Acoge

Vlastni ndzory samotnych imigrantii jsem pokladala za zadouci doplnit o pohled
pracovnikli Burgos Acoge, ktefi s klienty pracuji a ptichazeji s nimi do styku v riiznych
Zivotnich situacich.

V ramci téchto rozhovort byly osloveny tfi pracovnice Burgos Acoge. Prvni
oslovenou byla pravnicka Sonia, ktera stala u zalozeni Asociace Burgos Acoge pied 21
lety a tak jiz od vzniku BA méla moznost zblizka pozorovat situaci imigrantii. Prave i
ztoho divodu je spravnou osobou jak pro zhodnoceni aktivit Asociace v oblasti
integrace, tak situace imigrantd ve Spanélsku. Dalsi respondentkou byla socialni
pracovnice Julia, kterd ma na starosti oblast azylového bydleni a ptsobi také jako
prostiednik pii hledani podndjmu pro imigranty a pii feSeni veSkerych problému a
nedorozuméni spojenych s otazkou bydleni. Stejné tak se stara o koordinaci
dobrovolniki, ktefi jsou nedilnou soucasti Asociace. Julia zde pracuje jiz vice nez 15 let,
a i pfed ptisobenim v BA se v€novala socialni praci s imigranty v Salamance. Posledni
dotazanou byla pak socialni pracovnice Nuria, jejiz hlavnim ukolem jsou aktivity spojené
s orientaci imigrantd, v soucasné dobé se jedna predev$im o orientaci na trhu prace a
podporu Vv nezamé&stnanosti. Dale je v jeji kompetenci realizace kurzii usnadnujicich

imigrantim piistup k pracovnim nabidkam. O tuto oblast se stard uz vice nez Ctyfi roky.
Jak Vy chapete pojem integrace?

Pracovnici BA zduraziuji pfedev§im oboustrannost procesu integrace, potiebu obou
stran, aby byla integrace kompletni. Jedna se podle nich o stiet zivotnich styli, kultur a
nabozenstvi, nikoliv o to, ze jedna strana se podiidi tomu, co poZaduje strana druha.
Dal$imi souvisejicimi a dulezitymi pojmy jsou respekt jednoho k druhému a snaha
obohatit se tim, co ob¢ strany odliSuje. Nuria naptiklad zdiraziuje, Ze pro integraci je
dillezité pozndni. Dle jejiho nadzoru by celd integrace méla probihat daleko volnéji, mélo
by existovat vice prostoru a mist, které by usnadnovaly komunikaci migrantii a majoritni
spolecnosti a kde by existovala jistd moznost vymény ndzori a zkuSenosti, protoze
vSechna nedorozuméni, a ve vyhranénych ptipadech i fobie, plynou z nevédomosti:

»Nechdpeme, jak Ziji pristehovalci, proto bychom se méli snaZit vzit se do situace
druhych, protoze pozndni je to, co nam umoziuje porozumét vécem prirozene. Mam
kamaraddky, které nez zapiSou deéti do skoly, tak se ptaji, jestli je ve Skole hodné
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pristehovalcii... urcité je to aspekt, které je negativné hodnocen. Strach je ale zpiisoben

. , ;79
ignoraci a neznalosti...*

Jsou podle Vaseho nazoru klienti BA integrovani?

Sonia se vyjadiuje vahavé o tom, jestli jsou pfistéhovalci integrovani nebo ne:
., Zalezi na kazdém jedinci, nekteri ano, jini ne a navic ti kteri jsou integrovani, maji také
odliSnou uroven integrace. Zdlezi na hodné vécech, na charakteru clovéka pak
predevsim. Vzajemné vztahy jsou pak zakladnim bodem pro to, aby mohly navazovat dalsi
vztahy. Velmi dilezity je jazyk. Latinoamericané maji na zacatku snazsi integraci diky
jazyku, ale v dlouhodobém horizontu je diilezity charakter a osobnost kazdého jedince,
aby byl otevirenym clovekem. Ale je to tezké. Mnoho lidi se zda byt integrovanych, ale ve
skutecnosti nejsou, protoze netvori soucdst dnesni spolecnosti, nepatri k zddné

asociaci. “®°

Nuria dodava:
, Miij dojem neni negativni, ne zZe by se lidé nechtéli integrovat... ale kazdy ma své

problémy. 81

Jsem si védoma toho, Ze se jedna o subjektivni otdzku, nicméné mé zajimalo, jak
integraci svych klienti hodnoti oni. Odpovédi se pak v podstaté shodovaly stim, co

zaznélo v rozhovorech se samotnymi imigranty.

™ Doslovny piepis §pan. orig.: ,,No entendemos como puede vivir otra persona. Ponerse en lugar de otra
persona, el conocimento cercano nos hace entender la cosa de una forma mds natural. Tengo amigas que
para llevar sus hijos al colegio preguntan si hay muchos inmigrantes... seguramente es algo negativamente
valorado. La ignorancia y desconocimiento crea miedos...*

g0 Doslovny piepis Span. orig.: ,,Pues es que es algo muy particular de cada uno, hay algunos que si otros
No y en diferentes niveles. Depende de muchas cosas, del caracter de cada uno sobre todo. La interrelacion
es algo fundamental para poder relacionarse. Muy importante es el idioma. Los latinoamericanos tienen
mas facilidad para integrarse por el idioma al principio, pero a largo plazo lo importante es el caracter o
la personalidad de cada uno, que sea una persona abierta. Pero es algo dificil. Hay mucha gente que
puede parecer integrada pero no lo estd, porque no forma parte dia a dia de la sociedad, no pertenece a
las asociaciaciones. “

81 Doslovny piepis §pan. orig.: ,,Mi sensacién no es negativa que la gente no quiere integrarse... pero
cada uno tiene sus dificultades.
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Co v soucasnosti pomaha integraci?

Julia uvadi ocekdvani jako jeden z dulezitych motivacnich faktorti ptisobicich na
ptistéhovalce: ,,Jd si predstavim migracni proces, pokud se naplni ma ocekavani, miij

.. v, ’ v ve,r . vr 82
postoj je pak vstiicny, blizsi a souZiti je snazsi.

Nuria dodava: ,,Je treba ukdzat jim, co mohou sdilet a co jim nabizi to, Ze se budou
83

ucastnit i jinych kruhu nez téch, které uz znaji.
Vsechny tfi se pak shoduji na tom, ze velkou roli hraje postoj imigranta vuci
vnéjSimu prostfedi. Pokud je otevien a ,nastaven na piijeti zmén, které vnima jako

vlastni obohaceni, pak je cely proces snazsi.
Co je naopak prekazkou pri integraci?

Jak bylo k piedeslé otazce feeno, pokud jsou imigrantova o¢ekavani naplnéna, je

proces integrace usnadnén. Co se tedy dé&je v piipad¢ nenaplnéni t€chto o¢ekavani:

., Pokud se nenaplini... Matka, ktera necha své deti v Ekvadoru a mysli si, Ze do roka ziska
povoleni k pobytu... a mezitim uplynou dva roky... jedna se o velmi specialni podminky.
Kdyz cloveék riskuje sviij Zivot, pro evidentni potieby, kdyz cela rodina pomiize, aby
zaplatila cestu letadlem, nebo na voru... a uplyne rok a dalsi rok a nedokaze docilit toho,

V cem ho ostatni podpoFili, tak cely pojem integrace je relativni“®* (Julia)
DalSim problémem pak zlstavaji stale dopadajici disledky krize. Podle Nuria:

., Krize vyvolala na zacatku hodné predsudkii viici imigraci. Lidé, se kterymi se stykam,
mi Fikaji, kdyz neni prdce pro nas, jak bude pro ty, kteri prichazeji. Stdle jsou to oni a

my... Dokud si lidé neuvédomi, zZe to jsme my. Dokud si firmy nezacnou vybirat podle

8 Doslovny piepis Span. orig.: ,, Yo me hago un proyecto migratorio, si me salen segun la expectativa que
me he creado, tengo una actitud mds amable, mads cercana, mds de buena convivencia “

8 Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Hay que mostrarles que pueden compartir y que les ofrece participar en
otros circulos que ya conocen.

 Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Y si no se cumplen... la madre que deja los hijos en Ecuador, y piensa que
en un afio consigue papeles... y pasan uno, pasan dos...son unas circunstancias muy especiales. Cuando
uno viene arriesgando toda su vida, por una necesidad muy evidente, cuando toda su familia le ha ayudado
pagar el viaje en avion, en patera... y pasa un afio, otro asio y él no logra corresponder en lo que se le ha
apoyado. Entonces lo de la integracion es muy relativo. “
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Zivotopistu. Dokud tohle vSechno nenastane, tak nemiizeme mluvit o opravdove

. LS 85
integraci.

Nuria také zmifuje problém souvisejici se zaméstnanim:
,Soucasna situace je velice komplikovand... Nekteri muzi musi zistat doma... U vétsiny
pracovnich nabidek se jednda o praci pecovatelky, hotelové sluzby... ale vétsina
nabizenych praci jsou pro Zeny... je tedy mozné, Ze Zena pracuje a muz ziistane doma
S detmi, coz diive tak nebyvalo a predevsim pak v tradicnich rodindach stoji spoustu usili
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prizpusobit se temto novym rolim.

Jak se pracovnici BA snaZi pristéhovalce k integraci motivovat?

V této oblasti se pracovnici snazi ,,prinejmensim usnadnit informace tém, kteri
prijizdeji. Ale zaroven maji také svou zodpovédnost, aby si sami sebe vazili. Neméeli by
prijimat roli obéti, neméli by se citit odlisné, protoze kdyz se clovek vidi odlisné, ostatni
ho tak také vidi... Myslim si, Ze je také treba pracovat na osobnim zmocnenim

(empowerment), na cem se snazim také s imigranty pracovar. “®’ (Nuria)

Dale Nuria dodava, ze v procesu integrace je dulezité ,, respektovat osobni proces.

Nemélo by se na nikoho tlacit“®®

«89

a ze by si méli pfistéhovalci uvédomit ,, co jim prinasi
naucit se Spanélsky jazyk...
,,Snazim se jich hodné ptat, protoze se jednad vetsinou o otazky, které si sami sobé nikdy
nepolozili. Aby videli, Ze oni sami jsou aktéry a Ze jsou schopni vybrat si a rozhodovat

se... Stejné tak je jejich zodpovédnosti najit si praci. «90

8 Doslovny piepis $pan. orig.: ,, La Crisis prejudicé mucho la inmigracién al principio. Con la gente con la
que me relaciono, dice que si no hay trabajo para nosotros como va a venir gente, todavia son ellos y
nosotros... Hasta que la gente no valora que somos nosostros. Y hasta que las empresas no elijan segiin el
curriculum. Hasta que esto no exista no va a haber una integracion real.

8 Doslovny prepis $pan. orig.: ,,Ahora la situacién es supercomplicada. Hay hombres que tienen que
quedarse en casa... La mayor parte de las ofertas que tenemos es para cuidar a la gente mayor,
hosteleria... pero la mayoria son trabajos feminizados... entonces a lo mejor la mujer trabaja y el hombre
se queda en casa con los ninos eso es algo que anteriormente no era asi y especialmente en las familias
tradicionales cuesta mucho adaptarse a este papel nuevo.

8 Doslovny piepis $pan. orig.: ,,por lo menos para facilitar algo mds de informacion para la gente que
llega. La gente que viene también tiene la responsabilidad de hacerse valorar. De no asumir el papel de
victima no considerarse diferente, porque cuando uno se ve diferente los otros le ven diferente... creo que
también hay que trabajar este empoderamiento personal, en 1o que intento trabajar con los clientes.

8 Doslovny piepis §pan. orig.: ,,...respetar el proceso de la persona. No hay que forzar a nadie.

8 Doslovny piepis $pan. orig.: ,, que me aporta aprender espasiol.
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Sonia ale k tomu podotyka:
,,Obecné se jim snazime ukdzat prinosy integrace, jakd to pro né mize mit pozitiva... Tu

s \ ’ , v . v v N ;v v 91
motivaci ale musi mit hlavné oni v sobé. Nase setkani jsou navic casové omezena.. “

Jaké projekty na podporu integrace realizujete?

Jak uvadi Sonmia: ,, Primo sama Asociace Burgos Acoge je jednim z prostredkii
integrace, vyrovnani rozdilu. «92

BA organizuje nesCetné mnozstvi aktivit a projekt, které jsou na integraci
zaméteny, jako jsou filmové cykly, prednasky ve skolach, rizné kurzy... Ale jak Julia
vzapéti dodava: ,,Chybi nam prostredky, to je pravdou. Chceme usporadad ,, Café

Tertulia“, ale je tézké najit prostory, pro tyto druhy aktivit. «93

Jaké projekty byste radi realizovali?

Podle Julie je potfeba zamé&fit se na vSechny aspekty, které Skodi souZiti a pracovat s
nimi: ,,Je treba obezndamit verejnost s jistymi projevy, které vytvari odmitnuti a xenofobni
projevy, které nemohou byt povoleny. Sice se na téchto programech pracuje, ale bylo by
dobré, pokud by mél tento projekt nékdo na starost, protoze pak by se lépe sledovalo

naplnovani jednotlivych bodit téchto projektii a jejich prosazovani... «94

I Nuria uvadi finan¢ni problémy, které brani v rozvoji zajimavych projektd. Mluvi
napiiklad o zkuSenosti z kurzu vafeni vedeného piistéhovalcem, ktery se od doby, kdy
ptijel, vypracoval na uznavaného kuchate: , napada me, zZe by to méli byt ti lidé

Z odlisnych kultur, kteri uz tu delsi dobu Ziji a maji za sebou delsi cestu s dobrym

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Intento preguntarles mucho. Porque son preguntas que nunca se han
preguntado y planteado. Hacerles saber que ellos son los protagonistas y que ellos tienen la capacidad
para poder elegir y decidir... Asimismo es su responsabilidad buscar un trabajo y conseguirlo. “

o Doslovny piepis Span. orig.: ,, En general intentamos ensefiarles los beneficios de la integracion, que
puntos positivos puede tener en ellos... Los propios inmigrantes tienen que tener la motivacion dentro de si.
Nuestros encuentros estan limitados por el tiempo. “

% Doslovny prepis $pan. orig.: ,, Directamente todo el Burgos Acoge es una heramienta de integracion,
igualar los derechos.

% Doslovny prepis $pan. orig.: ,, Nos faltan recursos, es verdad. Queremos hacer un Café Tertulia, pero es
dificil encontrar un espacio para hacer este tipo de actividad.

% Doslovny piepis $pan. orig.: ,, Hay que hacer saber al piiblico que ciertos gestos generan mucho rechazo
y son gestos xenofobos que no se pueden permitir. Eso lo hacemos a través de programas pero vendria
bien hacerlo como coordinadoras, porque asi se podria ver mejor como se cumplen ciertos puntos de esos
proyectos y su imposicion...
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koncem... aby to moznd byli pravé oni, kteri prenesou svou zkuSenost na lidi z dalsich

kultur... moznd to my (Spanélé) nejsme schopni predat... “*°

K ostatnim kurziim se vyjadfila Sonia:

., Mame projekty, které ponékud kulhaji. Téma pracovni integrace nema dostatek
financnich prostredkii ted' v dobé krize... kazdy se snazi délat véci tak jak umi a jak miize,
ale vis, ze by se mohly délat lépe.... daile také oblast azyloveho bydleni a doucovani, které
probihd jen diky dobrovolnikiim,; na podporu druhé generace... tady vsude chybi

;96
penize.

Shrnuti zjisténi

Z rozhovorii s pracovniky BA jsem chtéla zjistit, jak oni sami chapou pojem
integrace, co povazuji za motivujici v procesu integrace a zda se domnivaji, ze jsou jejich
klienti integrovani ¢i nikoliv. Co se tyka chépani pojmu integrace, piestoZe se pohled
socialnich pracovnikli vyrazné neli$i od definici literatury, na prvnim misté je jimi
zdiraznovana pravé oboustrannost procesu, ktera paradoxné v pojeti a chapani integrace
ze strany imigrant chybi. S oboustrannosti procesu souvisi i zmiflovana ,,0svéta“
majoritni spolecnosti, kterd je dulezita pii vytvareni postoje spolecnosti k imigrantiim,
nebot’ odbourava neznalost, ze které prameni strach z nezndmého.

Vzhledem k omezenému ¢asovému prostoru, ktery ma pracovnik (socialni pracovnik
¢i pravnik) na intervenci s klientem k dispozici, byva velmi tézké vyrazné se podepisovat
na motivaci klientd k integraci. Navic, jak sami pracovnici fikaji, motivace k integraci
zalezi predev§im na osobnosti a postoji ¢loveka, coz se shoduje i s tim, co fikali sami
imigranti.

Socialni pracovnici v navaznosti na toto téma hovoii i o nedostatku finanénich

prostiedkll na projekty, kter¢ by BA rada realizovala, stejné tak jako vzdélavacich a

% Doslovny piepis Span. orig.: ,,a mi se me ocurre que personas que son de otras cultura que llevan aqui
mucho tiempo tienen un proceso positivo y largo... que a lo mejor sean ellas las personas que transmiten a
la gente de otras cultras... a lo mejor de nuestra parte no llega tanto...

Doslovny piepis Span. orig.: ,,Hay proyectos que estan cojos. El tema de la integracion laboral, no
tenemos mds recursos ahora en la época de crisis... Haces cosas como puedes pero sabes que se podria
hacer mejor... luego las casas de acogida, el tema del apoyo escolar que se lleva a cabo solo gracias a
voluntarios, el trabajo con las segundas generaciones... en todos estos programas falta dinero... «
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integracnich programl. Nicméné i pies dopady ekonomické krize a zminénym
komplikacim se prace socialnich pracovniki jevi jako vice nez uspokojujici. Ocenuje se
zde jejich interkulturni vnimavost a zapaleni pro praci (Barrera-Algarin, Malagon Bernal,

2011).
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VYZVY PRO ORGANIZACI BURGOS ACOGE

Na zaklad¢ zjisténi z rozhovord jsem formulovala nésledujici vyzvy tykajici se integrace

pro Asociaci Burgos Acoge.

1) Chapani pojmu integrace

Z druh¢ kapitoly Integrace je ziejmé, ze literatura ma v definovani pojmu integrace
jasno, prestoze se mezi sebou jednotlivé definice liSi a kazdd zduraziuje jiny aspekt.
Stejné tak neni nouze o debaty v této oblasti. Na druhou stranu se v$ak v rozhovorech
ukdzalo, ze imigranti pojmu integrace Uplné nerozumi, nebo Ze ho chapou spise jako
asimilaci, jak bylo mozné vidét zn€kolika citaci samotnych imigranti. Vzhledem
k dtlezitosti spravného pochopeni pojmu integrace ze strany imigranti potom vidim
prvni vyzvu vtom, aby se zlepSilo povédomi mezi imigranty o vyznamu pojmu
integrace, o celém procesu, ktery predstavuje a o jeho dileZitosti pro jejich budouci
Zivot. Je totiz tézké motivovat ¢lovéka k nééemu, ¢emu poradné sdm nerozumi.

Takové vysvétleni a sezndmeni se s pojmem integrace by mélo byt nedilnou
soucasti spoluprace s noveé prichozimi imigranty jiz od jejiho pocatku, at’ uz se jedna o
praci s dospélymi ¢i s détmi a nezletilymi migranty. Vhodnym prostfedkem jsou rizné
workshopy a seminafe zaméfeny piimo na téma integrace, ale rovnéz jiné programy,
které¢ BA zcela bézné realizuje, jako napiiklad vyuka Spanélského jazyka. Ta totiz
poskytuje vybornou ptilezitost k tomu, aby se imigranti k tématu sami vyjadfovali a
diskutovali o ném, navic v jazyce hostitelské spole¢nosti.

Tento nédpad jsem konzultovala s pracovniky BA bezprostiedné po realizaci
rozhovoril a v souCasné dob€ se pfipravuji aktivity, které by ho mély prenést do praxe

béhem letosni Letni Skoly pro déti.

2) Finance a vniti'ni organizace

Nedostatek financ¢ni prostfedkii je asi nejvétSim problémem BA. Z aktudlnich
poptavek imigrantd po sluzbach BA je zifejmé, Zze na prvnich mistech je potfeba
azylového bydleni a pomoc pii hledani zaméstnani. Finan¢nich prostfedkl vSak
Vv jednotlivych projektech ubyva, a to se potom odrazi na samotné spolupraci s imigranty,

kdy jsou feSeny akutni potieby, a na dalsi aspekty, integraci nevyjimaje, nezbyva prostor.
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Z rozhovori s pracovniky BA navic vyplyva, Zze o napady na nové projekty nebo na
zlepSeni soucasnych projektii neni nouze, ale na jejich pfipravu ani shanéni finan¢nich
prostiedkli v soucasnosti nezbyva ¢as. Domnivam se vSak, Ze by se investice energie do
novych projektii vyplatila a proto druhou vyzvu formuluji takto: zamérit se na jiné zdroje
financovani s diirazem na samofinancovani se zapojenim samotnych pristéhovalcii, a
to vzhledem k soucasné situaci. Jako prvni prostiedek se nabizi sbirky, o jejichz realizaci
probéhl pokus napftiklad jiz minuly rok béhem potadani Letni Skoly pro déti cizinct, ale
vzhledem k poméru vybrané ¢astky a namahy, ktera byla na tuto sbirku vynaloZena, ji
hodnotim jako velice neefektivni. Na zakladé¢ této zkuSenosti se domnivam, Ze vhodnou
cestou by v tomto pfipadé mohlo byt socialni podnikani a to i pfesto, ze takové projekty
jsou naroc¢né jak po organiza¢ni tak po finan¢ni strdnce. Ve vysledku mohou mit totiz
pozitivni dopad jak na samotnou organizaci, tak na jeji klienty. Inspiraci by pro BA
mohly byt podobné jiz fungujici projekty a v této souvislosti i spoluprace s jinymi
organizacemi, které jsou v tomto sméru uUspé$né. Domnivam se, ze by takovy krok
znamenal zménu, ktera by chodu BA vyrazné prospéla. Jeji chod totiZ funguje, ovSem i
z vlastniho plisobeni v BA si troufam fici, Ze se tu jakoby ,,zastavil ¢as* a vyraznéjSim
zménam, které by reagovaly na soucasnou situaci, se nevénuje pozornost. Zmeéna je pak
V tomto ptipadé vice nez zadouci, uz s ohledem na fakt, ze vétSinu klientll tvofi imigranti

dlouhodobé Zijici ve Spanélsku, jejichz situace se stale méni.

Kromé vytvofeni zcela nového projektu vSak BA miize tézit z projekti jiz
probihajicich. Jako pfiklad zminim jiz zab&éhnuty program volno€asovych aktivit pro
imigranty s nazvem ,,El Tallercito®. V ramci tohoto projektu se realizuji rizné mensi
workshopy, na kterych se vyrab&ji rozmanité produkty jako tasky, jednoduchy nabytek
apod. Ty se pak prodavaji a ¢ast zisku je rozd€lena samotnym imigrantim, ktefi se na
vyrobé podileli. Vzhledem k tomu, Ze jsou vystupy tohoto projektu velmi kladné
hodnoceny jak samotnymi pfist¢hovalci, tak dobrovolniky, ktefi se na tomto programu
podili, tak by jisté stalo za zvazeni pfipravit tyto aktivity ve vét§im méfitku, tzn. oslovit

vice pristéhovalct, zajistit vetsi prostory apod.
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3) Zaméieni se na majoritni spolecnost

Tato vyzva souvisi s vyzvou prvni a odviji se od chapani integrace jakozto
oboustranného procesu, ktery jsme jiz nékolikrat zdtraznili. BA se v prvni fad¢ zamétuje
na pomoc a podporu imigranti, jejim cilem je ale rovnéz ,,osvéta spanélské spolecnosti,
odbourani projevii neditvéry, nesndasenlivosti a xenofobie viici cizincum. ©“ (Burgos Acoge,
2015a) Tento cil je o to vice dilezity vzhledem k soudasné situaci, kdy se Spanélsko jen
pomalu vzpamatovava z ekonomické krize, kterd se také podepisuje na odmitavém
postoji vaci imigrantim. Tieti vyzvu jsem proto zformulovala takto: mapldnovat a
realizovat aktivity zaméi‘ené na osvétu majoritni spolecnosti v oblasti integrace, s cilem
nejen usnadnit spoluZiti s pristéhovalci, ale i zvétSit motivaci imigranti k integraci..

Jak z rozhovord vyplynulo, jednim z demotivacnich faktorti odrazujicich imigranty
od integrace byva i1 negativni postoj majoritni spolecnosti. Jak vSak zaznélo, odmitavé
Zz neznamého. Pravé proto povazuji za dulezité kontinudlni obeznamovani Spanélské
spolecnosti se situaci migrantli, s moznostmi usnadnéni spole¢ného souziti a rovnéz praci
na odbouravani predsudki a vyvraceni mytti o migrantech a migraci obecné.

Byt’ se to zda jako béh na dlouhou trat, prvnim krokem by v tomto sméru mohla byt
veétsi publicita akci zaméfenych na majoritni spolecnost, které BA potada.

Piikladem takové akce je napfiklad festival Multikulturni tyden, ktery v Ceské
republice potada jiz pon€kolikaté Centrum na podporu integrace cizincti Pardubice. Jeho
vytvorit prostor pro poznavani jednotlivych kultur a prozZit netradicni zazitky*
(Multikulturni tyden, 2015). Pro BA by potfadani podobné akce bylo vhodnou pfileZitosti
k seznameni majoritni spole¢nosti s rozliénymi kulturami, z nichz jeji klienti pochazi, coz

by mélo jisté pozitivni dopad na vzdjemné souZiti.

4) Spoluprdce s organizacemi zabyvajici se problematikou migrace

Jeden z respondentl zminil dulezitost propojeni spoluprace jednotlivych organizaci
zabyvajicich se problematikou migrace. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti z pusobeni v BA
S timto ndzorem souhlasim. V soucasné dobé¢ totiz neni béznou praxi, aby se zastupci

jednotlivych organizaci schazeli a vyménovali si zkuSenosti ¢i probirali mozné névrhy na
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zmény v oblasti prace s cizinci a integrace. Zda je dlivodem nedostatek Casu ¢i financt, je
otazkou. Nicmén¢ se domnivam, ze by se na takova setkdni ze strany organizaci
zabyvajici se migraci v Burgosu najit prostor mél, uz jen ztoho divodu, ze otazka
integrace je soucasti Trethoi strategického planu imigrace a interkulturniho souZiti v
Castilla y Leon na obdobi 2014 — 2017 a jednotlivé neziskové organizace by se na
implementaci Planu a podpoie integrace mély v zasadé podilet. Tuto vyzvu vidim tedy
Vv tom, aby se BA snazilo spolupracovat s organizacemi zabyvajici se problematikou
migrace tak, aby se navzdjem mohly obohatit o zkuSenosti 7 praxe a tim efektivnéji
napliiovat Strategicky plan.

Jak uz bylo naznaceno, takové spoluprace muze zacit v ramci pravidelnych setkani
téch, ktefi maji na starosti pfislusnou oblast prace s cizinci — socialni pracovnici, pravnici,
lektofi Spanélstiny a lektofi dalSich kurzi, dobrovolnici apod. Samoziejmé, Ze v souc¢asné
dob¢ jisté formy spoluprace funguji, nicméné¢ nejednd se o pravidelné kontakty a
soucasna komunikace na mé¢ ptsobi spiSe dojmem ,haseni hoticich problémi“. Prave
proto nejde pouze o vzajemnou vyménu zkuSenosti, ale rovnéz o hledani zplsobt, jak
uréitym situacim piedejit ¢i najit lepsi zplsoby feSeni situaci jiz nastalych. Nebot, feceno

slovy respondenta, ,,v jednoté je sila‘“.

5) Motivace Zen k integraci

K formulaci této vyzvy mé ptivedlo jednak to, co bylo feceno v souvislosti se Zenami
v domacnosti, tedy Ze byvaji uzaviengjsi a nemaji mnoho pfilezitosti pro seznamovani a
kontakt s majoritni spolenosti. Dal§im impulzem byla také odpovéd jednoho
z respondentil, podle n¢hoz je pro integraci celé rodiny stéZejni integrace zeny, respektive
matky rodiny. Z rozhovoru je vidét, ze Zeny, které jsou schopny domluvit se Spanélsky,
tiebaze maji jen zdkladni jazykovou vybavenost, jsou schopny navazovat vztahy
s okolim, a samoziejm¢ se tim zvySuje 1 moZnost uplatnéni na trhu préace. Proto tuto
vyzvu definuji jako snaZit se ukazat Zenam a matkam vyhody integrace a motivovat tyto
Zeny k naplnéni jejich dil¢ich aspektii. Dilcimi aspekty zde mame na mysli ty, které
vyplynuly z rozhovoru, tj. jazyk, prdce, vztahy a znalost mistnich pomeérii.

Podivame-li se na soucasnou situaci, tak napfiklad v kurzech $panélského jazyka
jsem se setkala se Zenami, které Ziji ve Spanélsku jiz nékolik let. Mnoho z nich sem
piivedlo to, Ze se necitily ve Span¢lské spolecnosti dobie, nebot’ kviili jazykové bariéie
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nenavazovaly nové kontakty, nestykaly se s lidmi mimo svoji komunitu a v neposledni
fadé také nebyly schopny zapojovat se do vyuky svych déti a pomdhat jim s ukoly.

Proto pokladam za dilezité zaméfit se, v tomto piipad€ na Zeny, jiz od zacatku jejich
piijezdu, aby s prvnimi kroky k integraci zacinaly co nejdiive a ne az po né€kolika letech
je konaji pro své vlastni dobro, nez aby je k tomu ,,dotlacily* podobné okolnosti, které
byly zminény. Vhodnym prostfedkem je vyuka Spané€lského jazyka, dale rizna sezeni a
workshopy o integraci, kde by byl pfitomen tlumocnik a Zeny, které dochazeji do BA a ve
Spanélsku Ziji uz delsi dobu. Kromé navézani kontaktdl a poznani novych lidi by nové
ptichozi imigrantky mohly motivovat pravé zkuSenosti jinych Zen, které byly na zacatku

V podobné situaci jako ony.

6) Zapojeni jii integrovanych piistéhovalcii

Formulovani této vyzvy vyplynulo ztoho, Ze respondenti, se kterymi byly
realizovany rozhovory, se z vétsi ¢asti nachdzeli v nelehké Zivotni situaci, naptiklad kvili
ztraté¢ zaméstndni. Tento fakt pravdépodobné souvisi s tim, Ze se jednalo o klienty BA,
tedy o ty, u kterych je potieba sem dochazet, zatimco imigranti, ktefi jiz integrovani jsou,
&i Ziji ve Spanélsku bez vétsich problémtl vyzadujicich intervenci, tuto potiebu nemaji.
Nicméné pravé taci jedinci by mohli piisobit motivacné, ostatné jak jsme jiz zminili u
vyzvy piedchazejici souvisejici se zapojenim Zen.

V tomto ohledu socialni pracovnice Nuria zminila kurz vafeni za pfimé spoluprace
s piistéhovalcem, ktery se od svého ptichodu za nékolik let vypracoval na uznavaného
kuchate. Mluvila o tom, Ze ve srovnani s predeslymi lety, mél tento kurz daleko vétsi
uspéch a ze ucastnici kurzu byli daleko vice motivovani a nadSeni, vzhledem k tomu, ze
méli pied sebou cloveéka sobé rovného a vidéli ndzorny ptiklad uspéchu. Dokonce i postoj
klienth BA vi¢i mné byl oteviengjsi a vstiicn€jsi poté, co se dozvédeli, Ze nejsem
Spanélka.

Tuto vyzvu tedy formuluji nasledovné: zapojovat jiz integrované pristéhovalce do
aktivit a projektit BA. Podle mého nazoru bude mit tento krok jednoznacné pozitivni

dopad na postoj imigrantd k integraci.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, co motivuje a demotivuje pristéhovalce
k integraci, od ¢ehoz se odvijel druhy cil prace, a to na zakladé zjisténi definovar vyzvy
pro Asociaci Burgos Acoge V této oblasti.

Strukturu préce tvofilo pét hlavnich kapitol, z nichz tfi byly teoretické, posledni dvé
praktické tykajici se realizovaného vyzkumu a popisujici vyzkumna zjisténi a definovani
vyzev.

Pro zodpovézeni mé otazky, zda jsou imigranti motivovani k integraci, a pokud ano,
co je ktomu vede, bylo v prvni fad¢ dulezité predstavit jak dtvody, které imigranty do
Spanélska ptivedly, tak podminky, které jim jsou k Zivotu ve Spanélsku utvafeny. Proto
byla v prvni kapitole teoretické ¢asti piiblizena migrace do Spanélska. V ramci vybrané
push-pull teorie migrace byly popsany hlavni divody, které imigranty do Spanélska
»pfitahuji®, jako je nejcastéji lepsi Zzivotni Uroveil, pracovni uplatnéni a rodinné divody.
To nam rovnéz vyplynulo i z realizovanych rozhovori. Dale jsem se vénovala také vyvoji
migrace do Spanélska, imigra¢ni politice a rovnéZ postaveni imigranti v ramci socialniho
systému ve Spanélsku.

Ve druhé kapitole vénované integraci jsem uvedla nékolik definic pojmu, které
zduraznovaly odlisné aspekty integrace. Za ustedni definici pak byla vybrana definice
podle Bosswicka a Heckmanna, a to z toho divodu, ze specifikuje integraci socidlni,
klade dliraz na vztahy vznikajici béhem ni a integraci chape jako vysledek motivované
interakce. Dal$§im tématem kapitoly byla integraéni politika Spanélska s jejimi
Castilla y Ledn, mezi jejiz hlavni body integrace patii.

Treti kapitola pak pojednava o roli socialni prace v integra¢nim procesu a o jejich
specificich pfi praci s migranty. Na piikladech porusovani n€kterych prav klienta bylo
ukazano, jak ho chovani socialniho pracovnika dokéze odrazovat od spoluprace. Pfestoze
ucelem prace nebylo analyzovat motivaci jakoZto psychologicky fenomén, pokladala
jsem za vhodné kratce vénovat pozornost i tomuto pojmu. V této souvislosti jsem zminila
pojeti dle Abrahama Maslowa a jeho hierarchické uspofadani potieb, ve které jsem
zatradila potfebu integrovat se do potieb vySSiho fadu, konkrétné mezi potieby

spolecenské.
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Vystupy praktické casti byly ziskany kvalitativni metodou prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorii s imigranty ze Spanélské Asociace Burgos Acoge a
rovnez s jejimi pracovniky.

Béhem rozhovorti me prekvapila skutecnost, ze vétSina imigrantii nerozuméla pojmu
integrace a nebyla tak schopna ani vysvétlit, co pro né pojem znamena. Proto, aby mohly
byt zodpovézeny otazky s integraci souvisejici, jsem s kazdym zrespondentli pojem
prodiskutovala a ujistila se, Zze mu poté rozumi. Dal§im, dalo by se fici, uskalim bylo, Ze
ne kazdy respondent hovofil jasné o motivaci, popfipadé o tom, co ho odrazuje od
integrace. Proto ne¢které odpovédi byly vysledkem delsi diskuze a v nékterych ptipadech
bylo nutno ¢ist odpovédi ,,mezi fadky*.

Pro motivaci klientii BA se jako stéZejni jevi pfedev§im osobnost samotného klienta
a podle mych ptedpokladd i duvody, které ho do zemé piivadéji. Tyto duvody jsou
spojeny také s jistymi oCekavanimi, které imigrant pted piijezdem od zem¢ ma. Pokud
jsou tato ocekavani naplnéna, je i pfistehovalcova motivace k integraci vétsi. Co se
dilezitosti osobnosti klienta tyk4, zminovali ji nejen pracovnici BA, ale také samotni
imigranti. Pokud v8ak jedinci pozitivni piistup chybi, praveé zde je prostor pro socidlniho
pracovnika pro posileni a motivovani klienta.

Z rozhovori dale vyplynuly jako dilezité aspekty integrace jazyk, prdce, vztahy a
znalost mistnich pomeéri. Pokud pak néktery z nich chybi, integrace neni kompletni. Tyto
aspekty se navzajem prolinaji a svym plsobenim rovnéz mohou motivovat pfist€éhovalce
k naplnéni dalSich aspektti a tim k integraci. Naptiklad snaha ziskat praci muze byt
motivaci pro vyuku Spanélského jazyka a naopak.

Co se tyka socialnich pracovnikii BA, vnimaji integraci pfedevsim jako oboustranny
proces, ve kterém musi byt brana na zfetel i hostitelskd spolecnost, stejné jako jsme
popsali Vv teoretické casti. Ztohoto vnimani vychazi také to, co pracovnici Casto
zminovali — dulezitost zaméfit se na osvétu majoritni spole¢nosti, nebot’ jak
v rozhovorech zaznélo, negativni postoj vici imigrantiim se strany majoritni spolecnosti
prameni Casto ze strachu, ktery je zplsoben neznalosti, nedostatkem informaci nebo
informacemi zkreslenymi. Pravé tento negativni postoj majoritni spolecnosti pak do jisté
miry demotivuje pfistéhovalce od integrace. Socialni pracovnici také v souvislosti
S motivaci imigrantl k integraci pfiznali, Ze vénovat se ji do hloubky je ¢asove naro¢né a
nezbyva na to mnohdy prostor. Jako jeden z problémi, na ktery BA narazi, je nelehka
finan¢ni situace, na které se do jisté miry podepsala ekonomicka krize, ktera zasahla celé

87



Spanélsko. Vysledkem je, Ze se udrzuje ,,zabshly chod* asociace, nebot’ na inovace neni
dostatek financnich prostiedki. Podle mého ndzoru se vSak nejednd o bezvychodnou
situaci, proto i tato stranka se odrazila na jedné z vyzev, které jsem formulovala.

Na zaklad¢ zjisténych slabin, které z rozhovorti vyplynuly, jsem se tedy pokusila

navrhnout jejich feSeni a formulovala jsem nasledujici vyzvy:

1) Zlepsit povédomi mezi imigranty o vyznamu pojmu integrace, o celém
procesu, ktery predstavuje a o jeho dileZitosti pro jejich budouci Zivot.

2) Zaméiit se na jiné zdroje financovdni s ditrazem na samofinancovdani se
zapojenim samotnych pristéhovalcii.

3) Naplanovat a realizovat aktivity zaméiené na osvétu majoritni spolecnosti v
oblasti integrace, s cilem nejen usnadnit spoluZiti s pristéhovalci, ale i zvétsit
motivaci imigrantit k integraci.

4) Spolupracovat s erganizacemi zabyvajici se problematikou migrace tak, aby
se navzdajem mohly obohatit o zkuSenosti 7 praxe a tim efektivnéji naplitovat
Strategicky plan.

5) SnaZit se ukdzat Zendam a matkam vyhody integrace a motivovat tyto Zeny
K naplnéni jejich dil¢ich aspektit.

6) Zapojovat jii integrované piistéhovalce do aktivit a projektit BA.

Tyto vyzvy budou piedloZeny pracovnikim BA a v&fim, Ze budou piinosem pro
budouci praxi Asociace a jejich naplnéni se pozitivné projevi na zivot¢ jejich klientl ve
Spanélsku. Né&které navrhy jsem s pracovniky konzultovala bezprostiednd po realizaci
rozhovort a jiz tento rok v rdmci Letni Skoly pro déti cizincl se chystaji nékteré zmény a
nove aktivity.

Piestoze aktudlni situace imigrantd ve Spanélsku neni velmi piivétiva mimo jiné i
vzhledem k dopadiim eckonomické krize, o to v&tSi prostor se nabizi socidlni praci
k motivovani pfist¢hovalci K integraci a posilovani jejich schopnosti. Osobné se
domnivam, Ze pravé diky integraci, respektive dosazenim jednotlivych dil¢ich aspektl
(jako je naptiklad znalost jazyka a odbourani jazykové bariéry, navazani novych vztahi,
ziskani zaméstnani a znalost nového prostiedi), miize byt tak zivot imigranta snazsi a je

proto dilezité, aby si to on sdm uvédomil.
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PRILOHY

Priloha 1: /1 spolecnych principu politiky integrace pristehovalcii v EU prijaté v ramci
Haagskeho programu

1. Integrace predstavuje dynamicky, obousmérny proces vzdjemného prizpusobovani
vSech pristehovalcu a obyvatel ¢lenskych statii.

2. Integrace vyzaduje uctu k hodnotam Evropské unie.

3. Klicovou ulohu v procesu integrace hraje zaméstnanost, kterd je ustrednim
predpokladem pro ucast pristchovalcu, pro jejich prispevek k hostitelské spolecnosti a
pro zviditelnéni tohoto prispévku.

4. Nezbytnou podminkou integrace jsou zakladni znalosti jazyka, historie a instituci
hostitelské spolecnosti; pro integraci je nezbytné, aby bylo pristehovalcim umoznéno
nabyvat téchto znalosti.

5. Pro pripravu pristéhovalcii, a zejména jejich potomkii, na uspésnéjsi Zivot a aktivnejsi
ucast ve spolecnosti ma zdasadni vyznam vzdéldavani.

6. Nezbytnym predpokladem lepsi integrace je pristup pristehovalcii k institucim, jakoz i k
verejnym statkim a soukromému zbozi a sluzbam na stejném zdklade jako statni
prislusnici a zpiisobem vylucujicim jakoukoli diskriminaci.

7. Zakladnim mechanismem integrace je casty styk mezi pristéhovalci a obcany clenského
statu. Styk mezi pristehovalci a obcany clenského statu obohacuji spolecna fora, dialog
kultur, vzdélavani o pristehovalcich a jejich kulturach a povzbudivé Zivotni podminky v
meéstskych sidlistich.

8. Projevovani riiznych kultur a vyznani je zaruceno podle Charty zdkladnich prav a musi
byt chranéno vidy, kdyz neni v rozporu s jinymi nedotknutelnymi evropskymi pravy nebo
S vnitrostatnimi predpisy.

9. Integraci pristehovalcii napomaha jejich ucast na demokratickém procesu a pri
formulovani integracnich politik a opatreni, zejména na mistni turovni.

10. Pri tvorbé a provadeni verejné politiky je dulezité mit na zieteli promitnuti
integracnich politik a opatreni do Sirokého portfolia prislusnych politik a do vsech urovni
verejné spravy a verejnych sluzeb (mainstreaming).

11. K prubéznym upravam politiky, hodnoceni pokroku integrace a zefektivneni vymeny

informaci je potreba stanovovat jasné cile, ukazatele a mechanismy jejich hodnoceni.
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Priloha 2: Informovany souhlas ve Spanélském jazyce

FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES

Universidad: Investigador:

Universidad Palacky en Olomouc Anna Mozikova

Departamento de Asuntos Sociales email: anna.mozikova@yahoo.com
Univerzitni 244/22, Olomouc tel. 00420776890834

Republica Checa 0034653825745

Descripcion del proyecto:

El tema de este proyecto es La motivacion y desmotivacion de los inmigrantes para la
integracion: La formulacion de retos para la Asociacion Burgos Acoge. El objetivo del
trabajo es investigar la situacion actual respecto a los factores motivantes y desmotivantes
que se puedan descubrir en este estudio. La investigacion se basara en conceptos
explicados en estudios previos, asi como en las opiniones y experiencias de inmigrantes
que han sido entrevistados y miembros de equipo de Burgos Acoge para asi encontrar los
posibles retos que estas personas tienen que atravesar para conseguir una plena
integracion.

Actuacion:

» usted va a ser preguntado para dar sus opiniones sobre varias preguntas en una
entrevista que va a ser grabada

* es Unicamente su decision si usted va a participar en este proyecto 0 N0

Acabar su participacion:
* usted tiene derecho a no responder a cualquier pregunta por cualquiera razon
» usted tiene derecho a dejar de participar en cualquier momento

El investigador promete:

» mantener la privacidad de sus datos personales

« usar nombres ficticios, se le garantiza la anonimidad

* usar estos materiales inicamente para su tesis y como material para la mejora de la
educacion civica (no para beneficiarse de ellos)

Los participantes estan de acuerdo con:

* ser grabados

» dar el permiso al investigador para incluir la transcripcion de la entrevista en su tesis sin
mencionar el nombre u otros datos personales de los participantes

* no obtener ningtn beneficio puesto que el investigador no lo hace para beneficiarse de
ello

* el uso de los materiales en el ambiente académico, el uso en un futuro de ellos para
otras investigaciones o0 presentaciones

Nombre del participante:

Firma del participante: Fecha:

Firma del investigador: Fecha:
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Ptiloha 3: Schéma otazek pro rozhovor s imigranty

Identifikacni udaje

Pohlavi, zemé ptuivodu, legalita a délka pobytu, rodinny status, dosazené vzdélani

|. Okruh: Piichod do Spanélska
Jak dlouho Zijete ve Spanélsku a co Vas sem piivedlo?

Jaké mate vzdélani a kde jste ho ziskal/a?

Jaké byla Vase oéekavani pred piichodem do Spanélska?

1. Okruh: Zivot ve Spanélsku
Zijete zde sdm/sama nebo s rodinou?

Jste zaméstnandy/a? Jaké je VaSe aktudlni zaméstnani?

Planujete ve Spanélsku ziistat?

I11.0kruh: Integrace
Znate pojem integrace? Co si pod timto pojmem piedstavujete?

Citite se byt integrovany/a?
Co Vas motivuje k tomu, abyste se zaclenioval/a do Span€lské spole¢nosti?
Co Vas naopak odrazuje od zaclefiovani se do Spanélské spole¢nosti?

Co povazujete za diileZitou soucast/prvky integrace?

IV.Okruh: Role Burgos Acoge a jejich pracovnikii
V ¢em Vam BA/socidlni pracovnik pomaha?

Co by mohlo BA délat jinak? Je néco, co by mohlo zlepsit?
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Priloha 4: Schéma otdzek pro rozhovor s pracoviky BA

Jak Vy chépete pojem integrace?

Jsou podle Vaseho nazoru klienti BA integrovani?

Co v soucasnosti pomaha integraci?

Co je naopak ptekazkou pfi integraci?

Jak se pracovnici BA snazi ptistéhovalce k integraci motivovat?
Jaké projekty na podporu integrace realizujete?

Jaké projekty byste radi realizovali?
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