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Anotace

Bakalaisk& prace se zabyva vlivem tzv. socialnich siti na Zivot stfedoskolaka.
Pfedmétem této prace jsou bezprostifedni disledky uzivani socialnich siti na internetu
na kazdodenni, ,realny” zivot soucasnych stfedoSkolakd. Cilem prace bylo cestou
kvalitativniho vyzkumu popsat, jakym zpusobem a do jaké miry ovliviiuje Elenstvi
v sociélni siti vnimani sebe sama a svého okoli i do jaké miry muzZe ovliviiovat
dospivajici mladez. Jako vyzkumna metoda bylo pouzito kvalitativni dotazovani a
nasledna analyza ziskanych dat v souladu se zakotvenou teorii podle Strausse a
Corbinové (1999). Provedeny vyzkum odkryva rozporuplnou roli socialnich siti, jako
komunikaéniho prostfedku i moZnou miru jejich vlivu na sou€asnou dospivajici

mladez.

Annotation

This bachelor thesis deals with the actual impact of so-called social networks
(or social utilities) on lives of modern high school students. The subject matter of this
work is basically concerned with the usage of these internet social networks and the
proximate consequences of it within teenagers’ everyday (“real”) lives.

The aim of this bachelor thesis is to describe how and to what extend being a
registered user and active member of these internet social utilities may interact with
self-perception and the perception of others, as well as how much it may affect
personal and social status of each individual. As a main research method, the
authoress has used questioning methods and qualitative analysis of gathered data in
line with the grounded theory as expressed, for example, by Strauss and Corbin
(1999). The outcome of this research work shows inconsistence of the role of internet
social networks as a means of communication, as well as the significance of its impact

on modern teenagers’ lives and the way of their thinking.
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Uvod

,Technologie je taborovy ohe 1, u kterého vypravime své p Fibéhy* *

Od pocatkd samotného lidstva se naSi predkové schéazeli u ohnist, které jim
prinaSely teplo a svétlo. Tato mista se mimo to stala i prvnimi centry vymény
informaci. Lidé jisté nemluvili jen o udalostech uplynulého dne, ale ur€ité si vypravéli
pribéhy, spole¢né tancili a zpivali, nebo jenom meditovali. Informaéni revoluce, jak ji
vhimame v dnesni dobé, ma svij pocatek jiz v 19. stoleti a pfimo souvisi s vynalezem
telegrafu a telefonu. Tyto nové zpUsoby elektronického pfenosu byly najednou
rychlejSi, nez sam jejich uzivatel - ¢lovék. Pokud pomineme primitivni opticka signalni
zafizeni, museli lidé kazdou komplexni informaci do té doby slozité pfenaset z mista
na misto. S elektronickym pFfenosem informaci byly jednou provzdy pFfekonany
vzdalenosti. Informace tak muaze dorazit z jednoho mista na druhé bez jakékoliv
Casové ztraty. V prabéhu 20. stoleti pak radio a pozdéji televize pfispély k tomu, Ze v
jednom okamziku mohlo tutéz informaci pfijimat do té doby nevidané mnozstvi
adresattl.? Dnes tvofi virtuélni ,taborovy ohefi* v drtivé vét§iné domacnosti obyvaci
pokoj s televizorem. Tady sedime, ve spole€nosti nejen nasich blizkych, ale ¢asto také
s naSimi notebooky a mobilnimi telefony. Pfes né se spojujeme, ,schazime“ a
vymeénujeme si informace podobné, jako naSi pfedkové pred tisici lety. Podstata
Clovéka se totiz za tu dobu vibec nezménila. Jsme a budeme vzdy zavisli na kvalité a
mnoZzstvi informaci o naSem vnéjSim svété.

To, jak prozivame nas ¢as nyni, je vyraznym zplsobem ovlivnéno modernimi
komunikaénimi technologiemi, novymi podobami informaci i individualni a kolektivni
identity. Dusledkem je boom informac¢nich technologii, pfedevSim pak internetu, ktery
se postupné stal nejmocnéjSim nastrojem komunikace v naSem svété. Internet
definitivné prekonal vzdalenosti, hranice statll, jazykové bariéry, prolomil mnoha
spoleCenska tabu, stal se nastrojem politického boje i hlavnim zdrojem informaci pro

veétSinu lidi.

1 Citat z profilu americké zpévacky a umélkyné, Laurie Anderson. Dostupny z WWW.
http://www.goodreads.com/quotes/show/44109
2 BUCHER, M. Sprache und Komunikation im Internet.

8



Nové formy tzv. online komunikace tak samoziejmé vyvolavaji fadu otaznikd.
Jiz nastup televize zpUsobil tvahy o masovém ,hloupnuti“ lidi. V 90 letech brali néktefi
kritici rozSifovani internetu jako didkaz narlstu odcizeni Clovéka od spolecnosti a
vefejného Zivota. S nastupem socialnich siti (Social Network Sites — SNS) jako
Facebook a MySpace se situace opakuje. Hovofi se o0 nebezpedich
nekontrolovatelného pfistupu k davérnym informacim, vzdjemnych kontaktu
nebezpeénych komunit, i zneuZiti pfimo ke kriminalnimu jednani (cyberbullying).?

Vliv uzivani socialnich siti na dnesni mladeé lidi jiz byl, zejména ve Spojenych
statech, ale i dal$ich rozvinutych astech svéta, podroben celé Fadé vyzkumd.* Neni
divu, vzdyt podle aktudlni statistiky (2010) je jen aktivnich uZivateli platformy
Facebook na 500 000 000, pfitom v roce 2008 to bylo jesté ,pouhych* 100 000 000
aktivnich uZivatel.’> Jestlize konstatujeme, Ze ,informaéni hlad“ i potfeba sdélovat
jsou pfirozenou vlastnosti ¢lovéka, pak stonasobné toto plati o dneSnich studentech a
mladych lidech vubec. Jejich motivaci pro uzivani sociélnich siti, je podle vysledku
téchto vyzkumu, prfedevSim snaha posilovat vzajemnou vazbu s prateli a objevovat
zaroven pratele nové.® Samozfejmé, ne viechny aktivity mladych lidi na socialnich
sitich mdzeme oznacit za pfinosné. StaCi uvést napf. tzv. kyberSikanu, tedy
Sikanovani at uz spoluzakd, nebo i uditeld prostfednictvim internetu. Stale Castéji také
slychame o jesté vaznéjsich pfipadech, kdy je socialni sit a pfedevsim jeji relativni
volnost zneuZivana napf. sexualnimi nasilniky k navazani kontaktu se svymi ob&tmi.’

Jak wuvedla v rozhovoru BBC Gina Bianchini, vykonna feditelka a
spoluzakladatelka online platformy Ning s vice jak 300 000 aktivnimi socialnimi sitémi,
vedoucimi napfi¢ politikou, zdbavou i neziskovymi organizacemi, ,Bez ohledu na to,
co si o tom myslite, jestli jsou socialni technologie a internet dobré, nebo zlé, prosté
jsou. DZin je venku z lahve, a myslim, Ze je to UZasna véc.

Socialni web dokaze ve svété vic dobrého, nez zleho a je jen na lidech, ktefi ho

uZivaji, co s nim chtéji udélat ®

3 VALUNZUELA,S.Lessons from Facebook: The Effect of Social Network.
4 ALENHART, A. Teens and Social.

5 Facebook, tiskové stfedisko 2011.

6 VALUNZUELA,S. Lessons from Facebook: The Effect of Social Network.
7 SVAMBERK, A. Novinky.cz.

8 BIANCHINI, G. Interview.



Tato bakalarska prace se bude zabyvat otazkou, jakym zplsobem a do jaké
miry ovliviiuje &lenstvi v socidlni siti Zivot soudasnych stfedoskolakd v Ceské
republice. Cilem bude popsat, do jaké miry muze uzivani socialnich siti ovlivnit

vhimani sebe sama a svého okoli dnesni dospivajici mladezi.

2. Koncept siti

Koncept siti neni novy. Moderni véda s nim pracuje od svych pocatku. Prvni
snahy Ize vysledovat v mediciné, kdy iniciatorem byla potfeba popsat déni v Zivém
organismu. Posléze jej prebrali stavitelé a inzenyfi. Sitova struktura se tak uplatnila
jak pfi vystavbé opevnéni, dulnich a kanaliza¢nich systému, dopravnich staveb, tak i
pfi planovani rozvodd péry, plynu, a konecné i elektfiny. Jak uvadi Jan Keller: ,Od
samych pocatkd slouzi princip sité v roviné abstraktnich Gvah ke zprostfedkovani
mezi tim, co je na prvni pohled zfejmé a patrné a pochopenim podstatnéjSich vztahd,
jez se za témi viditelnymi nékde v hloubce skryvaji. Formalizace a matematizace mély

slouZit k prohlédnuti a ujasnéni téchto hlubsich souvislosti*.?

Obr. 1: Pfiklad vizualizace sité, Dr. John Snow, 1854 *°

9 KELLER, J. 2009. Nejistota a duvéra aneb k ¢emu je modernité dobré tradice. str. 13

10 Béhem epidemie cholery v Londyné vypracoval tuto vizualizaci Dr. John Snow, prukopnik
anestezie a hygieny. Na zakladé vizualizace byla poprvé pochopena vazba mezi kvalitou
zdroje vody a prfipady cholery v Londyné. Do té doby lidé véfili, Ze se epidemie Sifi
vzduchem. Dostupny z WWW. http://hydroville.org/system/files/u3/John _Snow2 05.pdf
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2.1. Socialni sit é

Socialnimi sitémi nazyvame soustavy vztahl mezi tfemi a vice osobami, které
jsou zaloZeny na reciprocité a interakci (Sance i omezeni) které prinaseji.*! Koncept
socialnich siti je spojovan s pfistupem tzv. analyzy socialnich siti (social network
analysis).

Analyza sociélnich siti (social network analysis) je interdisciplinarni pfistup ke
studiu socialni struktury, ktery lezi na pomezi mezi metateorii, jez je tvofena souborem
analytickych konceptt, ukotvenych v fadé teoretickych sméri a metodologickym
nastrojem vytvareni a analyzy dat, stojicim na z&kladech sociometrie, teorie grafu a
algebry.*?

Koncept socialnich siti proSel vyvojem od malych skupin, malych komunit i
organizaci a ego-centricky orientovanych siti; pfes statisticko-matematické zpracovani
stejnych témat v kvantitativné vétSim rozsahu; po sou€asny dlraz na to, aby byl
zachycen vyvoj socialnich siti v ¢ase, s ohledem na sociokulturni podminénost
takového vyvoje. Stfedem zajmu analyzy socialnich siti jsou prfedevsim neformalni
svazky mezi lidmi a pro vzory jejich ustavovani si analyza vytvofila viastni pojmovy
aparat, v jehoz ramci pfeformulovava strukturalné funkcionalistické zachazeni s pojmy
jako socidlni struktura, role a stratum (vrstva).

Uz Emile Durkheim pfi zkoumani socialniho fadu odvozoval od typt vztah(
mezi lidmi strukturalni charakteristiky socialnich skupin, které ovliviuji jednani ¢lenu
skupin. Integrita skupin je zajiStovana pravidelnymi interakcemi. Georg Simmel pak
vyzdvihl vliv kaZzdodennosti na utvareni charakteru formalnich instituci (napf. armady).

Pro Alfreda Radcliffa-Browna bylo pfedivo socialnich vztahu metaforou
socialniho zivota. Vzorce jednani odvoditelné ze socialnich vztahu jsou vepsany v
etice, moralce a pravu. Socialni instituce jsou standardizovanymi mody jednani, které
udrzuji socialni strukturu v chodu. Samy socialni vztahy jsou podle Radcliffa-Browna
vedeny ucelovymi zajmy. Analyza socialnich siti, ovlivnéna praci Radcliffa-Browna,
cerpa ze tfi hlavnich zdroji: sociometrie Jacoba Morena 30. let, harvardské Skoly 30.

a 40. let a manchesterské Skoly 50. a 60 let.

11 BUSTIKOVA, L., Analyza socialnich siti.
12 TOUSEK, L. Problematika vytvareni relacnich dat.
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Socialni struktura vykonava natlak na individuum a omezuje ho, ovSem jedinec
je povazovan za svobodného racionalniho aktéra, ktery sleduje své zajmy a
maximalizuje uzitek.

Omezeni jednani maji institucionalni nebo strukturalni povahu a zpétné vstupuji

do kalkultl individua. Struktura pak vyvéra z interakci, které respektuji limity jednani. *3

3. Socialni kapital

3.1. Definice

Termin socialni kapital poprvé pouzil autor kratkého novinového c¢lanku o
vzdélavani déti Lyda Judson Hanifan v roce 1916. O C¢tyfi roky pozdéji se tak
jmenovala cela kapitola jim autorizované knihy. Tento profesi Skolni inspektor v
Zapadni Virginii mél terminem socialni kapital akcentovat vyznam prostiedi na
vzdélavani déti.’* Opravdu systematicky se problematice socialniho kapitalu zadal
vénovat az francouzsky sociolog a antropolog Pierre Bourdieu (1930-2002). Podle ngj
je moderni spole¢nost souborem provazanych mocenskych poli. Po obsahové strance
ovem chépe Pierre Bourdieu socialni kapital stale jeté v kontextu teorie siti. *°

Pierre Bourdieu v sedmdeséatych letech minulého stoleti pouzil pojem ,kapital“ k
vyjadreni neekonomickych vlastnosti ¢lovéka a socialnich jevu, které do té doby byly
vyjadfovany takovymi pojmy, jako je: dispozice, kvalifikace, aspirace, schopnosti,
vztahy, vazby, konexe a nebo souhrnné prostfednictvim pojmu socialni status apod.
Pierre Bourdieu zavedl| pojem souhrnny kapital ¢lovéka (socialniho subjektu), ktery je
dan sumou kapitalu ekonomického, sociélniho, kulturniho, symbolického, ale také
politického, informacniho a pfipadné jesté dalSiho. Zvlastni pfipad je pak pojem lidsky
kapital (vétSinou je chapan jako vzdélani, kvalifikace nebo zkuSenost). Je ziejmé, ze
kapitdl v tomto smyslu vyjadfuje mnozstvi néjaké kvality (vlastnosti, schopnosti,
moznostf).'®

Moderni spole¢nost je podle Bourdieu tvofena systémem mocenskych poli.
Socialni kapital je tak podle néj suma aktualnich a nebo pouze potencionalnich zdroja,

které muze aktér sociélni hry vyuZzivat diky vazbam s jinymi aktéry.

13 BUSTIKOVA, L., Analyza socialnich siti.
14 FARR, J., Social Capital, a Conceptual History.
15 KELLER, J. Nejistota a ddvéra aneb K ¢emu je modernité dobra tradice. str. 54
16 BOURDIEU, P. Cultural Reproduktion and Social Reproduktion.
12



Obdobné americky sociolog James Samuel Coleman formuloval svdj koncept
produktivity socialniho kapitalu jako wvyuziti urcitych aspektld socialni kultury k
usnadnéni jednani individui, sledujicich své vlastni zajmy.

Coleman umistuje socialni kapital mezi ,mnozstvi entit, které maji dva spole¢né
prvky: skladaji se z néjakych aspektl socialni struktury a usnadnuji aktéram
zasazenym v této struktufe, at uZ se jedna o jedince nebo korporace, jejich jednani“.*’

Socialni kapital tedy vznikd ve vztazich uvnitf socialni struktury. Podle Nan
Lina, profesora sociologie na Duke Univerzity v Severni Karoliné je socialni kapital
.Definovany jako zdroje zasazené v socialni siti jedince, ktery mdze byt zpfistupnén i
aktivizovan skrze vazby v téchto sitich. Pravé skrze socialni vztahy nebo obecné sité
si mohou aktéfi pdjcovat nebo ziskavat zdroje jinych aktérd (jako napf. bohatstvi, moc,
reputaci). Tyto socialni zdroje pak mohou aktérovi generovat zisk*.'®

OvSem v dnesnim svété informacniho boomu neni jedinec schopen obsahnout
vSechny dostupné informace. Proto se ¢im dal tim cCast&ji musi lidé né&jakym
zpusobem spoléhat na znalosti a kompetence jinych lidi. Schopnost védét, kdo
potfebnou informaci disponuje, a také, jakym zpusobem ji ziskat, mizeme rovnéz
zahrnout do konceptu socialniho kapitélu jedince.*®

Pfinos pouziti pojmu kapitdl ve spojeni napf. se socialnimi ¢i kulturnimi

vlastnostmi ¢lovéka je mozné spatfovat v tom, Ze:

» vystihuje aroven urcitych kvalit lidi, nebo i skupin

» vystihuje kumulativni aspekt téchto kvalit (napf. vliv rod()

* |ze podle n&j usuzovat na predpoklady uplatnéni jedince ve spole¢nosti
» akcentuje stabilni a potenciélni prvky v mezilidskych vztazich

» vystihuje slozitost a souvztaznost socialniho prostoru
Obsah pojmu sociélni kapitél pak tvofi:

* rodina, jeji velikost, troven rodinného Zivota, rodinné tradice

» vzdélani, vzdélanostni struktura daného regionu

17 COLEMAN, J. S.Foundations of Social Theory

18 LIN, N. A Theory of Social Capital, str. 2-3.

19 JOHNSON, B. Why all this fuss about codified and tacit knowledge?
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* socialni vazby obecné — pfibuzni, kamaradi, znami, vrstevnici, spoluzaci
» socialni vazby mistniho spole€enstvi

e postaveni v mistnim spole€enstvi, neformalni autorita

» podil na tvorbé vefejného minéni

» schopnost kolektivniho jednani, kolektivni odpovédnosti, solidarity
« davéra v lidi, stabilita sousedskych vztah(

* UCast v neformélnich skupinach

e Ucast v obCanskych sdruZenich a organizacich

* UCast na mistni spravé, na fizeni

* politicka angazovanost

e regionalni identita

e narodni a etnicky pavod a vazby na néj

Z vyzkumu je mozné na zakladé ziskanych dat ilustrovat socialni kapital

pomoci nasledujicich ukazatelu:

« vzdélani, kvalifikace jednotlivci

* rodina, rodinny Zivot, aspirace rodi¢l na vzdélani déti

e UcCast na vefejném zivoté v obci

e Uroven obc&anské duavéry a solidarity

« vztah k mistu, migracni tendence, stabilita, individualni investice do vystavby
doma a bytd

role mistnich elit a podnikatel(.?

3.2. Typologie socialniho kapitalu

V SirSi znamost veSel pojem ,socialni kapital“ az v souvislosti s uvefejnénim
stati Bowling Alone: America's Declining Social Capital (1995), amerického politologa
a sociologa Roberta Davida Putnama.

20 ZICH, F. Empiricky vyzkum Socialni kapital.
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Putnam se v této praci, v roce 2000 vydané jako samostatna publikace, vénuje
upadku socialniho kapitalu americké spolecnosti 20. stoleti.

Podle Putnama je socialni kapital hustotou neformalnich kontakt( a pocetnosti
Clenstvi v asociacich ob¢anské spole¢nosti.

Pravé v souvislosti s Ubytkem participace ob&anu na vefejném zivoté poukazuje
Putnam ve své praci na snizovani socialniho kapitalu ve Spojenych statech od
Sedesatych let 20. stoleti.

Putnam ve své praci zdaraznuje roli reciprocity, kterou dale déli na reciprocitu
meziosobni a reciprocitu generalizovanou. Meziosobni reciprocita vychazi z
pfimych vazeb mezi jejimi U€astniky. Generalizovand reciprocita naproti tomu vychazi
z duavéry a schopnosti udélat néco pro druhé lidi bez ocekavani okamzitého
prospéchu.

Lidé takto jednajici véfi, Ze se jim jejich vstficnost néjakym zpusobem vrati, az
oni samy budou potfebovat.

Putnam uvéadi: ,Udélam to pro vas ted hned, bez toho, Zze bych okamZzité
oCekaval protisluzbu a mozna i bez toho, Ze bych vas vubec znal, v pfesvédceni, ze
nékde po cestd, vy, nebo nékdo jiny, mi laskavost vratite“.* Podle Putnama
spole¢nost, naplnéna generalizovanou reciprocitou funguje snaze, nez spolecnost,
kde kaZdy oekava za pomoc okamZitou protisluzbu.??

Robert Putnam v navaznosti na toto ¢lenéni reciprocity rozliSuje dva zakladni
typy socialniho kapitalu. Svazujici (bonding) kapital  vyjadfuje silné vazby,
homogenitu, vnitfni loajalitu, tzn., Ze jde o tzv. skupinovou solidaritu. UmozZriuje branit
zajmy skupiny proti ohroZeni zvnéjSku a poméhat jejim &lenim vyrovnavat se
zménami pfichazejicimi zvenci.

Premos t'ujici (bridging) kapital naproti tomu vyjadfuje slabé vazby,
heterogenitu, vztahy se znamymi a préateli naSich pratel, vztahy mezi obchodnimi
partnery, prateli pochézejicimi z odliSnych etnickych skupin.

Spojuje lidi napfi¢ odliSnymi socialnimi skupinami a vrstvami, napomaha Sifeni
informaci a sluzeb a posiluje schopnost skupin sdruzovat se a kooperovat pfi snaze o

prosazeni spole&nych cil(1.%

21 DIEKMANN, A. The Power of Reciprocity. str. 48-49
22 KELLER, J. Nejistota a davéra aneb K ¢emu je modernité dobra tradice, str. 63.
23 KASPARKOVA, L. Socialni kapitél. str. 2.
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Koncept pfemostujiciho kapitalu R. Putnama je blizky teorii strukturalnich
mezer (structural holes) dalSiho amerického sociologa Ronalda S. Burta. Podle jeho
teorie je optimalni postaveni jedince v socialni siti mezi nékolika skupinami. Tim se
redukuje moznost, Ze kontakty povedou ke stejnym lidem a tedy i stejnym informacim.
Zaroven se tak pfirozené zvysSuje individualni prospéch v dusledku diverzity informaci,
dostupnych v socialni siti.

Burton tvrdi, Ze dvé sité nejsou mezi sebou spojené, pokud mezi nimi
neexistuje spojovaci uzel, ktery vyplni strukturalni diry. Toto umisténi jedince, kterého
Burt oznacuje jako prostfednika (broker) v socialni siti, poskytuje pravé vySe uvedené

vyhody.

Obr. 2: Optimalni postaveni jedince
(Roberta) v socialni siti mezi
nékolika rdznymi skupinami, Ronald

S. Burt, 2001,%%

v s

Tento koncept prenesl Burt od mysSlenek jednoho z nejvyznamnéjSich
sociologu, Georga Simmela. Simmel ve své praci oznaCuje osoby, které vyuZivaji
rozkoll nebo soutéze mezi dvéma dalSimi, latinskym nazvem tertius gaudens (tfeti,
ktery se raduje).”® Treti aktér sociélni interakce, napf. obchodnik, méize podle tohoto
konceptu vyuzit konkurence dvou potencionalnich kupcd k navySeni ceny
prodavaného produktu.’® Mimo to rozliSujeme individualni a kolektivni podobu
socialniho kapitalu — podle toho, zda pfinaSi uzitek jednotlivci, uzaviené skupiné di
celé spolec¢nosti. Dale je mozné rozliSit strukturalni a kognitivni socialni kapital —
podle toho, zda je odvozen od forem socialni organizace, jako jsou role, procedury,

sité, nebo od mentalnich procesu, internalizovanych norem, hodnot a postoju.

24 BURT, R., The Social Capital of Structural Holes.

25 SIMMEL, G., The prelim summaries.

26 VAN DER MERWE, R. Structural Holes And Online Social Networks.
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3.3. Socialni sit é a socialni kapital

7 w7

Socialni kapitél, ktery je dostupny v socialni siti, pfinasi jejim aktérim vyhody.
Jednak je to vyhoda informacni, Ize si tak zajistit pfistup k vétSimu objemu informaci
pfi menSich nakladech. Socialni kapital dale dava moznost jednotlivym aktéram
vyjednavat i kontrolovat tok danych informaci.

Pro pfesny popis vztahu mezi socialnimi sitémi a socialnim kapitalem je nutno
zminit pojmy homofilie a heterofylie , které maji pfimou vazbu na koncepty
svazujiciho a pfemistujiciho socialniho kapitalu.

Homofilie je tendence jedincl se sdruzovat a Ipét na svazcich s podobnymi
jedinci. Uvnitf skupiny jedincl Ize nalézt silnou korelaci mezi intenzitou interakci,
sdilenymi pocity a samoziejmé i mezi sdilenymi zdroji.

Poprvé byl tento termin homofilie uzit americkymi sociology Paulem
Lazarsfeldem a Robertem K. Mertonem v roce 1954 v jejich praci ,Friendship as a
Social Process: A Substantive and Methodological Analysis, In Freedom and Control
in Modern Society”. Takové vztahy pfindSeji jejich nositelim pocit sounaleZitosti,
ovSem na druhou stranu je limituji v moznych zdrojich. Je logické, Ze jejich socialni
kapital vychazi z podobnosti jeho nositel(l i jejich stejnych zkuSenosti.?’

Motivaci k instrumentalnimu jednéni je oproti tomu snaha navysSit zdroje, se
kterymi disponuji anebo ziskat zdroje Uplné nové. ProtoZe vSak ve skupinach
fungujicich na principu homofilie jsou zdroje nutné omezené, nuti situace aktéra
vyhledavat nové vazby mimo uzavienou skupinu.

Principem heterofylie je, Ze &im vice budou aktéfi vzdaleni plvodnim skupinam,
tim mensi bude i jejich mira ovlivnéni plvodnimi zdroji. Na druhou stranu lze
predpokladat, Ze pfistup k vice novym zdrojam jim zaroven zaru€i i mnohotvarnost
téchto zdroja.

Takové premostujici vazby, at uz mezi jedinci, nebo skupinami, zarucuji Sanci
na vysSi kvalitu ziskanych zdroju a tedy i moZnost prosadit instrumentélni cile

aktéra.?®

27 GOLUB,B. How Homiphily Affects Difusion and Learning in Networks.
28 NAN L. A Theory of social capital. str. 12-13.
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4. Internet

Uz samotny pavod slova internet (zkratka anglického Interconnected
Networks ) napovida, Ze jeho vyznamem bude opét propojeni siti. Historie pocatku
internetu spada do obdobi studené valky, konkrétné roku 1957, kdy Spojené staty v
reakci na prvni mise sovétského Sputniku vytvofily pfi ministerstvu narodni obrany
projekt Advanced Research Projects Agency (ARPA). Ten byl odpovédny za nové
technologie, které mohly najit vyuZziti v oblasti vojenstvi.

V roce 1969 vznika ARPANET, projekt, pro vzajemnou komunikaci univerzit a
védeckych pracovist prostfednictvim vzajemné propojené sité pocitacu.

Mélo tak byt efektivnéji vyuZzito jejich omezené kapacity a to jak v ramci USA,
tak pozdéji i celého svéta. K prvni skute¢né vyméné informaci v kontextu dnesniho
vnimani internetové komunikace, doslo v roce 1971. Programéator Raymond Samuel
Tomlinson zaslal za vyuziti vlastniho programu svym spolupracovnikiim prvni e-mail a
vysvétlil princip vyuZziti znaku @. Zajimavosti je, Ze jesté v roce 1967 prohlasSoval
jeden z prednich pracovnik( projektu ARPA, Lawrence G. Roberts,,Ze moznost
vymény informaci mezi uZivateli neni dostateCnym divodem pro vybudovani sité mezi

pogitagi.?

4.1. Socialni sit é na internetu — definice

Pfenos prostého vzkazu (e-mailu) z jednoho pocitate na druhy, ktery byl
uskutecnén dne 2.10.1971 muiZeme povazovat za prvopocCatek socialnich siti na
internetu. V souvislosti s online sociélnimi sitémi se nelze vyhnout termindm Social
Netwok Sites a Social Networking Sites, které (SNS) ve své podstaté maji stejny
vyznam.

V uceleném popisu vyvoje socidlnich siti (Boyd a Ellison, 2005),*° autorky

definuji rozdil téchto terming.®*

29 E-mail, definice.

30 BOYD,D. M, ELLISON, B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.

31 BOYD,D. M, ELLISON, B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
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Zpodstatnélé sloveso ,networking” podle nich pfiliS akcentuje samotnou iniciaci
vztahd, tj. vazeb mezi anonymnimi aktéry. Social Network site je podle autorek
webova sluzba, kterd umoznuje vytvaret uvnitf daného systému vefejny a poloverejny
profil, doplnit jej o seznam vybranych U€astniki a kone¢né vidét a prohlizet dalSi
spojeni, ktera vytvorili jini t€astnici. Tedy podstatou neni moznost vytvaret vazby mezi

cizimi lidmi, ale umoznit vS8em uzivatelim komunikovat a zviditelnit svou socialni sit.

4.2. Typologie socialnich siti moderni spole  énosti

K pochopeni moznosti online socialnich siti je podle mého nazoru nutna
struéna komparace s dalSimi, modernimi moznostmi komunikace.

V rlznych sociélnich sitich jsou pochopitelné rizné moznosti komunikace,
dané predevsim technickymi moznostmi a omezenimi.

V pfipadé komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu (SMS) vlastni jeji
ucastnik pouze dané telefonni €islo. SMS je vzdy zasilana konkrétnimu pfijemci. Je
pouze na Ucastniku komunikace, s kym se chce délit o danou informaci. Odesilatel
informace ovSem nevi, zda pfijemce je zrovna na telefonu a zpravu si precte
okamzité. Pfedmétem zprav mohou byt otazky, vyjadfovani pocitd, nalad. Ne vzdy
oCekava iniciator komunikace odpovéd. Skupinova komunikace neni v zasadé mozna
(pokud nepocitame tzv. skupinové sms).

o

V pfipadé vyuziti komunika énich program t, jako ICQ (v CR oznadgovanych

% je uzivatel registrovan pod

jako ,kecélkoveé®) vyuzivajicich instant messaging
konkrétnim jménem a muzZe vytvafet vzajemné spojeni se stejné registrovanymi
prateli. V adreséafi uZivatel vidi, kdo z jeho préatel je ,on-line* a s kym tedy muze
komunikovat. Rovnéz Ize navazat komunikaci s vice vybranymi Géastniky. Udastnik
svym online statusem sam urcuje, zda chce byt aktérem komunikace. Tyto moznosti

davaji tomuto zpusobu komunikace oproti telefonu pochopitelné vétsi rozmér.

32 Instant messaging (zkratka IM) je internetova sluzba, umoZiujici svym uZzivatelim
sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé pripojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat,
preposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouzivani
napf. e-mailu spociva v principu odesilani a pfijimani zprav v realném Case.
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Komunikace tak muazZe byt soukroma, osobni, anebo skupinova, tedy vice
podobna standardni offline komunikaci.

Chaty a internetova féra jsou relativné trvalé webové prostory, které muaze
potencionalni GCastnik komunikace navstivit. Jeho komunikace zlstava v daném
prostoru i poté, co ho ucastnik opusti. Zpravy mohou byt zanechavany a sdileny v
synchronnich i asynchronnich diskusich na dané téma (topic), anebo ve snaze
seznamit se s novymi lidmi. Lze sledovat cizi konverzaci a libovolné do ni vstupovat a
pfitom si vybirat i jednotlivé u¢astniky konverzace. Rovnéz mize U€astnik zanechavat
zpravy bez toho, Ze by dopredu védél, kdo je bude Cist. Zpravy se ve vétSiné pripadu
tykaji daného tématu. Komunikuje se s lidmi, které tc¢astnik vétSinou nezna.

Anonymita a moznost soukromych prostor (chat room) , umoZznuje hluboky
zabér diskuse o daném tématu mezi prateli i naprosto cizimi lidmi. Uzivatelé vlastni
,SVUj“ webovy chat prostor a mohou do néj zvat ostatni ucastniky.

Online sit &€ umoznuji oproti vySe uvedenym vytvofeni vefejného, nebo
poloverejného profilu a cesty k dalSim stejné zaregistrovanym Ucastnikim
komunikace. Uzivatel ma pfistup k informacim, zpravam a meédiim, které ostatni
umistili do webového prostoru. Zpravy a média Ize umistit pfimo do vlastniho profilu.
Za uziti daného nastaveni bezpecnosti, se Ize o tyto informace délit s kymkoliv
(public ), nebo pouze s prateli, a konecné s prateli a jejich prateli (to mohou byt ovSem
jiz naprosto cizi lidé). V siti je vidét posledni pfistup uZivatele (update ), Ize zkoumat
ostatni Uc€astniky sité, kdo je pfitel koho, a co do webového prostoru umistil (posted ).
Zpravy jsou do verejného, nebo poloverejného prostoru umistovany s cilem podélit se
o néjakou zajimavou informaci, zkuSenost, nebo nastartovat diskusi k danému tématu.

Uzivatelé mohou komentovat informace a média, o kterd se ve webovém
prostoru déli a zaroven sledovat komunikaci mezi pfateli a neznamymi lidmi. Lze
vytvaret podobné skupiny témat a uZivatelé se mohou prostfednictvim webového

rozhrani ,setkavat“ s velkym poétem dalSich pratel a znamych.*

4.3. Web 1.0, 2.0.

Typologie socialnich siti, uvedena v predchozi kapitole se pfimo odviji od

moznosti webového rozhrani, oznaCovaného zkratkou www ( World Wide Web).

33 CRANSON, P. Future Connec: Social Metworking amd AIDS Comumunikation.
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Web je povaZzovan za medium, které doplrnuje ,tradi¢ni* informacni zdroje, jako
je tisk, knihy, rozhlas, televize a telefon.

Oproti internetu ma tedy vyznam uZSi, ktery vymezuje predevsSim jeho
informacni hodnotu. Pro zminéna tradi¢ni média tzv. ,pfeddigitalni éry* plati, Ze se
jejich zakladni vlastnosti v Case pfiliS neméni.

Napf. televize se za pul stoleti vyvoje zménila z ¢ernobilé na barevnou, ale
stédle zUstdvd médiem, které distribuuje v jednom d&ase tutéZz informaci vSem
prijemcim.®* U tradi¢nich médii nardZime na limity, které jsou dany jejich samotnou
povahou (vlastnostmi pfenaSenych signald, jejich nosici). Digitalni média jsou v tomto
sméru omezena pouze povahou koncovych zafizeni (pocitacu, telefonu, které se
navic neustale zdokonaluji), ovSem jejich podstatu Ize ménit, protoze se vzdy jedna o
pocCitatové programy. Ty lze samozfejmé prostfednictvim daného programovani
upravovat podle aktualnich pozadavku a i z tohoto divodu prochazi Web neustalou
evoluci.

World Wide Web vznikl v roce 1989 a za jeho autora je povaZzovan Sir Tim
Berners —Lee, ktery pracoval pro CERN (Evropska organizace pro jaderny vyzkum) v
Zenevé. Jiz v roce 1991 vytvofil prvni webové stranky a zpfistupnil je prostfednictvim
vlastniho prohlize€e (Netscape) vefejnosti. Postupné doplfiovali dalsi autofi webové
stranky, které byly na internetu pfistupné ostatnim uzivatelim. Ti tak mohli informace
ziskavat pfimo ze zdroje. Podstatou tohoto ,Read only web“ tedy bylo, Ze tento
puvodni web umoZiioval uZivateltim internetu pouze hledani a &teni informaci.® Jak je
z predchoziho popisu patrné, Web 1.0 jeSté neumoZziioval skute¢nou, obousmérnou
socialni interakci. Tvarcam webovych strdnek postaCovalo, Ze jimi zvefejnéné
informace jsou dostupné po neomezenou dobu neomezenému poctu zajemcu.

Pfedstava autora webu byla ovSem jin4, jak v roce 1999 Berners-Lee uved!:
.Zakladni pfedstava o webu je jako o informacnim prostoru, pfes ktery mohou lidé
komunikovat a to specifickym zpdsobem: komunikovat tak, Ze budou spolec¢né sdilet
své znalosti. Pfedstava nebyla takova, Ze to bude jen velké surfovaci médium. Chtél
jsem, aby kazdy mohl své napady vlozit dovnitF stejné dobre, jako si je vytahnout

Venu.36

34 MRKVICKA, T. Sémanticky web,blizka budoucnost world wide webu.

35 NAIK, Umesha. Comparative Study of Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0.

36 BERNERS-LEE, T.: Transcript of talk to the LCS 35" Anniversary celebration.
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O skute¢ném socialnim fenoménu v oblasti internetové komunikace se hovofi
az v souvislosti s tzv. prostfedim Web 2.0. Definice Webu 2.0 je pfisuzovana Timu
O’Reillymu, pocitatovému ,guru“ a zakladateli spole¢nosti O’Reilly Media, kter4 se

vénuje mimo jiné i vytvafeni webovych stranek.

Heslovité zni takto:

1. Data jsou dalsi ,Intel Inside” (heslo vyrobce &ipu Intel): tim, co je dulezité nejsou
ani tak technologie, jako data, ktera témito technologiemi proudi, Sluzby Webu
2.0 jsou vytvareny daty.

2. Prfidanou hodnotu tvofi uzivatelé. Sluzby Webu 2.0 jsou tvofeny daty, ktera do
nich dodavaji sami uzivatelé.

3. Dopady sité jako vychozi nastaveni. Data poskytnuta jednim uzivatelem jsou
pFistupna dalSim uzivatelim.

4. Spolupracuj, neomezuj: Sila aplikace Web 2.0 spociva ve sdilenych datech.
Neéktera prava vyhrazena: Aplikace Webu 2.0 by se mély snaZzit o co nejvétsi
dostupnost dat. Je ovSem nutno respektovat autorska prava i citlivost dat.

6. Tzv. Long Tail (,Dlouhy chvost®) - pojem ze statistiky, ktery oznacuje vlastnost
kfivky mocninového rozdéleni. Kratké ¢asti, obsahujici malo jednotek s velkou
frekvenci vyskytu nasleduje velké mnoZstvi jednotek s malou frekvenci vyskytu.
Velkou €ast obsahu internetu tvofi velice Uzce zaméfené stranky. Celkova kupni
sila uzivatell téchto stranek, nebo obecné specificky zaméfenych uzivatell
internetu je v8ak vétSi nebo rovna kupni sile mainstreamu a tato vlastnost se
neomezuje na ekonomicky model.

7. Nekoncici ,beta verze®, aplikace jsou neustale vyvijenymi sluzbami, zadnym
softwarovym artefaktem.

8. Software prekonava hranice jednoho zafizeni: s tim, jak se software méni na
poskytované sluzby, stavaji se tyto sluzby umisténé na internetu pfistupnymi z

vice pfistupovych bod( a skrze vice technologii.®’

Okolo pojmu Web 2.0 vSak vladne terminologicky zmatek, ktery je pfedevsim
dan skute¢nosti, Ze ve své podstaté se kryje s pojmy Social Netwok Sites nebo Social

Networking Sites (viz. 4.1).

37 O'REILLY, T. What is Web 2.0.
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Web 2.0 je také v duchu pavodni terminologie oznacovan jako ,Read and write
web®, protoZze jak jiz bylo zminéno, na rozdil od Webu 1.0 neni uréen k pouhému
sdileni informaci, ale rovnéz k jejich vyméné. Pravé z tohoto divodu byva Web 2.0
oznacovan v odborné literatufe také jako ,Social Web*, jehoZ podstatnou slozkou je
vzajemna, byt zprostfedkovana interakce.

Prostfednictvim aplikaci Webu 2.0 Ize sdilet data rozlicného charakteru (hudba,
video, obrazky, programy, odkazy), planovat, publikovat a samoziejmé i vzajemné
komunikovat prostfednictvim sociélnich siti.®®

Diky datlim, ktera jednotlivi uzivatelé vkladaji do systému od okamziku své
registrace, jsou sluzby Webu 2.0 pochopitelné zdrojem mnoha informaci.

V této souvislosti hovofi néktefi autofi o tzv. ,kulturnim kruhu kapitalismu®, ktery
jako pojem zavedl britsky antropolog Nigel Thrift. Podle néj pomalu mizi hranice mezi
konzumaci a produkci, protoZze spotfebitelé se stavaji aktivnéjSimi, a ¢asto tvofi diky
komunikaci sou¢ast produkce obsahu, které potom sami konzumuiji.

Ve své praci Knowing Capitalism (2005) Thrift piSe, ,Pod ochranou internetu a
bezdratovych technologii doch&zi k tomu, Zze konzumenti a producenti spolu navzajem
spolupracuji na vyrobé produktd, zaroveri se z produktd stavaji ¢im dal vice prfedméty,
které jsou neustdle ve vyvoji, vice a vice spotfebnich véci se stava soucasti
pohyblivého povrchu, ktery je schopny ,myslet; mySleni je ¢im dal vice obsazeno ve
vécech **

V této souvislosti je nutno zminit velmi aktualni téma vyuZziti socialnich siti
Webu 2.0 v podnikatelské sféfe v nasi zemi. Prestoze Ceska republika je v této oblasti
oproti zapadni Evropé stale zna¢né pozadu, posledni udalosti naznacuji obrat v tomto
trendu. Dne 1. zafi 2010 zvefejnila prostfednictvim tiskového centra spole¢nost
NEWTON Media a.s. spusténi prvniho monitoringu socialnich siti v Ceské republice.
Spole¢nost nabizi klientim informace, jak je prostfednictvim socialnich siti
prezentovana a diskutovana jejich osoba, firma, konkurenéni znacky i marketingové

kampané.

38 Rozsah Webu 2.0 je obrovsky, na adrese: www.web20searchengine.com Ize nalézt
seznam top 1000 vyuzivanych aplikaci, jejichZ pocet se neustale rozsifuje.
39 THRIFT, N. Knowing Capitalism.
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Spole¢nost NEWTON Media a.s. je na ¢eském trhu jedinou spole¢nosti (2010),
kterd se zabyva sledovanim socialnich siti Facebook, Twitter, aplikaci na sdileni videa
Youtube a vybranych blogti v éeském, slovenském a polském jazyce. *°

Web 1.0
= -
site weab '_ ) =N
= RSS
a2 =
% a8
5 = site web 2.0 =1 3 ‘t_? l;_':ll
o _ o
R G 8 =
@ a ha
&3,
" Web 2.0
Obrazek 3. Zakladni rozdil moznosti Webu 1.0 a 2.0 #
4.4. \Web 3.0

Dikazem o neustavajici proméné svéta moderni informacéni techniky jsou
Gvahy o tzv. ,sémantickém webu“, ktery byva oznaCovan jako Web 3.0. K popisu
standardnich webovych stranek Webu 2.0 se pouzivaji tzv. ,znackovaci jazyky“ HTML
(Hypertext Markup Language). Znackovaci jazyk popisuje strukturu dané webove
stranky a poskytuje webovému prohlizeci informace o tom, jak ma byt dana stranka
vykreslena. Tento postup je volen proto, aby co nejvice vyhovoval lidem, pro které je
znamy obsah a forma je az druhorada.

Po zadani hledaného vyrazu vyhledavaci program vi jen tolik, Ze webovy
prohlize¢ méa dany udaj vysadit tu¢né, z ¢ehoz muze usoudit, Ze jde zfejmé o dulezity
Gdaj, ale to je maximum, co mlizZe o uvedené informaci zjistit. Instrukce, jak urcitou
Cast webové stranky vykreslit, neni totéZ jako informace o tom, co ktera jeho Cast

znamena. Programy obsahu informaci, se kterymi pracuji ,nerozumi®.

40 NEWTON Media, tiskova zprava spolecnosti. 2010.
41 HAMID, S. Web 1.0 vs Web 2.0, the Difference.
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Podstatou sémantického webu je dat informacim na internetu takovy vyznam,
kterému by programy rozumely.

Sémanticky web pouZivA znackovaci jazyk XML (Extensible Markup
Language). Ten na rozdil od starSiho HTML nepopisuje u daného dokumentu, jak ma
vypadat, ale jaka je jeho struktura.

V prostfedi sémantického webu budou pfislusné aplikace nejenom nalézat
dané informace, ale také je kombinovat a navzajem si je vymétovat.*?

Dany program se podle vyvojait dokaze naprosto sam pohybovat v prostredi
sémantického webu a za vyuziti zde pfistupnych vyhledavacl a databazi najde
presné to, co uzivatel hleda. Jako pfiklad byva uvadéna navstéva zubare. Vyhledani
lékare, zjiSténi jeho volného terminu i terminu pacienta, nasledna rezervace, véetné
napf. zajiSténi vhodného spojeni, to vS8e ma v budoucnosti zajiStovat prostiedi Webu
3.0.

Web 3.0 je ovSem nejzajimaveéjSi jako koncept naprosto nového média, zdroje
.kolektivniho“ mysleni. Nema byt uz pouhou zasobarnou dat, jako je tomu dnes, ale
ma byt schopen na zakladé pozadavkl vytvaret kombinace dat z nekoneé¢né mnoziny
informaci. Slovy Tima Bernerse—Leeho, tvarce prvniho webu, ,Sémanticky web neni
pouhym nastrojem pro feSeni individualnich Ukold; pokud bude navrzen, mdze byt

sémanticky web napomocen vyvoji lidského védéni jako celku® **

5. Facebook

5.1. Exkurs do historie

V reakci na rostouci a nepfehlédnutelny vyznam socialnich siti byl dne 1. fijna
2010 do kin ve Spojenych statech uveden film , The Social Network®, popisujici
okolnosti vzniku webového systému (SNS) Facebook. "Je to vystizny soucasny pfibéh
0 nové elité," napsal na svém internetovém portalu denik The New York. ** Facebook,
ktery je primarné uren prave k tvorbé socialnich siti, ma v sou€asné dobé (2010) na

500 mil. aktivnich uzivatell, pfi€emz 50% z nich se do systému pfihlasi kazdy den.

42 MRKVICKA T., Sémanticky web,blizka budoucnost world wide webu.
43 BERNERS-LEE, T. The Semantic Web.
44 DAGIS, M. Millions of Friends, but Not Very Popular.
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Je tak 5. nejnavstévovanéjsi webovou aplikaci vibec, pfi¢emzZ pramérny
uZivatel ma okolo 130 pratel.*

Devatenactilety student Harvardu Mark Elliot Zuckerberg vytvofil spolec¢né se
tfemi spoluzaky aplikaci s ndzvem ,The Facebook® v Ginoru 2004.%

Brzy zacali sluzbu vyuZzivat také studenti dalSich americkych univerzit a v zafi
2005 mohli do systému vstupovat i stfedoSkolaci. ProtoZze se projekt zacal vyvijet
velmi slibné, brzy je néasledovali i zaméstnanci pfednich americkych softwarovych
spolec¢nosti, jako Apple a Microsoft. Od zafi 2006 je jiz sluzba pristupna komukoliv,
komu je vice jak 13 let a méa platnou internetovou adresu.*’

Po celou dobu je Facebook v soukromych rukou a jiz od roku svého vzniku se
stal vyhodnou investici pro fadu spole€nosti. Tak napf. v roce 2007 spole¢nost
Microsoft zde investovala 240 mil. USD a stala se tak vlastnikem pouhych 1,6 %
spole¢nosti. Facebook se svou takto navySenou hodnotou (pfes 15 miliard USD) byl
zaroven péatou nejdraZzsi internetovou spole€nosti, kterou predstihli jen takovi giganti
jako Google, E-Bay, Yahoo a Amazon.*® ProtoZe v souvislosti se socialnimi sitémi je
¢im dal vic akcentovana i jejich uloha v reklamé (viz. 4.3), lze do budoucha

predpokladat jen dalSi nardst takovych investic.

5.2. Uzivatelé Facebooku

Ke dni 27. 9. 2010 bylo registrovano celkem 512,180,060 uZivatel(*
Facebooku, pficemz nejvétSi podil si udrzela jeho kolébka — Spojené staty s celkem
138,660,280 uzivateli. O pomyslnou druhou pfic¢ku se déli Velka Britanie s Indonésii,
kazda s necelymi 30 mil. uZivateli. Evropa patfi po Spojenych statech k druhému,
nejvice zastoupenému regionu, ovdem rychle ji dohani pfedevsim Cina, s vice jak 100

% narlistem poctu uzivatelt kazdy tyden.

45 Facebook, tiskoveé stfedisko 2011.

46 Je zajimavé, Ze Zuckerberg se sdm vzdy oznacuje za ,hackera“. Tento vyraz ma u nas
spiSe kriminalizujici nddech, ale v angli¢tiné oznacuje také pocitaového nadSence, zdroj:
http://www.wired.com/magazine/2010/04/ff_hackers/all/1

47 Facebook, Statement of Rights and Responsibilities, 2010, Dostupny z WWW: http://cs-
cz.facebook.com/terms.php?ref=pf

48 ARRINGTON, M. Perspective: Facebook Is Now 5th Most Valuable.

49 Podle nékterych predpokladl dosahne pocet uzivatelt Facebooku do konce roku 2010
dokonce 1 mld., zdroj:
http://www.cisco.com/en/US/prod/vpndevc/annual_security_report.html
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V této souvislosti je ovdem nutno poznamenat, e Cina jako velmi dynamicky
se rozvijejici prostor socialnich siti ma fadu vlastnich SNS. Tak napf. ¢inska aplikace
QQ se muze pochlubit 376 mil. registrovanymi uzivateli a samotny Facebook zaujima
na mistnim Zeb¥i¢ku az 17. misto s 1,4mil. uZivatel(.*

Obdobné je tomu dale tfeba Jizni Korea se siti Cyworld (18 mil. uzivateli a
dali 2 mil. v Cin&)**, nebo Japonsko se siti Mixi (vice jak 30 mil. uZivateld)®?.

Pohlavi uZivatel Facebooku a jejich vék uz muze byt do zna&né miry ovlivnén
kulturnim prostfedim. Ve Spojenych statech pfevazuje s vice jak 76 % podil Zzen, a
nejsiln&jsi vékovou skupinou je vék mezi 18 — 24 lety s vice jak 43 %.°® SNS aplikace
IndianPad.com, nejvice zastoupena v Indii, oproti tomu disponuje 76 % muzské Casti
populace a nejsilngjsi vékovou skupinou s 47 % jsou uZivatelé mezi 25 — 34 lety.>* Co
se tyCe vzdélani uzivatell SNS aplikaci, prevazuji stfedoskolaci, coz je v pfimé
korelaci s nejCastéji zastoupenou vékovou skupinou.

V Ceské republice bylo k &ervenci roku 2010 evidovano na 2,7 mil. uZivatelQ
Facebooku. Oproti lednu 2010 byl pfitom zaregistrovan narust o témér 700 tis.
UZivatell. Mezi uzivateli v Ceské republice mirn& pievazuji Zeny nad muZi; svdj profil
na Facebooku vlastnilo v ¢ervenci 2010 cca 1,378 mil. Zen (51 % z celkového poctu
uzivateld) oproti cca 1,323 mil. muzi (49 %). Z pohledu v&ku prevazuje v Ceské

republice skupina uZivatelt mezi 18 — 34 lety.>

50 TechCrunch, Chinese Social Networks 'Virtually' Out-Earn Facebook And MySpace: A
Market Analysis 2009.
51 Dostupny z WWW: http://www.squidoo.com/cyworld
52 TABUCHI, H. Facebook Wins Relatively Few Friends in Japan.
53 Dostupny z WWW: http://www.checkfacebook.com/
54 CHAPPELL, B., 2010 Social Network Analysis Report.
55 Facebook, Statement of Rights and Responsibilities.
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Facebook users
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Obr. 4., Vyvoj poétu uzivatelti Facebooku®

5.3. Moznosti SNS Facebook

Facebook je v souasné dobé predevsim prostfedkem internetové interakce s
prateli, spoluzaky a spolupracovniky i neznamymi lidmi. Mezi hlavni principy
Facebooku patfi tzv. ,prostupnost®, tedy fakt, Ze Ize (pokud to druhy uzivatel povoli)
vidét jmenny seznam pratel dalSiho UcCastnika. Teoreticky, za pfedpokladu, Zze by
kazdy uZivatel mél jedinecné jméno a povolil prochazeni jmenného seznamu, by
mohla vzniknout jedna velka sit vSech uZivatell Facebooku. Jednotlivy uZivatelé
disponuji strankou s osobnim profilem — popisem Udaju o uZivateli a jeho pratelich.
Mohou posilat zpravy dalSim ucéastnikim, sdilet fotografie, videa, psat pfispévky, nebo
kratké zpravy, zvefejiiované na tzv. ,zdi* (wall).

Popisovany proces pfidani pratel obsahuje zaslani pozvanky a musi byt
nasledné obéma ucastniky potvrzen. Facebook je navic plny nejriuznéjSich aplikaci.
Mimo jiz zminénou ,zed" jsou to aplikace (vétSinou tfetich stran), nabizejici napf.

planovani, kalendare, nebo hledani pfibuznych osob a jak jinak, i spoustu her.

56 LYLE, A. neowin.net, Facebook is now 500 million strong.
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Herni ,browserovou” aplikaci spole€nosti Zynga ,Mafia Wars" - vyuziva denné
okolo 25 mil. uZivatelt Facebooku.>” UZivatelé Facebooku kontaktuiji po siti predevsim
lidi, které znaji ze svého tzv. ,offline* Zivota.®® Komunikace po internetové siti
prostfednictvim Facebooku jim umoZznuje dostavat informace o jejich aktualnich
pocitech, aktivitach, nebo problémech. Vzdalenosti tak prestavaji byt realnym
problémem a dochazi k posilovani socialnich vazeb. Skupiny uZivateltd na Facebooku
tvofi geograficky nebo socialné vymezené seskupeni a uvnitf téchto seskupeni jsou
Gzce provazani. Pokud bychom kvalitu vzajemné komunikace hodnotili podle jeji
vzajemnosti, pak tzv. silnych vazeb je jen asi 10 %. Zbytek tvofi tzv. slabé vazby, které
umoznuji preklenovat strukturdlni diry (viz. Kapitola 3.2) mezi jednotlivymi
seskupenimi uZivatell a prfenéset tak informace dal do cyberprostoru. Fakticky se tak
rozSifuje socialni kapital uzivatele o informace, které pasivné ziskava prostrednictvim

slabych vazeb.

High School

Professional Friends (24%)

Colleagues (23%)

Single event
friends (3%)

Current
Co-workers (13.4%)

Friends from
Undergraduate (15%)
Summer
Camp Friends (2%)

Family (8%) Grad School

Intern friends (3%) Colleagues and Friends (12%)

Obr. 5., Piklad struktury sité uZivatele Facebooku *°

57 Dostupny z WWW: http://www.facebook.com/MafiaWars#!/MafiaWars?v=info
58 Obdobné pouzivaji pojmy ,Online a Offline pratelé” Ellison a boyd, viz. Social Network
Sites: Definition, History, and Scholarship.
59 HOGAN, Bernie. Pinwheel Layout to Highlight Community Structure Research Fellow.
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6. Socialni sit @ versus socialni realita

Svét internetu ma fadu vlastnosti, kterymi se vyrazné liSi od naseho bézného
svéta mezilidskych interakci. Nékteré z nich pfimo ovliviiuji komunikaci, probihajici na
arovni socialnich siti.

V prvé fadé je nutno zminit absenci, pfipadné sniZzeni smyslového vniméani
béhem takovéto komunikace. Pfesto Ze je dnes jiz béZzné dostupny audiovizualni
pfenos béhem internetové komunikace, je i nadale v SNS preferovana na realném
Case nezavisla textova komunikace. Potlaceny jsou tak nejen slozky nonverbalni
komunikace, jako napf. mimika, gestikulace a charakteristika hlasového projevu, ale
rovnéz dalSi bio-socialni informace k osobé& komunikujiciho. Nonverbalni slozky
komunikace jsou pfitom komunikujicimi méné kontrolovatelné a vice vypovidaji o
jejich skute¢nych prozitcich.

V této souvislosti se také hovofi o dekontextualizaci on-line komunikace, kdy se
komunikujici ¢asto stavaji obéti mylné interpretace ziskané informace®

Tento nedostatek je v oblasti internetové a sms komunikace c&astecné
kompenzovan fenoménem tzv. ,emotikon“, jednoduchych grafickych symbolu, které
slouzi k vyjadfeni momentalnich pocitl a nalad.

V souvislosti s omezenimi internetové komunikace je nutno zminit tzv.
»Solipsysmickou introjekci® (solipsistic introjection). Jde o to, Ze nedostatek
nonverbalnich podnétl pfi elektronické komunikaci zpasobuje, Zze dotyéné osobé
prisuzujeme vlastnosti podle naSich predstav. Stava se soucasti naseho vnitfniho
svéta, nasSeho ,vnitiniho hlasu“ s kterym komunikujeme bez jakychkoliv zabran.
Fakticky se tak onlinova komunikace dostava na trovef komunikace nasi mysli. *

V teorii tzv. ,socialni blizkosti“ (social presence theory) formulované Short,
Williams a Christie,®? je zmifiovana skute¢nost, Ze nedostatek tzv. ,voditek socialniho
kontextu“ v internetové komunikaci mize ovliviiovat sebepercepci komunikujicich.
Navic, takto vzniklé komunika&ni mezery mohou zaplfovat od reality vzdalené, ¢asto

zidealizované predstavy komunikujicich.

60 CLARKE, P. The Internet as a Medium for qualitative research.
61 SULER, John. The Psychology of Cyberspace: The Online Disinhibition Effect.

62 DELFINO, M. The expression of social presence.
30



Pfikladem muze byt napf. Casty eroticky podtext internetové komunikace, ktera
m(iZe pfitom zad&inat docela nevinné. &

S vySe popsanym zpusobem verbalni (psané) komunikace je Uzce spojena i jeji
anonymita. Prostfedi, kde neni t&Zké ménit svou (i genderovou)®* identitu samoziejmé
muze svadét ke Ihani a zneuZziti skute¢nosti, Ze po internetu Sifena informace se velmi
téZce ovéfuje. OvSem i v pfipadé, Ze komunikujici je v ramci dané komunity relativné
znam, (coz je typicky pfiklad Facebooku), muZe odstup od ostatnich byt zdrojem urcité
povrchnosti. Komunikace i registraéni udaje na SNS jsou zaznamenavany, coz sice na
jedné strané muze usnadnit odhaleni potencionalniho lhafe, na druhou stranu ovSem i
jemu poskytuje informace potfebné napr. k vytvoreni nové identity.

Jak jsem jiz zminila, komunikace v rdmci SNS neprobiha v realném c&ase. | v
pripadé tzv. chat klientl, jako je ICQ jsou reakce pfinejmensim zpozdéné a umoziuiji
tak komunikujicim ziskat ¢asovy prostor pro pfipadnou IZzivou reakci. V realné verbalni
komunikaci by pfitom byla takovato asynchronni komunikace samoziejmé velice
napadna.

Fenomén ,prodluzovani a zkracovani cCasu“ (time stretching and
condensation)® je v internetové komunikaci zndm nejen v moZnosti opozdéné reakce,
ale také tfeba v pfipadé rychlého seznamovani se s novymi lidmi. Mezi dalSi
zvlastnosti internetové komunikace patfi také tzv. ,Cernd dira“ (black hole). Je to
situace, kdy dojde béhem pfenosu k nechténé ztraté dat a komunikace se pferusi,
protoZe si to komunikujici vysvétli jako nezajem druhé strany.®®

VSechny vySe jmenované aspekty internetové komunikace jsou v konecném
dasledku pfi¢inou tzv. ,komunikacni disinhibice” (také ,disinhibition efekt). Jde o to, Ze
se lidé jednoduSe pfi komunikaci na internetu chovaji jinak, nez v realném Zzivote,
diskutuji o citlivych tématech a Casto davaji volny pribéh svym emocim. Podle
Vybirala (2002) se efekt disinhibice projevuje:

e Ztratou nebo odloZzenim zabran, studu, ostychu, pocitd trapnosti a

neadekvatnosti

* Obchéazenim cenzury (nic neni zakazané, vse je dovoleno)

63 BLAZKOVA, E. Sebeprezentace v online seznamkéach.

64 Gender swappping — zména pohlavi pfi komunikaci na internetu je podle dostupnych studii
velmi Casty jev. Blize napf. na: http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/genderswap.html
65 SULER, J. The Psychology of Cyberspace. Overview and Guided Tour.
66 SULER, J. The Psychology of Cyberspace. The Black Hole of Cyberspace.
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*  Vypinanim svédomi (vypnuté ,volani k zodpovédnosti“, mohu dat prachod
amoralnosti)
» NezdrzZenlivosti, netrpélivosti, rychlosti (nemusim se krotit, ovliadat)
e Zajmem o tabuizované (mohu se zajimat, o co chci)
e ZvySenou zvédavosti (zvédavost popusténa z uzdy)
* Pudovym chovanim, impulsivnim rozhodovanim
e Povolenim sil ,id“ (nevédomi): chovani je fizeno puzenim ke slasti nebo
puzenim k destruktivité (chut uzit si, chut ublizovat)
* Povolenim uzdy exhibicionismu
« Odklonem od ,reality* a Utékem do fantazif °’
Lidé se pfi internetové komunikaci mohou projevovat jako nekonfliktni a
pristupni (pozitivni disinhibice) anebo naopak, jako agresivni az vulgarni (negativni
disinhibice).

7. Dospivani a koncept identity

7.1 Adolescence

Pro pochopeni celého kontextu vztahu mladi lidé versus socialni sité, je
nezbytné se kratce pozastavit u pojmi adolescence, vynofujici se dospélost a
konec¢né i pravidel samotného utvareni identity jedince.

Adolescence (z latinského ,adollescere” - dorlistani), je obdobi lidského Zivota
mezi détstvim a dospélosti. V odborné literatufe byva vétSinou uvadén vék mezi 15 —
20 lety, dale Ize jesté rozliSit jednotlivé faze: ¢asnou adolescenci — 10-13 let, stfedni
adolescenci — 14-16 let a pozdni adolescenci — 17-20.let U nékterych autord mazeme
nalézt terminologickou neshodu, protoze zde byva jeSté dcasto samostatné
vyClefiovana pubescence — biologické zmény, spojené s dospivanim. Je to zjevné
reakce na dva aspekty dospivani, pocatek je spojovan s plnou reprodukéni zralosti a
konec ukonéenim obdobi vzdélavani, nastupem do profesniho Zivota a pfijetim role

dospélého.®®

67 PLANAVA, I. Déti, mladez a rodiny, str. 275-288.
68 KOCOVA, H. Situacni kontext antisocialniho chovani adolescentd.
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Adolescence je kulturnim, nikoliv biologickym konstruktem a souvisi pfedevsim
s nastupem moznosti sekundarniho vzdélavani v novodobé spole€nosti. S terminem
adolescence poprvé vystoupil v roce 1904 G. Stanley Hall ve své stejnojmenné
dvousvazkové préci, vénované vyzkumu obdobi dospivani. ®® Ptesto, Ze je na konci
adolescence zavrSena biologicka vyspélost jedince, nemlizZzeme v psychologickém
smyslu tohoto slova jesSté mluvit o dospélosti.

U vétSiny lidi jsou jiz sice utvofené postoje a zajmy, jejich intelektovy a citovy
vyvoj dosahl vrcholu a relativni stabilizace, ale zaroven je pro toto obdobi typicka tzv.
subkultura mladeze. Adolescenci tak charakterizuje nejen rozdil mezi fyzickym a
psychickym zranim a vykyvy zralosti obecné, ale predevsSim idealismus, plné
vyjadifovani emoci, revolta proti vSemu starému, odhodlani Zit ,jinak* az do vSech
dusledku, i za cenu nejvyssiho utrpeni.”

Jiz G. Stanley Hall vnimal dité jako malého divocha, ktery potfebuje uspokoijit
svoje primitivni lovecké, bojovné a hravé popudy, aby mohlo pfejit na vysSi vyvojovou
aroven. Adolescence je podle néj ,nové zrozeni“, v némz se formuji vyssi, plné lidské
vlastnosti.”*

Profesor chicagské univerzity Robert James Havighurst pojal adolescenci
naproti tomu jako ¢as pro naplnéni vyvojového ukolu, pro ktery ndm naSe kultura
(spole¢nost) nabizi urcité vzorce chovani. Pokud d&lovék tyto vzorce chovani
nerespektuje, je sankciovan.’? Havighurst dale pracuje s pojmem ,teachable moment*,
coz ma byt urity moment v Zivotni etapé, kdy je dullezité zapocit dané uceni.
Havighurst se zaméruje také na jedince, ktefi predbihaji vyvojova obdobi, napfiklad
téhotné divky ve véku jiz patnécti let. Upozorfiuje na negativni disledky, které mohou
z predbéhnuti staddia pozdéji plynout. Nékteré vyvojové ukoly jsou kontinualni,
napfiklad vyvoj mysleni, a nékteré jsou typické pro urcitou etapu, napfiklad zména
vztahu k rodi¢i v adolescenci. Vyvojové ukoly nejsou uréeny pouze pro obdobi
adolescence, ale pro véechna obdobi, kterymi &lovék prochazi.”

69 Green, Ch.D. Classics in the History of Psychology .

70 KOCQVA, H. Situacni kontext antisocialniho chovani adolescentd.

71 PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie, str. 103.

72 MANNING, M.L., Havighurst's Developmental Tasks, Young Adolescents, and and Diversity
2002.

72 viz téz Erikson, E. H. (1978). Adulthood.
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7.2 Koncept vyno Fujici se dosp élosti

Zcela jisté neni nahoda, Ze produkce spotfebniho zbozi i média, véetné
socialnich siti jsou primarné zaméreny na mladsi konzumenty. Velkou roli tu hraje
pfirozena otevienost mladych lidi pro néco nového na jedné strangé, a také absence
jistého druhu zkuSenosti a nadhledu na strané druhé.

-Kult mladosti* prezentovany (€asto implicitné) médii a vyrobci spotfebniho
zbozi proménény snad nejvynosnéjSi (protoZze nejefektivnéjsi) marketingovy nastroj
ma pro socialni aktéry svou pfitazlivost i proto, Zze pfed mladymi lidmi se oteviraji
moznosti, které zlstavaji pro vétSinu ostatnich lidi (tentokrat z hlediska vékové
kategorie) jiz hermeticky uzaviené vkleci minulych voleb a rozhodnuti“.’”* Je
pfiznacné, Ze tomuto tlaku jsou vystaveni mladi lidé zejména v modernich
spole¢nostech.

Zmeény, zpusobené dospivanim jsou samoziejmé univerzalni, ale britsky
sociolog Anthohy Giddens k tomu vystizné dodava, Ze: ,v mnoha kulturach vsak
nemaji za nasledek takovy zmatek a nejistotu”, protoze ,tam, kde existuje systém
vékovych tfid, spojeny s konkrétnimi ritudly ohlaSujicimi pfechod k dospélosti, byva
obvykle snazsi, vyrovnat se s procesem psychosocialniho zrani“. ™ Zivot mladého
Clovéka v zapadni spole¢nosti je prosté specificky diky prostoru, ktery sem vnasi
formalni zpusob vzdélavani i obecné zavedena a respektovana prava vsech, ktefi
jesSté nejsou podle zakona dospéli. Také britsky sociolog polského puvodu Zygmund
Bauman oznacuje obecné dnesni hledani identity za ,moderni ,vynalez“, protoze to by
nemélo ,smyslu v podminkach, kdy ,sem tim, kym jsem' neproblematicky,
samozfejmé a nezpochybniteln&, bez potfeby, ale i bez moZnosti volby*.”®

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi podkapitole, aroven zralosti kazdého ¢lovéka je
véc velice individualni a z tohoto duvodu se samoziejmé i dospivani neda presné
¢asové vymezit. Néktefi autofi proto vkladaji mezi obdobi adolescence a samotné
prevzeti dospélych roli mezistupen, ktery Jeffrey Jensen Arnett, profesor psychologie
na Clarkové univerzité nazval ,emergency adulthood®, ¢esky ,vynofujici se dospélost”.

Sam autor toto obdobi klade mezi ,pozdni adolescenci a ¢asnou dospélosti“.

74 HRANICKA, J. Jak dospét k dospélosti.

75 GIDDENS, A. Sociologie, str. 55.

76 BAUMAN, Z. Uvahy o postmoderni dobé, str. 27.
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Profesor Arnett se domniva, zZe dlsledkem zmény Zzivota v industrialnich
zemich v poslednich letech se fakticky prodluzuje doba, b&éhem niz se mladi lidé
osamostatiuji. V roce 1970 byl ve Spojenych statech pramérny vék pfi vstupu do
manZzelstvi u Zeny 21 let a muze 23 let. V roce 2009 to jiz bylo 26 let u Zeny a 28 u
muze.

Mladi lidé déle studuji, déle Ziji u rodi&t a maji i pozdéji prvni dit&.”” Spoleénost
tak vlastné prodluzuje proces individualizace Clovéka, ktery je diky jeji modernizaci
neustale naroén&jsi.”®

Arnett popisuje ,vynofujici se dospélost” jako dobu hledani vlastni identity, kdy
mlady Clovék odhaduje své schopnosti a moZnosti, utvafi si postoje a v neposledni
fadé planuje budoucnost. ProtoZe vSak musi své plany také upravovat, dochazi k
nestabilité a v koneéném dusledku i k lepSimu sebepoznani.

Mladi lidé v tomto véku zkouSeji poprvé zit oddélené od svych rodicu, at jiz
samostatné, nebo se svymi vrstevniky. To v nich utvafi novy zpusob odpovédnosti k
sobé samému, ke svému jednani i jeho dusledkim. Tento stav je podminén vétsi
zamérenosti na sebe sama a uvédomeéni si faktu, Ze jiz nejsem dité, ale jeSté nepatfim
ani mezi dospélé. Pfed mladymi lidmi se tak otvird novy svét moznosti, kdy je

nesvazuje dohled rodi&(l ani povinnost starat se o rodinu vlastni.”

7.3 ldentita

Pojem identita zavedl do povédomi SirSi vefejnosti americky psycholog Erik H.
Erikson, a je velmi téZké pro néj najit jednoduchou definici. V podstaté se jedna o
uvédoméni si, kam patfim, kdo jsem a kam sméfuji. Utvafeni vlastni identity je narocny

v o

adolescence.®°

77 ARNETT, J. The Agenda with Steve Paikinhttp.
78 LANGMEIER, J. Vyvojovéa psychologie, str. 170.
79 ARNETT, J. Emerging Adulthood.
80 RICAN, P. Psychologie osobnosti, str. 162.
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Erik H. Erikson popisuje toto Zivotni obdobi a vyvoj viastni identity za velice
boufrlivy - piSe, Ze ,v Zaddném jiném stadiu Zivotniho cyklu nejsou si tak tésné blizké
pfislib objeveni sebe samého a hrozba ztraty sebe samého".®! Mlady &lovék, stojici na
pocatku Zivotni drahy hodnoti pfedchozi a pfipravuje se na budouci. Spojuje plany s
konkrétngjSimi cili, napf. s nazornéjsi predstavou o svych budoucich socialnich
pozicich a o svém budoucim povolani. Casto pfitom dochazi i k silnym krizim identity.
Nastupuji deprese, obavy, a konfuze (zmatek, chaos) roli.

Velkou ulohu hraje na pocatku adolescence potifeba identifikace se vzory,
modely, pfiklady a jejich napodoba. Ctnosti je zde vérnost své Zivotni filozofii, svym
cilam, zajmdm a hodnotam. ® Erikson klade pfi utvareni identity diiraz na interakci
jedince s jeho socialnim prostfedim.

Kanadsky psycholog James E. Marcia (1966) rozSifil Eriksonav model identity o
dalSi pojmy. Nejprve hovoii o fazi tzv. difuzni identity , kdy je jedinec snadno
ovlivnitelny vrstevniky. Lehce pfitom méni nazory, které jsou zavislé na minéni viastni
skupiny, podobné jako vlastni sebehodnoceni.Ve stavu nahradni identity nebo také
predéasneho uzav feni pak ¢lovék prebira postoje a normy od autorit, aniz by pfitom
mél potfebu je néjak konfrontovat s vlastni zkuSenosti.

V obdobi tzv. statusu moratoria adolescenti hledaji hodnoty, postoje a zaroven
testuji normy. Obecné muzeme hovofit o krizi identity, spojené s pocity Uzkosti,
pochybnostmi a experimentovanim s rolemi.®® Podle jednoho zmala u nés
realizovanych vyzkuma, odpovida chovani dospivajiciho ve virtualnim svété vesmeés
jeho redalné identité. Internet je prostfedim pro ,bezpecné“ experimentovani
s identitou, ovéfovani nazor( a postoj.3

Americky psycholog John Suler, autor publikace The Psychology of
Cyberspace (2003) vysvétluje pfitazlivost internetu pro dospivajici pravé v tom, Ze toto
médium jim umozfiuje vyporadat se pravé s otazkami, jako jsou Zivotni hodnoty,
mezilidské vztahy nebo vybér partnerstvi. Cas, straveny na internetu je pro né také

pFileZitosti, ugit se socialnim dovednostem.®®

81 KOHOUTEK R., Vyvojové psychologicka teorie.

82 KOHOUTEK, R. Uvod do vyvojové psychologie.

83 MARSIA, J. Identity status Theory.

84 SMAHEL, D. Internet v rukou adolescentd: pfinos nebo hrozba?

85 SULER, J.R. The Psychology of Cyberspace: The online Disinhibition Effect.
36



Suler doslova fika: ,Je zname, Ze lidé fikaji a délaji v kyberprostoru véci, které
by obvykle v normalnim (face-to-face) svété nerfekli a neudélali. Citi ztratu omezeni,
odhazuji svou plachost a vyjadiuji se otevrenéji. To, co dospély ¢lovék dokaze prestat,
mdze mit pro dité devastujici dasledky — jeho neukotveny svét se otfese v zakladech.
Obvykle jde o prostor, kam dité rodi¢e nepousti a 0 némz rodi¢ nema potuchy*

Docent David Smahel z Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity si ve
svém vyzkumu (2003) klade otazku, jaky je rozdil mezi virtudIni a reélnou identitou
dospivajicich. Podle jeho nazoru se ukazalo, Ze chovani adolescenta ve virtualnim
svété mnohdy odpovida jeho realné identité a chovani. Bezpeéné prostfedi internetu
pfitom poskytuje moznost experimentovani, které by bylo v realném Zivoté
pochopitelné spojeno s vétSimi riziky.

U adolescentl se statusem uzaviené identity bylo jejich chovani ve virtualnim
svété spojeno s predstavami a oCekavanim rodi¢t. Naopak, dospivajici se statusem
moratoria se podle vysledkd vyzkumu pfevazné nechovaji podle predstav autorit, a
své lepSi, konformni ,ja“ odhaluji pravé ve virtualnim svété. Zde maji pfilezitost k
ovérovani a testovani (samoziejmé tedy i porusovani) norem a pravidel chovani.

Adolescenti, ktefi jsou ve statusu dosazeni identity, se na internetu prezentuji

castéji autenticky, vystupuji a chovaji se podobné jako v bézném Zzivoté.*

86 SULER, J.R. The Psychology of Cyberspace: The online Disinhibition Effect.
87 SMAHEL, D. Internet v rukou adolescentd.
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8. Praktickd ¢€ast: Socialni si t, dobry sluha, nebo zly pan?

8.1 Vyzkumny problém

PfestozZe je problematika socialnich siti a jeji vliv na mladou generaci pomérné
medialné &asto diskutovana, vyzkumd na toto téma neni v Ceské republice pfili§
mnoho. VétSina praci se navic zabyva touto problematikou pfedevSim na Udrovni
kvantitativniho sbéru dat a mezi nejCastéji zodpovézené otazky patfi pfedevsim vék a
gender uzivatell internetu, pfipadné doba, kterou na ,siti“ tito lidé travi.

Jednou z méla kvalitativnich vyzkumnych praci na toto téma je vyzkum Doc.
PhDr. Davida Smahela, Ph.D., zfakulty socidlnich studii Masarykovi univerzity,
zameéreny na vztah adolescentl k uzivani internetu. Mnohem vice zdroj informaci Ize
nalézt predevsSim ve Spojenych statech, kolébky socialnich siti, kde na toto téma
vznikaly a vznikaji celé ucelené studie.

V této souvislosti je jesté podle mého nézoru nutné zohlednit specifikum Ceské
republiky, co se ty€e uzivani socialnich siti. Spolu s nékolika asijskymi zemémi totiz
patfime k vyjimkam, které jiz pfed pfichodem Facebooku disponovaly vlastnimi
lokalnimi komunitnimi weby. Jedna se o sluzby portal( Lidé.cz a Libimseti.cz. Portal
Lidé.cz pfitom zacal nabizet své sluzby jiz v roce 1997 (jako vyhledava¢ emailovych
adres) a v roce 2002 jiz poskytoval uZivatelim moznosti jako chat, diskusni féra,
uzivatelské profily, blog a seznamku. Obdobné, portal Libimseti.cz, byl spustén v roce
2002 a slouzi pfedevsim jako zabavny portal, uréeny primarné na seznamovani. | on
nabizi ovSem sluzby jako je chat, diskusni féra a hodnoceni fotografii. V roce 2003 se
k témto sluzbam pfipojila aplikace Skype, ktera vyjma chatu jeSté nabizi internetovou
hlasovou komunikaci. Vzhledem k posledni vlastnosti zaujal Skype v Ceském
webovém prostiedi pomérné specifickou pozici a stal se komunika¢nim prostfedkem,
hojné vyuzZivanym napfi€¢ rGznymi generacemi uzivatelt. Na podzim roku 2008, doSlo
v souvislosti s nastupem novych vysokoSkolaka skute¢né k prvni vétSi registraci
uZivateld Facebooku v Ceské republice. Tito uZivatelé uZ ovdem disponovali
zkuSenostmi s uzivanim socialnich siti, vyjma zminénych sluzeb webovych portall

také s chat aplikacemi typu ICQ, Miranda a podobné.
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Z uvedeného je ziejmé, Ze mladi lidé v Ceské republice, ve v&ku pozdni
adolescence maji zcela specifickou zkuSenost vtom smyslu, Ze jiz ,vyrostly* na
internetovych komunikaénich prostfedcich a masovy nastup Facebooku je tedy zasahl
jiz pFipravené. Otazkou, kterou se chci ve své praci zabyvat, jsou pFedevsim
bezprostfedni dusledky uzivani socialnich siti na kazdodenni zivot soucasnych

stfedoskolaku.

8. 2 Cile vyzkumu

Cilem mé préce je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, do jaké miry ovliviiuje

uzivani socialnich siti kontakt dospivajici mladeze, jeji vnimani, sebepojeti a jednani.

8.3 Metoda vyzkumu, vyb ér respondent u

Zvolila jsem kvalitativni metodologii, které prfedchazel dotaznikovy prazkum.
Ten mél zajistit vybér vhodného okruhu respondentl. Podminkou bylo vyjma
pozadovaneho véku také prfedevsSim aktivni uzivani internetu a zkuSenost s
komunikaci na socialnich sitich. Bylo osloveno celkem 30 respondentd, stfedoSkolaku

a také studentt prvnich ro¢nikd vysokych Skol.

8.4 Kvalitativni vyzkum

Jako metodu sbéru dat jsem si pro empirickou &ast zvolila kvalitativni
dotazovani — rozhovor pomoci ndvodu. Polostrukturované dotazovani jsem si vybrala
s ohledem na charakter respondenttl — stfedoSkolaku a zacinajicich vysokoSkolaku.
Jedn& se o urdity kompromis a tedy volbu ,stfedni cesty*, jak ji popisuje Hend!.?® U
této skupiny respondentl jsem totiz chtéla docilit pfedevsim uvolnéného vypravéni a
pfitom dodrZet osnovu tak, aby byl dodrzen definovany ucel vyzkumu.

88 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 164.
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Rozhovor pomoci navodu vyZzaduje pfipravu seznamu otazek, pfipadné témat,
kterych se chce vyzkumnik béhem rozhovoru dotknout. Pofadi a zpUsob kladeni
otazek je pfitom na vyzkumnikovi, v€etné jejich pfipadné formulace. Tento zpusob
dotazovani povaZzuji za velmi vyhodny, protoZze umoznuje béhem rozhovoru pruznéji
reagovat na nova témata. To se podle mého nazoru zvlast osvédcuje pfi kvalitativnim
dotazovani mladych lidi, ktefi jsou velmi spontanni, ovSsem za pfedpokladu vytvoreni
vhodné atmosféry.

Pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila zakotvenou teorii, a to pravé proto, Ze je
vhodna pro hledani specifické teorie, ktera se tyka jistym zpusobem vymezené
populace, prostiedi, nebo doby.?® Zakotvena teorie vychazi ze tfi zakladnich prvkd, a
to konceptl, kategorii a tvrzeni. Koncepty jsou povazovany za zakladni jednotky
kazdé analyzy. Udalosti z rozhovor( indikuji jevy, kterym vyzkumnik pfifazuje
konceptualni oznaceni. DalSim prvkem zakotvené teorie jsou tzv. kategorie. Ty jsou
generovany stejnym zpusobem jako koncepty, opét se porovnavaji podobnosti i
rozdily, které ovSem vznikaji jiz na zakladé seskupovani konceptd a maji funkci

,Zakladnich kamenU*“ teorie.

Poslednim prvkem zakotvené teorie jsou tzv. propozice. Ty maji formulovat

zobecnéné vztahy mezi koncepty a kategoriemi i kategoriemi navzajem.”

Béhem kvalitativniho vyzkumu je provadéno tzv. kédovani dat. Kédovani je
chapano jako rozkryti dat smérem kjejich interpretaci, konceptualizaci a nové
integraci. OznacCujeme a kategorizujeme zde pojmy, které extrahujeme peclivym
studiem daného textu. Kategorizaci je zde pak minéno ,seskupovani pojmu, které se
zdaji prisluset stejnému jevu“.** Oteviené kédovani, které je oznadovano jako prvni
prichod daty, se provadi riznymi zplisoby. Je mozné postupovat slovo za slovem, po
jednotlivych vétach nebo odstavcich, ale cilem je vzdy rozkryti textu. Vyzkumnik
charakterizuje jednotlivé kategorie a dostava se tak k abstraktnimu oznaceni pojma.
Po rozdéleni kategorii podle jejich vlastnosti, jsem provedla axialni kédovani. To podle
Strausse a Corbinové sklada ziskané udaje novym zpusobem dohromady vytvarenim

spojeni mezi kategorii a kategoriemi s cilem vytvofit souhrnné teoretické informace.®?

89 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 243.

90 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 244.

91 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu, str. 45.

92 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativnino vyzkumu, str. 71.
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Ma dalSi prace spocivala v selektivnim koédovani a ur€eni kategorii s jejich
vlastnostmi i paradigmatickymi vztahy. Na z&kladé vztah( mezi hlavnimi kategoriemi
jsem se rozhodla i vyhledat centralni - hlavni kategorii.

Jak uvadi Strauss a Corbinova: ,,Centralni kategorii je tfeba stejné jako vSechny
ostatni kategorie rozvinout ve smyslu jejich vlastnosti“.** vV zavéru kédovani byla
celému schématu dosazena centralni kategorie a ja jsem mohla zacit s rozborem a

interpretaci ziskanych dat, jejichZ jsou obsahem néasledujici kapitoly.

9. Analyza

Jak jsem uvedla v podkapitole o vyzkumném problému, vSichni respondenti
shodné uvedli, Ze uzivali, nebo jesté uzivaji aplikace typu ICQ nebo Miranda. Ty jsou

ovSem zatlaCovany Facebookem do pozadi a ¢etnost jejich vyuZiti klesa, jsou ,out":

Tomas: Na ICQ uz skoro nechodim. Nikdo z kamoSu uz tam skoro neni, jen

obcas kouknu, jestli tam jeSté nékdo zbyl.

Filip: J& si chat zapinam jenom kdyz fakt néco potrfebuju, kdyz potfebuju s
nékym mluvit .a nebo se na nécem domluvit, tak to zapnu, a nebo na tom mam ICQ,
takhle ty lidi, ktery znam, se kterejma se stykam, tak ty tam vesmés sou na ICQ mam
tak 100 lidi, ale je to tim, Ze to mam od svych 14 let, takZze je tam spousta lidi, s
kteryma si uz nepiSu a ted’ uz se tfeba ani nepozname, ted’ je tam tak 10 lidi aktivné.

Oni sou vSichni totiZ spiS na Facebooku.

Podle mého nazoru je délka zkuSenosti, respektive veék, kdy respondenti zacali
ziskavat prvni zkusenosti s ,online* komunikaci pomérné zasadni. Néktefi respondenti

se kriticky vyjadfovali k chovani mladSich spoluuzivatel sluzby Facebook:

93 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu, str. 91.
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Pavla: Ja si myslim, Ze z té naSi generace, nebo ty starsi, co tam mam, tak ty
tam piSou fakt podstatny véci To si myslim, Ze jsou spiS pfipady téch 14, 15-ti letych
holcic¢ek, tfeba kdyZz kouknu k brachovi, co tam piSou ty sleény, tak to jsou opravdu
nesmysly, to mi pfijde, Ze se ani stat nemohlo. Ty mladSi prosté travi na Facebooku
dny, noci.

Oni se tam navzajem pomlouvaji, jedna chce byt lepSi nez ta druha, kdyby
jejich rodic¢e vidéli ty néektery fotky a statusy, tak se budou asi divit. Znam néktery, co
jim neni 18 a jsou tam s alkoholem a dalSima navykovejma latkama. Pfitom oni to maji

vefejny, ani to nemaj zamceny.

Blanka: Ty pubertaci, ty neznaj miru, jsou sprosty a ty fotky, to kolikrat nevéris,

Ze jim to doma nezatrhnou. My jsme takovi nebyli. Ono to vlastné tenkrat ani neslo.

Dostupnost technologii, které umozZfuji komunikaci po internetu (pocitace,
mobily) dnes jiz té nejmladSi generaci (od 10 let) podle mé predstavuje potencionalni
riziko, jehoz dasledky dnes jeSté nejsme schopni plné odhadnout. Nebylo by jisté
nezajimave, provést obdobny vyzkum, az dospéji dneSni nejmladsi uZivatelé
internetu. Respondenti, ktefi svou prvni zkuSenost se socialnimi sitémi ucinili v dobé
puberty, se vyznaluji pfedevSim pragmatickym pfistupem k socidlnim sitim, jako

fenoménu dnesni doby a vétSinou pouze dalSimu z prostfedkd komunikace:

Blanka: Myslim si, Ze tato socialni sit’ je pravé k takové komunikaci jakou
provozuju, povidat si s prateli a navzajem si udrzovat aspori takovyhle pratelstvi kdyz

to kolikrat dalka nedovoli fyzicky.

Zuzana: Socialni sité chapu jako néjakou virtualni komunitu, kterou si utvafim

kolem sebe. Myslim, Ze ja ale takovou virtualni, umélou nevytvafim. | na Facebooku

se obklopuju jenom lidma, ktery znam. Je to pro mé prostfedek ke komunikaci.

Hynek: Socialni sit beru jako takovej verejnej prostor, kde se pohybuje hodné
lidi. Podle mé Facebook zadny vyhody nema, az na tu komunikaci, Zze se da
komunikovat zadarmo, ale to se da z internetu i jinak, jsou tam ty portaly na

esemesky. Je Skype, kde se da i mluvit.
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Pravé dostupnost, nizké naklady a moznost oslovit kdekoliv neomezené
mnozstvi dalSich lidi je v pfipadé respondentl tim nejvétSim lakadlem, pro¢ sahaji ke
komunikaci po socialni siti. Mladi lidé se radi sdruzuji, pofadaji hromadné akce,

prakticky kazdy vikend se neobejde bez spoleéného posezeni.

Sandra: VSechny tyhle technologie ICQ, Skype jako socialni sité umozriuji
kontakt mezi lidmi navzajem Jje to rychly a levny. Ja si prosté porad myslim, Zze pokud
si dost chytra, tak si dovedeS urcité najit i ¢as na néco jiného, nez je sezeni u
pocitace. Socialni sit’je spojeni s prateli a rodinou a je jedno, kde zrovna jsou. Nesmis

to ale pfehanét.

lvana: Socialni sit’ je pro mé néco o rychly a levny komunikaci. Jediny, co
musim platit je ten internet v mobilu, ale zase mdzu komunikovat se vSema. Je to

proto, aby jsi se mohla seznamovat s novymi lidmi a bavit se s kamoSema.

Tomas: Socialni sit’ je podle mé vSechno takovy, jako Facebook, co spojuje lidi,
i to ICQ, i kdyZ to je podle mé ted uz out. Vem si, Zze by si vSechny ty lidi obvolavala

mobilem, to by jsi se nedoplatila. Skoro nevim o akci, ktera by nebyla pfes Facebook.

Zabava ovSem neni jedinym spole¢nym jmenovatelem uZzivatell socialnich siti,
je to také Skola, sport a v neposledni fadé s pfibyvajicim vékem i budouci profese
respondentu. Sociélni sité se tak stavaji zdrojem nejriznéjSich informaci, od feSeni
doméci ulohy, stanoveni terminl tréninku aZ po informace o spoluzacich ze zakladni

Skoly.

Pavla: Ja pfemejslim vdbec, jak dlouho Facebook pouzivam, tak rok, dva, tak
néjak, 100% to bylo uz na gymplu, ¢tvrtak celej. Mé do toho (Facebook) naverbovala
kamaradka. Vlastné do dneska tam rfeSime spoustu véci od kizakd (Cerveného
krize), takZe ten impuls nep/iSel od spoluzakd a rfeSim tam spis ty véci jako ,pracovni*.
Je to takovej rychlej spoj. Ted’ uz tam mam i kamarady, ale da se fict, Ze tam prvotné

rfeSime véci pracovni a pak se bavim s kamaradama.
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Byt online ovSem také mulZze pro nékoho znamenat jistou podobu zavislosti.
Sociéalni sit tady hraje na strunu pfirozené touhu mladych lidi po informacich, novych
kontaktech a zkuSenostech.

Mnozstvi skuteCnych i virtualnich ,pfatel* ovSem znamena i velké mnozstvi
informaci bez patficné hodnoty. UZivatele to nuti k neustadléemu hodnoceni a
konzumaci informaci.

Muzeme pak skoro mluvit o pravidelném ritudlu, snaze doplnit si ,mezeru“ v

informacich, které nezachytil, kdyz byl ,offline*:

Pavla: KdyZ mam malo c¢asu, tak jenom kouknu, jestli po mné nékdo nechce
néjaky informace, nebo tak...rychle projedu hlavni stranu...a kdyZ mam cas, tak
kouknu, co a jak. Na Facebooku zkontroluju nejdfiv tu hlavni stranku, co se stalo, kdo
co napsal, jestli nékdo néco nepfidal, nebo kdyz mi sviti, Ze nékdo néco okomentoval,
pfipadné sama napiSu néjakej komentar.

To sleduju spis tak ,letem svétem®, kdyZz se mi na monitoru zobrazi, co se za

poslednich 4 — 5 hodin stalo, vic toho nevidim.

Alexandra: Ja na téch statusech koukam samoziejmé taky na odkazy, kdyz je
tam tfeba néjaky video, tfeba tlemiciho se mimina, tak se na néj kouknu. Jsou tam
vidét maly obrazky, tak vidiS, o ¢em to bude a hlavné je tam néazev, takze kdyzZ je tam

néjaka kapela, kterou neznam, a tak.

Hynek: KdyZ je ¢as, tak se kouknu i na ten svdj profil, ale jenom, kdyZ je ¢as,
jinak na to vibec nemyslim, ale to je fakt takovy, Ze jenom roluju a fakt koukédm, ani to

nectu, jen obcas.

Jestlize kouzlo klasického chatu bylo pfedevSim v online komunikaci, Facebook
ho doplnil tzv. ,statusy”. Na svét tak pfiSel i ,spam“, nékdy i obtéZujici, ¢asto nic
nefikajici a prazdna sdéleni o pocitech a ¢€innostech nékterych uzivateld. Mimo
samotnych autorl, samoziejmé, jsou takovato sdéleni vnimana ostatnimi uzivateli
vesmeés negativné. Podle mého nazoru dochazi u fady lidi na socialnich sitich k urcité

formé informacniho ,pfesyceni*, které ,spamy* pfirozené jesté umocriuiji:
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Pavla: Néktery lidi mi vyloZzené spamujou hlavni stranku. PiSou tam Uplné
vSechno: “PAsel jsem*, ,Jdu si koupit obéd”, ,PfiSel jsem z Kauflandu, jdu vasit* a
.Kufe bylo dobry“. Kazdy status je jiny. Nevim, jestli ty lidi musi byt pofad p/ipojeny,
ale vidim tam kolikréat, Ze to je napsany z pocitace a jindy zase z mobilu.

Oni se pripojuji pres telefon.

Nejvic mé pobavil ¢lovék, ktery teda spamuje permanentné, tak potom co
skoncily prazdniny, tak napsal, Zze mu déti pfestanou spamovat Facebook a on, ja od

néj mam pfitom denné x statusd. Ja vim, Ze piSe kraviny, tak na to ani nereaguju.

Alexandra: Ja mam ted ve tfidé na Skole holku, ktera podle mé musi byt
stfedem pozornosti. Ona na tom facebooku zacéne den ve Skole a ono je tfeba
oSetfovatelstvi, tak ona napiSe: ,PASla jsem do Skoly, venku je hrozna zima,
oSetfovatelstvi mé nebavi, o pauze pdjdu na kafe“ nebo ,Byla jsem v KFC, dala jsem

si tortilu, jsem prezrana“ a tak.

lvana: J& porad upravuju statusy a piSu si s lidma, s kterejma se chci seznamit.
Je to dobry, kdyZ vidi§, kdo co dél4, kdyz to tam napiSe Dobry je zverejriovani fotek.
Mam spoustu zvifat doma, tak hodné zverejriuju jejich fotky. Uréité mi vyhovuje i chat.

Ja se rada divam, co délaji znami, kamaradi, nebo lidi se kterymi se seznamuiji.
Sama upravuju status porad, v metru, ve Skole, kdyz mé nékdo nastve, kdyz se mi

néco nelibi, prosté hodné casto.

Komunikace po socialnich sitich je komunikaci nejméné osobni, vétSina
respondentt preferuje komunikaci ,face to face* s nejblizSimi prateli a rodinnymi
prislusniky. Akcentuji vysSi hodnotu takovych setkani. Bylo zajimavé, trochu se
pozastavit nad facebookovym terminem ,pfitel“. VétSina respondentt m& na
Facebooku nékolik set riznych ,pratel“. Jsou mezi nimi nejen spoluzaci a blizci

kamaradi, ale také ruzné nahodilé znamosti a kontakty, nékdy pouze zprostfedkované.

Hynek: Na Facebooku mam i lidi, ktery bych uréité neoznacil jako kamarady,
spiS jenom jako znamy, protoze vim, Ze jsem se s nimi nikdy nebavil a oni si mé tam
prosté dali jako pritele. Néktery se tam dostali taky tak, Ze ja jsem je ignoroval a oni to

porad zkouseli, tak mé uZz to nebavilo, je porad ignorovat, tak jsem je tam dal.
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Blanka: Na Facebooku mam zhruba 180 pratel. Jsou to vétSinou znami lidi,
kamaradi a pfibuzni. Néktery z nich znam jen od vidéni.

Tak s devadesati lidmi se stykam. Jsou to lidi ze Skoly, intru, rodiny, ze
zakladky, z krouzkd a pod. Z ¢lend rodiny tam mam ségru, tfi sestfenice a dva
bratrance.

Filip: Mam préatel na Facebooku asi 300, 320, ja nevim tedka pfesné. Vidam tak
z toho 100 lidi, tak 50 z floorbalu, 20-30 z hokejbalu, néjaky lidi ze stfedni, je to docela

dost. Kdyz pocitdm kluky ze stfedni, s kteryma se sejdem tak 2x, 3x do roka.

DalSi lidi z toho potkavam takhle vecer, na plesech a tak. S nékterejma lidma

na Facebooku se zname, ale kdyz se potkame, feknem si jenom ahoj a nic vic.

Hynek: Ja mam prfes 200 pratel na Facebooku, ale s vétSinou lidi se stejné
nebavim. Je to takovy, Ze moc sem ty lidi nehledal, ja co jsem hledal sam, tak to byl
lidi, ktery znam, s kteryma se bavim...to ostatni byli lidi, co mné to posilali a ja to
pAjimal.

Je zjevné, Ze socialni sité dopliuji komunikaéni prostfedky dnesni doby a
zaroven nejlépe naplfiuji pfirozenou potfebu mladych lidi po rychlé, jednoduché a
pokud mozno levné komunikaci. Dostupnost internetu a schopnost oslovit
prostfednictvim ,sité* neomezeny pocet dalSich uzivateli tyto predpoklady jen
posiluje. Utvari se tak sice rozsahlé skupiny navzajem propojenych uzivateld, ale jak
je vidét, vazby mezi nimi jsou zakonité tak pevné, jak silna je intenzita takového
kontaktu. Uzivatelé, navzdory pocetnym internetovym ,pratelstvim*“ ve vétsiné pripadu

preferuji osobni kontakt v prostfedi, které je pfirozenéjSi, nez to virtualni:

Hynek: Urcité je lepSi ta komunikace tvasi v tvar, ale tady jsi v teple doma,
nikam nemusis, pro néktery lidi je to prosté pohodInéjsi a rychlejsi. Ja si myslim, Ze je
lepSi si s nékym sednou na kafe a normalné si popovidat, nez si takhle psat. VétSinou

se stejné nedovim to, co jsem chtél.

Blanka: Komunikace pres Facebook se nevyrovna posezeni s prateli nebo tak
néco. Je to jen jina slabsi moznost jak si popovidat s lidmi, na kterych mi zalezi, a

pfitom neutratim penize za sms.
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Zuzana: Urcité je lepSi komunikace face to face. J& na Facebooku
nevysedavam, abych se vykecavala, kdyZ se chci vykecéavat, tak jdu s nékym na kafe,
a vykecavam se tam. na Facebooku se 7eSi spiS takovy ty hromadny zalezitosti,

domlouvat party, narozeniny a tak. Neni to o tom, Ze chatuje$ hodiny.

Jak jiz bylo fe€eno, jednou z podstatnych vyhod komunikace prostfednictvim
socialnich siti je jeji dostupnost a finanéni nenaroénost. Z podobného divodu mladi
lidé preferuji v pfipadé mobilnich telefoni sms pred hlasovou komunikaci.

OvSem, jak jsem jiz zminila v Uvodu, v roce 2003 vstoupil do ceského
webového prostoru novy konkurent tehdejSich chatovych aplikaci, tzv. ,kecalkd” a
zminénych portéld Lidé.cz a Libimseti.cz. Onim konkurentem je webova aplikace
Skype, ktera, vyjma chatu i napf. sdileni souborl, nabizi od pocatku také moznost
hlasové komunikace zdarma. Bylo by asi logické, Ze mladi uzivatelé sahnou po této,
kvalitativné jisté vySSi urovni komunikace, ovSem, nestalo se tak. Chatové aplikace
jako je 1ICQ, Miranda, QIP, dominujici nékolik let webové komunikaci v plné mife
zastoupil az Facebook. Zda se, Zze mladym lidem prosté vyhovuje svét smajlikd,

emotikon a nejraznéjSich zkratek. Skype ale nebyl Uplné zatracen, a stal se nastrojem

ke komunikaci pfedevsim s rodi¢i a témi nejblizSimi:

Pavla: Ja ten Skype vyuZzivam hlavné proto, Ze mluvim s rodi¢ema, pak jesté
strejda, a mam tam par kamaradd, s kteryma néco prohodim, myslim si, Zze kdyby to

Slo (hlasovy prfenos na Facebooku), Ze by s tim néktery lidi otravovali.

Hynek: Podle mé Facebook zadny vyhody nema, az na tu komunikaci, ze se da
komunikovat zadarmo, ale to se da z internetu i jinak, jsou tam ty portaly na esersky je
Skype, kde se da i mluvit. Skype jsem ale vyuZival spiS na kontakt s rodi¢ema, kdyz

jsem byl na intru.

Jak je zfejmy kvalitativni rozdil mezi komunikaci ,face to face” a komunikaci po
siti, tak stejné vyrazny je i rozdil ve vnimani informace v zavislosti na jejim pivodci.
Podobné, jako i v realném Zivoté, respondenty vyrazné zasahuji pouze sdéleni

nejblizSich. Ta vyvolavaji opravdovy zajem i potfebnou miru souciténi.
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V tomto pfipadé plni socialni sit' funkci jen jednoho z Fady komunika&nich
prostfedkd — zdroju informaci, ktery je uzivatelsky privétivy, dostupny a v neposledni

fadé i levny.

Filip: Nic proti Facebooku nemam, obc¢as se tam clovék dozvi zajimavy véci a
takhle, ja jsem tfeba na Facebooku zjistil, Ze se mi vdaly dvé spoluzacky ze zakladky

a Ze maji déti. To sem se dozvédél z Facebooku.

Zuzana: Sleduju statusy, jak sem rekla, ale jen nékterych, téch nejblizSich Jja
statusy piSu minimalné. Nejsem zrovna ten typ ¢lovéka, co by tam psal, co zrovha
snid& a podobné. Rekla bych, Ze tak jednou tydné tam néco hodim, kdyZ se mi pfihodi
néco opravdu zajimavého, nebo kdyz objevim néco, co by podle mé mohlo zajimat
moje pratele, aby o tom védéli.

Blanka: Na Facebooku nejc¢astéji ¢tu zpravy, ktery mi kamaradi piSi, nebo si s
kamarady chatuju a to pfimo na strankach Facebooku. Mam rada prehled akci, které
kdo planuje a udalosti co se staly a fotky pratel, diky kterym mam neustale prfehled o

tom co se u nich déje takze to je asi tak jedna z nejlepSich funkci.

OvsSem, jak jsem konstatovala v Uvodu, charakteristickou vlastnosti socialnich
siti je pfedevSim jejich schopnost rychlého pfenosu, prakticky neomezeného mnozstvi
informaci. Zdroji takovych informaci jsou pro uZivatele pfedevsim tzv. virtualni pratelé.
V praktickém Zivot&, odhlédneme-li od takovych zdroju informaci, jako je pfedevSim
televize a internet totiz ani neni realné, abychom byli zasyceni tolika informacemi, jako
je tomu v pfipadé Facebookové komunikace. Ta je navic charakterizovana typickou
zkratkovitosti, a zminénym uzivanim emotikon a nejriznéjSich zkratek. Ve své
podstaté se tak Casto jedna jen o ur€ity druh vykfiki do cybeprostoru a problémem
podle mé je fakt, Ze k nim ve vétSiné pfipadl tak také uZzivatelé sociélnich siti
pristupuji. Na jedné strané je tu pravidelné uspokojovana pfirozena zvédavost a hlad
po informacich, na strané druhé je takovy prostor charakteristicky odstupem,

neduvérou a zklamanim:
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Pavla: Ja jsem se nikdy pres internet nezkouSela seznamovat, protoze si
myslim, je spousta zprav, Ze pres internet se muze kazdej pfetvafovat. Nékdo si da do
Facebooku krasnou fotku, ale pak to bude nékdo, o kom nevim jakej ten clovék je,

napsat mdze leccos.

Filip: Ja se moc o své soukromi nebojim, protoZe tam moc nepiSu takhle. Nikdo
cizi by se mi tam dostat nemél, to mam nastaveny, a ty, co mam v pratelich, tak ty

znam. Nemam tam nikoho, koho bych nikdy nevidél.

Hynek: J& nemam potfebu se tam (na Facebooku) zvefejriovat. Jako, jak jsem
fikal, abych byl blazen a tam napsal: ,Jedu na tejden k mo#i“, to je pozvanka, prijedte

mé vykrast. S timhletim nesouhlasim, na tom, to je takovy.

Sandra: Jestli jsou lidi na netu upfimny? Zalezi na tom, kdo to je, lidi co znam
dobre, tak spiS ano, ne¢ekam od nich néjakou zradu, jenze jak sem fekla u nékterych
nevis, co zrovna délaji, jestli fakt chodi s tim a tim. KdyZ se nékdo chce vytdhnout, tak
neni nic snazsiho, nez to dat na fejs. Jsou takovy, co neznaji miru. Spamujou a tak.
To vi§, Ze to nékdy poznas, Ze ten dotycnej kecd, ale tam se to tak nebere. HorSi by

bylo, kdyby té zklamal nékdo blizkej.

10. Zaveér

V Uvodu své bakalarské prace jsem si za cil stanovila, pokusit se popsat, do
jaké miry muze uzivani socialnich siti ovliviiovat dnesSni dospivajici mladez v jeji
schopnosti sebereflexe i nahlizeni na ostatni.

V teoretické ¢asti popisuji koncept socialnich siti, ktery se v modernim chapani
shazi popsat vztahy a vazby mezi jednotlivci i socialnimi skupinami. Tyto vazby jsou
zaloZeny na reciprocité i omezenich a vzorce jednani, ktera generuji, jsou soucasti
naSi moralky, etiky i prava. Produktem téchto vazeb uvnitf socialni struktury je vSak
pfedevsim tzv. socialni kapital. Sociélni kapitdl mizeme chéapat jako urcité vyjadieni

kvality i mnozstvi neformalnich vztaha.
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Je nasnadé, Ze dnesSni moderni, tzv. informacni spole¢nost umoznuje svymi
technologiemi kvalitativné naprosto odliSny pfistup k socidlnimu kapitalu.

Rychlost, objem informaci i vzdjemna konektivita, kterou uc€astnikim
komunikace poskytuji dnesni socialni sité, by tedy méla byt v tomto ohledu vyhodou.
Ale je tomu skute¢né tak?

V dnesdni spole¢nosti je pro vétSinu z nas jiz nepredstavitelné, zZit bez vyhod
modernich komunikacnich prostfedkd, jako je mobilni telefon a internet. Mobilni
telefon nepfinesl pouze zdokonaleni komunikaéniho prostfedku, znamého jiz z 19.
stoleti. S nastupem vyuZzivani sluzby kratkych textovych zprav (sms) do naSeho Zivota
vstoupily i struéné, heslovité informace, zasilané prostfednictvim siti gsm mezi
uzivateli navzajem. Pro naSe predky bylo pfitom pfijeti telegramu, tedy obdoby dnesni
sms viceméné mimoradnou udalosti a zcela jisté ne prilezitosti k béZné komunikaci.

OvSem psani kratkych textovych zprav jeSté neni tou pravou, online
komunikaci. Odesilatel nevi, zda je adresat zrovna v dosahu svého pfistroje, zda si
zpravu preéte ihned, nebo az za nékolik hodin. Casto iniciator komunikace ani
neoCekava néjakou reakci. MozZnost skute¢né masové a relativné neomezeneé
komunikace nam pfinesl az internet se svymi komunika&nimi programy, tzv. ,kecalky".

V prostorach celosvétového ,webu“ tak vznikly prvni chaty a internetova féra,
kterd umoznovala svym uZivatelim konverzaci na libovolné téma s neomezenym
poctem Uc&astnikd a v redlném Case.

DalSi kvalitativni posun pro tyto tzv. socialni sité pfinesl Facebook, ktery si
ponékud neskromné dava za cil samotnou tvorbu socialnich siti. UmoZznuje to geniélni
napad jeho tvirce, devatendctiletého studenta Harvardu, Marka Elliota Zuckerberga.
Facebook je totiz originalni pfedevSim zavedenim prostupnosti informaci o jeho
uzivatelich. Geometrickou fadou tak narusta pocet vzajemné propojenych uZivatel( i
objem zprostfedkované komunikace.

UZivateli a tedy konzumenty komunikace po socialnich sitich jsou predevsim
mladi lidé. Je to pochopitelné, vzhledem k pomérné kratkeé historii a charakteru tohoto
meédia. Jak jsem uvedla v teoretické Casti své prace, tito uzivatelé se nalézaji v obdobi
dospivani, které je charakteristické vyraznymi zménami a hledanim vlastni identity.
Kyberprostor umozfiuje dnesSnim adolescentiim experimentovat s riznymi socialnimi
dovednostmi, ovSem, na druhou stranu je nutno si uvédomit i jeho limity a mozna

nebezpedi.
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Z rozhovorl s respondenty vyplynulo, Ze predevSim dostupnost, objem a
konec¢né i forma informaci, které zprostfedkovavaji socialni sité, paradoxné nemusi
vzdy veést k posilovani socialniho kapitalu.

V pfipadé socialnich siti se podle mého nazoru pfedevsim projevuji omezeni,
ktera jsou dana textovou podobou komunikace. Ta prakticky omezuje smyslové
vhimani na pouhou Cetbu textu. Nonverbalni sloZzky komunikace jsou nahrazovany tzv.
smajliky nebo emotikonami, pfipadné stylistickymi Upravami textu. Je zfejmé, Ze tato
vyrazna dekontextualizace komunikace je ¢asto zdrojem raznych nedorozuméni a
zcela jisté je i divodem urcité neduvéry a opatrného pfistupu vétSiny uZivatell k
obsahu pfredavanych informaci. Dochézi tu k hodnoceni informace podle miry
osobniho kontaktu s jejim autorem. Respondenti vychazeji spravné z toho, Ze lez
nékoho blizkého, bude snaze odhalena, nez dezinformace zprostfedkovaného
~pritele”. Striktné tedy odliSuji mezi puvodci informaci.

VétSina uZivatelt socialni sité Facebook dava k dispozici pouze nejnutnéjsi
informace o své osobé a snhazi se své soukromi chranit. Respondenti si vesmeés
uvédomuji mozné negativni dusledky neuvazeného sdileni osobnich informaci na
internetu.

Koncept prostupnosti informaci o ,facebookovych pratelich* tak podle mého
nazoru dostava trhliny v tom smyslu, Ze sice vytvafi virtualni socialni sité, ovSem
pevné jen tak, jak jsou pevné socialni vazby v realném Zzivoté. Mozna je slovo
LVirtualni v tomto ohledu nejvystiznéjsi, protoZze hodnota socialniho kontaktu je ziejmé
pfimo Umérna jeho intenzité a kvalité. Vice nez snaha, navazovat nova, virtualni
.pratelstvi“ se u respondentll projevuje racionalni pfistup k socialni siti, jako
komunika&nimu prostfedku. Je dostupna, rychla a hlavné, levna. Zivot dospivajicich je
plny setkani, spole¢nych akci a z4mud, a v tomto ohledu jsou socialni sité
nezastupitelné. VétSina respondentl ocenovala pravé moznost rychlé a hromadné
komunikace a sdileni soubort se svymi spoluzaky a kamarady.

Mladi lidé samoziejmé voli i jiné prostfedky komunikace, jako je mobilni telefon,
nebo napf. aplikace Skype, ale vzdy se jedna o blizké osoby, ¢leny rodiny nebo
skute€né préatele. Je zjevné, Ze hlasova komunikace, byt jisté efektivnéjsi, nez

textova, zlstava vyhrazena tém zasadnéjSim sdélenim.
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Jak jsem uvedla, prestoze pfistup na socialni sit¢ vyzaduje urcitou formu
registrace, nabizi vzdy také anonymitu. V prostfedi sociélnich siti lze ménit svou
identitu, vydavat se zcela ucelové za konkrétni osoby a zneuzivat pfitom k tomu
informace, ziskané z identit pfedchozich. Kazda komunikace, ktera je vedena pouze v
ramci socialni sité nemuaze byt proto nikdy duavéryhodna. Extrémni pfipady, kdy byl
prvotni kontakt s obéti navazan psychotickym pachatelem pravé prostfednictvim
socialni sité, to jen dokladayji.

Daleko pocetnéjsi ovSem budou pfipady, kdy se uzivatelé stylizuji do urcitych
roli pod tlakem svého okoli, modnich trendd a vSeho, co je ,in“. Je otazkou, zda
takova povrchnost, vyvoland nemoZznosti pfirozené kontroly ve virtualnim svété
Respondenti se bézné setkavaji se IZi béhem komunikace na socialnich sitich, ale
vyrazné ji odsuzuji pouze v pfipadé téch nejblizSich a nékdy se k ni i sami uchyluji.
Lhani na socialni siti tak neni dospivajici mladezi tak negativné vnimano, jako je tomu
v realném zivoté. Podle mého nazoru se jedna o priklad tzv. komunikaéni disinhibice,
tedy predpokladu, Ze béhem internetové komunikace se lidé projevuji sniZzenou
sebekontrolou a spiSe pudovym chovanim.

Mnozi mladi uzZivatelé internetu travi na ,siti“ nékolik hodin denné a webové
aplikace socialnich siti typu Facebook pfitom jiz spousti zcela automaticky.

Komunikaci na socialni siti se vénuji v prfestavkach, mezi ,brouzdanim“ po
internetu, hranim her nebo pfipravou do Skoly. Vliv komunikacni disinhibice na vyvoj
identity ¢lovéka v obdobi adolescence podle mého nazoru nelze prehlizet a zcela jisté
by si zaslouZil uceleny vyzkum. Casto diskutovanym tématem vétSiny respondentd je i
ztrata Casu, ktera je s komunikaci na socialnich sitich spojena. Zda se to byt trochu
protimluv, kdyz jsem tuto komunikaci oznacila jiz jako rychlou a heslovitou, ale opak je
pravdou. Ve skute€nosti je €asto mnoZstvi ,pratel* na socialnich sitich divodem
mnoha hodin, strdvenych u pocitae. A nejenom u pocitace. DneSni mobilni zafizeni

s

umozniuji pfistup k socialnim sitim prakticky odkudkoliv. Mladi lidé tak ,zabijeji* nudu
ve Skole bezduchou komunikaci s vrstevniky. Néktefi udavaji, Zze jsou na socialni siti
od rano do vecera a to jisté jiz stoji za zamysleni. V souvislosti s intenzitou uzivani
socialnich siti jsem béhem rozhovord narazila na neoddélitelny prvek kazdé

elektronické komunikace, tzv. ,spam“. Jako spam oznacuji uzivatelé Facebooku ty
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zpravy, které jsou pocCetné a svym obsahem prazdné a obtézuijici.

V lepSim pfipadé jsou pouze produktem nudy, v tom horSim, dusledkem
permanentni zavislosti a potfeby nékterych uZivateld socialnich siti mit vlastni
~publikum®.

Zpusob internetové komunikace dnesni dospivajici mladeze vnimam jako
vysledek spojeni dvou téZko porovnatelnych rovnic. Na jedné strané tu mame moderni
technologii, ktera je ¢im dal tim vice dostupnéjsi, dnes jiz prakticky neni problém, byt
na ,siti“ cely den. Je to komunikace velice rychla, s moznosti pfesunu obrovského
mnozstvi informaci prakticky neomezenému poctu uzivatelt a to v realném case. Na
strané druhé stoji ¢lovék, se vSemi svymi pfirodou danymi omezenimi, ktery informace
vklada a zaroven i pfijima. Novy komunikacni prostor ma daleko vétSi naroky na
schopnost ¢lovéka pfifadit toku informaci jeho specifickou hodnotu. V pfipadé aplikaci
typu Facebook je ovSem zcela potlatena nonverbalni slozka komunikace, vyména
informaci je rychld, jsou uzivany nejriznéjsi zkratky a emotikony. Mnohdy se vlastné
ani nejednd o komunikaci, ale spiSe o urcitou formu vykfiki do cyberprostoru — viz.

popularni ,zed* (wall) aplikace Facebook. Clovék se tedy svym projevem pfizptsobuje
vlastnostem komunikaéniho média a je si zaroven i ¢asto védom moznych rizik
takovéto, velmi odosobnéné, formy komunikace. Dospivajici mladez, ktera dnes jiz
muze volit zplsob komunikace, pochopitelné podléhé i nejriznéjSim mddnim trendam.

To ostatné potvrzuje uspéch Facebooku - méfeno poctem registrovanych
uzivateld.

Z mého pohledu se v tomto pfipadé jedn& pfedevsSim o Sikovny marketingovy
tah, kdy internetovd aplikace nabizi pfesné to, co od ni jeji uZivatelé oCekavaji a
mozna i to, co by spiSe oCekavat méli.

PredevSim moznost vzajemného sdileni internetovych odkazu a soubor(, at jiz
jde o hudbu, obrazky nebo video je pro dneSni dospivajici mlddez nepochybné
atraktivni. Je vSak iluzorni se domnivat, Ze sociélni sit€ mohou utvéaret ,pratelstvi“ tak,
jak to €asto deklaruji. SpiSe jsou jen dalSim prostfedkem komunikace, ktery doplniuje
prvotni pasivni konzumaci informaci na internetu o jeho pfirozenou, aktivni slozku a
nutno dodat, Ze to déla vyborné. Ke slovu pak jen tak mimochodem ovSem take
pfichazi otevieny i skryty marketingovy prizkum potfeb uZivatell, jehoZ vysledkem je i
napfiklad cilené zaméreni konkrétnich produktd na konkrétni vzorek populace.
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Pro ddvérnou a osobni komunikaci voli sou€asna dospivajici mladez pres
vSechnu nespornou atraktivitu socialnich siti jiné prostfedky komunikace. Samoziejmé
preferuje komunikaci ,face to face“, ovSem v pfipadé potfeby saha predevSim k
mobilnimu telefonu, anebo hlasovému pfenosu po internetu prostfednictvim aplikace
Skype. Cini tak podle mého néazoru predevsim pravé proto, Ze tento zpGsob
komunikace je vice osobni a proto je i vyhrazen jen tém nejblizSim pratelum a rodiné.
Jisté, je pravda, Ze fada rodi€l nema ucet na Facebooku a ucty za hovory mobilnimu
operatoru mohou byt pro mladého Clovéka neumérné vysoké. To vSak jsou podle
mého minéni spiSe podruzné duvody. Je jisté téZko predstavitelné, Ze by nékdo
prostfednictvim mobilniho telefonu komunikoval kazdy den se svymi nékolika sty
Lprateli”, jak to v jiné, specifické podobé& umoznuje Facebook.

Z provedeného vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze socialni sité jsou pro
dospivajici mladez pfedevSim jen jednim z mnoha komunikaénich prostfedku. Ten je
lakavy predevSim svou dostupnosti i moznosti ,zabit* nudu. V této souvislosti jisté
neni pfehnané mluvit o socialnich sitich, jako o ,dobrém sluhovi“. Jsou pFfedevsim
rychlym prostfedkem komunikace celych komunit lidi, které spojuje nejen napf. vék a
zajmy, ale také i smysleni nebo politické cile.

Je ovSem nutné podotknut, Ze muj vzorek respondentd mél, diky relativné
nedavnému nastupu aplikace Facebook pfeci jen jistou vyhodu. S mozZnostmi, které
tyto webové sluzby nabizeji, se totiz seznamil v relativné pozdnim véku a svou roli jiz
jisté sehrala i pfedchozi zkuSenost s tzv. chat aplikacemi. To je podle mého nazoru
také dlvodem spiSe pragmatického pristupu vétSiny respondent k tomuto médiu.

Otazkou ovSem zlstava, do jaké miry bude socialnimi sitémi zasazena
generace dnesSnich déti, které maiji pfistup k internetu prakticky od utlého véku a ¢asto
bez zakladni kontroly. Hranice mezi virtualnim a realnym svétem tak pro né mohou v
budoucnosti ztratit zfetelnost i vyznam a socialni sité nabyt skuteéné charakteru
,Zlého pana“.

Dospivani, jak jsem popsala v teoretické ¢asti, je slozZity proces, ktery podle
mého nazoru nemlze zadna moderni informacéni technologie néjak vyrazné urychlit.
Naopak, presyceni bezobsaZznou a citové plochou komunikaci, bez spojeni se

skute€nym, realnym prozitkem, muze u nékterych jedincu vyvolat pokfivené vnimani
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nejen sveho okoli, ale pfedevSim sebe sama. Pfipady urcité formy zavislosti u
uzivatel socialnich siti se objevily i v mém vyzkumu.

Snaha byt neustéle ,online", ktera jiZ mnohdy ovliviiuje samotnou kvalitu Zivota
dospivajiciho ¢lovéka, tak ve skute¢nosti muze byt jen cestou do prazdna
cyberprostoru, kde nepotkame nejen zadné skuteCné pratele, ale Casto ani sebe

sama.
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12. Pfilohy:

12.1. Vysledna tabulka Gvodnich dotaznik d

1) Kolik ¢asu travite na internetu?

nékolik hodin denné

28

nékolik hodin v tydnu

N

nékolik hodin za mésic

30

25

20

15

10

5
0

@neékolik hodin denné

mnékolik hodin v tydnu

Onékolik hodin za mésic

2) K internetu se pfipojujete?

z domova

20

za sSkoly

Z internetové kavarny

jiné

[ —

20

18

16

14

12

10

8

6
4
2
0

Bz domova
Bza Skoly
Oz internetové kavarny

jiné
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3) Jak se pfipojujete k internetu?

jenom z PC (notebook, netbook)

21

pouzivam také mobilni zafizeni (pda, mobil)

25

20

Ojenom z PC

15 (notebook, netbook)

10 Bpouzivam také mobilni
zafizeni (pda, mobil)

4) Co délate na internetu nejvice?

surfovani na webu

20

komunikace po socialnich sitich

15

chatovani

prace, Skola

AW

20

18
16
14
12
10

8

Osurfovani na webu

Bkomunikace po
socialnich sitich

Ochatovani

t Oprace, Skola

oN MO

5) Mate sv(j profil na facebooku?

ano

28

ne

pouZivam i jinou socialni sit,:

Skype

10

ICQ

10

30

25

20

Dano
15

BEne

10
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6) Znate nékoho ze spoluzakl, kdo nema profil na
Facebooku?

ano

ne

30
25
20
15
10

Oano

BEne

7) Jak dlouho mate svuj profil na Facebooku?

do jednoho roku

déle jak jeden rok

30

25
20

Odo jednoho roku
15 !

|déle jak jeden rok
10

5
0

8) Jak Casto navstévujete Facebook?

kazdy den

nékolikrat do tydne

obé&as

25

20

15 DOkazdy den

mnékolikrat do tydne
10

DOobcas

5

0
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9) Facebook pouzivate hlavné kvili:

komunikaci se spoluzdky a kamarady

30

komunikaci s rodinou

jiny Gc€el, prosim uvedte jaky:

fotogalerie

12

zjiStovani udélosti druhych

15

30

25

20 Bkomunikaci se spoluzéky a

kamarady

15

a — i
10 komunikaci s rodinou

5

0

16
14
12
10

DOfotogalerie

Bzjistovani udalosti
druhych

oON b O

10) Kolik z pratel na Facebooku potkavate v reédlném
Zivoté?

do 50

do 100

(W

vice jak 100

19

20
18
16
14
12
10

Bdo 50

@do 100

DOvice jak 100

ON DO
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11) Hrajete na Facebooku hry?

pfi kazdém pfrihlaSeni

o

nékdy

vUbec

25

20

15

10

5

0

DOpfi kazdém
prihlaSeni
Bnékdy

Ovubec

12) Pouzivéate dalSi aplikace na Facebooku?

ano

obé&as

ne

Dano
Bobcas

One

s s

13) Prohlizite si na Facebooku reklamni odkazy?

ano

obé&as

nikdy

20

18

16

14

Oano

12

10

ON DO

Bobcas
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14) Dovedete si predstavit svlj zZivot bez pfistupu na
Facebook?

ano

10

ne

20

Pokud ano, uvedte prosim, jaké Cinnosti by jste se misto
toho vénoval(a)?

kamaradi

Skola

prace

sledovani filma

sledovani serialt

uceni do Skoly

RPN RPRD

20
15
10 Bano
Ene
5
0
4
35 DOkamaradi
3
25 m3kola
2 Oprace
1,5 Osledovani filma
1 Bsledovani seriall
0,5 U
Duceni do Skoly
0
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12.2. Tabulky otev Feného kédovani

Oteviené kdédovani

Pavla

Vyrok

Popis

Mé do toho (Facebooku)
naverbovala  kamaradka...vlastné  do
dneSka tam FeSime spoustu véci od
kiizakt (Cerveného kfize), takZe ten
impuls nepfisel od spoluzakd a feSim tam
spis ty véci jako ,pracovni“. Je to takovej
rychlej spoj.

Kdyz madm malo ¢asu, tak jenom
zkouknu, jestli po mné nékdo nechce
néjaky informace, nebo tak...rychle
projedu hlavni stranu.

To urychleni komunikace je dobry,
kdyz néco potrebuju, tak vecer vim, kdyz
potfebuju néco vyresit se dvéma, 3 lidma
najednou, tak se tam ukazu.

Tfeba pres chat se feSi priklady z
matiky. Ted béhem zkousSkovyho, jsme si
posilali pfiklady z matiky, v deset vecer je
to nejrychlejsi.

KdyZz je nékdo na chatu, tak je to
rychlejsi, kdyz chci nékomu néco fict.
Tfeba, kdyZz nékdo mi napiSe na mobil, a
ja zrovna jsem ho nékde zapomnéla, tak
napiSu az potom, ale kdyz je nékdo na
chatu, tak odpovi hned...je to prosté
rychlejsi.

Na facebooku je podle mé vic téch
informaci...ktery...prosté jednim ucham
tam a druhym ven.

Podle mé jim chyby informace,
prosté si zvykly na ten komfort, ze si
pre€tou, kdo co déla a co se stalo, kdyz
jsou mimo to centrum ty grupy téch
nejvétSich kamaradd, a tak jim to asi
zacCalo chybét, protoze na to byli néjakou
dobu zvykly.

Rychlost, prakti énost
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To sleduju spiS tak ,letem svétem®,
kdyZz se mi na monitoru zobrazi, co, co se
stalo za poslednich 4 — 5 hodin, vic toho
nevidim.

Jsou lidi, co tam piSou zasadné ve
zkratkach, nékdy  nenapiSou cely
slovo...takovy ty bézny zkratky...a pak jsou
lidi, co pouzivaj zkratky Uplné na
vSechno...obas tomu nerozumim, pfijde
mi véta a ta je z péti zkratek a fakt je to
cela véta...a ja rozumim dvoum. Ty zkratky
jsou ¢im dél novéjsi a je jich ¢im dal vic.

Obsahem ty komunikace na zdi jsou
2, 3 véty, nékdo obcas, Ze ta zprava ma 2,
3 fadky...nékdy je tam jenom smajlik, nebo
jedno slovo...Na tom chatu je to uz tfeba
konkrétné o nécem.

J4 to vidim na téch tdborech, ty
déti...maj strasné Uzkou slovni
zasobu...oni maji omezenej, svuj okruh
slov, ktery pouzivaj. Oni, kdyZ tfeba potom
maj vymyslet néjakou scénku,
zaimprovizovat, dobfe, vim, Ze to kazdej
neumi, ale oni tfeba nedokazou jedno
slovo nahradit néjakym jinym.

Kvalita komunikace

Jsou lidi, co tam piSou Uplné
vSechno, to wuz je takovej spam
face...takovy jsou tam taky. Néktery lidi mi
vylozené spamujou hlavni stranku...piSou
tam aplné vSechno...“pfiSel jsem*, ,jdu si
koupit obéd®, ,pfiSel jsem z Kauflandu, jdu
varit* a ,kufe bylo dobry“...kazdej status je
jinej. Nevim, jestli ty lidi musi bejt porad
pfipojeny...ale vidim tam kolikrat, Ze to je
napsany z pocitate a jindy zase z
mobilu...oni se pfipojujou pres telefon.

Zabiti nudy
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Ztrata soukromi — potifeba se svérit?
Kdyz to tak vezmu...kdyZ bych to rozdélila
na kamarady a fakt pratele, tak tohle jsou
spi§ ty lidi z téch kamaradd, co tam
napiSou kdejakou blbost. Rozdéleni
kamaradi versus pratelé! Ty pratelé spis
néco takovyho napisSou, kdyZz se jim néco
stane, kdyz je to néco prevratnyho, kdyz je
v tom né&jaka emoce...nebo tak.

Ja ten Skype vyuzivam hlavné
proto, Zze mluvim s rodiCema, pak jesté
strejda, a mam tam mam par kamaradu, s
kteryma néco prohodim..myslim si, Ze
kdyby to Slo (hlasovy pfenos na
Facebooku), Ze by s tim néktery lidi
otravovali.

Z rodiny man na Facebooku akorat
brachu a ségru, to je vSechno. Rodi¢e na
Facebook nechodi.

Kamaradi, rodina versus p ratelé
na facebooku

JA kdyz vim, Ze toho Cclovéka
uvidim, tak mu néjakou informaci radéji
feknu, ale kdyz vim, ze ho tfeba tejden,
nebo 14 dni neuvidim a jeto néjaka véc,
kterou potfebuju sdélit, tak mu to prosté
napisu, protozZe jina mozZnost neni.

Seznamovani prfes facebook je
jednodussi, nez nékde venku...lidi si mé
sami chtéj pfidat...tak si je pfidam...a kdyz
je to péknej chlap, je to lepsi.

Preference zp tsobu komunikace

Minusem je urcité to, Ze tam Clovék
zabije spoustu ¢asu...protoze, ja tam tfeba
jen kouknu, co se stalo, pak mi 3, 4 lidi
napiSou, Zze néco potfebujou a ja tam s
nima zUstanu o hodinu dyl.

Ztrata ¢éasu

JA myslim..jsem rada, ze mi
starSi...isme radi za to détstvi bez
facebooku. Oni tam piSou Uplné
vSechno...ty mladSi...my jsme dfiv vic
vyuzivali zajmy, krouZzky...oni, pfijdou ze
Skoly a jsou na facebooku. My jsme tfeba
dvakrat do tydne vyrazili zacvi€it, meéli
jsme vytvarku, keramiku, kdezto oni
lehnou k facebooku...nemaji zdjem o nic
jinyho. Ja to vidim na téch taborech, rok

Vliv v éku uzivatel G
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od roku, jak to spada...oni znaj facebook,
kriminalky, horory...pohaddkova postava je
pro né pak upir.. Ja se tfeba pfipojim 3x za
vodpoledne, na pét minut, jenom
skouknu...ale oni jsou tam po celou dobu.

Ja si myslim, Ze z ty naSi generace,
nebo ty starsi, co tam mam, tak ty tam
piSou fakt podstatny véci...to si myslim, Ze
jsou spis pfipady téch 14, 15-ti letych
hol&icek...tfeba kdyZ kouknu k brachovi, co
tam piSou ty sle¢ny, tak to jsou opravdu
nesmysly, to mi pfijde, Ze se ani stat
nemohlo... Ty mladSi prosté travi na
Facebooku dny, noci

Spousta lidi je na Facebooku pod
néjakou prezdivkou nebo né&jakym jinym
jménem...takZze tfeba ja kdyz budu toho
Clovéka hledat, tak ho pod jménem
nenajdu, protoze tam ma né&jakou blbou
prezdivku.

Anonymita

Kdyby mi tfeba volal na mobil, tak to
by mi vadilo daleko vic...a téch 200 prétel
na Facebooku na mé nema cislo.

Ja ten Skype vyuzivam hlavné
proto, Zze mluvim s rodiCema, pak jesté
strejda, a mam tam mam par kamaradu, s
kteryma néco prohodim...myslim si, Ze
kdyby to Slo (hlasovy pfenos na
facebooku), Ze by s tim néktery lidi
otravovali.

Znam néktery, co jim neni 18 a jsou
tam s alkoholem a dalSima navykovejma
latkama....Pfitom oni to maji vefejny, ani to
nemaj zamceny.

Soukromi
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Kdyz se tam objevi cizi ¢lovék, tak
ho okamzité ignoruju.

Ja jsem se nikdy pfes internet
nezkouSela seznamovat, protoze si
myslim, je spousta zprav, Ze pFes internet
se muZe kazdej pretvafovat...nékdo si da
do facebooku krasnou fotku, ale pak to
bude nékdo, o kom nevim...jakej ten
Clovék je...napsat mlze lecos.

Neduavéra

Oteviené kddovani

Hynek

Vyrok

Popis

Kdyz je Cas, tak se kouknu i na ten
svuj profil, ale jenom, kdyzZ je &as, jinak na
to vubec nemyslim...ale to je fakto takovy,
Ze jenom roluju a fakt koukam...ani to
nectu, jen obcas.

Limit komunikace

J4& nemam potfebu se tam (na
facebooku) zverejiiovat. Jako, jak jsem
fikal, abych byl bldzen a tam napsal: ,Jedu
na tejden k mofi“, to je pozvanka, pfijedte
mé vykrast. S timhletim nesouhlasim, na
tom, to je takovy.

Ty lidi se podle mé vétSinou
vychloubaj, co maj, kde byli a pak tam
davaj ty fotky...co si muzou dovolit.

Ja kdyz jsem néco potifeboval do
Skoly, tak jsem se spiS obracel na lidi, co
jsem védél, Zze mi pomuzou, nez to prat do
luftu na Facebook.

Neduavéra
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Z téch 200 pratel na facebooku
vidam osobné tak 30-40, je tam tfeba i
moje ségra, jeji pritel, a jeSté vlastné
nevlastni brachové. Obfas si s nima
pisu...hlavné, je to zadarmo...kdyZ jsem
pfipojenej a je tam, tak radsi napiSu, nez
abych to fesil jinak.

Podle mé facebook zadny vyhody
nema, az na tu komunikaci, Ze se da
komunikovat zadarmo...ale to se da z
internetu i jinak, jsou tam ty portaly na
esemesky...je Skype, kde se da i mluvit.

Urcité je lepSi ta komunikace tvafri v
tvar, ale tady jsi v teple doma, nikam
nemusis, pro néktery lidi je to prosté
pohodInéjsi a rychlejsi...ja si myslim, Ze je
lepSi si s nékym sednou na kafe a
normalné si popovidat, nez si takhle
psat...vétSinou se stejné nedovim to, co
jsem chtél.

Dostupnost, rychlost

Ze zaCéatku, kdyz jsem si facebook
zalozil , tak to vyslovené litalo, ted pfijde
tak 1, zadosti za mésic. Jsou tam tfeba i
lidi ze Skolky, ty si samoziejmé
nepamatuju a vlabec je nepoznam.
Koukam na jméno a na fotku a vubec
nevim, kdo to je. Ona to déla urcita
skupina téch lidi, porad posilaj né&jaky
Zadosti na ty hry a ja uz to jenom ignoruju.

Lhostejnost

Podle mné jsou to lidi, ktery se
nudéj a nemaj co délat, podle mé...Ja
jsem ted v praci a abych tam mél ¢as hrat
ty rybicky...na to fakt uz ¢as neni. To muze
bejt, kdyz si na Skole, kdyz jsme ted byli
na ty Skole, tak se tam kazdej nudil, psali
tam statusy a chatovali...je to podle mé
prosté z nudy.

Nuda
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Facebook je jenom takovej vejmysl,
Ze si lidi chtéji néco dokazovat, aby si lidi
zavidéli...takhle to je. Je tam hodné lidi,
ktery néco napiSou a neni to
pravda...piSou ,byl jsem tam“ a vdbec to
tfreba nemusi bejt pravda...takovejch lidi je
hodné. Ja k tomu tak pfistupuju, Ze to
nemusi bejt pravda, ale u lidi, ktery vidam,
tak tam to beru, Ze to je pravda...Znam lidi
i na Skole, jenom vypravéli pohadky a
nic...chtéli jenom zamachrovat, tak to beru
S nadsazkou.

Seznamovani na Facebooku
neuznavam, protoZze tam ze sebe muze
Clovék délat néco jinyho, nez je...osobné
se dva lidi urCité poznaj lip, nez pres
néjakou verejnou sit.

Hodné lidi se podle mé vydava na
facebooku za nékoho jinyho, tfeba ty
celebrity...Kdyz tam napiSu tfebas LeoS
Mares, tak jich tam vyleze hafec.

Znam lidi, co maj mobil ve Skole a
jsou na tom nonstop, na stfedni Skole
urcité byli takovy 3-4 ve tfidé, na intru taky,
kdyz méli internet v mobilu, tak tam byli
vSichni. VétSinou tam psali, Ze se nudi, ze
je to ve Skole nebavi a kde by chtéli bejt a
tak.

J& si myslim, Ze néktery lidi jsou na
facebooku zavisly, stejné jako na drogach,
to je jako kdyz hrajou automaty.

Zavislost

Ve Skole si pamatuju, Ze nam
ucitelé fikali, Ze ani neumime mluvit a Ze
chtéji vidét, jak budeme mluvit u maturity a
vono to tak taky potom vypadalo, obcas
prosté cClovék nevédél, jak to Fict, to
spravny slovo, aby to k tomu bylo....a
misto toho, aby néco fek, tak radsi micel.

Tfeba mam kamarada a ten
nenapiSe jednu vétu bez chyb...tak mam
pfece word, tam si to plesknu a ten word
mi to zkontrolue a pak to zase
prekopiruju.

Kvalita komunikace
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Ja jsem dfiv pouzival ICQ, ale pak
jsem preSel na facebook, ICQ strasné
brzdilo pocita¢, to bylo hrozny. Kdyz by
ostatni pfesli na néjakou jinou socialni sit,
tak bych se asi pfidal.

Vliv vrstevnik G

Na facebooku mam i lidi, ktery bych
urCité neoznalil jako kamarady, spis
jenom jako znami, protoZe vim, Ze jsem se
s nima nikdy nebavil a oni si mé tam
prosté dali jako pfitele...néktery se tam
dostali taky tak, Ze ja jsem je ignoroval a
oni to porad zkouSeli, tak mé uz to
nebavilo, je porad ignorovat, tak jsem je
tam dal. V Zivoté jsem jim nelezl na profil,
koukal se tam, to ne.

Pratele

Tohle vSechno bere spoustu
¢asu...nevim, budu se tam asi koukat
pofad, je to takovej zvyk, ja tedka hraju
hry, ale online, ne pfes Facebook a obcas,
kdyZz ten sever nejde, tak se tam (Na
Facebook) kouknu...je to prosté zlozvyk.

Zlozvyk

Oteviené kodovani

lvana

Vyrok

Popis

Socialni sit je pro mé néco o rychly
a levny komunikaci...jediny, co musim
platit je ten internet v mobilu, ale zase
muazu komunikovat se viema...je to proto,
aby jsi se mohla seznamovat s novejma
lidma a bavit se s kAmoSema.

Rychlost, cena komunikace

Seznamovani pres facebook je
jednodussi, nez nékde venku...lidi si mé
sami chtéj pfidat...tak si je pfidam...a kdyz

je to péknej chlap, je to lepsi.

Pro mé je jednoduSsi...jak sem
fekla, ta komunikace pres fejs...je tam
vétSi Sance poznat nékoho zajimavyho.

Ztrata socialnich schopnosti
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Obcas se s nima sejdu, ale potom,
kdyz vidim, co to je za individiua...uz se s
nima nechci vidét. Naposled jsem Sla s
klukem...kterej fikal, a na fotce to tak i
vypadalo, ze je mu 30...ve skute¢nosti mu
bylo tak 45. S takovejma se uz vic
nevidam.

Riskovani

Na fejsu budu tak 14 hodin Zavislost
denné...kdyZ nespim, tak vlastné
pofad...na netu jsem teda vlastné taky
porad.
Fejsbuk mam zaplej celej
den..mém internet v mobilu, takZze ho
mam zaplej celej den.
Ja se rada divam co délaji znami, Zvédavost

kamaradi...nebo lidi se kterejma se
seznamuju...sama upravuju status porad,
v metru, ve Skole..kdyZz mé& nékdo
nastve...kdyZz se mi néco nelibi...prosté
hodné casto.

JA& mém na profilu svoji fotku i
jméno...nebojim se, Ze by to nékdo néjak
zneuzil.

Lehkomyslnost

Fejs pouzivam asi tak néjak 2
roky...od stfedni...meéli to tam vsSichni, byli
z toho upIné nadseny.

Vliv vrstevnik G

Oteviené kodovani Alexandra
Vyrok Popis
Mam asi 200 pratel a z toho asi 3 Soukromi

neznam osobné. Ja jsem tam od zacatku
davala jenom lidi co znam, nepustila jsem
tam nikoho ciziho.

Je fakt, Ze ona na tom facebooku
ma vsechno, fotky bytu, véci, piSe tam,
kde zrovna je, jestli je doma nékdo z
rodicu, prosté Uplné vSechno...ted uz ale
vSichni maji ten svdj profil zamc&ene,;.

J& ty statusy komentuju jen nékdy.
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Na stfedni Skole to bylo jiny, to jsem
byla na facebooku kazdy den, to jsem se
domlouvali se spoluzakama na Skole, to
jsem i rano vstavala dfiv, abych si zapla
pocitac.

Z4avislost

Meéli to zapnuty vSichni, s kteryma
jsem potfebovala mluvit, je to nejlevnéjsi
komunikace, ve tfidé jsme ho méli vSichni,
protoze to bylo UpIné zadarmo.

Dostupnost

Ja mam takovou zkuSenost, jednou
se mi stalo, Ze mi néjaka holka vlastné
ukradla fotku a dala si ji do profilu na
lidé.cz...prosté zkopirovala maj profil...ja
jsem ji naStvana napsala a ona to
okamzité zablokovala. Ja jsem to zjistila
od kamaradu, ktery si tam hledali holky...v
téch fotkach...a narazili tam na moji
fotku...pfitom ja sem tam neméla jako
dany, Ze chci jit do seznameni. J& si
myslim, Ze to byl ve skuteCnosti néjakej
60-ti letej chlap.

J& v téch z&kladnich informacich
mam jen datum narozeni...nemam tam ani
mésto, kde bydlim...je tam vlastné jenom
mail...protoze na facebooku je mail
prihlaSovaci jméno.

Neduvéra

Ja jsem se tam nikdy nehéadala,
nikdy jsem tam nemusela feSit néjakej
konflikt, prosté tam k tomu neni ddivod.
Nemam to vefejné pfistupny...vZdycky
jsem to méla zamc&eny...jo, asi pll roku to
neSlo zamknout a bylo to odevieny pro
vSechny.

Vyhybani se konfliktu,
povrchnost

Ja na téch statusech koukam
samoziejmé taky na odkazy, kdyz je tam
treba néjaky video, tfeba tlemiciho se
mimina, tak se na néj kouknu...jsou tam
vidét maly obrazky, tak vidis, o ¢em to
bude a hlavné je tam nazev, takze kdyz je
tam néjaka kapela, kterou neznam, tak.

Ja si s lidma radéji povidam pfimo,
tahle komunikace pfes facebook, to je
dobry jen nékdy.

Limity, specifika komunikace
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Permanentné jso tam hlasky typu
.,Nyni ordinace, potom Kolja“ a tak, to je
nejCastéjsi...taky, kdyz se tam nékdo nudi,
tak hleda néjakou spoleC¢nost na vecer,
kam vyrazit na néjakej tah.

Tfeba v sobotu se nudim, tak se
kouknu na facebook, jestli je Jifka online,
abych ji nemusela psat esemesku...je to

v i s

prosté nejlevnéjsi forma komunikace.

Nuda

Ja si myslim, Ze se stykam
pravidelné tak se 60 lidma, z téch pratel
na facebooku...hlavné se potkavame v
Praze ve Skole, v Hradci pak na akcich,
plesech a tak...moZna i téch 100 lidi mazu
potkat.

Pratele

Ja si myslim, Ze tam (na facebooku)
si lidi vzdycky trochu vymejSlej, ze se
prikraslujou...

J& tam pocity moc nepiSu, protoze
to ty ostatni nemusi zajimat...akoréat, kdyz
mé tfeba profesorka osoc€i z né€eho, za co
ja nemlzu, tak tam napiSu, Ze je to
krdva...a Ze j& sem naStvana...ale to je tim,
Ze dalSich téch padeséat lidi vi, o co
jde...protoZe byli v ty mistnosti se mnou.

Sdileni pocitu

Oteviené kodovani

Filip

Vyrok

Popis

Ja sem to chtél jenom zkusit,
protoze tam byla spousta znamejch...tak
jsem to zkusil..ty znamy jsou tam
porad...ja si facebook zapinam, ale mam
chat vyplej.

Vliv vrstevnik G

Internet  mam  zapnutej celej
den...oteviu o€i a zapinam to...i pfes noc
to bézi...to stahuju.

NejhorSi je, Ze sou na tom
(facebooku) néktery lidi vod rana do
vecera...piSou tam nesmysly...piSou tam,
Ze se dou zrovna najist a tak.

Z4avislost
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Na facebooku si c¢tu statusy...a
obCas si prohlidnu néjaky fotky...kdyz tam
nékdo néco da...obfas se tam clovék
dozvi zajimavy véci a takhle...ja jsem
tfeba na facebooku zjistil, ze se mi vdaly
dvé spoluzacky...ze zakladky...a Ze maj
déti...to sem se dozvédél z facebooku.

Zvédavost

No...na facebooku je nejlepsi ta
komunikace...Zze se tam toho spoustu
dovis...plesy, akce a tak.

J& si chat zapinam jenom kdyZ fakt
néco potfebuju, kdyz potfebuju s nékym
mluvit...a nebo se na nécem domluvit, tak
to zapnu...

Ja jsem tam tfeba ted udélal
udalost...mél jsem narozeniny, tak jsem
pozval pratele, i lidi ze stfedni...i ze
zaklady, ty, s kterejma sem se stykal a oni
vo ty akci budou védét...a jesté tedka
tejden pfed tim budu volat a psat jestli
prijedou a kdo pfijede.

Prakti énost

Ja kdyz nékoho neznam...tak ho
nemam ani v pratelich...ja mam facebook
jenom pro pfatele, mam ho utajenej...fotku
svoji tam mam...uz taky docela starou...ja
sem vlastné takovej malej facebookar.

JA& se moc vo svy soukromi
nebojim...protoze tam moc nepiSu
takhle...nikdo cizi by se mi tam dostat
nemél, to mam nastaveny...a ty, co mam v
pratelich, tak ty znam...nemam tam
nikoho, koho bych nikdy nevidél.

Neduvéra

Ja kdyz to vemu, tak dobry pratele,
teda ne, tak jak je to na Facebooku, tak ty
mam tak...to je tak 10 lidi...samoziejmé s
nima komunikuju i po Facebooku, ale
hlavné si i volame a viddme se docela
casto.

...S nékterejma lidma na facebooku
se zname, ale kdyZ se potkame, feknem si
jenom ahoj a nic vic.

Pratele a ,p Fatelé”
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Spousta lidi tam dava treba fotky z
dovoleny...to je docela bézny...ja si
myslim, ze tam lidi 1zou, ne ze bych mél
vlastni zkuSenost...ale sou lidi, ktery chtéj
bejt néco vic, nez sou...myslim si, Ze si to
ale ty mi kamaradi, ktery vidam nedovoli,
to by se poznalo.

Voni ten Facebook vylepsSili, aby
tam natahali dalSi uZzivatele...proto jsou
tam ty hry, Ze miZzete hrat proti sobé...je to
ur€ité kwvuli ty reklamé, ktera se tam
vobjevuje...ja ty reklamy, ja to vodkliknu
tak jednou za tejden, Ze se nudim.

Reklama

Ty lidi, co tam furt piSou a sledujou
to, tak ty ur€it¢ na tom musi nechat
spoustu ¢asu.

Zrout éasu

Oteviené kdédovani

Zuzana

Vyrok

Na facebooku asi nejvic ¢asu sezere
chatovani a  zpravy...kouknu na statusy
ostatnich a vzdycky je tam nékdo, s kym si
muzes pokecat.

Popis
Cas

...na facebooku jsem vlastné kazdej
den, fekla bych tak 4 hodiny denné to
mozna budou...hlavngé, kdyz jsem doma,
nebo, kdyz potfebuju sehnat nékoho z
kamaradu...mam to pustény, ale nesedim u
toho Ctyfi hodiny denné

Zavislost

Nejlepsi na facebooku je urcité chat,
ta moznost komunikace, urcité uzite¢ny jsou
skupiny a profily firem a klubu, to je pro mé
obrovskej zdroj informaci...taky udalosti,
jesté...

Ja sem byla dlouho, proti
facebooku...jak jsem fekla, ja si ho zalozila
viceméné kvli Skole...a jinym
organizacim...kvuli ziskavani informaci.

Informace
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K tomu lhani, nebo pfetvarce...je mi
to jedno, jestli tam nékdo piSe hlouposti...z
téhle stranky facebook nehodnotim a
nezajima meé to... Svy pratele beru tak, Ze
se mnou jednaji na rovinu...aspon
doufam...jeSté se mi nestalo, Ze by mé
nékdo na facebooku vyslovené zklamal.

Vi§, co,..mné je vlastné jedno, co
zrovna délaj pratelé...kvlli tomu facebook
nemam. Samoziejmé&, Ze ne vSechno, co
tam vzdycky napiSou, musi bejt zakonité
pravda...ja to beru s nadhledem...asi tak.

Sleduju statusy, jak sem fekla, ale jen
téch nékterych, téch nejblizSich...j4 statusy
piSu minimalné...nejsem zrovna ten typ
Clovéka, co by tam psal, co zrovna snida a
podobné...

Lhostejnost

Ja sama, feknu to tak, nékdy nefikam
Uplnou pravdu...a to neni jenom na
facebooku, ale i v Zivoté.

Urcité je lepSi komunikace face to
face...ja na facebooku nevysedavam, abych
se vykecavala, kdyz se chci vykecavat, tak
jdu s nékym na kafe, a vykecavam se
tam...na fecbooku se feSi spiS takovy ty
hromadny  zaleZitosti...domlouvat  party,
narozeniny a tak...neni to o tom, Ze chatujes
hodiny.

Kvalita komunikace

Myslim, Ze dokazu odlisit realitu a
néjakej virtualni svét...i na facebooku Ziju v
realité, feSim realny problémy...snazim se, a
myslim, Ze to funguje.

Facebook nepozivam jako né&jakou
seznamku...funguje to obracené...lidi si tam
pfidam az na zakladé realnyho pratelstvi
nebo znamosti.

Realita

Socialni sité chapu jako néjakou
virtualni komunitu, kterou si utvarim kolem
sebe...myslim, Ze j4 ale takovou virtualni,
umeélou nevytvafim...i na facebooku se
obklopuju jenom lidma, ktery znam...je to
pro mé prostfedek ke komunikaci.

Vyznam komunikace
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Je dost dulezity...a myslim, Ze pro Dostupnost
vétsinu...Ze je to zadarmo...nemusis platit
za esemesky a hovory...spoustu véci
vyieSis pres facebook zadarmo.
Otevrené kodovani Tomas
Vyrok Popis

Facebook pouzivam asi 2
roky...dostal jsem se k tomu pfes kamosSe,
jesté na stfedni...tenkrat to byl docela boom,
mél to kazdej...ja byl ze zacatku proti, pak
mé ukecali, udélal jsem si ucet a uz sem v
tom jel, jako ostatni.

Vliv vrstevnik G

Na facebook chodim prakticky kazdej
den...ve Skole pfes mobil, abych védél, kdo
je online, no a doma, kdyz pfijdu...tak stejné
zapindm komp, tak jasné uZ mi naskodi i
facebook...fek, bych, ze jsem tam vlastné
celej den az do vecera, protoze komp je
zaplej furt.

Z4avislost

Je to dobry zabiti nudy, Ccist tam
néktery ty trapny hlasky. Kdy si nékdo furt
jen stézuje.

Status si ménim tak podle toho, jak je
¢as a nalada, spis v ty Skole, kdyz je to
otrava.

Nuda

Facebook také wvyuzivam kvl
pomoci od kdmosu, kdyz potfebuju pomoct,
mam tam denné hodné kamikd online a
odpovédi se vétSinou dockas.

Pomoc

Ja si myslim si, Ze to dobfe funguje,
kdyZz chce$ naplanovat néjakou akci tfidy,
kalbu a tak.

Hromadna komunikace

Vem si, ze by si vSechny ty lidi
obvolaval mobilem, to by |si se
nedoplatil...Skoro nevim o akci, kter4 by
nebyla pfes Facebook.

Dostupnost
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Z rodiny tam mam ségru, ta je
mladsi, rodice, ty ani ndhodou...staci, Zze se
vidime kazdej den.

Generaéni vymezeni

Mam tam svoje jméno,
prezdivku...fotku, nikdy sem nefesil, Ze bych
néjak pfisel o soukromy, je to jenom tvoje
véc, co tam o sobé napises§, jaky tam das
fotky...kolik mas pratel, a jakejch...Kdyz
facebook nemas, tak to je jako kdyby si
nezil, neexistoval.

Ztrata soukromy

Ja to beru s nadhledem, nemyslim si,
Ze...a vlastné ani ja nékdy nepiSu véci, tak
jak sou...kolikrat tam nékdo provokuje,
vymejsli si, jenom, aby mu to ostatni
sezrali...taky tfeba hned nepoznas, Ze je to
jen sranda...tak pro¢€ se nepfidat, ne?

Urcité je lepsi, kdyZz si muzeS veéci
vyfikat...ale tohle je prosté rychly,
zadarmo...kdyZz je venku hnusné, zapne$
komp a hned se néco déje...no ne?

PohodInost

Facebook je podle mé dost dobrej,
mam asi 500 pratel, takze je pofad co
délat...fek  bych, Ze  znam skoro
vSechny...teda ne apiné vSechny
urcité...néktery sem pfidal, Ze mi prosté
prisli  zajimavy...proto...kamoSu tam bude
tak mozna 50, ale spousta jich ted déla
néjakou Skolu nékde daleko...Pravidelné se
vidim tak mozné s 20, hlavné na fotbalu a
jasné, o vikendu, kdyz dem zapafit.

Pratelstvi

Oteviené kodovani

Sandra

Vyrok

Popis

Ja sem na fejsu Casto, v tydnu, kdyz
je Skola, tak spiS vecer, o vikendech, kdyz je
vic Casu, tak i rano a odpoledne. Na hodiny
to neumim odhadnout, ale neni to podle mé
néjak strasny, jako Ze bych u toho pfiSla o
mladi...Tak par hodin denné.

Intenzita
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Je to prosté jenom
technologie...néco, co muzes vyuZzivat, ale
taky nemusiS...Jako kdyz budeS pit
alkohol...mélo, hodné&, nebo vibec...a tohle
je i s fejsem, muzes$ bejt totalni zavislak a
ztratit na ném flru ¢asu, nebo se na néj
prosté vykaslat a délat néco jinyho... Je ale
jasny, Ze té k tomu tlaci okoli, spole¢nost.

Zavislost

VSechny tyhle technologie...ICQ,
Skype jako socialni sité umozniujou kontakt
mezi lidma navzajem...je to rychly a levny...]

Dostupnost

Jak sem fekla...myslim, Ze téch 100
pratel je az kam...stejné vétSinu z téch lidi
normalné nevidiS...po0 C¢ase na né
zapomenes...dulezity jsou lidi, co s nima
mas kontakt pravidelné...na druhou stranu
najdes takhle i stary kAmosky a kamoSe, co
jsi dlouho nevidéla...nékdy je to fajn.

Kvalita komunikace

Jestli jsou lidi na netu upfimny?
Zalezi na tom, kdo to je, lidi co znam dobre,
tak spiS ano...neCekdm od nich né&jakou
zradu, jenze jak sem fekla u nékterych
nevis, co zrovna délaj, jestli fakt chodi s tim
a tim...KdyZ se nékdo chce vytahnout, tak
neni nic snazsiho, nez to dat na fejs...sou
takovy, co neznaj miru...spamujou a tak...To
vi§, Ze to nékdy poznas, Ze ten dotyCnej
kecd, ale tam se to tak nebere...horSi by
bylo, kdyby té zklamal nékdo blizke,;.

Seznamovani na fejsu...to urcité
ne...jednak mam kluka a navic mi to pfijde
takovy divny...nefikam, Ze to neni mozny,
nebo Ze to nemize fungovat...ja s tim
zkuSenost nemdm a a ni bych to
nezkouSela...narazis na néjakyho uchyla a
co pak.

Neduvéra
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Oteviené kddovani

Blanka

Vyrok

Popis

Spatné funkce?... to nevim...asi to ze
hodné lidi ukazuje nebo Fikd soukromé véci
a pod. a toho muze néjaky ¢Elovék hodné
zneuzit.

Vystupuji sama za sebe se svym
jménem pfijmenim a svoji fotkou, a i po
prihlaSeni se citim pofad sama sebou
...piSu si totiZ stejné jen s lidmi které vidam
Casto a ti mé znaji.

Neduveéra, ztrata soukromi

Pfipojeni na facebook se liSi podle
hodin ve Skole stravenych na
pocitacich...ale pramérné tak dvé a pul
hodiny kazdy den....nejsem na ném ani moc
zavisla spiS se nékdy ve Skole nudim a
nevim co bych délala.

Nuda

Myslim si Ze tato socialni sit’ je pravée
k takové komunikaci jakou provozuju,
povidat si s prateli a navzajem si udrzovat
aspon takovyhle pratelstvi kdyz to kolikrat
dalka nedovoli fyzicky.

Pratelstvi po siti

Na facebooku mam zhruba 180
pratel.. jsou to vétSinou znami lidi, kamaradi
a pribuzni... néktery z nich znam jen od
vidéni... tak s devadesati lidmi se stykam...
jsou to lidi ze Skoly, intru, rodiny, ze
zakladky, z krouzk( a pod. Z ¢lenl rodiny
tam mam ségru, tfi sestfenice a dva
bratrance.

Pratelée

Myslim si, Ze lidé na facebooku IZou,
nemluvim ted o svych kamaradech ale spi$
o lidech které uz jsem si davno vymazala,
tvrdi jiny vék nebo ze sebe celkové délaji

nékoho kym nejsou. LZou i o tom kde
byli a s kym... taky Ze s nékym chodi a
néktefi i o svém jméné a misté

narozeni..celkové ze sebe délaji jinou osobu
s cizimi fotkami. kdyz mé nékdo na
facebooku zklame tak si ho vymaZzu z pratel
nebo se s nim nebavim..ale spis to prvni.
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Komunikace pres Facebook se
nevyrovna posezeni s prateli nebo tak néco.
Je to jen jina slabSi mozZnost jak si
popovidat s lidmi, na kterych mi zalezi, a
pfitom neutratim penize za sms.

Dostupnost

12.3. Vysledna tabulka kddovani

Vysledna tabulka otevieného kédovani

Hlavni Kategorie Subkategorie Vlastnost |Dimenza
kategorie
Komunikace Komunikace ,face to face" dileZitost Malé - velka
dospivajicich hodnovérnost Nizka-vysoka
vyznam Maly — velky
Volba komunikace Komunikace po siti rychlost Mala - velka
obsahlost Mala - velka
¢etnost Nizka-vysoka
dostupnost Mala - velka
zavislost Mala — velka
narocnost Mala — velka
anonymita Mala — velka
Vnimani informace Sdéleni skute¢nych pratel |zajem Maly - velky
souciténi Malé — velké
Sdéleni virtualnich pratel  odstup Maly - velky
nedlvéra Mala - velka
zvédavost Mala — velka
zklamani Casto - nékdy
Volba média PouZivani sluzby facebook Cetnost uZivatelt Nizka—
vysoka
Nakladnost Nizké—
vysoka
oblibenost Malé - velka
Rozmanitost Mala — velka
sluzeb
Hlasova komunikace davérnost Mala - velka
bezprostfednost Mala - velka
Kvalita komunikace Lhani tolerance Mala - velka
Duvérné informace riziko Malé — velké
Jazyk komunikace pestrost Mala — velka
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12.4. Rozhovory s respondenty

12.4.1. Zuzana (21 let)

J& jsem na facebooku asi tak rok a pul, to rozhodnuti bylo tak, Ze na mym
oboru na vysoké Skole zaloZil na facebooku skupinu...pro mé je to hodné dulezity, mit
pristup k informacim, co se tykaji Skoly.

Jinou sit nepouzivam, dfiv to bylo ICQ, ale ted uz ne...na facebooku jsem
vlastné kazdej den, fekla bych tak 4 hodiny denné to mozZna budou...hlavné, kdyz
jsem doma, nebo, kdyz potfebuju sehnat nékoho z kamaradd...mam to pustény, ale
nesedim u toho ¢tyfi hodiny denné...to zase ne.

Jak jsem fekla, internet pouzivdm kazdej den...ne jenom na facebook,
prohlizim si stranky a tak, kdyZz délas néco do Skoly, tak to mas stejné zapnuty.

Na facebooku asi nejvic ¢asu sezZere chatovani a zpravy...kouknu na statusy
ostatnich a vzdycky je tam nékdo, s kym si mize$ pokecat.

Nejlepsi na facebooku je ur€ité chat, ta moznost komunikace, urcité uziteCny
jsou skupiny a profily firem a klubd, to je pro mé obrovskej zdroj informaci...taky
udalosti, jesté...

Ja si myslim, Ze kazda ta funkce facebooku ma asi néjakej dlivod, nemuzu Fict,
Ze by byla néjak zbyte¢na, nebo, Ze by byla konkrétné Spatna.

Sleduju statusy, jak sem fekla, ale jen téch nékterych, téch nejblizSich...ja
statusy piSu minimalné...nejsem zrovna ten typ Clovéka, co by tam psal, co zrovna
snidd a podobné...fekla bych, Ze tak jednou tydné tam néco hodim...kdyZz se mi
pfihodi néco opravdu zajimavyho...nebo, kdyZ objevim néco, co by podle mé& mohlo
zajimat moje pratele, aby o tom védéli.

Vi§, co,...mné je vlastné jedno, co zrovna délaj pratelé...kvili tomu facebook
nemam. Samoziejme, Ze ne vSechno, co tam vzdycky napiSou, musi bejt zakonité
pravda.ja to beru s nadhledem...asi tak.

Socialni sité chapu jako néjakou virtualni komunitu, kterou si utvafim kolem
sebe.myslim, Ze ja ale takovou virtualni, umélou nevytvarim...i na facebooku se

obklopuju jenom lidma, ktery znam...je to pro mé prostfedek ke komunikaci.
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MasS to i na jejich strankach, ma to slouzit ke komunikaci, sdileni fotografii,
zazitkd a tak...pro mé je to zabava, protoze véci, co mé nebavi, prosté nedélam.

Na facebooku mam tak 60 préatel...z toho 30-40 viddm nékolikrat do mésice,
ostatni, to tak nékolikrat do roka...mam tam i brachu.

Myslim, Zze dokazu odliSit realitu a néjakej virtualni svét...i na facebooku Ziju v
realité, freSim reélny problémy...snazim se, a myslim, Ze to funguje.

K tomu lhani, nebo pretvéarce...je mi to jedno, jestli tam nékdo piSe hlouposti...z
téhle stranky facebook nehodnotim a nezajima mé to... Svy pratele beru tak, Ze se
mnou jednaji na rovinu...aspon doufam...jeSté se mi nestalo, Zze by mé nékdo na
facebooku vyslovené zklamal.

J& sama, feknu to tak, nékdy nefikdm Uplnou pravdu...a to neni jenom na
facebooku, ale i v zivoté.

Facebook nepozivam jako néjakou seznamku...funguje to obracené...lidi si tam
prfidam az na zakladé realnyho pratelstvi nebo znamosti.

Urcité je lepsi komunikace face to face...ja na facebooku nevysedavam, abych
se vykecavala, kdyZz se chci vykecavat, tak jdu s nékym na kafe, a vykecavam se
tam...na fecbooku se feSi spiS takovy ty hromadny zaleZzitosti...domlouvat party,
narozeniny a tak...neni to o tom, Ze chatuje$ hodiny.

Ja sem byla dlouho, proti facebooku...jak jsem fekla, ja si ho zalozila viceméné
kvuli Skole...a jinym organizacim...kvali ziskavani informaci.

Je dost dilezity...a myslim, Zze pro vétSinu...Ze je to zadarmo...nemusis platit za

esemesky a hovory...spoustu véci vyreSis pres facebook zadarmo.

12.4.2. Pavla (20 let)

Ja premejslim vubec, jak dlouho facebook pouzivan, tak rok...dva...tak néjak,
100% to bylo uz na gymplu, &tvrtak celej. Mé& do toho (facebook) naverbovala
kamaradka...vlastné do dneska tam FfeSime spoustu véci od kfizak( (Cerveného
kiize), takze ten impuls nepfiSel od spoluzakl a feSim tam spis ty véci jako ,pracovni®.
Je to takovej rychlej spoj. Ted uz tam mam i kamarady, ale da se fict, Zze tam prvotné

feSime véci pracovni a pak se bavim s kamaradama.
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Na internetu jsem skoro kazdy den, kdyz to jde, protoZze kontroluju mailovou
schranku, protoZe mi tam chodi maily z ustfedi (Cerveného k¥ize). J4 v Budé&jkach
nemam televizi, tak, kdyz je Cas, tak si jesté prfectu Novinky. Kolikrat se ale ani v
pracovni dni nedostanu na mail, o vikendu je to jak kdy, kdyZ jedem na chalupu, tak
malokdy sebou vozim pocitac...nékdy jo, kdyz vim, Ze tam budu potfebovat psat
néjakou seminarku tfeba, nebo tak.

Facebook pouzivam, podle moZznosti, tak pét dni v tydnu, nékdy kazdy den, ale
samoziejmé, kdyZ jsem s détma na tabore, tak to nejde...nebo kdyz nestiham Skolu.

KdyZz mam malo Casu, tak jenom kouknu, jestli po mné nékdo nechce néjaky
informace, nebo tak...rychle projedu hlavni stranu...a kdyZ mam &as, tak kouknu, co a
jak. Na facebooku zkontroluju nejdfiv tu hlavni stranku...co se stalo...kdo co
napsal...jesti nékdo néco nepfidal, nebo kdyZz mi sviti, Ze nékdo néco
okomentoval...pfipadné sama napiSu néjakej komentar.

To sleduju spis tak ,letem svétem“, kdyZz se mi na monitoru zobrazi,, co se za
poslednich 4 — 5 hodin stalo, vic toho nevidim. J& tam napiSu tfeba, Ze mam tu
zkousku, to jo, ale taky urcité ne vSechno...Ze se mi néco podafilo a néco nepodafilo.
Jsou lidi, co tam piSou uplné vSechno, to uz je takovej spam face...takovy jsou tam
taky. Néktery lidi mi vyloZzené spamujou hlavni stranku...piSou tam Uplné vSechno:
“Prisel jsem®, ,Jdu si koupit obéd®, ,PfiSel jsem z Kauflandu, jdu vafit* a ,Kufe bylo
dobry“...kazdej status je jinej. Nevim, jestli ty lidi musi bejt pofad pfipojeny, ale vidim
tam kolikrat, Ze to je napsany z pocitace a jindy zase z mobilu...oni se pfipojujou pres
telefon. Tenhle, co mi takhle piSe tfeba...tak ten pracuje... Je to ¢lovék z kfize, teda
neni z Hradce, neni to naSe oblastni skupina, je to ¢lovék s kterym jsem byla tyden na
kurzu, a na néjakych kfizackych akcich jsem se vidéli...znam ho spiS jako kamarada.
To je Clovék, kterej ma na Facebooku asi 300 pratel a je to asi proto, Ze on déla
trenéra...takze ja si myslim, Ze proto je tam pofad, protoze je to pro né&j jednodussi se
takhle spojit s téma klukama. On je Uplné v pohodé, ale ta jeho prace neni tak
naro€na, takze to taky asi déla z nudy, aby se né&jak zabavil. Nejvic mé& pobavil ¢lovek,
kterej teda spamuje permanentné, tak potom co skoncili prazdniny, tak napsal, Ze mu
déti pfestanou spamovat Facebook a on, ja od néj mam pfitom denné x statusu. Ja
vim, Ze piSe kraviny, tak na to ani nereaguju. Kdyby mi tfeba volal na mobil, tak to by
mi vadilo daleko vic...a téch 200 préatel na Facebooku na mé nema €islo.
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Tam (na Facebooku) se objevujou kraviny kazdej den, minulej tyden mé pobavil
status, kdyz se kluci z paralelek z gymplu feSili, jak se dostali v sobotu domu rano...a
fesili, Ze se katapultovali....a Ze teda jako vyjimecné pfinesli vSechno...tohle napsala
skupinka asi 10 lidi...tam se ale jinak objevujou blbosti kazdej den. Jsou lidi, co tam
napisou uplné vSechno...Ze si tam jako vylejvaj srdce. KdyZ to tak vezmu...kdyZ bych
to rozdélila na kamarady a fakt pratele, tak tohle jsou spis ty lidi z téch kamaradu, co
tam napiSou kdejakou blbost. Ty pratelé spiS néco takovyho napiSou, kdyz se jim
néco stane, kdyZ je to néco prevratnyho, kdyZ je v tom né&jakd emoce...nebo tak. Ja
mam v pratelich na Facebooku taky lidi, co jsem udila na kurzech, z taboru, tak ty spis
tohle piSou...je to ta mladSi generace...tak 16,17 a néktery jesté niz.

Ja kdyz vim, Ze toho ¢lovéka uvidim, tak mu né&jakou informaci radéji feknu, ale
kdyz vim, Ze ho tfeba tejden, nebo 14 dni neuvidim a jeto néjaka véc, kterou potfebuju
sdélit, tak mu to prosté napiSu, protozZe jina moznost neni.Je jasny, Zze kdyZ néco dam
na zed, tak to vidi nejen pratelé, ale i ty kamaradi.

Reklamy na facebooku si nevS§imam, ja pouzivam viceméné zed, chat, hry
minimalné...to ze zacatku, mysliom, Ze byla doba, kdy jsme farmafili“ Uplné
vichni...fesili jsme, co mizem zasadit v Ceské Trebové, aby nam to pres vikend
vydrzelo a podobné....jesté rybicky a tak.

Kdyz se pfihlaSuju, tak se vétSinou ani nekoukam, co délaji ostatni, spis, kdyz
tam jdu, tak proto, jestli nékdo nechtél néco mné...jestli mné nékdo neshanél, nebo ja,
kdyz potfebuju nékomu néco sdélit. Kdyz je nékdo na chatu, tak je to rychlejsi, kdyz
chci nékomu néco fict. Treba, kdyz nékdo mi napiSe na mobil, a ja zrovna jsem ho
nékde zapomnéla, tak napiSu az potom, ale kdyz je nékdo na chatu, tak odpovi
hned...je to prosté rychlejsi.

Socialni sité, to je néco jako Facebook, kde mam néjaky pratele, né&jaky
kamarady, jsou to prosté néjaky internetovy stranky, ktery spojujou néjakym zptsobem
lidi dohromady umoZfujou kontakt mezi nima. Ja viceméné mimo facebook vyuZivim
jesté Skype, diky tomu, Ze si mGzu telefonovat zadarmo, tak my to vyuzivame tfeba s
nasSima, Ze si telefonujem v tejdnu, je to jednodussi a hlavné si neprovolavame volny

minuty....jak j&, tak oni. DFiv to bylo jesté ICQ, ale to ted né&jak taky upada.
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Ja ten Skype vyuzivam hlavné proto, Ze mluvim s rodiCema, pak jesté strejda, a
mam tam mam par kamaradu, s kteryma néco prohodim...myslim si, Ze kdyby to Slo
(hlasovy prenos na facebooku), Ze by s tim néktery lidi otravovali.

Ja mam opravdu na Skypu jenom lidi, ktery patfi do okruhu pfatel a taky je tam
rodina. JA& mam na Facebooku asi 200 pfatel, viceméné vSechny jsem nékdy vidéla,
protoze tam mam tfeba i déti s tadborl, co jsem je ucila, ty posledni, to jsou tfeba
kfizaci z jinych oblastnich skupin, takZze to jsou lidi s kteryma se vidam na
republikovych srazech. KdyZz se tam objevi cizi ¢lovék, tak ho okamzité ignoruju. Ty
lidi, co tam (ha Facebooku) mam, tak to jsou lidi, co znam. Je to jak kdy, nékdy mi
pfijdou 2,3 (nabidky na kontakt) najednou, pak zase mésice nikdo, spi$ uZ to jsou
tfeba prapodivny jména, ty lidi, co nezndm. Z téch lidi, co mam na Facebooku jako
pratele se opravdu stykam tak s 50. Ty lidi, co vidam, tak s téma si piSu Castéji...taky
proto, Zze mi tam kolikrat feSime i véci Skolni...takze to urychluje tu komunikaci. Z
rodiny man na Facebooku akorat brachu a ségru, to je vSechno. Rodi¢e na Facebook
nechodi.

Na facebooku je podle mé vic téch informaci...ktery...prosté jednim ucham tam
a druhym ven. A pak jsou samozfejmé informace ve statusu pfatel, nebo lidi s kteryma
se viddm hodné Casto ktery si prectu, kdyz tam nékdo z préatel da stav...nebo hodné
dobrej kamaradd sérii smutnejch smajlikd, tak jako...tak mé& minimalné bude zajimat,
pro¢ je tam dal. J& si prosté myslim, Ze tam néktery lidi piSou podstatny véci, ale
néktery tam piSou kdejakou blbost...to uz je asi na tom ¢lovéku, bez rozdilu, jestli se
vidime kazdej den, nebo jednou za pul roku.

Ja si myslim, Ze z ty naSi generace, nebo ty starSi, co tam mam, tak ty tam
piSou fakt podstatny véci...to si myslim, Ze jsou spiS pripady téch 14, 15-ti letych
holCiCek...treba kdyz kouknu k brachovi, co tam piSou ty sle¢ny, tak to jsou opravdu
nesmysly, to mi pfijde, Ze se ani stat nemohlo... Ty mladSi prosté travi na Facebooku
dny, noci. Oni se tam navzajem pomlouvaji, jedna chce byt lepSi nez ta druha, kdyby
jejich rodiCe vidéli ty néktery fotky a statusy, tak se budou asi divit...Znam néktery, co
jim neni 18 a jsou tam s alkoholem a dalSima navykovejma latkama....Pfitom oni to
maji verejny, ani to nemaj zamceny.

Kdyby najednou Facebook nefungoval, Ze bych si naSla néjakou cestu zpatky,
tak tfeba préatele, na ty mam telefon, s rodinou, to pouzivam ten Skype a péar lidi...ty

mam na ICQ.
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Ja si myslim, Ze kdyby tyhle véci nefungovaly, tak se to dotkne upIné vSech,
cely spole¢nosti, staci, tfeba kdyZz mi na tabofe vezmem détem mobily na
noc...protoze si pak esemeskujou do pul noci, nebo do dvou do rana.

Ja jsem se nikdy pres internet nezkouSela seznamovat, protoze si myslim, je
spousta zprav, Ze pres internet se mize kazdej pretvarovat...nékdo si da do
facebooku krasnou fotku, ale pak to bude nékdo, o kom nevim...jakej ten Clovék
je...napsat maze lecos.V pratelich mam fakt jen ty lidi, o kterych vim, co jsou za¢. J&
tam mam pfistupny pro pfatele vSechno, pro pratele pfatel uz jen néco a pro ty ostatni
jen zakladni informace...jméno, fotku a bydlisté.

Ty lidi, co spamujou, tak tam ma vétSinou tak % téch jejich stavu
neokomentovanejch, ale zase, kdyZ maji 300 pratel, tak se tam vzdycky nékdo najde,
CO néco napise...

Mné se ty kontakty vyrazné zvySily prestupem na vejSku, ale ted uz je to
minimalné...v tom zafi, fijnu ty pfatelé nardstali.

Jsou lidi, co Facebook vzdali, ale ted se ztam zase vrétili...na pdl roku to vzdali
a ted se vratili....Rikali, Ze jim to zabiralo moc &asu, a Ze je to uZ ani nebavilo, ale pro¢
se vratili, to nevim.

Podle mé jim chyby informace, prosté si zvykly na ten komfort, Ze si pfectou,
kdo co déla a co se stalo, kdyZ jsou mimo to centrum ty grupy téch nejvétSich
kamaradu, a tak jim to asi za¢alo chybét, protoze na to byli néjakou dobu zvykly.

Ja si myslim, Ze se furt s ttma kamaradama vidame a Ze si vétSinu véci spis
fekneme.

Urcité jsou lidi, ktery radéji budou svy kamarady, pratele, partnery shanét pres
tyhlety sit&, nez aby mluvili pfimo, nebo nékam vyrazili... takovy se urcité najdou, ale
ja nikoho takovyho v pfatelich nemam.

Ja budu urdité Facebook pouzivat dal, ale v ty mife, jak jsem to pouzivala do
ted, prosté se kouknu, co se stalo, pfipadné si prectu, co se i téch hodné dobrej
kamaradl stalo...zkouknu zpravy, jestli mi nékdo néco nechtél...pfipadné zlstani
chvily online pro pfipad, Ze mi se mé chtél nékdo na néco zeptat...treba pres chat se
fesi pfiklady z matiky....Ted béhem zkouSkovyho, jsme si posilali pfiklady z matiky, v

deset vecer je to nejrychlejsi....
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Vékové ty pratelé...taky jsou tam starSi, ale myslim, Ze ten rozdil bude tak
nejvic 7 -8 let...s ucitely takhle kontakt neméam, i kdyZz vim Ze néktery profesofi na
gymplu Facebook maji, dva taky ted u vejSky...ale do pratel si je nedavame...vim, Ze
néktery lidi maji potom, co jsme odesli z gymplu, néktery profesory v pfatelich.

Minusem je urcité to, Ze tam Clovék zabije spoustu €asu...protoze, ja tam tieba
jen kouknu, co se stalo, pak mi 3, 4 lidi napiSou, Ze nécio potfebujou a ja tam s nima
zustanu o hodinu dyl. Urcité je dobry, Ze tfeba s téma kamaradama, s kteryma jsem
travila 2 odpoledne v tydnu, tak Ze ted alespon vim, co délaji....Ze se tfeba dostali na
vejsku....

To urychleni komunikace je dobry, kdyZz néco potfebuju, tak vecer vim, kdyz
potfebuju néco vyresit se dvéma, 3 lidma najednou, tak se tam ukazu. VétsSina lidi se
tam pfihlasSuje po ty 8 vecer a vejsS...okolo 10 je tam hodné lidi...pfijde mi to, Ze néktery
jdou tfeba vecer cvi€it do posilky, do kina, tak kdyZ pfijdou, tak se jesté pfihlasi.

Obsahem ty komunikace na zdi jsou 2, 3 véty, nékdo obcas, Ze ta zprava ma 2,
3 fadky...nékdy je tam jenom smaijlik, nebo jedno slovo...Na tom chatu je to uz tfeba
konkrétné o nééem.

Ja kolikrat necham Facebook zapnutej, ale jdu pryc€...ale furt bejt pfipojena, ja si
myslim, Ze by mi to asi spi$ vadilo, furt by nékdo néco chtél...tam se opravdu najdou
lidi, ktery si cht&j psat vo ni¢em, co délas...a to zvladaj cely vodpoledne...to je Uplné o
nicem.

Ja mam na facebooku i dvé holky z Italie, ktery jsem poznala na vyménnym
pobytu, vidim tam jejich profil, ale piSeme si minimalné...vidéli jsme se vlastné jenom
14 dni... J& si myslim, Ze ten Facebook uz vlastné kazdej ma...méa tam ty svy pratele,
takZze uz moc nepfibiraj novi lidi.

On se uz asi potfeti zménil styl profilu na Facebooku, ted mi to pfijde takovy
min prehledny...pfijde mi to zmateny a chaoticky, kdyz tam hleddm ty informace, ktery
ja zrovna potiebuju.

Ja myslim...jsem rada, Ze mi starSi...jsme radi za to détstvi bez facebooku. Oni
tam piSou uplné vSechno...ty mladsi...my jsme dfiv vic vyuzivali zajmy, krouzky...oni,
prijdou ze Skoly a jsou na facebooku. My jsme tfeba dvakrat do tydne vyrazili zacvicit,
méli jsme vytvarku, keramiku, kdezZto oni lehnou k facebooku...nemaji zajem o nic
jinyho. Ja to vidim na téch taborech, rok od roku, jak to spada...oni znaj facebook,

kriminalky, horory...pohadkova postava je pro né pak upir. Ja se tfeba pfipojim 3x za
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vodpoledne, na pét minut, jenom skouknu...ale oni jsou tam po celou dobu.Ma to
vyhodu, kdyZ jsme néco FeSili, objednévali néco do Kfize.

J& jsem vlastné zazila, kdyZ se to rozmahalo, ve tfidé na gymplu, v ty dobé to
(facebook) bylo uplné novy, to bylo ,Nemas facebook?“...takovy kolektivni, ne, Ze
bych sama do toho nékoho pfivedla.

J& asi nezndm nikoho, nenapadd mé nikdo, koho bych znala a nemél
Facebook...nevyluduju, Ze takovej nékdo je, ale nikdo mé& nenapada...spousta lidi je
na Facebooku pod néjakou prezdivkou nebo néjakym jinym jménem...takze tfeba ja
kdyz budu toho ¢lovéka hledat, tak ho pod jménem nenajdu, protoZe tam ma néjakou
blbou prezdivku.

Jsou lidi, co tam piSou zasadné ve zkratkdch, nékdy nenapiSou cely
slovo...takovy ty bézny zkratky..a pak jsou lidi, co pouzivaj zkratky Uplné na
vSechno...ob¢as tomu nerozumim, pfijde mi véta a ta je z péti zkratek a fakt je to cela
véta...a ja rozumim dvoum. Ty zkratky jsou ¢im dal novéjsi a je jich €im dal vic.

J& to vidim na téch tdborech, ty déti...maj straSné Uzkou slovni zasobu...oni
maji omezenej, svlj okruh slov, ktery pouzivaj. Oni, kdyz tfeba potom maj vymyslet
néjakou scénku, zaimprovizovat, dobfe, vim, Zze to kazdej neumi, ale oni tfeba
nedokazou jedno slovo nahradit néjakym jinym...Hlavné je problém, Ze oni nectou,
nas k tomu nékdo jesté tak dokopali...ale oni neznaj pohadky...znaj Simsny, Futuramu,
Pratele...serialy.

Ja mam jesté ICQ a Skype, ale spis vyuzivam ted ten Skype.

12.4.3. Hynek (20 let)

Internet je pro mé duleZitej, ted zrovna déldme s tatou néjaky veéci...a nez
hledat néco v né&jakejch pfiruckach, tak to najdu vSechno tam...na internetu...néjaky
preklady, kdyz hledam, vSechno mi to vyjede. Kdyz je €as, tak se kouknu i na ten svuj
profil, ale jenom, kdyZ je €as, jinak na to vlibec nemyslim...ale to je fakt takovy, Ze
jenom roluju a fakt koukam...ani to nectu, jen obcas.

J4 nemam potiebu se tam (na facebooku) zvefejhiovat. Jako, jak jsem Fikal,
abych byl bldzen a tam napsal: ,Jedu na tejden k mofi“, to je pozvanka, pfijedte mé

vykrast. S timhletim nesouhlasim, na tom, to je takovy.
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JA mam pfes 200 pratel na facebooku...ale s veétSinou lidi se stejné
nebavim...je to takovy, Ze moc sem ty lidi nehledal, j& co jsem hledal sam, tak to byli
lidi, ktery znam, s kteryma se bavim...to ostatni byli lidi, co mné to posilali a ja to
prijimal.

Osobné ty lidi znam, ale Ze bych se s nima bavil, to ne...Ja vétSinou, kdyz
nékdo piSe, tak na to ani neodpovidam, nemam na to naladu...J& nechapu ty lidi, co si
porad méni statusy, jedu tam a tam, ja napiSu takovyho néco pomalu jednou za rok.
Ty lidi se podle mé vétSinou vychloubaj, co maj, kde byli a pak tam davaj ty fotky...co
si muzou dovolit.

Ja jsem tam taky daval néjaky fotky, kdyZz jsme doma délali koktejlem ale
vétsinou je to tak, Ze tam da néco nékdo ze znadmejch.

Z téch 200 pratel na facebooku vidam osobné tak 30-40, je tam tfeba i moje
ségra, jeji pfitel, a jeSté vlastné nevlastni brachové. Obc¢as si s nima piSu...hlavné, je
to zadarmo...kdyZ jsem pfipojenej a je tam, tak radSi napiSu, nez abych to fesil jinak.

Néjaky osobni véci bych ale rozhodné nefesil na facebooku, to je lepSi osobné
a nebo zavolat. Mné tady na tom vadi, jak voni pofad posilaji néjaky zadosti, to
vSechno davam pofad ignorovat...kdyby mé takhle nékdo obtéZoval tfeba na mobil,
tak by to bylo urc¢ité horsi.

Ze zacatku, kdyZ jsem si facebook zalozil , tak to vyslovené litalo, ted pfijde tak
1, Zadosti za mésic. Jsou tam tfeba i lidi ze Skolky, ty si samoziejmé& nepamatuju a
vubec je nepoznam. Koukam na jméno a na fotku a vabec nevim, kdo to je. Ona to
déla urcit4 skupina téch lidi, pofad posilaj néjaky Zadosti na ty hry a ja uz to jenom
ignoruju.

Podle mné jsou to lidi, ktery se nudéj a nemaj co délat, podle mé...Ja jsem ted
v praci a abych tam mél ¢as hrat ty rybicky...na to fakt uz ¢as neni. To muze bejt, kdyz
si na Skole, kdyZ jsme ted byli na ty Skole, tak se tam kazdej nudil, psali tam statusy a
chatovali...je to podle mé prosté z nudy.

Socialni sit beru jako takovej verejnej prostor, kde se pohybuje hodné lidi.
Podle mé facebook zadny vyhody nema, az na tu komunikaci, Zze se da komunikovat
zadarmo...ale to se da z internetu i jinak, jsou tam ty portaly na esemesky...je Skype,
kde se d& i mluvit. Skype jsem ale vyuZival spiS na kontakt s rodi¢ema, kdyz jsem byl
na intru. Facebook je jenom takovej vejmysl, Ze si lidi chtéji néco dokazovat, aby si

lidi zavidéli...takhle to je.
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Je tam hodné lidi, ktery néco napiSou a neni to pravda...piSou ,byl jsem tam* a
vubec to tfeba nemusi bejt pravda...takovejch lidi je hodné. J& k tomu tak pfistupuju,
Ze to nemusi bejt pravda, ale u lidi, ktery viddm, tak tam to beru, Ze to je
pravda...Znam lidi i na Skole, jenom vypravéli pohadky a nic...chtéli jenom
zamachrovat, tak to beru s nadsazkou.

Nékdy si vSimnu reklamy...kdyZ tam néco prolithne a nékdy na to i kliknu...a
nebo se tam obcas zuc&astnim néjaky soutéze, kdyz tam je, ale to je taky malo...ted je
zrovha néco o0 néjakou sportovni vyzivu...Tfeba pfed téma Vanocema, kdyz Elovék
neveédél, co koupit, tak najednou, kdyz tam néco skocilo a byl to napad, tak jsem
kouknul...J& kdyZ jsem néco potifeboval do Skoly, tak jsem se spiS obracel na lidi, co
jsem védél, Ze mi pomuzou, nez to prat do luftu na Facebook.

Seznamovani na Facebooku neuznavam, protoze tam ze sebe mulZze ¢lovék
délat néco jinyho, nez je...osobné se dva lidi urCité poznaj lip, nez pfes né&jakou
vefejnou sit.

Hodné lidi se podle mé vydavad na facebooku za nékoho jinyho, tfeba ty
celebrity...Kdyz tam napiSu tfebas LeoS Mares, tak jich tam vyleze hafec.

Ja znam par lidi, co fekli, Ze uz na facebooku nebudou, ale podle mé se tam
nakonec stejné vratili...ze zacatku taky fikali...to je kravina, ta vefejna sit, ale pak si ty
profily stejné udélali.

Znam lidi, co maj mobil ve Skole a jsou na tom nonstop, na stfedni Skole urcité
byli takovy 3-4 ve tfidé, na intru taky, kdyz méli internet v mobilu, tak tam byli vSichni.
VétSinou tam psali, Ze se nudi, Ze je to ve Skole nebavi a kde by chtéli bejt a tak.

Ve Skole si pamatuju, Zze nam ucitelé fikali, Ze ani neumime mluvit a Ze chtéji
vidét, jak budeme mluvit u maturity a vono to tak taky potom vypadalo, ob&as prosté
Clovék nevédél, jak to Fict, to spravny slovo, aby to k tomu bylo....a misto toho, aby
néco fek, tak radsi micel.

J& si myslim, Ze néktery lidi jsou na facebooku zavisly, stejné jako na drogéch,
to je jako kdyz hrajou automaty.

Urcité je lepSi ta komunikace tvafi v tvar, ale tady jsi v teple doma, nikam
nemusis, pro néktery lidi je to prosté pohodInéjSi a rychlejsi...ja si myslim, Ze je lepSi
si s nékym sednou na kafe a normalné si popovidat, nez si takhle psat...vétSinou se

stejné nedovim to, co jsem chtél.
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Tfeba mam kamarada a ten nenapiSe jednu vétu bez chyb...tak mam pfece
word, tam si to plesknu a ten word mi to zkontroluje a pak to zase prekopiruju.

Ja jsem dfiv pouzival ICQ, ale pak jsem preSel na facebook, ICQ strasSné
brzdilo pocitacg, to bylo hrozny. KdyzZ by ostatni pfesli na néjakou jinou socialni sit, tak
bych se asi pfidal.

Tohle vSechno bere spoustu ¢asu...nevim, budu se tam asi koukat porad, je to
takovej zvyk, ja tedka hraju hry, ale online, ne pfes Facebook a obc&as, kdyZ ten sever
nejde, tak se tam (Na Facebook) kouknu...je to prosté zlozvyk.

Ja si dovedu predstavit, Ze bych bez toho vydrzel, dokazu si najit program,
zavolam ségie, vemem psa a jdem ven na prochazku.

Na facebooku mam i lidi, ktery bych urcité neoznacil jako kamarady, spis jenom
jako znamy, protoze vim, Ze jsem se s nima nikdy nebavil a oni si mé tam prosté dali
jako pfitele...néktery se tam dostali taky tak, Ze ja jsem je ignoroval a oni to pofad

zkouseli, tak mé uz to nebavilo, je pofad ignorovat, tak jsem je tam dal.

12.4.4. lvana (19 let)

Fejs pouzivam asi tak néjak 2 roky...od stfedni...méli to tam vSichni, byli z toho
apiné nadseny.

Fejsbuk mam zaplej celej den...mam internet v mobilu, takze ho mam zaplej
celej den.

Jesté mam profil na badu...to kvili tomu, Ze se je tam velkd moZnost se
seznamit s klukama...jinde ale ne, jen badu a fejs.

Na fejsu budu tak 14 hodin denné...kdyZz nespim, tak vlastné pofad...na netu
jsem teda vlastné taky porad.

Ja porad upravuju statusy a pisu si s lidma, s kterejma se chci seznamit...je to
dobry, kdyZz vidis, kdo co déla...kdyz to tam napiSe...dobry je zvefejiiovani fotek...mam
spoustu zvifat doma, tak hodné zvefejriuju jejich fotky...urcité mi vyhovuje i chat.

Nenapada mé, Ze by bylo néco na fejsu Spatnyho.

Ja se rada divam co délaji znami, kamaradi...nebo lidi se kterejma se
seznamuju...sama upravuju status pofad, v metru, ve Skole..kdyz mé& nékdo

nastve...kdyZ se mi néco nelibi...prosté hodné Casto.
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Socialni sit’ je pro mé néco o rychly a levny komunikaci...jediny, co musim platit
je ten internet v mobilu, ale zase mizu komunikovat se vSema...je to proto, aby jsi se
mohla seznamovat s novejma lidma a bavit se s khAmosema.

Ja na fejsu mam asi 500 pratel...z toho vidim, stykdm se tak s nékolika lidma,
ze zaklady, ze stfedni...ted z vejSky...par lidi z toho jsem vidéla jen pfi nahodnych
schidzkach...a mam tam taky cizince, se kteryma si vymérnujeme fotky...mam tam i
sourozence a pfibuzny...rodie ne.

Ja mam na profilu svoji fotku i jméno...nebojim se, Ze by to nékdo néjak zneuzil.

Neéktery lidi se ve statusech pfikraslujou...chtéj bejt zajimavy...je dost mozny, Ze
to nékdy délaj i my kamaradi...kdyZ mé ale nékdo hodné zklame...tak ho dam do
ignoru...ja si ale sama taky ob&as néco vymyslim.

Seznamovani pfes facebook je jednodussi, nez nékde venku...lidi si mé sami
chtéj pfidat...tak si je pfidam...a kdyZ je to péknej chlap, je to lepSi. ObCas se s nima
sejdu, ale potom, kdyz vidim, co to je za individiua...uz se s nima nechci vidét.
Naposled jsem Sla s klukem...kterej fikal, a na fotce to tak i vypadalo, Ze je mu 30...ve
skute¢nosti mu bylo tak 45. S takovejma se uz vic nevidam.

Pro mé je jednodussi...jak sem fFekla, ta komunikace pfes fejs...je tam vétsi

Sance poznat nékoho zajimavyho.

12.4.5. Alexandra (19 let)

Facebook mam asi dva roky, poznas to snadno podle pratel, das si tam prvniho
pritele a hned vidis, kdy jsi si to zaloZila...kdy jste se dalo jako pratelé dohromady.
Mam asi 200 prFatel a z toho asi 3 nezndm osobné. J4 jsem tam od zacatku davala
jenom lidi co zndm, nepustila jsem tam nikoho ciziho.

Ja pres tyden na facebooku nejsem, ne, Zze bych nechtéla, ale jsem na Skole a
nemame tam pfipojeni, takze na facebooku jsem hlavné o vikendech a to dost
¢asto...Ja ho mam zaplej...ale nesedim u néj...je to prosté jenom zaply.

Na stfedni Skole to bylo jiny, to jsem byla na facebooku kazdy den, to jsem se
domlouvali se spoluzdkama na Skole, to jsem i rano vstavala dfiv, abych si zapla

pocitac.
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Méli to zapnuty vSichni, s kteryma jsem potfebovala mluvit, je to nejlevnéjsi
komunikace, ve tfidé jsme ho méli vSichni, protoZe to bylo UpIlné zadarmo.

Profesory ze stfedni Skoly mam v pratelych, ve Skole jsme s nima
nekomunikovali, ale ted je tam mam, ve tfidé jsme si jeSté nékdy s moji nejlepsi
kamoskou psali sms.

J& ani nemam problém s tim, Ze si ty profesofi ted maZou precist, co zrovna
délam, nepiSu tam nic osobniho.

Na internetu, to jsem zase, pfes tyden nemam pfipojeni, tak jedinné o vikendu,
a to jsem na internetu docela ¢asto.

Na Facebooku jsem pfihlaSend, ale chat mam vypnutej...takze nikdo nevi, Ze ja
sem online...nikdo nevi, Ze tam ses, jenom ty koukas.

J4 mam takovou zkuSenost, jednou se mi stalo, Ze mi néjakd holka vlastné
ukradla fotku a dala si ji do profilu na lidé.cz...prosté zkopirovala muj profil...ja jsem ji
naStvana napsala a ona to okamzité zablokovala. Ja jsem to zjistila od kamaradd,
ktery si tam hledali holky...v téch fotkach...a narazili tam na moji fotku...pfitom ja sem
tam neméla jako dany, Ze chci jit do seznameni. Ja si myslim, Ze to byl ve skute¢nosti
néjakej 60-ti letej chlap.

Ja jsem se tam nikdy nehadala, nikdy jsem tam nemusela feSit néjakej konflikt,
prosté tam k tomu neni divod...nemam to vefejné pfistupny...vZdycky jsem to méla
zamdceny...jo, asi pul roku to neSlo zamknout a bylo to odevreny pro vSechny.

Ty citlivy véci si vyménujem pfes chat....ja na facebooku koukam na statusy na
zdi...to vZdycky...to je podle mé na tom nejlepsi.

Nejvic mé dokaze rozdilit, jak tam na tom porad méni styly a tak...protoze to je
pak vSechno pfehazeny a tak...nikdo s tim pak neumi.

Ja na téch statusech koukam samoziejmé taky na odkazy, kdyz je tam tfeba
néjaky video, tfeba tlemiciho se mimina, tak se na néj kouknu...jsou tam vidét maly
obrazky, tak vidiS, o ¢em to bude a hlavné je tam nazev, takze kdyz je tam néjaka
kapela, kterou neznam, tak. Na ty aplikace, mé taky ob&as nékdo zve, ale to ignoruju,
tfeba ty srdiCka a tak...ja jsem to délala asi dva, tfi mésice, ale pak té to pfestane
bavit.

Hry uz nehraju, ale dfiv jsem hréla, rybic¢ky, akvarium...ja jsem nefarmafila...to

Slo i docela rychle hrét...odklikal jsi par mrkvi a jelo se dal.
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JA mam ted ve tfidé na Skole holku, ktera podle mé musi bejt stfedem
pozornosti...ona na tom facebooku...zacne den ve Skole a ono je tfeba oSetfovatelstvi,
tak ona napiSe: ,pfiSla jsem do Skoly, venku je hroznd zima, oSetfovatelstvi mé
nebavi, o pauze pljdu na kafe* nebo ,Byla jsem v KFC, dala jsem si tortilu, jsem
prezrand” a tak.

Ona to m& permanentné zaply na telefonu a néktery ty pratelé na to
reagujou...Ona prosté sedi a jede...My mame ve Skole telefony dovoleny pfi hodinach,
takze kantordm to nevadi...Ona je ve Skole tahle holka prGmérna, samoziejmé
neposlouchd, co ucitelé fikaji...zkousky sice déla napoprvy, ale na trojky.Ta holka si
ale docela hlida pravopis a nepiSe moc zkratky...ja je taky moc nepouzivam, ale je to
docela bézny.

Je fakt, Ze ona na tom facebooku ma vSechno, fotky bytu, véci, piSe tam, kde
zrovna je, jestli je doma nékdo z rodicl, prosté Uplné vSechno...ted uz ale vSichni maji
ten svuj profil zamcene,;.

Jé& ty statusy komentuju jen nékdy.

Permanentné jso tam hlasky typu ,Nyni ordinace, potom Kolja“ a tak, to je
nejCastéjsi...taky, kdyz se tam nékdo nudi, tak hleda né&jakou spole¢nost na vecer,
kam vyrazit na néjakej tah.

Ja mam s fotkama na facebooku asi 4-5 alb, ale tfeba tahle holka, ta ma na
facebooku asi 40 alb a v kazdym albu méa kolem 100 fotek.

Ja si myslim, Ze se stykam pravidelné tak se 60 lidma, z téch pratel na
facebooku...hlavné se potkdvame v Praze ve Skole, v Hradci pak na akcich, plesech a
tak...moznd i téch 100 lidi mGzu potkat. Tfeba v sobotu se nudim, tak se kouknu na
facebook, jestli je Jifka online, abych ji nemusela psat esemesku...e to prosté
nejlevnéjsi forma komunikace.

J& v téch zakladnich informacich mam jen datum narozeni...nemém tam ani
mésto, kde bydlim...je tam vlastné jenom mail...protoZze na facebooku je malil
pfihlaSovaci jméno.

Ja tam pocity moc nepiSu, protoze to ty ostatni nemusi zajimat...akorat, kdyz
mé tfeba profesorka osoc€i z néceho, za co ja nemuzu, tak tam napiSu, Ze je to
krdva...a Ze ja sem naStvana...ale to je tim, Ze dalSich téch padesét lidi vi, o co

jde...protoZe byli v ty mistnosti se mnou.
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Ja jsem nikdy nezazila, Zze by tam na facebook ale nékdo dal néco ze Skoly,
néjaky nahravky, nebo tak...jenom takovy ty klasicky videa ze Skoly, kdyz se tfeba
Kluci prali na chodbé, nebo kdyZ se o néco zavodilo.

Obcas se tam néco objevi o lidech, ktery ja neznam...to mé viabec nezajima.

Ja si myslim, Zze tam (na facebooku) si lidi vzdycky trochu vymejslej, ze se
pfikraslujou...jsou tam lidi, ktery napiSou, i kdyZ to v podstaté nikoho nezajimé, uz
zase musim jit do prace...a ¢ekd, Ze ji nékdo polituje, napiSe, ty si chudinka a ona
napiSe, ja vim..sou to lidi, ktery vyloZzené ¢&ekaj na to, Ze jim to nékdo
okomentuje...véc, ktera nikoho nezajima vlastné...Ono, kdyz tam nékdo okomentuje
ten status, napiSe tam néco Spatnyho o ty osobé, tak to ten doty¢nej, koho to
poniZuje, muze smazat.

Javim, Ze i kdyZ se s téma lidma nevidim tfeba 1 rok, tak pofad se budu s t€éma
lidma, ktery znam 15 let, budu kamaradit...i kdyZz sme se tfeba pfed rokem rozhadali.

Jé& si s lidma radéji poviddm pfimo, tahle komunikace pfes facebook, to je dobry
jen nékdy.

12.4.6. Filip (21 let)

Ja facebook pouzivam tak dva, dva a pul roku, teda, to je asi tak doba, kdy se
to rozbéhlo. J& sem to chtél jenom zkusit, protoZze tam byla spousta zndmejch...tak
jsem to zkusil...ty znamy jsou tam pofad...jA si facebook zapindm, ale mam chat
vyplej. Kdyz tam nékdo néco napiSe na zed. Tak vo tom vim, ale neodpovidam. Jinou
sit, nez facebook nepozivam.Ja se na facebook pfipojuju odpoledne, nebo k
veceru...kazdej den.

Ja bych fek, Ze jsem na facebooku tak deset minut denné...jenom se tam
kouknu a hned to zase vypnu...tak dvakrat, tfikrat...ze bych tam néco psal, to
ne...Skolni véci pfes Facebook nefesSim.

Internet mam zapnutej celej den...oteviu oli a zapindm to...i pfes noc to
bézi...to stahuju.

Na facebooku si ¢tu statusy...a ob&as si prohlidnu néjaky fotky...kdyz tam nékdo
néco da. Hru jsem hral na facebooku jednu dfiv...to byli ty farmafi....ted uz

nic...nemam na to ¢as.
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Reklamy jsou na facebooku tam napravo...ja je nectu, nevSimam si jich
moc...obc&as, kdyZ je tam néco zajimavyho...tak ten obrazek upouta...z 90% to ale ani
tak neodkliknu.

No...na facebooku je nejlepSi ta komunikace...Ze se tam toho spoustu
dovis...plesy, akce a tak.

NejhorSi je, Ze sou na tom néktery lidi vod rdna do vecera...piSou tam
nesmysly...piSou tam, Ze se dou zrovna najist a tak.

Ja si status ménim tak jednou za rok...nevim...ale dlouho jsem tam nic
nepsal...tak jednou za pul roku.

J& kdyZz nékoho nezndm...tak ho nemédm ani v pratelich...ja mam facebook
jenom pro pratele, mdm ho utajenej...fotku svoji tam mam...uz taky docela starou...ja
sem vlastné takovej malej facebookar.

Ja uZz mam vlastné to tak néjak v podvédomi...Zze kliknu a kouknu...co tam
je...oni se tam mezi tim zoobrazujou rizny odkazy na videa, co tam lidi davaj a to je
kolikrat zajimavy...sou to vesmés odkazy na youtubku a takhle.

Nic proti facebooku nemam...obas se tam clovék dozvi zajimavy véci a
takhle...ja jsem tfeba na facebooku zjistil, Ze se mi vdaly dvé spoluzacky...ze
zakladky...a Ze maj déti...to sem se dozvédél z facebooku. My se uz moc nestykame,
takze jA bych se to vlastné asi ani jinak nedovédél..jA na to ale nijak
nereagoval...prosté to jenom vim.

Ja si chat zapinam jenom kdyz fakt néco potfebuju, kdyz potfebuju s nékym
mluvit...a nebo se na né€em domluvit, tak to zapnu...a nebo na tom mam ICQ, takhle
ty lidi, ktery znam, se kterejma se stykam, tak ty tam vesmés sou...na ICQ mam tak
100 lidi, ale je to tim, Ze to mam od svych 14 let, takZe je tam spousta lidi, s kteryma si
uz nepisu....a ted uz se tfeba ani nepozname...ted je tam tak 10 lidi aktivné...oni sou
vSichni totiZ spis na facebooku.

Mam pratel na facebooku asi 300, 320...j4 nevim tedka pfesné...vidam tak z
toho 100 lidi, tak 50 z floorbalu, 20-30 z hokejbalu, néjaky lidi ze stfedni...je to docela
dost...kdyz pocitam kluky ze stfedni, s kteryma se sejdem tak 2x, 3x do roka...dalSi lidi
z toho potkadvam takhle vecer, na plesech a tak...s nékterejma lidma na facebooku se

zname, ale kdyZ se potkame, feknem si jenom ahoj a nic vic.
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Ja kdyz to vemu, tak dobry pratele, teda ne, tak jak je to na Facebooku, tak ty
mam tak...to je tak 10 lidi...samozfejmé s nima komunikuju i po Facebooku, ale hlavné
si i volame a vidame se docela ¢asto.

Ja kdyz vidim na chatu, Ze je nékdo online, tak s nim mluvim, jen kdyZz néco
potfebuju, jinak nemam potfebu si s nékym povidat.

Urcité sou na Facebooku lidi, co tam pofad néco piSou, ja si ddvam takovyhle
lidi jako ignorovat a oni se tam nezobrazujou.

Je tam cCloveék, tady z Hradce, co ma 1800 pratel...tak si tak fikame...nevim, jak
to zvlada...pfijde mi to hrozné komicky...jA ho znam z hokejbalu...ja sem s nim hral
dva roky. Mné taky chodi nabidky, ale jsou to lidi, co se zname.

Ja ani nevim, jestli bych néjak reagoval, kdyby mé tam nékdo urazel...jesté se
mi to nestalo...mozna bych pod to néco napsal nevim.

Znam spoustu uciteld, ktery jsou na facebooku...je jich dost, ale nepiSem si,
vSichni maji svoje externi stranky...naSel jsem i néjay ucitele ze stfedni, co jsem
koukal...nikdo je ale nemé v pratelich.

Spousta lidi tam dava tfeba fotky z dovoleny...to je docela bézny...ja si myslim,
Ze tam lidi 1Zou, ne Ze bych mél vlastni zkuSenost...ale sou lidi, ktery chtéj bejt néco
vic, nez sou...myslim si, Ze si to ale ty mi kamaradi, ktery vidam nedovoli, to by se
poznalo.

Ja mam telefon...mohl bych se pfipojit na facebook, ale nemam tam internet a
to jsou dalSi dvé stovky mési¢né...takZze vlastné jenom pres wifinu...no a wifinu mam
doma, takZe to zapnu radéji pc...zkousel jsem to, kdyZz sem dostal telefon....moc lidi,
ktery by pouZzivali to mobilni pfipojeni neznam...i ve tfidé, spousta lidi ma Facebook,
ale nechodi tam porad.

Na Skole je to bézny, Ze néktery lidi sou pfipojeny béhem vyucovani.

facebook je pro mé zajimavej komunikac¢ni prostfedek...ICQ ma chat, tohle ma
taky chat ale navic tu zed...kam mazou vSichni davat tfeba fotky...Ze o téch lidech vis,
i kdyZ se s nima nemuzes vidét...fotoalba, forum, prosté vSechno spojili.

Ja jsem tam tfeba ted udélal udalost...mé&l jsem narozeniny, tak jsem pozval
pratele, i lidi ze stfedni...i ze zaklady, ty, s kterejma sem se stykal a oni vo ty akci
budou védét...a jesté tedka tejden pfed tim budu volat a psat jestli pfijedou a kdo
pfijede.
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Ja se moc vo svy soukromi nebojim...protoze tam moc nepiSu takhle...nikdo
cizi by se mi tam dostat nemél, to mam nastaveny...a ty, co mam v pratelich, tak ty
znam...nemam tam nikoho, koho bych nikdy nevidél.

Ja znam ftfi lidi z floobalu, ktery to vodsuzujou a nikdy tam nepudou...asi
prichazej vo néktery informace, ale prosté fikaj, Ze to nepotfebujou...Ze je to strasna
kravina.

Ty lidi, co tam furt piSou a sledujou to, tak ty urcité na tom musi nechat spoustu
casu.

Voni ten Facebook vylepsSili, aby tam natahali dalSi uzivatele...proto jsou tam ty
hry, Ze muZete hrat proti sobé...je to urcité kvuli ty reklamé, ktera se tam vobjevuje...ja
ty reklamy, j& to vodkliknu tak jednou za tejden, Ze se nudim.

12.4.7. Blanka (20 let)

vs  wiws

ném fekl a chtél abych si ho zalozila.

Na facebook chodim vzdy kdyZz mam pfistup k internetu a to byva vétsSinou
dvakrat za den, jinou socialni sit nevyuzivam

Pfipojeni na facebook se I1i8i podle hodin ve Skole strdvenych na
pocitacich...ale prumérné tak dvé a pul hodiny kazdy den....nejsem na ném ani moc
zavisla spis se nékdy ve Skole nudim a nevim co bych délala.

Internet pouzivam kazdy den, je potfebny k mymu studiu...

Na facebooku nejCastéji ¢tu zpravy ktery mi kamaradi piSi nebo si s kamarady
chatuju a to pfimoo na strankach facebooku... Mam rada na prehled akci, které kdo
planuje a udalosti co se staly a fotky pratel, diky kterym mam neustéale prehled o tom
co se u nich déje takze to je asi tak jedna z nejlepSich funkci.

Spatné funkce?... to nevim...asi to Ze hodné lidi ukazuje nebo Fika soukromé
véci a pod. a toho muze néjaky ¢lovék hodné zneuzit.

Sleduji statusy ostatnich a komentuji je, kdyZ jsou zajimavé, sama statusy také

vyuzivam..ale né pfilis Casto.
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Facebook pouzivam predevSim ke komunikaci s prateli k ni¢emu jinému
vlastné ani ne. Sv(j status si ménim tak jednou za 14 dni...nékdy dfive podle toho kdy
se mi pfihodi néco dulezitého s ¢&im se musim podélit s ostatnimi.

Urcité facebook pouzivam k tomu, abych se podivala co délaji pfatelé a co je u
nich nového.

Myslim si Ze tato socialni sit' je pravé k takové komunikaci jakou provozuju,
povidat si s prateli a navzajem si udrZzovat aspor takovyhle pratelstvi kdyZ to kolikréat
dalka nedovoli fyzicky.

Jinak co znamena socialni sit jako takova... asi to Ze se sdruzuji lidé
podobnych zajm s cilem udrzet si kamarady nebo novy ziskat.

Pro meé je hlavni ucCel socialniho webu, jak uz jak jsem zminila
informacni...prosté chci zjistit , co délaji kamaradi, jak se maji, kde byli, kam pojedou,
s kym chodi podobné..

Je to pro mé do ur€ity miry zdbava ale spi$ je to forma komunikace nejen
zabavna, feSim na facebooku i Skolni zéleZitosti nebo sjedndvam dulezity véci
potfebny ke studiu.

Na facebooku mam zhruba 180 pfatel.. jsou to vétSinou znami lidi, kamaradi a
pfibuzni... néktery z nich zndm jen od vidéni... tak s devadeséti lidmi se stykdm... jsou
to lidi ze Skoly, intru, rodiny, ze zakladky, z krouzkd a pod. Z ¢lend rodiny tam mam
ségru, tfi
sestfenice a dva bratrance.

Nemam pocit Ze mi facebook dava moznost jiné identity.. jsem pofad sama
sebou a na nic si nehraju. Ty pubertdci..ty neznaj miru, jsou sprosty a ty fotky, to
kolikrat nevéfis, Ze jim to doma nezatrhnou...my jsme takovy nebyli...ono to vlastné
tenkrat ani neslo...

Méam tam skoro vSechny, se kteryma se vidam nékolikrat do roka se kteryma
tfeba jen parkrat na akcich, ale to nevadi.

Vystupuji sama za sebe se svym jménem pfijmenim a svoji fotkou, a i po
prihlaSeni se citim porfad sama sebou ...piSu si totiz stejné jen s lidmi které vidam
Casto a ti mé znaji.

Myslim si, Ze lidé na facebooku 1Zou, nemluvim ted o svych kamaradech ale
spiS o lidech které uz jsem si davno vymazala, tvrdi jiny vék nebo ze sebe celkové

délaji nékoho kym nejsou.
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LZzou i o tom kde byli a s kym... taky Ze s nékym chodi a néktefi i 0 svém jméné
a misté narozeni..celkové ze sebe délaji jinou osobu s cizimi fotkami. kdyZz mé nékdo
na facebooku zklame tak si ho vymaZzu z préatel nebo se s nim nebavim..ale spi$ to
prvni. Na facebooku se neseznamuji, neberu to totiz jako seznamku.. .ale jako
prostfedek pro komunikaci s bliznimi.. podobné jako je tomu u sms nebo ICQ je to pro
mé jen prostfedek na dorozuméni se s kamarady.

Komunikace pfes Facebook se nevyrovna posezeni s prateli nebo tak néco. Je
to jen jina slabSi moznost jak si popovidat s lidmi, na kterych mi zalezi, a pfitom

neutratim penize za sms.

12.4.8. Sandra (19 let)

Facebook a ja...to je docela dlouha historie, myslim tak tfi roky, skoro to
budou...zaali sme na gymplu, spoluzaci pfechazeli z ICQ, Mirandy a tak...to je
jednoduchy, za chvilku tam byli vSichni, nalezli tam a jinak, nez pres fejs tebou nikdo
nekomunikoval.

Ja sem na fejsu Casto, v tydnu, kdyz je Skola, tak spiS vecer, o vikendech, kdyz
je vic €asu, tak i rano a odpoledne. Na hodiny to neumim odhadnout, ale neni to podle
mé né&jak strasny, jako Ze bych u toho pfiSla o mladi...Tak par hodin denné. Internet v
mobilu nemam, je to drahy a nevyuZiju to.

Ja si myslim, Ze fejs je dobra véc, jen to ¢lovék musi umét néjak kontrolovat.
KdyZz kecam s kamoskama, tak je to tfeba pul hodina a ne celej vecer. Navic
komunikuju s lidma, co normalné vidim péarkrat do roka. Taky je dobry, kdyZ si nékde v
zahrani€i, Ze mizeS komunikovat s kAmosSkama z domova. U mé je to hlavné o ty
komunikaci, koukdm na zed, ale spiS...moc to nekomentuju...statusy ménim podle
nalady...taky ne kazdou hodinu.

Vadi mi spamy...to asi kazdymu, je to spiS podle mé problém téch mladSich
uzivatell, zase, neni problém, daS to do ignore listu a je klid...Hry, to si ani
nepamatuju, kdy jsem néco naposled hrala...Reklama, ta je podle mé...o tom je
facebook...proto to lidi tak Zerou...N&ktery statusy jsou hodné debilni.

Vuabec mi nepfijde, Ze facebook by byl néjakej Zzrout asu To spiS délaj lidi, ktery

kazdejch par minut napiSou, co zrovna délaj a na co myslej...ty té fakt dokazou otravit.
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Nikdo té ale nenuti, aby si je méla v pratelych. Je to prosté jenom
technologie...néco, co mudzeS vyuzivat, ale taky nemusis...Jako kdyZz budes$ pit
alkohol...malo, hodné&, nebo vlbec...a tohle je i s fejsem, mizes bejt totalni zavislak a
ztratit na ném faru ¢asu, nebo se na néj prosté vykaSlat a délat néco jinyho... Je ale
jasny, Ze té k tomu tlaci okoli, spole¢nost.

VSechny tyhle technologie...ICQ, Skype jako socialni sité umoznujou kontakt
mezi lidma navzajem...je to rychly a levny...ja si prosté pofad myslim Ze pokud si dost
chytra, tak si dovede$S urcité najit i €as na néco jinyho, nez je sezeni u
pocitaCe...socialni sit’ je spojeni s prateli a rodinou a je jedno, kde zrovna sou...nesmis
to ale pfehanét.

J4 mam asi...no 100 pratel to nebude...ale komunikuju tak s 10 pravidelné...o
Skole moc ne, kamosky jsou jinde, ale prosté tak, o Zivoté...co je novyho...kdo s kym
pravé chodi a tak. Ne Ze by tohle asi bylo dulezity...mas prosté porad pocit néjakyho
kontaktu...KdyZ sem byla na vyménnym pobytu...to pak oceni$, tu mozZnost, kterou ti
to to dava a neni ti tak smutno. Jak sem fekla...myslim, Ze téch 100 pratel je az
kam...stejné vétSinu z téch lidi normalné nevidis...po ¢ase na né zapomenes...dulezity
jsou lidi, co s nima mas kontakt pravidelné...na druhou stranu najdes takhle i stary
kamosky a kamose, co jsi dlouho nevidéla...nékdy je to fajn.

Jestli jsou lidi na netu upfimny? Zalezi na tom, kdo to je, lidi co znam dobre, tak
spis ano...neCekam od nich né&jakou zradu, jenze jak sem Fekla u nékterych nevis, co
zrovna délaj, jestli fakt chodi s tim a tim...KdyZ se nékdo chce vytahnout, tak neni nic
snazSiho, nez to dat na fejs...sou takovy, co neznaj miru...spamujou a tak...To viS, Ze
to nékdy poznas, Ze ten doty¢nej keca, ale tam se to tak nebere...horsi by bylo, kdyby
té zklamal nékdo blizkej.Seznamovani na fejsu...to urcité ne...jednak mam kluka a
navic mi to pfijde takovy divny...nefikam, Ze to neni mozny, nebo Ze to nemuze
fungovat...ja s tim zkuSenost nemam a a ni bych to nezkousela...narazi$ na néjakyho

Gchyla a co pak.
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12.4.9. Tomas (19 let)

Facebook pouzivam asi 2 roky...dostal jsem se k tomu pres kdmose, jesté na
stfedni...tenkrat to byl docela boom, mél to kazdej...jA byl ze zaCatku proti, pak mé
ukecali, udélal jsem si u€et a uz sem v tom jel, jako ostatni.

Na facebook chodim prakticky kazdej den...ve Skole pfes mobil, abych védél,
kdo je online, no a doma, kdyZ pfijdu...tak stejné zapinam komp, tak jasné uz mi
naskoci i facebook...fek, bych, Zze jsem tam vlastné celej den az do vecera, protoze
komp je zaplej furt.

Ve Skole je to jak kdy, néktery kantofi to nemaj radi, i kdyzZ nam mobily pfimo
nezakazujou...vétSinou si na tom mobilu stejné tak akorat precte$ statusy...malokdy
reaguju...je to dobry zabiti nudy, €ist tam néktery ty trapny hlasky. Kdy si nékdo furt jen
stézuje.

Na ICQ uz skoro nechodim...nikdo z kamosi uz tam skoro neni, jen obc¢as
kouknu...jestli tam jesté nékdo zbyl.

Internet pouzivam vlastné kazdej den, tak to je tézky fict, jak dlouho na ném
sem...ja jesSté hraju WOW a to je vopravdu Zrout ¢asu, to muze bejt klidné i do
rana...ted se to ale snazim omezit, ¢lovék pak nestiha skolu.

Na facebooku samoziejmé koukam na zed, kdyzZ je tam néco vtipnyho, tak to
okomentuju, taky ty odkazy sou dobry..muzika a tak...obfas tam sou i zajimavy
fotky... VétSinou tam nejsem furt, ale koukdm, v néjakym &asovym rozmezi, podle
toho, co zrovna déldm na netu...obas je tam toho moc a tak nemlzu hned
reagovat...Jasng, ze meé zajim4, co délaj kAmosi, mam holku pfes tejden na intru, tak i
proto.

Status si ménim tak podle toho, jak je ¢as a nélada, spis v ty Skole, kdyZ je to
otrava.

Dfiv sem tam hral, to jo, ale ted mi to uz pfijde primitivni...bavi t& to
chvilku...reklamy jak kdy...nékdy je to docela cool...dobrej napad na néjakej darek.

Nemyslim, Ze je to na netu, Ze sme pofad na netu néjak Spatny...vem si, Ze lidi
dfiv chodili ven porad, slavili a tak,....a pak najednou pfiSla televize a lidi prestali tolik
chodit ven...pak pfiSel internet, lidi zasedli ke kompu...pak pfislo icq a lidi si pfidavali

jiny lidi na icq a ven Sli malokdy, protoZze ¢uméli do kompu.
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Je to jen dalSi mdda, ktera néjakej Cas potrva, ale zas ji pfekona néco dalSiho,
jako lide.cz prekonal facebook.

Facebook je podle mé dost dobrej, mam asi 500 pratel, takZze je porad co
délat...fek bych, Zze znam skoro vSechny...teda ne Uplné vSechny urcité...néktery sem
pfidal, Ze mi prosté pfisli zajimavy...proto...kAmosi tam bude tak mozna 50, ale
spousta jich ted déla néjakou Skolu nékde daleko...Pravidelné se vidim tak mozna s
20, hlavné na fotbalu a jasné, o vikendu, kdyZz dem zapafit.

Facebook také vyuzivam kvuli pomoci od kdmosa, kdyz potfebuju pomoct,
mam tam denné hodné kamiku online a odpovédi se vétSinou dockas.

Socialni sit’ je podle mé vSechno takovy, jako facebook, co spojuje lidi, i to ICQ,
i kdyZ to je podle mé ted uz out. Vem si, Ze by si vSechny ty lidi obvolaval mobilem, to
by jsi se nedoplatil...Skoro nevim o akci, ktera by nebyla pfes Facebook.

Z rodiny tam mam ségru, ta je mladsi, rodiCe, ty ani nahodou...staci, Ze se
vidime kazdej den. M&m tam svoje jméno, prezdivku...fotku, nikdy sem nefesil, Ze
bych néjak pfiSel o soukromy, je to jenom tvoje véc, co tam o sobé napises, jaky tam
das fotky...kolik mas pratel, a jakejch...Kdyz facebook nemas, tak to je jako kdyby si
nezil, neexistoval.

J& to beru s nadhledem, nemyslim si, Ze...a vlastné ani j& nékdy nepiSu véci,
tak jak sou...kolikrat tam nékdo provokuje, vymejsli si, jenom, aby mu to ostatni
sezrali...taky tfeba hned nepoznas, Ze je to jen sranda...tak pro€ se nepfidat, ne?

Svoji holku sem poznal ve Skole, ne pfes facebook a asi bych ani takhle holku
nehledal..nevi$ vlastné, kdo to je...fotku mize$S mit supr a pak se z toho vyklube
néjaka zrada...

Urcité je lepSi, kdyz si muazeS véci vyfikat...ale tohle je prosté rychly,

zadarmo...kdyz je venku hnusné, zapnesS komp a hned se néco déje...no ne?

110



13. Schéma rozhovoru

Motivace, délka vyuzivani sluzby Facebook:

Jak dlouho pouzivas sluzbu Facebook?

Proc jsi si vybral Facebook?

jsi stéle aktivni uzivatel, nebo Facebook navstévujes pfilezitostné?
Vyuzivas i jinou socialni sit, jakou a jak ¢asto?

Kolik hodin denné jsi na Facebooku ?

Jak Casto vyuzivas internet?

Otazky na zjist éni motivaci traveni ¢éasu v socialni siti:

Vv v

Co jsou podle tebe nejlepsSi funkce FB?

A které jsou Spatné?

Vyuzivas funkci statusy, sledujes$ statusy ostatnich?
TakZe jej nepouzivas napriklad ke komunikaci s prateli?
Jak ¢asto si ménis svij status?

Pouzivas FB k tomu, aby ses podival, co délaji pratelée?

Divas se na to, co pratelé délaji?

Otazky ke zjist éni informaci, jak respondent chape smysla i €el socialni sit &, a

tedy konkrétn é i Facebooku:

Nyni si zminil socialni sit, co si myslis, Ze to je a k ¢emu to je?
A jaky je hlavni ucel socialniho webu pro tebe?
K ¢emu podle tebe slouzi Facebook?

Je to pro tebe zabava?
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Otazky k ov éreni toho, jak aktivni je respondent uzivatel a také  jak chape

socialni si t:

Vis zhruba, kolik mas na Facebooku pratel?
A s kolika se stykas ve skute¢nosti?

Mas tam i ¢leny rodiny?

Otazky tykajici se uzivatelského profilu a identity respondenta na Facebooku:

A ty mas$ pocit, Ze moznost jiné identity ti dava i FB, kde vystupuje$ pod
vlastnim jménem, fotkou a mas tam pratele, se kterymi se vidas v realu?
Ty tam vystupuje$ sama za sebe?

Kdyz jsi na tom FB, mas pocit, Ze jsi tam sama za sebe?

Otazky k charakteru a kvalit & komunikace na Facebooku:

Myslis, Ze lidé na Facebooku 1zou?

Jak Casto a o cem?

LZou na Facebooku i tvoji kamaradi?

Co délas v pripadé, Ze té nékdo na Facebooku zklame?

Pouzivas sama nékdy védomé nepravdu?

Svété?

N 1

Co je pro tebe dulezitéjSi (jednodussi), komunikace pres Facebook, nebo ,tvari

s

v tvar‘?

112



