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Cil prace: Cilem bakaldrské prace je popsat a analyzovat oblast cestovniho ruchu se

zfetelem k osobnosti prlvodce cestovniho ruchu, poukadzat na vyuZiti humoru jako soudasti
komunikace v této sfére a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti privodcd v cestovnim ruchu s
vyuzitim humoru v ramci interakce s klientelou.
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Vyuzitelnost vysledk( préace v teorii (v praxi)

Vyjadfeni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Systém vykazuje akceptovatelnou shodu 15% s jinymi odbornymi texty.

Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Autorka zpracovala téma v kontextu se studovanym oborem. V Uvodnich kapitolach je predstaven
teoreticky background, autorka se rovnéz snazila upozornit na stav poznani zpracovaného tématu.
Dil¢i témata jsou nejen obecné definovana a zpracovana v roviné deskripce, ale také ve vzajemnych
vztazich. Text pUsobi kompaktné. Citované tradi¢ni a aktualni zdroje jsou nejen tuzemské, autorka
zahrnuje i nékteré zahranic¢ni studie a odbornou literaturu. Prakticka ¢ast prace je na velmi dobré
urovni - text je logicky dobfe usporadany, vyzkumny zameér je prehledné predstaven. Autorka si kladla
za cil poukazat na vyuziti humoru jako soucdsti komunikace s klientelou v populaci privodcu
v cestovnim ruchu. Za timto ucelem formulovala vyzkumné otdzky. Data ziskala provedenim
polostrukturovanych rozhovoru. V rdmci analyzy dat byla rovnéz vhodné vyuzita metoda tematické
analyzy, autorka prokazala, Ze zvladne obsahnout tuto metodu, ziskana data vytézila dostatecné, nejen
v deskriptivni roviné — snaZila se poukazat na jedinecné zkusSenosti dotazovanych, na vzajemné



kontexty a vyvodit ze zjisténych vysledk(l zavéry pro praktické vyuziti. Komentare k vysledkiim jsou
popisné a vystiZzné, misty se autorka pokousi o interpretace a komparace s odbornymi zdroji. Shrnuti
vysledk( jsou v zavéru propracovana a opatfena doporucenim pro praxi.

Otazky k obhajobé:
1) Jakou pozornost vénuje autorka vyuzivani humoru v rdmci své profesni role?
2) Co by na zakladé své vlastni zkuSenosti s vyuzivanim humoru pfi komunikaci s klientelou
doporucdila privodcim v oblasti cestovniho ruchu?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrZena vysledna znamka: A
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