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Cil prace: Cilem prace je popsat a analyzovat oblast cestovniho ruchu se
zfetelem k osobnosti priivodce cestovniho ruchu, poukazat na vyuziti humoru jako
soucasti komunikace v této sféie a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti privodca v

cestovnim ruchu s vyuZzitim humoru v ramci interakce s klientelou.

Stupen hodnoceni (znimka)
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Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zplisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka aroven

Formalni Gprava a nalezZitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Vysledek anti-plagiatorské kontroly ukazuje nizkou shodu 15 % coz je spravné
odcitovano, takZe je to v poradku.

Diléi pripominky a naméty:

Téma prace Humor jako komponenta komunika¢nich dovednosti privodct v cestovnim
ruchu je velice dilezité v dané oblasti av$ak zcela malo znamé a sepsané. Cil prace neni
jednoznac¢né vymezen a je piili§ nekonkrétni. Kapitola 2 Cil a metodika prace postrada
blizsi predstaveni metodiky, ktera sem zapada. Vinformacich je uveden, Ze bude

polostrukturovany rozhovor, pfi¢emZ jsou to rozhovory. Takze pouze jednoduché
formalnosti praci ubiraji na hodnoceni. Studentka se s praci vyporadala velice osobité a



pojala zajimavé. Na teoretickou ¢ast je navazana prakticka ¢ast. Teoreticka ¢ast predstavuje
zakladni pojmy z oblasti privodcovstvi, cestovniho ruchu a komunika¢nich dovednosti.
Kapitola 3.2 ukazuje potiZ s citovanim, vjednom odstavci je OrieSka (2019 zminén 5x a
pokazdé jinou formou). Bylo by vhodné&jsi pouzit kontextové citovani. Snad uZ jen drobna
piipominka - pozor na jména publikujicich. Je zde chybné uvedeno Styrsky - spravné je
Jiti Styrsky. V praktické asti jsou predstaveny polostrukturované rozhovory zaméfenim
na danou tématiku pomoci tématické analyzy. Odpovédi na vyzkumné otazky jsou uvedené
v kapitole 4.3.2 ale svou povahou patii do kapitoly 5 - Shrnuti a diskuze vysledki.
K bakalarské praci nemam zadné vyhrady ani zde nevidim nedostatky.

Celkové posouzeni prace a zdtivodnéni vysledné znamky:

Celkové hodnotim praci a zvolené téma jako velice pékné stejné jako provedeny vyzkum
formou tématickou analyzy (ojedinélé). Na teoretickou ¢ast vhodné navazuje prakticka
¢ast a vyzkum odpovida potfebam této kvalifikaéni prace. Zajem autorky pro danou
problematiku hodnotim velice pozitivné. Celkove je bakalarska prace napsana se zapalem
pro véc a je vidét prehled autorky. Drobné nepiesnosti se odrazi na snizeni znamky.
Studentka prokazala, Ze je schopna vypracovani odpovidajici prace a praci doporucuji
k obhajob¢.

Otazky k obhajobé:
1. Pfijaké privodcovské ¢innosti je humor nepfipustny?
2. Uvedte ptiklad, kde pomtize humor prekonat n¢jakou mimofradnou situaci.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B

V Hradci Kralové, dne 16. kvétna 2024
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