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UvoD

Bakalatskd prace se vénuje problematice pouziti vybranych teorii socialni prace pii
praci s détmi s kombinovanym postizenim. Téma prace odrazi kazdodenni dilema
socialni prace z pohledu toho, zda socialni prace je vice uménim nebo védou. Rada
socialni pracovnikl 1 pracovnikl v socidlnich sluzbach zastava nazor, ze znalost teorii
socialni prace neni v praxi tieba, ze se staci fidit svym rozumem a aktualn¢ reagovat na
klientovy potieby. Jak piSe Navratil, je tedy vlastné¢ uménim, které potiebuje dovednosti

y vr —p . v .1
predevsim v oblasti lidskosti, porozuméni a empatie.

Dnesni slozité spolecenské poméry vSak s timto nevystaci. Bez vzdé€lani a znalosti
teoretickym zakladd, které umoziuji pouzit poznatki z psychologie, sociologie nebo
1 ekonomie a politologie, by takova intervence sociadlniho pracovnika nemusela byt
spravnd a Uc¢inna. Socidlni prace je tak i1 védou, ktera pracuje s teoriemi ostatnich
spoleCenskovédnich oborti a sama vytvari teorie nové, které vysvétluji a umoziuji

feseni individualnich, skupinovych i komunitnich problémi.?

Konkrétnim pouzitim vybranych teorii socialni prace se zabyva tato bakaldiska
prace. Jejim cilem je zjistit, které teorie socidlni prace vyuZivaji v kazdodenni praxi
socialni pracovnici pti préaci s détmi s kombinovanym postizenim v dennich stacionafich

v Plzenském kraji.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti prace, se v ivodu zamefim
na vysvétleni zakladnich pojm@ vztahujicich se k bakalafské praci. Nasledovat bude
rozbor dilematu socidlni prace, zda socialni praci pojmout vice jako uméni nebo jako
védu. Na zéklad¢ tohoto rozboru bude poté popséano, podle jakého kritéria 1ze pfipadnou
teorii socialni prace pro praci s détmi s kombinovanym postizenim vybrat. V dal$i ¢asti
prace bude vysvétlen pojem eklekticismus a diky nému budou vybrany konkrétni teorie
socidlni prace vhodné pro praci s détmi s kombinovanym postiZzenim a to na zaklad¢
provadénych cinnosti, které vychazeji ze zakonnych ukonii poskytovanych v radmci
¢innosti v dennim stacionafi. Teoretickd vychodiska a s nimi spojené teorie socialni
prace specifické pro danou cilovou skupinu budou popsany diky informacim dostupnym

z doméci (Matousek, Navratil, Vitkova aj.) 1 zahrani¢ni odborné literatury (StrieZzenec) a

! Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brmo: Marek Zeman, 2001, s. 21.

2 Srov. tamtéz, s. 21.



1 diky zkuSenostem z mé dlouhodobé studentské praxe v prvnim roc¢niku bakalaiského

studia.

Druha, prakticka ¢ast prace, bude sepsana na zékladé vyzkumného Setfeni
provedeného diky kvalitativnimu sbéru dat za pomoci metody dotazovani, jez prob¢hla
technikou osobniho rozhovoru se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzb4ach v dennich stacionatfich pro déti s kombinovanym postizenim, které jsou
ztizeny v Plzeiiském kraji. Vysledky vyzkumu budou v diskusi zhodnoceny a
porovnany s poznatky z teoretické Casti bakalarské prace. V zavéru dojde k souhrnu

dosazenych vysledkl a poznatkli v porovnani se stanovenym cilem prace.

Tato bakalarska prace by méla slouzit vSem zajemciim o danou problematiku
v oblasti praktického uplatnéni vybranych teorii socialni prace pii préci s détmi

s kombinovanym postizenim.



1. TEORETICKA CAST

1. 1 Vysvétleni zakladnich pojmu

V této kapitole se zaméfim na vysvétleni zékladnich pojmt vztahujicich se k bakalarskeé
praci. Definuji, co je socialni prace a vysvétlim pojem teorie socialni prace. V dalsi ¢asti
popisi pojem "dite¢" a to jako osobu mladSi osmnacti let a zdivodnim, pro¢ jsem si
k definici ditéte vybral pravé toto vekové kritérium. Dale vymezim souslovi

kombinované postiZzeni a denni stacionaf.

Oficidlni definice socidlni prdace byla piijata v roce 2000 na valné hromadé
Mezinarodni federace socialnich pracovnikti v kanadském Montrealu a zni: ,,Profese
socialni prdce podporuje socidalni zménu, reSeni problémii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prdace zasahuje v oblastech,
kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani
a socialnich systémii. Zakladem socidlni prace jsou principy lidskych prav a socidalni
spravedlnosti.”™® Striezenec definuje socialni praci nasledovng: ,.Socidlni prdce je
odborna disciplina, ktera specialnimi pracovnimi metodami zajistuje socialni
starostlivost o cloveka na profesiondlnim zdakladé. Vychazi ze systému poznatkii
mnohych spolecenskych ved (psychologie, sociologie, filozofie, etiky, pedagogiky,
lékarskych a ekonomickych véd) a aplikuje védecké poznatky do praktickych cinnosti.
Zaobira se optimalnim fungovanim socidlnich instituci zamérenych na starostlivost,
zabezpeceni a pomoc jedinciim, skupindm nebo komunitam.”* Socialni praci vystizng
definuje 1 Matousek, ktery uvadi ze: ,,Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina
i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni
socialnich probléemu (napr. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout

zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret

¥ NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socidlni prace - principy. In: Socidlni préce/Socidlna
praca, 2004, ¢. 4, s. 32.

* OLAH, M.; SCHAVEL, M.; ONDRUSKOVA, Z. a kol. Socidlna prica - vybrané kapitoly z dejin,
teorie a metod socialnej prace. Bratislava: Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace s. Alzbety, 2009,
s. 74.



pro jejich uplatneni priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky

. . .7 ’ ’ . 70 e vevr o Ve 5
uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpusob zivota.”

Matousek vedle definice socialni prace srozumitelné vysvétluje i to, co je teorie
socidlni prace. Rika, Ze teorie socialni prace je: .,...v prisném slova smyslu soustava
tvrzeni, které vysvétluji nejaky jev. Bud v souvislosti priciny a nadsledku nebo jako

korelaci.”®

V dne$ni dob¢ se pouziva kolem ctyficitky zékladnich teorii. Ty objasiiuji
klientovo chovéani a tikaji, jak toto chovani ovliviiovat. Mohou vysvétlovat i fungovani
rodin, skupin ¢i komunit. Nékteré teorie vykladaji 1 ¢lenéni a fungovani lidské

spoleénosti.7

Dal$im pojmem, ktery je tfeba oziejmit, je vyraz dité. Na otazku kdo je to dit&, lze
obtizn¢ odpovedét. Z pohledu socialni prace vsak dité 1ze definovat naptiklad s ohledem
na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech ditéte z roku 1989, v niZ se
v ¢lanku 1 piSe: ,,Pro ucely této umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmnacti let, pokud podle pravniho rddu, jenz se na dite vztahuje, neni zletilosti
dosazeno diive.”® Podobné je to 1 v eském pravnim fadu, kde se za dité povazuje osoba
nezletila. V Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. je v § 30 uvedeno: ,,Zletilosti se

%V této praci budu za dit& povaZzovat osobu

nabyvd dovrsenim osmnactého roku veku.
mlad$i osmndcti let. Tohoto kritéria vyuziju v praktické casti pfi vybéru dennich

staciondit, které maji klienty v cilové skupiné definované pravé podle jejich veku.

I u souslovi kombinované postizeni nenajdeme jednotnou definici, protozZe tato
postizeni pfedstavuji velice Sirokou Skalu postizeni v oblasti fyzickych, psychickych
i socialnich funkci, které se je$t¢ rizné¢ prolinaji a ovliviuji. Lze vSak vychazet
z V&tniku Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (3. 8/1997,

4. ). 25602/97-22), ve kterém se fika, ze: ,,Za postizeného vice vadami se povazuje dité,

® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 11.
® MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidini préce. Praha: Portal, 2013, s. 12.
" Srov. tamtéz, s. 13.

8 Informacni centrum OSN v Praze [online]. Praha: OSN, © 2005 [cit. 28. 03. 2015]. Dostupné na
WWW: <http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/deklarace-prav-ditete.pdf>.

° Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: MVCR, © 2015, [cit. 28. 3. 2015]. Dostupné na
WWW: <aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=6144>.



respektive Zak postizeny soucasné dvema nebo vice na sobé kauzalne nezavislymi druhy
postizeni.”™® Kombinovana postizeni lze obecné rozdélit do ti zakladnich skupin.
V prvni je zakladem mentalni retardace, k niz se pifidruzuji télesné vady, smyslové
vady, vady feci, psychickd onemocnéni, vyvojové poruchy uceni a chovani. Ve druhé
skupin€ jsou zastoupeny kombinace vad télesnych, smyslovych a vad feci. Specifickou
soucasti této skupiny jsou déti hluchoslepé. Treti skupinu tvori déti autistické a déti
s autistickymi rysy, u kterych jsou diagnostikovany pfidruzené vady v podobé mentalni

retardace, vady feci, vady smyslové nebo t8lesné.

Denni staciondr 1ze dobte popsat diky Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 106/2006
Sb. Ten definuje denni stacionatr jako ambulantni sluzbu socidlni péce. § 33 tohoto
zakona popisuje ambulantni sluzbu jako sluzbu, do které clovék dochéazi nebo je
doprovazen nebo dopravovan a soucasti sluzby neni ubytovani. § 38 dale tik4, ze sluzby
socialni péce napomahaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
s cilem podpotfit jejich Zivot v pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti. V ptipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim ddastojné prostiedi a zachazeni. Dalsi § 46 definuje denni
staciondie jako ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,

jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*?

Diky wvysvétleni téchto zdkladnich pojml Ctenat Iépe porozumi ndsledujicim
kapitolam, ve kterych budou popsany vybrané teorie socidlni prace, jez v dennich
stacionafich pouzivaji socidlni pracovnici pfi praci s détmi s kombinovanym

postiZzenim.

10 v&stnik Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (&. 8/1997, 4. J. 25602/97-22).

1 Srov. VITKOVA, M. (ed). Integrativni Skolni (specidlni) pedagogika - Zdklady, teorie, praxe. Brno:
MSD, 2004, s. 157.

12 Srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, © 2015. [cit. 28. 3. 2015]. Dostupné
na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf>.



1. 2 Socidlni prace jako uméni nebo jako véda?

V této kapitole bude popsano dilema socialni prace, zda socidlni praci pojmout vice
jako umeni nebo jako vedu. Vysledné zjisténi bude provedeno na zakladé nazort a

profesnich zkuSenosti zainteresovanych autord.

Socialni prace je obor, ktery lidsky Zivot vnima z pohledu socidlniho fungovani
Cloveka. Lidskym Zivotem se zabyva nékolik véd, predevsim sociologie, psychologie,
psychiatrie, pedagogika a pravni védy. S témito obory sdili socidlni prace fadu poznatkii
a postupt. Na rozdil od téchto obori, a tim se od nich odliSuje, klade diraz na socialni
fungovani Clovéka v daném prostfedi a na schopnost ¢lovéka zvladat naroky tohoto
prostiedi. Ukolem socialniho pracovnika je pak predeviim podporovani klientova
socialniho fungovéni. Toho lze dosdhnout pomoci ziskani nebo obnoveni dovednosti ¢i
ziskani informaci, které klientovi umozni zvladat pozadavky prostiedi. Socidlni

pracovnik méiZe ovliviiovat i naroky prostiedi, jeZ jsou pro klienty problematické.™

Pokud chce socialni pracovnik toto vSe provadét, musi védet, co se ma délat a proc.
To se neobejde bez vyuziti znalosti jinych spoleCenskovédnich disciplin, které navody
k teSeni klientova Zivotniho problému v jeho socidlnim fungovani poskytuji. K tomu
Navratil dodava: ,,Pomahajici pracovnik takové navody potiebuje. Je velmi rozdilné,
jestli se jeho intervence uskutecnuji na zdikladé domnének, pocitii, nebo jednd-li
poucené na zakladé kompaktniho teoretického ramce. Snaha pomdahat lidem, bez
presného porozumeéni jejich potizim, bez znalosti metodickych postupii a jejich indikace,

. v 9914
je nebezpecna.”

I dnes se vSak mizeme setkat s nazorem, ze znalost konkrétnich teorii a
specifickych postupti, které mohou vyrazné podpoftit klientovo socidlni fungovani, neni
uplné podstatnél.15 Podobnou myslenku rozviji 1 papez Benedikt XVI, ktery poukazuje
na to, Ze naptiklad pracovnici charitativnich instituci katolické cirkve vedle tzv. odborné
kompetence potiebuji néco vic, ,,Potrebuji lidskost. Potrebuji pozorné srdce.”*® Kii§tan

s Musilem v rliznych dokumentech a vyjadienich cirkevnich autorit vSak nalézaji jinou

13 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 21.
¥ NAVRATIL, P. Teorie a metody socidalni prdace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 25.
> Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portél, 2013, s. 13.

8 BENEDIKT, XVI. Encyklika Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2008, s. 47.
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interpretaci této Benediktovy myslenky, ktera ¥ika, Ze ,,0boji je neopomenutelné™’

Podobné se k tomu vyjadiuje i Plenarni sném katolické cirkve Ceské republiky, ktery
v dokumentu Zivot a poslani kiestant v cirkvi a ve svété ¥ika, Ze .....je ziejmé, Ze
krestanské kvality charitniho pracovnika jsou nutné, ale samy o sobé nemohou suplovat

eventudlni nedostatky v jeho odborné zpiisobilosti.”*®

Dtlezitost vyuziti odbornych teorii potvrzuje Matousek s pomoci Turnera, ktery
poukazuje na to, ze znalost teorii jinych véd je uzite¢na tim, ze socialni pracovnik umi
vysvétlit dané jevy a predvidat je. Miize srovnavat piipady a situace. Dokéze vysvétlit
vlastni profesni ¢innost jinym lidem a dava prostor pro jeji pfezkoumavani. Umoznuje
mu upravovat teorii nebo vlastni jednani, kdyz se déje néco, co je s teorii v rozporu.
Dokéaze zvysit pocit sebejistoty pracovnika a umoziiuje mu porovnavat uzite¢nost
pouzivanych teorii mezi sebou.® Dalsi diavody, pro¢ znat teorie, zdivodiiuje Navratil
s pomoci poznatkii Sheafora a HofejSich, ktefi poukazuji na to, Ze dané teorie
»---pOSkytuji  strukturu pro analyzu slozitych a casto velmi emotivnich lidskych
problémit a situaci. Utriduji informace, predpoklady a domnénky do smysluplného
celku. Poskytuji oduvodnéni pro jednani a rozhodovani. Poskytuji systematicky,
uspordadany a predvidatelny pristup k praci s lidmi a usnadnuji komunikaci mezi

profesiondly”2

Z ptedeslého vyplyva, ze socidlni prace neni jen uménim, které potiebuje
dovednosti v oblasti lidskosti, porozuméni a empatie, ale i védou, jez pracuje se
znalostmi riznych spolecenskovédnich oborli, bez nichZ by mohla byt intervence

socialniho pracovnika nekompetentni, nezodpovédna a pro klienta aZ nebezpecna.

7 KRISTAN, A.; MUSIL, L. Nezodpovézena otizka vztahu ,,pozorného srdce” a ,,0dbornosti”
v kiestansky zakotvené praxi socialni prace. In: Socid/ni prace/Socidlna prdca, 2008, €. 4, s. 94.

18 Plenarni sném katolické cirkve v CR. Zivot a poslani kfestantl v cirkvi a ve svéts. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2007, s. 73.

9'Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 13.

20 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prdace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 21.
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1. 3 Kritérium pro volbu teorie pFi praci s détmi s kombinovanym postiZenim

V této kapitole bude popsano, podle jakého kritéria lze vybrat specifickou teorii ze
spolecenskovédnich disciplin pro praci s détmi s kombinovanym postizenim. Podafi se
to diky odpoveédim na tii Carewovy otazky, které nas dovedou k pojmu eklekticismus.
Tento pojem bude vysvétlen a v zavéru této kapitoly bude poukazano na vyhody a
rizika pfi pouziti tohoto eklektického pfistupu v kazdodenni praxi socidlniho

pracovnika.

V socialni praci se Casto prolina teorie s praxi. Pokud tomu tak je, obvykle se
oboustranné obohacuji. Pfesto nékdy dochdzi pii vzajemném vztahu k problémtm, které
Carew popsal ve tiech otazkach, na které v zapéti odpovida. Prvni otdzka se zabyva tim,
jestli ma byt teorie socidalni prace védeckd nebo spise praktickd. Odpovida, ze neni
nezbytné nutné vystavét pracovnikovu teorii na zakladé nejpiisnéjSich védeckych
aspektli, ale zaroven dodava, ze bez védeckych poznatki, které¢ jsou usporadany do
urcité jednoty, pozbyva jeho prace ucinnost. Neni teorii prilis mnoho? Na tuto otazku
odpovida, Ze je opravdu mnoho teorii, které socialni pracovnik muze pifi své praci
pouzit a ¢asto jsou i v nékterych aspektech protichiidné. Mnohdy se stava, Ze je nelze
pausalné pouzit pro vSech klienty a dané problémové situace. Je tedy na pracovnikovi,
aby nalezl nejvhodnéjsi zpiisob vyuziti teoretickych poznatkd z jednotlivych védnich
oboru a na zakladé dlouhodobé praxe je dokazal vyuzit. Treti otazka se zabyva tim, zda
Ize dané teorie v praxi viitbec vyuzit. Carew problém vidi hlavné v tom, Ze pracovnici
neuméji spravné pouzivat poznatky ostatnich disciplin, a to diky vzd€lavani socialnich

pracovnik, které nékdy byva v rozporu s potiebami praxe.21

Vsechny tii otazky a jejich odpovédi ukazuji na skutecnost, Ze socidlni pracovnik
muze vybirat z velkého mnozstvi riznych teorii a metod spolecenskovédnich disciplin.
Pokud chce nékterou teorii nebo metodu pouzit, musi provést volbu jedné z nich. To je
vSak pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim obtizné, protoze tyto déti obvykle
potiebuji pro svlij Zivot fadu podpirnych opatteni. Zinkl uvadi, Ze mezi tato zékladni
opatfeni patii nejenom specidlni metody, formy a postupy prace, pouzivani specialnich
didaktickych a kompenzacnich pomucek, ale i naptiklad zatazeni specialni pedagogické

pé(‘:e.22 Z toho vyplyva, Ze pouha jedna teorie socialni prace nedokaze vysvétlit a ukazat

L Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 29.

22.Srov. ZINKL, P. Déti s télesnym a kombinovanym postizenim ve skole. Praha: Grada, 2011, s. 17.

12



konkrétni postup pii praci s touto cilovou skupinou. V praxi tak socialni pracovnici
musi pfi své praci vyuzivat znalosti z riznych spolecenskovédnich obort. Vyuzivani a
slu¢ovani téchto teoretickych modelti v ramci prace s jednim klientem se v odborné

literatufe oznacuje jako eklekticismus.

Eklekticismus muze mit podle Epsteinové n¢kolik modelt. Prvni se oznacuje jako
model systematické integrace. Ten oCekava, ze se vytvoii model s konkrétnimi kritérii
pro vybér teorii a poznatkli, jez mohou byt v daném modelu zahrnuty. Druhy
pragmaticky model ptedpoklada, ze jednotlivci nebo skupiny si sami vytvareji souhrn
teorii, jenZ je vytvoren na zakladé jejich potieb a zkuSenosti. Tieti model systematické
selekce spociva v tom, Ze pro praci se vybere jeden hlavni model a ten se poté
obohacuje dal$imi poznatky, aniz by se naru$ila jednota modelu hlavniho. Model
nahodilych aplikaci pak spo¢iva v tom, ze socidlni pracovnik sbira poznatky ndhodné a

v piihodné dobé je v praxi aplikuj e

Eklekticismus mé fadu piiznivcl 1 odplrch. Navratil vSak poukazuje na to, Ze
eklekticismus se dnes stdva v préaci socidlnich pracovnikii béZnym prostiedkem
uplatiiovani teorie v praxi a pro jeho pouzivani uvadi téchto pét dtvodi: ,,Klient by mél
mit moznost tézit ze vSech dostupnych poznatkii. Empirické zkuSenosti ziskané v praxi
Jjsou validni a mély by teorii modifikovat. Teorie pokryvaji ruzné urovné a oblasti, a
proto se mohou vhodné doplitovat. Rada aspektii riiznych teorii je shodnd nebo obdobnd
(napr. navazovani prvniho kontaktu s klientem, zakonceni prdace s klientem). Lidské byti
je mnohostranné, a lze proto predpokladat, Ze jej neni mozno vyloZit jedinou teorii. 24
Navratil dale poukazuje na to, ze 1 eklekticismus mé sva rizika. Eklekticky pojata
socialni préce je totiz zavisla na zkuSenosti socialniho pracovnika a jeho schopnostech
svoji praci s teoriemi a metodami vhodné promyslet a aplikovat. Dale upozoriiuje na to,

ze pro klienta miize byt neplanované prechazeni od jednoho zptisobu prace ke druhému

nebezpecné a zaroven i Skodlivé a matouci.

Ptedchozi fadky ukazuji, Ze znalost teorii a jejich vzajemné pouziti v eklektickém
pfistupu jsou pro praci s détmi s kombinovanym postizenim stéZejni. Jak vybrat

konkrétni teorie vhodné pro socialni préci s t€émito détmi popise nasledujici kapitola.

2 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 33.

* Tamtéz, s. 33.
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1. 4 Realizované ¢innosti na zakladé zakonnych ukoni provadénych v dennich
stacionarich

Z predchozich kapitol vyplyva, Ze socidlni prace je véda, kterd pracuje se znalostmi
z riznych spole¢enskovédnich obord. Pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim
vyuziva predev§im tzv. eklekticky pfistup, ktery je charakterizovan vzijemnym
vyuzivanim a slucovanim teoretickych modelti mnoha disciplin v rdmci prace s jednim
klientem. V této kapitole se pokusim poukézat na jedno z vychodisek, z néhoz muze
socialni pracovnik v dennim stacionafi vychazet pii vybéru vhodnych teorii pro svou
praci a na zékladé toho vybrané¢ho vychodiska popisi realizované Cinnosti provadéné
v dennich stacionafich. Oboji bude provedeno na zakladé mych zkuSenosti ziskanych
pti dlouhodobé studijni praxi v plzefiském dennim stacionafi pro déti s kombinovanym

postizenim.

Diky této studijni praxi jsem dukladné¢ poznal praci socidlnich pracovnikil
v dennich stacionafich a vim, ze fada z nich teorie a metody socialni prace viibec nezna.
| proto ve své praci Casto tapou a nevi, predevSim pfi problémovych situacich
v interakcich s klienty a jejich pfirozenym prosttedim, jak spravné postupovat. A praveé
socialni pracovnik miiZe, na zaklad¢ spravného vybéru teoretickych vychodisek socialni

prace, pracovnikiim i klientiim v téchto krizovych interakcich casto pomoci.

Nejistotu socidlnich pracovnikli pii vybéru zadouci teorie 1ze odstranit diky opote
v Zékon¢ o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a jeho provadéci vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., v niZ se v § 12 popisuji zékladni ¢innosti, které denni stacionat pii poskytovani

socialnich sluZeb zajist'uje, a to v podobé danych tkond.

Z pohledu vyuziti teorii socidlni prace lze hovofit predev§im o tkonech tykajicich
se vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti. Dale to jsou ukony vztahujici se ke
zprostredkovani  kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutickym
¢innostem a ukonim popisujici pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a
pomoc pri obstardvani osobnich zalezitosti. Patfil by sem 1 zakladni Ukon vSech
socialnich sluzeb a to zdkladni socidlni poradenstvi, kam je napiiklad zafazeno
poskytnuti informaci, diky nimz lze feSit pomoci socialni sluZzby nepfiznivou socialni
situaci klienta nebo poskytnuti informaci o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb

a o pomoci kuptikladu v podobé davek v hmotné nouzi nebo davek socialni péce.
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Do vychovnych, vzdélavacich, aktivizac¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti Ize
zatadit pracovné vychovné Cinnosti, ve kterych se daji vyuzit prvky pracovni terapie
v podobé prace v dilnach. Casto se ve stacionafich vytvaii vyrobky z hliny, z textilu,
vosku a prouti. Déle by do zakladnich ¢innosti provadénych dennimi stacionaii patiil
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
Do téchto Cinnosti patii pfedevsim nacvik sebeobsluhy (oblékani, svlékani, zavazovani
tkanicek, zapinani knoflika a zipti), hygienické navyky, stolovani, rozvijeni smyslovych
a rozumovych schopnosti, prvky fecové, literarni, dramatické, hudebni, spolecenské a
dopravni vychovy. Déle lze vyuzit prvkd vychovy k péci o zivotni prostiedi, télesné
vychovy (ranni cviCeni, sportovni ¢innosti, zdravotni cviCeni, nacvik chuze aj.),
spolecenského chovani a tanecni pripravy. Do podminek pro zajiStovani pfiméreného
vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni lze zatadit nacvik dovednosti potiebnych ke
¢teni, psani a pocitani, vyuzivani moderni vypocetni techniky (napft. iPadii), opakovani
a rozvoj znalosti ziskanych béhem S$kolni dochazky, rozvoj pracovnich dovednosti
vyuzitelnych v pracovnich c¢innostech nebo pro rozvoj samostatnosti, vile a
zodpovédnosti. Do socialné€ terapeutickych ¢innosti 1ze zahrnout prvky muzikoterapie,
dramaterapie, vytvarné ¢innosti s prvky arteterapie, relaxaci i stimula¢ni a masazni

techniky.

V ramci pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoci a
podpory pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclenovani osob se jednd
ptedevsim o spolecenské akce potadané pro klienty, vychazky do mésta a do pfirody S
danym cilem, jednodenni vylety, navstéva kulturnich akci, festivalli, divadel, vystav a

podobné.

Uplatitovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zalezitosti se tyka
hlavné¢ pomoci pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, to
znamena pii spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, socidlnimi odbory,

specidlné pedagogickymi centry, psychology, 1ékafi, Skolskymi zafizenimi a podobné.

Na zaklad¢ vySe popsanych ¢innosti vychéazejicich ze zdkladnich zdkonnych tkont
provadénych v dennich stacionafich vyberu v nasledujici kapitole konkrétni teorie
socialni prace, které lze vyuzit v kazdodenni praxi pfi praci s détmi s kombinovanym

postizenim.
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1. 5 Vybrané teorie socialni prace

V Matouskové Encyklopedii socialni prace je uvedeno pies Ctyficet teorii socidlni
prace. V této Casti bakalarské prace se pokusim vybrat a pfiblizit ty, které jsou, na
zakladé mé zkuSenosti z dlouhodobé studijni praxe, aplikovatelné do kazdodenni

¢innosti socidlnich pracovniki pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim.

Kognitivné-behavioralni teorie

Za nejvice pouzivanou teorii pii praci s détmi s kombinovanym postizenim lze
povazovat kognitivné-behavioralni teorii, kterou je mozno Vv praxi vyuzit pfi
vychovnych a vzdélavacich c¢innostech. Tato teorie slucuje poznatky klasické

behavioralni teorie a moderni kognitivni védy, které se ve svych vyzkumech zaméiuji

na to, co ovliviuyje lidské chovani.

Klasické pojeti behaviordlni teorie se zabyva chovanim, to znamend vSemi
aktivitami organismu, které se mohou rtzné¢ projevovat. Mohou to byt fyziologické
projevy (zvySeni tlaku, zfervenani, poceni, zrychleni dechu), emocionalni projevy
(strach, radost, lhostejnost), kognitivni procesy (vnimani, ocekavani) a motorické
projevy (chize, béh, gestikulace). Vychazi predev§im z toho, Ze chovani (normalni
i patologické) je ovlivnéno okolnim prostfedim. Behavioristé tak zkoumaji, jaké pti¢iny
ovliviiuji chovani a co muze byt ndpomocno k ovlivnéni chovani nezadouciho.
Typickym piikladem miize byt détsky strach z lékafského zakroku nebo pfitomnost
ptisného ucitele. Chovani lze ovlivnit predev§im ucenim, které probihd na zakladé
tzv. klasického podminovani, kdy se klient miize na uréité podnéty naucit odpovidat
poZadovanymi reakcemi, to znamend, Ze napiiklad pfi kontaktu s neoblibenou osobou
v kolektivu dokéze potlacit agresi vici ni. Dale lze klasické podminovani rozsifit na
operativni podminovani, kde chovani, které se u¢ime je zavislé na pfijemnych pocitech.
Toho lze dosahnout pouzivanim odmén nejen v podobé oblibeného jidla a piti, ale
1 pochvalou ¢i uznanim. Pfiznivci behaviorismu také poukazuji na observaéni chovani,
které se vyznacuje tim, Ze uceni se mize inspirovat pozorovanim chovani jinych lidi a
na zaklad¢é napodobovani tohoto chovani se lze chovat jinak. Psycholog Bandura svymi
pokusy dokazal, Ze déti vice napodobuji chovani ostatnich, které bylo pozitivné
odmeénéno nez chovani, jez bylo potrestdno. V praxi se socialni pracovnici soustfedi na
snizeni Cetnosti chovani, které zplisobuje klientovi a jeho okoli potiZe (napt. odhalovani

se na vefejnosti), na nacvik novych dovednosti (ndcvik chize, pouzivani predméth
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denni potieby - ptibor, kapesnik aj.) a zvySeni Cetnosti takového chovani, jehoz mala
pritomnost pusobi klientovi a jeho okoli problémy (napt. nacvik myti Spinavych rukou,
omezeni slintani). Kognitivni teorie naopak vychazi z toho, Ze na vnéjsi podnéty lidé
reaguji chovanim, které odpovida jejich mysleni nebo jejich presvédceni, nez ze situace
samotné. Kognitivni metody spocivaji v tom, ze si dit¢ uvédomi a zméni zpisob
vnimadni danych situaci, které chce zménit (situace vedouci k sebeposkozovani).
Socialni pracovnik vede zaznamy o myslenkovych a pocitovych pochodech, ke kterym
u déti dochazi pred nezadouci situaci a poté dopomahd ke zpochybnéni a nahrazeni
téchto myslenek myslenkami vhodnéjsimi. Pokud se to povede, obvykle nésleduje
zména v klientové chovani, kterd mu piinasi uzitek. Vyuziti kognitivné-behavioralni
teorie predstavuje jakysi komplexni pohled na lidské chovani. Pfiznivci této teorie
se ve své praci zaméfuji na to, co je viditelné a snadno popsatelné. Mohou to byt rizné
projevy chovani, zahrnujici i kognitivni procesy, emociondlni projevy nebo fyziologické
a motorické reakce. Na zdkladé pozorovani a méfeni téchto modelti chovani u déti
s kombinovanym postizenim Se V praxi nejvice vyuzivaji kognitivné-behavioralni
techniky, kam patifi analyza a modifikace chovéni, trénink asertivity a raciondlné
emoc¢ni behavioralni terapie. Prvni technika analyza a modifikace chovani je pro
socialni pracovniky vyuzitelna tak, ze je posuzovano problémové chovani déti, které je
dale motivovano ke zméndm pomoci odmén nebo trestd, které jim davaji konkrétni
zpétnou vazbu.® Trénink asertivity je pfedev§im vycvik ur€itym zplsobiim chovani
v komunikaci s ostatnimi, ktery ma za cil naucit lidi prosadit se v rozhovoru tak, aby
nedoslo ke konfliktni situaci. Nacvik takové komunikace umoziuje détem vyjadfit a
prosadit své ndzory a verbalné se branit. Racionalné emocni behavioralni terapie
vyuziva tzv. kognitivni mapy, které u klienta znazorfiuji vztah mezi vnéjSimi podnéty a
chovanim. Pokud je klientovo chovani Casto neuspésné a on ho neustale opakuje, da se
pfepokladat, Ze ma Spatné sestavenou kognitivni mapu svého svéta. Pomahajici
pracovnici by se méli zaméfit na to, jak klient popisuje sviij svét a udalosti kolem n¢j a
cilem intervence by pak mélo byt tyto kognitivni prezentace klientova svéta zménit

nebo alespon neutralizovat jejich pﬁsobeni.26

2 Srov. PLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2007, s. 159-192.

%® Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 17-19.
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Ukolové orientovany piistup

Pti vychovnych, vzdélavacich a vychovné pracovnich ¢innostech lze vyuzit poznatkt
Z ukolove orientovaného pristupu. Zaklad tohoto piistupu spoc¢iva v tom, ze sebedtivéru
ditéte vytvari maly uspéch i to, ze pokud si ¢lovek sam vybere n¢jaky tkol, ktery chce
splnit, snadnéji ho pak naplni. Socialni pracovnik tak pomaha urcit to, co u ditéte
zménit, a to diky zji$téni jeho pfani a potieb i pojmenovani jeho problémi. K tomu je
zapotiebi aktivniho naslouchéni i povzbuzovéni. Obvykle se stdva, ze dit¢ ma vice
problémd. Jejich roztiidéni podle dtlezitosti pomuze rozhodnout, na kterych bude spolu
se socialnim pracovnikem pracovat a ty se poté stanou konkrétnim cilem spoluprace
mezi nim a socidlni sluzbou. Déle je urcen postup, jakym lze pozadované zmény
dosdhnout a v jakém casovém horizontu se v§e mé uskutecnit. O celém procesu je dobré
vést pisemnou dokumentaci. U déti s kombinovanym postiZzenim se vzdy osvédcuje pii
stanoveni a plnéni Ukold spoluprdce s rodinou, pfipadné¢ s odborniky, ktetfi jsou

napomocni ke splnéni daného ukolu (specialni pedagogové, fyzioterapeuté aj.).27

Aktivaéni pristup
wyAktivacni pristup je pristup, v némz socialni pracovnici usiluji o iniciovani ¢i zvyseni

28 11yioz I . s .
7% Uziva se tam, kde nizka ¢innost klienta je pfic¢inou jeho

intenzity cinnosti klienta.
soucasn¢ situace. Za aktiviza¢ni ¢innosti lze povazovat vSechny aktivity, které socialni
pracovnici pfipravi, uskute¢ni nebo zprostiedkuji pro své klienty z oblasti zabavy,
kultury 1 jejich zdjmi. Aktivaéni podobu ma i spravné vedend konverzace nebo
pfiméfend forma pomoci a podpory. Ze zkuSenosti z praxe je vSak nutno upozornit na
moznost jednostrannosti  vyuzivani jednotlivych druhi aktivit, pracovnikovo
nepochopeni z4jmu o danou ¢innost nebo nebrani v potaz klientovy Zivotni situace a

jeho néazoru. Tyto aktivity lze zafadit pod zdkonné Ukony v oblasti aktivizacnich a

socialné terapeutickych &innosti.?

%7 Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 109-113.
%% Tamtéz, s. 100.

*® Srov. tamtéz, s. 100-101.
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Terapeuticky pristup

Terapeuticky pristup socidlni prace spada do tkonu socidlné terapeutickych ¢innosti a
ma blizko k psychoterapii individudlni i skupinové. V uzkém terapeutickém pojeti je
poukazovano na zdravi a pohodu ditéte. V §ir§im pojeti pak na rlstovy potencidl, ktery
dit¢ ma a jak je mozné ho podpofit. Do tohoto pfistupu Ize v praci s détmi
s kombinovanym postizenim zahrnout vSechny pouZzivané terapie anebo alespon jejich
prvky. V praxi se pouzivaji pfedevSim prvky canisterapie, hipoterapie, aromaterapie,

. . vr 1. 30
muzikoterapie a dalSich.

Piibéh v profesionilnim pomahani

»PFibéh je archetypalni struktura pro uchovavani a predavani lidské skutecnosti. Lidska
kultura je protkana soustavou souvisejicich pribéhi - nabozZenstvi jsou pribéhy o bozich
a lidech, politika jsou pribéhy o moci a vykonu verejné spravy, také osobni a rodinna

31 Hlavni postavou piibéhu byva sdm vypravéc (klient)

identita se opira o pribéhy.
nebo nékdo jiny (klienttv pfitel, rodinny piislusnik aj.). Existuje n¢kolik druhti ptibeht.
Jednim z nich je napi. vymysleny nebo skutecny piibéh, ktery slouzi jako ptiklad pro
feSeni naro¢né situace. Hlavni mySlenka tohoto piibéhu muize vést k odvaze podobnou
situaci teSit tak, jak bylo uvedeno v pfibéhu. Dal§im druhem ptibéhu je piibch
ptredavajici pfimou zkusSenost, ktera poskytne informace o tom, jak se lidé v konkrétnich
situacich chovali, jaky kdo je nebo co lze od néj ofekavat. Kompenzacni piibéh dava
klientovi moznost prozit to, co v redlném zivot€ zazit nemtze. U déti s kombinovanym
postizenim lze vyuZit i pfib&hu, jenZ mu umoZzni pohled na vlastni problém. MlzZe ho
tak opétovné prozit, ¢imz dochazi k zvnitinéni, které muize posilit klientovu vlastni
identitu. U déti, které verbalné nekomunikuji, se pouzivd i poznatkli ostatnich
pecujicich lidi, ktefi s dopomoci socialniho pracovnika pfibéh poskladaji dohromady a
dovypravi ho tak, jakoby ho vypravélo samo dité. Toho se d4 vyuzit naptiklad v rdmci
plnéni zdkonného ukonu zajiStovani pifiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni, kam lze zafadit nadcvik dovednosti potiebnych ke ¢teni, nacvik dovednosti

, . . . v . 32
V rdmci rozvoje samostatnosti a zodpovédnosti.?

%0 Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 102-103.
1 Tamtéz, s. 138.

*2 Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 138-141.
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Socialné-ekologicka teorie

Socialne-ekologicka teorie je specificka v tom, Ze ¢lovéka vnima jakou soucast SirSiho
prostfedi. Socialné-ekologicka teorie dale vychazi z toho, ze ¢lovek je nejen soucasti
prostiedi, ale toto prostfedi i ovlivituje. Prostfedi se da podle Bronfenbrennera rozdélit
do péti zakladnich systému. Prvnim je mikrosystém, ktery tvoii nejblizsi okoli Clovéka.
Druhym je mezosystém, ktery je definovan jako vztah mezi rodinou a Skolou nebo
kamarady a rodinou apod. Tietim je ekosystém, jehoz ¢loveék neni pfimym ucastnikem,
ale zivot v ném ho ovliviluje, tim je napt. pracovni pozice rodicu, kterd nasledné ovlivni
zivot ditéte. Ctvrtym systémem je makrosystém, ktery zahrnuje normy dané spole¢nosti
napf. normy nabozenské, kulturni. Paty systém se nazyva chronosystémem a urcuje ho
napi. spoleCensko-historicky vyvoj spole¢nosti. Znalost socialné-ekologické teorie je
tak dilezitd pti provadéni zdkonného ukonu s ndzvem pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Charakteristiku jednotlivych
systémi a jejich vztahu ke klientovi mize socialni pracovnik zpracovat do tzv.
ekologické mapy, kterd poukazuje na psychické dispozice klienta i na faktory jeho
socialniho prostiedi. Mezi faktory, které mohou klienta ovliviiovat, patii problémy
v socidlnim fungovani (nezvladnuti socidlnich roli), problémy v prostfedi (vazby
v roding, nedostatek socidlnich a zdravotnickych sluzeb), problémy s dusevnim zdravim
(osobnostni a vyvojové poruchy u klienta) a problémy s télesnym zdravim (zdravotni
diagndza nebo zdravotni problémy udavané klientem). Vyzkum ukézal, Ze intervence
klientovo prostfedi neberou. Piikladem mulze byt prace s rodinou ditéte
s kombinovanym postizenim, kterd v kombinaci s praci s mistni komunitou (integrace
rodin déti s postizenim do mistniho komunitniho centra v podobé dochazky do
odpolednich volnocasovych krouzkll) miZze piinést vétsi vysledky nez individudlni

, ol 33
préace se samotnym ditétem.

Psychosocialni piistup
Také znalost psychosocidlniho pristupu je vyznamna pii plnéni zdkonného tukonu
s nazvem pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti. Ty se tykaji hlavné pomoci pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a

* Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 74-76.
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opravnénych zajml déti a to nejen pii spolupraci se socidlnim odborem, pedagogicko-
psychologickou poradnou, specidlné¢ pedagogickym centrem, psychology, I1ékafi,
Skolskymi zafizenimi ale i s rodinou a okolni komunitou. Psychosociadlni ptistup
charakterizuje zajem o fungovani klientova ega a zajem o klientovo socialni prostiedi,
kterym je predevsim jeho rodina, Skola a ptatelé. Teorie mé systémovou povahu, kdy se
na klienta a jeho prostfedi diva jako na jeden systém. Jakakoliv zména v jednotlivych
¢astech systému se odrazi na zméné Casti jiné nebo na zméné systému celého. Socialni
pracovnik tak musi brat v potaz fungovani jedince a situaci, v niz se nachazi a dale
jejich vzajemnou interakci. Pravé v téchto interakcich casto dochazi ke kolizim a
ukolem socialniho pracovnika je pfi¢inu kolize najit. Obecné existuji dvé oblasti pficin
kolizi. Prvni je neadekvatni chovani jedince a druhou nepfizniva socialni situace. Casto
jsou tyto dvé oblasti propojené v riznych kombinacich. Cilem socialni prace je tak
ovlivnéni klientova fungovani, zména jeho prostiedi a zména v jejich vzajemnych
interakcich. V praxi to naptiklad miize znamenat, ze pokud se rodi¢ rozhodne pro své
dit¢ vyuzivat sluzeb denniho staciondie, mize dochizet do zaméstnani. Zvysi se tak
pfijem rodiny a na zdklad¢ toho rodina mize odjet na vysnénou dovolenou. Dité¢ pozna
nové prostiedi, o kterém muze vypravét ve Skole spoluzaktim. Zlepsi se tak vzajemna
komunikace a dit€¢ uz neciti v tfidnim kolektivu takové vylouceni. Prace s klientem
v rdmci psychosocialniho pfistupu zacind rozvojem vztahu pracovnik-klient. Poté
dochézi ke shromazd’'ovani informaci, ze kterych je stanovena psychosocialni diagnoza.
Déle se vyvozuji a testuji hypotézy, které¢ maji ovlivnit klientovo chovani, ptipadné jeho
socialni situaci. Pokud je inicidtorem kontaktu se socidlni sluzbou nékdo jiny, nez
vlastni klient sluZzby, je nutné, aby prvotni rozhovor provedl socialni pracovnik s timto
objednavatelem zakazky (u déti s kombinovanym postizenim obvykle rodi¢ nebo
péstoun) a poté s vlastnim klientem. Cilem tivodniho posouzeni je pochopeni klienta,
jeho prednosti 1 slabosti a poznani vzdjemnych interakci v systému, ktery ho obklopuje.
Muze se stat, ze se pii uvodnim posouzeni ukaze, ze klientiiv problém je hlubsi, nez se
na zacatku jevilo a vyfeSeni potfebuje kvalifikovanou pomoc jiného specialisty, ktery
muze pomoci s uréenim spravné intervence a ptipravit plan dalsiho postupu prace. Vzdy
je nutné nezapominat na klientovy soucasné 1 minulé vazby, které na n¢j stale ptisobi a
obvykle jsou i pfi¢inou problému. Cile spoluprace se stanovi béhem rozhovoru mezi
klientem a pracovnikem a je lepsi, aby byly kratkodobé a Iépe dosazitelné. Cile se

budou ménit podle zmény klientovy situace a jeho chovani v ni. Oc¢ekdvand zména se
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projevi tim, ze klient umi problematickou situaci fesit. To se kladné odrazi v dalsi

oblasti klientova Zivota.>*

Poradensky pristup

Zakladni socialni poradenstvi je ukon, ktery vychézi z poradenského pristupu. Ten se na
jedné strané vyznacuje formou kvalifikovaného poradenstvi, zpfistupnovani zdroji a
zprostiedkovani jinych sluzeb a druhi pomoci a na stran¢ druhé podporuje zménu

spolecnosti a instituci tak, aby Iépe reagovaly na potteby ob&ani.*®

Antiopresivni pristup

Antiopresivni pristup se zabyva predevS§im diskriminaci a utlakem senioru, lidi se
zdravotnim postizenim, lidi jiné narodnosti nebo sexudlni orientace apod., ¢imZ se
znevazuje jejich hodnota a dustojnost. Socidlni pracovnik by mél mit antiopresivni
védomi. ,,Socialni pracovnik, jenz nebere do uvahy utlak a diskriminaci, nemiize
klientiim poskytovat dobré sluzby, ackoliv by byl jinak vynikajici profesional. Socialni
pracovnik, ktery nedokdze rozpoznat znevyhodnéné postaveni klienta ve spolecnosti,
zvySuje riziko, Ze klientovi dokonce ublizi, nez prospéje.”36 Antiopresivni piistup
poukazuje na tii zakladni hodnoty - spravedlnost, rovnost a participaci. SpravedInost
chape jako moznost nakladat s kazdym podle jeho prav, ktera mu nebudou nikterak
omezovéana ani odepirdna. Rovnost je ddna tim, Ze vSem jsou dany rovné Sance
s ptihlédnutim na specifické potieby jednotlivch. Participace je chapana jako moZnost
zapojeni se klientd do planovani, koordinaci nebo vyhodnocovani socialni sluzby, ¢imz
pak socidlni sluzby odpovidaji potfebam klientd. Tento pfistup lze zatadit pod tkon
pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych z4mi a pii obstaravani osobnich

zélezitosti. ¥’
Podpora nezavislosti

Pod stejny Ukon lze zahrnout i teorii s ndzvem podpora nezavislosti. Jejim cilem je

prosazeni opatfeni, kterd maji zajistit hendikepovanym stejnd prava a moznosti jako

* . Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 66 - 69.
35 r~

Srov. tamtéz, s. 103.
*® Srov. tamtéz, s. 93.

¥ Srov. tamtéz, s. 92 - 96.
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maji lidé bez postizeni. V ramci této teorie se poukazuje na problematiku podpory
nezavislosti a samostatnosti, kterd vychdzi z moznosti samostatné¢ rozhodovat o svém
zivoté tak, ze dané¢ podminky umozni vést Zivot, ktery je co nejvice podobny béznému
standardu v piirozeném prostfedi a ze se minimalizuje zavislost na ustavech péce a
formach podpory v podobé davek socidlniho zabezpeceni. Do skupiny socialnich sluzeb
podporujici tuto nezavislost 1ze pro déti s kombinovanym postizenim zatadit predevsim
sluzby rané péce, pecCovatelské sluzby, odlehc¢ovaci sluzby, poradenstvi a hlavné osobni
asistenci, jez ma obvykle podobu fizené asistence, ktera je urCena pro klienty, jenz
pottebuji specializovanou pomoc a nedovedou si z podstaty svého postizeni tuto

asistenci fidit sami.®

1. 6 Shrnuti a vychodiska pro vyzkumné Setieni

Z ptedchozich kapitol vyplynulo, ze znalost teorii socidlni prace a jejich vzajemné
pouziti v eklektickém pfistupu je pro praci s détmi s kombinovanym postizenim
dalezitd. Cilem této bakalatfské prace je zjistit, které teorie socidlni prace vyuZivaji
v kazdodenni praxi socidlni pracovnici pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim
v dennich stacionafich v Plzeniském kraji. V nadchézejicim vyzkumném Setfeni budu
tedy zjistovat, zda socialni pracovnici dokazou nékterou teorii socialni prace
pojmenovat, zda pii své praci s klienty nékterou teorii pouzivaji, a pokud ano, kterou

vyuZivaji nejcastéji.

% Srov. MATOUSEK. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 119-120.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Metodika vyzkumného Seti‘eni

V nasledujicim textu je popsan samotny zptisob realizace vlastniho vyzkumného Setieni.
Cilem je zjistit, které teorie socialni prace vyuzivaji v kazdodenni praxi socidlni
pracovnici pii praci s détmi s kombinovanym postizenim v dennich stacionafich
v Plzenském kraji. V tivodu zdivodnim vybér konkrétnich respondent. V dalsi Casti

kapitoly objasnim pouzitou metodu vyzkumného Setieni.

2. 1. 1 Cilovy soubor vyzkumného Setieni

Cilovym souborem vyzkumného Setfeni jsou socialni pracovnici, ktefi v ramci
Plzenského kraje pracuji v dennich stacionafich s détmi s kombinovanym postizenim.
Planovano bylo provést vyzkumné Setfeni u socialnich pracovnikli ve vSech Sesti
dennich stacionafich v Plzenském kraji. Jejich vybér byl proveden na zéklad¢ udaji
z Registru poskytovatelll socialnich sluzeb k 31. lednu 2015. Kritériem pro volbu téchto
dennich stacionatii byla cilova skupina osob s kombinovanym postizenim a vékova
kategorie klientii od jednoho roku do 18 let. Protoze na zadost o provedeni vyzkumného
Setfeni reagovali pouze zaméstnanci tfi dennich stacionait, byl tento vyzkum proveden
se socialnimi pracovniky (viz. pfiloha €. 1.) v téchto tfech stacionétich. Podminkou pro
poskytnuti relevantnich informaci do vyzkumného Setfeni byla alesponl ¢astecnd piima
prace socidlnich pracovnika s klienty ve véku do 18 let. ProtoZe ve dvou stacionatich
tuto podminku socidlni pracovnici nesplnili, oslovil jsem v téchto dvou stacionatich
1 dva pracovniky v socidlnich sluzbach (viz. ptiloha €. 1.). Ti, ze své pracovni pozice
1 diky svému vzdélani, teorie socidlni prace znat sice nemuseji, ale diky pfimé péci
o klienty dobfe popsali provadéné cinnosti, na zakladé kterych lze pouzité teorie

vypozorovat.
2. 1. 2 Pouzité metody vyzkumného Setieni

V ramci prace byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Ten probihal s vybranymi
respondenty v dennich stacionatich, které plisobi v Plzeniském kraji. Vzhledem k cili
této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum za pomoci metody dotazovani, kterd prob&hla
technikou osobniho rozhovoru. Za ucelem zachovani anonymity neuvadim nazvy
organizaci ani mésta, ve kterych stacionaie plisobi. Respondenti jsou rozliseni Cisly od

jedné do Sesti.
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2. 2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum ma odpovédet na otazku: Které teorie socidlni prace vyuZivaji
v kazdodenni praxi socialni pracovnici v Plzenském kraji v dennich stacionarich pri

praci s detmi s kombinovanym postizenim.

Jelikoz jsem se na zdklad¢ poznatkid z mé dlouhodobé studijni praxe domnival, ze
pracovnici v dennich stacionéfich konkrétni teorie socidlni prace nedovedou ptesné
definovat, ptivodni otdzku jsem rozsifil dalSimi Ctyfmi otevienymi otdzkami, které
pomohly ziskat relevantni informace pro vyzkumné Setfeni (viz. pfiloha ¢&. IL.).
I z tohoto diivodu jsem zvolil pro vyzkum techniku osobniho rozhovoru, kterd pomdhala
respondenta usmériiovat a vést k danému cili vyzkumu. VSechny rozhovory byly
vedeny mou osobou a byly provadény jednotlivé s kazdym respondentem zvlast, a to po
pfedchozi domluvé. Kazdému respondentovi byl na zacatku rozhovoru vysvétlen zamér
a rozsah rozhovoru. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a nésledné prepsany
do formy souvislého textu a zpracovany do potifebné podoby (viz. ptiloha ¢. III.), ze

které poté bylo mozno ziskat informace pro zavér a vyhodnoceni celého vyzkumu.
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2. 3 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole budou popsany vysledky provedeného vyzkumného Setieni. V prvni
¢asti uvedu zakladni vyzkumnou otazku a odpovédi na ni od vsSech respondenti.
V druhé ¢asti vytvotim, podle obsahové vyznamnosti, jednotlivé okruhy Cinnosti, které
respondenti v dennich stacionafich provadéji s détmi s kombinovanym postizenim a na
zéklad¢ kterych se poté v diskuzi pokusim vyhledat prvky pouzivanych teorii socidlni

prace, jez se v praxi pouzivaji.

2. 3. 1 Prezentace vlastniho vyzkumného Setieni - zakladni otazka
Na zakladni otazku: ,,Dokdzete pojmenovat nékterou teorii socialni prace, pouzivate
nékterou z nich pri své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcasteji?”

respondenti odpovedéli:

Respondentka ¢. 1: ,, Vim, Ze néjakou teorii nebo metodu pouzivam, ale nevim,
jak se presné jmenuje. Vim, Ze nase prdace néjaky odborny zaklad ma, ale nevim,

’

jak se co presné jmenuje.’

Respondentka €. 2: ,, Urcite jich plno pouzivam prirozené. Ja jsem takovy
srdecny clovek, takze mi to tam naskakuje samo. Ale jak se jakda metoda nebo

’

teorie jmenuje, to nevim.’

Respondent €. 3: ,,4 Ze bychom ve skole méli primo konkrétni teorie nebo

metody socialni prdce, to jsme neméli vitbec.”
Respondentka €. 4. ,, Ty terminy uplné nevim, ale ve skole jsme je méli.”
Respondent €. 5. ,, Ted’ mi viibec nic nenapada.”

Respondetka ¢&. 6: ,, Konkrétni metody nebo teorie neumim vyjmenovat, ale asi

nejaké urcite pouzivam.”

Z odpovédi vSech respondentii vyplyva, Ze ani jeden nedokdze pojmenovat
zaddnou konkrétni teorii socialni prace. Diky tomu jsem byl nucen v dalsi Casti
rozhovoru pouzit rozsifujici oteviené otazky (viz. ptiloha ¢. II., otdzky ¢. 2 - 5), které
mé mély dovést k pozadovanému cili této prace. Z odpovédi na tyto rozsitujici otazky
jsem vytvofil, podle obsahové vyznamnosti a podle zakonnych tkond, jednotlivé

J& 24

okruhy ¢innosti, které respondenti v dennich stacionatich provadé;i.
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2. 3. 2 Prezentace vlastniho vyzkumného Setieni - okruhy ¢innosti

Na zaklad¢ informaci z odpovédi respondentti jsem vytvofil okruhy Cinnosti, které se
V dennich stacionafich provadéji. Prvnim okruhem jsou pracovné vychovné ¢innosti.

Respondenti se o nich zmifuji takto:

Respondentka ¢. 1: ,,Klienti se zapojuji i do pracovnich cinnosti s prvky

ergoterapie. Nyni tieba vyrabime véci na velikonocni trhy.”

Respondentka €. 2: ,, Pri ¢innostech pouzivame urcité hodné ergoterapii, ktera je
duleZitou soucasti nasi prace. Je to vlastné takova podpiirnd soucast nasi prace,
kterou vSechny ty nase programy a informace i véci, které se snazime u nasich
uzivatelii posilit, tak prave diky ergoterapii upeviiujeme a utvrzujeme. A to

i véetné ndcviku pripravy na pracovni cinnost i umet dokoncit cinnost.”

Respondent ¢. 3: ,,V ramci pracovniho programu, pak ucime klienty to, co
vlastné prace je, ze je to néjaké pravidelné chovani, zZe je to o pravidlech,
0 povinnostech. Jde i o zrucnost a procvicovani motoriky. V ramci pracovniho
programu vytvarime vyrobky, coz je vlastné sekundarni efekt, ale hlavni je to, Ze

’

se pri tom néco nauci, ze jim to néco da.’

Respondentka €. 4: ,,Dopoledne delame s klienty primou cinnost, néjakou
cilenou, kdy na nécem treba pracujeme a to i v podobé pracovni cinnosti.
V rdmci téchto pracovnich cinnosti vyuzivame prvky ergoterapie. Konkrétné to

znamend, ze napriklad vyrabime z latek nebo vyrabime svicky.”

)

Respondent €. 5: ,,Potom klienti maji i néjaké pracovni a vytvarné cinnosti, ....

Respondentka &. 6: ,,Délame viastné i prvky ergoterapie, ale to jen v prvcich

nacviku jemné motoriky, napriklad v ramci nacviku riiznych vichopu.”

Druhym okruhem jsou cinnosti, které upeviiuji motorické, psychické a socidlni

schopnosti a dovednosti, ty respondenti popisuji takto:

Respondentka ¢. 1: ,,... provddim rozvojové aktivity, rozvoj socidlnich
dovednosti a takzvané ranni kruhy. Jejich naplni je urcité téma, které

rozebirame a snazZime se, aby ho mohl uzivatel uplatnit ve svém bézném Zivote.
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(...) Nyni aktudlné mame téma navstéva lékare. Jak to v daném prostredi
funguje, co tam muze klient ocekavat, protoze mnohdy prichazi do prostredi,
které je pro néj uplné neznamé a ma z néj strach. Kdyz jde ke specialistovi, musi
védet, co mu je, jak se to projevuje, zZe k tomu potiebuje karticku zdravotni

pojistovny a dalsi. V ramci takzvanych scének si vse uzivatel miize nacvicit.

Respondentka ¢. 2: ,, Mdme program, ktery se jmenuje scénky, napriklad
k tématu ,,Co délat, kdyz potkame opilce.” nebo ,,Co delat, kdyz bude nekdo

’

chtit ode mé penize.”. My si tu situaci prehrajeme, rozdélime si role.’

Respondent ¢. 3: ,, Ve vzdelavacich blocich je ucime napriklad spolecenskeé
chovani, protozZe spolecenské chovani je nutné zndt, aby clovéek ve spolecnosti

mohl fungovat.”

Respondentka €. 4: ,,Jednou tydné mame misto této pracovni cinnosti vzdeélavaci
kurz, ktery vedu a pripravuju. Ted mame konkrétné téma spolecenské chovani.
To znamend, ze probirame vse a ucime klienty tomu, aby ze spolecnosti tak

nevybocovali. Aby veédeéli, jak se maji chovat, aby na sebe tak neupozornovali.”

Respondent €. 5: ,,Délame i rizné jednoduché ndacviky, napriklad si déti zkusily
jet tramvaji, aby poznaly, jaké je to byt v dopravnim prostiedku, aby z toho

nemeély strach.”

Respondentka ¢. 6. ,, Provadime i nacviky jizdy tramvaji, které nespocivaji
vtom, Ze si vybere Cislo tramvaje, koupi si listek a podobné, to diky svému
tezkému postizeni nikdy nezvladne, ale urcité nacvicujeme to, aby si na tu
tramvaj zvyknul, aby jeho projevy ve spolecnosti byly co nejmin rusivy a aby

i vedel, Ze tramvaj existuje.”

Do tfetiho okruhu ¢innosti 1ze zatadit vytvareni podminek pro zajistovani pfiméfeného

vzdelavani nebo pracovniho uplatnéni. Respondenti se o nich zminili takto:

Respondentka ¢. 1: ,,Na dopoledni blok nebo ranni kruh vzdycky navazuje
prochazka, na které uzivatel pozna, kde si co muze zaridit. Zaroven si hned

vyzkousi prakticky to, co jsme rano probrali, napriklad nakup nebo navstévu
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lékare. Nekteri klienti na zacatku nevedeli, kde je posta a dnes si umi samostatné

poslat doporuceny dopis.”

Respondentka €. 2: ,,4 nesmim zapomenout na spolupraci s nejblizsim okolim
stacionare, kdy nékdy dopredu domlouvame navstévu obchodii, ve kterych si

nacvicujeme, co jsme probrali pri rannim kruhu.”

Respondent €. 3: ,,V ramci pracovniho programu, pak ucime klienty to, co
viastné prdace je, Ze je to néjaké pravidelné chovani, Ze je to 0 pravidlech,

o povinnostech.”

Respondentka ¢&. 4: ,,... pri té hie se uci napriklad i prohravat, protoze ne

vSichni to umi.”
Respondent ¢. 5: ,.Jd mam na starosti ctenarsky krouzek, kde détem cteme
pohdadky, pribéhy. Ty deti dost vnimaji, kdyz se jim néco cte, klient to posloucha

a myslim si, Ze ho to pak i néjak ovlivni, ale nedokadzu rict jak.”

Respondentka €. 6: ,, Mdme z jejich komunikacniho chovani vypozorované, jak
nam davaji najevo, co chtéji nebo co nechtéji. Tak aby si mohl sam vybrat s cO
nejmensi dopomoci druhé osoby. S tim souvisi ndcviky alternativni

’

komunikace.’

Respondenti se o Cinnostech, které jsem zatadil do Ctvrtého okruhu Cinnosti s nazvem

socialné terapeutické Cinnosti, zminili takto:

Respondentka €. 1: ,,V ramci volnocasovych aktivit vyuzivame i hru na hudebni

nastroje, kterou nasi klienti maji moc radi. Hudbu vyuzivame i p7i relaxaci.”

Respondentka €. 2: ,, Pouzivame hodné i pohybové aktivity, které jsou plné
energie, a jsme moc radi, Ze jsme letos zacali v ramci volnocasovych aktivit

chodit do télocvicny. To si klienti opravdu uzivaji”.

Respondent €. 3. ,, Probihaji napriklad hudebni aktivity s prvky muzikoterapie,

’

Dale délame sportovni a pohybové aktivity. Zalezi na tom, co si klienti vyberou.’
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Respondentka ¢. 4: ,,V ramci relaxacnich volnocasovych aktivit pouzivame

prvky muzikoterapie.”

Respondent €. 5:,, Bud’ jsou nejaké aromaterapie s relaxaci, hudebni krouzek,
Ctenarsky krouzek”.

Respondentka ¢. 6: ,, Ddle provadime relaxaci s prvky aromaterapie s vonnymi

’

oleji.’

Paty okruh popisuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Respondenti ho popisuji takto:

Respondentka €. 1: ,, Probirali jsme, co je to psychické onemocnéni, ndsledné
jsme se sli podivat, kde je psychiatrie. Kde mohou navstivit lékare, ktery resi

takovéhle veci.”

Respondentka €. 2. ,,... snazime nevyhybat se méstskému spolecenskému deni.
Takze kdyz jsou néjaké verejné akce na namesti, tak tam jdeme s tim, Ze tomu
predchazi, napriklad v ramci rannich kruhii, povidani o tom, co je na akci

>

vhodné.’

Respondent €. 3: ,, ... spoluprdce je se zdejsi diakonickou specialni Skolou, kdy

’

delame spolecné akce jako je navsteva divadla nebo kina.’

Respondentka €. 4: ,, Uz je kaZdorocni tradici, Ze mésto nas stacionar oslovuje,

abychom s klienty vystoupili na vanocnich trzich.”

Respondent €. 5: ,, Béhem roku délame i hodné akci, napriklad délame maskarni,

chodime do zoologické zahrady, do solné jeskynée.”

Respondentka €. 6. ,, Navstévujeme i méstskeé trhy, kde se uci nakupovat.”
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Sesty okruh se zabyvd pomoci, piedev§im v oblasti komunikace pii pomoci pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Respondenti se o této pomoci pii rozhovoru zminili takto:

Respondentka €. 1: ,, ... zaciname spolupracovat i s mistnimi urady.”

»»

Respondentka ¢. 2: ,,Rozvijime i spoluprdci s praktickou skolou, ...

Respondent ¢. 3: ,,Dalsi spoluprace je se zdejsi diakonickou specialni skolou,

’

(...). Velice vstricna spoluprace je i s mestem, se socialnim odborem.’

W

Respondentka ¢. 4: ,.Spolupracujeme predevsim s rodici a s mistni specialni

Skolou.”

’

Respondent €. 5: ,,Spolupracujeme se zakladni Skolou specidalni v Merklineé ...~

Respondentka €. 6: ,, Nejuzsi spoluprdce je se Zakladni Skolou specialni Merklin.

Dale spolupracujeme se Specialné pedagogickymi stiedisky, Ranou péci,... "

V této kapitole jsou uvedeny vysledy provedeného vyzkumného Setieni na zakladé
odpovédi na vyzkumné otazky. Z odpovédi na zékladni otdzku: ,,Dokdzete pojmenovat
nékterou teorii socidlni prdce, pouzivite néekterou z nich pri své praci s klienty, a pokud
ano, kterou vyuzZivate nejcasteji?”’ vyplyva, ze ani jeden dotazovany nedokaze
pojmenovat zadnou konkrétni teorii socidlni prace. Diky tomu jsem byl nucen v dalsi
¢asti rozhovoru pouzit rozSifujici oteviené otazky, z jejichZz odpovédi jsem vytvofil
podle obsahové vyznamnosti a podle zakonnych tikonti jednotlivé okruhy ¢innosti, které
respondenti v dennich stacionafich provadéji. Na zakladé obsahu téchto okruha se
v nasledujici diskuzi pokusim vyhledat alespont prvky teorii socidlni prace, které

socialni pracovnici ve své kazdodenni praxi vyuZivaji.
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2.4 Diskuze

V této kapitole zhodnotim vhodnost zvolené metody vyzkumného Setieni, jiz jsem ve
své bakalarské praci pouzil. Dale se pokusim vyhledat prvky teorii socidlni prace, které
pracovnici pouzivaji a to na zéklad¢ ziskanych informaci z piedeslé kapitoly, které
piipadné¢ doplnim o informace z rozSifujicich otdzek (viz. ptiloha ¢. III.) a vse

vyhodnotim.

2. 4.1 Vhodnost pouzité metody vyzkumného Setieni

Pouzity kvalitativni vyzkum, ktery probéhl metodou dotazovani a byl proveden
technikou osobniho rozhovoru, se osvéd¢il. Diky mému predpokladu, Ze respondenti
nebudou znat teorie socidlni prace, jsem vSak musel rozhovor rozsitit a k zdkladni
otazce pridat jesté 4 rozsifujici otazky, které mé¢ pomohly dosahnout pozadovaného cile
této prace. Diky osobnimu rozhovoru jsem mohl respondenta vhodné usmériovat a vést
k odpovédi. Diky zdznamu rozhovoru na diktafon nedosSlo pfi nésledném piepsani

k zadnému zkresleni a vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou opravdu vérohodné.

2. 4. 2 Prvky pouzivanych teorii socidlni prace

Pfi rozhovorech se mi podafilo ziskat vSechny potfebné informace, ze kterych lze
vyvodit jasné zaveéry. Na prvni zékladni otazku, zda socialni pracovnici dokdzou
pojmenovat nékterou teorii socialni prace, zda pouzivaji nékterou z nich pri své praci
s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivaji nejcastéji, je odpovéd, podle vysledki
vyzkumného Setfeni, naprosto Sokujici. Zadny respondent nedokizal pojmenovat ani
jednu teorii socidlni prace. To je velice piekvapivé, zvlasté kdyz pii vysokoskolském
nebo 1 vys$§im odborném studiu v oboru socialni prace a jim podobnym, jsou teorie
socialni prace prednaSeny v povinnych predmétech a védomosti z nich jsou vyZadovany

1 pii statnich zadvérecnych zkouskach.

Diky dal$im rozSifujicim otdzkdm vyzkumného Setfeni jsem vSak mohl zjistit, které
prvky teorii socialni prace pracovnici ve své ¢innosti pouzivaji a to diky okruhiim
¢innosti, které jsem vytvoril na zaklad¢ poskytovani zakonnych ukont. Z provadénych
ukonll 1 odpovédi lze jasné vycist, Ze pracovnici prvky nékolika teorii socidlni prace

pouzivaji, aniZ o tom védi.

Prvnim okruhem, ve kterém se pokusim najit prvky teorii socialni préce, jsou
pracovné¢ vychovné cCinnosti. Ve vyzkumném Setfeni napiiklad respondentka

¢. 2 uvedla: ,, Pri c¢innostech pouzivame urcité hodné ergoterapii, ktera je diilezitou
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soucasti nasi prace. Je to vlastné takova podpiirnd soucast nasi prdace, kterou vSechny ty
nase programy a informace i véci, které se snazime u nasich uzivatelii posilit, tak prave
diky ergoterapii upevitujeme a utvrzujeme. A to i véetné nacviku pripravy na pracovni
cinnost i umet dokoncit ¢innost.” Respondent €. 3 k tomu dodava: ,, V ramci pracovniho
programu, pak ucime klienty to, co viastné prace je, ze je to néjaké pravidelné chovani,

Ze je to o pravidlech, o povinnostech.”

Z téchto odpovedi lze vyvodit, Ze pracovnici pii zdkonném tkonu pracovné
vychovné cCinnosti pouzivaji prvky kognitivné-behaviordlni teorie, které ve formé
nacviku pracovnich dovednosti méni klientovo chovani. U¢i ho zodpovédnosti,
soustiedénosti (fada détskych klienth ma diagnostikované ADHD) nebo piemyslet
o zacatku a konci pracovniho tkolu. Pokud by nacvik pracovnich dovednosti byl
soucasti cile spoluprace se socidlni sluzbou, pracovnici by pouzivali i prvky ukolové
orientovaného piistupu. Déle lze pfi této Cinnosti vyuzit prvky aktivaéniho pfistupu
(oblibena pracovni ¢innost jisté¢ klienta motivuje k aktivité) i terapeutického ptistupu
(ergoterapie). Lze vyuzit i prvki socialné-ekologické teorie a antiopresivniho pfistupu,
kdy klient diky pracovnim dovednostem muze byt pevnou soucasti dan¢ho prostiedi a

dostane tak stejnou Sanci naptiklad pti hledani budouciho pozadovaného zamé&stnani.

Prvky teorii socialni prace lze najit i v druhém a tfetim okruhu Cinnosti, které
upeviiuji motorické, psychické a socialni schopnosti a dovednosti a podporuji vytvareni
podminek pro zajiStovani pfimétené¢ho vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni. VSichni
respondenti uvedli néjakou situaci, v niz Ize n¢jaké prvky teorii socialni prace najit.
Respondentka ¢. 1 naptiklad uvedla: ,,Nyni aktualné mame téma navstéva lékare. Jak to
v daném prostredi funguje, co tam muze klient ocekavat, protoze mnohdy prichadzi do
prostiedi, které je pro néj uplné neznameé a ma z néj strach.” Respondentka ¢. 2 fika:
,,Mame program, ktery se jmenuje scénky, napriklad k tématu ,, Co délat, kdyz potkame
opilce.” nebo ,,Co délat, kdyz bude nékdo chtit ode mé penize.”. My si tu situaci
prehrajeme, rozdélime si role.” Respondent ¢. 3 tika: , Ve vzdélavacich blocich je
ucime napriklad spolecenské chovani, protoze spolecenské chovani je nutné znat, aby
clovek ve spolecnosti mohl fungovat.” Respondentka ¢. 4 tika.: ,,... pri té hire se uci
napriklad i prohravat, protoze ne vsichni to umi.” Respondent €. 5 dodava: ,,Délame
i riizné jednoduché nacviky, napriklad si deti zkusily jet tramvaji, aby poznaly, jaké je to
byt v dopravnim prostredku, aby z toho nemély strach.” S podobnou mysSlenkou
pfichazi i respondentka €. 6: ,, Provddime i ndcviky jizdy tramvaji, které nespocivaji
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v tom, Ze si vybere cislo tramvaje, koupi si listek a podobné, to diky svemu tezkéemu
postizeni nikdy nezvladne, ale urcité nacvicujeme to, aby si na tu tramvaj zvyknul, aby

jeho projevy ve spolecnosti byly co nejmin rusivy a aby i védél, Ze tramvaj existuje.”

Na zéklad¢ téchto odpovédi se daji snadno urcit teorie, které pii téchto ¢innostech
pracovnici pouzivaji. Je to predevSim kognitivné-behavioralni terapie, ktera déti uci
spravnému chovani, u¢i ho o ném premyslet a u¢i ho v danych situacich spravné jednat,
napiiklad ptekondvat obavy a strach z neznamych situaci. Pokud by klient mél za cil
spoluprace se mezi nim a socidlni sluzbou, naptiklad zmifiovanou socialni dovednost
naucit se jezdit tramvaji, 1ze vyuzit prvky ukolové orientovaného ptistupu. Pfi nacvicich
lze vyuzit i prvky psycho-socidlni a socidlné-ekologické teorie i antiopresivniho
ptistupu, kdy uvédomeéni si své socialni role a vnimani svého mista ve spole¢nosti
1 moznost mit, diky ziskanym dovednostem, stejnou Sanci jako ostatni, miize klienta

znacné v jeho Zivoté posunout.

I v dalS$im okruhu Cc¢innosti, které vychdzeji ze zdkonného ukonu socidlné-
terapeutické cCinnosti, lze snadno najit prvky teorii socidlni prace. Respondent
¢. 3 k tomu tika: ,, Probihaji napriklad hudebni aktivity s prvky muzikoterapie. Ddle
délame sportovni a pohybové aktivity. Zalezi na tom, co si klienti vyberou.”
Respondent €. 5 na to navazuje slovy: ,,Jd mam na starosti ctenarsky krouzek, kde
détem cteme pohadky, pribehy. Ty déti dost vnimaji, kdyz se jim néco cte, klient to
posloucha a myslim si, Ze ho to pak i néjak ovlivni, ale nedokazu Fvict jak.”
Respondentka €. 6 k tomu dodava: ,, Ddle provadime relaxaci s prvky aromaterapie

s vonnymi oleji.”

I tyto odpovédi poukazuji na vyuzivané prvky teorii socialni prace. Obvykle tyto
¢innosti vyuzivaji prvki dvou teorii. Muzikoterapie v ramci bubnovéni na africké bubny
muze vyuzivat nejen prvka aktivacniho pfistup, ktery diky oblibené ¢innosti déti upouta
a aktivizuje, ale i terapeutického pfistupu, kdy bubnovani mize u agresivniho ditéte
vybit pfebyte¢nou energii a ono je tak klidnéj$i. Lze vyuzit 1 prvky biblioterapie, ktera

v sobé€ vyuziva prvky teorie s nazvem piib&h v profesionalnim pomahani.

I paty okruh zahrnujici zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
vykazuje prvky teorii socidlni prace. Lze je poznat z nasledujicich odpovédich.
Naptiklad respondentka €. 2 tika: ,, ... snaZime nevyhybat se méstskému spolecenskéemu

deni. Takze kdyz jsou néjaké verejné akce na namésti, tak tam jdeme ...". Respondent
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¢. 5 dodava: ,, Behem roku delame i hodné akci, napriklad délame maskarni, chodime do

zoologickeé zahrady, do solné jeskyne.”

I v tomto okruhu Ize vyuzit prvkil ukolové orientovaného piistupu, predevsim
v podobé sestaveni individualniho planu pro klienta, ktery kontakt se spoleCenskym
prostiedim vyhledava. S tim je spojeny aktivacni ptistup, kdy naptiklad navstéva
méstské akce nebo solné jeskyné klienta skvéle aktivizuje. S kontaktem spolecenského
prostiedi jisté souvisi 1 socidlné-ekologicka teorie a psychosocidlni teorie, které prave
diky poznani spoleGenského prostiedi umoziuje Kklientovi poznat jeho danou
spolecenskou roli a chovani s ni spojené. Nemén¢ dulezité je i vyuzivani teorie podpory
nezavislosti, ktera diky poskytovanym prvkiim umoznuje klientovi vést nezavisly zivot,

napiiklad diky osobni asistenci.

Sesty okruh se zabyva pomoci, predev§im v oblasti komunikace pii pomoci pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
Respondentka €. 1 naptiklad tika: ,, ... zaciname spolupracovat i s klatovskymi urady.”
Nebo respondentka ¢. 6 uvadi: ,, Nejuzsi spoluprace je se Zakladni Skolou specialni

)

Merklin. Dale spolupracujeme se Specialné pedagogickymi stiedisky, Ranou péci, ...’

Z predeslych odpovédi Ize usoudit, ze i v oblasti komunikace pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti socialni pracovnici vyuzivaji
prvkl tkolové orientovaného pfistupu. Pravé dovednost vyfidit si potiebné tkony na
urade je ¢astym cilem spoluprace mezi klientem a socidlni sluzbou. S tim je samoziejmée
spojeny poradensky ptistup, diky jehoz prvkam klient dostava potiebné informace fesici
jeho nepfiznivou Zivotni situaci. Déle lze vyuzit 1 prvky antiopresivniho pfistupu, diky
némuz podpora pii vyfizovani zaleZitosti na ufadé odstrafiuje nerovnost zplsobenou

napiiklad klientovou neznalosti jeho prav.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, které teorie socidlni prace vyuzivaji
v kazdodenni praxi socidlni pracovnici pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim

v dennich stacionafich v Plzeniském kraji.

V prvni, teoretické Casti prace, jsem vysvétlil zakladnich pojmy vztahujicich se
k bakalarské praci. Nasledné jsem poukdzal na dilema socidlni prace, zda socialni praci
pojmout vice jako uméni nebo jako védu. Ze ziskanych informaci vyplynulo, ze
provadét socidlni praci jako védu a zaroven i jako uméni je neopomenutelné. V dalsi
¢asti jsem vysvétlil pojem eklekticismus a diky nému jsem vybral konkrétni teorie
socialni prace, které lze vyuzit pii praci s détmi s kombinovanym postizenim. Vybér
jsem provedl na zdkladé provaddénych cinnosti, které vychazeji ze zdkonnych tkonl

poskytovanych v rdmci ¢innosti v dennich stacionatich.

Prakticka ¢ast je zamétena na vyzkumné Setfeni provedené ve formé kvalitativniho
sbéru dat za pomoci metody dotazovani, jez probéhla technikou osobniho rozhovoru se
Sesti pracovniky v dennich stacionafich pro déti s kombinovanym postizenim, které¢ jsou

ziizeny v Plzeniském kraji.

Na zékladé vyzkumného Setfeni jsem zjistil, Ze socidlni pracovnici nedokéazou
pojmenovat teorie socidlni prace, které pii své praci pouzivaji. Potvrdil se tak mj
puvodni piedpoklad. Toto zjisténi bych vSak nehodnotil negativné, protoze pfi
rozhovorech poté vyslo najevo, ze s prvky vSech vybranych teorii socidlni prace, které

jsem popsal v teoretické Casti, socialni pracovnici kazdodenné pracuji.

Toto zjisténi by mohlo byt pro socidlni pracovniky motivujici k prostudovani
jednotlivych metod, diky némuz by ziskali nové informace, které by jejich praci daly

pevnéjsi zaklad a poskytly argumentaci pro spravnost jimi vykondvanych ¢innosti.

Véfim, Ze tato bakaldiskd prace je pifinosnd pro vSechny zdjemce o danou
problematiku v oblasti praktického uplatnéni vybranych teorii socidlni prace pii praci
s détmi s kombinovanym postiZenim a to pfedev§im pro socidlni pracovniky pracujici

s touto specifickou cilovou skupinou.
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Priloha I. Cilovy soubor vyzkumného Setieni

Respondentka ¢. 1: Socidlni pracovnice a zaroven vedouci sluzby. V socidlnich
sluzbéch pracuje od roku 2003, nejdiive jako pracovnice v socialnich sluzbach, od roku
2008 jako socialni pracovnik. Vystudovala magisterskou formu vysokoskolského studia

v oboru Rehabilita¢ni - psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory.

Respondentka €. 2: Pracovnice v socidlnich sluzbach. V socialnich sluzbach pracuje 12
let, na soucasném pracovnim misté tietim rokem. Vystudovala stfedni Skolu s maturitou

a poté si doplnila potiebné vzdélani v kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Respondent ¢. 3: Socialni pracovnik a zaroven vedouci sluzby. V socidlnich sluzbéach a
na této pracovni pozici pracuje tfi roky. Vystudoval bakalarské vysokoskolské studium

v oboru Socialni pedagogika.

Respondentka €. 4: Socidlni pracovnice. V socidlnich sluzbach pracuje 11 mésicii a na
této pracovni pozici pracuje 5 mésicti. Absolvovala vysokoskolské bakalatrské studium

v oboru specidlni pedagogika.

Respondent ¢. 5: Pracovnik v socialnich sluzbach. V socialnich sluzbach i1 na této
pracovni pozici pracuje 9 let. Je vyuceny bez maturity a absolvoval kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach.

Respondentka ¢. 6: Vedouci programu pro déti a mladez a piebird i nékteré ukoly
socidlniho pracovnika. V socidlni sluzbé pracuje 13 let. Nékteré ukoly socidlniho
pracovnika ptebira 3 roky. Je absolventkou stfedni Skoly s maturitou. Vzdélani si
roz§ifila o odborny kurz fyzioterapie. V oblasti socidlni prace se postupné vzdélava
v riznych kurzech a Skolenich. V soucasné dob¢ se pfihlasila ke studiu vysoké Skoly,

obor socialni a charitativni prace.
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Piiloha I1. Vyzkumné otazky

Zakladni otazkou kvalitativniho vyzkumu byla tato:

Otazka ¢. 1. Dokazete pojmenovat nékterou teorii socialni prdace, pouzivaite nékterou

z nich pri své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcasteji?

Zakladni otazka nebyla ani jednim respondentem plné¢ zodpovézena. Diky tomu jsem
byl nucen v dalsi €asti rozhovoru pouzit rozSifujici otazky, které mé mély dovést

k pozadovanému cili prace. Pouzil jsem tyto otazky:

Otazka &. 2: Reknéte mi tedy, co vSechno vy ve staciondrii déldte?

Otazka ¢. 3: S kym pri své praci spolupracujete?

Otazka ¢. 4: Jaké jsou ve vaSem okoli navazné socialni sluzby pro vase klienty?

Otazka ¢. 5: S jakymi projevy diskriminace nebo predsudky jste se pri své praci setkali?
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Piiloha III. Prepis rozhovoru

Respondentka ¢. 1

1 otazka: Dokazete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nekterou z nich pfi své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcasteji?

., Vim, Ze néjakou teorii nebo metodu pouzivam, ale nevim, jak se presné jmenuje.

1

Vim, Ze nase prace néjaky odborny zaklad ma, ale nevim, jak se co presné jmenuje.’
2. otazka: Reknéte mi tedy, co vSechno vy ve stacionaii délate.

,Toho je moc. Od organizacné - technického zabezpeceni pres personalni
problematiku, jednadni se zajemcem o sluzbu az po primou praci s uzivatelem. Pri primé
péci nedelam primou obsluznou péci, to delaji kolegyné, nicméné provadim rozvojové
aktivity, rozvoj socialnich dovednosti a takzvané ranni kruhy. Jejich naplni je urcité
téma, které rozebirame a snazime se, aby ho mohl uZivatel uplatnit ve svém bézném
zivoté. Ted jsme momentalné reagovali na tu véc, co se stala v Uherskéem Brodé (pozn.
postrileni osmi osob psychicky narusenym jedincem), protozZe uzivatelé z toho byli dost
rozladéni, nerozuméli tomu. Probirali jsme, co je to psychické onemocnéni, nasledné
jsme se $li podivat, kde je psychiatrie. Kde mohou navstivit lékare, ktery resi takovéhle
véci. Poustéli jsme si rizné ukdzky z filmi ,, Cistd duse” a ,,Ja, mé druhé ja a Irena” a
,Jachyme hod ho do stroje”, aby nasi uzivatelé védeéli, jak se takovy psychicky
naruseny clovek miize projevovat. Ve filmu byla ukazka clovéeka, ktery mél schizofrenii,
a poté jsme reflektovali, jak je to ve skutecnosti a jak ve filmu. VSechny nase aktivity
mame svym zpusobem provazené. Kazdy program souvisi s dalSim. Nyni aktualné mame
téma navstéva lékare. Jak to v daném prostiedi funguje, co tam miize klient ocekavat,
protoze mnohdy prichdzi do prostiedi, které je pro néj uplné neznamé a ma z néj strach.
Kdyz jde ke specialistovi, musi védet, co mu je, jak se to projevuje, ze k tomu potrebuje
karticku zdravotni pojistovny a dalsi. V ramci takzvanych scének si vSe uzivatel miize
nacvicit. Na dopoledni blok nebo ranni kruh vidycky navazuje prochazka, na které
uzivatel pozna, kde si co miize zaridit. Zaroven si hned vyzkousi prakticky to, co jsme
rano probrali, napriklad ndkup nebo navstévu lékare. Nékteri klienti na zacatku
nevedeli, kde je poSta a dnes si umi samostatné poslat doporuceny dopis. Klienti se
zapojuji i do pracovnich cinnosti s prvky ergoterapie. Nyni treba vyrabime veéci na
velikonocni trhy. V ramci volnocasovych aktivit vyuzivame i hru na hudebni nastroje,
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kterou nasi klienti maji moc radi. Hudbu vyuzZivame i pri relaxaci. Délame
i blok vareni, ktery neni jen o tom vareni, tedy o dovednosti néco uvarit, ale ma dvé
casti. 'V prvni casti davame prvni den dohromady recept, co se do jidla dava, co
potiebujeme. Kdyz to dame dohromady, tak se bavime o tom, kolik co stoji, kolik bude
nakup stat dohromady, sepiSeme seznam. Potom zkontrolujeme, co tady mdme
k dispozici, co jeste musime nakoupit a pak to s uzivateli jdeme nakoupit. Dale délame
i tak trikrat do roka schiizku s rodici, na které predavame zakladnich informace,
shrneme vSe, co se ve stacionari délo a rekneme, co se dit bude. Rodice si zde vyménuji
i své poznatky a zkuSenosti, predavaji si rady. Neni to vsak typicka svépomocna
skupina, ale nekteré znaky svépomocné skupiny to prece jen vykazuje. Ddle delam
individudlni rozhovory s uzivateli v rdamci individudlniho pldinovani. Behem néj
provadim i zakladni poradenstvi. Pri néjakém problému poskytuji navody k jeho reSeni
a podavam informace, co klienti muzou, co nemuzou pri reSeni probléemu délat.
Samozirejmé také provadim klasické zakladni socialni poradenstvi, napr. pri jednani se

zdjemcem.”
3. otazka: S kym pfi své praci spolupracujete?

., Spolupracujeme predevsim s Diakonii Zdpad. Dadle spolupracujeme s okolnimi
obchody a zaciname spolupracovat i s urady. Spoluprace s méstem je viak sloZitd, ale
napriklad v ramci jednoho projektu jsme navazali spoluprdci s koordinatorkou projektu
pani Lavickovou, se kterou spolecné pracujeme na projektu ,,Na jedlé lodi”. Dale
spolupracujeme s dobrovolniky, kteri pro uZivatele sami pripravuji odpoledni navstévy
cajoven. Chodi k nam externé i pani s pejskem a spolupracujeme i s mistnim Domem

’

deti, ktery nam propuijcuje svoji télocvicnu, kde s klienty cvicime.’
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli ndvazné socidlni sluzby pro vase klienty?

,Ve mésté Nejsou pro nase klienty dalsi ndavazné socialni sluzby. Nejblize je

’

odlehcovaci sluzba v Merkliné, ale tu rodiny vyuzivat zatim nechtéji.’
5. otdzka: S jakymi projevy diskriminace nebo piedsudky jste se pii své praci setkali?

S diskriminaci jsem se nesetkala, ale s predsudky ano. Mistni spolecnost stale vnima
nase uzivatele jako ty, kteri nic nedokdzou, neuméji se chovat. Ale ve skutecnosti to tak
neni. Nasi uzivatelé se kolikrat umi chovat na verejnosti daleko lip, nez déti ze stredni
Skoly.”
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Respondentka ¢. 2

1. otazka: Dokézete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nékterou z nich pii své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcastéji?

., Urcité jich plno pouzivam prirozené. Ja jsem takovy srdecny clovek, takze mi to tam

naskakuje samo. Ale jak se jaka metoda nebo teorie jmenuje, to nevim.”
2. otazka: Reknéte mi tedy, co viechno vy ve stacionafi délate.

., Vsechno. Délam zastupce vedouci, podilim se na organizacnich vécech. Pomdhdam
vytvaret programy pro klienty, pripravuji provazanost s rannimi kruhy. Chodime na
vychazky, na kterych dochadzi takzvané k osahadni si tématu. Vedu i dalsi programy pres
cviceni, vyrabéni, prodej, az po kontakt s verejnosti. Jestli mohu, pribliZila bych nas
ranni kruh. To je kazdodenni cinnost. V pondeli si vSichni zaméstnanci i klienti sedneme
do kruhu a kazdy je do toho kruhu néjakym zpusobem vtazen bez ohledu na své postizeni
a md moznost mluvit o tom, co prozil o uplynulém vikendu. SnazZime se rozpovidat i ty
uzivatele, kteri se drzi zpdtky nebo maji tézsi postizeni a snazime se o to, aby nikdo
nezustal bokem. Pak jsou tematické ranni kruhy, kdy mame dopredu urcené téma a
Jjednoduchou, srozumitelnou formou se snazime nase uzivatele informovat, vytahat
z nich informace, co oni Viastné vedi a s tim pak dale pracovat a rozvijet to. Patecni
ranni kruh je o tom, co je ceka o nadchdzejicim vikendu, co maji s rodinou naplanovano
a zaroven to prechazi do prirozeného trénovani paméti, kdy oni vzpominaji, co jsme
delali tento tyden a prejde to do specialniho programu trénovani paméti. Pri tom hodné
vyuzivame riznych pribéhii. Mdame program, ktery se jmenuje scénky, napriklad
k tématu ,,Co délat, kdyz potkame opilce” nebo ,, Co délat, kdyz bude nékdo chtit ode
mé penize”. My si tU Situaci prehrajeme, rozdélime si role. Odehradva se pri tom néjaky
pribéh a na tom pribéhu a na reakcich klientii si ukazujeme, co je vhodné, co je
nevhodné, co je spravné, co nespravné a zdroven tam probihd nacvik toho spravného.
Casto vyuzivame i piibéhy z filmii a z knizek. Nasi klienti jsou velci divici, takZe se
nekdy i ztotozni s filmovou postavou, i s tim pracujeme. Pri cinnostech pouzivame urcité
hodné ergoterapii, kterd je duleZitou soucasti nasi prdace. Je to vilastné takova podpirna
soucast nasi prdce, kterou vSechny ty nase programy a informace i veci, které se
snazime u nasich uzivatelu posilit, tak praveé diky ergoterapii upevitujeme a utvrzujeme.
A to i vietné ndcviku pripravy na pracovni c¢innost i umét dokoncit cinnost. Hodné
pouzivame i prvky muzikoterapie, protoze nasi uzivatelé miluji hudbu, takze urcité
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delame nejaka rytmickad cviceni i cviceni do rytmu. Jenom treba pohyb téla do rytmu uz
Jje pro klienty mnohdy probléemem. Pouzivame i tanec spojeny s hudbou a napodobovani
pohybu téla druhého cloveka. Toho také vyuzivame. Pouzivame i jednoduché hudebni
nastroje. Pri nasi praci hodné vyuZivame i humoru, ktery je v tomto stacionari takovou
silnou strankou, protoze nasi uzivatelé miluji humor a legraci, které rozumi. Pouzivame
hodné i pohybové aktivity, které jsou plné energie, a jsme moc rddi, ze jsme letos zacali
v ramci volnocasovych aktivit chodit do télocvicny. To si klienti opravdu uzivaji. Ve sve
praci bych uwvitala, kdybychom méli jesté dalsi mistnost, abychom mohli uzivatel lépe
rozdelit, treba podle jejich miry postizeni i jejich potreb. Kdyz to tak neni, casto
pracujeme v ramci skupinovych cinnosti s takovou nesourodou skupinou. Pokud bychom
méli dalsi prostory, bylo by mozné si skupiny lépe rozdelit a pracovat presné podle
individualnich potreb danych klientii, podle miry jejich schopnosti. My se o to stejné
snazime, ale je to nékdy velice narocné, protoze ten prostor nam prosté chybi. Délame
samoziejmé i individualni pldanovani, toho jsem také ucastna. Jsem klicovym
pracovnikem a spolupodilim se tak na celém procesu planovani spoluprdace mezi
socialni sluzbou a uzivatelem nasi sluzby. V ramci individudlni planovani preddavam
i informace, predevsim tam, kde vidim, ze neco klientovi prospiva a bylo by vhodné toto
délat i doma. Klasické socidlni poradenstvi nedélam, to ma na starosti naSe pani
vedouci. Potom délame i schuzky s rodici, na kterych jsou uzivatelé i jejich rodice.
Drive se schuzky delavali castéji, ale moc se neosvedcily, protoze se casto stavalo, ze
rodice chteli strhavat nase programy tam, kam my jsme primo nechtéli. Délame vSak
pro rodiny i Sirsi verejnost vanocni posezeni s kulturnim vystoupenim a nékteré i dalsi
akce. Urcité chceme, aby byly mezi nami a rodinami nasich klientii dobré vztahy, ale

prvotni je pro nas vidy uzZivatel.”
3. otazka: S kym pfi své praci spolupracujete?

,,Jsme radi, Ze spoluprace s ostatnimi subjekty je. SnaZime se o to, aby byla jesté
sirsi. Spolupracujeme se Stredni zemédélskou Skolou, kde jsou dobrovolnici. Dale
spolupracujeme na urcitych projektech s méstem a obecné prospésnou spolecnosti,
ktera ma na starosti mistni verejné prospésné cinnosti. Ddle spolupracujeme
i s dobrovolniky z fad verejnosti. Dochdzi k nam pani na cviceni i na canisterapii. Casto
spolupracuje i s knihovnou, kterd nas zve na rizné prednasky, které jsou prizpusobené
urovni nasich klientii. Knihovnici nam pomdahaji i tim, Ze ve svych prostorach prodavaji
nase vyrobky nebo nam daruji starsi cisla casopisu, které maji nasi uZivatelé radi.
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Miluji listovani v casopisech, vystrihovani obrazkii, ze kterych pak tvorime tzv. mentalni
mapy. To vyuzivame pri individudlni cinnosti i pak pri skupinovych cinnostech, kdy
tvorime spolecné obrdzkové kolaze. Spolupracujeme i s Domem déti a mladeze, ktery
nam propujcuje télocvicnu na naSe sportovni aktivity. A nesmim zapomenout na
spolupraci s nejblizsim okolim stacionare, kdy nekdy dopredu domlouvame navstévu
obchodu, ve kterych si nacvicujeme, co jsme probrali pri rannim kruhu. Obchodnici
nam casto poskytnou i darky na Vanoce nebo néjaky reklamni predmeét, ktery pouzivame
k dalsimu obdarovani, nebo nam poskytnou pohosténi pro navstévniky staciondre.
Rozvijime i spolupraci s praktickou Skolou, ve které jsou nasi potenciondlni zdjemci
o sluzbu. Snazime se byt co nejvic otevieni pro verejnost i letos pripravujeme konkrétni
programy, které maji verejnost dostat do nasich prostor, protozZe lidé se obcas boji
k nam jit. Zaroven se snazime ddt o sobé védet a snazime nevyhybat se méstskému
spolecenskému deni. Takze kdyz jsou néjaké verejné akce na namésti, tak tam jdeme
s tim, Ze tomu predchazi, napriklad v ramci rannich kruhii, povidani o tom, co je na akci
vhodné. Dam priklad. Prijeli sem v ramci kvétnovych oslav osvobozeni Americani a
v rdmci této akce hraje hymna. TakzZe jsme si Fikali, co to hymna je, jak to pFi hymné
probihad, samoziejmé klademe duiraz na to, abychom to klientovi podali v té forme, které
porozumi. Verejnost samoziejme zveme i k nam, aby poznala, jak to u nas fungujeme a

’

urcité neziistavame nekde skryti.’
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli ndvazné socidlni sluzby pro vase klienty?

, V tomto kraji minimdlni, protoze navazné socialni sluzby zde nejsou. Vim, Ze je
v Presticich chranené bydleni, ale rodiny si zatim nepripousti, Ze by jejich deti, az

)

vyrostou, mohly zZit sami i mimo svou rodinu.’
5. otazka: S jakymi projevy diskriminace nebo piedsudky jste se pii své praci setkali?

»10 se setkavame velice casto, protoZe jsme v blizkosti stFenich Skol. Studenti
mnohdy maji takové to socialni citéni velice omezené. TakZe urcité se setkavame
s posméchem a napodobovani nasich klientii, coz oni velice Spatné nesou. Stane se, Ze
nam lidé nepomohou s vozikem do vilaku. Neni jim hloupé, nechat nds tahat voziky
samotné. V minulosti se také stalo to, Ze v cukrarné odmitli obslouzit nasi skupinu
uzivatelii, protoze si zakaznici stezovali na to, zZe s temi bldazny byt dohromady nechtéji.
To bylo driv. Ted’ se spis setkavam s takovou nejistotou verejnosti, kdy lidi nevi, jak na

nase klienty reagovat. My se snazime o to, aby nasi klienti, nechci rict, uplné splynuli
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s davem, ale aby jejich zpusoby chovani byly v souladu s béznou moradlkou a zpiisoby

ostatnich lidi, coz je mnohdy hodné tézkeé, ale vidime v tom pokroky.”

Respondent ¢. 3

1. otazka: Dokdzete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nékterou z nich pii své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcastéji?

»Priznam se, Ze moje Skola byla hodné zamérena na psychologii a na pravo a
strasné mdalo na pedagogiku a i kdyz nazev oboru byl socialni pedagogika, tak
s pedagogikou jsme se tam setkali jen opravdu jen okrajovée. A Ze bychom tam méli

’

primo konkrétni teorie nebo metody socialni prdace, to jsme neméli vitbec.’
2. otazka: Reknéte mi tedy, co vSechno vy ve stacionaii délate.

»Papiry, papiry, papiry. Ne, moje prdace vychdzi z poslani stacionare, od toho se vse
odviji. Viceméné nase poslani je rozvijet po socidlni strance nase klienty s tim, ze kdyz
budou rozvinutéjsi v socialnich dovednostech, tak se lépe zapoji do bézného Zivota.
Spolecnost je nebude tak odmitat. I dnesni spolecnost nase klienty stale jesté tlaci na
okraj, takzZe ¢im vic toho budou umeét, tim vic se budou do spolecnosti zapojovat. To je
pravé ten nas cil a naplin prace. Konkrétné to znamena, Ze pro kazdého klienta
zpracujeme individudlni plan a cil nasi spoluprace, ten si urcuje klient. My mu v tom
miiZeme trochu pomoci. Ale to hlavni, co si preje, je cilem spoluprace. Na zdklade
tohoto cile, mu my pripravime plan, ktery ho k jeho cili co nejlépe dovede. Na zdkladé
toho vymyslime ruzné programy, tak aby to bylo v souladu s jeho cilem, s tim co si on
preje, ale i moznostmi nasi sluzby. Popisu to na konkrétnim prikladu, kdy klient ma
napriklad za cil samostatné bydlet. Den mame rozdéleny na dopoledni bloky, kdy
provadime vzdeélavaci programy a zdroven pracovni programy. V téchto dopolednich
blocich klienty potrebné véci ucime. Ve vzdélavacich blocich je ucime napriklad
spolecenské chovani, protoZe spolecenské chovani je nutné znat, aby clovek ve
spolecnosti mohl fungovat. 1 kdyz je tento cil jen jednoho klienta, nendasilné v techto
blocich obsah cile ucime i ostatni klienty, kteri se tak uci napriklad i napodobovanim
jeho chovani. Po uspésném absolvovani spolecenského chovani bychom radi navazali
na dalsi téma a tim bude vztahy a sexualita, protoze pro nej samostatné bydleni

znamend i moznost mit partnerku, tak aby i na tohle vsechno byl pripraven. V ramci
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pracovniho programu, pak ucime klienty to, co viastné prace je, zZe je to nejaké
pravidelné chovani, zZe je to o pravidlech, o povinnostech. Jde i o zrucnost a
procvicovani motoriky. V ramci pracovniho programu vytvarime vyrobky, coz je vlastné
sekundarni efekt, ale hlavni je to, Ze se pri tom néco nauci, Ze jim to néco da.
dopolednich aktivitach. Probihaji napriklad hudebni aktivity s prvky muzikoterapie,
Dale delame sportovni a pohybové aktivity. ZaleZi na tom, co si klienti vyberou. My jim
odpoledne predlozime Fadu moznosti a oni si vyberou, co chtéji delat. Chceme, aby se
rozhodli sami. Muzikoterapie je castou a oblibenou volbou. Pusobi na né pozitivné. Pak
mohou vyuzit ruzné hry, napriklad klasicky stolni fotbalek. Kdyz jsme ho kupovali, sami
Jjsme si neuvédomovali, co vSechno miize fotbdlek nasim klientum prinést. Je tam nejen
koordinace pohybu u klientii s télesnym postizenim, ale je tam i prirozeny ndcvik
prijmuti prohry. Dale déelame klasické socialni poradenstvi, napriklad v ramci jednani
se zdjemcem. Snazim se, aby ti, kteri spise hledaji jinou sluzbu, nez kterou my
poskytujeme, nasmeérovat na sluzbu vhodnéjsi. Nebo kdyz prijde klient s néjakym
problémem, tak predam informaci jak to resit, kam se obrdtit. Pripadné zkontaktovat

2

pozadovanou sluzbu, aby dopredu védeli, s jakym problémem se tam nas klient obrati.
3. otazka: S kym pfi své praci spolupracujete?

,Spolupracujeme se staciondri v okoli. Porddame karnevaly a diskotéky. Chtéli
bychom tato setkani délat nejen pro klienty, ale i pro zaméstnance. Mame vytvorenou
dobrou spolupraci i se strakonickym stacionarem. Klienti si ve strakonickém stacionari
nasli své nové kamarady, se kterymi se ddle setkdvaji i mimo stacionar. Dalsi
spoluprdce je se zdejsi diakonickou specidlni skolou, kdy délame spolecné akce jako je
navsteva divadla nebo kina. Velice vstricna spoluprdce je i s méstem, se socidlnim
odborem. Spolupracujeme i s nékolika obchody, s knihovnou, ale tato spoluprace je

zatim v zacdtcich.”
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli navazné socidlni sluzby pro vase klienty?
»INasi klienti nékdy vyuzivaji osobni asistenci. Jiné dalsi socidlni sluzby ne.”

5. otazka: S jakymi projevy diskriminace nebo piedsudky jste se pii své praci setkali?
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., Nevybavuji si situaci, kdy bych se s diskriminaci setkal. Kdyz si odmyslim néjaké
detske prupovidky, které povazuji spis za détskou neznalost pristupu k lidem

s postizenim, tak ne, nesetkal.”

Respondentka ¢. 4

1. otazka: Dokézete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nekterou z nich pfi své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcasteji?
., Ty terminy uplné nevim, ale ve skole jsme je méli.”
2. otazka: Reknéte mi tedy, co viechno vy ve stacionafi délate.

,Délam primou obsluznou cinnost s klienty, socidalni poradenstvi, legislativu a
dokumentaci. Pripravuji a realizuji vzdeélavaci programy, kde klienty vedu a ucim
nécemu novému, aby se napriklad uméli o sebe postarat. Dopoledne deélame s klienty
primou cinnost, néjakou cilenou, kdy na nécem treba pracujeme a to i v podobé
pracovni cinnosti. V' ramci téchto pracovnich cinnosti vyuzivame prvky ergoterapie.
Konkrétné to znamend, ze napriklad vyrabime z latek nebo vyrdbime svicky. Jednou
tydné mame misto této pracovni cinnosti vzdélavaci kurz, ktery vedu a pripravuju. Ted
mame konkrétné téma spolecenské chovani. To znamend, Ze probirame vSe a ucime
klienty tomu, aby ze spolecnosti tak nevybocovali. Aby védéli, jak se maji chovat, aby na
sebe tak neupozorniovali. Obcas se stane, ze se lidi nad nasimi klienty pohorsuji, takze
se snazime, aby nasi klienti ukdzali, Ze se taky umi chovat dobre jako ostatni lidi. Pri
vzdeélavacich aktivitach pouzZivame modelové situace, kdy nékdy pouzivame i pribéhy
klientii. Co se kde komu stalo. Napriklad klientka byla v obchodé a tam ji nikdo
neodpovédel na pozdrav a my na zdklade téchto skutecnych situaci si ukazujeme, jak to
napravit. Nekdy si povidame i o celém dni klienta, vyprdavime si o jeho zivote. V ramci
vzdelavacich programii jsme méli napriklad bloky Penize nebo Prdava a tam jsme
predavali informace, co a jak délat, jak se chovat v dané situaci, aby z ni neméli strach.
Kdyz klient pozada o néjakou radu v reseni problému, tak tam jsme se snazili mu radu
poskytnout. Vzit si ho stranou a vyresit s nim jeho problém, ktery pokud zasahuje i dal,
tak poskytneme radu nebo doporuceni i rodine, jak se to da resit. Ale neni to tak, Ze
bychom klienty do néceho nutili. Kdyz vidime, Ze je néjaky probléem, tak jen tak

natukneme a nechame ho, jestli chce problém viibec resit. Mohla bych dale vyjmenovat
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vSechny cinnosti, které obecné provadime jako aktivizacni, ale ja osobné to ma tak, Ze
v kazdé cinnosti hledam néco aktivizacniho. Napriklad, kdyz klienti chteji hrat
spolecenskou hru ,, Clovéce, nezlob se”, a pro¢ by nemohli, tak pri té hie se uci
napriklad i prohravat, protoze ne vsichni to umi. Pri této hie se da procvicovat i jemna
motorika. Prosté forma aktivizace se da najit vsude. V ramci relaxacnich volnocasovych
aktivit pouzivame prvky muzikoterapie. Odpoledne se pak spise vénuji administrative,
véetné zpracovani individuadlniho planovani a samoziejmé poskytujeme, napriklad pri

’

jednani se zajemcem, zdkladni socialni poradenstvi.’
3. otazka: S kym pii své praci spolupracujete?

,,Spolupracujeme predevsim s rodici a s mistni specialni Skolou. SnazZime se
o udrzeni a rozvijeni kontaktii s ostatnimi dennimi staciondari v kraji. Vlastné
i s domovem pro seniory, kam dochazi jedna nase klientka na zkraceny uvazek pracovat.
V' podstaté spolupracujeme i s verejnosti, protoze se snazime o sobé davat védet. To
délame napriklad pres nase vystoupeni, kdy s klienty néco nacvicime a vystupujeme na
verejnosti. Uz je kaZdorocni tradici, Ze mésto nds stacionadr oslovuje, abychom s klienty
vystoupili na vanocnich trzich. Docela je také poptavka po naSich svickach, které
vyrabime pri pracovnich ¢innostech a potom je prodavame na riiznych akcich. Spise ale
my davame o sobé védeét, protoze jsme zjistili, Ze o nas verejnost moc nevi. Délali jsme

’

ted’ ¢lanek do novin, zalozili jsme facebookové stranky, tam odezva také je.’
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli ndvazné socidlni sluzby pro vase klienty?

., Vim, ze nékteri klienti doma vyuzZivaji pecovatelskou sluzbu, diky zhorsenym

’

domdcim podminkam.’
5. otazka: S jakymi projevy diskriminace nebo piedsudky jste se pii své praci setkali?

.S diskriminaci jsem se nesetkala, ale predsudky ano. Jednou se nam stalo, Ze pri
vylete meli lidi poznamky, Ze jsme postizeny a Ze se roztahujeme po chodniku. Tak jsme
uhnuli a rekli jsme jim, Ze at jsme postizeny nebo nejsme, zZe kdyby nam vekli, Ze jim
radi uhneme, Ze jsme nevideli, Ze za nami nekdo jde. Bylo dobré, Ze klienti to nebrali

néjak utocne.”
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Respondent ¢. 5

1 otazka: Dokazete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nékterou z nich pii své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcastéji?

1

., Ted’ mi vitbec nic nenapada.’
2. otazka: Reknéte mi tedy, co vSechno vy ve stacionaii délate.

,Jsem tady na vypomoc, na krmeni, prebalovani, na vychazky s détmi, na jejich
prendasent, chozeni na toaletu. Po obéde zde mame ruzné krouzky. Ja mam na starosti
Ctenarsky krouzek, kde détem cteme pohadky, pribehy. Ty déti dost vnimaji, kdyz se jim
néco cte, klient to poslouchda a myslim si, Ze ho to pak i néjak ovlivni, ale nedokdzu rict
jak. Délam i klicového pracovnika a délam i individuadlni planovani. Mame to tady
rozdelené, kazdy pracovnik ma urcity pocet klientit a ted to u mé vychazi, Ze mam tri
klienty, u kterych delam individualni planovani. Nejvic délam primou péci o klienta.
Jinak zde delame komplexni sluzby pro klienty od svozu, rehabilitaci, primou péci,
Skolu. Myslim si, Ze mame ve staciondri uplné vsechno. Odpoledne ma kazdy pracovnik
néjaky skupinovy krouzek. Bud jsou néjaké aromaterapie s relaxaci, hudebni krouzek,
Ctenarsky krouzek. Pak probiha odpocinek a svacina. Klienti se davaji i na
vertikalizacni stiil, do stojitka, na vodni postel, tak vlastné probihd nacvik motorickych
cinnosti. Potom klienti maji i néjaké pracovni a vytvarné cinnosti, ale to delaji
predevsim ucitelé v ramci dopoledni Skoly. Jezdime na koné. Jednou za ctrnact dni
k nam chodi pejsek. Urcité je to pro né super, kdyz se takto klienti aktivizuji, kdyz jen
lezi. Libi se jim, kdyz slysi jiné zvuky, kdyz citi néjakeé vibrace z téch hudebnich ndstrojii.
Meni se tak viastné jejich vnimani. Miize to byt pro nékoho i uklidnujici. Délame i riizné
Jednoduché ndcviky, napriklad si déti zkusily jet tramvaji, aby poznaly, jaké je to byt
v dopravnim prostiedku, aby z toho nemély strach. Chodime i na nakupy, ale déti samy
nenakupuji, to diky svému tézkému postizeni nezvladnou. Béhem roku deélame i hodné

’

akct, napriklad délame maskarni, chodime do zoologické zahrady, do solné jeskyné.’
3. otazka: S kym pfi své praci spolupracujete?

., Spolupracujeme se zdkladni skolou specialni nebo s mistni stiedni skolou, ze které
kK nam chodi praktikanti nebo i s vyssi odbornou skolou. Mam dojem, Ze je néjakad
spoluprdace i s mistnim uradem. Myslim si, Ze nds stacionar ma tak dobré jméno, Ze

o nas lidi dost vi. Spolupracujeme i s rodinou. Jednou za ctvrt roku jsou ruzna setkani a
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schiizky s rodici. Delali jsme i odpoledni setkani s riiznou vyrobou, kdy si ti rodice
i sdelovali svoje zazitky, zkuSenosti. Rodice jsou pritomni i individuadlnich schiizek

>

s jejich ditetem.’
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli navazné socidlni sluzby pro vase klienty?

., Urcite. Doporucujeme, aby sly deti vys, aby se rozvijely. Mohou vyuzivat dalsi
socialni sluzby, ranou péci, odlehcovaci sluzbu nebo osobni asistenci. Davame
i brozurku s mistnimi socialnimi sluzbami. BliZsi informace predava socialni pracovnik,

’

to ja nedelam.’

5. otazka: S jakymi projevy diskriminace nebo predsudky jste se pii své praci setkali?

1

,, Nikdy jsem se s diskriminaci nesetkal, opravdu ne.’

Respondentka ¢. 6

1 otazka: Dokazete pojmenovat nékterou teorii nebo metodu socialni prace, pouzivate

nékterou z nich pii své praci s klienty, a pokud ano, kterou vyuzivate nejcastéji?
,, Konkrétni metody nebo teorie neumim vyjmenovat, ale asi néjaké urcité pouzivam.”
2. otazka: Reknéte mi tedy, co vSechno vy ve stacionafi délate.

., V péci o klienty pracuji jako fyzioterapeut. To znamenda, Ze kazdy den podle rozvrhu
provadim rehabilitaci, koupani ve vané s virivkou, nacvik chiize a podobné. K tomu je
pridruzena péce o vlastni osobu klienta, to znamend, ze krmim, hlidam, prebaluju,
chodim s klienty na prochazky, polohuju, provadime bazalni stimulaci, zrakovou
stimulaci a to v pripadé, pokud chybi pracovnici, kteri toto bézné provadeéji. Dale délam
vSechny veéci ohledné zajistéeni provozu, zpracovani metodik, zdpisi, poradenstvi,
komunikaci s rodici i v ramci organizace. Podilim se i na PR stacionare a jsem klicovy
pracovnik, takze se také podilim na individudlnim planovani. Jinak obecné délame
primou socialni péci, rehabilitaci, svoz a rozvoz klientii a asistenci pri skole. Co se tyce
rehabilitace, délame klasickou rehabilitaci, koupani ve vané s virivkou, jezdime na
hipoterapii, delame canisterapii. V ramci primé socialni péce jde o péci o vlastni osobu,
nacvik krmeni, piti, oblékani. Provadime hygienu - vysazovani na wc, prebalovani. Pak

jsou tady vychazky v ramci socioterapeutickych cinnosti. Pak jezdime na vylety a
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snazime se vytvorit nasim klientim zazitky podobné zdravym vrstevnikiim. Pak délame
bazalni stimulaci, motorické cinnosti, aktivizacni cinnosti, prosté vSechny mozné
cinnosti, které néjakym zpiisobem rozviji nase klienty. Patri sem napriklad hudebni
krouzek s doprovodem na Orffovy hudebni nastroje. Poustime i riiznd cd. Zveme si sem
i dobrovolniky z Fad Ceskobratrské cirkve evangelické, kteri pripravuji hudebni
odpoledne s duchovnim slovem. Dale v odpolednich skupinovych krouzcich probihd
predcitani ruznych pribéhii a basnicek, které maji néjak klienta poucit a to podle jejich
skutecného veku. To je nekdy problém, protoze mame Sirokou vékovou skupinu, ale zase
se alespon klienti uci vzajemnému porozumeni. UCi se i napodobovanim ostatnich.
Klienti jsou radi ve spolecnosti ostatnich, protoze obvykle doma jsou sami. Dale
provadime relaxaci s prvky aromaterapie s vonnymi oleji. Délame vlastné i prvky
ergoterapie, ale to jen v prvcich nacviku jemné motoriky, napriklad v ramci ndcviki
riiznych uchopii. Vsechny nase stimulace ovliviiuji citéni, vnimani, myslenky i chovani
nasich klientu. Napriklad vyuzivame hudbu na zklidnéni klienta nebo naopak na jeho
aktivizaci. Provadime i ndcviky jizdy tramvaji, které nespocivaji v tom, Ze si vybere cislo
tramvaje, koupi si listek a podobné, to diky svému tézkému postizeni nikdy nezvladne,
ale urcité nacvicujeme to, aby si na tu tramvaj zvyknul, aby jeho projevy ve spolecnosti
byly co nejmin rusivy a aby i védél, ze tramvaj existuje. Mnohdy totiz zjistime, Ze klient
ve svych deseti letech nikdy nejel tramvaji, protoze ho rodice neustdle prevazeji ve svém
auté. Navstevujeme i mestské trhy, kde se uci nakupovat. To spis vychazi z toho, Ze
klienty ucime vybrat si z toho, co si mohou ve stincich koupit. Mame z jejich
komunikacniho chovani vypozorované, jak nam davaji najevo, co chtéji nebo co
nechtéji. Tak aby si mohl sam vybrat s co nejmensi dopomoci druhé osoby. S tim souvisi
nacviky alternativni komunikace. V ramci ni vyuzivame klientuv Zivotni pribéh, ktery
vytvarime na zakladé takzvané empatické fantazie, kdy se clovek vciti do Zivota klienta,
protoze klient, diky svému postiZeni, nemiize o svém Zivoté nic Fict. Sama jsem si to
vyzkousela, a kdyz se vcitite do klienta a zacnete premyslet podobné jako on, pochopite
najednou, proc¢ se chova tak a tak. Samoziejmé délame zdkladni socidlni poradenstvi.
V ramci individualniho planovani jde také o jistou formu poradenstvi. Delame schiizky
s klientem a s rodici. Radime jim, ale neresime, jejich treba néjakou sloZitou Zivotni
situaci. Poradime napiiklad s navaznymi socidalnimi sluzbami, prechod z jedné sluzby

’

do druhé, v ramci jednani se zajemcem.’
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3. otazka: S kym pfi své praci spolupracujete?

., Nejuzsi spoluprdace je se zakladni skolou specialni. Ddle spolupracujeme se
Specialné pedagogickymi stiedisky, Ranou péci, mistnim hipocentrem, s organizaci
Pomocné tlapky na canisterapii. Spoluprace je rozvijena i se Skolami, které k nam
vysilaji studenty na studijni praxe a staze a samoziejmé spolupracujeme s dobrovolniky,
kteri nam hodné pomahaji. Spolupracujeme samozrejmé i s rodinou. Délame i spolecné
akce s rodici. Zrovna véera jsme meéli maskarni. Jinak mame pravidelné cinnosti, které
delame i s rodinou klienta jako je vanocni posezeni, maskarni, grilovani a schuzky
s vyrabénim. Pak jsou to schiizky, kde rodiciim predavame informace a ziskavame jejich
zpétné reakce. Funguje to vlastné jako takova svépomocna skupina. Pak délame schiizky
s klienty a jejich rodici v ramci individualniho planovani. Kazdodenné rodiciim
predavame informace v ramci prevzeti klienta a tam se mozna jednd i o formu terapie,
kdy se rodic potrebuje vypovidat, svérit se a podobné, protoze diky tézkému postizeni
jeho ditéte je ten jeho spolecensky Zivot hodné omezeny. Spolupracujeme i s okolim,
s verejnosti. Casto se stavd, Ze se vefejnost o nds zajimd, ale my tomu musime jit hodné
naproti. To znamend hodné délat na PR staciondre, jinak by o nas nebylo védet.
V planu mame i navazani spoluprdce s okolni komunitou mistniho sidliste, protoze
mnohdy jsme pro lidi z okoli takovad velkd neznamd a to bychom méli zménit napriklad

1

néjakou spolecnou aktivitu v ramci plzenskych sousedskych dnii.’
4. otazka: Jaké jsou ve vaSem okoli navazné socidlni sluzby pro vase klienty?

., Navaznost na dalsi socialni sluzby je v nasem meésté velkd. Randa péce, tam je velka
navaznost, kde se ty sluzby nékdy i prekryvaji. Obvykle klienti zacinaji vyuzivat sluzeb
rané péce a pak prechadzeji k nam do stacionare. Co se tyce osobni asistence, tak
predavame klientiim a jejich rodinam informace o jejim vyuziti a jeden klient bude od
zari osobni asistenci vyuzivat. Samozrejmé je navaznost na dalsi sluzby jako je Domov
Radost, kam po ukonceni nasi sluzby kviili vekové hranici, muze klient prejit. Lze

1

vyuzivat i jejich odlehcovaci sluzbu.’
5. otazka: S jakymi projevy diskriminace nebo predsudky jste se pii své praci setkali?

,Na nic si nevzpominam. Spis jsou to predsudky z neznalosti pristupu k nasim

’

klientum.’
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Prace se zabyva pouzitim vybranych teorii socialni prace pii praci s détmi
s kombinovanym postizenim v dennich stacionafich v Plzeniském kraji. V teoretické
¢asti je vysvétlen pojem eklekticismus a jsou vybrany konkrétni teorie socidlni prace,
které lze vyuzit pfi praci s détmi s kombinovanym postizenim. V praktické ¢asti je
zpracovan vysledek realizovaného kvalitativniho vyzkumu, ve kterém byly se Sesti
pracovniky provedeny rozhovory, jimiZ bylo zjiStovdno pouziti vybranych teorii

socialni prace v praxi.

55



Abstract

The use of selected methods and theories of social work in working with children with
multiple disabilities.

Key words: theories of social work, children, multiple disabilities, day care center,
eklekticismus

This bachelor thesis deals with the use of selected theories of Social Work in working
with children with multiple disabilities in day-care centers in the Pilsen Region. The
theoretical part explains the concept eklekticismus and selected specific theories of
social work , which can be used when working with children with multiple disabilities.
In the practical part is realized qualitative research in which they were six workers

interviewed, which was surveyed using selected theories of social work in practice.
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