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Uvop

Zijeme ve stoleti, které piinasi stile nové objevy azmény v odvétvi védy,
techniky nebo kultury. AvSak paradoxné tento rozvoj spolenosti nevede
k smysluplnosti lidského zivota. Stale vice lidi trpi depresemi. Pocit'uji, ze jejich zivot
nema smysluplny smér. Proto se stale vice do poptedi dostava potieba sebeptesahu,
ktera je spojovana se spiritudlni dimenzi. Ta je vyznamnou slozkou zivota jedince, ktera
vyznamné ovliviiuje i oblast zdravi. Duchovnost tady neodmyslitelné patii k nasemu
lidstvi. Proto cilem nasi existence je duchovni povzneseni.

Cilem této prace je zkoumat, jak cinnost dobrovolnikli, ktefi se vénuji
doprovazeni pacientd v terminalnim stadiu Zivota, otevira prostor pro spiritudlni
dimenzi. Ukolem je poukéazat, jak tajemstvi lidské kone¢nosti dokaze dovést
doprovazejici k prekroceni sebe sama.

Jiz platonska filozofie hovoii o tom, ze télo omezuje dusi v jeji svobod¢, proto
se od n¢j musime oprostit. Na zaklad¢ této mySlenky se tak do popfedi dostdva zajem
o vécné otazky jako je napiiklad smrt. Téma smrti je v dneSni moderni rychle se
rozvijejici spolecnosti ¢asto vytlacovano do pozadi. Toto odmitavé chovani je projevem
takové institucionalizace umirani a smrti, kterd znemoziuje blizkost, vytvaii odstup
a soucasn¢ stupiiuje strach pred neznamem. Mnozi lidé véfi v to, Ze cesta k opravdové
spokojenosti vede ptes Uspéch, majetek, postaveni, styky. AvSak pravého uspokojeni
dosahujeme teprve tehdy, jsme-li ochotni vyrovnat se se svym ja a zaméfit se na
doprovazeni téch, kteti nasi pomoc potiebuji.

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi do prostfedi smrti a smutku vstupuji z vlastniho
rozhodnuti, dobrovolné a bez naroku na finanéni odménu.

V této praci se chci predev§im zaméfit na skutecnost, Ze tato mezni situace —
umirani, je pro dobrovolniky pfilezitosti, aby mohli Iépe proniknout do svétla duse,
objevit vnitini bohatstvi a zakusit proménu. Tuto skutecnost v zakouSeni vlastnich
hranic popisuje 1 Karel Rahner a dodéva, Ze v téchto situacich poznavame, jak na nas
pracuje Duch svaty.'

Pti tvorbé prace byla pouzita prevazné metoda kompilace. Ve tieti kapitole pak

komparace s pouzitim podkladli shromazdénych s vyuzitim techniky rozhovoru

' Srov. RAHNER, K. Uber die Erfarug der Gnade, in Schriften zur Theologie, s. 105.



s dobrovolniky, socidlnimi pracovnicemi a koordinatory socialni prace. Ve vhodnych
ptipadech je vyuzilo vlastnich poznatk z praxe, tedy metody pozorovani.

Prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola seznamuje s dobrovolnictvim
a dobrovolnikem jako se zékladnimi pojmy, které¢ vyty¢uji oblast dobrovolnictvi. Déle
se vénuje soudasnému stavu dobrovolnictvi v Ceské republice ajejimu pravnimu
ukotveni. Tato kapitola se zabyva imotivaci k dobrovolnictvi, kterd je doplnéna
o stru¢ny piehled vyzkumi na toto téma. Pro srovnani je pfipojen i vyzkum o soucasné
situaci v zahranici.

Hlavnim cilem druhé kapitoly je seznamit se s hospicovou péci, jejim vyvojem,
poukazat na smysl, ktery doprovazeni umirajicich pfinasi. V ndvaznosti se zminuji
1 0 soucasné situaci v oblasti hospicové péce u nas. Pozornost je také vénovana formam,
fazim a cili hospicové péce.

Ptedmétem tohoto oddilu je proces i vybér doprovazejicich dobrovolnikl. Zamétuji se
vni na poslani a ¢innost dobrovolnikti v hospici, pfedstavuji péci dobrovolnika
o umirajici, jejich tlohu, vedeni a podporu.

Ve tieti stézejni kapitole, kterd je z hlediska problematiky tou hlavni, se vénuji
samotnému piinosu doprovazeni na spiritudlni dimenzi dobrovolnika. Nejprve definuji
pojem spiritualita a poté podrobné&ji popisuji provazanost vSech tii slozek lidského
zivota. Jednotlivé oblasti duchovniho rozvoje, které dobrovolnik pti sluzbé v hospici
ziskava, jsou rozdeleny do nékolika kategorii.

Jednim z hlavnich impulsi ke zvoleni tématu ,Spiritualita dobrovolnika
doprovazejici pacienty v termindlnim stadiu zivota* bylo studium, béhem néhoz jsem se
teoreticky a prakticky setkala se socidlni a zdravotni problematikou. Hospic je misto,
kde si vice, nez kde jinde uvédomuji zodpovédnost za sviij zivot, za jeho naplnéni.
Okamzik straveny s ¢lovékem v terminalnim stadiu Zivota povazuji za Cas, ktery miize
byt pro pacienta poslednim, a proto je tfeba jej smysluplné vyplnit.

Dalsim podnétem bylo absolvovani n€kolikamésicni praxe v Hospici na Svatém
Kopecku u Olomouce, kde mé pravé dobrovolnici ptivedli na myslenku vénovat se
tomuto tématu hloubéji.

Ve své bakalaiské praci vychazim z odbornych publikaci, které se orientuji na
potfeby umirajicich a profesionalnich pecovateli. Poznatky z odborné literatury
dopliiuyji i o vlastni pfima zjisténi z rozhovord s dobrovolniky. Ony rozhovory jsou
jednim z dilezitych prament, kterych ve své praci vyuzivam. Problematika duchovniho

rozvoje doprovazejicich dobrovolnikli nebyla zatim zcela objasnéna. Okrajové ji



zpracovaly napf. M. Pidalova® v Ceské republice a v zahrani¢i M. de Hennezel,’
o jejichZ publikace se v praci opiram.

Dobrovolnictvi je stale se rozvijejici oblast, ve které dochazi k profesionalizaci
v pristupu k dobrovolnikiim, ale taktéz jich samotnych. Proto by se mélo této oblasti
vénovat vice pozornosti, pfedev§im seberozvoji a potiebam samotnych doprovazejicich

dobrovolniku.

2 PRIDALOVA, M. Specifika prace dobrovolnikii v hospici. In: NOVOTNY, M., STARA, 1. Vyuziti
dobrovolnikit v nemocnicich.

3 HENNEZEL, M. de. Smrt zblizka.



1 DOBROVOLNICTVIA DOBROVOLNICI

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti obcanské spolecnosti. M4 mnoho podob, ale ve
vSech je obsazen zasadni princip odpovédnosti za svét, ve kterém spolecné Zijeme,
solidarity a pomoci tém, kteti to z jakéhokoli divodu potiebuji, neni vSak v jejich silach
si pomoci sami.

V soudasnosti existuje cela fada definic dobrovolnictvi. Tosner* uvadi nasledujici
definici: ,, Dobrovolnictvi je védomda, svobodné zvolend cinnost ve prospech druhych,
kterou poskytuji obcané bezplatné.* (dilezity je spontanni a neformdlni charakter
dobrovolnictvi).

Pokud se podivame na situaci v oblasti dobrovolnictvi v riznych zemich svéta,
zjistime, Ze svét zdaleka neni jednotny v definicich dobrovolnictvi. Je ale skuteCnosti,
ze dobrovolnictvi na Zéipadé ma vSeobecné vysSsi spoleCenskou prestiz aze se
dobrovolnicka sluzba klade na stejnou uroven jako politicka funkce - pod obéma pojmy
se rozumi prace pro komunitu a spolenost. Rizné zemé tedy dobrovolnictvi
a dobrovolnika definuji rizné:

V americkém prostiedi, kde je dobrovolnictvi na vysokém stupni rozvoje, je vnimano
jako jeden z druhli ,,pomdhajiciho chovani®“. Nese vSak vét§i zavazek nez spontanné
nabidnutd pomoc, avSak co do moznosti je chud$i nez péce vénovand rodiné
a piatelim.’

V tomto pojeti 1ze tedy dobrovolnictvi vnimat jako rozvinuti soukromého chovani do
vetejné sféry. Jeho dulezitym rysem je i to, ze pfenasi ochotu angazovani se, (ktera je
bézna v uzkych rodinnych a ptatelskych kruzich), na Sirokou vetejnost. Tim rozsituje
péci ¢loveka a zahrnuje do ni 1 ty lidi, které osobné nezname.

Hlavnim principem, na kterém je dobrovolnictvi zaloZeno je vzdjemné a aktivni
vnimani se navzdjem a pifiméfend lidskd reakce (napf. na tiZivou Zzivotni situaci
druhého), ve které by se mohl ocitnout kdokoliv z nas. Mlizeme pomahat bez naroku na
odménu rodiné, pratelim, sousedim, ale také nahodné, tedy spontanné cizim lidem,
které potkdme tfeba na ulici, nebo ktefi nds o pomoc piimo pozadaji. Toto chovani

ukazuje na ,,pro socialni* osobnost, ochotu pomoci v piipadé potieby.°

* TOSNER, J. Dobrovolnictvi — rehabilitace obéanskych ctnosti. Socialni politika, &. 9, s. 5.
> Srov. WILSON, J. Volunteering Annual Review of Sociology, &. 26, 2000, s. 215 — 240.

6 Tamté.



Dobrovolnictvi se pak vedle darcovstvi stalo jednou z forem dobro€innosti
neboli filantropie, kterou mizeme definovat jako lidumilnost, pomoc socidalné slabym.
Je povazovano za jednu z ob¢anskych ctnosti.

Z Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi’ piijaté na 16. svétové konferenci
dobrovolnikit v Amsterodamu v lednu 2001 vyplyva, ze dobrovolnictvi umoziiuje
udrzovat a posilovat lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba jinym
lidem. Déle ptispivd k celoZivotnimu rozvoji osobnosti a seberealizaci lidského
potencialu. Kazdy dobrovolnik je individuem, ale i pfes tuto skute¢nost dobrovolnictvi
umoziiuje konfrontaci se spolecnosti (at’ uz jde o pfijemce pomoci nebo ostatni
doprovazejici). Timto také dobrovolnictvi ptispiva k integraci znevyhodnénych skupin,
se kterymi obecné pracuji nestatni neziskové organizace, které mohou takto napliovat
své cile.® Dalsim ptinosem dobrovolnictvi je, Ze diirazem na altruismus, pomoc, pééi
a lidskost se stava protivahou dneSni konzumni spole¢nosti. Dobrovolnictvi ukazuje
lidem jiny zpisob, jak vhodné zaméfit sviij potencidl a zit tak opravdoveé sviyj Zivot.
Napomaha tak zlepSovat mravni klima, péstovat lidskou solidaritu a posilovat
vzajemnou divéru.

Dobrovolnik

Dobrovolnikem se stava ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu vénuje
svilj ¢as, energii, védomosti a dovednosti ve prosp&ch ostatnich lidi & spolenosti.’
Vysledkem kazdé Cinnosti dobrovolnikdi je plnohodnotna prace ocenéna predevsim
spoleCensky, ktera slouzi ke zvySovani kvality zivota spoluobCant. Je potvrzenim
existence neziStnosti, Stédrosti, schopnosti ob&tovat se pro druhé, lasky a stava se
zarukou uchovani lidské distojnosti a Gcty k Zivotu.

Nezbyva nez dodat, Ze se dobrovolnikem muize stat v podstaté kdokoliv, protoze takika
kazdy umi néco, co miize nabidnout druhym. '

Pro tplnost jesté¢ uvadime pojeti dle Zakona €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zakonl. Dobrovolnik je zde definovan jako fyzick4 osoba starsi
15-ti let (jedna-li se o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky) nebo

star§i 18-ti let (v tomto pfipad¢ se jednd o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici),

" Dobrovolnik, o dobrovolnictvi, [online], dostupné na: <http://www.dobrovolnik.cz>.

8 Srov. KRIZOVA, E. Co dobrovolnictvi v soudobé spolecnosti nabizi? In: Fri¢, P. Darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 113.

? Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 35.

1 Srov. NOVOTNY, M., STARA, I. Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich, s. 13.



ktera se na zékladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢ rozhodne

poskytovat dobrovolnickou sluzbu."’

1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

vvvvvv

jez probehly vramci Mezindrodniho roku dobrovolnikli, vyhlaSeného Organizaci
spojenych narodu pro rok 2001.

Jedna se o prvni pravni upravu nové oblasti, ktera nema v pravnim fadu CR Zadnou
historickou oporu. Cilem zakona bylo tedy co nejpfesnéji vymezit zdkladni nalezitosti
podpory dobrovolnické sluzby. Stat se zavazuje zasadni podporou rozvojem a ochranou
dobrovolnikii. To znamend, Ze povinnosti, jez zakon pfinasi, se vztahuji k organizacim,
které s dobrovolniky spolupracuji a méné k dobrovolnikiim samotnym.

Vysilajici organizaci je podle tohoto zdkona nestitni neziskovd organizace
(obcanské sdruzeni, obecné prospéSnd spolecnost, cirkev nebo cirkevni pravnicka
osoba), ktera dobrovolniky vybira, eviduje, na vykon dobrovolnické sluzby ptipravuje
a uzavira s nimi smlouvu o jejim vykonu. NaleZitosti této smlouvy se liSi podle délky
dobrovolnické sluzby a také podle toho, zda je vykonavana v CR nebo v zahraniéi.
Vysilajici organizace museji mit akreditaci, kterou udéluje Ministerstvo vnitra CR.
Platna je po dobu tfi let a po uplynuti této lhity ji musi prodlouzit.

Zakon rovnéz zakotvuje povinnost vysilajici organizace dobrovolnika pojistit.
Statni podpora se tyka dotaci ze statniho rozpoctu pro vysilajici organizace na uhradu
diichodového pojistného, pojistného z odpovédnosti za Skodu, ¢asti vydajii spojenych
s ptipravou  dobrovolnikli, s vedenim jejich evidence a zajistovanim jejich
dobrovolnické sluzby.

Zakon vymezuje oblasti, ve kterych je mozné vykondvat dobrovolnickou sluzbu
(¢innosti v oblasti pomoci nezaméstnanym, socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, piisluSnikiim mensin, i migrantim, v oblasti postpenitenciarni péce, drogoveé
zavislym osobam, obétem doméciho nasili, mladezi a détem ve volném case, dale

pomoc pii katastrofach, v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pti uchovani kulturniho

11 Z&kon &. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzb& a 0 zméné nekterych zakont, § 1, ods. 1, pis. 1.
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dédictvi). Dobrovolnicka sluzba muze byt také vykonavéana pii uskuteciovani akci

. . . 12
a programil mezindrodnich organizaci.

1.2 Motivace k dobrovolnictvi

Nyni si pfedstavime nckolik teorii motivace. Ukazuji odkud pramenily diivody pro
vykon nezi§tné pomoci druhym. Je altruismus pfirozenou soucasti lidské povahy?

Clovék je tvor socialni a ma piirozenou potiebu kontaktu s druhymi lidmi. Jde
uspokojeni. Lidé Spatn¢ snasi izolaci a jsou-li dlouhodobé nuceni pierusit kontakty
s ostatnimi, citi se nepifijemn¢ az stisnén€. Pozitivné na nas plisobi samotné setkani, aniz
bychom museli komunikovat. M. Nakone¢ny uvadi, Ze ,.Clovék potfebuje druhého
¢lovéka uz jen proto, ze prakticky vSechny své vlastni potieby uspokojuje v interakci
s jinymi lidmi«."

Motivace lidského jednéni vychédzi =z potieb biologickych, socidlnich
a kulturnich. Nejroz8ifené;jsi teorii hierarchie potieb je Maslowlv model, kde jednotlivé
potteby zarazuje od nejnizsich tzn. zakladnich fyziologickych a psychologickych (jako
jsou naptiklad pocit jistoty a bezpeci) az po seberealizaci. Uspokojeni nejnizsich potieb
je tedy nutné proto, abychom uspokojili potieby vyssi.

B. Bolzano, knéz a myslitel z ptelomu 18. stoleti, poukazuje na to, ze jediné
pohnutky, které nds maji vést ke kondni dobra, je povinnost, soucit a myslenka na Boha.
Neni tedy sprdvné konat dobro jen proto, Zze bychom sami mohli nékdy pomoc
potiebovat. Jedina reciprocita méa fungovat mezi myslenim, konanim a Bohem. Clovék
ma mit stale pfed sebou mySlenku na v&nou odménu, aby nikdy neustal v konani
dobrych skutkd. '

V Matousové evangeliu se docitdme, Ze pti poslednim soudu bude vse, co jsme
kdy ucinili nejmensSimu z naSich bratfi, odménéno tak, jako bychom to byli prokazali
Bohu samotnému. Jiz tato JeziSova vystizna slova a samotna vira v Boha bude vzdy

mocnym popudem ke konani dobra.

12 7akon €. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé. §3,4,6,11.
¥ NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 244.
' Srov. BOLZANO, B. O pokroku a dobrocinnosti, s. 52-56.
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Podle Bolzana ndm dal Bih mnoho zpisobt, jak €init dobro a pomahat druhym.
Nejlepsi sluzbu potfebnému vsak poskytneme tim, Ze mu vytvofime piilezitost, aby si
takzvané pomohl sam. VSechny nastinéné principy pomoci a lasky k bliznimu zcela
ztraci smysl a hodnotu, pokud nevychazi z naseho srdce a nevykondvame je jen jako
pfikdzani. Nelze nez souhlasit, Ze zdravy soucit, empatie a pomoc obohacuji Zivot
¢lovéka o dalsi rozmér. Pokud dokézeme alespont né€kdy spojit naSe Stésti se Stéstim
druhych lidi, tzn. pfiznat mu svou hodnotu, dostaneme pfilezitost rozvinout osobnost
jinym smérem neZ nabizi napt. péce o vlastni z4jmy.

I. Kant povazuje za moralné¢ hodnotnéjSiho toho, kdo pomaha z povinnosti
a ticty k mravnimu zakonu, nez ¢lovéka, ktery poméha pouze ze soucitu.”” Podle Kanta
neni tedy dulezity vysledek jednani, ale zplisob jakym jsme se pro urcité jednani
rozhodovali.

Pro uplnost zde jest¢ zahrnujeme teorii G. Lipovetského, ktery na dneSni dobu
pohlizi jako na ,,soumrak povinnosti“ a ,,éru etického minimalismu®. Popisuje ji jako
principem a hodnotou a ovliviiuje v§echny oblasti Zivota, v€etné¢ moralky. DneSni svét
je svétem véci - vék konzumu neustale stimuluje hodnoty individualniho blahobytu;
diiraz se neklade na moralni zasady, ale na subjektivni prava. Etika byla sice ozivena,
ale privedla ,,bezbolestnou moralku®, tzn. moralku, kterd nic nestoji a nezasahuje do
osobniho prostoru. Koncipovéana je tak, ze kdyZ na ni pfijde, miZzeme ji naplnit, ale
jinak nam nezavazi ani neni soucasti kazdodenniho zivota. Druhym pomahat chceme,
ale bez pfehnané ucasti vlastni osoby. Dodava ale, Ze duch ctnosti a pfisnosti ve
spolecnostech Upln¢ nevymizel, pouze ztratil ze spoleCenského hlediska svou ptevahu.
V nasi spolecnosti je altruismus jako zivotni princip diskvalifikovan, nebot’ je vniman
jako zbyte¢né mrzaceni vlastni osoby. Myslet jen na sebe uz neni nemravné. Lipovetsky

nasledné poznamenava, e Zijeme ve spoleénosti zaméfené na vlastni ja.'

"% Srov. KANT, 1 . Zdklady metafyziky mravi, s. 94.
1 Srov. LIPOVETSKY, G. Soumrak povinnosti, s. 57.
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1.2.1 T¥i druhy motivace k dobrovolnictvi

V Ceské republice se vyzkumy na toto téma zatim neobjevuji. Jedinym
obsahlejsim vyzkumem o dobrovolnictvi byl vyzkum o dobrovolnictvi a darcovstvi
v roce 2000, ktery zmifiujeme nize.

P. Fric (2000) ve svém vyzkumu urcuje tii druhy motivace, vysvétluje je
a pfifazuje k nim typickou skupinu dobrovolnikd, kterd se touto motivaci vyznacuje.
Tento celorepublikovy vyzkum byl vroce 2000 zrealizovan organizacemi NROS
a AGNES ", pfi¢emz objektem vyzkumu byl jednak reprezentativni, ndhodn& vybrany
vzorek 698 obyvatel CR a za druhé vzorek 359 nahodné vybranych dobrovolnik.
Konvenéni motivace - clovék se stava aktivnim dobrovolnikem bud’ z divodu
moralnich norem svého nejbliz§tho okoli, nebo diky obecnym neformalnim
spoleCenskym pravidlim chovani, nejcastéji z divodu kombinace obojiho. Tato
motivace se v SirSim slova smyslu opird o principy kiestanské moralky, nebo
o pfedstavy o spravném zpiisobu Zivota. Proto se timto typem motivace vyznacuji
Cast¢ji starsi lidé nad 60 let a vétici. Konvencni motivace je dominantni u 41% ceskych
dobrovolnikii.
Reciprocni motivace - v ramci reciprocni motivace hleda dobrovolnik v dobrovolné
préci prvky, které jsou uzite¢né i pro néj samého. Chce tedy skloubit vytvafeni dobra
pro jiné s vlastnim prospéchem. Pro dobrovolniky s touto motivaci je typicky zajem
o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahti, snaha uplatnit svoje
schopnosti a udrzovat se prostiednictvim dobrovolné prace v kondici. Tento typ
motivace je dominantni u 37% ceskych dobrovolnikd, je patrny hlavné u mladych lidi
do 30 let s jednoznacné ateistickym svétondzorem.
Nerozvinuta motivace - jde o motivaci, kterd je vymezend souborem prvkua
vytvatejicich zdkladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikd. Jde o prvky jako je
divéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti
dobrovolné prace v konkrétnim ptipadé, nebo pocit, ze prostiednictvim dobrovolnictvi
je mozné se podilet na Sifeni dobré mySlenky. Tyto tfi motivacni pilife postacuji

k rozhodnuti stat se dobrovolnikem 23% dobrovolniki, pfi€emZz vyznamné castéji se

' NROS-nadace ob&anské spole¢nosti, AGNES-obé¢anské sdruZen.
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tento druh motivace vyskytuje u vysokoskolakl a osob stfedni a starsi generace (od 46
do 60 let)."

V organizacich dotdzanych ve vyzkumu'® nepiisobi dobrovolnici z vyssich
spoleCenskych vrstev. Vyjimkou jsou pouze ti lidé, ktefi vykonavaji dobrovolnou
¢innost jako soucast ,,image* pro zahranic¢ni zaméstnavatele z oblasti bankovnictvi nebo

managementu. Ta je v zapadni spole¢nosti novym trendem a je vysoce cenéna.

1.2.2 Motivy dobrovolniki v zahranici

Ve zpravé o stavu dobrovolnictvi v Rakousku pfevzaté z vyzkumu Evropského
centra dobrovolnictvi Facts and Figures Research Project se mtzeme docist, Ze
v Rakousku se 1idé zapojuji do dobrovolnych aktivit uz nejen z altruistickych davoda.
Obecné dobrovolnici si jsou, zda se, velmi dobie védomi faktu, Zze dobrovolnictvi jim
také dava néco zpét, at’ uz v osobnim nebo profesnim smyslu. Jsou si védomi, ze
dobrovolnictvim rozvijeji své dovednosti a uci se novym vécem.

Muzeme v zasad¢ rozlisit tii Siroké kategorie motivace:

Prvni oblast z fady motivaci ukazuje na aspekt zabavy, druha nejrozsitengjsi ukazuje
na aspekt spolecensky, a tfeti, ve srovnani mal4d skupina motivaci, ukazuje vice na
sebe orientované motivace.

Zprava z Velké Britanie, uvedena ve stejném vyzkumu, také v oblasti osobni
motivace dobrovolnikli zminluje kombinaci altruistickych diivodi a diivodi osobniho
z4jmu. Jak zprava dale uvadi, osobni zajmy, mezi nimi naptiklad vysoko vystupujici
rozvoj dovednosti, figuruji zejména mezi mladymi lidmi.

Jako posledni z vyzkumu jsou poznatky uvedené ve zpravé z Polska, kterd uvadi, Zze od
roku 2001 se procento mladych dobrovolniki téméf ztrojnasobilo, coz miize vést k

domnénce, ze dobrovolnictvi je vnimano jako pfedprofesni zkuSenost ziskanid béhem

8 Srov. FRIC, P. Dobrovolnictvi a dércovstvi v CR.

1% Vyzkumny soubor tvofily nasledujici organizace: Hestia — NDC Praha, Dobrovolnické centrum Usti
n/Labem, Bohemia Corps, Adra, Cesky ¢erveny kiiz, Charita Brno, Charita Ceské Bud&jovice, Charita
Bieclav, Diim rodin, Stedisko Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, YMCA, Slezska diakonie,
Domov Sue Ryder, Greenpeace, Déti Zemé&, Arcus Onkocentrum Ceska Lipa, Asociace ob&anskych
poraden Praha, Organizace pro pomoc uprchlikim, Fokus, Clovék v tisni, Zivot 90, Stiedisko

kiestanské pomoci Pardubice.
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studii a podstoupené z diivodu toho, Ze zvysSuje zaméstnatelnost mladych absolventt. Je
to novy fenomén v Polsku, brat dobrovolnictvi jako odrazovy mistek k profesni draze.”
Motivy ceskych a zapadnich dobrovolnikli se tedy vyraznéji nelisi. Jedinym rozdilnym
rysem je, ze zahrani¢ni dobrovolnici se zmiiuji o tom, zZe dobrovolnictvi je pfirozené,
,,ma se to*“ a je v jejich zemich 1 patfi¢né spolecensky cenéno.

Obecné Ize ale konstatovat, ze Ceska republika mé jesté v oblasti zapojeni lidi
do dobrovolnych aktivit co dohdnét a mnohé 1ze ménit k lepsimu. z tohoto diivodu jsou
dal3i vyzkumy o dobrovolnictvi v prostiedi CR zadouci, nebot’ se mohou stat podnétem
ke zméné, posunu k lepSimu.

Pti préci s dobrovolniky je velmi diilezita znalost jejich motivace, protoze z ni vyplyva

zpusob jejich vedeni i ocefiovani.

20 Srov. Facts and Figures Research Project, [online], dostupné na:

<http://www.cev.be/facts&figures.htm#country>.
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2 HOSPICOVA PECE

Bezesporu muzeme fici, Ze pro nemocného je nejvhodnéjsi domaci péce
poskytovana v kruhu jeho nejblizSich. Pokud ovSem neni mozna, je nejlepsi moznou

alternativou hospicova péce, se kterou se nyni seznamime.

Hospicova péte je forma paliativni péte®!, kterou tvoii souhrn lékaiskych,
oSetfovatelskych a rehabilitacné-oSetfovatelskych ¢innosti, poskytovanych
preterminalng a terminalng nemocnym?, u kterych byly vy&erpany moZnosti kauzalni
16¢by, ale pokraduje 16&ba symptomaticka® s cilem minimalizovat bolest a zmirnit
vSechny obtize vyplyvajici ze zékladni diagnézy i jejich komplikaci a zohlediiujici bio-
psycho-spirito-socialni potfeby nemocného. Stav pacienta neni stabilizovan vzhledem
k jeho jasn¢ definovanému preterminalnimu nebo terminalnimu zdravotnimu stavu, ma
stanovenou diagndézu ardamcovy terapeuticky postup s t€ziSt€ém v 1écbé bolesti

a odborném oSetrovatelstvi. Potfeba odborné oSetiovatelské péce piekracuje kapacitu

1N r r rorx 24
realné narokované terénni péce.

Musime podotknout, Ze mySlenka hospicové péce neni vibec spjata se
stacionarnim hospicem ¢i paliativnim oddélenim, tedy s urcitou budovou nebo
zatizenim. Jde pfedevsim o pfistup k umirdni, smrti a smutku. Jinak feceno, vSude tam,

kde ¢lovék umira, mize byt poskytovana hospicova péce.

2.1 Hospic

Hospic je specializované zatfizeni zalozené na paliativni péci. Jiz zde nejde o 1é¢eni
ve vlastnim slova smyslu, nebot’ nemoc nelze vylécit. Cloveék zde nachazi tlevu od

bolesti autéchu poskytovanou c¢leny rodiny, odborniky a v neposledni fadé

?! Jedna se o tiSeni bolesti a soucitny doprovod terminalné nemocnych a umirajicich.
22 L x Yoz : . : 33 v . %
Nevylécitelné nemocen, v kone¢ném stadiu své nemoci, kde jiz byla ukoncéena kurativni 1écba.
2 4 LN N o o . e .
? Jedna se o 1é¢eni piiznakil, symptomi nemoci, ne o pii¢inu nemoci.

** Hospicova péce, [online], dostupné na: <http://www.hospice.cz/hospicel/seznamy.php?sez=2>.
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dobrovolniky. Zaroven je odborna pomoc poskytnuta rodin¢ a nasledn¢ také po umrti

pacienta.

Myslenka hospice vychazi zucty k zivotu aclovéku jako jedinecné,
neopakovatelné bytosti. Dillezité je, Ze v hospicich je akcentovan duchovni rozmér
péce, se kterym se obvykle v nemocnicich nesetkame. Pfijimani jsou vSichni nemocni
bez ohledu na vyznani, rasu, v&k, pohlavi, socialni postaveni. > Doba pobytu se lisi dle
aktualniho stavu pacienta a pohybuje se vrozmezi hodin aZz nékolika let (napf.
v Hospici na Sv. Kopecku u Olomouce pacient zemiel né€kolik hodin od pfijeti, jiny

pacient po dvou letech).

Hlavnim smyslem je doprovazeni smrtelné nemocnych. Hospic neslibuje vylécenti,
ale také nebere nadéji v uzdraveni. Hospic nemocnému garantuje, Ze nebude
v poslednim useku zivota trpét a v kazdé situaci bude respektovan. Posledni chvile
Zivota neprozije sam. ZajiStuje védomi toho, ze konec zivota nemusi byt spojovan
s blizici se smrti — tedy umirdnim, ale naopak distojnym zivotem do posledniho

okamziku.

Za kritéria kvality povazujeme znaky, které maji byt spolecné vSem hospicovym

zafizenim.

Prvnim znakem je pfedev$im moznost stat v centru hospicové sluzby, nahlizet na
ni a ovlivilovat ji. Tim se hospic zcela odliSuje od zdravotnickych zafizeni. Do celé
hospicové péce je zahrnuta i rodina a blizci nemocného, kteti Casto trpi vice nez
sami umirajici. Smrti pacienta vSak spoluprace s rodinou nekonci. Jednotlivé hospice
pofadaji kazdym rokem setkani poziistalych.”® Toto uji§téni stalého kontaktu

s ptibuznymi mizZe byt pro pacienta velmi Zadouci.

Dalsim kritériem je nabidka profesionalniho tymu, ktery se skladd nejen
z medicinského persondlu, jako jsou napiiklad oSetfovatelé, zdravotni sestry, 1¢kati, ale
také socialni pracovnici, duchovni, pravnici, psychologové a odbornici na specifické
podpiirné metody (napf. na aromaterapii, muzikoterapii aj.). Specifické misto v celém

profesionalnim tymu zaujimaji dobrovolnici.

» Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 123.
%% Srov. STUDENT, J. CH. Socidlni préce v hospici a paliativai medicina, s. 98.
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Tyto zminéné znaky ptedstavuji zdklad hospicové prace a v neposledni fadé¢ se mohou
stat ukazatelem kvality dobrého umirani, a proto by mély byt napliovany ve vsech

zdravotnickych zafizenich.

2.1.1 Formy hospicové péce

Cilem hospicové prace je umoznit umirajicimu dozit sviij zivot v domacim
prostiedi. Mnohdy vSak tato péce nestaci. Postupem c¢asu dochazi k psychickému
1 fyzickému vycerpani pecujicich. Ve formé domaciho hospice mize rodina, kterd

prevzala pé¢i o nemocného najit vSestrannou podporu.

Pokud nelze zajistit celodenni péci piibuznych, v piipadech nedostate¢nosti
domaci péce, vycerpani pecujicich, se nabizi stacionarni forma hospice. Podobné také
v pripadech, kdy si pacient pteje posledni dny stravit tam, kde jsou zaopatieni a jisti, Ze

jejich umirani nebude nikdo uméle prodluzovat, nebo naopak zkracovat jejich Zivot.

Do luzkového hospice jsou piijimani lidé ukterych je postup nemoci
nezastavitelny a v dohledné dobé vede ke smrti. V budové je obvykle k dispozici kaple,
spoledenska mistnost a knihovna. Usilim kazdého zafizeni je vytvofit atmosféru
domova.”’ Navitévy jsou umoznény nepfetrzité, tedy po dobu 24 hodin denné.
MozZnosti je 1 ubytovani spole¢nika, kterému je poskytnuto lizko na pokoji
s nemocnym, od n¢j se neocekava osetiovatelska péce, ale pokud je toho tato osoba
schopna, je ji to umoznéno. Praveé tento pocit, ze jsme pro svého nejblizsiho udélali co

jsme mohli, je tim nejlepsim prostiedkem v dobé truchleni.

2.1.2 Faze hospicové péce

Hospicova péce neptedstavuje jen samotnou péci terminalni. Z hlediska ¢asového

jde n&kdy o dlouhé obdobi a M. Svato$ova rozlisuje tfi Sasové tseky: **

" Srov. STUDENT, J. Ch. Socidlni préce v hospici a paliativni péce, s. 98.
* Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 132.
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1. prae finem - péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych od okamziku zjisténi
zavazné diagndzy az po nastup terminalniho stavu, mize se jednat o mésice i roky. Jak
jiz bylo vySe uvedeno, je zapotiebi uchranit nemocného zejména pred socialni smrti.

Nemocny a jeho rodina se v této fazi vyrovnavaji s letalnim onemocnénim.

2. in finem - pécCe a doprovazeni nemocného a jeho blizkych v dob¢ vlastniho umirani,
tedy behem terminélniho stavu. Jde o relativné kratky usek. Péce v této fazi by neméla

postradat takt a jistou ritualizaci.

3. post finem - pietni péce o télo zemielého, sdéleni informace pozistalym, zatizovani
pohibu. V neposledni tfad€¢ zahrnuje také pomoc a doprovazeni pozustalych podle

potieby 1 dlouhodobé¢, zpravidla po dobu jednoho roku.

Cilem hospicové péce je tedy usilovani o to, aby posledni okamziky Zivota
nemocného byly naplnény smyslem®. Je tieba obratit nemocného k aktivité, ukazat
mu, ze pies vSechna omezeni mize svlyj Zivot stale utvaret a tidit (voli, co si oblece, kdy
pujde ven, zda si pijde popovidat sjinymi pacienty). Zajistuje distojny zivot
v poslednim Useku cesty. Nabizi ¢lovéku blizkost druhého, opusténi z jeho samoty.
Napomaha mu zit a tim uleh¢uje jeho umirani. Hospicova péce chce vést k prijeti sebe
a zivota v této konkrétni chvili a tak by se dalo fici, Ze cilem hospicové péce je umoznit
pacientovi pfijmout jeho vadZnou situaci jako soucdst Zivota a pomoci mu ji projit

a nalézt v ni smysl. Utrpeni a smrt je totiZ soucast Zivota, i kdyZ se ji snazime vytésnit.

V priibéhu nemoci se prave lidé, kteti cely zivot zili bez viry, zacinaji zabyvat
otazkami po smyslu zivota. V. E. Frankl hovoii o tfech skupinach hodnot, kterymi
¢lovék muize uskutectiovat smysl Zivota. Umirajici si na své posledni cesté musi byt
jisty, ze jeho zivot daval smysl. Pfijme-li pacient svoji nemoc jako pfileZitost, mize se
pravé ona zakeind nemoc stat tim nejcennéjSim a nejplodnéjsim usekem pacientova
zivota. Nikdy neni na nic pozd€. Ani na samém rozhrani mezi Zivotem a smrti neni nic
ztracené a marné. Zivot kazdého jedince ma smysl i v té nejzoufalejsi situaci. Je viak
zapotiebi citit potfebu tento smysl hledat. Velmi c¢asto dochazi u nemocnych
k ptehodnoceni zebticku hodnot. Hmotné hodnoty se stanou nepodstatné a misto nich

(4

zaujimaji své misto hodnoty vyS$iho faddu, mezi které fadime hodnoty prozitkové,

2 Srov. KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirdni, s. 156.
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zazitkové a hodnoty nejvyssiho fadu - postojové, které Clovék 1 v takovém stavu miize

. . . 30
ovliviiovat a rozvijet bez omezeni.

Prozivani téchto tii typl hodnot miZeme sledovat uumirajicich pacientd
v nésledujicim sledu. Pokud pacient pracoval cely Zivot jako dé€lnik, na poli ¢i
s dobytkem a toto povolani pro néj piedstavovalo cely zivot, upoutanim na lazko
a odepfenim moznosti pracovat se mu otevira nova specifickd tiSe hodnot, hodnoty
prozitkové. Nemocného napliiuji rozhovory s celym persondlem hospice, vénuje se
cetbé a poslouchdnim dobré hudby. Pravé dobrovolnici mohou byt v realizaci téchto
hodnot velkym pfinosem. Objevuji spole¢né s umirajicim okamziky, které se stdvaji pro
nemocného nezapomenutelné, protoze i kdyz jde jen o jediny okamzik, mizeme podle
ndj méfit velikost Zivota. Casem nemoc progreduje a nemocny se vydava na svou
v rozhovorech dédvaji rady do Zivota, mluvi o diilezitych momentech Zivota. Zaujimaji

tak postoj smifeni.

% Srov. FRANKL, V. E. Lékaiskd péce o dusi, s. 62-70.
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2.2 Specifika dobrovolnictvi v hospici

Prace v hospicich vznikala pfedev§im z iniciativy dobrovolnikii. Jsou to pravé
oni, ktefi vnaseji dilezity prvek ¢ehosi civilniho a domaciho. Proto jejich role musi byt

nasledn¢ objasnéna.

Jiz na pocatku je nutné si uvédomit, jak je organizace na pfijeti dobrovolnika
pfipravena, jakou roli budou dobrovolnici v organizaci zastdvat. Velmi dilezité je
zvoleni osoby, kterd bude kompetentni pro fizeni dobrovolnikd, jejich piijeti, vycvik
a supervize. O zabezpedeni &innosti dobrovolniki se tedy stard kontaktni pracovnik'.
Tato osoba je dobrovolnikovou oporou, pokud vzniknou problémy, fesi je spolecné.
Planuje cilené vyuziti dobrovolnikd na zaklad¢ jejich kompetenci ve prospéch hospice.
Castym pravidlem se stava, Ze za tuto &innost je odpovédny socialni pracovnik. Aby
¢innost dobrovolnika byla nejen smysluplnd, ale i efektivni a ptinosna pro hospic i pro
néj samotného, pottebuje podobny styl fizeni jako profesionalové. Dobrovolnici jsou
plnohodnotnymi ¢leny pracovniho tymu, proto tedy musi byt povaZovani jako
zaméstnanci. Jde o vztah-organizace-dobrovolnik. Z tohoto smluvniho vztahu vyplyvaji

urCité povinnosti a prava.

Dobrovolnici nabizeji svllj zajem a Cas, proto se kazdy zavaze jen k tomu co bez
problémi dat miize a chce. Nikdo nesmi byt ptetizen, dobrovolné ¢innosti se vénuje
podle svych moznosti, aby mu ptinédsela radost a uspokojeni. Na dobrovolnika musi byt
stoprocentni spolehnuti. Kazdy si dle svého uvazeni urci dny a Cinnost, kterou chce
vykonavat. Na zéklad¢ tohoto urceni uz hospic pocita s jeho pomoci, rozpis sluzeb je
tedy zadvazny. Nemuze-li v dany ¢as sluzbu vykonavat, pfedem se omluvi nebo zajisti ve

, . . I 2
spolupraci s koordinatorem za sebe nahradu.?

Na planovani zpasobu vyuziti potencidlu dobrovolnikidi arozsahu jejich

kompetenci by se méli podilet nejen vedouci pracovnici a koordinatofi, ale i ostatni

31 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci, s. 76.
32 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. Paliativni medicina, s. 32.
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zaméstnanci, popi. pacienti. Pomohou vytipovat Cinnosti, které v organizaci dosud

chybgji a mohli by je vykonavat pravé dobrovolnici.*®

2.3 Vybér doprovazejicich dobrovolniki

Ne kazdy cloveék ma silu na to, aby byl pfitelem a privodcem umirajicich lidi.
K pfijeti nového dobrovolnika je proto nezbytnou nutnosti osobni pohovor. Probiha-li
ptiprava k doprovazeni na tomto zékladé, mize byt jejich Cinnost piinosnd, jak pro né

samotné, tak pro ty, o které pecuji.

Lid¢, ktefi se rozhodnou pro sluzbu v hospici, by méli mit redlnou ptedstavu
o tom, co hospic je, komu poskytuje péci a s jakymi lidmi v ném piijde do styku. Je
dobré jim pii prvnim setkani nastinit, jak té¢Zce nemocni lidé vypadaji, jak se mohou
chovat areagovat na snahu dobrovolnika o navazani kontaktu. Je tfeba se zajemcem
promluvit o tom, zda si tyto skute¢nosti uvédomuje, zda se jich neboji natolik, ze jsou
pro n&j nepiekonatelnym problémem. Zda je ochoten prochdzet i naro¢nymi situacemi
b&hem sluzby.** V této souvislosti se doporuduje zajisténi odborného zagkoleni, kde se

dobrovolnici mohou stru¢né seznamit se zdravotnickou ,,hantyrkou®.

Tato exkurze do svéta oSetfovatelstvi a mediciny je ndpomocna v situacich, kdy
pacientiv stav muZe byt natolik zdvazny, Ze dobrovolnik, byt v dobré vife, miiZe
nemocného ohrozit. Velmi dilezité je proto utvafet vztah mezi odbornym persondlem
a dobrovolniky. Ti museji mit jistotu, Zze pokud se obrati na personal, nebudou

odmitnuti.

Dal8im nezbytnym kritériem pro pfijeti dobrovolnikl je duSevni zralost. Vhodné
je proto pfijimat zajemce starSi 18ti let. Vek nemusi byt vzdy signalem zralosti k tomu
pfijmout realitu smrti a byt schopen ptimého kontaktu s umirajicim, avSak mladsi lidé
nemuseji mit tolik zkuSenosti a sebevédomi k navazovani kontaktu. Potfebna je také
schopnost pro udrzeni konverzace, empatie a odhad situace, zda u pacienta ziistat Ci

radéji odejit.35 Ostatné v ramci hospicové prace existuji rozdilna pole ptisobnosti. Déti

33 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci, s. 74.
** Tamtéz, s. 18.

35 Tamtéz.
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se mohou angazovat napf. u pfilezitosti Vanoc, Velikonoc, besidek a jinych

spolecenskych pitilezitosti.

Ten, kdo doprovazi, musi byt nejprve vyrovnan sam se sebou, se svou vlastni
smrtelnosti. Stejné tak i s chybami, vlastnostmi a také silnymi strankami své osoby.*
Doprovazeni je tymova prace, jeji Clenové, profesionalové a laici, musi disponovat
zakladnim faktorem atim je laska k lidem. Laska k bliznimu vSak nemiZe byt

skute¢na, pokud sdm doprovazejici nevi, kdo je, nepfijal se takovy jaky je a nemiluje se.

V Bibli mnohokrat nachazime slova JeziSe miluj svého blizniho jako sam sebe.
Pouze a zcela jen ten, ktery pfijme sama sebe, muze i sebe sama vydat druhému. Ale
toto piijeti nam neni vrozeno, musime se je naucit piijmout. Je mozné, jestlize jsem
milovan a necham se milovat.®’ Také pojeti C. R. Rogerse je zaloZeno na této potfebd
kongruence, upfimnosti k sobé samému. Na&$ vztah sumirajicim je zaloZen na

partnerstvi a skute¢nosti, ze my jsme to, co mu mizeme nabidnout.

Doprovazejici se chova podle toho, jaky skute¢né je, neptetvaiuje se, neskryva své
pravé pocity areakce. Nemusi se jich ani bat. Tento dialog musi byt opravdovy,
pravdivy, na§ postoj musi vnitiné¢ korespondovat s tim, co fikdme. Pokud tikame
pacientovi ,,mam radost* musime ji tak 1 skutecné vnitiné citit a to je mozné jen za
pfedpokladu milosrdné lasky. Schopnosti pfijeti druhého je mozné jen za predpokladu
vlastniho pfijeti. To je nezbytné kritérium ve sluzbé ¢lov€ku, v nasi praci pii sluzbé
umirajicimu. Umirajici je predev§im partnerem, ma stejnd prava jako my, proto

bezpodmine&né prijeti a ticta umoziiuji utvaiet opravdovy viely vztah.*®

,Radost a laska 16¢1.“** Proto by k vlastnostem doprovazejiciho nemél chybét
1 smysl pro humor. z téchto pozitivnich emoci mohou ¢erpat doprovazejici i nemocny
opét novou silu ve své cesté zivotem.
Rozhodnutim doprovéazet umirajiciho se zavazujeme vénovat sviij Cas, trpélivost, byt
nepochopeni jak ze strany persondlu nebo svého blizkého okoli, méli by vytrvat

a zustat vérni.

3% Srov. PERA, H., WERNERT, B. Nemocnym na blizku, s. 46.
37 Srov. TROBISCH, W. Miluj sdm sebe, s. 9.

¥ Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, s. 56.

3 SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 33.
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Porozumét, ptiblizit se k druhému clovéku, je nutné, ale stdle musime mit na
mysli, kde naSe hranice pomoci kon¢i. Opravdové, skute€né doprovazeni, znamena jit
kus cesty spolecné s nemocnym, neznamend ho vést, ¢i nést. Tento odstup je nutny,

protoze je to predevsim sdm nemocny, ktery zije sviij zivot a nese za né¢j odpoveédnost.

Ucta k druhému je podminecné spjata s umoznénim prostor, ktery mu davame.

Ptedpoklada uznéni hranic, které respektuji jeho soukromi, intimitu a potieby.

Kazdy clovék je prirozené dobry™, proto je dilezité viimat a rozvijet pozitivni stranky
kazdého znich a ponechat si tento optimisticky pohled. Neznamené to souhlasit se
Spatnym jednanim, ale snazit se milovat jako prvni, bez podminek.
Navstévy se odvijeji z potfeb nemocného. Na mysli musime mit vSak 1 moznosti
doprovazejiciho. Velmi dllezity je dohodnuty postup. Toto jednani umoZiuje jisté
védomi klienta, ze nékdo pfijde, mize n¢koho ocekdvat a mize se i na néco tésit
a tento vymezeny cas je jen pro ngj.

Uvédomime si, ze mnohdy se nam naSe vlastni piedstava a plan zdaji byt zajimavé
a obohacujici, ale nemusi korespondovat s predstavami klienta. Napiiklad nedonesu
klientovi ntuzky, lepidlo a vystfihovanky, kdyz ma chut’ si jen popovidat. Metodou
aktivniho naslouchdni a skutecného zajmu o klienta se musime snazit o to, abychom
pfiSli na to, co ho zajim4 apldnovat tak Ccinnosti, které budou piinosem pro
dobrovolnika i doprovéazeného.

Umeét naslouchat znamena naslouchat celému ¢lovéku. VSiméame si tak verbalnich
1 neverbalnich projevli, které ndm pomahaji zjistit, co druhy prozivad aciti. Od
dobrovolnika se ptedpoklada, ze se v rozhovoru zaméfi na podstatné a umi postifehnout
nevyicené. Naucit se tak slySet nejen o¢ima, u§ima, ale i srdcem.
J. Prekop uvadi, ze pro ochotu k poskytnuti pomoci je dulezita schopnost vcitit se do
druhého ¢loveka a snaha pochopit jeho situaci ve vyznamu, jaky pro né¢j ma. Vlastnosti
a schopnosti, které podporuji dobré vciténi, je pfedevsim dobra sebereflexe (schopnost
uvédomovat si pocity, které v nas urcitd situace vyvolava, vcetné¢ rozpoznani jejich
puvodu — odkud se vzaly a pro¢, jaky pro mne maji vyznam) a také ticta k druhému,
(schopnost predstavit si jeho situaci). Tyto vlastnosti a schopnosti vcitit se do druhych
lidi mGzeme také rozvijet a umozni ndm lépe pochopit jejich vnitini svét. DokaZzeme-li

chapat a respektovat vnitini svéty lidi kolem nés, usnadni nam to komunikaci.*!

% Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, s. 55.
* Srov. PREKOP, J. Empatie: Veiténi v kazdodennim Zivoté, s. 111.
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Pro hospicové dobrovolnictvi byva uvadéna jako rizikovy faktor zavazna nemoc
samotného zajemce o dobrovolnictvi a vlastni zkuSenost s umrtim v rodiné, od kterého
neuplynul jesté rok. Na jedné strané¢ mohou byt tito lidé velmi empaticti a vice nez kdo
jiny schopni pochopit, co nemocny proziva, na druhé strané¢ ale mohou byt v kontaktu
s tézce nemocnymi citlivi az pfili§ a vyvolat tzkost a nepohodli nejen u pacientt, ale

hlavné v sob€ samych.

Dal8im dualezitym faktorem pii vybéru dobrovolnikii by méla byt povaha viry,
kterou zdjemce vyznava. Dobrovolnici mohou s nemocnym rozmlouvat o duchovnich
tématech jen pokud si to preje sam pacient. Neni vSak vhodné, aby se snazili
nemocného na viru obracet a usnadnit jim tak jejich umirani.*> Toto zakladni kritérium
je ukotveno 1 vmySlence hospice, kterd pojima clovéka jako jedine¢nou

a neopakovatelnou bytost, ptfijima jej a respektuje bez ohledu na jeho vyznani.

2.4 Moznosti vyuZiti dobrovolnikii

Cilem hospicové prace je umoznit umirajicimu dozit svij zivot v domécim
prostiedi. Mnohdy vSak tato péce nestaci. Postupem Casu dochédzi k psychickému
1 fyzickému vycerpani pecujicich. Ve form¢ doméciho hospice miize rodina, ktera
pfevzala péci onemocného, najit vSestrannou podporu vyskolenych dobrovolnikii.
Dobrovolnici jsou témi, ktefi formou navstév a nabidek rozhovoru nabizeji podporu,
chodi do rodin a vypomahaji pii vSednich ukolech jako jsou domaci prace, vateni
zafizovani nakupu.

Neni-li vSak mozné vyuzit jednu z piedeslych forem, jsou lidé pfijimani do
luzkového hospice. V budové je obvykle k dispozici kaple, spolecenska mistnost
a knihovna. Usilim kazdého zafizeni je vytvofit atmosféru domova.® Navitévy jsou
umoznény nepretrzit¢, tedy po dobu 24 hodin denné. Moznosti je 1 ubytovani
spole¢nika, kterému je poskytnuto lGzko na pokoji s nemocnym, od n¢j se neocekava

oSetfovatelskd péce, ale pokud je toho tato osoba schopna, je ji to umoZznéno.

2 Srov. PRIDALOVA, M. Specifika préice dobrovolnikii v hospici. In NOVOTNY, M., STARA, I
Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich, s. 13.

# Srov. STUDENT, J. CH. Socidlni préce v hospici a paliativni medicina, s. 98.
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Dobrovolnici pacienty navstévuji, obstaravaji jim drobné nakupy, pomahaji pfipravovat
kulturni akce ¢i skupinové aktivity s klienty, jsou ndpomocni pii administrativni
¢innosti nebo propagaci hospice. Dale mohou zajistovat sluzbu na recepci, pecuji

o kvétiny, zahradu ¢i okoli budovy, zajist'uji tiklid a udrzbu arealu hospice.

Zdravotnici zodpovidaji za velmi naro¢nou péci o klienty hospice a proto jim jiz
nezbyva tolik ¢asu, aby se mohli posadit k 10Zku nemocného a jen tak si s nim povidat,
posedét. Tuto utlohu muze skvéle zastoupit dobrovolnik. Ten neni vdzan Zzadnymi
profesnimi povinnostmi. Dobrovolnici tedy nevykonavaji oSetfovatelskou cinnost,
mohou vSak pomoci pii svozu pacientii na msi a pii jinych spolecenskych akcich

hospice. Po konzultaci se zdravotnim persondlem napomahaji pii krmeni.

Pravé dobrovolniklim vdéc¢ime za novy zpusob piistupu k umirani, smrti a smutku. Jsou
to oni, ktefi zaujimaji Cestnou tlohu v celém tymu profesionali. Dobrovolnici jsou lidé,
ktefi za pacienty pravidelné dochédzeji a pecuji o jejich uspokojovani nejriznéjSich
potieb. Jsou ochotni kdykoliv nemocného vyslechnout se vSemi jeho stesky a obavami,
naslouchaji, sedi u ltizka nemocného, zajistuji aktivity, které ozivuji chod déni

v hospici.

Jejich Cinnost, doprovazeni umirajicich, setkavani blizkych lidi, napoméha k integraci

f v o e o . 44
umirani do vSedniho zivota vefejnosti.

Ptinos dobrovolnikii v hospici spociva piedevSim v jejich pfitomnosti u nemocného.
Maji dost ¢asu na to, aby s pacientem sdileli jeho tézké chvilky, ale i chvile radosti.
u osamélych pacientli nahrazuji ¢lena rodiny, plsobi v roli peCovateli. V kontaktu

s rodinou klienta pomahaji vytvofit piiznivé klima klidu a vyrovnani s neodvratnym

vvvvvv

2.5 Péce o doprovazejici dobrovolniky

Kde hledat nad¢ji? Kde cerpat silu? Pokud je doprovazejici véfici a i nemocny je
vétici, pak 1ze nékdy snadnéji najit spole¢nou cestu. Ale, jak jsme jiZ zminili, otazka

viry je pro kazdého svobodné rozhodnuti. Doprovazejici dobrovolnik je ¢loveék stejné

* Srov. STUDENT, J. CH. Socidlni préce v hospici a paliativai medicina, s. 73.
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jako nemocny, 1 on potiebuje doprovazet. Vydal se na téZkou zivotni cestu, ve které

hledé4 smysl.

Umirajici a jim blizci lidé mohou vyjadfovat pocity stesku, smutku, vycerpani,
beznadé&je 1 odmitat realitu okolniho svéta, jim je to povoleno, n€kdy je to dokonce od
nich vyzadovano, zatimco od dobrovolnikii hospice se ocekava profesionalni

vyrovnanost, nadhled, klid a jistota.45

Do védomi se ndm mohou vnucovat otazky typu: Jak dlouho mam tu tihu jesté
nést? Jak dlouho to jesté¢ vydrzim? Nebo také: Kdy bude konecné milovany clovék
zbaven svého utrpeni? Nejsme bezcitni, kdyZ uz mu piejeme smrt? Myslenky, které

mozna desi, jsou ale zcela pochopitelné a normalni.

Velmi dilezitd je tedy nejen prevence, kterou je peclivy vybér pracovniki, kteti jsou
smifeni se svou vlastni smrtelnosti a s mySlenkou hospice jako mista pro klidné
a dastojné umirani, namisto nemocnice, ve které¢ jde za kazdou cenu o zichranu
zivota.*® Dal$im neméné dulezitym faktorem, ktery poméha piedchazet psychickému,

fyzickému i socidlnimu vycerpdni, je supervize.

Supervize dobrovolniku
Pojem supervize znamena komunikaci dobrovolnika se supervizorem v prostiedi,
které pro n€ neni ohrozujicim a umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje

a poskytnout jim pomoc pramenici z jejich €innosti.

Zakladnim cilem je zpétna vazba mezi dobrovolniky, pracovniky organizace a klienty,
podpora a ocenéni dobrovolniki, ochrana z4jmu klienta pted ptfipadnymi nevhodnymi

aktivitami dobrovolnika a feSeni problémt a rozvoj dovednosti.

Dobré supervize poméha udrZzovat motivaci dobrovolniki a je prevenci pted jejich
odchodem z organizace.*” Diivodem byvé zpravidla nefungujici integrace dobrovolnych
pecovateld, ktefi jsou pro vétSinu odborného personalu cizi a casto se na né pohlizi
s nediivérou. Proto je nutné zajistit, aby dobrovolnici nalezli v tymu pevnou roli
s odpovidajicim uzndnim. Pravé v téchto ptipadech se stava supervize prevenci pied
odchodem dobrovolnikti. Dal§im dtlezitym zplisobem jak zabranit demotivaci je jejich

ocenéni. Dobrovolniky miizeme odmeénit prostym slovem ,,d¢kuji, které miizeme

* Srov. KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirdni, s. 69.
% Srov. SVATOSOVA, M. Hospic slovem a obrazem, s. 33.
47 Srov. NOVOTNY, M. STARA, 1. Vyuziti dobrovolnikit v nemocnicich, s. 17.
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vyjadfit pfi pfilezitosti konce roku v obdobi Vanoc, ale i k Mezindrodnimu dni
dobrovolnikii. Dal§imi moZnostmi jsou napiiklad uvedeni jmen ve vyrocni zprave,

pfedani symbolické odmény, pozvani na koncert ¢i jinou kulturni akei.

Pravé zpétnd vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, ktera je uspofaddna formou
supervize €1 pratelského posezeni u kavy, ukotvuje vztahy mezi pracovnim tymem

a pfispiva tak k zkvalitnéni prace vSech pracovnikli hospice.
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3 SPIRITUALITA

3.1 Vymezeni pojmu

Na konci druhého tisicileti se ocitame pted skutecnosti, Ze dneSni ¢lovek pattici
k jakékoli kultute, ndbozenstvi nebo zemépisné poloze, vykazuje nebyvaly zajem o to,
co je duchovni, co je spiritualitou.
Slovo spiritualita se stalo v posledni dob& natolik mddnim, Zze oznacuje i skute€nosti,
o spiritualité¢ laikti, feholnikidi ¢i knéZi. Hovofi se ale 1 o spiritualité prace, sportu ¢i

volného ¢asu. To pochopitelné ptispiva k nejasnosti a nejednoznacnosti tohoto slova.

Podivame-li se na spiritualitu z pohledu encyklopedického vykladu, zjistime, ze
jsou uvadény prakticky tii zdkladni druhy spirituality. A to platonsko-novoplatonska,
které¢ vnima duchovni zivot jako oddéleni spiritudlniho od praktického. Druhé pojeti je
spise psychologické. Zde je spojovano duchovni s dusevnim. Tieti vychodisko je pak
kfestanské, kdy navazani kontaktu s duchovnem je ztotoziiovano se splynutim s tieti

~ ’ 48
bozskou osobou — duchem svatym.

Termin spiritus, od né¢hoz se odvozuje vyraz spiritualita, vychazi z latinského
slova spirare — dychat, jde tedy o ,dech”, ,ducha®“. Tento pojem se objevil uz
v 5. stoleti jako oznaleni toho, co formuje Zivot kiestana. Cast&ji se tohoto pojmu
uzivalo ve 12. stoleti ve Francii. Ale teprve od poloviny 17. stoleti se zacalo prosazovat
francouzské slovo spiritualite ( jako oznaceni osobniho vztahu clovéka k Bohu),
pficemz se stale siln¢ji klade diiraz na subjektivni stranku tohoto vztahu.*

To je jedno mozné vymezeni pojmu spiritualita a je pravdou, Ze to uzsi vymezeni.
Druhé, obecnéjsi, je takové, ze spiritualita se jevi jako oblast spole¢na pro vSechny lidi

na svete.

Je to péce Cloveéka nejen o sebe sama, ale predevSim o druhé. Nasledné prozité
zkuSenosti pak vedou k duchovnimu rozvoji ¢lovéka. Jsme schopni vnimat hodnoty

amame hluboky cit pro smysl, ktery je nasim privodcem v meznich situacich. Cilem

* Srov. FIORES de S. , GOFFI, R. Slovnik spirituality, s. 904.
¥ Srov. SUDBRACK, J. Spiritualitit, s. 675.
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tohoto procesu je navrat k sobg, tedy zlid$tovani.”® Toto uméni vidét problémy z jiné
perspektivy vniméa i Viktor Emanuel Frankl, ktery ho demonstruje na valci. Kdyz se na
néj totiz divame z dvojrozmérného pohledu, vidime kruh. V bézném Zivoté se tato
schopnost uplatiiuje naptiklad v pfijeti nového pohledu na vztahy ¢i vzruseni z krasy
myslenky. Jsou to tedy skutecnosti, které¢ vnimame uprostfed vSech béznych véci za
neobvyklé. Tato neobvyklost md vSak zvlaStni charakter. VyznaCuje se tim, Ze je
spojena s hlubokym uvédoménim si omezenych hranic naseho lidstvi a ztoho
vyplyvajici nutnosti nejen uznani toho, co je ,,za témito hranicemi®, ale i respektu

k tomu, co tyto hranice piekracuje. K tomu pak vzhlizime s tctou.

Jak jiz jsme podotkli, v dneSni postmoderni dob¢ ¢elime naprosté zaplave riznych
spiritualit. Lidé touzi stale vice po duchovni obnové své osoby. Chtéji se oprostit od
materialistického zplisobu zivota. Zda se, ze v podpoie kultury téla nachdzime
prostiedkti dostatek. Mohou jimi byt naptiklad rizné druhy sportu ¢i relaxace spojena
s odpocCinkem. Kde a jak vSak mizeme rozvijet duchovni kulturu nasi osoby? Odpovéd
na tuto otdzku neni zcela ziejma. Jedna se o urCitou oblast problému, otazek, celkového
naladéni osobnosti na to, co ¢lovéka presahuje, piekracuje, co je do jisté miry vécné,
nebo alespont vice trvajici neZ on, aspadd to do oblasti nemateridlni. Zakladem
duchovniho Zivota je tedy zit takovym zptisobem, ktery by zahrnoval vSechny ¢innosti,
které v nds probouzeji pocit transcendence a uplatnéni naseho Zzivota v tom co nas
povznasi. V kiestanské tradici to znamena orientovat se na Kristova ducha pod vlivem
evangelia.’'Je tedy ziejmé, Ze spiritualitou se v obecné roving rozumi vie, co je
v ¢lovéku duchovniho a pfitom jeho samotného to pfesahuje minimalné tim, ze se sdili
s n€kym jinym. Samoziejmé toto je zakladni vymezeni spirituality ve své obecnosti.

Zaroven je v tomto vymezeni obsazeno i uvédomeni si své konecnosti a svého ptivodu.

V ramci terminologického ujasnéni je nutné odlisit spiritualitu od spiritismu.
Spiritualita je duchovni oblast ¢lovéka, podle toho, co jsme popsali vySe. Naproti tomu
spiritismus je jednim z naboZenskych proudi, ktery se prolind od davnych déjin lidstva
az do soucasnosti v raznych podobach. K hlavnimu otevienému prosazeni tohoto

proudu doslo vroce 1847 ve Spojenych stitech na farmé rodiny Foxovych. Hlavni

% Srov. BABYRADOVA, H. , HAVLICEK, J. Spiritualita z pohledu filozofie, religionistiky, teologie,
literatury, teorie déjin umeni, pedagogiky, sociologie, antropologie, psychologie a vytvarnych umélcii:
sbornik transdisciplinarnich esejit s mezinarodni ucasti, s. 104.

' SMEKAL, V. O lidské povaze: krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti, s. 158.
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myslenkou je to, ze prostiednictvim zvlasté citlivého média 1ze komunikovat s mrtvymi
— duchové zemfelych odpovidaji na otdzky pokladané prostiednictvim média. Spiritisté
totiz véii, ze zemieli maji schopnost ovliviiovat lidské osudy a nasledné i cile lidskych
zivotl. Lidé se tak mohou vyhnout Spatnym vécem nebo ovladat véci budouci. Je tedy
zjevné, ze zameénovat pojmy spiritualita a spiritismus nelze, protoze oznacuji dvé zcela

odlis$né skute¢nosti.

3.2 CeloZivotni vyvoj spirituality

Hledani hranic naSi koneCnosti a snaha ji piesdhnout se v pribc¢hu lidského
zivota méni vyviji a proto se vyviji i spiritualita ¢loveka. Jind je, kdyz si Clovek
neuvédomuje sdm sebe — to jsou myslenky o pfesahu vétSinou piejimany od rodici,
pfipadné jinych autorit. Dale je pak zasadni zlom kolem puberty, kdy se zaina
formovat a prosazovat vlastni svétondzor — to se zacinaji opravovat predstavy prevzaté
od autorit, jsou podrobeny kritice. Bud’ jsou pfejimany dal a nebo odmitnuty, ptipadné
doplnény. V pribéhu dospélosti se spiritualita rozviji spiSe ve smyslu jejiho napliiovani.
Idealy dospivani ptechdzeji, dostavuje se realita bézného zivota, kterd nékdy snahu
o pusobeni idealt v praktickém zivot¢ setfe. Pied smrti se k ni pak clovek snazi vratit.
Skute¢né je mnoho lidi, ktefi v aktivnim véku ztratili zdjem prozivat néco, pro co se
v dobé dospivani rozhodli a to nejen tim zptisobem, ze upadli do formalnosti ve svém
prozivani spirituality, ale pfimo od ni odpadli. VétSinou se zmitlovali, Ze se k takovym
veécem chtéli vratit az na to budou mit Cas, ale prakticky onen ¢as neméli nikdy a zacali
se o néCem takovém vazné bavit az v dob¢, kdy v zivoté ptijde krizova udalost, kterd
provétuje jejich lidské zakotveni.

Jiz jsme zminili, Ze v prabéhu dospé€losti se ¢lovek uchyluje spise k plnéni,
pfipadné rozpracovani. Se zménou se ¢loveék mize setkat vétSinou tehdy, kdyZz dojde
v jeho Zivoté Cloveka nebo jeho blizkych, ktefi maji moznost ho ovlivnit, k né&jaké
udalosti, kterd zasadnim zplisobem zméni Zivot — piikladn€ nemoc, ¢i smrt (ale
samoziejm¢ je mnoho jinych zavaznych véci). V tomto okamziku se totiz v ¢lovéku
rozvine mnoho otazek po pficing, ptipadné po smyslu udélosti, které se staly. A to zcela
u vSech lidi — at’ se sami povaZzuji za ateisty nebo za velmi nabozZensky Zzijici lidi. Tyto
situace provetuji to, jak spiritudlni oblast clovéka dokéze unést tihu a zdvaznost udalosti

v zivoté Clovéka. Timto momentem je i stafi. Je to stav zastaveni, spocinuti. Mysl
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Clovéka neni zatézovand zadnymi jinymi vécmi a starostmi. Miize, nebo spi§ se musi,
zabyvat otdzkami umirani a transcendence, alespont ve smyslu bilancovani — co po mé
zUstane, co jsem vykonal/a. Stafi a dal$i mezni situace, jako je umirani a smrt, jsou

dobou praktické aplikace spirituality kazdého &loveka.”

r~r

S jistotou blizici se smrti pfinasi dobrovolnikiim, pecujicim v termindlnim stadiu
o umirajici, reflexni pohled i na stéZejni arozhodujici prozitky ve svém Zivoté.
Momenty setkani s lidmi, ktefi odchazeji na vécnost, evokuji u dobrovolnych
pecovatelll urcité zdzitky z vlastniho zivota atimto své byti obohacuji a ddvaji mu

duchovnéjsi obsah.

Pravé tato sluzba lidem je nyni v rukou dobrovolnikii nebo je vedena ze strany
naboZenskych organizaci, které Skoli pracovniky a které pak maji snad i moZnost jejich

financovani.

Hlavni problémy, sjakymi se potykaji jak tito pracovnici, tak 1 pacienti, je
nedostatek téchto lidi a jejich nerovhomérné rozlozeni. Vzhledem k tomu, Ze uvedena
¢innost neni zdravotnictvim centrdlné¢ podporovéana a koordinovana, neni jeji pokryti
vyvazené. Existuji sice lidé, ktefi tuto spiritudlni pomoc a sluzbu nabizeji, jsou ale
soustfedéni pouze na nékterych mistech a zdaleka ne v takovém poctu, piipadné
v takovém pracovnim poméru, v jakém by bylo tieba pro pokryti vétSiny pracovist, na
kterych Casto pacienti umiraji. Zistava stale vyjimkou, Ze by na podobna pracovisté
dochazeli, nebo byli ptimo vyskoleni lidé, ktefi se spiritualitou v terminalni fazi zivota
zabyvaji.

I kdyz moderni soudobé paliativni publikace zdiraznuji spiritualni oblast
a konkrétni sluzbu jako nedilnou soucast multidisciplinarniho tymu, objevuje se tento
problém celosystémové.” Daldim z dil¢ich problémt spiritudlnich sluZeb je potieba
zaSkoleni, ktera nejsou prozatim feSena. VéEtSinou se pocité s tim, Ze dobrovolnici budou
placeni a Skoleni riiznymi cirkvemi, to vSak nese riziko malého poctu téchto pracovnikii
a systematické rozttisténosti jejich pfipravy.

Pravé dobrovolnici, ktefi se setkavaji s lidskou konecnosti, jsou lidé, ktefi se
domnivaji, Ze po smrti bude jiny zptlisob existence. At jiz je to mySlenka vécnosti jejich

duSe ¢i jiné ¢asti svého ja. Tento pohled na Zivot je zcela jedinecnou vysadou nad

2 Smékal, V. O lidské povaze: Kratkd zamysleni nad psychikou a duchovni kulturou osobnosti, s.

3 Vorligek, J. Paliativni medicina, s 58.
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ostatnimi tvory na zemi. A to je zésadni transcendentni schopnost jedincii, kteii se
setkavaji se skutenym obrazem smrti u pacientll v terminalni fazi zivota. Tato
skuteCnost vysvétluje 1 prirozenou touhu Clovéka hledat a nachazet v zivoté vyssi
smysl, zacileni, podstatu nebo tajemstvi Zivota svého i celého lidstva a mozna svéta

v jeho vSeobecnosti.

3.3 Troji dimenze v ¢lovéku a spiritualita

V lidskych dé&jinach je odnepaméti pfitomna potieba jakéhosi vztahovani se
k posvatnu, k duchovnu, k tomu co ¢lovéka presahuje. To proto, Ze Cloveék neni jen

télo, ale ma 1 dimenzi psychosocialni a duchovni.

V. E. Frankla mizeme fadit mezi trialisty, tedy ty myslitele, ktefi nevidi ¢loveka
pouze ve dvou dimenzich, télesnosti a dusevnosti, ale jako jednotu téla, duse (psyché —
psychicno Cloveéka) a ducha. Kdyz se Frankl vyrovnava s mnohovrstevnosti ¢loveka,

definuje ji jako ,,jednotu navzdory rozmanitosti*>*

Toto chapéani je zaloZzené na dustojnosti, svobod¢ a zodpovédnosti kazdého

lidského jedince.”

Nahlizime-li na c¢lovéka necelostné, tedy sledujeme-li jenom jeho stranku
biologickou a psychologickou, ocitdme se v niz§ich rovinach jeho existence. Duchovni

dimenze sjednocuje tyto rozpory na vyssi roving.
Pro zasazeni duchovni slozky zivota jedince je vystizna definice:

,»Osobnost je jednotou duSevniho Zivota zaloZenou na jednoté téla, utvarenou
socialnimi vlivy asebevychovou arealizujici se intra-, inter- a transpersonalné

(v roding, v povolani, ve spoleénosti, ve vztazich k tikolim Zivota a k Bohu).* *°

Tuto jednotu rozmanitosti v clovéku nenalezneme v rovindch psychologie ani
v oblasti biologie. Podobné c¢loveék, unéhoz se nepocitd sjemu vlastni bytostnou

otevienosti, jeho duchovni rovinou, tedy né€im, co samo uz ¢lovéka piresahuje, protoze

* FRANKL,V. E. Lékarska péce o dusi, s. 35.
55 Srov. TAVEL, P., Smysl Zivota podle Victora Emanuela Frankla, s. 128.
% Srov. Smékal, V. , O lidské povaze: Krdtkd zamysleni nad psychikou a duchovni kulturou osobnosti, s.

22.
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to lezi na vyssi rovin€ nez psychofyzicno ¢lovéka, je karikaturou. Jednota ¢lovéka neni

souctem jeho dimenzi, ale spiSe stietem ducha a psychofyzickych sil.

Kazdy znas je nositelem duchovniho ukolu, ktery V. Smékal vystihuje jako
uskutecnovani smyslu zivota ¢lovéka. AvSak to, zda jejich zivot byl smysluplny, Casto

lidé poznaji az na sklonku svého zivota.

Nositelem duchovni dimenze je ¢lovék, osoba. Pfipomefime na tomto misté jednu

z Franklovych tezi o osob¢ z knihy Viile ke smyslu.
Osoba”’

Osoba je duchovni. Organismus zde vystupuje jako nastroj jednani a vyraz osoby,
kterd jej nese aje jim nesena, ma prostiedecnou hodnotu. Duch je vniman jako
specificky lidské4 dimenze. V souvislosti s duchovni osobnosti nesmime zapomenout na
pojem ,,noeticky rozmér osobnosti“. Frankl ho pfisuzuje pouze lidem, pro které jsou
pfiznaéné pojmy vyrovnani se se smrti, sebetranscendence, odpové&dnost a svoboda.
Tento rozmér se projevuje v existencialnich skute¢nostech, ve kterych ¢lovek presahuje
své psychofyzické byti. Tito lidé jsou pak schopni samostatného rozhodovani,
realizovani hodnot a uskute¢iiovani smyslu svého zivota. Tento noeticky rozmér
osobnosti se stava stale Castéji synonymem pro duchovné — spiritudlni zalezitosti , které

se vztahuji k Bohu nebo transcendentnu.

3.3.1 ClovEk a sebetranscendence

,Podstata lidské existence spociva v sebetranscendenci, ekl bych. Byt ¢lovékem
znamend uz vzdycky byt zaméien a namifen na néco, nebo nékoho, byt oddan dilu,

58 14 r
“>® Timto tvrzenim

jemuz se ¢loveék vénuje, cloveku, jehoz miluje, Bohu, jemuz slouzi.
se Frankl stavi do opozice proti v§em teoriim, které se snazi ¢lovéka obratit jen k nému
samému. Clovék je tedy zésadné sebepiesahujici se. Tato transcendentni zkuSenost se

projevuje pii setkani s bliznim, kdy dochazi k naplnéni smyslu jeho byti. Tim se pak

37 Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu, s. 76 — 83.
 FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. 37.
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Clovek stava sam sebou, jelikoZ to neni uz pouze on sdm, ale ukazuje na néco za sebe

sama.59

Schopnost vykroceni ze sebe je podstatou vztahu jako takového. Vztahu
k hodnotam, Bohu, bliznim, v&cem. ,,J4 se stava J4 teprve prostiednictvim Ty.«®
Osoba je tak zasadn¢ dialogicka. Chapajici se v dialogu s né¢im (nékym) mimo sebe.
Stava se prostfednictvim vztahu. Vztahovani se k nékomu ¢i k néemu je laskou
a lasku bychom tak mohli oznacit jako existencidlni cestu ke smyslu. Laska a logos pak

splyva v jedno jako dvé¢ tvare téhoz byti.

PInohodnotny sebepiesah, kde se Cloveék stava zcela sebou, je tam, ,kde sam
sebeprehliZi a zapomina“.®’ Schopnost transcendence (otevienost svétu) je dopliiovana
schopnosti sebedistance (otevienost vici sob€), tedy schopnosti poodstoupit od sebe
sama. Schopnost sebetranscendence je schopnost dialogu se svétem, hodnotami,

smyslem.

Prejit ke své duchovni strance je mozné jen skrze opusténi prostoru télesné-

dusevniho. Toto vyjiti ze sebe sama znamena skutecnou existenci lidské osoby.

3.3.2 Duchovni dimenze

Bytostna otevienost Clovéka k sebeptesahu, jeho schopnost se vztahovat, je
podstatou duchovni dimenze clovéka. Ta ma svou vlastni autonomii vic¢i ostatnim
dvéma rovinam ¢lovéka (biologicka a psychologicka rovina). Je jim nadfazend. Z toho
plyne, Ze vjejim poli pusobnosti je mozné jednat nezdvisle na determinantach
psychofyzi¢na. A to v tom smyslu, Ze specificky lidské chovani se objevuje az tam, kde
neni lovék podiizen svym psychofyzickym danostem.®® Teprve tam se naplno projevi
&lovéku vlastni radikalni svoboda. Clovék je ,,rozhodujicim® bytim, které prosté ,,neni®,
ale teprve se rozhoduje, &im je.*’ Je fakultativnim bytim, které se stava, to mini Frankl,

v v s . . co1 s 64
kdyz tika: ,,Osoba je existencidlni.*

% Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu, s. 11.

5 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. 20.

*' Tamtéz, s. 147.

62 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. 41.

63 Tak uvadi Frankl podle Jasperse, srov. tamtéZ, s. 41.; Hans J. STORIG, Malé déjiny filosofie, s. 447.
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Duchovni dimenze je tedy Franklovi vlastnim prostorem svobody ¢lovéka.

Kdyz Frankl mluvi o ¢lovéku jako trojdimenziondlni bytosti, zdlraznuje, Ze
duchovni rovina je na zbyvajicich nezédvislad. Biologickd rovina clovéka sméiuje
k uspokojeni svych potieb, usiluje o uchovani a zdravi. Psychickd rovina podobné
smeiuje k psychické pohodé, usiluje o pfijemné pocity. Provazanost psychofyzi¢na
oznacuje Frankl psychofyzickym paralelismem. V jeho ramci nemusi jit vzdy o dobré,
smysluplné jednani. Co je pifjemné, nemusi byt smysluplné a naopak. Clovéku je
podstatné vlastni usilovani o smysl. Jeho pohybem je noodynamika — tedy jakasi
schopnost pohybu v rozhodovéani se ajednani nad ramec psychofyzickych principt
smeérem ke smyslu. Tato opozice ducha je nazyvana antagonismem ducha. Zdrojem
takového zivotniho pohybu je napéti mezi tim, co je a co byt ma. Napéti ,,mezi existenci
a esenci, mezi bytim a smyslem.“” Takto chépané napéti je Glovéku pfirozené, je

pozitivni, je zdrojem energie. Je vlastni dynamikou clovéka.

Jsme puzeni jednat navzdory svym psychofyzickym i1 osudovym danostem
smérem ke smyslu a hodnotam. Cilem ovSem neni se tomuto napé€ti vyhnout, ale na jeho
zaklad¢é rist. Smysl lidského Zivota se ukazuje v napjatém ,lidském usili a zépasu

&lovéka se sebou samym. <

Samoziejmé Frankl neni jediny, kdo se vénoval problematice slozek lidské osoby.
Mezi dalsi psychology, ktefi ze strany humanitni psychologie rozebiraji koncept potieb

a hodnot, se radi naptiklad: Carl R. Rogers (1902 — 1987).

V ramci filozofické antropologie se rozvinul koncept Ctyi dimenzi Cloveéka, ktery
je dnes obecné uznavan i ve zdravotnictvi. Tento model nebyl od zacatku stejny, ale
vyvijel se v souvislosti s tim, jak probihala humanizace v rdmci mediciny. Zakladni
somaticky pohled na feSeni zdravotnich problémi byl v 70. letech rozsifen o pohled
psychologicky a socialni.

Spiritudlni slozka jedince — posledni slozkou lidské pfirozenosti je spiritudlni
rozmér. Jak bylo objasnéno v kapitole o spiritualité, neni tato dimenze totoZna

s ndbozenstvim, ale je spolecna pro vSechny lidi vSech dob a kultur. Obsahuje

% FRANKL, V. E. Viile ke smysl, s. 79.
5 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. T6.
% Srov. LUKASOVA, E. I tvoje trpeni md smysl, s. 85.
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tzv.existencidlni otazky, které jsou spojeny s podstatou lidské bytosti, a proto si je

kladou vSichni lidé na celém svéte a tedy nutn€ i dobrovolnici.
Jaké tyto existencialni otazky jsou, uvadi Ale§ Opatrny:®’

Dokazat pfijmout situaci, kterd je pro pacienta nova. Jsou to piredevs§im prostiedi
nemocnice, zavislost na personalu, blizici se smrt. Tim dochazi k pfijeti nové role —
pacient. Umét tak zaclenit souCasny stav do celku Zzivota. Vidét smysl své existence,
tézit z nové zivotni situace a vyhodnotit dosavadni byti. Dal§im dilezitym momentem je
vyrovnani se se starostmi nejen o sebe, ale stejn¢ tak i o své blizni, které bude muset
opustit. Pfijmout bilanci vlastniho Zivota, s Zivotnimi neuspéchy a selhdnimi.Vyrovnat
se s domnélymi nebo skute¢nymi utrpenimi, kiivdami a netispéchy — odpustit. Vyrovnat
se s manky vlastni odpovédnosti vii€i Zivotnimu partnerovi, détem, pifipadné Bohu

a dospét k odpusteni.

Toto jsou existencidlni otazky, které se vyskytuji jak v dob& pacientovi nemoci,

tak 1 mimo ni.

Spiritudlni oblasti rozumime piedevS§im oblast nejniternéjSich jistot clovéka
a Casto také nejcennéjSich vzpominek naptiklad na lasku, neziStnou péci nebo také
momenty zachrany, které zazil. Jde tedy o osobni poklad ¢loveka. Jak vidime, duchovni
sféra lidskych zivota je natolik pestrou a kulturné rozvinutou oblasti, Ze jakykoli pokus
o0 jeji shrnuti do kratkého odstavce by byl nutné redukci. Proto se zde nebudeme vice
rozepisovat, vydalo by to na samostatnou praci, spise jen z hlediska religionistického.

Pro pottebu zdravotnictvi postaci fakt, Ze spiritudlni sféra nerovna se naboZenstvi.

Spiritudlni otazky, které zavrSuji cely zZivot, si klade kazdy ¢lovék. Nékdo k jejich
zodpovézeni vyuziva mySlenkového schématu nékterého ze svétovych nédbozenstvi.
V ramci nabozenstvi (a mystiky v ném) jsou kladeny velmi podobné otazky, snad jen
jinak formulované, a jsou na né nabizeny odpovédi, které jsou v konotacich daného
nabozenského pohledu na svét. Vérici ¢lovek odpovida na své obecné spiritualni otazky
nabozenskymi odpovéd'mi, zatimco ¢loveék neverici si musi svoji ,,cestu proslapnout
sam®, pripadné¢ se nechat inspirovat riznymi moznostmi, které nabizi svét kolem
(literatura, kultura, dé&jiny, ...). Dalo by se fici, ze vétici ¢lovek to ma snazsi v tom, Ze

zna terminologii, vi, jak ji pouZivat, a zn4, jak jednotlivé vnitini pocity interpretovat. Na

57 Srov. OPATRNY, A.: Jak zmirnit niternd trapeni nemocnych? Informace spiritudlnich potieb vizné

nemocnych, s. 26.
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druhou stranu muze nékdy zlstat v zajeti svého vlastniho pohledu na nabozenstvi.
Naopak nevéfici (nebo nepraktikujici vétici) sice nemé vypracovany slovnik, kterym by
mohl uchopit zivotni situaci, kterou prochazi, le¢ zase mé vétsi myslenkovou svobodu,
co se tyka moznosti vykladu, a tak vice individualniho pojeti odpovédi na své spiritudlni

otazky.

3.3.3 Vzijemna provazanost vSech ti'i slozek lidské bytosti

Muzeme konstatovat, ze vSechny tii slozky lidské bytosti jsou ze samotného
principu vzajemné propojené. Nelze je prakticky oddélit. Nejsou si vSak vzajemné
rovné, ale jsou hierarchicky seskupené. VSechny slozky ptisobi na sebe navzajem. Proto
chépat ¢loveka Cisté z fyzické stranky a l1é€it ho jen jako télo, je zdsadni hrubou chybou,
1 kdyz celé studium mediciny mediky v tomto smyslu klame a ukazuje jim teoreticky
konstrukt cClovéka jako fyzické bytosti, ktery takto abstraktné existuje alze jej
1 abstraktné modelové 1€Cit. To by jisté byla krasn¢ jednoducha predstava, ale bohuzel
(pro ¢&isté biologickou medicinu) tomu tak neni. Clovék neni timto dokonalym
modelem. Jsou tu totiz slozky nadiazenéjsi fyzické, to ale neznamend, Ze by je fyzis
neovlivitovala. Psychické prozivani ovliviiuje t€lo (psychosomatickd onemocnéni), télo

podminuje psychiku v proZivani (napt. nadvaha mtze vyvolat psychické potize).”®

Spiritudlni slozka to celé uzavira tim, ze se snazi zastitit lidsky zivot smyslem,
ktery je korunou celé lidské bytosti. Evoluéni hypotézy hovofi o tom, Ze to, co je
vyvojoveé mladsi, naptiklad v biologii je to mozkova kiira, si podmanuje slozky
vyvojove starsi. To ma pak vliv na uskutecnovani osobniho Zzivota jednotlivce.
Spiritudlni potfeba smyslu, na které postavil své celozivotni dilo psychoterapeut Viktor
Emanuel Frankl, je jeden z rozhodujicich faktort utvareni psychiky. Tato potieba je

u kazdého jednotlivee viak riizng vyrazna.*

Jak miize spiritudlni slozka ovliviiovat ty dalsi, je zcela ziejmé z fady mnohych
oc¢ividnych piikladi z historie — ob&t’ Zivota ¢lovéka za druhého jde jasné proti zajmim
téla, ale z hlediska vyssi hodnoty je tato obét’ nejen ospravedlnitelna, ale i mnohem

vice hodnotné a cenna. Nebo napiiklad nékdo podstupuje vétsi fyzické bolesti jako cenu

% Srov.DETHLEFSEN, T.: Nemoc jako cesta, s. 36.
% Srov. RICAN, P. Psychologie nabozenstvi a spirituality, s. 61.
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za to, ze si uhdji integrity vlastni osoby. Uvédoméni si pravé této vnitini integrity
a totality clovéka je nezbytné pro kvalitni medicinskou préaci s ¢lovékem. Lze sice
teoreticky odd¢lit tyto slozky a pracovat s nimi jednotlivé jako s modelem, ale zaroven
si kazdy musi byt védom toho, Ze idealni model v redlném svété neexistuje a medicina

vzdy pracovala s celym redlnym ¢lovékem.

3.4 Duchovni rozvoj dobrovolniki doprovazejici pacienty v termindlnim

stadiu Zivota

Jednim z pramend, vyuZivanych v této kapitole jsou i mnou provedené kvalitativni
rozhovory vedené spéti dobrovolniky, kteti maji zkuSenost s doprovazenim
umirajicich. Pfes koordinatorku dobrovolnikli, dostali dobrovolnici mij e-mail
s dotazem na ochotu poskytnout rozhovor. Ozvalo se jich pét, Ctyfi Zeny a jeden muz ve
vékovém rozpéti od 26 let do 59 let. Dobrovolnikiim byla slibena anonymita vyzkumu,
proto v textu u pouzitych citaci uvadim jind jména. Dobrovolnici jsou citovani pod
jmény: Ales§ (26 let, délka doprovazeni 1 rok, dobrovolnictvi se vénuje pi1 zaméstnani),
Martina (46 let, délka dobrovolnictvi 2 roky, dobrovolnictvi se vénuje pfi zaméstnani),
Hana (49 let, délka dobrovolnictvi 3 roky, dobrovolnictvi se vénuje pfi zaméstnani),
Miroslava (59 let, délka dobrovolnictvi 2 roky, je v dichodu), Alena (59 let, délka
dobrovolnictvi 5 let, dobrovolnictvi se vénuje pii zaméestnani).

Otazky polostrukturovaného rozhovoru (viz ptiloha ¢. 1) nemély pevné dané
potadi a byly zakomponovany do rozhovoru tak, aby vhodné navazovaly na to, co jiz
sami respondenti sd€lovali. Rozhovory byly vedeny v kavarné, parku, v misté
zaméstnani dobrovolniki ¢i v jejich domacnostech v dobé od 2. 7. — 16. 7. 2008. Byly
nahravany na diktafon. Minimalni délka rozhovoru ¢inila 45 minut a maximalni délka
1 hodinu 40 minut ( v ptipadé prvniho rozhovoru, ktery dobte poslouzil k zorientovani
se ve zkoumané oblasti). VSechny rozhovory byly piepsany do textové podoby, aby
s nimi bylo dile mozno pracovat. Kategorie duchovniho seberozvoje, které z analyzy
rozhovoril vzesly, v podstaté odpovidaly kategoriim, jaké bylo mozné utvofit na zakladé
studia odborné literatury a vysledk jinych vyzkumd.

Prezentace jednotlivych kategorii duchovniho rozvoje dobrovolnika v hospici je

v nasledujicich podkapitolach doplnéna i o tryvky z mych rozhovori.
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Nyni si predstavime duchovni oblasti, které¢ dobrovolné doprovazeni umirajicich rozviji.

Na povolani stat se socialnim pracovnikem se pfipravujeme mnohaletym studiem.
Nékteré znalosti se daji vyc¢ist z knih, praktické dovednosti ziskdvame vétSinou pifimym
vedenim od nékoho, kdo jimi jiz sam disponuje. Casto dochazi ke zklamani, kdyz se
nam néco nepovede, mame vSak moznost zkusit to znova, jako napiiklad pfi opravném
terminu u zkousky. Umirdni je jednou z oblasti, kterou si ale nacvi¢it nemlZeme,
protoze ,,vSichni budeme umirat bez generalky, rovnou, naostro®, jak vyjadfila 1 Marie

Svato$ova.’®

Ne kazdy je schopen dobrovolného doprovazeni v hospici. Nicméné¢ lidé, kteti zde
pracuji, ¢asto tvrdi, Ze je pro né tato prace nejuspokojivejSim zazitkem jejich zivota, a to
1 ti, ktefi ji nebyli ze zacatku nadSeni. Hospice vychdzeji pfedev§im z kvality
a osobniho postoje svych pracovnikii. Tento pfistup je pln€ zavisly na vnimani
a pfijimani této sluzby jako posldni, které clovéku umoziiuje mnoho cenného ziskat a to
piredev§im duSevni obohaceni a vnitini rast. Kazdodenni setkdvani s pacientem
v terminalnim stadiu zivota umoziiuje védomé prozivat vzacnost kazdého okamziku
Zivota a tato skute¢nost mu dodava potiebnou silu pro tak naroéné povolani.”’

Jak jsme jiz zminili, dobrovolnym doprovdzenim mizeme ziskat mnoho
zkuSenosti od téch, ktefi se na svoji posledni cestu jiz vydali. Tuto skutenost potvrzuje
1 de Hennezelova, kterd uvadi, ze se jeji zivot doprovdzenim zcela zménil. Dobu smrti
vidi jako ¢as dovrSeni osobnosti a pfemény jejiho okoli. Doprovazenim se stala
pozorngj$i ke svému okoli, uvédomila si, Ze nebude mit své blizké stale po boku. Prace
v hospici je velmi psychicky i fyzicky vyc€erpavajici. Problém vSak vidi v tom, pokud
se Cloveék hluboko nezapoji a jestlize neumi hledat zdroje, které ho dokazi znovu
obnovit.

Dodava, ze laska neni studna, kterd se vyprazdiuje pokud zni Cerpame, ale
naopak se obnovuje §t&drym rozdavanim, nebot’ tim, Ze se davame, plné se ziskavame.”
Doprovézeni blizkych lidi na konci jejich Zivota je nejen sluZzbou pro né&, ale neméné
i sluzbou doprovazejicim. Kazdy, kdo doprovazenim prosel, ziskal sam 1 néco
pozitivniho. Hlavnim z4jmem bylo tedy najit odpovéd na otazku: Pfinasi

dobrovolnikiim v hospici zkuSenost s doprovazenim umirajicich také néco pozitivniho?

' SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 19.
' Srov. STUDENT, J. CH. Socidlni préce v hospici a paliativni medicina, s. 38.
72 Srov. de HENNEZEL, M. Smrt zblizka,s. 11.
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Muze tato zkuSenost rozvijet jejich osobnost? S ohledem na rozsah prace jsme se jen
okrajové mohli zajimat i o odpovédi na otazky: Co doty¢né motivuje k takové praci?

Zda se museli néeho vzdat? Nebo také zda se zménili jejich postoje ke svétu?

3.5 Kategorie duchovniho rozvoje

Pokud chceme duchovné rist, prvni krok naSeho obraceni zacina v setkani
s potfebnym. Zakladnim postojem, ktery charakterizuje duchovni Zivot, je vira a laska.
Tyto dva rozméry, které jsou vzajemné propojené, napomahaji byt osobou v duchovnim
zivoté¢. Takovy cloveék zlstava zivy ve svém duchovnim postoji. Jeho pozornost
k druhym je podobnd pozornosti k Duchu svatému. Takovy jedinec svou komunikaci
vytvaii zachranou sit’ ve sluzbé druhym. Ten, ktery se ziekl zlasky k druhému,
povstane na konci Casu spolu s Kristem. Zacatek duchovniho zivota odpovida
uvédomeénim si, Ze Bozi laska, kterd pronikd Duchem svatym do naSeho Zivota, je
tajemstvi Bozi viile. Zdravou a pozitivni reakci je otevienost naseho Ja k osobnimu
Bohu, k transcendentalnimu, to je otevienost, kterd smétuje osobu soucasné k bliznimu

ak celému stvofeni.”

, Kdyz odchazim, pocituji naplnéni, mam pocit, Ze mé ten rozhovor obohatil, protoze
mam hlavné pocit, Ze to bylo tomu clovéku prinosné, zZe jsem byl uZitecny a ja jsem
obohaceny jeho pribéhem, jeho zkuSenostmi v Zivoté, z kazdého setkani si néco odnasim
i pro ten sviij Zivot. *“ (AleS)

,,Poznavam lidi a jejich osudy. Setkala jsem se s pani, ktera mé ovlivnila svym
zpuisobem Zivota, pohledem na svet. Brala Zivot takovy, jaky je.* (Alena)

., ...uzasné jsou taky ty pani kolem 80-90-ti let, které si ponechavaji takovou osobni
hrdost, nenechaji se treba nakrmit. Snazi se. To mi dava silu k 7eSeni vlastnich
problému. ** (Hana)

Tito dobrovolnici mluvi o oboustranném pfinosu, jak ze strany doprovazejiciho
dobrovolnika, tak ze strany umirajiciho. Tyto uryvky potvrzuji skutecnost, ze
dobrovolnictvi je hodnotou jak pro lidi, ktefi ho poskytuji, tak pro ty, ktefi ho pfijimaji.
To dokladaji i zjisténé informace ziskané pomoci metody volnych asociaci na slovo

dobrovolnictvi. Mezi nej€astéji prozivanymi hodnotami ve spojeni s dobrovolnictvim

3 Srov. RUPNIK, M. Duchovnim rozlisovani: cesta k dokonalosti, s. 26.
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byly tyto: ,laska, zdravi, zivot, vztahy, integrace, rozmanitost, aktivity, energie, ale
i utrpeni a pomoc*.”

Muzeme tedy fici, ze dobrovolnictvi je vice méné spojovano s pozitivnimi
hodnotami. Tento rozmér dobrovolnictvi, tedy pfinos nejen pro pfijemce pomoci, ale
1 pro samotného pomahajiciho, se zacina v poslednich letech vice zdaraznovat.

Jak jiz jsme se zminili, Zijeme v postmoderni dobé&, které vladne sit’

supermarketovych stiedisek. Jejich navstévnici vSak casto uvadéji, ze touzi uniknout
tomuto konzumu a spocinout v néfem, co piinasi klid.
Rada vyzkumi uvadi, Ze ke specificky lidskym potfebam patii touha po porozuméni
a sounalezitosti. Jak vSak zit vtomto svété apiitom péstovat duchovni kulturu
osobnosti, kterd by nas dokéazala oprostit od zaméfenosti na sebe sama a spojila
s potfebnymi i s duchovni slozkou nasi osoby? "

Snaha napliiovat nasi duchovni cestu a zit tak duchovnim zivotem v tomto stoleti,

znamena byt ucastni pomoci bliznimu. Pro skupinu dobrovolnikt, kteti vstupuji do
prostiedi smrti a smutku kazdy den, je pravé hospic misto, které vytvaii moznost
odpoutani se, meditace a komplementace, ktera vede ke zklidnéni a osvobozeni.
Z tohoto vyplyva, ze zédkladem duchovniho Zivota a nasi spirituality je vztahovani se
k tomu, co podporuje kvalitu Zivota, co je povznasejici a co nas presahuje. To vSak
vyzaduje neustalé zamysSleni se nad tim, co ¢inime potfebnym a jak pecujeme o své ja
a svoji osobnost. Rozvoj ¢lovéka v duchovni oblasti znamena ucast pfi utrpeni druhych
a rozvoj v obétavosti a ochot¢ u¢inné¢ pomahat.

Je tedy zfejmé, Ze tyto meziosobni vztahy jsou branou lasky k druhym,
potiebnym. Jejich lidska osobnost nachazi skrze snahu o dobro druhych své dobro
vlastni.”® Prostfednictvim takovych opravdovych setkani piechazi dobrovolnik
z ,,ptirozena‘“ do ,,nadpiirozena®. Tento piechod je mozny pravé za predpokladu plnéni
ptani lasky jedné osoby, kterd je nad nami. Spiritualita je zamé&feni se na zdokonalovani
lidského jedince, vede k tomu, aby se ¢lovek plné€ odevzdal Bozimu Duchu lasky. Svou
¢innosti mnozi dobrovolnici ani nemysli na Boha. AvSak ve sluzbé druhym osobdm,
umirajicim, zapominaji sami na sebe. PIn¢ tak dozrévaji a jsou pfipraveni odpovidat na

vyzvy milosti, ktera je zdokonaluje. Zakladem duchovniho Zivota je pokora, ta se

™ Srov. MYDLIKOVA, E. Individudlni hodnota dobrovolnictvi. Socialni prace, 2005/1, s. 145-148.

™ Srov. SMEKAL. O lidské povaze:krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti,
s.158.

76 Srov. JAMES, C. E. Soucasnd spiritualita, s. 47.
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projevuje vztahovanim myslenek na druhé. Opravdova spiritualita se vyznacuje plnénim
pozadavkl osobni lasky Bozi. Na§ opravdovy duchovni rist tak signalizuji nejen
modlitba, ale stejné tak ¢innost ve prospéch druhych. Z toho vyplyva, Ze celkova snaha
¢lovéka o dokonalost je mozna skrze posvécujici Cinnost Bozi. Ta se odehrava pod
vlivem milosti, kterd jedince osobn¢ pfitahuje a ddva mu tak ucast na bozském poznani
a lasce. Dobrovolnici, ktefi pfijmou tuto pravdu, si uvédomuji, Ze svoji sluzbou
napomahaji ¢lovéku k dosazeni jeho plnosti Zivota a stavaji se tak pfedmétem pro Bozi
milost.

U néabozZensky véticich dobrovolnikl se tak napliiuje a zvySuje jejich kvalita viry
v JeziSe Krista. Jelikoz jejich Cinnosti, podporovanim potiebnych, jsou pokracovateli
Kristova dila obnovy vSeho. Pracuji tak pro Boha, protoze se vénuji tém, které¢ k nim

ptipojil Kristus laskou, jez je poji s nim.

3.5.1 Kategorie: Smysl Zivota

Transcendentadlni zkuSenosti doprovazejicich dobrovolnik jsou plodem velké
solidarity s trpicimi a nemocnymi, které vedou k vySsimu smyslu jejich zivota. Kazdy
clovek hleda smysl své existence. I kdyz zaloZi rodinu nebo si najde vhodné zaméstnani,
spliiuje tak jen nékteré vyznamné rozméry svého zivota. Tedy pouze jen jeho jednotlivé
skutky.

Umirani je dlouhodoby proces, béhem néhoz lidé prochézeji télesnym a dusSevnim
utrpenim. Casto kladou sobé&, dobrovolnikovi, &i lidem, ktefi jej doprovazeji otazku,
jaké ma jejich utrpeni vyznam. Situace, kdy umirajici trpi bolesti, samotou, bezmoci
a pocitem bezsmyslnosti, jsou i1 pro mnohé dobrovolniky mnohdy nesnesitelné.
Vychazeji vSak ztoho, ze kazda, i zdanlivé nesmyslnad Zivotni situace, ma sviij
specificky vyznam, bez ohledu na to, zda jsme jej schopni rozeznat.

Rozpad hodnot, které vedou k wvnitini prazdnoté, V. E. Frankl charakterizuje jako
existencialni flustraci zapfi¢inénou ztratou smyslu Zivota. Tato skutec¢nost dovadi
lovéka az k zoufalstvi v némz se ziika sam sebe. ”’
existence a pokud tento bod piekond a objevi pro sebe smysl toho, co se s nim déje,

muZe dospét k wvnitfnimu miru. Preklenutim této prazdnoty se otevie k hlubSim

" Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. T5.
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hodnotam. To je cesta k sebepoznani, jejimz smyslem je ucit se duchovné i duSevné
rust.

Smrt tak probouzi v dobrovolnikovi vé€domi o jedinecnosti sebe sama a svém
poslani, které na tomto svété muize vyjadfit pouze on. Tyto myslenky na smrt mohou
davat zivotu novy rozmér, zbavuji ho strachu a ohrozeni, selhani ¢i odmitnuti. A. Griin
uvadi ptiklad jednoho starého pana, ktery se nikdy nebal. Kdyz se ho ptali, pro¢ je tomu
tak, odpovédél: ,,Protoze denn€ myslim na svou smrt.«’8

Martina mluvila o zméné svého postoje ke svétu: ,,Ziji zde a musim se vyporadat
se spousty veci a je pravda, Ze ted’ tady Ziji vic ucelné nez predtim. Nejsem tu sama pro
sebe a nejsem tady uplné zbytecne. “

Velmi dileZitou otazku, kterou si kladou nejen umirajici, ale i jejich doprovézejici pii
uvazovani o smrti, jsou stopy, které chce clovék na tomto svété zanechat. Dat svému
zivotu smysl uplatnénim svého poslani na tomto svété.

., ...ted je pro mé ten Zivot smysluplnéjsi, také se snazim Zit tak, aby mél smysl. ““ (Alena)

Tématem smyslu Zivota se ve svych pracich zabyva Frankl, ktery popisuje tii typy

hodnot. Dobrovolnikovi se pfi doprovazeni umirajicich otevird dalsi nova specificka
fiSe hodnot, hodnoty prozitkové. Napliiuji ho rozhovory s celym personalem hospice,
vénuji se Cetbé pacientim a poslouchaji spole¢né piijemnou hudbu. Objevuji
s umirajicim okamziky, které se pro n€ stavaji nezapomenutelné, protoze i kdyz jde jen
o jediny okamzik, mizeme podle n&j méfit velikost Zivota. Casem, kdyZ se nemocny
vydéava na svoji posledni cestu, obraci se doprovazejici k tém nejvyssim hodnotam -
postojovym.
., Bylo velmi tezké, kdyz mné v hospici umirala kamaradka. Byla jsem dlouho kviili tomu
nestastnd. Pak jsem si uvédomila, zZe takovy je prosté Zivot a ja jsem mohla byt u ni. To
mi taky pomohlo se stim smirit. Védomi toho, Ze jsem udélala vse, co jsem
mohla. “(Alena)

Piijme-li doprovazejici nemoc umirajiciho jako pfileZitost, mlize se pravé ona
zaketna choroba stat tim nejcennéjSim a nejplodnéjSim usekem jeho Zivota, protoze
zivot ma smysl 1 v utrpeni, v bolesti, ve smrti a pravé v této zdanlivé bezmoci mtize

dobrovolnik tyto hodnoty uplatiiovat. Kazdy z nas se mize svobodné rozhodnout jaky

. . . . . vre o v v . ’ 79 roow .
postoj zaujme a jak situaci pfijme vic¢i nezménitelnému osudu.” Pravé tento postoj,

8 Srov. GRUN, A. Smrt v Zivoté cloveka, s. 11.

" Srov. FRANKL, V. E. Lékaiskd péce o dusi, s. 62-70.
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smifeni se se smrti, mize dat zpétné smysl celému jeho zivotu. Pokud ukazeme ¢lovéku
ukol, je to nejlepsim feSenim, které mu miize pomoci nalézt jeho vnitini klid. Lépe vsak,
kdyz si tento tkol osoba vybere sama nebo tim 1épe, jde-li o poslani. S timto tvrzenim
souhlasi i Hillman a dodava, ze kazdy Clovék se rodi se svym osudovym poslanim.
Budeme-li se timto ukolem fidit, mizeme se pln¢€ rozvijet a stat se tak vyjimecnou

osobnosti.

3.5.2 Kategorie: Vira a nadéje

Testem skutecného kiest'anského spolecenstvi je chovani k nemocnym a lidem na
okraji. Takovy trpici dokdze svoji opravdovosti tuto komunitu obratit. Nemocni totiz
nastavuji kazdému spolecenstvi zrcadlo, proto je diilezité opfit svoji pozornost prave
k nim. Podstata doprovazeni spociva v prosté pritomnosti a blizkosti. Pro toho, kdo se
vénuje doprovazeni nemocnych, neni dilezité, zda je to laik ¢i duchovni, se dostava
blize ke svému nitru. Umirajici je na této cesté s nim, stdva se privodcem i kontrolou.
V jejich putovani je s nimi ptitomen Bith.*

Kazdy z nas ma poslani, které miize vykonat jen on sam. Nasim ptikladem mtize
byt Jezi§, ktery sviij zivot vyjadiil ve své posledni hodiné ptfed smrti, kdyz svym
uc¢ednikim myl nohy. Tento tkon se stal znamenim lasky, v némz vyjadiuje, co bylo
smyslem jeho Zivota. Jeho jednani inspirovalo dalsi, aby jej nasledovali. Pro nékoho je
tato stopa pohotovost pomoci druhému v nouzi. Pravé v téchto hodnotach, hodnotach
tvarcich, které ¢loveék realizuje nezi§tnou pomoci bliznimu, doprovazenim umirajiciho,
spatfuje dobrovolnik naplnéni cesty svého zivota. Ptame-li se sami sebe co tomuto svétu
chceme dat, co mu tu mame zanechat, setkdvame se se svou jedine¢nosti, se svym
neskreslenym obrazem, ktery si o nas utvofil Biih."!

,,Ja jsem clovek verici a doprovazenim umirajicich ziskavam pocit, Ze pomaham, jako
Jezis pomdahal a staral se o trpici. To mé obohacuje, vim, Ze jsem uZitecnda v pomoci
lidem, kteri pomoc potrebuji. “ (Alena)

Véfici dobrovolnici plni doprovdzenim své poslani. Jsou nablizku a miluji bliZni,
tak, jak je stvofil sam Bth. Jelikoz sluzba ¢lovéku a sluzba Bohu je v nerozlucitelné
jednote, vlastni Ciny vétictho pomahaji nejenom kazdému jednotlivci, ale jsou také

uc¢innym znamenim BoZi vlady. Ulehcit umirajicim tak znamend uleh¢it 1 Jezisi Kristu.

% Srov. PERA, W., WEINERT, B. Nemocnym nablizku, s. 52-63.

81 Tamtéz, s. 9.
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V kazdém okamziku se mohou laici stat knézimi. Jejich oltafem je nemocny clovek
a obéti, kterou vydavaji, se stava laska.

Dobrovolnici mohou spatfovat redlnou ptitomnost UkfiZzovaného v trpicim cloveku,
ktera odpovida piitomnosti Krista v eucharistii.** Pravé timto zptisobem je mozné se
v ,,umirajicim® setkavat s JeziSem Kristem.

Nadéje patii mezi zakladni vlité ctnosti, které jsou predmétem kiestanské tradice.
Pomoci nich je ¢loveék orientovan k duchovnimu riistu a sméfuje mravnim Gsilim ke
své spase. V anglosaském ptivodu je slovo nadéje vyjadieno jako pocit, ze to, co je
chténo, se stane. Mame-li tedy nad¢ji, vé€fime v to, co si ptfejeme, v co doufame a po
¢em touzime.

V Eriksonové pojeti vyvoje se setkdvame se skutecnosti, Ze ten, kdo si nevytvofii tuto
zakladni schopnost doufat, prozivéa pak sviij zivot s nejistotou a zoufalstvim. Jak se ucit
nadéji, jak ji obnovovat u svych blizkych, kdyZ si zoufaji a nevidi zadné feSeni?

Jsou to praveé dobrovolnici, kteii se setkavaji s umirajicimi v termindlnim stadiu
nemoci a nadgje je jediné v co mohou doufat.® | Jednou jsem doprovizela pina, ktery
byl lezici, nemohl chodit. Mél hrozne velkou vuli, porad se ptal doktorii, jestli, kdyz
bude cvicit, jestli miize jesté nékdy chodit. Rikali mu, Ze je to nemozné, e se s tim bude
muset smirit. Kazdy den tento pan cvicil, strasné urputné, az jsem vidéla, Ze ho to boli.
Po piil roce se mu to opravdu podarilo. Nechodi sice sam, ale s dopomoci, miize byt na
vozicku nebo o berlich, ale dokdzal to. Rekl si prosté, zZe chodit chce a taky bude
a dokonce se dostal z hospice domii. Kdyz tohle vidite, Fikam si, Ze nikdy nemiizu ztrdcet
nadeji ve vsem co delam, i kdyz mi nékdo 7ika, Ze to nemd smysl, nadéji nikdy
neztracim. Potvrdilo se mi, Ze ta opravdu umirad posledni. “(Miroslava)

Uplatnovanim této cesty dospéjeme k posileni nasi angazovanosti pti hledani
moznych alternativ feSeni. Dlvodem je skutecnost, Ze nadé&je je postoj aktivni
1 v situacich distojného pfijeti naseho udélu.

Cilem duchovni péce o umirajici je tedy potieba ptitele, doprovazece, ktery je ve
chvilich osaméni pfitomen a sdili s nim i okamzik nejtézsi - louceni. Prave ¢lovek zijici
s Kristem umira s vnitinim pokojem, jistotou abeze strachu. Zdrojem téchto

duchovnich hodnot je Biih, s nimZ Zije v osobnim spole¢enstvi. Tito doprovazejici se

82 Srov. POMPEY, H. RoSS, P.-S. Kirche fiir andere. Hanbbuch fiir eine diakonische Praxi, s. 348-364.
% Srov. SMEKAL. O lidské povaze:krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti,
s.173.
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mohou opfit o zaslibeni, ve kterém je Buh nikdy neopusti a neziekne se jich. Vi, ze
télesnd smrt je prechodem do nebeského domova. Vétici doprovazejici mohou tuto
jistotu hledat v zivoté, dile, vife, nadéji a lasce v Jezise Krista. Jednou kazdy z nés
predstoupi pfed posledni soud a kritériem u tohoto soudu bude pfistup k chudym,
trpicim, tedy samotna pomoc bliznimu.

Podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi patii k evangeliu o utrpeni. Ukazuje
taktéZ jaky vztah mame mit k trpicimu ¢lovéku. Nesmime se mu nevS§imavé "vyhnout",
ale "pfistoupit k nému". Milosrdnym Samaritdnem je kazdy clovek, ktery pristoupi
k wutrpeni druhého clovéka, at’ je jakékoli. Tento pfistup nema byt bezohlednou
zvédavosti, ale ochotou pomoci. Je to vnitini piipravenost srdce, jez vyjadiuje i1
souciténi. Milosrdnym Samaritanem je kazdy clovek vnimavy k utrpeni druhych, Elovek
"pohnuty soucitem" k nestésti blizniho. Jestlize Kristus, ktery zna dobfe nitro ¢lovéka,
tento cit zdlraziuje, fika tim, ze je dilezity pro cely nas vztah k utrpeni druhych. Je
tedy nutné v sobé tuto vnimavost srdce péstovat, nebot’ svédci o soucitu s trpicim. A ten
je nékdy jedinym a hlavnim dikazem nasi lasky k cloveéku postizenému zlem a jeho
ucasti s nim. D4 se tedy fici, ze tak dobrovolnici davaji sebe sama, své vlastni "ja", které
oteviraji druhému. Dotykame se zde klicového bodu celé kiest'anské nauky o ¢loveku.

> v o v , v r - r o r 84
Cloveék miize "sam sebe pIn€ nalézt jen v opravdovém darovani sebe samého".

I lidé, ktefi nepraktikuji Zadnou viru, mohou své dny prozivat duchovné
a povznasejicim zplsobem. Diivodem se stavd hodnotnd sluzba, kterou jisté
doprovazeni umirajicich je. Hlubokym duchovnim zazitkem se jevi i1 spolecné
bohosluzby, které rekapituluji a pfipominaji zivot JeziSe Krista. V ramci tohoto
spoleCenstvi se v téchto lidech Casto vzbuzuje posvatné vzruSeni. Pokud jsou alespoii
z Casti informovani a nechaji na sebe pisobit atmosféru bohosluzby, mohou pocitit
otevieni nového vztahu s né¢im, nebo nékym, co je presahuje. Jednim z dalSich aspektii
pro obohaceni duchovniho zivota, které muize Cerpat z kiest'anské tradice cirkevniho
roku, je usporadani Zivota do smysluplného souladu.® Je to ur&ity harmonogram planti,
¢innosti, jejich kontroly, hodnoceni a novych cild, které vedou k osobnimu ristu.
Casem tak zjistime, Ze se umime 1épe veitit do druhych a naslouchat jejich opravnénym

potfebam. Tak miiZeme probouzet nasi spiritualitu a pfenaSet ji i do obycejnych véci

84 2. vat. koncil, Pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svété Gaudium et spes, ¢l. 24.
% Srov. SMEKAL. O lidské povaze:krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti, s.
184.
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naseho kazdodenniho zivota. Pocitime tak, jak nam nase sluzba bliznimu umoziuje

vidét krasu vSednosti jinym pohledem.

Lasku mohou pfijimat pouze ti, kdo jsou milovani. Duchovni Zivot osoby tedy
spo¢iva v uznani druhého. Mit vzpominku na pacienta, vzpominat na setkéani, to vSe
patii do spiritudlniho Zivota. Duchovni Clovék je clovékem komunikace a stale vétsi
lasky. Hodnoty svéta umiraji pokud se nestanou skute¢nou sluzbou, komunikace

a osobniho setkani mezi lidmi.

3.5.3 Kategorie: Zména Zebiicku hodnot

Kracet po duchovni cest€¢ znamend i upraveni priorit. Neni vSak nijak feceno, ze
bychom se méli oprostit od angazovanosti v tomto svété. Prave ti, ktefi chtéji zit
s evangeliem, musi neustale obnovovat své vztahy k bliznim a potfebnym. Abychom
mohli Zit v dnesni spole¢nosti duchovné, je nutné se zaméfit na plnéni naseho zivotniho
udélu s opravdovosti a poctivosti. PredevS§im tedy neulpivat, ale pomahat svym
bliznim.*” Také tim, Ze tfibime svijj cit pro hodnoty, zvySujeme kvalitu Zivota ve

spolecenstvi. Védomim reality smrti dochézi také u dobrovolnika ke zméné jeho priorit.

»To védomi smrti mi pomaha si uvedomovat ty hodnoty, které jsou v Zivoté
opravdu diilezite. Uvedomuji si tak vic diilezité véci a min diilezité veci v Zivote. ** (Ales)
, Ted mi zalezi na kazdém dni, aby byl ten nejlepsi, protoze vim, Ze zitrek uz

nemusi byt a diiv mi zaleZelo na tom, co si o0 mé druzi lidé mysli. “ (Hana)

., Ted’ beru véci s nadhledem. Vzpomenu si na pacienty v hospici a Feknu si, Ze jsou
uz nemusim mit vse po cem touzim. Ted’ si uvédomuji, Ze je opravdu duleZité mit nékoho,
az budete umirat. “* (Martina)

,, Clovek prehodnoti priority v Zivote. Driiv jsem resSila nesmysly. Ted' si rikam, Ze
miizu byt rada, Ze v moji rodiné neni treba zhoubna nemoc. Clovék si zacne vazit vic

zdravi, uz mu nejde o penize nebo hadky v rodine. “ (Alena)

Dal$im duchovnim rozvojem u doprovazejicich dobrovolnikii, kteii si ptfipoustéji

realitu vlastni smrtelnosti, dochazi k upevnéni rodinnych vazeb a vztahd k ostatnim

8 Srov. RUPNIK, M. O duchovnim rozliSovini: cesta k dokonalosti, s. 31.
87 Srov. SMEKAL. O lidské povaze: kratkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti, s.
168.
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lidem. Tak, jako pro umirajiciho se stava smrt piilezitosti k odpusténi starych kiivd®,
tak 1 dobrovolni doprovazejici se mohou zabyvat nevyieSenymi vécmi ve svém Zivote
nebo jsou schopni si je vytikat ¢i odpustit. Pravé védomi, Ze rodinu netvoii materidlni
rozmér, ¢i socialni vztahy, ale pro opravdovou rodinu jsou urcujici piredevSim vnitini
duchovni spfiznénost a jednota. Ono sdileni se v nékom a néem vétSim nez jsme my
sami. Tak mizeme byt schopni komunikovat prostfednictvim hodnot a kritérii duchovni
dimenze a se sebou samymi, sledovat nasledky svého jednani na druhé osoby a méfit
své umysly i ¢iny mravnimi normami a pozadavky na zivot pod Zakonem. Smrt se tedy
stavd prospéSnou v prohlubovani vztahti k ostatnim lidem, vzbuzuje vice tolerance

a vyrovnanosti.

K rozvoji dochazi také v télesné oblasti. Pfi uvédomeni si smrti diive, nez se s ni
bude muset sdm setkat, ho blizkd smrt nuti ptehodnocovat Spatné navyky. Prave tato
skutecnost mu dava prilezitost k tomu, aby si mohli vazit svého zdravi. ,, Snazim se Zit

vic zdrave, mit zdravy Zivotni styl, sportovat, vedu k tomu i rodinu.“ (Alena)

Dusledkem mulze byt zpomaleni zivotniho tempa. Dochézi tak k piehodnoceni
dosavadnich hodnot. Do centra pozornosti se tak dostdva péce o zdravi, posileni

citovych vazeb v rodiné, laska.

Tak, jak jiz jsme né€kolikrat zminili, duchovni Zivot vyZaduje harmonizaci vSech
tii slozek lidské osoby, tedy télesnou, dusevni i duchovni. V. E. Frankl hovofi
0 ,,vzdorné sile ducha®. Osobnost dobrovolnika se mize pomoci duSevni hygieny, ktera
je v jeho praxi nezbytna, kultivovat a regenerovat. Clovék tak s jeji pomoci oZivuje svou
mysl, sviij vztah k druhym a ke své rodin¢.

Smrt a umirani nuti dobrovolnika zaobirat se dilezitymi vécmi ve svém Zivoté.
Uvédomendi si vlastni smrti znamena pro doprovazejiciho, zit pozorné a bdéle. Blizkost

smrti ho u¢i vazit si zivota.

3.5.4 Kategorie: Laska a pozitivni emoce

Pojem laska m& mnoho podob. Je to naptiklad latinské amor, tedy laska
mileneckad, je v ni vyjadfend touha a vasen po milovaném ¢loveku. AvSak ten, kdo stavi

svlij vztah pouze na tomto typu, lasku postihne brzy zarlivost a nenavist. Laska

% Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 32.
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znamena vic. Je to predevsim caritas, milosrdna laska k chudym a potiebnym, ktera je
ochotn4 dét se tomu druhému k dispozici. *

Jednota lasky se zakladd na tfech dimenzich. T¢lesné, duSevné — socidlni
a duchovni. Jen pokud jsou tyto tifi rozméry soucinné, muze Cloveék zakusit plné
bohatstvi lasky. Vyzkumy dokazuji, ze laska ma blahodarny ucinek na somatickou
stranku, tedy zrychluje uzdravovani, obnovuje energii adavd chut do zivota.
Opravdovost se vSak poznd neziStnym darovanim a neoCekavanim odmény. Jelikoz
vSichni touzime po lasce a naklonnosti druhych, ale ne vSichni uz dokazeme stejné tak
davat.

Meéli bychom si uvédomit, ze veskeré nase jednani, hledani smyslu Zivota, touha
po poznavani, je skrytym vyrazem hluboké touhy po lasce. Ztraty, kterymi dobrovolnici
pfi doprovazeni prochéazeji a schopnost vyrovnavat se s nimi, umoznuji vhled do sebe,
vnitini zrani a osobni rast.” Spliuji jejich schopnost milovat. Schopnost milovat
napliiuje nas zivot, nase umirani i nasSi posmrtnou existenci.

,,Obohacuje mé to o nova pratelstvi. Méla jsem pani, za kterou jsem chodila asi rok
a staly jsme se pritelkyne. “ (Alena)

Rozvoj spiritudlni stranky jedince tedy tzce souvisi s potfebou lasky jako jedné

v terminalnim stddiu onemocnéni. Hovofili jsme o tom, Zze milovat blizniho je mozné
jen za ptredpokladu vlastniho pfijeti sama sebe. Toto pfijeti je naplnéno a splnéno
umoznénim nechat se milovat. Proto divérné navazani vztahu mezi dobrovolnikem
a umirajicim napliiuje uobou tuto potfebu lasky. Nejen pacient, ale i dobrovolnik
spatfuji pfi kontaktu s nemocnym pocit citové jistoty a bezpeci.
. Kdyz jsem nekomu rekl, Ze chodim do hospice, tak byl hodné prekvapeny,. Proc¢
hospic, vzdyt tam lidi umiraji. Odpovidam jim, Ze to vnimam velmi pozitivne. Neni to
o umirani. Nevnimam toho cloveka jako umirajiciho, ale jako cloveka, ktery dal
uskutecnuje sviij zivot a ja se mu snazim byt v tom uzitecny. ** (Ales)

Pocit uzite¢nosti se objevuje u vSech dotazovanych dobrovolnik.

% Srov. SMEKAL. O lidské povaze: krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti, s.
177.
% Srov. JAKOBY, B. Tt ajemstvi umirani, s. 89.

50



,,Z hospice odchdzim s dobrou ndladou, protoze mam ze setkani takovy prijemny pocit,
Ze jsem byla prospésna a vyuzila jsem uzZitecné cas. Je to skvély pocit, kdyz si
s pacientem povidam a oba se sméjeme. “(Martina)

,,Jsem ted Stastnéjsi, relaxovanéjsi, kazdy tyden mam jakoby takovou ocistu. Pripadam
si tolerantnejsi. Mam pocit absolutni svobody a volnosti, kdyz odchdzim odsud. Ja
odchazim nabita energii. “ (Hana)

., Z doprovazeni mam dobry pocit. Kdyz vezmu cloveka za ruku, pohladim ho a tfreba mu
Ctu, vSimam si, jak je spokojeny. To je pro mé moc diilezité. Snaha byt uzitecny. Citim se
moc dobre, kdyz snim mohu byt protoze jsem jim mohla néco dat, ulehcit
mu. “(Miroslava)

,, Prindsi mi to dobry pocit, ze jsem nekomu pomohla, Ze jsem mu mohla zprijemnit den.

I3

Mam pocit, zZe jsem uzZitecna, protozZe jsem mu mohla vyplnit tu chvilku na tom svéte. *
(Alena)

Jen opravdové a upiimné setkdni miize piinaSet radost. Radost ze zivota, radost
z ¢lovéka. Dobrovolnik se miiZze radovat z toho, ze to byl pravé on, ktery mohl byt do
posledni chvile s ¢lovékem, kterého mél rad. Umét vychutnavat mirné stavy Stésti, to je
ta prava dovednost ziti. Sdileni radosti se vyplaci, je silnou motivacni pobidkou pro
prekonavani obtizi.”!
Aby takové setkdni bylo opravdové, je nutnosti pocitovat k osobé umirajiciho respekt.
Pravé ona ucta je jeden z dalSich projevl spiritudlni dimenze. Dobrovolnik, ktery
pfistupuje k umirajicimu s respektem, nemusi byt jedincem zvlast¢ dokonalym. AvSak
dobrovolnikiim je jasné, Ze disponuje nééim cennym a dilezitym. Tato zkuSenost se
muze stat i vrcholnym okamzikem se smyslem pro tajemstvi.92

Péce o staré je prirozenou soucasti zivota, kdy pfijetim této nové role a uznanim
toho, ze &lovek prospiva spoletnosti, dosahuje pocitu vlastni ceny a uZite¢nosti.”

Pozitivni emoci, kterd vznikd pii setkdvani s umirajicim, je také empatie,
schopnost vZit se do situace nemocného. Toto souzndni oba pozdvihuje’ a vede ke
snadnéjSimu porozuméni. Lépe tak pochopime potieby pacienta, kdy je vhodnéjsi

prestat mluvit a podat ruku nebo radéji odejit.

' Srov. HAJEK, K. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese, s. 55.

2 Srov. RICAN, P. Psychologie nabozenstvi a spirituality, s. 62.

% Srov. BYOCK, 1. Dobré umirdni, s. 122.

% Srov. KRIVOHLAVY, J., KACZMARCZYK, S. Posledni iisek cesty, s. 31.
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Rada vyzkumt konstatuje, e k vyznamnym lidskym potiebam patii touha po
porozuméni a soundlezitosti. Abychom mohli tohoto pozadavku docilit, musime
rozumét takovému ,jazyku* lasky druhého a disponovat schopnosti se jim taktéz
vyjadifovat. Nemusime podotykat, ze ve fazi umirani se do poptedi dostavaji predevsim
gesta, mimika a doteky. Nosnym bodem empatie je piedevSim uméni vytvofit
povzbuzujici atmosféru a laskyplné ptijeti druhého. Neuspéje ten, kdo ma hotova feSeni
na kazdou situaci a nedokaze vystoupit ze sebe a piemyslet o pozici nemocného.

., NejduleZitéjsi je pro mé, kdyz potkam cloveka, kterému porozumim, poznam co
chce a potrebuje. V té chvili jsem hrozné Stastna, protoze se v danou chvili naladim na
jeho rovinu. Ted’ dokazu opustit ten realny svét a vplout do toho jejich...kdyz vchazim za
clovekem, tak za nim vchazim jako uplnée cisty clovek a Hanu nechdvam za dvermi,
snazim se tak vnimat naplno jeho potreby a myslenky. Umirajici casto mluvi v Sifrach.
Napr. kdyz vam nekdo rika, zZe jde domii, znamend to, Ze se s nim mate rozloucit, protoze
uz citi, zZe brzy umre.* (Hana) Schopnost empatie se vSak projevuje i v osobnim zivoté
dobrovolniki.

,, Lépe se vcituji i do lidi mimo hospic a vice jim nasloucham. Hospic mé naucil
umét znovu komunikovat s lidmi, napr. na urade, s prodavackami. “ (Hana)

, U jednoho pana jsem pocitovala maximalni naplnéni, protoze jsem citila, Ze
uspokojuji jeho potieby, zZe si rozumime a nemusime ani mluvit. Kdyz uz opravdu
umiral, byla jsem u néj hodinu, vihcila mu rty, zpivala a hladila. Pak zemrel. V té chvili
jsem méla dobry pocit, opét naplnéni, protoze jsem mohla byt u néj, Ze neumrel sam.
U nej jsem vlastné poprvé zjistila, Ze ta smrt neboli. *“ (Miroslava)

,,Dobrovolnictvi mé také obohacuje v tom, Ze poznavam co clovék chce, dokazu vycitit,
co clovek potrebuje, nebo, ze treba nema dnes naladu si povidat. “ (Alena)

V dobé, ktera predchazi smrti, se umirajici odpoutava od vné¢jsiho svéta a obraci
se k sobé. Doprovazejiciho uci tato situace vyuzivat takovych forem komunikace, které
muzeme v této fazi nabidnout. Je to pfitomnost a ticha spoluucast, protoze ¢lovek, ktery
se obraci do svého nitra, ma mensi potiebu mluvit.”> Slova ztraceji svou dilezitost. Byt
potichu se stdva smysluplnéjsi. Poznavame tak 1éCivou silu ticha. Pozitivné na nas

pusobi jiz samotné setkani, aniz bychom museli komunikovat.

% Srov.Informaéni tiskopis. Jak byt nablizku. Praha: Cesta doma. s. 5.
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., Pripaddm si nejvice platna, kdyz navizu kontakt, i kdyz clovék nemluvi. Ctu
z jeho oci. To jsem driv neumela. Myslim si, Ze dokazu poznat co chtéji. Treba jen drzet

za ruku. “ (Miroslava)

M. Nakone¢ny uvadi, ze clovék pottebuje druhého clovéka uz jen proto, ze
prakticky viechny své vlastni potfeby uspokojuje v interakci s jinymi lidmi.”® Jsme
jakoby vytrzeni z naseho vSedniho Zivota a mizeme tak zakusit dotek vé¢nosti. MliZe to
rozsifit i dobrovolnikiv pohled na Zivot a ukazat mu tak doposud nepoznané zplisoby
komunikace. Neni tieba tedy mnoha slov nebo poustét se do hluboké filozofické
diskuse. Podstatnd je snaha o vytvofeni atmosféry duvéry, jistoty a bezpeci. Soulad
mezi verbalni a neverbalni komunikaci. O¢i jsou dilezitym aktérem sdélovani, pohled
muze byt obohacujici a povzbuzujici, n€kdy zng vSak miZeme vycitit i bolest.
I zpolohy téla miize dobrovolnik vyc¢ist mnohé. Nemocny tak vyjadiuje ochotu ¢i
nechut’ k dialogu, aktivitu ¢i pasivitu. Je rozdilem, zda se k nemocnému sklanime
z vySin nebo si ptfisedneme k lizku a snizime se tak na jeho uroven, jelikoz ten kdo

stoji, vyvolava ptredstavu, Ze jiz musi zase jit.

., Tady vidite toho cloveka v pravém svétle, tady v tomhle stadiu poznate cloveka
takového jaky je, tady se nikdo nepretvaruje. “(Martina)

Nékteti pacienti tak davaji dobrovolnikovi silu, ukazuji mu, jak nesou své utrpeni,
jak se vyrovnavaji se svou vlastni kone¢nosti. Ukazuji ndm, jak Zit. Pomoc a sluzba pro
umirajiciho jsou prostfedkem ke $tésti a dobru, které vedou k naplnéni nasi existence.
Uskuteciiovanim charis se péstuje vira, nadéje a laska, které se blizi k poznani
a nalezeni Zivotniho smyslu.”’

Je tedy zfejmé, Ze dobrovolnictvi vede k dokonalosti lidské osoby, jelikoz
predpokladem pro n¢j je uznani prav a potieb pacientl a odpovédnost za né. Jejich
sebepiekroceni nalézame v jejich oddanosti k potfebnym. Tedy altruismus je moznosti

k rozvoji naplnéni osobnosti dobrovolnika.

3.5.5 Kategorie: Seberealizace

Uskutectiovanim posladni, byt doprovazejicim v blizici se smrti, dochézi
k naplnéni existence dobrovolnika. Jeho osoba se stdva v této sluzb&é umirajicimu

nenahraditelna a jedine¢nd. Dobrovolnictvi dava také prostor k seberealizaci napf.

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 244.
°7 Srov. TAVEL, P. Smysl zivota podle Victora Emanuela Frankla, s. 178.
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nezaméstnanym ¢i starS§im lidem, ktefi tak mohou uspokojovat svoje vyssi potieby.
Stejné tak se v n€kterych dobrovolnych ¢innostech mohou angaZovat i handicapovani.
Dobrovolnici v hospici se totiz mohou vénovat ¢innostem, na které bézni pracovnici
nemaji Cas, které maji ale pro poskytované sluzby velky vyznam. Pravé v hospicich
a nemocnicich mohou napliiovat volny ¢as pacientli, povidat si s nimi nebo byt pro n¢
jen spolecnikem. V neposledni fad€ je pro dobrovolniky velkym piinosem ziskana ¢i
posilena sebediivéra, pocit uZitecnosti. Doprovazejicim, ktefi pochazeji z tzv. socidlné
slabych skupin, mize dobrovolnictvi nabidnout zptsob, jak se zatradit do spolecenského
déni, nezamé&stnanym pomahd ziskat zkuSenosti, které v budoucnu vyuziji pfi praci.
Zdravotné postizeni se diky dobrovolnym aktivitdm zapojuji do spoleCnosti, ktera je
potom lépe chape jako jeji samoziejmou soudast.”

Vyhodnocenim poskytnutych asociaci vyslo najevo, ze dobrovolnictvi je vnimano
jako zdroj tepla, lidskosti a pozitivnich citli. Uspokojuje potiebu integrace ¢lovéka do

spolecnosti, touhu nékam patfit a mit tam své postaveni.

Dobrovolnik je vnimén jako ,stavitel mosti* (od klienta ke spolecnosti), propojuje
nevyrovnana mista ve spolecnosti a obnovuje tim harmonii. Dobrovolnictvi dava
prilezitost realizovat arozvijet hodnotu ladsky k bliznimu, utvafeni pratelstvi,
duchovniho pochopeni, akceptace druhého Clovéka takového jaky je, hodnotu proziti
plnohodnotného Zivota, hodnotu pomoci, sebedivéry, sebetcty a spokojenosti s dobie
vykonanou praci. Mezi barvami, se kterymi dotazovani dobrovolnictvi asociovali, byla
cervend, kterou autorka uvadi jako symbol lasky, zelena, jako nadéje a modra, jako
harmonie.”

V soucasné dob¢ byva zejména mezi mladymi lidmi osobni piinos z dobrovolnické

¢innosti jednim z vyznamnych faktorti, pro¢ se do dobrovolnych aktivit zapojili.

3.5.6 Kategorie: Konfrontace se smrtelnosti a bolesti

Umirani je skutecnost, kterd se tyka kazdého z néas. VétSinou si ale nechceme
takovou skuteCnost piipoustét, nechceme na smrt myslet, obchazime ji, snazime se
tvarit, Ze smrt neexistuje nebo, Ze je v dalekém nedohlednu. V dnes$ni dobé opravdové

setkani se skute¢nym koncem lidského Zivota nevidime ¢asto. V minulosti se umiralo

% Srov.KRIZOVA, E. Co dobrovolnictvi v soudobé spolecnosti nabizi? In Fri¢, P. Darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 113.

% Tamtéz.
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doma castéji, nez dnes. Nyni je mozné dockat se vlastni smrti ve vysokém véku, aniz by
¢loveék vibec videl, jak se umira.

H. Haskovcovéa poukazuje na vnimani smrti u déti, které jsou Casto nuceny o tématu
umirani mlcet, nehodi se o ni mluvit na vetejnosti. Praveé toto jednani brani ¢lovéku se
osobnostng rozvijet.'

Pouze lidé, ktefi se sredlnou smrti setkdvaji den co den, jako naptiklad
dobrovolnici v hospici, se stdvd pro né¢ smrt b&Znou soucasti jejich zivota. Pokud
stojime tak blizko smrti, pfedstavujeme si svoji vlasti smrt.

,,Dobrovolnictvim v hospici jsem si uvédomil realitu smrti, Ze Zivot ma néjakou hranici.
Ted pro mé neni smrt tolik vzddlend jako predtim. “(Ales)

., Kdyz vidim umirat clovéka, ktery je se svou smrti smireny a umi si jeste délat legraci,
tak si predstavuji, co bude se mnou az budu umirat. Da se Fici, Ze se od néj tak ucim,
nebyt uffiiukana, kdyz se néco stane. “(Martina)

., ...I pohled na smrt je jiny, vim, Ze chci zemrit v hospici. Kdyz bych ted umrela, tak
umru s pocitem, Ze jsem byla uzitecna a udelala jsem v Zivoté vse, co jsem mohla a jsem
srovnand.*“(Hana)

., Pravé hospic mi ukazal jiny pohled na smrt, diiv jsem si myslela, Ze si smrt kazdy
musime vytrpét aja tady vidim, Ze tu lidé jsou takovi zklidnéni. Klidne bych sla do
hospice umrit. “(Miroslava)

,,Po zkusenostech s umiranim, co mam pred sebou, se divam na smrt jinak. Uvédomila
Jjsem si, Ze takovy je prosté zivot. ““ (Alena)

,Dokud trpime, z@stavame dugevn& nazivu“.'”" Utrpeni, které byva nejcastéji
spojeno s bolesti, v nas probouzi rist. Tim nds dokonce Cini zralejsi a bohatsi ve smyslu
naSeho duchovniho rozvoje. Smrt a stejné tak utrpeni a bolest patii k zivotu. Bez nich

P ¥ : 102
by nemohla mit nae existence smysl.'

Pfijmeme-li utrpeni umirajicich pacientl
muzeme se promenit spolecné s nimi. Staneme se tak zdrojem Zivota a lasky. Bolest nas
nuti hledat zdravi ve svém vlastnim nitru.'” Pravé v podvédomi doprovazejicich
dobrovolnikii tkvi skuteCnost konecnosti naseho pozemského zivota a vzacnosti

kazdého okamziku. Timto uvaZzovénim si uvédomujeme pro¢ zde jsme, proC se

1% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 52.

""" FRANKL,V. E. Lékaiskd péce o dusi, s. 109.

192 Srov. FRANKL,V. E. Lékarskd péce o dusi, s. 107.

1% Srov. GRUN, A. , DUFNER, M. Spiritualita zdola: prekrocit sviyj viastni stin, s. 70.
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namahame, co ndm dodava silu, abychom se mohli setkavat s umirajicimi lidmi
a abychom vykonavali dobie svoji préci.

Podle toho, jaky ma ¢lov€k ndzor na smrt, jak se na svoji kone¢nost diva, proziva
také své umirdni. Cely zivot Clovéka je tak poznamenan pohledem na vlastni konec
pozemského Zivota.'™

Zména osobnosti se u doprovazejicich dobrovolniki tedy projevuje predevsim
zbavenim strachu ze smrti. Tito lidé si tak vice uvédomuji sami sebe a mohou tak k
zivotu pfistupovat beze strachu. Prozitek s clovékem na prahu smrti tedy vede k

hlubokym zméndm osobnosti.

3.5.7 Kategorie: Krize jako prilezitost

Predevsim v kritickych situacich se do popiedi zajmu dostavaji péCe a starost
o potiebné, soucit a solidarita s témi, ktefi jsou ur€itym zplsobem ohroZeni. Praveé
v téchto dobéch krizi lidé k sobé nachdzeji cestu. Jsou tedy signdlem ke zmeéng,
obraceni Clov€ka a pfitomnosti lasky ke svym bliznim. Je tedy patrné, ze tragické
udalosti jsou typické pro riist duchovnich zajma. NaSe osobni ja, které je u vétSiny lidi
¢asto individualizované, se v situacich krizi, jakou je napiiklad obdobi umirani a smrti,
vztahuje k nadosobnimu ja ato také piesahuje.'” Tato skutenost vede ke vzniku
pevngjSich vazeb v nasi spolecnosti a prohlubuje nase védomi o tajemstvi konce zivota.

Krize je Sanci, pfilezitosti k vétSimu duchovnimu rozvoji osobnosti. Za ur¢itych
podminek se muze stat Sanci k novému prozivani identity, lze z ni vyjit s novymi
moznostmi v chovani, s novym nadhledem prozivani sebe sama a svéta. Krize uci
novym strategiim v feSeni problémd, otevira se tvotivy potencial Clovéka. Typickou
krizi je pravé krize truchleni. Pokud tento proces dobrovolnik pfekond, 1épe porozumi
sobé samému. Pomadhajici osoby podstupuji stejny proces, kterym prochazi
i nemocny.'” Charakteristické pro doprovézejici v procesu truchleni je posledni faze

a to ,,nového vztahu k sob¢ a ke svétu®. Dvé dobrovolnice ji popisuji nasledovné.

., Uz nemam pocit takového toho zoufalstvi, strachu a beznadéje. Prosté ted beru
Zivot takovy jaky je, Ze to, co se ma stat, se tak stane a ja tomu nijak nemiizu zabrdanit.

Prozivam vic sama sebe. Uvédomila jsem si, Ze jsem v poradku, muj Zivot je v poradku.

1% Srov. KRIVOHLAVY, J., KACZMARCZYK, S. Posledni iisek cesty, s. 83.

19 Srov. SMEKAL, V. O lidské povaze: krdtkd zamysleni nad psychickou a duchovni kulturou osobnosti,
s. 58.

1% Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy piistup k ni, s. 102.
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Doslo ke smireni se v§im co bylo a s tim co bude. Jsem v klidu. Ted’ beru véci tak, jak

Jjsou. Nedelam si z niceho tézkou hlavu. “ (Miroslava)

., Clovék se zacne divat na ten Zivot trochu jinak. Uz mé nerozhdzi spousta véci
jako driv. Nechavam veéci vic plynout, uvédomila jsem si, Ze nemuZu véci
ovlivnit. “(Martina)

Clovék potiebuje k uspokojeni svych potieb spoletensky kontakt, ktery je

nazyvan také jako potfeba emocné socialnich kontakti. Kazdé dit¢ ma potiebu osobniho
kontaktu nejprve se svym rodi¢em, sourozencem, pozd¢ji s kamarady a v dospélosti se
svym zivotnim partnerem a také s ur¢itou spolecenskou skupinou.
Lidé¢, kteti se sdruzuji v urcité spoleCenské skupin€, maji smysl pro souziti, jsou vice
oblibeni a dovedou se zpravidla dobfe prosadit. Neziidka maji dobrou vitalitu, jsou Zivi,
temperamentni, realisticti a disponuji téZ schopnosti sebevyjadieni. Toto védomi
socialniho mista miiZe posilovat taktéZ sebediivéru a sebevédomi jedince.'”’

Dobrovolnictvi v hospici nabizi setkdvani se s druhymi lidmi v rdmci
spolecenskych aktivit. Jsou to pravidelné mse svaté, setkani pozustalych, u kterych jsou
dobrovolnici pfitomni. Navic dobrovolnik se stdva ¢lenem skupiny. Tito ¢lenové mayji
pocit soundlezitosti - nékam patfi. Tato skupina disponuje svoji hodnotou
a dynamicnosti, ktera poskytuje vzdjemnou podporu svym ¢lentim. Novée ziskani pratelé
zarucuji nové zazitky, nova feSeni problémul, novy pohled na svét a samoziejmé také
zabavu.

Poskytuje mimo jiné zplsob, jak smysluplné travit volny Cas a jak ziskat nové
zkuSenosti a védomosti a navazat nové pratelské vztahy. Dava pftilezitost setkat se
s lidmi s podobnymi nézory a vnimanim svéta a tyto nazory rozvijet a konfrontovat. '*®

Ukotveni této specifické skupiny lidi probiha také v pravidelnych supervizich, kde
mohou dobrovolnici sdélovat své pocity, mySlenky a obavy. VSe vyicené si tato skupina
1 ponechava mezi svymi cCleny. ,, Diky supervizim mohu vyventilovat své pocity a ze
zkuSenosti cerpam i pro sebe. Také si povidame, jak s klienty pracujeme a ja se mohu
inspirovat. “ (Alena)

Pravé supervize je prostiedkem kvality doprovazeni. Dobrovolnici se pomoci ni mohou
nejen vzdélavat, ale zvySuji si také odpovédnost vii¢i pacientim i personalu. Brani se

tak sklouznuti do necitlivosti vii¢i potiebam klienti nebo ignoraci kolegt. ,, Supervize

97 Srov. KOHOUTEK, R. Pozndvani a utvareni osobnosti, s. 105.
1% Srov. MYDLIKOVA, E. Individudlni hodnota dobrovolnictvi. Socialni prace, 2005/1, s. 113.
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mi dava impulsy k  premysleni. Je to zajimavé srovnavat s dalSimi
dobrovolniky. “(Miroslava)

,Je to hodné zajimavé setkavat se s dobrovolniky. Je to prinos, protoze na tom
setkani se dozvite néjaky poznatek nebo se nahodi néjaky problém, ktery zrovna resite
vy sama a muzete o tom diskutovat. Ted jsem odhodlanéjsi, protoze vim, co

mohu. “(Martina)

3.5.8 Kategorie: Zména vnimani ¢asu

Muzeme se setkat s postojem, ze smrt, asova kone¢nost naseho Zivota, miize vzit
Clovéku smysl. Piedstavme si vSak zivot, ktery by nebyl casové ohraniceny.
Kdybychom byli nesmrtelni, mohli bychom odsouvat nase jednani donekonecna. Tak
bychom si nechali ujit jedinecné prilezitosti, které tvofi zivot.

KdyZ se zamyslime nad situaci, Ze nam zbyva pouze rok Zivota, stdva se védomi
blizkosti smrti vyzvou k tomu, aby se Zilo opravdové a intenzivngji. '* Tuto skute¢nost
vSak prozivajii dobrovolni doprovazejici, ktefi travi ¢as u lizka umirajiciho.
Spole¢nym ukazatelem, jak na nas blizkost smrti piisobi, je zména vnimani casu. NaSe
Zivotni tempo se zacne zpomalovat a zivot prozivame védoméji. Pokud se setkavame
s umirajicim ¢lovékem, kterému zbyvaji posledni hodiny ¢i dny, jsme nuceni rozvaznégji
nakladat s Casem.

., --.jinak vnimam cas, snazim se délat veci tak, aby to bylo uZitecné, chci vyuzit kazdé
chvile, protoze ted’ vim, Ze Zivot je hrozné pomijivy. “(Ales)

,,-.JiZ nechci ztrdcet cas s lidmi, kteri si jen stezuji. Vy mdte pred oc¢ima lidi, kteri si
nenarikaji a mohli by, kdezto ostatni resi jen prkotiny. Vnimam to tak, Ze cas je pro mé
moc vzdcny na to, abych ztracela cas s témito stézovateli. “(Hana)

V procesu doprovazeni v hospici mohou dobrovolnici vidét nemocného jen
jednou. Pfijdeme-li podruhé, uz nemusi byt zivy. Proto nds pfitomnost s ¢lovékem
v termindlnim stadiu u¢i vyuzit kazdého dne, kazdé hodiny, jako by byly témi
poslednimi. ,, ...taky si zacnete vice uvédomovat, ze kdyz odejdete jen na malou chvilku,
miuize clovek zemrit, proto kazdé louceni musite brat jako to konecné. “(Miroslava)

Pravé toto jednani prenaseji dobrovolnici i do vztahu ke své rodiné¢ a svym

blizkym. ,, ...kazdy okamzik straveny s umirajicim, ale i s lidmi v mém osobnim Zzivoté,

19 Srov. GRUN, A. Smrt v Zivoté clovéka, s. 9.
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beru jako by byl ten posledni. Kdyz vidim cloveka umirat, predstavuji si svoji viastni
smrt a proto chci vyuzit kazdé chvilky, jesté cestovat. “(Alena)

Zména perspektivy casu nuti dobrovolniky pldnovat véci do kratSich Casovych

usekt nez diive. Od tohoto chovéni se odrazi i diilezitost problémi, jakou jim piisuzuji.
Najednou vidi cenngjsi véci, kterymi je tfeba se zabyvat.
To konstatuje 1 SvatoSova, kterd dodava, Ze jist¢ budeme se svym ¢asem hospodafit
mnohem moudfeji, kdyz si uvédomime, Ze kazdy jednotlivy okamzik naseho Zivota je
neopakovatelny, vyskytne se jen jednou a nikdy uz nemusi nastat. Ptisti okamzik je jiz
zase jiny a rovnéz neopakovatelny. Kazdy v sobé skryva ptilezitost vytvaret hodnoty,
kterymi Zivot nabyva smyslu.'"

Kdybychom existovali neomezené, zbyvalo by nam na vSe dostatek casu
a odkladali bychom tak v§e do nekone¢na. Pokud bychom byli totiz nesmrtelni, nemohli
bychom si vazit vzacnych chvil, které v Zivoté prozivdme. Pravé toto védomi
nenavratnosti ¢asu se stava rozhodujicim v naSem konani. Kdyz se takto nauc¢ime chapat
sebe i druhé budeme se k sobé chovat s tictou. Toto je cesta ke sebezdokonalovani.
Blizkosti smrti dobrovolni doprovazejici zacinaji vnimat lidské byti jako dar. Kazdym
dnem mohou dékovat za to, ze Ziji. Mohou se téSit z kazdého nového dne a jsou vdé&eéni
za kazdy novy okamzik ve svém zivot¢.

Tuto skutecnost popisuje i psycholozka de Hennezelovd, kterd doprovézela
pacienty v Hospici ve Francii. Doprovazeni umirajicich ji dodalo nesmirnou energii do

v . 111
Zivota, touhu a chut’ objevovat nové.

3.5.9 Kategorie: Rozvoj teoretickych dovednosti

Dobrovolnici jsou pro ¢innost doprovazeni ve vét§in€ hospicti Skoleni. Ziskavaji
tak dostate¢nou miru rozvoje v praktickych i teoretickych dovednostech.
V pokoji klienta je dobrovolnik ¢asto sam, musi si umeét poradit v obtizné citové
1 vztahové situaci. Nesmi ztratit hlavu pifi nahlych komplikacich fyzického stavu
umirajiciho, nez piijede povolani sestficka nebo lékaf.Je v roli pomocnika nejen
umirajicimu, ale i jeho roding. Stava se oporou rodiné v prvnich chvilich a hodinach po
smrti jejich blizkého. ,, Clovék je v kontaktu s pribuznymi umirajiciho. Mdam pocit, Ze
tady muzu taky nécim prispét, néco ovlivnit. Znala jsem pani, ktera dala svoji maminku

do hospice a méla z toho velke vycitky. Vzdy jsme si spolu povidaly, tak mi vikala, jak je

"% Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 43.
"' Srov. de HENNEZEL, M. Smrt zblizka, s. 18.
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rdada, Ze jsem s ni, Ze by viibec nevédéla jak s maminkou komunikovat. Ctu proto ted
kazdou knihu, kterd je s tim spojend, abych védeéla co poradit, Fict. “(Miroslava)
Odborna ptiprava se skladd z teoretické casti, kde ziska dobrovolnik dostatek
informaci z oblasti psychologické a spiritudlni. Dale v problematice hospicové péce
vcéetné komunikace s pacientem, rodinou a poztstalymi. Spolupracuje-li dobrovolnik
dlouhodobé s hospicem, je mu nabidnuto sebevzdélavani a prohlubovani si znalosti
v oblasti nejen hospicové péce. Tento piinos informaci a praktickych dovednosti mize
dobrovolnik uplatnit pii doprovdzeni své rodiny a jeho blizkych, ve studiu nebo
v zaméstnani. Pripravné vzdélani k doprovazeni umirajicich je tak skute¢né néco jako
odména, jelikoz dodava sily a umozituje svobodny zivot tvaii v tvatr smrti. Vnitini rast

a vlastni rozvoj jsou nutné k tomu, aby doprovazeni umirajicich ptinaselo ovoce.

3.6 Shrnuti analyzy rozhovorii s dobrovolniky v hospici

V této podkapitole se soustiedime zvIast na zavéry z analyzy mnou provedenych
rozhovort, kterd jiz byla vyuZita pro ilustraci vySe piedstavenych kategorii duchovniho
rozvoje dobrovolnika vytvofenych predevSim na zdkladé studia odborné literatury
a pramenu. Tato kratkd podkapitola je zamétena na shrnuti hlavnich vysledkli analyzy
mych rozhovort. Oblasti, které spiritualitu vystihuji, jsou na zdkladé¢ provedeného
vyzkumu tyto:

Transcendentni dimenze, kterd se vystihuje zkuSenosti a vede k sebepiesahu a tak
vrcholného prozitku. Jistota smyslu Zivota, ktera je zaloZend na autentickém hledani,
kterym je pro doprovazejici dobrovolniky osoba umirajiciho clovéka. Timto napliuji
své zivotni poslani, které se identifikuje nalezenim Zivota skrze jeho ztratu - smrt. Dalsi
oblasti je nezavislost na materidlnich hodnotach této spolecnosti a vaznost lidské
existence, kterd se projevuje radostnym cenénim si zivota. Tyto postoje, prozitky
a presvédceni, maji nemaly vliv na vztah nejen k sobé samému, k druhym, ale 1
pfirod€ a k tomu, co ¢lovék povazuje za Nejvyssi. Néktefi i uvadi pocity a stavy jako
jsou ztrata vnimani prostoru a Casu, kontakt ¢i védomi jednoty vSech véci. Prozivaji
vSak i zkuSenosti jako je cit, udiv ¢i nespoutana radost. Prave tato extrémni psychicka
blizkost ve vztahu lasky je oznaCenim rovnéz spiritudlni dimenze. Jde totiz o prozitek,

ktery vede k piekroceni hranice mezi Ty a Ja.
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Zit duchovnim Zivotem znamena oprostit se od svého ja, ale sou¢asné plnit tento
ukol, byt na blizku druhym. Byt naplnén Stéstim spociva v této sluzbég, kterd zaroven
pusobi na ono zlidStovani svéta. Byt zde pro druhé ucéi dobrovolniky novym
schopnostem a dovednostem, které rozviji jejich lidstvi. Pravé byti cClovéka se
uskutecnuje setkanim s druhym clovékem. Toto stietnuti vyzaduje solidaritu, kterad
podporuje celkové osvobozeni zevnitt podle vzoru Kristova. Smifeni se smrti a jejim
strachem z ni odhaluje dobrovolnikiim tajemstvi jejich existence. Spiritualita v sobé poji
predevsim péci o sebe a potfebné lidi, coz ma za cil sebenalezeni prostfednictvim
sebepiekroceni. Timto vztahem pak péstuji tctu, pozornost, radost, tvofivost, soucit ale
také snahu o sjednoceni s Bohem. Objeti s umirajicim, znaci duchovni objeti a spojeni
¢loveéka s Bohem.

Hlavni kategorii zkouméani byl duchovni rozvoj dobrovolnika na zakladé
zkuSenosti pfi doprovazeni umirajicich pacientti v hospici. Takové setkani se pak mtize
stat rovnocennym obohacujicim setkdnim lidi, nezaplatitelnou zkuSenosti a jak
doprovazejici tak doprovazeny z néj mohou mit ptinos. Ukdzalo se, Ze jakmile umirajici
Clovék dosdhne ve svém vyvoji meznikl, v nichz zakusi lasku k sobé samému
1 k druhym lidem, projde zavrSenim vztahl, pfijme konec¢nost lidského Zivota
a dosahne nového smyslu pro sebe sama navzdory jeho blizicimu se zaniku. Nejen jeho
vlastni Zivot, ale i Zivoty téch, ktefi ho doprovazeji se obohati.

Dobrovolniky rozviji i uvédomeéni si vlastni smrtelnosti. Pravé pii konfrontaci
s otazkou smrti a umirani poznavaji, kdo vlastné jsou. Jejich vyvoj je tedy mozny jen
v ptipad€, ze si ujasni, v ¢em spociva podstata lidského Zivota. To se pak mulze stat
branou, kterd umoziiuje prechod k realnému vnimdni svéta z pohledu tady a ted.
Podstatn¢ se tedy méni vnimani casového horizontu. S tim dobrovolnici kauzalné
spojuji 1 lepsi schopnosti rozliSovat dulezité véci, u kterych stoji za to se jimi zabyvat.
Dobrovolnici zminovali plno konkrétnich pifijemnych pocitli, které v souvislosti se
zkuSenosti doprovazeni zakouSeji. Nékteti maji vétsi radost ze Zivota, vice energie. Jsou
klidngj$i, vyrovnangj$i a tolerantnéjsi. Ukézalo se, Ze vlastnim hlub$im tajemstvim
umirani je prozitek lasky. To znamend, Ze vykoupeni ¢lovéka je mozné pouze skrze
lasku, kterd je disledkem vesker¢ lidské existence. Pro mnohé znamena tato dobrovolna

prace smysluplnou cestu jejich zivotem, kterd je spojend i se zménou Zivotnich hodnot.

Mozna se muze zdat paradoxni pro né€koho, kdo nic nevi o svété¢ doprovazeni

umirajicich, se muze jevit jako tézko pochopitelné, ze dobrovolnici v této souvislosti
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mohou mluvit o pfijemnych pocitech, spokojenosti z dobie vykonané prace, ze jim to
muze dodavat energii 1 do dalSich aktivit. Pfi¢inou takovychto pociti mize byt
1 uvédomeni si reality smrtelnosti. Toto neni spousté¢em k pocitim lhostejnosti ¢i
apatie vu¢i svétu, ani k posileni strachu ze smrti, ale naopak je to spojené
s osvobozenim se od rtznych konceptii smrti, které nemaji vztah k realit¢ a spise
udrzuji strach a tabuizaci tohoto tématu u bézné populace. Nejde pfitom o néjakou
posedlost tématem smrti, ale o vyrovnany postoj ke smrti jako k nedilné soucasti
zivota. Nékolik dobrovolnikii mluvilo i v kontextu zazitkli s umirajicimi o osobnim

rustu €1 duchovnim rozvoji.

Dobrovolnici tedy vnimaji Zzivot jako ociStény, obnoveny. Tato zkuSenost
s transcendentnem vzbuzuje cit pro vyjiti ze sebe sama, spokojenost a radost. To je
jeden ze zakladnich prvku lidstvi, tedy schopnost uvédomovat si, Ze ¢loveék dobyva néco

vetsiho a je otevieny pro to, co nas presahuje.

Pravé uvédoménim si vlastni smrtelnosti a smifenim se se svym zivotem vede
k proméné. Bih ndm ukazuje, ¢eho jsme schopni dosahnout spolehneme-li se na jeho
Ducha. Blizkost utrpeni a bolesti dobrovolniky dovadi k poznéni, ze Bozi sila v nés
plsobi o to silnéji, ¢im vEétsi je v nas slabost. Ten pravy poklad naleznou sami v sob¢ az
tehdy, kdyz se dokazi setkat se svou slabosti, svym vlastnim utrpenim. Zde zacinaji

poznavat, ze jsou odkazani plné na Krista.

Doprovazeni umirajicich neni lehkym tkolem, av§ak v mnoha obrazech nam Jezis

ukazuje, ze si voli pravé to, co je slabé a chudé.

Dalsi neméné dualezitou kategorii duchovniho rozvoje doprovazejicich
dobrovolnikli je budovani jejich vztahovosti. I psychologové povazuji za zakladni
nemoc nasi doby bezvztahovost. Opravdové spojeni s druhym ¢lovékem mohu prozivat
jen tehdy, jsem-li ochoten pifijmout sdm sebe. Cilem spasné promény clovéka je pak
jeho vztah k Bohu, ktery nds dovadi do pravdy. Pravé proména té€chto jedincii znaci, ze
Bozim Duchem je proniknut cely ¢lovék. Jeho télo i duse je propustnd pro Bozi lasku,
ktera se projevuje v jeho sluzbé umirajicim. Tato laska je vysledkem také onoho

sestoupeni do vlastni reality zivota a sméfuje smérem vzhiiru k dokonalé lasce.

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi zakousi blizkost smrti a pravé v téchto okamzicich,
nejprve ve strachu, pozdéji vSak zklidnéni nahle pocit'uji, Ze v nich néco ozilo. To néco

je ptivadi k poznani, odkud vychazi jejich zivot a predevsim jakou cestou sméfuji. Jde
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tedy o proménu, kdy clovéku vystupuje do popiedi obraz Bozi. Tak se tito doprovazejici
dostavaji do kontaktu se svym pravym ja. Pfi umirani je kazdy sam, tento usek Zivota
¢ini ¢lovéka osaméelym. Tato samota se vSak stava zdrojem spirituality. Ti, ktefi si tuto
skuteCnost pfipousti, jsou nuceni uvazovat o své existenci. Ptaji se po smyslu svého
zivota. N&ktefi se vraceji ke kiestanské pravde. Piipominaji si, ze jiz po kitu zemieli

s Kristem a ziji za prahem své kone¢nosti a smrt je neznici.

Jak se nam v predeslych kapitolach potvrdilo, nemoc je pro doprovazejici Sanci.
Kdyby nebyla, krouzili bychom stale nad tim, co je nepodstatné. Nemoc je tak vnimana
1 jako poklad, vrdmci ni, ndm Bth ukazuje, co s nami zamysli. Mnozi nejprve
v nemoci nevidi zadny smysl, vnimaji ji jako zoufalstvi spojené s trapenim. AvsSak
v této bezmoci nachézeji Sanci oteviit se Bohu a plné¢ se mu oddat. Spiritualita se tak
objevuje tam, kde Clovek sdili bolest s trpicim. Pravé zde jsme otevieni pro Boha

a setkdni se svym pravym ja.
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ZAVER

Témat spojenych s umiranim a smrti je mnoho. J& jsem se ve své bakalaiské praci
snazila vysledovat spojitost duchovna s dobrovolnym doprovazenim pacientl
v terminalnim stadiu Zivota. Zajimala jsem se pfedevs§im o to, co dobrovolnici prozivaji
z hlediska své nejniternéj$i dimenze lidstvi — z hlediska spirituality a jaky to mé vliv na
jejich Zivot. Spiritualita doprovazejicich dobrovolnikl se stala ukazatelem toho, ze Blh
k nam nemluvi pouze pomoci Bible a cirkve, nybrz prostfednictvim nads samotnych a to
na zaklad€¢ naSich citli, mySlenek, slabosti aran. Dal§im cilem bylo poukédzat na
skuteCnost, ze pravé prostfednictvim doprovazeni umirajicich Clovék vnima, ze je
otevien pro vyssi rozmér. Sama tato ¢innost se stava prosttedkem ke spojeni s BoZskym
prostiedim. Dobrovolnik si tak uvédomuje, ze je vtazen do néeho vyssiho a odlisného
od jinych véci v bézném Zivoté, které ho naplituji iZasem, ma tak pocit, Ze dobyva néco,
co jej presahuje.

Tato otevienost pro spiritualitu se stdva jednim ze zékladnich prvki naSeho Ja.
Dobrovolnik timto sebepoznanim je schopen poznat pravého Boha a dojit tak k setkani.
Pokud se tedy chceme setkat s Bohem, musime nejdiive poznat sama sebe. Paradoxné
tak stoupame, kdyz jsme schopni klesat do vlastni reality.

V prvni ¢4sti prace byla vysvétlena oblast dobrovolnictvi. Definuje pojmy tykajici
se dobrovolnictvi, které byly pro rozvinuti této problematiky nutné objasnit. Dale byl
pfibliZzen jeji stav unds 1 ve svété. Dalsi podkapitoly jsou vénovany dobrovolnictvi,
relevantnim vyzkumim o motivaci k dobrovolnictvi, s pfihlédnutim k zahrani¢nim
vyzkumtim.

Ve druhé kapitole popisuji hospicovou péde v Ceské republice. Definuji pojem
hospic a zamétuji se na formy, faze a cil hospicové péce. Soucasti této kapitoly jsou
také specifika prace v hospici. Tento oddil poukazal na to, ze bez pokusu vciténi se
a pfiblizeni k nemocnému neni doprovazeni mozné. Upozornil tak na skutecnost, Ze
laska, pozornost a odpovédnost neni na misté pouze k druhému, ale i vzhledem k sobé
samému. Nastinil ona nezbytna pravidla pro vzéjemné setkani.

V posledni kapitole byla potvrzena mé pocatecni domnénka, ze péce o umirajiciho
je zejména oboustrannym piinosem. Je obohacenim pro dobrovolnika i doprovéazeného.
Kazdy znich md moznost od druhého pfijimat i davat. Cilem prace bylo objasnit

konkrétni roviny, v nichz se mohou dobrovolni doprovézejici rozvijet z hlediska
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spiritualni roviny.Spiritualita se vSak prokazala byt skute¢né velmi diilezitou dimenzi
¢lovéka. NejenZze mu poméha v meznich situacich 1épe zvladat potize, ale zasazuje Zivot
umirani.

O doprovazeni umirajicich existuje literatura, ktera se vSak tyka predevsim rad,
jak uspokojovat potfeby umirajicich. V zahrani¢ni literatufe je situace o néco
pfizniv§jsi, setkavame se v ni vSak s profesiondlnimi pecovateli, ktefi popisuji praci
v hospicich. Co se ty¢e studentskych praci, objevuji se témata motivace dobrovolnikii.
To je pozitivnim zjiSténim, nebot” se o tuto problematiku zajimé vice lidi a to pfedevSim
v mladém véku. I mnou provedené rozhovory s dobrovolniky v Hospici na Svatém
Kopecku potvrdily, Ze jsem byla jednou z prvnich, kdo s nimi navézal kontakt a kdo se
zajimal o jejich specificky svét - doprovazeni umirajicich. Mé prace se tedy vyrazné lisi
od jinych podobnych studii, které¢ jsem méla moznost na toto téma studovat.

Ve spiritualité jde tedy o to, abychom podle svych moznosti dospéli k otevieni
naseho vztahu k Bohu, tedy nasli cestu k nasemu pravému Ja.

Dil¢im cilem préce je zpfistupnit zdravotnické vetejnosti problematiku spiritudlni
dimenze. Dobrovolnik nemusi byt ¢lenem cirkve, ale jestlize pracuje na pracovistich
paliativni mediciny, mél by se v této problematice orientovat, pocitat s moznymi
otazkami a nevyhybat se jim. Také by méli mit pov€domi o pestré Skale piedstav
o Bohu a o postaveni ¢lovéka ve svété z hlediska naboZenstvich vyskytujicich se v CR.
Jednim z cilti prace je, podpofit mySlenku vSeobecného uznani spiritudlni dimenze jako
integralni soucdsti rozvoje jedince. Poznatky z této prdce mizeme doporucit dalSim
potenciondlnim dobrovolnikiim pfi jejich rozhodovani zapojit se do dobrovolné ¢innosti
v hospicich, ale také pracovnikiim v socidlnich a zdravotnickych institucich, ktefi
s dobrovolniky pfimo pracuji. Dal§im ptfedpokladem je zprostiedkovani a rozSifeni
pfedstavy o dobrovolném doprovazeni a jeho ptfinosu. Toto povazuji za naplnéni cile
prace.

Byt duchovnim c¢lovékem dnes, na prahu 21. stoleti vede skrze lasku
k potfebnym, tak jak ji praktikuji naptiklad Charita a Diakonie. Tato realizace lidské
vzajemnosti a sounalezitosti neznamena odpoutat se od vztahl. Naopak ma vytvaret

pokoj, soucit a lasku. Tim pak uzdravujeme tento svét.
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PRILOHAC. 1

Otazky
1. Proc€ jste se rozhodl/a pro dobrovolnictvi
. Co jste d¢lal/a pted tim?
. Miizete popsat den s umirajicim a co se d¢je potom, kdyz odchazite?
. Co je motivaci k takovéto praci?
. Zménilo se néco v osobnim zivoté, béhem doby co se dobrovolnictvi vénujete?
. Da se tict, ze Vam dobrovolnictvi néco ptinasi?

. Je néco ceho jste se musel/a vzdat?
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. Zménilo se néjak vnimani toho co je pro Vas dilezité?
9. Zmeénily se néjak Vase postoje ke svétu?

10 Co na to tikaji pratelé, rodina?

11. Co jim na to odpovidate?

12. Jsou to ty hlavni argumenty?

vvvvvv

14. Na ¢em Vam zalezZi - zaleZelo v minulosti?
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