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Vyuiziti PPC reklam a remarketingu v digitalnim
marketingu

Abstrakt

Bakalarska prace na téma ,,Vyuziti PPC reklam a remarketingu v digitalnim
marketingu“ se zamétuje na moznosti vyuziti PPC (Pay-Per-Click) reklam a remarketingu
jako nastroje pro online inzerci a oslovovani potencialnich zakaznik( prostfednictvim
reklamnich systéma pro vyhledavace i socialni sit€. Teoreticka Cast prace poskytuje
nastinéni problematiky digitalniho marketingu a jednotlivych marketingovych nastroja,
predev§im se pak blize zaméfuje na PPC reklamni kampané. Je zde predstavena jejich
struktura, méfici metriky, jakozto ukazatele pro vyhodnoceni kampani, anebo klicové
parametry pro sestaveni kampani, vCetné volby klicovych slov nebo specifikace cilové
skupiny. Prace poskytuje komparaci reklamnich systémt Google Ads a Meta Ads, a také
vymezuje hlavni vyhody a nevyhody PPC reklam. Praktickd ¢ast se opird o poznatky
z teoretické Casti pii sestaveni reklamnich kampani pro vybrany subjekt.

Hlavnim pfinosem prace je implementace reklamnich kampani, smeéfujicich ke
zvySeni navstévnosti webu a podpoie poctu odeslanych prihlaSek na kurzy poskytované

vybranym subjektem.

Kli¢ova slova: PPC reklama, inzerent, kampan, Google Ads, Meta Ads, remarketing, cilova

skupina, kli¢ova slova, socialni sité, vyhledavac



Using PPC ads and remarketing in digital marketing

Abstract

The bachelor thesis on the topic "Using PPC ads and remarketing in digital
marketing" focuses on the possibilities of using PPC (Pay-Per-Click) ads and remarketing
as a tool for online advertising and reaching potential customers through advertising systems
for search engines and social networks. The theoretical part of the thesis provides an outline
of digital marketing and individual marketing tools, and in particular focuses on PPC
campaigns. It introduces their structure, measuring metrics as indicators for campaign
evaluation, and key parameters for setting up campaigns, including the choice of keywords
or target group specification. The thesis provides a comparison of Google Ads and Meta
Ads, and also notes the main advantages and disadvantages of PPC ads. The practical part
relies on the findings of the theoretical part to set up advertising campaigns for the selected
subject.

The main contribution of the thesis is the implementation of advertising campaigns
aimed at increasing the number of visitors to the website and promoting the number of

submitted applications for courses provided by the selected subject.

Keywords: PPC ads, advertiser, campaign, Google Ads, Meta Ads, remarketing, target

group, keywords, social networks, search engine
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1 Uvod

V soucasné digitalni éfe dochazi k rapidnimu rozvoji informacnich technologii.
S novinkami v odvétvi se lze setkavat témér kazdy den, coz vyzaduje neustalou adaptaci
firem a marketérii na nové zpusoby, jakymi komunikuji se svymi zakazniky. S pfesunem
masové komunikace na online platformy se digitalni a online marketing stal nedilnou

soucasti firemnich marketingovych strategii.

Firma musi aktivné vyuzivat rizné nastroje digitalniho marketingu, aby
v konkuren¢nim prosttedi zvysila svou viditelnost na internetu. Jednim z velmi ucinnych
nastroju muze byt PPC (Pay-Per-Click) reklama, ktera je svym charakterem efektivnim
prostfedkem pro osloveni specifickych publik. Pomoci tohoto nastroje je mozné dynamicky
a okamzité reagovat na meénici se trendy, potieby a chovani uzivateld, ale také pohotové
spoustét Ci zastavovat reklamni kampané dle pozadavki inzerenta. Je to forma placené
reklamy, kde inzerent plati pouze za skutecné provedené prokliky. PPC reklama dokaze
pfinést méfitelné vysledky a poskytuje inzerentovi vyhodu detailniho ptehledu nad

rozpoctem.

Své PPC reklamni systémy jiz nabizi cela fada vyhledavaci nebo socialnich platforem.
Vyhledavace jsou nenahraditelnou platformou pro PPC reklamu diky své schopnosti
zobrazeni relevantnich reklam v reakci na uzivatelsky vyhledavaci dotaz. Nejrozsirenéj§im
vyhledavacem na celém svété je Google (Similarweb, 2023). Se svym reklamnim systémem
Google Ads tak nabizi nejvétsi reklamni plochu pro placenou reklamu. Socialni sité, jakozto
oblibena platforma pro sdileni obsahu a komunikace, jsou idealnim prostorem pro
komunikaci se zakazniky. Jako zastupce inzerce na socialnich sitich byl pro tuto praci vybran
reklamni systém Meta Ads spolecnosti Meta (difive Facebook), jelikoz patii k prednim
hrac¢im v oblasti socialnich platforem, a diky znalosti dat svych uzivateld dokaze reklamu

perfektné dorucit spravnému publiku.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na vyuziti té€chto dvou zminénych zastupnych
reklamnich systému v praxi. Subjektem propagace je tanecni Skola, ktera s piichodem
nadchazejiciho semestru otevira novou prilezitost k podani piihlasek na své tanecni kurzy.
Hlavnim vyznamem sestaveni reklamnich kampani je propagace stranek tanecni Skoly
pomoci reklamnich systémi Meta Ads a Google Ads. Cilem kampani je osloveni

potencialnich uzivateld a nasmérovani jejich aktivity k interakci na webovych strankach
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Skoly, kde se nachazi ptihlasovaci formulaf. Reklamni obsah zahrnuje takova sdéleni, ktera
informuji uzivatele o zahajeni nového tanecniho semestru a 0 moznostech piihlaseni se na

kurzy, které tanecni Skola nabizi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je posoudit vyuziti PPC reklam v digitdlnim marketingu
a definovat jejich vyhody anevyhody. Prace si klade za cil také vymezit Uc¢innost
remarketingu na socialnich sitich a zaméfit se na postupy pfi vyuziti reklamnich nastroju

Facebook Ads a Google Ads, vCetné jejich srovnani.

Jako dil¢i cil prace bude provedeno praktické vyuziti PPC reklam a remarketingu,

zahrnujici analyzu a vyhodnoceni reklamni kampané vybraného podniku.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude spoCivat v prizkumu odborné literatury, analyze relevantnich

studii a ¢lankd, komparace vyuzitych nastroja pro tvorbu reklamni kampané.

Prakticka cast prace se bude opirat o kvantitativni analyzu uspé$nosti reklamnich
kampani zvoleného podniku na zakladé realnych namétenych dat ze systémtu Google Ads a
Meta Ads, v¢etné jejich vyhodnoceni. Pro sestaveni kampani v Meta Ads bude vyuzito
nastroje Spravce reklam, ktery umoziiuje spoustét reklamni kampané na platformach

Facebook, Instagram nebo Messenger.

Celkove bude metodika zalozena na kombinaci teoretického studia a praktické analyzy
realnych dat, kterd umozni posoudit a vyhodnotit vyuziti PPC reklam a remarketingu v

digitalnim marketingu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Digitalni marketing

Navzdory tomu, ze se principy digitdlniho marketingu uplatiiuji jiz nékolik let, jeho
presna definice zlstava nejasna. Jedna zformulaci popisuje digitalni marketing jako
,,dosahovani marketingovych cilit pomoci digitalnich médii, dat a technologii“ (CHAFFEY,
2023). Podle Atshaya a Rungta (2016, str. 29-30) vyuziva digitalni marketing veSkera
digitalni zafizeni, ktera jim umoziuji zprosttedkovavat jak offline, tak online marketing
produkti a sluzeb. Offline digitalni marketing vyuziva prostiedky mimo internet, jako jsou
SMS, radio, elektronické bannery nebo TV reklamy. Naopak, online digitalni marketing se
opira o internetové nastroje, véetné€ socialnich siti, vyhledavacl, e-maild a webovych

stranek, aby se dostal do povédomi divaka.

3.1.1 Digitalni marketing v internetovém prostredi

V Cem je internetovy marketing unikatni? Podle Parkina (2016, str. 8) dokaze
internetovy marketing nejen presvédcit zakaznika ke koupi produktu, nybrz dokéaze vytvaret
povédomi o znafce, pomeéme pruzné adaptovat na zakaznikovy potieby a vytvaret s nim
vztah. Digitalni marketing provazi zakaznika od prvniho kontaktu se znac¢kou ptes nakup az
po dodani, a vytvaii tak pro zakaznika uceleny zazitek. ,, Digitdlni marketing je (nebo by mél
byt) soucasti témeér kazdého klicového rozhodnuti od vyvoje produktit a tvorby cen az po

vztahy s verejnosti (PR) i nabor zaméstnancit “ (KINGSNORTH, 2022).

Podobné jako klasicky marketing, 1 digitalni marketing v online prostfedi stavi na

principu marketingového mixu 4P (PARKIN, 2016, str. 8):

e produkt (place);
e cena (price);
e misto (place);

e propagace (promotion).

At uz inzerent nabizi svij produkt ¢i sluzby, smyslem digitalniho marketingu je snazit
se o nalezeni jeho unikatnosti a odliSeni od konkurence tak, aby se nejlépe naplnily
zakaznikovy potieby. Podle Kingsnortha (2022, str. 16-20) se cena v marketingovém mixu

promita predevSim ve spravné analyze poptavky a nabidky, tvorbé slev nebo nabidek
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raznych voucheri. Misto, které muze byt fyzické (napf. prodejna) nebo online (napf. e-
shop), na které marketing upina svou pozornost. Poslednim prvkem marketingového mixu
je propagace, pod kterou si neodbornd vefejnost nejCastéji predstavi pojem marketing.
V digitalnim marketingu to mohou pfedstavovat TV kampané, rozhlas, digitalni billboardy,
pokud prostor nabizi online prostfedi, pak to jsou reklamy v obsahové i1 vyhledavaci siti,
socialnich sitich nebo e-mailovy marketing. Propagace zodpovida za komunikaci
obchodnich nabidek, nese vyzvu k n¢jaké akci, informuje zakazniky o vyhodach ¢i akénich

nabidkach.

Foret (2012, str. 153) rozSifuje v oblasti sluzeb marketingovy mix o dalsi paté P —lidé
(people). To jsou lidé zprostiedkovavajici sluzby, tzn. zaméstnanci. MiZze se se jednat o
operatory call center, marketingové specialisty, ulitele, kuryry a dalsi. Podle Blazkové
(2005, str. 67) dokaze byt i toto rozsifeni v nékterych pracovnich oborech nedostatecné,
proto se v marketingovém mixu objevuji terminy jako Packaging, Programming,
Partnership, Process nebo Physical evidence, které jsou uplatiiovany v ramci komunika¢niho

mixu v zavislosti na konkrétni pracovni oblasti.

3.1.2 Digitalni platformy

Podle Chaffey (2023) existuje skupina pfednich online digitalnich platforem, ktera se
nékdy oznacuje zkratkou jejich nazvi FAMGA: Facebook, Amazon, Microsoft, Google a
Apple. Tyto spoleCnosti tvofi jedny znejvétSich a nejvlivnéjSich spolecnosti
v technologickém prumyslu, proto jsou jejich inovace nejen pro oblast marketingu velmi

vyznamne:

e Facebook (nyni Meta) - zaméfuje se na socialni média a vlastni také platformy jako
Instagram a WhatsApp;

e Amazon — jeden z nejvétsich internetovych obchodu;

e Microsoft — zaméfuje se na vyvoj software a cloudovych ulozist', mimo to vlastni
také platformu LinkedIn, ktera poskytuje prostor predevsim pro pracovni nabidky;

e Google — dominuje na pozici vyhledavacich siti a vlastni také platformu YouTube,
ktera je znama svym video obsahem;

e Apple — Apple vynikd na trhu svymi skveélymi technologiemi sinovacemi

v hardware i software mobilnich i poc¢itacovych zatizenich.
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3.1.3 Nastroje online digitalniho marketingu

Sprava online digitalniho marketingu nabizi n€kolik moznosti, a s neustalym vyvojem

tohoto oboru se tyto moznosti neustéale rozsifuji.
Podle webu MarketingPPC (2023) se nejcastéji vyuziva téchto 5 kliCovych nastroju:

e  E-mail marketing;

e  SEO (optimalizace pro vyhledavace);
e  PPC reklama;

e  Obsahovy marketing;

e  Marketing na socialnich sitich.

E-mail marketing je ucinny nastroj pro spojeni se s aktuadlnimi nebo potencionalnimi
zékazniky (BURESOVA, 2022, str. 97). Dle Janoucha (2020, str. 280) miZe e-mail
marketing informovat zakazniky o nadchazejicich novinkach, specialnich nabidkach a
akcich, a mize komunikovat s uzivatelem piimo — oslovuje zakaznika jménem nebo pro néj

tvoti specialni narozeninové nabidky.

SEO (search engine optimalization) je optimalizace webovych stranek pro
vyhledavaCe tak, aby se organicky dostavali do prednich pozic vyhledavani, a byli
vyhledava¢em vyhodnoceny jako nejrelevantnéjsi (JANOUCH, 2020, str. 87). Pavel Ungr
oponuje tomuto pohledu a tvrdi, ze SEO neni vyuzivan pouze v oblasti vyhledavacu, ale
presahuje tyto hranice i do dalSich koutd internetu. Podle né&j by znéla 1épe konkrétnéjsi

definice jako optimalizace nalezitelnosti (Kolektiv autort, 2014, str. 17).

PPC (Pay-Per-Click) reklama je model placené internetové reklamy, kde inzerent
neplati za zobrazeni reklamy, ale plati pouze pokud uzivatel na reklamu klikne (Kolektiv

autort, 2014 str. 42).

Obsahovy marketing zahrnuje vSe, co vytvaii na internetu n¢jakych obsah. Mohou
to byt internetové blogy, ¢lanky, zaroveni mohou nést charakter videa nebo podcastu (HALL,
2022, str. 198-199). Cilem obsahového marketingu vétSinou neni propagace konkrétniho
produktu ¢i sluzby, jde tu spiSe o tvorbu komunity zakazniki nebo potencionalnich

zékaznik®, a vytvateni povédomi o brandu (PROCHAZKA a dalsi, 2014, str. 18).

Marketing na socialnich sitich vyuziva socialni platformy jako Facebook, Instagram,

YouTube, Twitter, LinkedIn a dalSi, nejCastéji k propagaci svych produkti a sluzeb
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(BURESOVA, 2022, str. 183). BureSova (2022, str. 257) dale zmifiuje aktualni trend
influencer marketingu. Tento trend vyuziva osoby svyznamnymi dosahy na téchto
platformach k propagaci produkti a sluzeb rtznych znacek, coz piinasi novy rozmeér

propagace.

32 Co je to PPC reklama?

Pay-per-click (PPC) je anglicky termin, ktery v Cestin€ znamena platbu za proklik. Tim
se mysli, kolik penéz stoji jedno kliknuti uzivatelem na reklamu. Uz z terminu vyplyva, ze
inzerent tedy neplati za zobrazeni reklamy, ale plati za kliknuti uzivatelem na reklamu.
V nasledujicich podkapitolach této prace budou predstaveny klicové aspekty PPC reklamy,
vcetné reklamni kampané, prehledu dostupnych reklamnich systému, vyznamnosti spravné
volby klicovych slov a jinych dualezitych aspektt, bez ceho by se PPC reklama neobesla pro

uspesnou realizaci.

Jak uvadi Kolektiv autorti (2014, str. 42) forma PPC reklamy se zacala objevovat uz v
roce 1998, kdy Jeftfrey Brewer pfiSel poprvé s timto konceptem, a v tentyz roce byl tento
koncept spustén spolecnosti Yahoo!. O nedlouho pozdéji v roce 2000 ho zavadi 1 Google.

Od té doby se PPC reklamy tési oblibé a jejich potencial neustéle roste.

V dnes$ni dobé jsou PPC reklamy bé&znou soucasti marketingu spolecnosti. Jak uvadi
web Besteto.cz (2020) PPC reklamy dokazou byt zobrazovany hned na nékolika riznych
platforméch, a to zejména ve vyhledavacich a obsahovych sitich. Kromé toho 1ze PPC
reklamy najit i na jinych typech platforem, naptiklad v riznych aplikacich nebo webech. Téz
se zobrazuji v nékolika formatech — jako reklamy textové, bannerové, videoreklamy,

produktové reklamy a dalsi.

3.3 PPC kampan

Nezli nastane samotné nastaveni online inzerce, je zprvu nezbytné se zamyslet nad
celkovou reklamni strategii, jejim cilem a také rozpoctem. Toto zastfeSuje pojem reklamni
kampan. Nastaveni vhodné reklamni kampané zavisi mimo jiné ve vybéru reklamnich
systému, ve spravné segmentaci trhu (vymezeni si cilovych skupin), vhodné definici
klicovych slov anebo vybéru formatu zobrazeni reklamy (textova reklama, banner, video

atd.) (HATJKOVA, 2023).
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Janouch (2020, str. 178) ve své knize vymezuje mnozstvi cili PPC kampani, které 1ze

rozdé¢lit do nasledujicich kategorii:

e  kvalitativni cile — budovani znacky a jak ji zdkaznik vnima;
e  kvantitativni cile — zaméfeni na zvySeni poctu navstév webu nebo orientace
na vysledky (zvySeni trzeb, zisku nebo poctu konverzi, tj. prodej, registrace, vyplnéni

formulate apod.).

Buresova (2022, str. 450) také zminuje v ramci cilid PPC kampané téz remarketing,
jakozto funkci pfipominaci, ktera zakaznikim pfipomina dokonceni jejich nakupt.

Remarketingu je vénovana kapitola 3.9 Remarketing.

Pfi planovani marketingové strategie by mél inzerent peclivé promyslet, na kterych
online platforméach bude svou PPC kampar prezentovat, a tudiz 1 jaké reklamni systémy
bude vyuzivat. ,,..pod pojmem strategie se rozumi uméni ridit cinnost podniku, resp.
urcitého kolektivu lidi takovym zpiisobem, ktery zajisti splnéni hlavnich vytycenych cili*

(FORET, 2012, str. 27).

3.4 Reklamni systémy

Jak bylo zminéno v kapitole 3.2 Co je PPC reklama?, jednim ze zpusobu, kterym lze
provadét reklamni kampané, je prostiednictvim vyhledavacu. Podle Janoucha (2020,
str. 171) vyhledavace nabizeji uzivatelim své sluzby zcela zdarma, a proto musely najit jiné
zpusoby, jak ziskat financni prostfedky — a tak vytvorily perfektni prostor pro inzerci
reklamy. Sponzorovana reklama ve vyhledava¢i ma moznost zobrazit odkaz na webovou
stranku ve vysledcich vyhledavani na pfednich mistech, coz je vyhodou oproti organickému
zobrazeni. Tyto sponzorované vysledky jsou zobrazovany na zakladé klicového slova v

dotazu uzivatele.

Celosvétové je nejvyuzivangjsim vyhledavadem Google, a jinak tomu neni ani v Ceské
republice (DOMES, 2023). V dnesni dobé ovlada zhruba 92 % podilu na svétovém trhu
vyhledavact, kdy v roce 2021 zaznamenal okolo 90 miliard vyhledavacich dotazi mésicné
(VANKOVA, 2022). Podle Domese (2023) miize na Geském trhu vyhledavaci Google &elit
jediné Cesky vyhledavac¢ Seznam, ktery zde také dlouhou dobu dominoval a nyni je druhym
nejvyuzivanéj§im vyhledavacem. V soucasnosti Seznam drzi cca 12 % podil na celkovém

mnozstvi vyhledavani, zatimco Google si v Ceské republice drzi podil piiblizné 83 %. Pro
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tyto vyhledavace jsou vyuzivany reklamni systémy Google Ads (dfive znamy jako Google

AdWords) pro Google a systém Sklik pro vyhledavag Seznam (KOBZOVA, 2023).

Mimo vyhledavace uvadi Buresova (2022, str. 215-218) jako dal§i reklamni prostor
obsahovou sit’. Tam lze zafadit socialni sit¢ a weby. Nejznaméj§im reklamnim systémem
pro PPC reklamu zde zastupuje systém Meta Ads (diive Facebook Ads), ktery umoziiuje
presné cilené zobrazeni reklam na socialnich sitich Facebook a Instagram. Tento systém
sbira rozsahla data o svych uzivatelich, a proto Ize reklamou oslovit specifické publikum na

zakladé demografickych udajt, zajmech uzivatela a jinych informacich.

Vedle téchto reklamnich systému existuji také dal$i moznosti pro umisténi reklamy.
Dulezité je si uvédomit, ze vSechny tyto systémy nepouzivaji nutné model placeni PPC.
Nékteré z nich mohou vyuzivat i jiné zpusoby placeni. Kobzova (2023) zmiruje napiiklad

platebni model PPE (platba za angazovanost), ktery vyuziva reklamni systém X Ads.
Dalsimi reklamnimi systémy mohou byt (KOBZOVA, 2023):

e  Microsoft Ads;

e LinkedIn Ads;

e X Ads (dfive Twitter Ads);
e Tik Tok Ads.

3.4.1 Auk¢ni nabidka

Dle Kucery (2021) rozhodnuti o tom, ktera reklama bude zobrazena a na jaké pozici,

urCuje aukcni nabidka. Na pozici inzerat maji zasadni vliv dve hlavni proménné:

° maximalni cena za klik (CPC);

o  skore kvality.

Kucera (2021) dale uvadi, maximalni hodnota CPC znamené nejvy$§i moznou
castku, kterou je inzerent ochoten do reklamy investovat. Spravna volba maximalniho CPC
umoziuje kontrolu nakladd, ovliviiuje celkové hodnoceni reklamy a umisténi inzeratu v
ramci vysledkd. Zato skore kvality je urCeno nékolika faktory, které spolu urcuji kvalitu a
relevanci inzeratu. Podle Hvizdala (2024) sem patii pfedevsim ti1 z4sadni faktory. Prvni
faktor je kvalita stranky, na kterou inzerat odkazuje — tedy jak pfinosny a relevantni obsah
nabizi svym navs§tévnikim. Druhym faktorem pro urCeni skore kvality je vyznamna

relevance nejen vstupni stranky, ale téz relevance samotné reklamy s vyhledavacim dotazem
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uzivatele. Dale se zde objevuje i tieti faktor v podobé historie miry prokliku (CTR) pro dané

klicové slovo, které ukazuje, jak Casto uzivatelé reaguji na dany inzerat.

Od soucinu téchto dvou proménnych (maximalni CPC a skore kvality) je vypocten Ad
Rank, ktery urCuje konecné poradi a vyslednou cenu za kliknuti na reklamu (YILMAZ,
2022). Plati zde, ze ¢im jen vyssi Ad Rank, tim je vétsi Sance, Ze bude reklama uzivatelim

zobrazena (YILMAZ, 2022).

3.4.2 Zobrazeni PPC kampani

Volba vhodného typu kampané se odviji od inzerovaného produktu ¢i sluzby. PPC
reklamu Ize inzerovat v nékolika riznych formatech a na rtiznych mistech. Rozhodujicim
faktorem pro vybér vyhovujici kampané spociva v zameérech inzerenta a o tom, co chce

konktrétné propagovat a jaké jsou jeho marketingové cile.

Nasledujici podkapitoly se zamétuji na specifika zobrazeni PPC kampani v reklamnich

systémech od spolecnosti Google a Facebook.

3.4.2.1 Vyhledavaci kampan

Reklamy ve vyhledavaci kampani maji tu vyhodu, ze dokazou oslovit cilovou skupinu
praveé v okamziku, kdy tato skupina aktivné vyhledava néjaké informace nebo produkty.
Reklamy se zobrazi okamzité poté, co uzivatelé zadaji sviyj vyhledavaci dotaz (JANOUCH,
2020, str. 180).

Obrazek 1 Vyhledavaci kampan ve vyhledavani Google

Sponzorovano

sportisimo.cz
hitps:/iwww.sportisimo.cz » boty-outdoor
Trekové boty za akéni ceny - E-shop v plném provozu

Nakupte nyni kvalitni nizké | vysoké trekové boty. Siroka nabidka. SPORTISIMO. Vybirejte z

vice jak 10 milion produkti. TOP znagky Ve skladem. SPORTISIMO. 100+ prodejen v CR.
Hodnoceni inzerenta sportisimo.cz: 4,7 - 32 764 recenzi

Trekové boty - Sportovni obuv - Tenisky - Akéni letak Sportisimo - Znackové damskeé boty

? 3 mista v okoli

Sponzorovano

sportovna.cz
https /fwww.sportovna.cz

Kotnikove outdooroveé boty - Prémioveé znacky za super ceny
Pakud si nevite rady s vybérem, nevahejte nas kontaktovat. Nas tym vam rad pomaze.

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Google.com (2023)
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Sponzorované reklamy se zpravidla zobrazuji na prvnich mistech vyhledavanych
odkazl, nachazeji se vSak i na konci stranky. Tyto kampané nesou vzdy oznaceni
,,sponzorovano®. Reklama obsahuje nadpis, ktery je zpravidla nazev produktu nebo sluzby,
muze nést kliCové slovo nebo jiny lakavy popis produktu. Nachazi se tu také jednoduchy
popis, URL odkaz na zdrojovou stranku, kam se muze uzivatel prokliknout a kde se mize
rychle dostat k relevantnim informacim. Reklama mutze byt doplnéna o dalsi rozsireni v

podobé recenzi, telefonniho ¢isla a jinych informaci (JANOUCH, 2020, str. 194).

3.4.2.2 Obsahova kampan

Tento druh kampané se v siti Facebook primarné objevuje mezi béznym obsahem
uzivatele, a také i v pravém bocnim sloupci zprav. Stejné jak to u reklamnich prispeévku

byva, 1 tento je identifikovan oznacenim ,,sponzorovano.

Obrazek 2 Obsahova kampai v siti Facebook

"4 Digisemestr Sponzorovano
\
. % Studujes marketing ve &kole, ale nestati ti to? Pfde si Digisemestr.
Piatele
- Piav Jak to, 2e je to tak
efektivni?
D swwoiny ‘
. SEMESTR -
Vzpomink
© vapominy =
BOHEMIA
A viozene A%
3 videoportal
A varketplace ) > .
znalost digitalniho marketingu
© Kanaly prispévki uceleny prehled v oboru

stovky cennych kontaktdi a novych pFatel

X Udalosti naskok pro svou budouci kariéru

il sprivee rektam

v Zobrazit dalsi

© Sstudenti V5/VOS u nas navic maji slevu 50 %

Studuj Digisemestr Daldf informace

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Facebook.com (2023)

Reklamy jsou zaclenény do uzivatelského prostredi tak, ze se témér nelisi od bézného
obsahu uzivatele — timto zpisobem inzerenti vytvareji prilezitost pro vyss§i miru interakce
s reklamou (Seznam.cz Patner, 2024). Uzivatelé mohou na reklamu reagovat pomoci ,,To se

mi libi“, komentovanim nebo i sdilenim samotného reklamniho inzeratu.

Jak uvadi Hall (2022, str. 100-106), format obsahové kampané mize nést riiznorody
vizualni obsah, od obrazkovych pfispévki po video reklamy. Zna¢nou vyhodou této
kampané je jeji schopnost perfektné cilit PPC reklamu na konkrétni cilovou skupinu, diky
detailnimu porozuméni chovani svych uZzivatell, coz umoziiuje inzerentim dosahnout

maximalni ucinnosti svych reklamnich kampani.
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3.4.2.3 DalSi kampané
Video kamparn

Video kampai je hodicim se nastrojem, pokud ma firma ¢i inzerent za cil zvysit
poveédomi o znacce (JANOUCH, 2020, str. 194). Video dokaze patficné nést piibéh, prenaset
hodnotu produkti nebo firemni identity, a vytvaii prostor pro komplexn¢jsi sdéleni

informaci.

Obrazek 3 Video kampaii v siti YouTube

= EYoulube m Q i @ prhiasise

CAIRICE

WATCH ME GLOW.
3 S v )

Sponzorovéno: 12 2* K06 © catrice.eu

» » € oo0s/02

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje YouTube.com (2023)

Dle Kobzové (2023) je cena za tuto kampan proménliva a odviji se od typu reklamy a
také na interakci uzivateli. Poplatek vznika ve chvili, kdy uzivatelé projevi zjem o reklamu

tim, ze ji zhlédnou nebo se prokliknou na odkaz.
Produktova (shopping) kampan

Jak uvadi BureSova (2022, str. 136—137), zobrazeni PPC reklamy v ramci produktové
kampané je specifické tim, Ze se zaméfuje na prezentovani konkrétnich produkti. To je
vyhodné zejména pro e-shopy. Tento typ kampané se v systému Google vyskytuje v horni
Casti vysledkt vyhledavani a zahrnuje struny popis produktu, informace o jeho cen€, odkaz
na webové stranky obchodu a popfipadé dalsi atraktivni nabidky — doprava zdarma, sleva na

produktu aj.
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Obrazek 4 Shopping kampaii ve vyhledavani Google

Boty Salomon Xa adidas Boulder X ALPINE PRO - Trekingova obuv ALPINE PRO - Obuv Salomon Columbia

Pro V8 EASTRAIL 2... Women La LOHANE.. Salewa Ws Alp.. LOHANE.. Cross Hike Mid... PEAKFREAK X...
1599 Ké 2664 1499 Ké 1889 2774 Ké 3488 1 699 Ké 2 969 K¢ 1 699 Ké 2 999 K¢ 1899 Ké
eobuv.cz Sportisimo.cz Hudy.cz Sporttown.cz eobuv.cz AlpinePro.cz Sportovna.cz Sportisimo.cz
Doprava zdarma +doprava za 8 Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma +dopravaza 8

Z webu Klarna Z webu Google Z webu Kelkoo Z webu Google Z webu Google Z webu Glami.cz Z webu Google Z webu Google

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Google.com (2023)

Diky grafické prezentaci produkti pusobi tento format kampané na zakaznika
atraktivnim dojmem. Proto Matyasova (2022) ve své online publikaci zdUraziuje vyznamny

vliv shopping kampané na pocet konverzi v internetovém prodeji.
Kampan na aplikace

PPC kampané na aplikace se specializuji na propagaci konkrétnich aplikaci
(JANOUCH, 2020, str. 194). Podnécuji uzivatele k instalaci téchto aplikaci, a to zeyména do

mobilnich zafizeni.
Obrazek 5 Kampaii na aplikace ve vyhledavani Google

Google
B g

https://play.google.com > store > apps > details

foodora CZ: Jidlo a nakupy — Aplikace na Google Play

Mate chut na jidlo ze své oblibené restaurace nebo byste si chtéli udélat rychly nakup z
obchodu? Smisnéte si na Stavnatém burgeru, kiupavé pizze, ...
Hodnoceni: 4,1 - 48 609 hlasu - Zdarma - Android &

foodora CZ: Jidlo a nakupy &, Instalovat
Bl Stahnout z Google Play

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Google.com (2023)
3.4.3 Porovnani systému Google Ads a Meta Ads

Oba reklamni systémy, Google Ads i Facebook Ads, se vyrazné odliSuji v zobrazeni
svych reklam. PPC reklamy v Google Ads jsou zobrazeny predevsim v reakci na zadany
uzivatelsky dotaz ve vyhledavani, zatimco PPC reklamy v Meta Ads vychazeji z detailni
analyzy chovani svych uzivateld, a vytvaii tak idealni prostor pro zacileni publika na zakladé
téchto dat, vCetné vyuziti remarketingu. Specifikace jednotlivych systémt jsou blize

rozebrany v samostatnych podkapitolach.
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3.4.3.1 Google Ads
Pocatky vyvoje PPC reklamy na platformé Google: Historicky kontext

Oficialni zalozeni spole¢nosti Google se uskutecnilo roku 1998, ale samotny napad
vznikl jiz o nekolik let diive, kdy se dva vysokoskolsti pratelé Sergey Brin a Larry Page
rozhodli spolupracovat na projektu (About Google, 2023). Spole¢né vytvorili firmu, ktera se
proslavila predevsim pro svou funkci online vyhledavace, kterd v dnesni dobé& dosahla
dominantni pozice na trhu se 70 % vsech celosvétovych vyhledavani na internetu (Hall a

dalsi, 2023).

Dle Geddes (2014, str. 3-6) piiSel Google s konceptem reklamnich systému v fijnu
roku 2000, kdy se tento systém zacal nazyvat Google AdWords. Tenkrat bylo v systému
mozné vyuzivat pouze platbu metodou CPM, ktera tou dobou neptedstavovala zcela
vyhodnou metodu, nebot’ pro moznost inzerce byla nutnost vysokych rozpocta na reklamu,
a tedy tyto sluzby nevyuzilo mnoho inzerenti. Zasadni zména pfisla v roce 2002, kdy
Google prisel sjedinenym pojetim PPC reklam a aukéni nabidkou. S konceptem PPC
reklam pfiSla na trh jiz o par let dfive spolecnost GoTo.com, jejiz aukeni systém prosazoval
princip ,,¢im vic zaplati§ — tim vétsi viditelnost”. Google to ale vymyslel jinak a poprvé tak
byla moznost se setkat s pojmy jako CTR a CPC, které urCovaly, kde se reklama ve

vysledcich zobrazi. Timto se odlisil od pfedchoziho modelu aukce.

Od této klicové zmény se reklamni systém neustale posouva a vyviji. V roce 2018

Google AdWords zménil sviij nazev na Google Ads (KOBZOVA, 2023).
Mira uzivatelské aktivity na Google

Google je celosvétove nejveétsi vyhledavaci siti, a to scelkovymi 87 mld.
vyhledavacich dotazii mésicné (Similarweb, 2023). Reklama na Google dokaze zasahnout

az 90 % uzivateld, na reklamu klikne az polovina z nich (RUBY, 2023).
Co urcuje zobrazeni reklamy?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4.1 Auk¢ni nabidka, PPC reklama se v systému
Google zobrazi na zakladé vyhledavaciho dotazu uzivatele a kliCovych slov. Vybér
relevantni reklamy probiha formou aukce, kterou ovliviiuje hodnota maximalni CPC a skore

kvality (KUCERA, 2021).
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Struktura uétu v Google Ads

BureSova (2022, str. 126—127) uvadi, ze pro tvorbu reklamni kampané je zapotrebi
vytvoreni uctu na platformé Google Ads. PfihlaSeni na ucet probiha prostrfednictvim e-mailu
a hesla. V této fazi je mozné nastavit také fakturacni tidaje. Po uspéSném zalozeni Uctu
nasleduje samotné nastaveni reklamni kampané. V této fazi dojde k celkovému nastaveni,
veetné definovani cile kampané, typu kampané, stanoveni rozpoctu pro kampané nebo
zacileni dle lokality. V ramci reklamni kampané lze dale sestavovat reklamni sestavy,
kterych jsou soucasti jednotlivé reklamy. Tyto sestavy lze oddé€lovat na zakladé ucelu
inzeratu. Pro kazdou reklamni sestavu se specifikuji jednotliva kli¢ova slova, ktera urcuji

relevanci inzerce.
Obrazek 6 Schéma struktury a¢tu v reklamnim systému Google Ads
UCET

Unikatni e-mail a heslo
Fakturacni udaje

Reklamni kampan Reklamni kampah
Rozpocet Rozpocet
Nastaveni Nastaveni

Reklamni Y Reklamni Y Reklamni | Reklamni
sestava U sestava - sestava A sestava

Reklama ¥ Reklama | Reklama R ' Rel ] Reklama ¥ Rel
Kiidovd siova M Kiiovad slova R Kligova slova Kiitova slova §  Kiizos a M Kidova slova M Kligovd

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje Google Support (2023)

Nabizi se zde moznost nastaveni odkazu na cilovou URL adresu u jednotlivych
reklam, definovanim nadpist reklamy, popist s moznosti rozsifeni o dalsi funkce — rozsiteni
o volani, lokalitu, propagaci, ceny, strukturované uryvky, aplikace nebo formulafe pro
zdjemce (BURESOVA, 2022, str. 129). Moznosti je také rozsifeni o podstranky
(JANOUCH, 2020, str. 195).

Systém Google Ads umoziuje maximalné tfi rizné reklamy v jedné reklamni sestave.
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3.4.3.2 Meta Ads
Vyvoj PPC reklamy na platformé Meta: Historicky kontext

Dle Georgalou (2017, str. 16—17) se pocatky Facebooku se zrodily v roce 2004, kdy
dva studentSti pratelé z Harvardu v USA, Mark Zuckerberg a Eduardo Saverin, pfisli
s konceptem studentské sité, ktera méla propojovat studenty online a méla vytvofit idealni
komunikacni platformu na internetu. Tuto sit’ pojmenovali jako Thefacebook a pivodné
mela uzavieny charakter, slouzici vyhradné pro komunitu studenti z Harvardu. Postupné se
rozSifovala 1 o dalsi univerzity. Prvni Ceskou univerzitou, kterd ziskala pfistup k siti
Facebook byla Masarykova univerzita v Brné (ZBIEJCZUK, 2011). V zafi 2005 se méni
nazev sité z Thefacebook na Facebook (LEE, 2013, str. 369). V roce 2006 se stala volné
pfistupnou, umoziujici registraci pro §irokou vefejnost (GEORGALOU, 2017, str. 17).

Dle Meta (2007) oteviel Facebook v listopadu 2007 nové prostiedi pro spravu reklam
— Facebook Ads. Tento novy reklamni systém disponoval piedev§im vyhodou cilit na
specificka publika, diky svému shromazd’ovani informaci o aktivitich a zajmech svych
uzivateld. Dle Deshpande (2021) Facebook soucasné oteviel moznost firemnich stranek, na
kterych firmy mély moznost komunikovat se svym publikem. Ob¢ funkce Ize od roku 2014
spravovat v nastroji Facebook Business Manager, ktery nabizi moznost dohlizet na vétsi

pocet firemnich profilt a na rizné reklamni kampané.

V fijnu 2021 spole¢nost Facebook zmeénila sviij nazev na Meta, a doslo tak i k

pfejmenovani reklamniho systému na Meta Ads (Meta, 2021).
Mira uzivatelské aktivity na Facebook a Instagram

Facebook nabizi velmi §irokou moznost zasazeni publika prostiednictvim reklamnich
kampani diky svému vysokému poctu aktivnich uzivateld. Dle webu Statista (2023a)
zaznamenal Facebook v unoru 2023 okolo 3 mld. aktivnich uzivatel. Mezi aktivni uzivatele
se pocitaji ti uzivatelé, ktefi se na sit’ prihlasi alespon jednou za mésic. Podle informaci
z webu Datareportal (2023) l1ze prostfednictvim reklamy na Facebooku oslovit vice nez

2,2 mld. uzivateld.

Za to Instagram, ktery je téz spravovan v systému Meta Ads, registruje pres 2 mld.
aktivnich uzivateld (Statista, 2023b). Reklamou zde lze zasahnout vice nez 1,6 mld.

uzivatell z celého svéta (DataReportal, 2023).
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Co urcuje zobrazeni reklamy?

Forma aukce PPC reklamy v Meta Ads probiha podobné jako u Google Ads. Dle Meta
(2023) pouziva algoritmus, ktery pracuje s kombinaci né€kolika kritérii, podle kterych
vyhodnoti relevantnost reklamy, a tedy jeji vybér v aukci. Zahrnuje kritéria nabidky (kolik

je inzerent ochoten zaplatit za reklamu), CTR a kvalitu reklamy.

Relevantni reklamy se zobrazuji diky znalosti uzivatelského chovani, demografickych
udajich a zajmech uzivatelu v digitalnim prostoru, coz umoziuje precizni cileni reklam.

Pomoci téchto dat je moznost vyuziti remarketingu (viz kapitola 3.9 Remarketing).
Struktura uétu v Meta Ads (diive Facebook Ads)

Struktura uctu v Meta Ads ma podobné rozlozeni jako ucet v Google Ads. Bez ¢eho
nelze kampan v Meta Ads viibec zahajit, je ucCet ve Meta Business Manager. Ten umoziuje
dale vstup do Spravce reklam, jakoZzto néstroje pro spravu reklamnich kampani. Celkovou

strukturu uctu zahrnuji dalsi tf1 trovné: reklamni kampari, sada reklam a jednotlivé reklamy.

Obrazek 7 Schéma struktury actu v systému Meta Ads

Uéet Facebook Ads

Reklamni kampan Reklamni kampan
cil kampané lcel kampané

Reklamni Reklamni Reklamni Reklamni
sestava sestava sestava sestava
rozpodet rozpotet rozpotet rozpocet

umistén{ umisténi umisténi umisténi
cilenf cllen cilenl cilenf

Reklama Reklama Reklama LEIAETE Reklama Reklama Reklama Reklama
text, obrazek text, obrazek text, obrazek text, obrazek } text, obrdzek text, obrazek text, obrazek text, obrazek

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spravce reklam (2023)

3.5 Metriky PPC reklamy

Vysledky reklamnich kampani dokazou byt monitorovany pomoci riznych metrik,

pfiCemz vybér metrik zavisi na konkrétnich informacich, které inzerent potfebuje nebo ma
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zajem ziskat. Zakladni metriky byly pro snadny prehled zpracovany do tabulky a budou dale

detailnéji popsany.

Metriky

1. Kliknuti

2. Zobrazeni

3. Dosah

4. Cena

5. Konverze
6. Konverzni

pomér

3.5.1 Kliknuti

Tabulka 1 Metriky PPC reklamy

Sledované udaje

CPC (cost-per-click)
CTR (click-through-rate)
Bounce rate

CPT (cost-per-thousand)
CPM (cost-per-milion)
CPV (cost-per-view)

Frekvence

PNO

ROAS (obracené PNO)

CPA (cost-per-action)

Vysvétleni

Cena za proklik

Pomér mezi proklikem a celkovym
poctem zobrazeni

Mira okamzitého opusténi webové
stranky

Cena za 1 000 zobrazeni
Cena za 1 000 000 zobrazeni

Cena za zobrazeni

Kolikrat se reklama zobrazi jednomu
uzivateli

Kolika uzivatelim se reklama
zobrazila

Podil naklada na obratu

Kolik penéz je potieba investovat do
reklamy, aby byl dosazen
marketingovy cil

Cena za akci

Kolik uzivatel provedlo konverzi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Blahova a dalsi (2022)

Kliknuti znamend akci, pfi které uzivatelé reaguji na reklamu a kliknout na ni

s umyslem prfesmérovat se na webovou stranku, kterou PPC reklama inzeruje.

Firma nebo inzerent si stanovuji maximalni cenu za proklik (CPC, z anglického
terminu cost-per-click). Dle Buresové (BURESOVA, 2022, str. 127-128) predstavuje CPC
pro inzerenta naklad za kazdy klik na reklamu. Maximalni CPC je upravovana pro rdzna

klicova slova ruzn¢, Castka se pro jednotlivé klicové slovo lisi, a je tedy zapotiebi, aby si
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inzerent stanovil své maximalni CPC, ktery je ochoten do reklamy investovat v ramci svého

stanoveného rozpocCtu, aby pro néj byla tato investice stale vynosna.
Maximalni hodnota CPC se da vypocitat jako (JANOUCH, 2011, str. 152):

o  Max. CPC = zisk na konverzi (nebo max. pripustné ndklady na zdakaznika) * mira

konverze;

o Mira konverze (%) = (pocet konverzi / pocet navstév z PPC) * 100.

Jinou metrikou, kterou inzerenti maji moznost sledovat, je hodnota CTR (click-
through-rate). Hodnota CTR je pomér mezi poc¢tem kliknuti na reklamu vaci poctu jejiho
zobrazeni, udava se v procentech (BURESOVA, 2022, str. 131). CTR poskytuje piehled o
uspésnosti reklamy v pfesmérovani uzivateld na cilovou stranku. Vyssi CTR tak muze

naznacovat, ze je reklamni obsah pro uzivatele atraktivni.

Dalsi metrikou predstavuje Bounce rate, ktery vyjadiuje podil navstévnika, ktefi
opusti webovou stranku bez jakékoli interakce s ni (Analytics Help, 2023). Snahou by mély

byt hodnoty u této metriky co nejnizsi.

Vysledky téchto tfi zminénych metrik mohou pfinést napomocné informace pro

ptipadnou optimalizaci a Upravu reklamni kampané pro dosazeni vylepSenych vysledkd.

3.5.2 Zobrazeni

CPT (cost-per-thousand), CPM (cost-per-milion) i CPV (cost-per-view) jsou
moznosti platby za reklamu, nebo to jsou také pouzivané statistické ukazatele vykonu PPC
reklamy (BLAHOVA a dalsi, 2022). Pokazdé jde o cenu za zobrazeni, pfi¢emz se mezi

sebou li§i pouze poCtem zobrazeni (jedno zobrazeni, tisic zobrazeni, milion zobrazeni).

V reklamnim systému lze nastavit, kolikrat se reklama zobrazi jednomu uzivateli
béhem urcitého c¢asového useku — toto nastaveni se nazyva frekvence zobrazeni
(KLIMENT, 2021). Vétsinou se nastavuje denni frekvence, s cilem udrzet reklamu

relevantni a s cilem zajistit, ze uzivatelé nebudou zahlceni opakujicimi se zobrazenimi.

3.5.3 Dosah

Siroky dosah je jeden z cild a vykonnostnich ukazateld reklamnich kampani. Je to

ukazatel osloveného poétu uzivatelt (BLAHOVA a dalsi, 2022).
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354 Cena

Cena za proklik se odviji od reklamni kampané€, na relevanci klicovych slov a
samotnych webovych stranek, nebo na konkurenci. Nicméné pokud inzerent disponuje
urCitym rozpoctem, muze si stanovit platebni limity. V ramci kampané lze nastavit
maximalni cenu za proklik (CPC) a také 1ze nastavit denni nebo dokonce meésicni rozpocet.
I zde se nabizi ukazatele, které udavaji dalsi metriky. Je tim hodnota PNO (podil nakladt na
obratu, nékdy také jako podil nakladi vzhledem k trzbam z reklamy), ktera se udava
v procentech (KUBICEK, 2020).

Ptiklad vypo¢tu PNO muze byt predstaven nasledovné: Firma uvedla na trh produkt s
cenou 1 000 K¢. Pii nastaveni reklamni kampané s naklady 400 K¢ dosahuje hodnota PNO
vyse 40 %. V daném okamziku je tfeba brat zietel také na procentualni marzi inzerenta na
vyrobek a zjistit, zda je stale schopen generovat zisk ¢i nikoliv. Z toho plyne, Ze snahou je

mit hodnotu PNO co nejmensi.

Kromé PNO existuje téz metrika ROAS, ktera je vlastné opakem PNO, a vyhodnocuje
navratnost investic do reklamy (BLAHOVA a dalsi, 2022).

Moznou nevyhodou doty¢nych metrik mize byt fakt, ze do vypoctu nezahrnuji spousty
dalsich dulezitych aspektd vstupujicich do obchodu, napfiklad jiz zminovanou marzi
produkti. Hodnoty PNO nebo ROAS proto dokazou byt dobrymi orientacnimi ukazateli pro

hruby prehled, avSak nelze s jistotou tvrdit, ze plné zobrazuji realitu obchodu.

3.5.5 Konverze

Metrika konverze ukazuje pocet akci, které uzivatel provedl z prokliku na PPC
reklamu. Jinak feCeno ukazuji, zda probéhlo to, co o¢ekavame. Tim muze byt objednavka
na e-shopu, registrace, vyplnéni formulafe nebo zavolani na telefonni Cislo. Skrze sledovani

konverzi z reklamy lze sbirat data pro tvorbu dalSich marketingovych rozhodnuti.

Jak Singh (2023) uvadi, konverzni akce se na webovych strankach inzerenta sleduji
pomoci tzv. meéficich pixeld nebo jinak méficich kodu. Jsou to kody instalované na web,
které monitoruji uzivatelské chovani na téchto strankdch a zaznamenavaji konverze —

kliknuti na specifické tlacitko, provedenou objednavku, ndkup nebo registraci.

Ze znalosti poctu konverzi si lze celkem jednoduSe posoudit profitabilita reklamy

prostfednictvim vypoctu CPA. CPA (cost-per-action) je z anglického prekladu cena za akci.
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Akci se mysli néjaka pozadovana konverze. Hodnota CPA se vypocita jako podil nakladu

na reklamu vi¢i poétu konverzi z PPC (BURESOVA, 2022, str. 131).

Podle Kritzingera a Weidemana (2017) jsou to prumérné naklady na zakaznika, ktery
provedl na webovkach konverzi, nejcastéji nakup. Optimélni hodnota CPA by méla byt co

nejnizsi, aby dokézaly byt hodnoty zisku co nejvyssi.

3.5.6 Konverzni pomér

V neposledni tfadé lze své statistiky porovnavat i podle konverzniho poméru. To je
pomér mezi poctem konverzi a poCtem prokliki na reklamu, vyjadiuje se v procentech
(JANOUCH, 2020, str. 175). Z konverzniho poméru je pak patrné, které kampané ¢i reklamy
si vedly lépe, a na zaklad¢ téchto vysledki se vyhodnoti pfipadna doporuceni pro piisti

kampané.

3.6 Cilova skupina

V oblasti marketingu a reklamy plati, ze hledani univerzalniho oslovovani velkého
publika ve vysledku nevede k efektivité a oslovi jen malou skupinu lidi. Dle Vysekalové a
MikeSe (2018, str. 153) by uspéSna reklama méla stavajiciho nebo potencionalniho
zakaznika bud’ pfimo nebo nepfimo oslovit, a méla by klast diraz na individualni pfistup.
Dulezité je, aby zakaznik vnimal, Ze se inzerent obraci pifimo k nému a pocitoval, Ze je
reklama prfizpisobena jeho potfebam. Proto je podstatné spravné definovat svou cilovou
skupinu, popfipadé vice cilovych skupin, pro kterou bude pfizptisobena komunikace
s ohledem na jeji specifické z4jmy, preference nebo problémy. Je ziejmé, ze s kazdou
cilovou skupinou bude komunikace kampani odliSna, nicméné se timto zpisobem zajisti

relevantnost reklam a silnéjsi napojeni na zakaznika ¢i potencialniho zakaznika.

Cilova skupina tedy predstavuje presné definovanou skupinu lidi, na kterou spolecnost
vramci své komunikacni kampané cili. Hanzelkovd a dal§i (2009) provadi zakladni
klasifikaci zakazniki do cilovych skupin na zakladé charakteristickych znaki pomoci

nasledujiciho schématu:
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Obrazek 8 Znaky cilovych skupin

6 2
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Zdroj: vlastni zpracovani, Hanzelkova a dalsi (2009)

Toto schéma odpovida na jednoduché otazky jako:

e kde se nachazeji nasi zékaznici?

e kdo jsou nasi zékaznici?

o

o

o

Je zamérem cilit na muZze nebo na zeny?
V jaké jsou fazi zivota se nachazeji, co je problémem této vékové
skupiny? Jaké jsou jejich hodnoty a zkuSenosti?

Jaké jsou jejich piiymy?

e jak se nainternetu chovaji?

o

o

Ktery den nejvice nakupuji a v kolik hodin?
Davaji prednost znamym znackdm nebo maji zajem objevovat

novinky?

Kotler a dalsi (2013, str. 257-263) ve své knize rozviji téz nékolik dalSich pohledq,

jak se da trh selektovat. Narazi naptiklad na generacni rozdily v chovéani a potiebach, rasové

a kulturni, problematiku LGBT komunity, definuje skupiny s vy$si a niz§i arovni prostiedku.

Jakubikova a Janecka (2023, str. 174) se zmiiuji také o segmentaci na zakladé loajality
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k firmé&. Z toho plyne, Ze ¢im specificté]si je definici cilové skupiny, tim piesnéji 1ze zacilit

na ty spravné lidi, ktefi budou mit o produkt ¢i sluzbu zajem.

3.7 Klic¢ova slova

Klic¢ova slova v PPC reklamé jsou dulezitym faktorem pro dosazeni uspéchu. Jsou to
slova nebo vyrazy, kterd urCuji, kdy a komu se reklama zobrazi, a maji za ukol nalézt

relevantni reklamu na zaklad¢ vyhledavaciho dotazu uzivatele.

3.7.1 Typy shoda klicovych slov

Pti vybeéru klicovych slov je dulezité zvazit, jaké fraze by mohli potencialni zakaznici
pouzit pfi vyhledavani daného produktu ¢i sluzby, pro kterou je reklama vytvorena. Je dobré
vyuzit n€kolik typtu shody klicovych slov, obecnéjsiho i konkrétniho charakteru, aby se
reklama zobrazovala co nejvice relevantnim uzivatelim. Existuje né€kolik typa shody, které

urcuji, vjaké mife se musi klicova slova shodovat s vyhledavacim dotazem uzivatele

(VETROVSKA, 2023).

3.7.1.1 Volna shoda

Podle Google Support (2023) se reklamni inzerat zobrazi uzivateli, ktery zadal béhem
svého vyhledavani takovy dotaz, ktery obsahuje nejriznéjsi podoby nastaveného klicového
slova kampané. Volna shoda nepracuje s diakritikou, umoziiuje ménit potadi slov, pridavat

nova slova, sklonovani ¢i ¢asovani.

3.7.1.2 ,Frazova shoda“

Dle Napovedy Sklik.cz (2023) se u frazové shody oznacuji klicova slova zpravidla
uvozovkami. Pfi vyhledavani pomoci frazové shody neni nutna, stejné jako u shody volné,
dokonala shoda v diakritice, padu ani tvaru slov, obdobné nezalezi ani na poradi slov. AvSak
u tohoto nastaveni shody klicovych slov je podstatné, aby byla vSechna slova z klicového
slova obsazena ve vyhledavacim dotazu uzivatele. Lze, aby uzivatel rozsifil svij dotaz o
dalsi slovo, které muze byt umisténo kdekoli v jeho dotazu, tzn. mize byt piidano zleva,
zprava anebo se muze nachazet i uprostied klicové fraze, av§ak nadefinovana klicova slova
nesmi byt ve vyhledavacim dotazu uzivatele vynechana. Pokud uzivatel nékteré z klicovych

slov vynecha, nebude mu reklamni inzerat zobrazen.
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3.7.1.3 [Presna shoda]

Jak Google Support (2023) zobrazuje presna shoda klicovych slov naprosto identickou
shodu s vyhledavacim dotazem uzivatele. Vzdy se zapisuje s hranatymi zavorkami. Inzerat
se uzivateli zobrazi pouze tehdy, pokud uZzivateliv dotaz a nadefinované klicové slovo jsou

totozné, tzn. bez dalSich slov, jiného slovosledu, diakritiky a jinych zmén.

3.7.1.4 Vylucovaci shoda

V néekterych pripadech je potfebné zabranit shodé nekterych vyhledavacich dotazi
s reklamni kampani a jednim ze zpusobu, jak tomu lze zabranit, je pomoci vylucujicich
klicovych slov (Google Support, 2023). Reklamy nejsou poté nadale spojovana s kliCovymi

slovy ve vylucovaci shodé a nejsou v reakci na tyto slova uzivateli zobrazovana.

3.8 Vyhody a nevyhody PPC reklamy

Shodné s ostatnimi moznymi digitalnimi marketingovymi nastroji, maji PPC reklamy

své vyhody, ale také nevyhody. V této podkapitole budou predstaveny nékteré z nich.
3.8.1 Vyhody PPC reklamy
Okamzita viditelnost

Provést spusténi ¢i pozastaveni reklamy zabere pouhych néekolik kliknuti
(KOBZOVA, 2023). To nese znatnou vyhodu v porovnani s offline reklamou, napiiklad

v tiskovinach.
Presné cilovani

Reklamni systémy nabizi moznost nastaveni celkem konkrétniho zacileni publika,

které ma reklama zasdhnout (JANOUCH, 2020, str. 171).
Moznost vybéru z nékolika platforem

At uz se jedna o systém Google Ads, Meta Ads (Facebook Ads) anebo jiné reklamni
systémy, kazda cilova skupina se soustfed'uje na pouzivani specifickych vyhledavaca ci
socialnich sitich. Moznost spusténi reklamnich kampani v riiznych systémech tedy opét o

néco efektivnéji zacili na konkrétni publikum.

Vysekalova a Mikes (2018, str. 140) vyzdvihuji také moznost vybéru Sirokého spektra

online reklamnich formatd, zahrnujici nejen textové a bannerové reklamy, ale také dalsi
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vizualni prvky, obrazky, videa, které jsou v porovnani s offline moznostmi reklamy daleko

komplexnéjsi.
Méritelnost vysledka

Kobzova (2023) vyzdvihuje jako vyhodu PPC kampani méfitelnost vysledk.
Vysledky riznych méfeni, tedy hodnoty metrik, dokazi inzerentovi poskytnou informace o
ucinnosti jeho kampani. Podle toho mize nastat pfipadna optimalizace kampani s cilem

zkvalitnéni reklamy.
Stanoveny rozpocet

Nastavenim rozpoctu pii tvorbé reklamnich kampani je mozné mit kontrolu nad

celkovymi vydaji PPC reklamy (BURESOVA, 2022, str. 124).

3.8.2 Nevyhody PPC reklam

Ménici se trendy

Digitalni marketing vyuzivajici PPC reklamu se velmi rychle méni a musi se
pfizptisobovat novym trendim. ,, Reklamni systémy se neustdle vyvijeji, PPC novinky se
objevuji témér kazdy den* (KOBZOVA, 2023). Ztohoto divodu si firmy najimaji
marketingové agentury nebo PPC specialisty, ktefi jim mohou pravidelné spravovat prubéh

nastavenych kampani.

vwvr

Velka konkurence, vyssi naklady na reklamu

Se stoupajicim trendem digitalizace se také presouva propagace prave do digitalniho
a online prostiedi. Dle BureSové (2022, str. 124) musi reklamy v aukcich €elit o reklamni
plochu zna¢né konkurenci mnoha dalSich inzerenti. Tento boj ma za nasledek stoupajici

ceny za proklik CPC.
Cookies pro marketingové ucely

Dle Kirtley (2019, str. 117) jsou cookies soubory umisténé ve vyhledavacich, které
sbirajici data o svych uzivatelich. Inzerenti na zakladé téchto sesbiranych dat dokazou lépe

zacilit své reklamy diky znalosti uzivatelského chovani nebo historie vyhledavani.

Jak zminuje BureSova (2022, str. 62), mohou uzivatelé, ktefi pouzivaji vyhledavace,

od ledna 2022 nesouhlasit se sbérem osobnich dat pro marketingové ucely. Vyhledavace
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nemohou nadale monitorovat uzivatelovo chovani, coz je pro inzerenty piekazkou a brani to

efektivnimu zacileni svych reklam.
Ad Blocker

Ad Blocker je software, ktery si kazdy uzivatel mize nainstalovat jako doplne€k do
prohlizege, ktery zabraiiuje zobrazovani reklam (BURESOVA, 2022, str. 24). Podle autort
Kamps a Schetter (2017, str. 262) maji blokatory vliv na trzby, a to az takovy, ze firmy

zaznamenavaji az o 30-50 % nizsi trzby.
Zpoplatnéné sluzby

Socialni platformy postupné nabizi svym uZzivatelim moznost za penézity poplatek
eliminovat reklamni obsah pfi vyuzivani sluzeb platformy. Dle Meta (2023) pfichazi
Facebook s touto aktualizaci v listopadu 2023. Nabizi tak svym uzivatelim moznost volby

mezi verzi, ktera je zdarma s reklamami, nebo placenou verzi bez reklam.

Se stejnou moznosti prisel Google jiz diive v roce 2015 se svou moznosti zakoupeni
predplatného pro svou platformu YouTube zvanou YouTube Red, kterda umoziiovala
sledovani videi bez reklam (LESKE, 2015). Tato sluzba je dnes zndmé pod nazvem

YouTube Premium.

3.9 Remarketing

., Remarketing znamena cileni reklamnich kampani na uzivatele, kteri jiz v minulosti
navstivili urcité webové stranky“ (VYSEKALOVA a dalsi, 2018). Remarketing, jinak také
retargeting, funguje tak, ze inzerenti nabadaji uzivatele na jinych webovych strankach nebo
socialnich sitich k provedeni né&jaké konverze na jejich strankach. ,, Podstatou je opétovné
osloveni navstévniki, kteri jiz byli na urcité strance vaseho webu“ (JANOUCH, 2020,
str. 202). Timto zpusobem se snazi uzivatele znovu zaujmout a motivovat ho k opétovné
navstéveé inzerentovy webové stranky, aby dokoncili akci, kterou v minulosti z néjakého

divodu jesté nedokoncili.

Sbérem dat cookies o navstévnicich dava dohromady uceleny seznam pro
remarketingové ucely (Kolektiv autorti, 2014, str. 62). Tyto data 1ze uchovavat 1-540 dni,
obvyklych je vSak 30 dni (JANOUCH, 2020, str. 203). Konverznich koédy implementované

do webu monitoruji provedené konverze, a t¢m uzivatelim, ktefi vykazali zajem a provedli
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urcité konverze, se mohou personalizovat reklamni sdéleni a potencialné firme privést dalsi

konverzni akce (viz kapitola 3.5.5 Konverze).

S pojmem remarketing se poji také pojem dynamicky remarketing, ktery je specificky
tim, Ze vyuziva data o navstévnicich ajejich interakci na strance, a tak mize uzivateli nabizet
ptimo konkrétni produkt, ktery si na strankach prohlizel, 1 kdyz uz webové stranky opustil

(Besteto.cz, 2020).

Obrazek 9 Ukazka dynamického remarketingu firmy Smarty.cz
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4  Vlastni prace

Vramci vlastni prace byly vypracovany PPC reklamni kampané v reklamnim
systémech Google Ads a Meta Ads (Facebook Ads) pro tanec¢ni Skolu Prague Breakin School
se zaméfenim na vyuku akrobatického tance break dance. Jsou zde implementovany a

aplikovany teoretické zasady uvedené v teoretické Casti prace.

Hlavnim smyslem tvorby reklamnich kampani na zminénych reklamnich systémech
bylo prilakani potencialnich zakaznikli a jejich nasledné piihlaseni se na nabizené kurzy.
Skola aplikuje strukturu plateb formou kurzovného za kazdy semestr, a s bliZicim se

zacCatkem nového semestru planuje pfivitat nové studenty na svych lekcich.

Na zékladé naméfenych dat plynoucich s téchto kampani byla vyhodnocena jejich

uspesnost a byla vymezena néktera doporuceni pro budouci kampaneg.

4.1 Predstaveni podniku

Vlastni prace zahrnuje sestaveni PPC reklamni kampané pro prazskou tanecni $kolu,
ktera se zaméfuje na vyuku tance break dance. UZ od pocatku svého ptasobeni motivuje déti

a mladez k fyzické aktivité prostfednictvim tance.

Skola nabizi kurzy pro uplné zalateniky i pokrogilé tanedniky. Nabizi celkem &ty
kurzy, strukturované podle vékovych a dovednostnich kategorii — pro déti ve véku 5-6 let,
pro zaCateCniky, pro mirné pokrocilé a pro pokrocilé taneCniky. Tréninky zde probihaji

kazdy den v odpolednich az vecernich hodinéch, a jsou vedeny zkuSenymi lektory.

Tanec¢ni skola klade diraz na profesionalni pfistup s ohledem na individualni rozvoj

svych tanecnikd na zakladé jejich potieb a schopnosti.

Tanecni studio se nachazi na adrese Prvniho pluku 20/2, Praha 8 — Karlin, 186 00. Tato
lokalita poskytuje pohodlny pfistup pro obyvatele Prahy diky blizkosti veskeré hromadné
dopravy (autobus, tramvaj, metro) a velkému mnozstvi parkovacich mist v okoli. Zde
tanecni Skola vede témer veskeré své tréninky. Jedenkrat tydné vede trénink v prostorach

Malostranského gymnéazia v Praze.
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42 Vytvorena kampan v Google Ads

Béhem utvareni kampané v systému Google Ads byla vytvorena jedna reklamni
kampai, ktera zahrnovala dvé reklamni sestavy. Hlavnim ucelem této kampané bylo pfilakat
potencionalni zékazniky se zdjmem se o piihlaseni se na kurz, jehoz zacatek byl planovan

na unor 2024,

Kamparn byla spusténa 12. ledna 2024 a bézela do 26. ledna 2024. Vyse denniho

rozpoctu byla nastavena na 200 K¢&.
Kamparn byla v systému pojmenovana jako PBS SEARCHcampaign 01/2024.

S ohledem k povaze podniku a omezenému rozpoctu byla kampai cilené omezena
pouze na vyhledavaci siti Google, coz zahrnuje pouze vysledky vyhledavani na samotném
vyhledavaci, a nikoliv na partnerskych webech Google. Tato strategie vyloucila moznost
zobrazeni v obsahové siti, ktera by mohla pfinést mnozstvi nahodnych nebo nezadoucich

proklikd, a tim mohla mit negativni vliv na vysledky kampané.

Hlavni konverzi této kampané bylo odeslani formulaii na webovych strankach,
smyslem bylo tedy pfilakat potencialni zékazniky pravé na web tanec¢ni Skoly. Pocet
konverzi mél byt zaznamenavan pomoci konverzniho kodu, ktery byl aplikovan do

webovych stranek tanecni Skoly.

Pro maximalizaci poctu kliknuti na reklamu bylo vyuzito automatickych nabidek
sluzeb Google Ads, vyuzivajici algoritmy strojového uceni, které optimalizuji nabidky na
zakladé cili kampan€ a chovani uzivateli. Tento pfistup vykazuje potencial dosahnout
lepsich vysledkd kampané. Maximalni hodnota ceny za proklik CPC, vzhledem k mensimu
rozsahu kampanég, nebyla stanovena. AvSak v piipadé rozsahlejSich kampani a pro zlepSeni

kontroly nad finan¢nimi prostfedky by bylo vhodné tuto hodnotu nastavit manualné.

Pro nastaveni jazyka kampané byly vybrany nasledujici jazyky: Cestina, anglictina a
slovenstina. Vybér pravé téchto jazyki je podminén nastavenim jazyka v prostiedi

uzivatelského zatizeni, tedy v jakém jazyce maji zakaznici nastavena sva zafizeni.

Geograficky dosah kampané byl cilen zejména na specifickou lokalitu Prahy, kde se
nachazi sidlo tanecni Skoly. Z tohoto divodu byla definovana konkrétni lokace tane¢ni §koly
s adresou Prvniho pluku 20/2, 186 00 Karlin, spolu s rozsifenym dosahem v okruhu 6

kilometrt od této adresy.
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Pro efektivni doruceni reklamni kampané byly vybrany specifické segmenty publika.
Z hlediska zajmu byla kamparn zaméfena na fanousky rapu a hiphopu, a také na jedince se
zajmem o zivotni styl a konicky. Segment s pravdépodobnym zajmem zahrnuje osoby se
zajem v péci o deéti a vzdélavani, a také ty, ktefi navstévuji télocvicny a sportovni kluby.
Demografické cileni bylo vymezeno na rodice déti v predSkolnim véku (4-5 let) a rodice
skolakti (6-12 let). Systém Google Ads umoziuje rozsifeni dosahu reklamy na uzivatele
mimo nadefinované segmenty publika, a poskytuje tak moznost dosazeni §ir§iho okruhu

potencialnich zakaznikti. Tohoto rozsifeni bylo v nastaveni kampané vyuzito.
Casovy rozvrh kampané byl planovan na kazdy den od 10:00 do 20:00.

V kampani pro tanecni Skolu byly v reklamnim systému Google Ads sestaveny dvé

reklamni sestavy.

42.1 Sestava 1: Obecné novy semestr 01/2024

Tato reklamni sestava byla v syst¢ému Google Ads interné pojmenovéana jako
Obecné novy semestr 01/2024, avsak pro jednodussi identifikaci bude dale oznacovana

jako Sestava 1.

Sestava 1 nesla informace pro obecna vyhledavani potencialnich zakaznikl se zajmem
o break dance. Sestava 1 obsahovala kli¢ova slova ve frazové i presné shod¢. Klicova slova
byla peclivé vybrana s ohledem na jejich relevanci ve vztahu k propagaci kurzi tanecni
Skoly, vCetn€ vyrazl jako ,break dance praha“, , prague breakin school, | tane¢ni Skola

praha“, break dance® a dal$i. Uplny seznam kli¢ovych slov viz Piiloha 1.

29

Vedle toho byla provedena analyza konkuren¢nich vyrazi. Pro zajisténi opatieni proti
nezadoucim proklikiim byly vymezeny i néktera vylucujici klicova slova ve frazové shodg,
zahrnujici vyrazy jako ,dance classes”, , dance classes prague”, ,open classes®, ,,open
classes prague®, ,,open classes Praha“ nebo ,tanecni lekce™. Tento vybér slov byl proveden
s ohledem na existujici moznost jednorazovych tanecnich lekci, znamych jako ,,open
classes”, kde zakaznik provadi platbu pouze za jednu lekci. Vzhledem k tomu, Ze cilem
kampané je propagovat dlouhodoby kurz, konkrétn€ na cely semestr, byly podobna klicova

slova a vyrazy ze seznamu vylouceny.
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Reklamy

Aby mohl systém Google Ads doporucovat vzdy co nejrelevantnéjsi reklamu, byly
sestaveny tii varianty reklam s odliSnymi nadpisy a popisy. Obsah téchto reklam je detailnéji
predstaven v Priloze 2. Reklamy odkazovaly na webové stranky praguebreakinschool.cz, na
kterych mohl potencionalni zakaznik ziskat veSkeré podrobné§i informace o procesu
pfihlaSeni na tanecni kurz spolu s dostupnym piihlasovacim formulafem. Zobrazovana URL
adresa, tedy jak se cilovda URL adresa zobrazuje v reklamé, byla strategicky roz§ifena o

termin prihlasky, pro zdlraznéni cilového odkazu téchto reklam, viz Obrazek 10.

Mimo tohoto zakladni nastaveni byly reklamy rozsifené o hovory nebo strukturované
uryvky informujici o variabilité nabizenych kurzt. Dale byly doplnény o vyzvy, které mély
za ukol poskytnout dalsi stru¢né informace o skole, jako je nabidka prvni lekce zdarma nebo

specifikace lokality.
Obrazek 10 Zobrazeni reklam Sestavy 1 v Google Ads
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Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Google Ads (2024)
422 Sestava 2: Rodice novy semestr 01/2024

Tato reklamni sestava byla v systému Google Ads interné pojmenovana jako
Rodi¢e novy semestr 01/2024, avSak pro jednodus$si identifikaci bude dale oznacovéana

jako Sestava 2.
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Sestava 2 byla navrzena s ohledem na cilovou skupinu rodic¢u, ktefi hledaji tanecni
krouzek pro své potomky. V tomto pifipad¢ byla zachovana néktera klicova slova jako byla
pouzita v Sestavé 1, avSak doslo k jejich rozsifeni o fraze, které by toto rodicovské publikum
pravdépodobné vyhledavalo, jakou jsou ,tanecni krouzek™ nebo ,break dance pro déti“.
Dopliiujici vyrazy byly aplikovany ve frazové shodé. Celkovy seznam klicovych slov je

uveden v Priloze 1.
Reklamy

Pro Sestavu 2 byly vytvoreny dvé reklamy, které se liSily svymi nadpisy a popisy.
Obsah téchto reklam je detailnéji pfedstaven v Pfiloze 3. Reklamy opétovné odkazovaly na
webové stranky praguebreakinschool.cz. Zobrazovana URL adresa, tedy jak se cilova URL
adresa zobrazuje vreklamé, byla rozSifena o terminy , pfihlasky* a ,déti“, aby lépe

reflektovaly ucel reklamy, viz Obrazek 11.

Reklamy byly 1 tentokrat rozsifené o hovory, strukturované uryvky, informujici o
variabilit€ nabizenych kurza, a v neposledni fad€ o vyzvy, které mély za ukol poskytnout
dalsi stru¢né informace o skole. Konkrétné informovali o moznosti prvni lekce zdarma nebo

o upfesnéni lokality.
Obrazek 11 Zobrazeni reklam Sestavy 2 v Google Ads

Sponzorovano
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Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Google Ads (2024)
423 Optimalizace kampané v Google Ads

Béhem prabéhu aktivni reklamni kampané v systému Google Ads probéhla jeji

opakovana optimalizace. K prvni optimalizaci kampané doslo 16. ledna 2024. Hlavnim

42


http://praguebreakinschool.cz
http://www.praguebreakinschool.cz/prihl�ky/d�ti

zaméfenim byla pfedevs§im uprava kliCovych slov, na zakladé toho, kde presné se reklama

zobrazovala.

Aby bylo zajisténo, ze se reklama zobrazuje pouze u dotazi, které souzni s cilem dané
kampané, doslo kupraveni nékterych kliCovych dotazl, vCetné zatfazeni specifickych
vylucujicich klicovych slov, eliminujici nezadouci zobrazeni pifi nesouvisejicich
uzivatelskych dotazech. Kromé toho doslo k rozsireni klicovych slov ve frazové shodé, coz
prisp€lo k dalSimu zlepSeni relevance reklam. Neéktera klicova slova byla vyloucena

z celkové kampané, nikoli jednotlivych sestav.

4.3 Vytvorené kampané v Meta Ads

V reklamnim systému Meta Ads, konkrétné ve Spravci reklam, byly vytvofeny dveé
reklamni kampané. Kampar 1 informovala publikum o moznosti pfihlaSovani na kurzy
k novému semestru, Kampari 2 byla vytvorena jako remarketingova kampan pro uzivatele,
ktefi navstivili stranky subjektu. Hlavnim ucelem tvorby kampani bylo odeslani piihlasek

na kurz od Unora 2024.

Ob¢ kampané v systému Meta Ads byly spustény 15. ledna 2024 a byly ukonceny 29.
ledna 2024.

Naplanované umisténi reklam obou kampani bylo na socialnich platformach

Facebook, Messenger i Instagram. Konkrétné bylo vybrano 5 moznosti umisténi:

e  Kanal prispévkia na Facebooku,
e  Kanal na Instagramu;

e  Instagram Stories;

e  Facebook Stories;

e  Messenger Stories.

43.1 Kampai 1: Pfihlasky 2024

Tato kampan byla interné v systému nazvana jako Prihlasky 2024, dale bude

prezentovana pod nazvem Kampai 1.

V Kampani 1 v systému Meta Ads byly prezentovany informace o zahajeni nového
semestru v unoru 2024 a souvisejici moznost podani piihlaSek na taneéni kurz

prostfednictvim formulafe uvedeného na webu. Struktura kampanég zahrnovala dvé reklamni
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sestavy. Prvni sestava byla zaméfena na Siroké publikum svou obecnou komunikaci, zatimco

druha sestava svou komunikaci cilila pfedevsim na publikum rodict déti.
Dlouhodoby rozpocet pro tuto kampari byl stanoven na 1 200 K¢.

Hlavnim ucelem kampané bylo odeslani prihlasek, coz bylo specifikovano ve Spravci
reklam jako akce typu ,,Nakup“. Tim bylo zajiSténo precizni zobrazeni reklamy vyhradné
tém uzivatelim s nejvétsi pravdépodobnosti projeveni zajmu o piihlaseni na tanecni kurzy

poskytované danou tane¢ni §kolou.

43.1.1 Sestava 1: Obecné_prihlasky

Tato sestava byla interné v systému nazvana jako Obecné ptihlasky, dale bude

prezentovana pod ndzvem Sestava 1.

Cilem Sestavy 1 bylo maximalizovat pocet konverzi na webu. Pro monitorovani
ucinnosti reklam a provedenych konverzi byl do webu vlozen konverzni kéd, znamy jako
Meta pixel, ktery zaznamenaval provedené konverze na webové strance, v tomto pripade

konkrétné pocet odeslanych piihlasovacich formulait na tane¢ni kurz.

Sestava byla geograficky vymezena na oblast Prahy 1-15. Toto nastaveni zaru¢ovalo
osloveni uzivateli vyskytujicich se ve vybranych meéstskych obvodech a mélo za cil zvysit

relevantnost reklam pro mistni publikum.

V ramci demografického cileni bylo oslovovano publikum ve vékovém rozmezi od 18

do 65 let a starsi, a to bez ohledu na pohlavi.
Reklamy

V Sestavé 1 byly vytvoreny celkem tii reklamy. VSechny tfi reklamy sdilely identicky
titulek i popisek, avSak odliSovaly se od sebe se svymi fotografickymi obsahy. Ukazky textu

viz Priloha 4.
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Obrazek 12 Zobrazeni reklam Sestavy 1 v Meta Ads
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Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Meta Ads (2024)

4.3.1.2 Sestava 2: Rodice_prihlasky

Tato sestava byla interné v systému nazvana jako RodiCe piihlasky, dale bude

prezentovana pod nazvem Sestava 2.

Pfi nastavovani Sestavy 2 byly zachovany totozna nastaveni, jako u Sestavy 1, tedy
cilem bylo maximalizace konverzi na webu a jejich monitorovani. Nicméné doslo k uzsi
specifikaci demografického cileni, coz pfimélo oslovit precizné€ji oslovit urity segment
publika. Protoze Skola nabizi své kurzy ur€ené pro déti jiz od 5 let, bylo vhodnou strategii
oslovit praveé rodice téchto déti, ktera pomohla posilit relevantnost reklam a umoznila cilit

na potreby a zajmy rodici v zavislosti na véku jejich potomkd.

Sestava 2 byla definovana pro vSechna pohlavi ve vékovém rozmezi 25-50 let. Sestava
také oslovovala dvé skupiny rodict. Prvni skupinu tvofily rodie s détmi v niz§im véku

(6-8 let), druhou skupinu zahrnovali rodice déti v prepubertalnim veku (9-12 let).
Reklamy

V sestavé byly vytvoreny celkem tii reklamy. VSechny tii reklamy sdilely identicky
titulek 1 popisek, avSak odliSovaly se od sebe se svymi fotografickymi obsahy. Ukazky

textového obsahu reklam viz Ptiloha 4.
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Obrazek 13 Zobrazeni reklam Sestavy 2 v Meta Ads
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Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Meta Ads (2024)

432 Kampaii 2: RMKT Prihlasky 2024

Tato kampan byla interné¢ pojmenovana jako RMKT Piihlasky 2024, dale bude

prezentovana jako Kampar 2.

Kampai 2 v systému Meta Ads byla svym charakteristickym nastavenim zamyslena
jako remarketingova. Reklamy svou komunikaci motivovaly uzivatele k v€asnému odeslani
piihlasky na tanecni kurz v novém semestru prostfednictvim formulare uvedeného na webu.

Struktura kampané zahrnovala jednu reklamni sestavu obsahuyjici tfi reklamy.
Dlouhodoby rozpocet pro tuto kampari byl stanoven na 600 K¢.

Hlavnim ucelem kampané bylo odeslani prihlasek, coz bylo specifikovano ve Spravci

reklam jako akce typu ,,Nakup®.

43.2.1 Sestava: RMKT prihlasky

Cilem této remarketingové sestavy bylo maximalizovat pocet konverzi na webu. Pro
meéfeni téchto konverzi bylo vyuzito jiz aplikovaného konverzniho kodu. Pomoci
konverzniho kodu Ize sledovat chovani uzivatelt na strance. Diky tomu mohlo byt vytvoreno
publikum, které oslovovalo praveé ty uzivatele, kteti navstivili stranku tanecni Skoly béhem

poslednich 21 dni. Celd remarketingova kampani mohla efektivné cilit jediné na toto
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vytvorené publikum. Celkové cileni reklam nebylo rozsifené o zadné dalsi uzivatele, tedy

neslovovala lidi nad ramec tohoto vymezeného publika.

Geografické cileni tentokrat nebylo blize specifikovano. Duvodem bylo, ze se
potencialni zakaznici, kteti zvazuji podani piihlasky na kurz, mohou nachézet i mimo uzemi

Prahy po navstéveé webovych stranek tanecni Skoly.
Reklamy

V sestavé byly vytvoreny celkem tii reklamy. VSechny tii reklamy sdilely identicky
titulek 1 popisek, avSak odliSovaly se od sebe se svymi fotografickymi obsahy. Ukazky

textového obsahu reklam viz Ptiloha 4.

Obrazek 14 Zobrazeni reklam remarketingové kampané v Meta Ads

u Prague Breakin School X * Prague Breakin School X E
Nezapomeiite vyplnit svou pfihladku & |I| Prague Breakin School X Nezapomeiite vyplnit svou pfihlaSku &
Novy semestr break dance Zobrazit vic Novy semestr break dance Zobrazit vic

Nezapomeiite vyplnit svou pfihlasku

—

d Novy semestr break dance Zobrazit vic

|
- praguebreakinschool.cz

P Prvni lekce ZDARMA Dalsi informace . _
Vzhledem k tomu je z.. .
praguebreakinschool.cz praguebreakinschool.cz
Prvni lekce ZDARMA Dalsi informace Prvni lekce ZDARMA Dal3i informace
Vzhledem k tomu je z.. g Tosemilibi () Komentif 2 Sdilet Vzhledem k tomu je z...
II’:) To se mi libi O Komentsi 2 Sdilet [b To se mi libi D Komentdf 5 Sdilet

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje Meta Ads (2024)
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4.4 Vysledky provedenych kampani

V nasledujici podkapitole jsou zaznamenany hodnoty méfeni zrealizovanych kampani
v systémech Google Ads a Meta Ads, v€etn€ srovnani namétenych metrik.
441 Vysledky kampané v Google Ads

Kone¢né metriky ziskané béhem obdobi probihajici kampané od 12. ledna do 26. ledna

2024 v systému Google Ads jsou uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2 Vysledky méieni kampané v Google Ads

Prum.

Kamparn Kliknuti  Zobrazeni (‘:,TR CPC Ce\r{na

( /o) (Ké) (KC)
PBS SEARCHcampaign 01/2024 152 1521 9,99 19,52 2 966,73
Celkové 152 1521 9,99 19,52 2 966,73

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Google Ads (2024)

Vysledky kampané v Google Ads zahrnovaly celkové 1 521 zobrazeni a 152 proklika
na webové stranky. Celkova mira prokliku (CTR) dosahla hodnoty 9,99 %. Primérna cena
za jedno kliknuti (CPC) c¢inila 19,52 K¢. Celkové naklady na kamparn dosahly c¢astky
2 966,73 K¢.

Celkovych pocet konverzi, tj. odeslanych piihlasek prostfednictvim Google Ads
reklamy, neni k dispozici. V pribéhu nastavovani kampané byl aplikovan konverzni kod do
webovych stranek Skoly, ktery mél za cil zaznamenavat konverze. Po spusténi kampané
doslo k systémové chybé, ktera znemoznila zaznamenéavani konverzi. Bylo zji§téno, Ze tato
skuteCnost je disledkem pouzivani zakladni verze platformy Wix, kterou tanecni Skola
vyuziva pro spravu své webové stranky. V pripadé€, ze by tanecni §kola pfesla na Premium
placenou verzi sluzeb Wix, bylo by mozné provést implementaci konverzniho kédu, a tim
sledovat a méfit pocet provedenych konverzi skrz reklamni kampané v reklamnim systému

Google Ads.
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4.4.1.1 Vysledky jednotlivych reklamnich sestav v Google Ads

Tabulka 3 Vysledky méreni sestav kampané v Google Ads

CTR Prim.
Reklamni sestava Kliknuti  Zobrazeni CPC
(o) X
(K¢)
Obecné novy semestr 01/2024 94 945 9,95 21,43
Rodice novy semestr 01/2024 58 576 10,07 16,43
Celkové 152 1521 9,99 19,52

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Google Ads (2024)

Cena
(K¢)

2 013,99
952,74
2 966,73

Z vysledka méfeni uvedenych v Tabulce 3 je patrné, ze reklamni Sestava 1 privedla

vyS$Si miru zobrazeni reklam (945) a také kliknuti (94), nez sestava s cilenim na publikum

rodict. Metrika CTR u této sestavy dosahovala vysledku 9,95 %. Primérna cena za proklik
CPC cinila 21,43 K¢. Celkové naklady na tuto sestavu dosahly ¢astky 2 013,99 K¢.

Za to reklamni sestava Sestava 2 se svym cilenim na rodie déti, pfinesla 576

zobrazeni a 58 proklikii. Metrika CTR dosahovala 10,07 %. Primeérna cena za proklik CPC

Cinila 16,43 K¢. Celkové naklady na tuto sestavu dosahly ¢astky 952,74 K¢.

Nejzobrazovanéjsi reklama

Nejzobrazovangjsi reklamou byla reklama z reklamni Sestavy 1, ktera ptinesla témér

tretinu celkovych zobrazeni kampané, tedy 477 zobrazeni z celkovych 1 521 zobrazeni, a 40

proklikti s hodnotou CTR 8,39 %.

Obrazek 15 Nejzobrazovanéjsi reklama v Google Ads
D NejCastéji zobrazované reklamy
©® Obecné_novy_semestr_01/2024
Prague Breakin School | Prvni Lekce

Zdarma | Tane&ni $kola Break Dance
[Rekiama] praguebreakinschool.cz/prihlasky

Registrace na novy semestr skrz formulaf na webul!
Zaciname v unoru 2024. Tancuj v historickém
komplexu Karlinskych kasaren

Reklama Stav Zobrazen Prokliky ¥ CTIR~»

@ Aktivni Neaktivn 477 40 8,39 %

Zdroj: Google Ads (2024)
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442 Vysledky kampani v Meta Ads

Konecné metriky ziskané béhem obdobi probihajicich kampani od 15.1. do 29.1.2024
v systému Meta Ads jsou uvedeny v Tabulce 4. Ob¢ spusténé kampané nesla témef v§echna
nastaveni totozna, kdy byl ve tcel kampané charakterizovan ve Spravci reklam jako akce

typu,,Nakup“. Kampané se liSily pouze svym cilenim na oslovované publikum a geografické

cileni.
Tabulka 4 Vysledky méfeni kampani v Meta Ads

Nizev kampané Piihlasky 2024 RMKT _Piihlasky 2024
Rovzpocet sady reklam 1200 600
(K&)
Vydana ¢astka (K¢) 1200 125,16
Vysledky 3 -
Dosah 4 052 63
Zobrazeni 8 770 234
Cena za vysledky (K¢) 400 -
Kliknuti na odkaz 153 5
CTR (mira prokliku na n
odkaz) (%) 1,745 2,137
CPC (cena za kliknuti
na odkaz) (K) 7,843 25,032
Konverzni pomér (%) 1,961 -

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Souhrnné hodnoty méteni probe&hlych kampani v Meta Ads:

e  Celkovavydana castka: 1 325,16 K¢

e  Celkovy pocet konverzi (odeslané piihlasky): 3
e  Celkovy dosah: 4 115

e  Celkovy pocet zobrazeni: 9 004

e  Celkova prumérna cena za konverzi: 441,72 K¢
e  Celkovy pocet kliknuti na odkaz: 158

e  Celkové CTR (mira prokliku na odkaz): 1,75 %
e  Primémé CPC (cena za kliknuti): 16,44 K¢

e  Celkovy konverzni pomér: 1,90 %

Dosah veskerych provedenych kampani dosahl hodnoty 4 115. S celkovou vydanou
castkou 1 325,16 K¢ bylo dosazeno 3 konverzi, tedy odeslani piihlasek pomoci tlacitka

,,Odeslat” na webu, coz odpovida celkové primérné cené za konverzi 441,72 K¢.
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Celkova hodnota CTR vykazuje 1,75 % (zaokrouhleno) pfi hodnot¢ kliknuti na odkaz
158 a pii poctu zobrazeni 9 004.

Graf 1 Konverzni pomér provedenych kampani v Meta Ads
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Pfihlasky_2024 RMKT_Pfihlasky_2024

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Z divodu, ze kampan RMKT Prihlasky 2024 nepiivedla ani jednu konverzi, lze
oznacit Kampan 1 za Gspé€snéjsi. Jednim z divodi mize byt vyraznéni nizs§i dosah
remarketingové Kampané 2. To je zptsobeno tzkou specifikaci remarketingového cileni,
které oslovovalo navstévniky, které si jiz v minulosti zobrazili webové stranky tanecni skoly.
Uspé&snost Kampané 1 1ze vyhodnotit také z hodnot CPC, kde cena za proklik &inila 7,84 K&
oproti Kampani 2, kde byla hodnota ceny za proklik vice nez trojnasobna, konkrétni castka

CPC predstavovala 25,03 K¢.

Graf 2 Mira dosahu a zobrazeni provedenych kampani v Meta Ads
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4052

Pfihlagky 2024 RMKT_Pfihlagky 2024

mDosah mZobrazeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)
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44.2.1 Vysledky Kampané 1: Prihlasky 2024

Tabulka S Vysledky méieni Kampané 1 v Meta Ads

Nazev kampané Prihlasky 2024
Rozpocet sady reklam (K¢) 1200
Vydana ¢astka (K¢) 1200
Vysledky 3
Dosah 4052
Zobrazeni 8770
Cena za vysledky (K¢) 400
Kliknuti na odkaz 153
CTR (mira prokliku na odkaz) (%) 1,745
CPC (cena za kliknuti na odkaz) (K¢) 7,843
Konverzni pomér (%) 1,961

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Dosah provedené Kampané 1 dosahl vysledné hodnoty 4 052. S rozpoctem 1 200 K¢
bylo dosazeno 3 konverzi, tedy odeslani ptihlasek pomoci tlacitka ,,Odeslat™ na webu, coz

odpovida cené za konverzi 400 K¢.

Hodnota CTR vykazuje 1,74 % (zaokrouhleno) pfi hodnoté kliknuti na odkaz 153 a

pfi poctu zobrazeni 8 770.
Vysledky reklamnich sestav

Tabulka 6 Vysledky méfeni reklamnich sestav v Kampani 1

Sada reklam Obecné_prihlasky Rodice_prihlasky
Vydana ¢astka (K¢) 608.01 591,99
Vysledky 2 1
Dosah 2 106 2708
Zobrazeni 4 246 4524
Cena za vysledky (K¢) 304,005 591,99
Kliknuti na odkaz 74 79
COTR (mira prokliku na odkaz) 1,743 1,746
(%)

CPC (cena za kliknuti na

odkaz) (K&) 8.216 7.494
Konverzni pomér (%) 2,703 1,266

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Z Tabulky 6 je patrné, ze reklamni Sestava 2 (Rodice prihlasky) dosahuje nejvyssich
hodnot dosahu (2 708) a také zobrazeni (4 524). Pfinesla také nejvyssi pocet kliknuti na
odkaz (79).
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Hlavnim ukazatelem uspésnosti jednotlivych reklamnich sestav je hodnota
konverzniho poméru. Tento ukazatel udava, jaké procento uzivatell, kterym se reklama
zobrazila, provedlo konverzi, v tomto piipad€ odeslalo pfihlasku na kurz. Sestava s nejvyssi

hodnotou konverzniho poméru je Sestava 1, ktera vykazuje hodnotu 2,70 %.

Graf 3 Konverzni pomér jednotlivych sestav v Kampani 1

3,00%

2,70%
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1,00%

Konverzni pomér (%)

0,50%

0,00%
Obecné_prihlasky Rodice_pfihlasky

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Nejzobrazovanéjsi reklamy

Nejzobrazovangjsi reklamou této kampané byla reklama Rodice reklama 2 ze Sestavy

2, ktera ptinesla 4 100 zobrazeni a 74 kliknuti na odkaz. Detailni vysledky jednotlivych

reklam viz Pfiloha 6.

Graf 4 Mira dosahu a zobrazeni reklam v Kampani 1
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Zdroj: vlastni zpracovani dat ze Spravce reklam (2024)
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4422 Vysledky kampané 2: RMKT Prihlasky 2024

Tabulka 7 Vysledky méieni Kampané 2 v Meta Ads

Nazev kampané RMKT _Prihlasky 2024
Rozpocet sady reklam (K¢) 600

Vydana ¢astka (K¢) 125,16
Vysledky -

Dosah 63

Zobrazeni 234

Cena za vysledky (K¢) -

Kliknuti na odkaz 5

CTR (mira prokliku na odkaz) (%) 2,137

CPC (cena za kliknuti na odkaz) (K¢) 25,032

Konverzni pomér (%) -
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Dosah provedené kampané RMKT Prihlasky 2024 dosahl hodnoty 63. S vydanou
¢astkou 125,16 K¢ nebylo dosazeno zadné konverze, proto kampan nezaznamenava zadnou

hodnotu konverzniho poméru ani cenu za vysledek.

Hodnota CTR vykazuje 2,14 % (zaokrouhleno) pii hodnoté kliknuti na odkaz 5 a pii

poctu zobrazeni 234.
Vysledky reklamnich sestav

Pro remarketingovou kampan byla strategicky vytvofena pouze jedna reklamni
sestava, coz znemoziuje piipadné dal§i porovnani s vysledky jinych sestav této kampané.
Komplexni zhodnoceni kampané probehlo v kapitole 4.4.2 Vysledky kampani v Meta Ads,
kde byla analyzovana a zhodnocena jeji UspéSnost v porovnani se soubézné probihajici

kampani.
Nejzobrazovanéjsi reklamy

Nejzobrazovangjsi reklamou této kampané byla reklama RMKT Reklama 3, ktera
ptinesla 120 zobrazeni (z celkovych 234 zobrazeni kampané) a 5 kliknuti na odkaz. Detailni

vysledky jednotlivych reklam viz Ptiloha 6.
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Graf 5 Mira dosahu a zobrazeni reklam Kampan¢ 2
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Zdroj: vlastni zpracovani dat ze Spravce reklam (2024)
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky z vlastni prace, které porovnavaji vysledky
meéteni provedenych kampani v reklamnim systému Google Ads a Meta Ads, doplnéné o
nékteré poznatky a doporuceni pro pfisti kampané odvozené od kvantitativnich vysledka

téchto méfeni.

51 Vysledky

Nize uvedena tabulka (Tabulka 8) prezentuje data odvozena z namétenych vysledka
vlastni prace. Poskytuje srovnani nékolika vybranych kli¢ovych metrik, které umoziiuji
analyzovat a porovnavat vykonnostni aspekty jednotlivych systéma Google Ads a Meta Ads.
Obé& kampané bézely 15 dni.

Tabulka 8 Porovnani vysledkii méreni Google Ads a Meta Ads

Reklamni systém Google Ads Meta Ads
Vydana castka (K¢) 2 966,73 1325,16
Kliknuti 152 158
Zobrazeni 1521 9 004
CTR (%) 9.99 1,94
Pram. CPC (K¢) 19,52 8,39
Konverze --- 3
Prumérna cena za konverzi (K¢) --- 400

Zdroj: vlastni zpracovani dat z Google Ads (2024) a Spravce reklam (2024)

Z Tabulky 8 je patrné, ze ackoliv je rozdil ve vydajich mezi reklamnimi systémy vice
nez dvojnasobny, oba systémy piinesli konkurujici hodnoty v poctu kliknuti. Google Ads

mél vyssi vydanou ¢astku (2 966,73 K¢) ve srovnani s Meta Ads (1 325,16 K¢).

Smyslem spusténi kampani bylo pfilakat uzivatele na web subjektu a propagace nové
moznosti prihlaseni se na kurzy tane¢ni Skoly. Nejvhodnéj§imi ukazateli pro zhodnoceni a
komparaci obou systému poslouzily predev§im primérna cena za proklik (CPC), pocet
konverzi a primérna cena za konverzi. Vysledky naznacuji, ze systém Meta Ads dosahl
nejlepsSich hodnot méfeni. Ten vykazuje primérnou hodnotu CPC 8,39 K¢ (o0 11,13 K¢ nizsi
nez v Google Ads), celkovy pocet konverzi 3 a primérnou cenu za konverzi 400 K¢. Vliv
na primérnou hodnotu CPC zde méla predevsim remarketingova Kampan 2, jejiz hodnota
kampani v Meta Ads, kterd také piivedla nejvyraznéj§i vysledky meéteni, by byl rozdil
v hodnotach CPC obou systému az 11,68 K¢. Systém Google Ads v tomto srovnani utrpél
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systémovou chybou, ktera znemoznila zaznamenavat konverze na webu, a tedy nelze tyto

hodnoty v tomto pifipad€ porovnavat.

Méné€ vyznamnym kritériem pro srovnani obou reklamnich systémd je pocet
zobrazeni. V této oblasti dominuje Meta Ads, evidujici 9 004 zobrazeni, zatimco Google
Ads zaznamenal pouze 1521 zobrazeni. Tyto data nepredstavuji klicové hodnoty, nebot’
odrazeji charakteristiky obou reklamnich systémtu. Google Ads zobrazuje své reklamy
v reakci na konkrétni uzivatelsky dotaz ve vyhledavaci, kdezto Meta Ads zobrazuje reklamy

cilené specifickému publiku na socialnich sitich.

5.2 Diskuse

Z vysledkt vlastni prace vypliva, ze nejperspektivnéjsi platformou pro vedeni

inzerce zvoleného subjektu je reklamni systém Meta Ads.

V ptipadé plného vyuzivani reklamniho systému Google Ads v pristich reklamnich
kampanich by bylo vhodné zvazit komplexni optimalizaci webovych stranek Prague Breakin
School, pfipadné pifechod na prémium verzi platformy Wix, kterou tanecni Skola aktualné
vyuziva ke spravé svych stranek. Takovyto krok by umoznil lepsi sledovani konverzi
provedenych na webu a zvysila by efektivitu probihajicich kampani v Google Ads. Toto
zlepseni by pak vedlo k detailn€j§imu zkoumani dalSich metrik jako je PNO (pomér naklada

na obratu) nebo ROAS (néavratnost investic do reklamy).

V ramci remarketingového cileni v Meta Ads lze pozorovat potencialni prostor pro
optimalizaci cilového publika. Nabizi se zde moznost rozsifeni remarketingového publika,
které puvodné cililo pouze na navstévniky webovych stranek tanecni Skoly, o dalsi segmenty
publika. Budouci optimalizace by se mohla rozsifit napfiklad o publikum navstévujici dalsi
socialni sité tanecni Skoly, jako je Facebook nebo Instagram. Tim by se doséahlo Sirsiho

dosahu remarketingové kampané a mozné zlepseni vysledkd méfeni plynoucich z ni.
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6 Zavér
Ve vybraném obdobi byly zrealizovany PPC reklamni kampané pro tanecni Skolu
Prague Breakin School v reklamnich systémech Google Ads a Meta Ads. Kampani v Google

Ads probihala od 12. ledna do 26. ledna 2024, kampané v Meta Ads od 15. ledna do 29. ledna
2024. Kampané v obou systémech probihaly celkem 15 dni.

Celkovy pocet uzivatell, ktefi interagovali s reklamami a prokliklo se na webové
stranky, byl 310, z toho 152 z reklamy v Google Ads a 158 z reklamy v Meta Ads. Z téchto
uzivatelt provedli odeslani prihlasky prostfednictvim Meta Ads celkem 3 lidé. Hodnoty
konverzi pomoci Google Ads nejsou k dispozici z divodu systémové chyby. Byla navrzena
nektera doporuceni pro budouci kampané, které by umoznily zaznamenavat konverze i

v tomto systému, a nabidly zdokonaleni vyhodnocovani dalSich metrik.

Aktudlné je nejvyhodnéjsi platformou pro inzerci vybraného subjektu reklamni systém
Meta Ads. Oba systémy pfinesly srovnatelnou hodnotu kliknuti, av§ak systém Meta Ads
toho dosahl s vyrazné nizsi finan¢ni investici. Vydana castka byla pfiblizné o polovinu nizsi

nez v piipadée pouziti Google Ads, ato o 1 642 K¢.

Ackoliv existuji rozdily mezi obéma systémy, je strategické pouziti obou soucasne.
Meta Ads je vhodny pro Siroky dosah reklamniho sdéleni, zatimco Google Ads pro zobrazeni
reklam u relevantnich vysledki vyhledavani. Pokud by se subjekt v budoucnu rozhodl
aplikovat néktera z doporuceni, byla by moznost propoctu nékterych ekonomickych
ukazatell jako je naptiklad PNO nebo ROAS. Tim by se ziskala data o vlivu jednotlivych
reklamnich systémi na propagaci Skoly a byla by moznost lépe pohybovat a

prerozdélovat rozpocet a v ramci téchto systému.
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Kli¢ové slovo

"break dancing schools
near me"

"breaking"
"break dance studios near
me"

"break dancing"

"break dance pro déti
praha"

"breakin"

"tanecni Skola praha"
"break dance"
"breakdancing near me"
"break dance praha"
"bboy dance"

""prague breakin school"
"breakdance"

"prague breaking school"
"break dance near me"
"breaking praha"
[tanecni skola praha]
[jak se naucit break
dance]

[prague breakin school]
[prague breaking school]
[vyuka tance praha]
[praha tanecni skola]
[taneCni §koly praha]
[break dance praha]
[breakdance prahal
[lekce tance praha]
[breaking praha])
[tane¢ni Skola praha 6]
[tane¢ni centrum praha]
[astra taneCni Skola]
[tane¢ni pro mladez
praha]

[in dance praha]
[indance praha]

[lady dance praha]
[ladies latino praha]
[latinsko americke tance
prahal

[indance hostivar]
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Piesna shoda

Presna shoda
Presna shoda
Piesna shoda
Ptesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Prehled klicovych slov v Google Ads

Vylucujici
klic¢ové slovo
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Obecné novy semestr_01/2024
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Obecné novy semestr_01/2024
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[prazska tanecni
konzervator|
"breakdancing near me"
"tane¢ni Skola praha"
"break dance krouzek"
"prague breakin school"

"tane¢ni krouzek break
dance"

"breakdance pro déti"
"brakedance pro déti"
"breakdance krouzek"
"break dancing pro déti"
"breaking pro déti"
"break dancing schools
near me"

"tane¢ni krouzek"
"break dance pro déti"
"break dance near me"
"break dance studios near
me"

[tane¢ni krouzek praha]
[tanecni krouzek praha]
[prague breakin school]
[tanecni skola praha]
[tanecni krouzek pro deti]
[krouzek tancovini]
[tane¢ni krouzek pro déti
praha]

[prague breaking school]
[tane¢ni krouzek pro déti]
[tancovani pro déti praha
4]

[tanecni pro dospele
praha]

[latinskoamerické tance
pro zeny praha]

[tane¢ni centrum praha]
[prazska tanecni
konzervator]

[tane¢ni pro mladez
prahaj

[lekce tance praha]
[taneCni Skola praha street
dance]

"tanecni krouzky
havirov"

"baletni konzervator
praha"

"taneCni centrum praha
konzervator"

"tane¢ni konzervator
repy"

Piesna shoda

Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda
Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Obecné_novy semestr_01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy_ semestr 01/2024
Rodice novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodice novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy_ semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodice novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy_ semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e_novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodic¢e novy_semestr_01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy_semestr_01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodice novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Rodice novy semestr 01/2024

Rodi¢e novy semestr 01/2024
Kampan
Kampan
Kampan

Kampan



""taneCni hes praha"
"tanecni lekce"
"taneCni Skola astra
praha"

"open classes praha"
"open classes prague"
"otevirené lekce tance
praha"

"dance classes"
""tanecni skoly praha"
"latinsko americke tance
praha"

"dance classes prague"
"open classes"
"stiredni tanec¢ni §kola
praha"

"prazska tane¢ni
konzervator"

""taneCni studio firefly
studio i p pavlova"
"top dance prague team t§
ivy langerové"

[tane¢ni konzervato¥ v
praze]

[taneéni pro dospélé
praha 5]

[tanecni pro stiedoskoliky
praha]

[tanecni praha]

[balet pro zacateCniky
praha]

[stfedni tane¢ni Skola
praha]

[tanecni §kola vavruSka
praha]

[tanecni Skola astra]
[tanec pro Zeny praha]
[break dance atrakce]
[latinskoamerické tance
pro déti praha]
[tanecni §kola praha 6]
[tanecni Skola hess]
[break dance kolotoc]
[Skola stepu praha]
[taneni praha 5]
[lekce tanga praha]
[tanecni studio firefly
studio i p pavlova]
[vavruSka taneCni]

[tS vavruska]

[astra praha tane¢ni
skola]

Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda
Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Frazova shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Presna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Ptesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda
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Kampan
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[tane¢ni $kola praha 9]
[tane€ni $kola praha 5]
[tanecni pro dospele
praha]

[taneCni §kola voila]
[break dance pout’]
[indance centrum
hostivar]

[jakub jozef orlinski
breakdance]

[lady latino praha]
[tanecni Skola hes praha]
[baby dance praha]
[scénicky tanec praha]
[prazska tane¢ni
konzervator a stiedni
odborna §kola s r o]

[street dance praha 10]
[tanecni konzervator
praha]

[taneCni §kola praha 4]
[tanecni skola vavruska
praha]

[tanec¢ni vavruska]
[tane¢ni konzervatoF
praha]

[tanecni konzervator hl m
prahy]

[tane¢ni konzervatof
hlavniho mésta prahy]
[tane¢ni §kola praha street
dance]

[bachata kurz praha]
[voila tane¢ni Skola]
[tane¢ni §kola vavruSka]
[kurz tance prahal
[prazska tane¢ni
konzervator a stiedni
odborna §kola]

[tane¢ni $kola praha 10]
[tane¢ni pro dospélé
praha]

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Google Ads (2024)

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda
Presna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda

Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda
Piesna shoda

Piesna shoda
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Priloha 2 Obsah reklam Sestavy 1 v Google Ads

Reklama 1 Nadpisy Prague Breaking School
Prvni Lekce Zdarma

Kurzy Break Dance
Prihlasky Jsou Otevieny
Tanecni skola v Praze
Profesionalni Pristup k Tanci
Novy Semestr od Unora 2024

Registrace na novy semestr skrz formular na webu!

=N ey s N =

Popisy
Zaciname v unoru 2024.
2. Break dance pro vSechny vékové skupiny — od
nejmensich az po dospélé.
3. Ovladni uméni break dance s profesionalni skolou v
Praze.
4. Prijd’ se seznamit s taneénim stylem, ktery se v roce
2024 poprvé objevi na Olympiade.
Rozsifeni 1. Hovory
2. Vyzvy: Prvni lekce zdarma. Pobliz zastavky Florenc.

98]

Strukturovany uryvek: Kurzy: Déti 5 — 6 let,
Zacatecnici, Mirné pokrocili, Pokrocili
Reklama 2 Nadpisy Prague Breaking School
Prvni Lekce Zdarma

Kurzy B-boyingu

Prihlasky Jsou Otevieny
Tanec¢ni skola v Praze
Profesionalni Pristup

Stan se B-boyem nebo B-girl
Zaméfeni na Break Dance

RN R W =

Popisy Registrace na novy semestr skrz formular na webu!
Zaciname v unoru 2024.

2. B-boying pro vS§echny vé€kové skupiny — od nejmensich
az po dospélé.

Tancuj jako profik s tane¢ni Sskolou zaméfenou na break

W

dance.
4. Prijd’ se seznamit s tane¢nim stylem, ktery se v roce
2024 poprvé objevi na Olympiade.
Rozsifeni Hovory
Vyzvy: Prvni lekce zdarma. Pobliz zastavky Florenc.

W N =

Strukturovany uryvek: Kurzy: Déti 5 — 6 let,
Zacatecnici, Mirné pokrocili, Pokrocili
Reklama 3 Nadpisy Prague Breaking School
Prvni Lekce Zdarma
Tanecni skola Break Dance
Prihlasky Jsou Otevieny
Praha 8 — Karlin

Nasko¢ do nového semestru

e s Wi =
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Popisy

Rozsireni

Registrace na novy semestr skrz formular na webu!
Zaciname v unoru 2024.

Tancuj v historickém komplexu Karlinskych kasaren.
Seznamte se s tanecnim stylem break dance s
profesionalni Skolou v Praze.

Tréninkové lekce pro vSechny vékové skupiny — od
nejmensich az po dospélé.

Hovory

Vyzvy: Prvni lekce zdarma. Pobliz zastavky Florenc.
Strukturovany uryvek: Kurzy: Déti 5 — 6 let,
Zacatecnici, Mirné pokrocili, Pokrocili

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Ads (2024)
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Priloha 3

Reklama 1

Reklama 2

Obsah reklam Sestavy 2 v Google Ads

Nadpisy

Popisy

Rozsireni

Nadpisy

Popisy

Rozsireni

W

=y ¥ > W W =

2N =&

R WD =

W=

Prague Breaking School

Taneéni Krouzek Break Dance

Taneéni Skola v Praze

Pro Déti Od 5 let

Zacatecnici 1 Pokrocili

Specializace na Break Dance

Sidlime pobliz zastavky Florenc. Prijd’te se k nam se
svymi ratolestmi podivat.

Registrace na novy semestr jiz spusténa. Zac¢iname od
1.2.2024.

Maji Vase déti rady hudbu a pohyb? Zkuste je seznamit
s tane¢nim stylem break dance.

Nabizime kurzy pro déti i starsi.

Hovory

Vyzvy: Prvni lekce zdarma. Pobliz zastavky Florenc.
Strukturovany uryvek: Kurzy: Déti 5 — 6 let,
Zacatecnici, Mimé pokrocili, Pokrocili

Prague Breaking School

Tanec¢ni Krouzek Break Dance

Breakdance krouzek Praha

Break Dance Pro Déti Od 5 let

Kurzy Od Nejmensich po Dospélé

Praha 8 - Karlin

Jsme par kroki od zastavky Florenc. Prijd’te nas
navstivit do prostoru Karlinskych kasaren.
Zaregistrujte se na novy semestr uz dnes. Zaciname od
1. tnora.

Pohyb + hudba =tanec. Objevte s nami krasy tane¢niho
stylu break dance.

Taneéni kurzy pro déti jiz od 5 let.

Hovory

Vyzvy: Prvni lekce zdarma. Pobliz zastavky Florenc.
Strukturovany uryvek: Kurzy: Déti 5 — 6 let,
Zacate¢nici, Mimé pokrocili, Pokrocili

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Ads (2024)
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Rodice_prihlasky

Prihlasky na novy break
dance semestr jsou
otevieny

Prijd’te sv¢ ratolesti
seznamit s
akrobatickym tanecnim

stylem break dance ¥

pro déti od 5 let
% prvni lekce zdarma
"% od unora 2024

© Karlinské kasamny,
Malostranskeé
gymnazium

¥ PiihlaSeni mozné
pouze pres formular na
webu

Tésime se na Vas!
Prvni lekce ZDARMA

Dalsi informace

Ukazky texta reklam v Meta Ads (Facebook Ads)

RMKT _ptihlagky

Nezapomerite vyplnit
svou prihlasku

Novy semestr break
dance zalinauz 1.
unora 2®

pro zacatecniky i
pokrocilé
<¥ prvni lekce zdarma

© Karlinské kasamy,
Malostranskeé
gymnazium

¥ PiihlaSeni mozné
pouze pres formular na
webu

Tésime se na Vas!

Prvni lekce ZDARMA

Dalsi informace

Zdroj: vlastni zpracovani dat ze Spravce reklam (2024)

Priloha 4
Reklamni :
Obecné_prihlasky
sestava
Primarni text Prihlasky na novy
semestr break dance jsou
otevieny
Prijd’te poznat
akrobaticky tanecni styl
break dance %*
pro zacatecniky i
pokrocilé
% prvni lekce zdarma
"% od unora 2024
© Karlinské kasamy,
Malostranské
gymnazium
* Pfihlaseni mozné
pouze pres formular na
webu
TEsime se na Vas!
Titulek Prvni lekce ZDARMA
Popis -
Vyzva k akeci = Dalsi informace
Priloha 5
Reklamni sestava Obecné_prihlasky
Vydana ¢astka (K¢) 608,01
Vysledky 2
Dosah 2 106
Zobrazeni 4246
Cena za vysledky A
(K&) 304,005
Kliknuti na odkaz 74
CTR (mira prokliku
na odkaz) (%) 1,742817
CPC (cena za kliknuti 8216351

na odkaz) (K¢)

Rodice_prihlasky
591,99
1
2708
4524

591,99
79
1,746242

7,493544

Vysledky jednotlivych reklamnich sestav v Meta Ads

RMKT ptihlagky
125.16
63
234

5
2,136752

25,032

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)
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Priloha 6 Vysledky jednotlivych reklam v Meta Ads

Kampaii 1: PFihlasky 2024; sada reklam: Obecné_piihlasky

Nazev reklamy

Obecné Reklamal  Obecné_Reklama 2

Obecné_Reklama 3

Vydana ¢astka (K¢) 201,27 117,04 289.7
Vysledky - 1 1
Dosah 982 486 1222
Zobrazeni 1473 763 2010
Cena za vysledky

&) - 117,04 289.7
Kliknuti na odkaz 23 10 41
CTR (mira prokliku " o "

na odkaz) (%) 1.561439 1310616 2.039801
CPC (cena za Kliknuti 8.75087 11,704 7,065854

na odkaz) (K<)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Kampaii 1: Piihlasky 2024; sada reklam: Rodi¢e_ptihliSky

Nazev reklamy

Rodi¢e_Reklama 1 Rodic¢e_Reklama 2

Rodi¢e_Reklama 3

Vydana castka (K<) 7,82 526,21 57.96
Vysledky - 1 -
Dosah 28 2 631 230
Zobrazeni 44 4100 380
Cena za vysledky

(K&) - 526,21 -
Kliknuti na odkaz - 74 5
CTR (mira prokliku A

na odkaz) (%) - 1,804878 1,315789
CPC (cena za kliknuti ) 7.110946 11.592

na odkaz) (K<)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)

Kampaii 2: RMKT_P¥ihlasky 2024; sada reklam: RMKT_pfiihlaSky

Nazev reklamy

RMKT Reklamal  RMKT_Reklama 2

RMKT_Reklama 3

Vydana castka (K<) 67.41 10,5 47.25
Vysledky - - -
Dosah 40 11 46
Zobrazeni 92 22 120
Cena za vysledky ) ) )
(K¢)

Kliknuti na odkaz 1 1 3
CTR (mira prokliku

na odkaz) (%) 1,086957 4,545455 2,5
CPC (cena za kliknuti 67.41 105 1575

na odkaz) (K<)
Zdroj

>

: vlastni zpracovani dle dat ze Spravce reklam (2024)
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Priloha 7 Vysledky reklamni kampané v Google Ads

Kampan

Kampan v~ Stav kampané ¥ Typ kampané ~ V¥ Kliknuti ~ Zobr. ¥
PBS_SEARCHcampaign_01/2024  Povoleno Vyhledavani 152 1521
Total 152 1521

Zdroj: Google Ads (2024)

CTR ~

9,99 %

9,99 %

Priloha 8 Vysledky reklamnich sestav kampané v Google Ads

Reklamni sestava

Reklamni sestava ¥ rsetzlvamni - Kampai ~ Typ kampané ~ ¥ Kliknuti ¥ Zobr. ¥
sestavy

Obecné_novy_semestr_01/2024 Povolena PBS_SEARCHcampaign_01/2024 Vyhledavani 94 945

Rodi¢e_novy_semestr_01/2024 Povolena PBS_SEARCHcampaign_01/2024 Vyhledavani 58 576

Total 152 1521

Zdroj: Google Ads (2024)

74

CTR ¥

9,95%

10,07 %

9,99 %

Prim.CPC ~
19,52 Ké

19,52 Ké

Prim. CPC ~

21,43Ke
16,43 KE

19,52 Ké

Cena v
2966,73 K&

2 966,73 K&

Cena ¥

201399Ke
952,74 KE

2966,73 K&



