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Uvod

Kdyz se na prelomu let 2019 a 2020 zacaly Sifit zpravy o novém onemocnéni
pfipominajicim chiipku nebo zéapal plic, nikdo z nés jisté necekal, co se v ndsledujicich
mésicich bude odehravat a jaké dopady s sebou onemocnéni pfinese. Po vypuknuti
celosvétové pandemie jsme vSichni doufali, ze bude co nejdiive za ndmi a napacha co
nejméné Skod, nicméné opak byl pravdou a pandemie bezesporu zasahla kazdého z nis.
Neékomu vzalo onemocnéni blizkého Eloveéka, nékomu se po prodélané nakaze zhorsilo
zdravi, jiny pfiSel o praci €i zivnost. VSem nam ale covid-19 vzal na né€jaky €as svobodu
a v naSich zivotech po ném uz navzdy zistane nesmazatelna stopa. V mésicich, kdy jsem
psala tuto bakalarskou praci, jsou tomu presné tii roky od vypuknuti pandemie. Zda se,
ze nejvetsi krizi mame za sebou, ale nasledky pravdépodobné budou dlouhodobé.

Spojeni covidu-19 a socidlnich sluzeb Charity CR jsem si vybrala proto, Ze jsem
zacCatkem biezna roku 2020 nastoupila jako pracovnik v socidlnich sluzbach do Charity
v Kralupech nad Vltavou a nékolik dni po mém néastupu byl vyhlaSen prvni nouzovy stav.
Misto prace v socialni sluzbé jsem stejné jako moji kolegové usedla za Sici stroj a Sila
rousky. Nezazila jsem tedy chod socialnich sluzeb jinak, nez v nouzovém stavu,
a s ohledem na covidova opatfeni. Pfislo mi proto zajimavé téma vlivu pandemie na
socialni sluzby zpracovat a zjistit, nakolik se chod organizace a poskytovani sluzeb
zmeénily.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a shrnout dopady epidemické situace
a vliv vladdnich nafizeni na chod organizace, pracovni postupy, dynamiku pracovniho
kolektivu a na préci s klienty socialnich sluzeb Charity CR. Prace se zaméfuje na plosné
zmény v disledku pandemie covid-19 v poskytovani socialnich sluzeb Charity CR a poté
podrobnéji v jiz zminéné Charité Kralupy nad Vltavou.

Bakalarska prace je rozdelena na teoretickou a empirickou €ast. V teoretické Casti
se prace vénuje uvodu do problematiky onemocnéni covid-19 a jeho dopadu na Ceskou
republiku. Dale se zamé&fuje na Charitu CR, na jeji historii, poskytované sluzby
a pracovniky. Nasledné jsou rozebrané plosné dopady pandemie covid-19 na chod
organizace. Je zde shrnuto, jak Charitu CR ovlivnila vladni nafizeni, povinnost nosit
ochranné pomucky, testovani a ockovani a jaky vliv vSechna tato nova opatieni méla, na
chod sluzeb, préci s klienty a na charitni pracovniky. V posledni kapitole teoretické casti
je predstavena Charita v Kralupech nad Vltavou, jeji historie a poskytované socidlni

sluzby.



Empirickd ¢ast se poté zabyva vyzkumem pravé v této vybrané Charité. Cilem
vyzkumu je analyzovat a shrnout dopady a zmény, které v organizaci nastaly s pfichodem
onemocnéni covid-19. K uskutecnéni vyzkumu jsem pouzila kvalitativni metodu sbéru
dat za pouziti polostrukturovanych rozhovort s pracovniky Charity Kralupy nad Vltavou.
Data z jednotlivych rozhovora jsem poté vyhodnotila a rozd¢lila do tfech kategorii: Chod
organizace a socialnich sluzeb, Prace s klienty a Pracovni kolektiv. Jako dil¢i cil jsem si
poté dala zjistit, co pro dotazované zaméstnance Charity Kralupy bylo béhem covidovych
let 2020 — 2021 nejtézsi.

Prace vychazi z dostupné literatury, vyrocnich zprav a Ceskych i1 zahrani¢nich

zdroji dostupnych z webovych stranek.



1. Onemocnéni covid -19

Kdy?Z se v zim& na konci roku 2019 zagalo v centralni Cing §ifit zahadné onemocnéni
pfipominajici zapal plic, jen malokdo tehdy mohl tusit, jak mocnych rozméri pandemie
nemoci covid-19 nakonec nabere. Za tii roky celosvétove ¢ita vice nez 630 miliont
nakazenych a 6,5 milionu mrtvych', z toho 4,1 milionu nakazenych v Ceské republice

a 41 tisic mrtvych.?

1.1 Uvod do problematiky onemocnéni covid-19

Nebezpeci koronaviru SARS-CoV-2 a jeho mutaci spociva predevsim v tom, ze lidské
télo proti podobnym nemocem vétSinou nema vybudovanou imunitu, a samotny virus se
projevuje az né€kolik dni poté, co se doty¢na osoba nakazi. Vzhledem k absenci
okamzitych pfiznakl se tak miize nositel viru stat prenaseCem diive, nez se o své nemoci
dozvi.?

V praxi pak tato skute¢nost vede ke zvySenému poctu umrti 1 plnéni nemocni¢nich
zafizeni, v nékterych pfipadech az na samotnou hranici jejich kapacity, coz s sebou nese
nutnost redukovat §ifeni viru napfi¢ populaci. Vlady mnoha zemi po celém svété tak byly
nuceny piistoupit k zavadéni cilenych 1 plosnych opatfeni, ve snaze zmirnit virovou naloz
v populaci a zabranit tak preplnéni nemocnic ¢i dal§im nadumrtim.

Na pozadi dokola se opakujicich vin koronavirového onemocnéni se védci zabyvali
vyvojem léku i vakcin s cilem zmirnit pribéh onemocnéni a snizit pocty umrti, které byly
dlouhodobé nejvyssi u rizikovych skupin ¢itajicich seniory ¢i chronicky nemocné
pacienty. Ockovani je pak Casto vyuzivano i jako prostiedek eradikace nemoci, ackoliv
v piipadé covidu-19 se tento postup nepiedpoklada.*

Podle odbornikd s nami onemocnéni ztstane i nadale a bude nutné se s nim naucit

7it.> Covid-19 se tak pravdépodobné stane sezéonnim onemocnénim s nejvyssi aktivitou

! Srov. COVID-19 Dashboard. Johns Hopkins University & Medicine: Coronavirus resource center
[online]. [cit. 2023-01-22].

2 Srov. KOMENDA, M., PANOSKA, P., BULHART, V., ZOFKA, J.. BRAUNER, et al. COVID-19:
Prehled aktudlni situace v CR. Onemocnéni aktudlné [online]. 2020 [cit. 22.01.2023].

3 Srov. GALLAGHER, James. Covid: Why is coronavirus such a threat? [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].
4 Srov. WATSON, Crystal. Q&A: Why Can’t COVID-19 Be Eradicated and Other Lingering Questions.
Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health [online]. [cit. 2023-01-22].

5 MIK§OVA, Markéta, Adam VOIT ]::CH, Ladislav DUgEK, et al. Rozhovory s osobnostmi doby
covidové. s. 30



v zimnich mésicich, podobné jako chfipka. Zda bude nutné kvili Sifeni nemoci zavadét
opétovna opatieni a jak velkého razu ptipadné budou, ukazi az nasledujici roky.®

S restrikcemi zabranujicimi ¢i omezujicimi Sifeni onemocnéni ma v poslednich tfech
letech zku§enosti fada zemi svéta véetng Ceské republiky. Od nafizené ochrany dychacich
cest, pfes praci a studium z domu ¢i omezovani prodejni doby obchodu, az po jejich
uzavirani, zakazy kulturnich a hromadnych akci nebo omezeni zahrani¢niho cestovani
a uzavirani okrest. VétSina téchto opatfeni se urCitym zpusobem dotkla kazdého z nds

a lidé tak byli Casto nuceni ze dne na den zménit sviij zivotni, studijni a pracovni standard.

1.2 Dopady onemocnéni covid-19 na Ceskou republiku

Prvni tii piipady covidu-19 se v Ceské republice potvrdily 1. bfezna 2020 a za deset dni
uz ministerstvo zdravotnictvi evidovalo 25 nakazenych. Kratce nato se zacaly pocty nové
nakazenych pohybovat v desitkach aZ stovkach za den’ a propukla takzvana , prvni vina“,
ktera nema presné definovany zacatek a konec.

Prvni vlnu charakterizoval i nedostatek ochrannych prostfedkid, predev§im
zdravotnickych rousek. Vypadky v jejich dodavkach vykryvali dobrovolnici, kteti Sili
rousky pro své rodiny, pratele i pro Sirokou vefejnost, ktera neméla moznost obstarat si
jiny prostiedek k ochrané dychacich cest.

Ackoliv ministerstvo zdravotnictvi tato data zpétné verejné neeviduje, podle
statistik Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR® bylo béhem biezna roku 2020
testovano nékolik set lidi dennég, ke konci mésice az nekolik tisic. Pocty nakazenych ale
zpétnd ukazuji, e prvni vina méla v Ceské republice mirny pribéh, zejména v porovnani
s druhou vInou na podzim roku 2020 a tfeti vinou, ktera propukla na zacatku nasledujiciho
roku.

Po pribézném rozvoliovani opatieni béhem léta dosSlo k jejich opétovnému
zpiisnéni v prubéhu zafi, kdy zacal poCet nové nakazenych opét narlstat. Vlada

doporuéila béhem podzimni viny pfechod zaméstnancd na praci z domova® a byl nové

¢ Srov. EDWARDS, Erik, Kate SNOW a Lauren DUNN. Covid will ‘probably' become a seasonal virus,
like the flu, Walensky says. NBC News [online]. 2022 [cit. 2023-01-22].

7 Srov. KOMENDA, M., PANOSKA, P., BULHART, V., ZOFKA, et al. COVID-19: Piehled aktudini
situace v CR. Onemocnéni aktudiné [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].

8 Srov. DUSEK, Ladislav. Datova a informaéni zakladna pro management pandemie COVID-19. Ustav
zdravotnickych informaci a statistik CR [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].

° Srov. NOHL, Radek. Pracujte z domova, vyzvala vlada. Nafidit to nejde. Seznam zprdvy [online]. 2020
[cit. 2023-01-22].



zaveden zakaz no&niho vychizeni.'® Navzdory piijimanym opatienim se ale Ceska
republika prfesto stala nejhor§im stitem na svété z hlediska poctu umrti v prepoctu na
pocet obyvatel.!!

K nutnosti prokazovat bezinfekénost ¢i  povinnému plosnému testovani
zaméstnancu se postupné pridavala dalsi opatfeni a na zacatku tieti viny na poc¢atku roku
2021 uz Ceska republika evidovala vice nez jeden milion nakaZenych. Pro toto obdobi
bylo charakteristické uzavieni okrest a ¢astecné také obci, ale i distribuce prvnich vakcin
a pocatek selektivniho ockovani rizikovych skupin.

Zatim nejvétsi nartsty nakazenych evidovalo ministerstvo zdravotnictvi béhem
ctvrté viny na podzim téhoz roku a v prub&hu paté viny zacatkem roku 2022. V prabéhu
jara a léta pak pocty osob s nove prokazanym onemocnénim postupné klesly na jednotky
tisic az stovky pripadd denné a doslo také k rozvolnéni prakticky vSech pfijatych
opatieni.'?

Epidemické viny vSak po sobé zanechaly vazné dopady nejen v otdzce lidského
zdravi a poCtu zemfielych. Studie také ukazaly, ze doSlo k citelnému zhorSeni dusevniho
zdravi a stoupl pocet dusevnich onemocnéni v ramci obyvatelstva. Vice nez trojnasobné
vzrostl podet lidi, u kterych se zvysily deprese a uzkostné stavy. !

Covid-19 a nasledna opatieni se také negativné promitla do ekonomické sféry.
Pfijata opatfeni zasahla zhruba dvé pétiny Ceské ekonomiky, snizeni produkce nastalo
nejen ve sluzbach, ale také v primyslu, stavebnictvi i ve spotiebé doméacnosti.'*

Rada podnik a podnikatel& ukonéila svou &innost. Hospodaiska komora se opira
o odhad odbornikti, ze restrikce ovlivnily vice nez tfi sta tisic pracovnich mist
v soukromém sektoru.'> Zavedena opatieni méla také velky dopad na Skolstvi, kdy byli

vSichni zéci od zakladnich po vysoké Skoly nuceni prejit na distancni a online vyuku.

10 Srov. ROHACKOVA, Kristina. Vlada kvili koronaviru zavede zakaz noéniho vychazeni. Obchody
musi v ned€li zastat zaviené. IRozhlas [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].

1 Srov. CTK. Nova statistika: Cesko ma nejvic obéti koronaviru na obyvatele na svété. Novinky.cz
[online]. 2021 [cit. 2023-01-22].

12 Srov. KOMENDA, M., PANOSKA, P., BULHART, V., ZOFKA. et al. COVID-19: Piehled aktudlni
situace v CR. Onemocnéni aktudiné [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].

13 Srov. BARTOS, Vojtéch, Jana CAHLIKOVA, Michal BAUER a Julie CHY TILOVA. Dopady
pandemie koronaviru na dusevni zdravi. Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu [online]. 2020
[cit. 2023-01-22].

14 Srov. AMBRISKO, Rébert, Jaromir GEC, Ondiej MICHALEK a Jan SOLC. Bezprostiedni dopady
pandemie covid-19 na ¢eskou ekonomiku. Ceskd ndarodni banka [online]. 2020 [cit. 2023-01-22].

'S DLOUHY, Vladimir. Projev Vladimira Dlouhého: Rok od prvniho nouzového stavu. Hospoddrskd
komora Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2023-01-22].
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Pandemie covidu tak nepfimo zasahla i ty, kdo s nemoci osobné do styku nepfisli.
Bez rozdilu pohlavi, véku, socialniho statutu ¢i mnozstvi vlastnéného majetku se
onemocnéni Ci zavadéna opatieni n€jakym zpusobem dotkla prakticky kazdého
obyvatele.

Prizkum Centra pro vyzkum vetejného minéni ukazal, ze: ,, O aktudalnim vyskytu
a sireni koronaviru v CR je podle viastniho minéni dobre informovand vice nez polovina
(57 %) obcamii, v omezenich, které zavadi vidda CR v souvislosti s Sifenim koronaviru, se
dobre orientuji jen o mdlo vice nez dvé pétiny (42 %) a nejhiife se obcané orientuji
v ekonomické podpore, kterou viada poskytuje, kdyz dobrou orientaci v informacich
o této podpore uvedla jen priblizné ctvrtina (26 %) obcanii “1¢

Vysledek prizkumu neni vzhledem k mnozstvi pfijimanych opatfeni napfic
prakticky vS§emi odvétvimi a Cetnosti jejich zavadéni nijak piekvapivy. Mezi lety 2020 az
2021 se zavadéla ¢i rusila povinnost nosit zdravotnické rousky a respiratory, ménila se
oteviraci doba obchodu, sluzeb ¢i restauranich a ubytovacich zafizeni, dochazelo
k omezeni az zakazim kulturnich a hromadnych akci. Dal$i nafizeni se tykala naptiklad
navstév v nemocnicich, vnitrostatniho i pfeshrani¢niho cestovani nebo shromazd’ovani
obyvatel, jakoz i systému Skolni vyuky.

Vliv pandemie samotné i opatteni prijimanych k omezeni §ifeni ndkazy se vyrazné
promital pfedevsim do ekonomické a zdravotnické sféry, byl ale vyrazn€ pozorovatelny

i v ramci socialnich sluzeb.

2. Charita Ceska republika

Slovo charita vychazi z kifestanskych tradic a pochdzi z latinského vyrazu caritas, ktery
vyjadiuje lasku a pomoc druhym. Oznalovaly se tak 1 prvni sluzby, které zacala
provozovat cirkev. Vyraz charita tedy slouzi jako obecny vyraz pro dobrocinnost.
Naopak slovo Charita, které ma pocatecni pismeno velké, oznaCuje ndzev konkrétni
organizaci Charita Ceska republika.'”

Charita Ceska republika (dale jen Charita CR) je v soudasné dob& nejvétsim

poskytovatelem zdravotnich a socialnich sluzeb na nasem Uzemi a druhym nejvét§im

16 SPURNY, Martin. Novy typ koronaviru — obavy, média, informace a narativy — Nage spole¢nost —
specidl —unor 2021. Centrum pro yyzkum verejného minéni [online]. 2021 [cit. 2023-01-22].
17 Srov. Historie charity. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-25].
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poskytovatelem v zahrani¢i. Ma za sebou vice nez sto let fungovani a poskytovani pomoci
potiebnym. Charita CR ptisobi po celé zemi a tvoii zachrannou sit, ktera je sloZena z 301
arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich Charit. Do sité také spada
Ceska katolick charita a Reckokatolicka charita.'®

Charitu CR tvori 8 diecézi, Diecézni charita Brno, Ceské Budé¢jovice, Hradec
Kréilové, Litométice, Plzen, Olomouc, Diecézni charita ostravsko-opavskd a Arcidiecézni
charita Praha. Tyto diecéze koordinuji ¢innost a poskytovani sluzeb ostatnich Charit na
tizemi Ceské republiky nebo samy sluzby provozuji.'

Charita CR je nejstar§i dobro&innou, neziskovou, nestatni organizaci, jejimz
ziizovatelem je Ceska biskupska konference. Prezidentem Charity CR je biskup, Mons.
Posad, feditelem Charity CR je Mgr. Et Mgr. Luka§ Curylo.?

Organizace poskytuje socialni a zdravotni sluzby vSem lidem bez rozdilu véku,
pohlavi, etnické pfislusnosti, vzdélani ¢i nabozenského vyznani a fidi se Zakonem
¢. 3/2002 Sb. o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych

spolecnosti a 0 zméné nékterych zakoni.>!

2.1 Historie a pisobeni Charity CR

Prvni zminky o katolické Charité se objevuji uz v roce 1918, tedy v obdobi konce prvni
svétové valky a rozpadu Rakouska-Uherska. V tomto roce zafaly vznikat prvni
charitativni organizace. S pfispénim prazského arcibiskupa Pavla Huyna byl zalozen
Svaz katolické charity v Kralovstvi Ceském.??

Dulezitou osobou, ktera vroce 1922 stdla u zrodu katolické Charity, byl
olomoucky arcibiskup Antonin Cyril Stojan. Dle slov historika doc. Jaroslava Sebka byl
Antonin Cyril Stojan: ,, Vyznamna osobnost spojend s Moravou, velmi se zaslouzil
o rozvoj Cyrilometodéjské tradice, byl to obnovitel velehradskych tradic Cyrila
a Metodéje. Proslul jako velmi charitativné orientovany clovek, ktery rozddval velké

financni prostredky zejména socidlné potiebnym. “*

18 Srov. Historie charity. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-25].

19 Srov. Tamtéz,

20 Srov. Charitni sit. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-25].

2L Srov. Zakon &. 3/2002 Sb. Zdkony pro lidi [online]. 2022 [cit. 2023-01-25].

22 Srov. Historie charity. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-25].

23 Historie Charity v Cechach a na Moravé - doc. Jaroslav Sebek. Youtube [online]. [cit. 2023-01-25].
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V obdobi prvni republiky Charita pomahala socialné slabym, primarné pak
nezaméstnanym v dusledku velké hospodarské krize. V roce 1938 se katolickd Charita
dostala do vefejného prostoru tim, ze pomahala lidem uprchnout z obsazenych Sudet.
Uprchlik®, ktefi vyhledali pomoc Charity, bylo v té dobé az 350 tisic. Béhem obdobi
druhé svétové valky pomahali pracovnici Charity lidem, kteti se dostali do obtizné situace
v diisledku uvéznéni blizkych v nacistickych véznicich nebo koncentraénich taborech.?*

Velkd pomoc ze strany Charity pfi§la na jare roku 1945, kdy se prozietelné
pfipravila na pfichod osvobozenych véziili z koncentracnich tabort a diky tomu dokazala,
rychleji nez Grady, reagovat na jejich potieby a nutnost okamzité pomoci.

Zmeéna ve fungovani katolické charity prisla v roce 1948 s ndstupem komunismu.
Veskeré Charitou vybudované socialni sluzby a zafizeni byly zestatnény
a charitni &innost se zaméfila pouze na pééi o zestarlé knéze a feholnice.”® Vybudovani
charitni sit byla zruiena a byla nahrazena organizaci Ceska katolicka charita. Kromé péce
o feholniky spocivala prace této organizace ve vydavani nabozenské literatury a prodeji
devocion4lif.?

Obnova pavodniho poslani Charity pfisla po Sametové revoluci v roce 1989. Od
té doby se Charita zaCala stale vice profesionalizovat a v ndsledujicich letech stdla
u dalsich dualezitych udalosti a milnika nasi historie. Pracovnich Charity byli napomocni
naptiklad propusténym vézitim po prezidentské amnestii v roce 1990. Charita se také ve
velké mife angazovala pfi rozvolfiovani institucionalni péce pro lidi s postizenim
a chronickym onemocnénim a dodnes pomaha s jejich zacleniovanim do spolecnosti.

V roce 1995 se stala Charita ¢lenem mezinarodnich organizaci Caritas
Internacionalis a Caritas Europa, diky tomu muze poskytovat rozvojovou a humanitarni
pomoc ve Ctyfech svétovych kontinentech. V roce 2007 se zménil nazev organizace
a zatala se prezentovat jako Charita Ceska republika, ktera ma v soucasnosti vice nez
8 800 zaméstnancd a dal3i tisice dobrovolnikti.?’

Kromé nepfetrzitého poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb byla Charita CR
napomocna pii povodnich v roce 2002, kdy kromé okamzité krizové pomoci poméahala

také ob&tem zaplav s dlouhodobym fedenim nasledkd.?

24 Srov. Historie Charity v Cechach a na Moraveé - doc. Jaroslav Sebek. Youtube [online]. [cit. 2023-01-
25].

%5 Srov. Tamtéz )

26 Srov. Historie charity. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-25].

27 Srov. Tamtéz )

28 Srov. Stoletd voda. Mimoiddné uddlosti v Ceské republice [online]. [cit. 2023-01-25].
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V Cervnu roku 2021 pak pomoc Charity vitali obyvatelé vesnic na Bfeclavsku
a Hodoninsku, kterym ni¢ivé tornado odneslo stfechu nad hlavou.?® Vzhledem k tomu, Ze
Charita CR opakovan& pomaha pii uprchlickych krizich, nejinak tomu bylo i v dubnu
2022, po vypuknuti valky na Ukrajiné.

V neposledni fadé ma také Charita CR velky podil na pomoci pii zvladani

koronavirové krize, ktera pfisla v roce 2020.

2.2 Socialni prace

Podle Matouska je Socialni prace zakotvena v solidarité lidi. V ramci nasi spoleCnosti
solidarita vychazi z kfestanského konceptu blizniho. Solidarni chovani miize mit zdroj
v nabozenskych piikazanich stejné jako v lidskych pravech. Solidarita funguje na
pfirozené urovni v ramci rodiny a ptéatel, nicméné v Sir§i roviné€ uz musi byt organizovana
institucemi.*

Posléni socidlni prace v zdpadnich zemich se podle Reznika vétsinou chape jako:
,Poskytovani socialnich sluzeb jednotlivciim, rodindm, skupindm nebo komunitam.
Ucelem téchto sluzeb je pomoc klientiim vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, omezit
nebo odstranit problémy, které Ize zménit nebo vyresit, popripadé prispét ke zlepSeni
situace tam, kde je moznd uiprava socidlnich poméru. Socidlni pracovnici pri tom mohou
a maji ovlivitovat spolecenské skupiny, organizace, spolecenstvi, obce a celou spolecnost
tak, aby se vytvdrely podminky k uspokojivému a produktivnimu Zivotu vSech jejich
«31

prislusnikii. Dle Matouska by cilem socialni prace mélo byt: ,, Odhalovdni,

vysvétlovani, zmiriiovani a TteSeni socidlnich problémii jednotliven i lidskych
spolecnosti. “*?

Socialni praci a jeji vykonavani do zna¢né miry ovliviiuje statni socialni politika,
ale také poslani instituce, kde je socidlni prace vykondvana. V prabéhu historie urovaly

podobu socidlni prace primarné charitativni organizace. I pfesto, ze statni socialni politika

fungovala uz pfed prvni svétovou valkou, chod socialnich sluzeb zacala ovliviiovat az

29 Srov. Oblastem zni¢enym tornadem okamzit& poméaha Charita. Vyhlasila sbirku. Diecézni charita Brno
[online]. 2021 [cit. 2023-01-25].

30 Srov. MATOUSEK. Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. s.12.

31 REZNICEK. Ivo. Metody socidini prdce: s.20.

32 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. s.12.
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v 50. a 60. letech 20. stoleti. Charita jako nevladni sektor si své postaveni drzi i dnes,

nicméné i ji socialni politika statu zasahla a v nékterych oblastech ptetvofila.*

2.3 Socidlni sluzby a uZivatelé Charity CR

Vsechny socialni sluzby v Ceské republice se fidi Zakonem &. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach.** Podminkou pro jejich poskytovdni je v prvni fadé registrace, o které
rozhoduje mistné prislusny krajsky utad, pfipadné Ministerstvo prace a socialnich véci.
Podrobné podminky registrace upravuje § 79-81 zakona o socialnich sluzbach.*> Dal§im
vychodiskem pro poskytovani socialnich sluzeb je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. 3

Cilovou skupinou a uZivateli nebo téz klienty sluzeb Charity CR jsou lidé v akutn{
nouzi nebo tizivé situaci, kterou nemohou nebo neumi sami fesit. Sluzby jsou urceny
hendikepovanym, dlouhodobé nebo nevyléitelné nemocnym, umirajicim, lidem bez
domova, obétem domaciho nasili, cizinchm zijicim na naSem Uzemi, ale také lidem
zasazenym zivelnymi katastrofami. Dale pak seniorim, rodinim s détmi nebo lidem, ktefi
se ocitli v dluhové pasti. Cilovou skupinou a uZivateli sluzeb Charity CR jsou také déti
a mladez ve vyloudenych lokalitach.’’

Socidlni sluzby Charity CR jsou poskytovany tfemi riznymi typy, a to bud’ jako
terénni sluzba, kterd je obvykle poskytovdna v domdcnosti klienta, nebo jako sluzba
ambulantni, kterd je poskytovdna v misté poskytovatele a klient za ni dochazi. Dal§im
typem pomoci je sluzba pobytova, ktera klientovi poskytne ubytovani.*® Socialni sluzby
jsou rozdéleny do tfech oblasti.

1. Socialni poradenstvi, které se déli na zdkladni a odborné. Zakladni socidlni
poradenstvi je ureno vSem, které postila nepfizniva socialni situace a je
soucasti vSech poskytovanych sluzeb. Odborné socialni poradenstvi se
zaméfuje na konkrétni problém, ktery fesi obcanské, rodinné nebo

manzelské poradny. Odborné socidlni poradenstvi je také poskytovano

33 Srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdce. s.20.

3 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb.: Zakon o socidlnich sluzbach. Zdkony pro lidi [online]. 2022 [cit. 2023-
01-26].

35 Srov. CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teorii a
praxi. s.44.

36 Srov. Vyhlagka &. 505/2006 Sb.: Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Zdkony pro lidi [online]. 2023 [cit. 2023-01-26].

37 Srov. Jak pomdhéme: Doma. C/garita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-26].

38 Srov. Socialni sluzby. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-26].
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seniorum, lidem se zdravotnim postizenim, obétem domaciho nasili nebo
trestnych ¢ind, stejné jako pomaha osobam v dluhové pasti. Sluzba

socialniho poradenstvi je viem klientim poskytovana zdarma *°

2. Sluzby socialni prevence, které jsou urCeny lidem, jez se diky svym
navykiim, nevhodnému zptsobu zivota nebo znevyhodnénému prostiedi
ocitli na okraji spolecnosti nebo jim toto vylou€eni hrozi. Tyto sluzby
nejcastéji vyhledavaji matky nebo otcové s détmi, lidé bez pristresi, déti
nebo mladi dospéli. VétSina téchto sluzeb je poskytovana zdarma nebo za

tihradu, kterou stanovuje konkrétni zatizeni.*°

3. Sluzby socialni péce, které pomahaji se zaclenénim do bézného zivota tém,
ktefi se o sebe kvuli hendikepu nebo zdravotnimu omezené nedokazou
postarat. Tato sluzba je urCena seniorim, lidem dlouhodobé nemocnym,
dale pak osobam se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim.

Sluzby socialni péce jsou poskytovany za thradu.*!

2.4 Pracovnici v socialnich sluzbach Charity CR

Charita CR zaméstnava vice nez 8800 lidi. Od fediteld jednotlivych diecézi, pies
metodiky socialnich sluzeb, zdravotni sestry, duchovni, az po pracovniky v socidlnich
sluzbach. Z vlastniho pozorovani mohu fict, ze v Charitach pracuji vice zeny, nez muzi
a vékové rozpéti zameéstnanct je opravdu Siroké.

V ramci socialnich sluzeb jsou lidé zaméstnavani na pozicich pracovniki
v socialnich sluzbach. Podle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je pracovnikem
v socialnich sluzbéach ten, kdo vykonava piimou obsluznou péci, zakladni vychovnou
nepedagogickou cCinnost, pecovatelskou ¢innost a pod dohledem socialniho pracovnika
vykonava zdkladni socialni poradenstvi, vychovné vzdelavaci Cinnosti, aktivizacni
¢innost aj.

Dalsim dualezitym pracovnikem v socialnich sluzbach je socialni pracovnik, jehoz

kvalifikace a népln prace také podléhd Zakonu 108/2006 S. o socidlnich sluzbach.

39 Srov. Vysvétleni pojmii. Charita Ceskd republika [online]. [cit. 2023-01-26].
40 Srov. Tamtéz
4! Srov. Tamtéz
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,,Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni
socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. “+

Na profesionalitu charitnich socialnich pracovnikd klad diraz i papez Benedikt
XVI. ve své encyklice Deus Caritas Est: ,, Pomdhajici museji byt formovdni takovym
zpiisobem, aby uméli vykonat dobre, co je treba, a aby dokdzali pokracovat v prislusné
péci. Odborna kompetence je prvni a zdkladni predpoklad, ale sama o sobé nestaci. “+

Upozortiuje ale také na to, ze lidé, o které se pecCuje, potiebuji kromé spravné
provedené prace i lidskost srdce. ,, 7i, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se
musi odliSovat tim, Ze se neomezuji pouze na sprdavné vykondni toho, co je v daném
okamziku treba, ale Ze navic vénuji druhému pozornost, jak jim to vaukd jejich srdce,

a to takovym zpiisobem, aby ti druzi zakouseli bohatstvi jejich lidskosti. “**

3. Dopad pandemie covid-19 na Charitu CR

S ptichodem pandemie covid-19 se pozornost celé zemé upirala predevS§im na
zdravotniky a socialni sluzby tak ziastaly v pozadi. Podle slov prezidenta Asociace
poskytovatelti socialnich sluzeb CR, Jitiho Horeckého: ,,(...) byl prisun informaci
a pokynii ze strany viddy a ministerstev nedostatecny, prilis pozdeé doslo k uvédoménti si,
Ze socidlni sektor je nutné vnimat se stejnou prioritou jako sektor zdravotni. “*
Nicméné pravé Charita CR byla jednou z organizaci, ktera zagala zatatkem biezna
2020, tedy jesté pfed vyhlaSenim prvniho nouzového stavu, jednat. Z vlastni iniciativy

zru$ila vSechny hromadné akce a zavedla nezbytna opatfeni k ochrané zdravi jak klientt,

tak pracovniki.*®

42 Zakon ¢. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Zdkony pro lidi [online]. 2022 [cit. 2023-01-26].
43 BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. s.47

4 Tamtéz

45 MIKSOVA, Markéta, Adam VOJTECH, Ladislav DUSEK, et al. Rozhovory s osobnostmi doby
covidové. s.72.

46 Srov. Vyro¢ni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].
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V nésledujicich tfech kapitolach jsou vybrana nejzasadnéjs$i opatieni a popsan
jejich vliv a dopad na organizaci, chod socidlnich sluzeb, praci s klienty a dynamiku

pracovnich kolektivi.

3.1 Reakce na vladni opatieni

Od 12. bfezna 2020 s vyhlaSenim prvniho nouzového stavu zacala postupné od Vlady
Ceské republiky prichazet nafizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb, aby pozastavili
ginnosti sluzeb, nebo je alespoil omezili na nezbytné minimum.*’

V reakci na vypuknuti pandemie covid-19 ustanovila Charita CR krizovy §tab,
ktery pusobil v ramci celé zemé, feSil pfisun zdravotnického materialu a ochrannych
pomucek a plosné koordinoval jednotlivé kroky ve snaze omezit Sifeni nakazy. Ihned byla
pro Cesko vyhlagena sbirka Na vIn& pomoci proti bezmoci, jez méla podpofit lidi, kteii
se kvili pandemii ocitli ve slozité situaci.*®

Na zakladé usneseni vlady z 15. bfezna 2020 byl zak4dzan volny pohyb osob na
tizemi Ceské republiky. Vyjimku pak dostaly osoby cestujici do zaméstnani, ale hlavné
lidé, ktefi v ramci vykonu svého povolani prispivali k zaji§téni bezpecnosti a feSeni
krizové situace, ochran¢ zdravi, poskytovani zdravotni nebo socialni péce, dobrovolnické
ginnosti, ale také k duchovni pééi.*’

Charita CR se snazila, aby lidé vnouzi nezistali bez pomoci, a proto
i vdobé, kdy byly nékteré socialni sluzby uzaviené, hledala alternativy, jak pomoci
alespoii na dalku. Pracovnici vyzivali telefonické kontakty a dalsi online spojeni. Casto
se také stavalo, ze Charita byla jedinou organizaci, ktera i po omezeni sluzeb bez prestani
pracovala.>”

Stale bylo nutné, aby byl zajistén chod sluzeb péce. Charita se v poskytovanych
sluzbach snazila predejit Sifeni nakazy jak mezi pracovniky, tak 1 mezi pacienty a klienty.
Zaméstnanci proto byli dle potfeb piesouvani do jinych sluzeb, kde chybél personal.>!

Charita CR pomahala i mimo okruhy svych sluZeb a snaZila se byt napomocna

Siroké vetejnosti. V raznych Castech republiky vznikala Kontaktni centra pro osoby

47 Srov. Vladni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii - rok 2020. Ildda Ceské republiky [online].
2020 [cit. 2023-01-26].

48 Srov. Vyro¢ni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

4 Srov. Usneseni vlady Ceské republiky: ze dne 15. biezna 2020 &. 215 o piijeti krizového opatteni.
Vldda Ceské republiky [online]. 2020 [cit. 2023-01-29].

50 Srov. Vyroéni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

31 Srov. TamtéZ
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v nouzi, kam mohli lidé volat se svym problémem. Podle povahy problému pak
pracovnici poskytovali psychickou podporu a dalsi socialni poradenstvi. V pohotovosti
byla také Interven¢ni centra, kde pracovnici fesili problematiku doméciho nasili, ktera
s pfichodem pandemie zaznamenala nardst.>

Celkové na krizovych linkach, které Charita CR provozuje, vzrostl podet
volajicich, ktefi pocitovali tizkost, nebo se u nich vyskytovaly stavy deprese: ,,(...) v zdri
2020 byl napr. zaznamendan rekordni pocet hovori za mésic, celkem 734 (oproti zari 2019
s 597 klienty jde o ndriist o 23 %). ‘>

Pandemie také zasadn€ ovlivnila Ttikralovou sbirku, nejvétsi dobrocinnou
sbirkovou akci v Ceské republice, kterou Charita kazdoroén& potada zaGatkem ledna.
Zatimco v roce 2020 se Trikralova sbirka stihla uspotfadat bez omezeni a bylo vybrano
rekordnich 133 803 733 korun®*, v roce 2021 se sbirka konala pouze online. I piesto se
prostiednictvim virtualni koledy nakonec vybralo 81 476 288 korun.>

Protiepidemicka opatieni se v ramci socialnich sluzeb nejvice dotkla seniord, a to
nejen v pobytovych sluzbach. Pracovnici Charit byli k dispozici i vefejnosti, kdy
pomahali s nakupem potravin, drogerie nebo lékii osamélym seniorim nebo lidem
s postizenim.>®

Situace se také zasadn€ dotkla rodict samoziviteld. Ti sice méli narok v pfipade
zavieni $kol na krizové oSetfovné®’, nicméné to jim ve vétsiné piipadi nestacilo pokryvat
uz tak napjaty rodinny rozpocet. Situace méla za nasledek velky narist zdjmu
o0 potravinovou a materidlni pomoc. Na podzim roku 2020 pomahala situaci ohrozenych
osob a rodin zmirnit celostatni Sbirka potravin, které se Charita CR pravideln& t&astni.*®

Vladni opatteni také dopadla na déti zakladnich a stfednich Skol, ale také na

studenty Skol vysokych. V prubéhu roku 2020 a 2021 byla opakované uzavirana

a otevirana Skolska zafizeni, pfipadné studenti ve tfidach rotovali podle zavedenych

52 Srov. Terénni krizova sluzba je zapojena do podpory ohroZenych obyvatel. Charita Ceskd republika
[online]. 2020 [cit. 2023-01-29]. 5

33 Vyro&ni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

> Tamtéz

55 Srov. Vyroéni zprava za rok 2021. Charita Ceskd republika [online]. 2022 [cit. 2023-01-26].

56 Srov. Charita ziistiva dal nablizku nemocnym a potiebnym i s omezenimi. Charita Ceskd republika
[online]. 2020 [cit. 2023-01-29].

57 Srov. Krizové osetiovné. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2020 [cit. 2023-01-29].

58 Srov. Vyroéni zprava za rok 2021. Charita Ceskd republika [online]. 2022 [cit. 2023-01-26].
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systéma tak, aby se co nejméné potkavali. PfiSel rovnéz zdkaz sportovnich aktivit
a zpévu.>

Témér vSechna vyuka se postupné pievedla do online prostiedi a na pracovniky
Charit se zacali rodiCe 1 déti obracet s prosbou o pomoc. Terénni pracovnici poméhali
s pfipojenim v rodindch, spustila se také vyuka v ramci Nizkoprahovych zatfizeni pro déti
a mladez: ,, Ukdzalo se napriklad, Ze kluby bylo tieba otevrit i v dopolednich hodindch.
Deéti vyuzily nabidky zdpiijcky notebookii a primo v klubech se pripojovaly do hodin.
Zejména na zacatku byla dileZitd asistence zaméstnancii klubii pri technickych

problémech. U mnoha déti tak odpadla nejistota a obavy z novych podminek vyuky. “*°

3.2 Ochranné pomiucky

S vyhlaSenim prvniho nouzového stavu pfi§lo doporuceni, aby lidé pohybujici se mimo
sviij domov nosili ochranu dychacich cest. Od 19. bfezna 2020 pak vlada Ceské republiky
zakézala: ,,(...) pohyb a pobyt na vSech mistech mimo bydlisté, bez ochrannych
prostredkii dychacich cest (nos, usta) jako je respirdtor, rouska, tistenka, Satek, Sal nebo
jiné prostiedky, které brani Sirent kapének. !

Vzhledem k tomu, e v celé Ceské republice panoval nedostatek ochrannych
pomticek, musela Charita CR vyuzit vlastni zdroje. Mezi tim, co jednotlivé Charity
shanély a nakupovaly ochranné pomutcky od komercnich dodavateld, vznikaly na mnoha
mistech §ici dilny a nasledn& i distribuéni centra.®?> Zaméstnanci, jejichz sluzby byly
zaviené, tak usedli za Sici stroje a pomahali Sitim rousek zabezpecit své spoluobcany, ale
také hasiGe, policisty nebo pracovniky ufadd.®

Kromé toho, e Charita CR apelovala na no$eni ochrannych pomticek®, obritila

se na obyvatele s prosbou o pomoc. Kazdy, kdo umél §it rousky nebo mél doma nevyuzité

59 Srov. Vladni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii. I7dda Ceské republiky [online]. 2021 [cit.
2023-01-29].

60 Online vyuka v nagich klubech. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-29].

61 Usneseni vlady Ceské republiky: ze dne 18. biezna 2020 &. 247 o piijeti krizového opatieni. Vidda
Ceské republiky [online]. 2020 [cit. 2023-01-29].

62 Srov. Vyroéni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

63 Srov. Tamtéz

64 Srov. Charita vyzyva: Pojd’'me v&ichni nosit rousky!. Charita Ceskd republika [online]. 2020 [cit. 2023-
01-29].
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latky kjejich Siti, byl vitan.® Sprvni vlnou koronaviru uz tak bude navzdy
neodmysliteln€ spjat symbol rousky.

Kromé $iti rousek bylo také potfeba sehnat dezinfek¢ni prostredky, kterych stejné
jako ochrannych pomuicek byl nedostatek. Zlepseni pfislo az v druhé poloviné biezna
2020, kdy zadalo lépe fungovat zasobovani od krajskych ufadd. Cast ochrannych
prostiedk? také Charita CR dostavala darem jak od firem, tak jednotlivcd. %

AC se zdalo, ze béhem letnich mésici pandemie covid-19 ustupuje, opak byl
pravdou a zacalo se hovortit o pfichodu podzimni viny. Koncem Iéta 2020 objednala
Charita CR rezervu ochrannych pomicek za bez méla pal milionu korun, &imz se snazila
pfipravit na druhou koronavirovou vinu.®” Vlada Ceské republiky dne 5. fijna 2020
vyhlasila dalsi nouzovy stav®®, nasledné se situace v Charitach dramaticky zhorsila.

O dalst vinou pandemie v poloviné rijna byla situace v Charitach mnohem horsi
nez v jarnich mésicich. V nékterych domovech pro seniory se nakazili jak pracovnici, tak
klienti. Dochazelo ke znacnym potiZim se zabezpecCenim domdci i hospicové péce.
Persondlni problémy nastaly i v dalSich sluzbdach, proto jsme zvysili usili o ziskdvani
dalsich posil i z Fad dobrovolnikii. “*°

V tnoru 2021 se situace stale nezlepSovala. Ministerstvo zdravotnictvi tak vydalo
mimofadné opatieni, které narizovalo pohyb a pobyt obyvatel ve vefejném prostoru pouze
s respiratorem, ktery spliiuje filtracni Gc¢innost alesponn 95 % a spada do kategorie
FFP2/KN 95.7° V reakci na toto nafizeni vyhlasily Arcidiecézni a Diecézni Charity sbirky
respiratort pro lidi v nouzi. Pracovnici je pak nasledné distribuovali seniorim,
nizkopfijmovym rodinam, samozivitelim, rodinam v azylovych domech, ale také lidem

bez piistiesi nebo do socialng vyloudenych lokalit.”!

65 Srov. MiiZete n&jak pomoci Charité? Ozvéte se nam. Charita Ceskd republika [online]. 2020 [cit. 2023-
01-291].

6 Srov. Vyroéni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

67 Srov. Tamtéz

68 Srov. Usneseni vlady Ceské republiky: ze dne 30. zati 2020 &. 957. Vidda Ceské republiky [online].
2020 [cit. 2023-01-29].

69 Vyro¢ni zprava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

70 Srov. Mimotadné opatieni. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2023-01-29].
7! Srov. Charita rozdava rousky socialné potfebnym a vyhlasuje sbirku respiratort. Charita Ceskd
republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-29].
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3.3 Testovani

Druha vlna koronavirového onemocnéni s sebou na podzim roku 2020 pfinesla 1 povinné
testovani v socidlnich sluzbach. Ve zacalo 4. listopadu, kdy Ministerstvo zdravotnictvi
nafidilo testovani zaméstnancli v pobytovych sluzbach.”?> Nicméné& nakup a distribuce
antigennich testd s sebou nesla dalsi komplikace. Podle slov feditele Charity CR Lukase
Curyla byla chyba na strané statu: ,, Domnivame se, Ze pri nakupu antigennich testii stat
pri zvldddni epidemie koronaviru opét selhal. Charita i ostatni poskytovatelé zdravotnich
a socidlnich sluzeb si vzali pouceni z prvni viny a chovaji se mnohem pruznéji. VyuZili
Jjsme vypsanych dotacnich ftituli, které mély kompenzovat nase ndklady na ndkup
ochrannych pomiicek na jare, a nakupili do svych zarizeni jak ochranné pomiicky pro
oSetfovani porzitivhich pacientii, tak testovaci sady. Dokadzeme tak ucinnéji zabrdnit
dalsim Skoddm a ochrdnit své zaméstnance i klienty. “”

Antigenni testovani probihalo v pravidelnych intervalech kazdych 5 dni.
Logistika testovani pro jednotlivé Charity byla naroc¢na, nasledné pokyny v ptipadé
potvrzeni nakazy nejasné a nedotazené.’”

Charita CR nakoupila 280 tisic testovacich sad za vice jak 5 miliond korun.
I presto, ze plo§né testovani vSechny problémy nevyfesilo, podatilo se krizovou situaci

alespoti stabilizovat natolik, aby byl zajistén chod sluzeb.”

3.4 Ockovani

26. prosince 2020 dorazily do Ceské republiky prvni dévky vakciny proti covid-19 od
firem Pfizer a BioNTech, které mely byt aplikovany ve dvou ddvkach s rozestupem 21
dni.”® Postupné se zacal spoustét registr pro zajemce o ockovani a Vlada planovala riizna
schémata, jak v ockovani postupovat, aby bylo efektivni a snizila se uz tak vysoka

smrtnost.”” | Pocet umrti v socidlnich sluzbdch za rok 2020 Cinil celkem 2437 osob, coz

72 Srov. Mimotadné opatieni. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2023-01-29].
3 Stat selhava s plodnym testovanim v socialnich sluzbach, Charita posila ministrovi dopis. Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 2020 [cit. 2023-01-29]. /

74 Srov. Tamtéz

75 Srov. Vyroéni zpréava za rok 2020. Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-26].

76 Srov. V CR bylo zahdjeno okovéni proti onemocnéni covid-19, mezi prvnimi o&kovanymi byl i
premiér Babi§. Ildda Ceské republiky [online]. 2020 [cit. 2023-01-29].

77 Srov. Vladni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii. I7dda Ceské republiky [online]. 2021 [cit.
2023-01-29].
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predstavuje zhruba 21% podilu v§ech zemrelych osob. Koncem brezna 2021 fto je (také
z diisledku vakcinace v pobytovych socialnich sluzbdch) jen 14,7 %, uvadi prezident
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Jifi Horecky.”®

Béhem roku 2021 se zajem o ockovani zvysil a zacalo se plosné ockovat. Objevily
se dal$i typy vakcin stejné jako dalsi vysoce nakazlivé mutace viru SARS-CoV-2. Na
konci listopadu 2021 pfiSilo ze strany Ministerstva vnitra ozndmeni o tom, Ze vybrané
profese a osoby nad 60 let c¢eka povinné oCkovani. Mezi témito vybranymi profesemi
méli byt i zaméstnanci v socidlnich sluzbach. Zacala se fesit vystavba o¢kovacich center,
aby se cely proces urychlil.”

Nartizeni o povinném ockovani vySlo v prosinci ve vyhlasce €. 466/2021 Sb.
Vyhlaska, kterou se méni vyhlasSka ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekCnim
nemocem, ve znéni pozdéjsich predpist.®® S timto nafizenim piislo rozpolceni mezi
pracovniky v socialnich sluzbach. Zatimco vétSiné povinné ockovani nevadilo, jini
vyckavali nebo byli striktné proti. Mnoho z nich bylo rozhodnuto pro zménu profese, aby
se povinnému ockovani vyhnuli.®! Nova vyhlaska méla vejit v platnost béhem unora
2022, nakonec vS§ak jiz 19. ledna byla Vladou zruSena. Pfedseda vlady Petr Fiala uvedl
jako davody vysokou proockovanost mezi pracovniky v socialnich sluzbach a také uz dal
necht&l prohlubovat napjatou situaci mezi zaméstnanci.®?> I presto viak Charita CR
vefejné vyzivala lidi k tomu, aby se vramci zachovani vefejného zdravi nechali

nao¢kovat.

8 MIKSOVA, Markéta, Adam VOJTECH, Ladislav DUSEK, et al. Rozhovory s osobnostmi doby
covidové. s.72.

7 Srov. Ustiedni krizovy $tab: povinné o&kovani pro vybrané profese a ob&any nad 60 let. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2023-01-30].

80 Srov. Vyhlagka &. 466/2021 Sb. Zdkony pro lidi [online]. 2021 [cit. 2023-01-30].

81 Srov. Ttetina socialnich pracovniki neni o¢kovand. Az budou muset, ptjdou, mini $¢f asociace.
Novinky.cz [online]. 2021 [cit. 2023-01-31].

82 Srov. Vlada zrusila povinnost odkovat se proti covidu-19. Reditelim $kol umozni nafidit vyuku na
délku, bude-li moc nakazenych ugitelii. Ceskd televize [online]. 2022 [cit. 2023-01-31].

83 Srov. ProhléSeni prezidentu a Rady feditela Charity k podpofe ockovani proti onemocnéni covid-19.
Charita Ceskd republika [online]. 2021 [cit. 2023-01-29].
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4. Charita Kralupy nad Vltavou

4.1 Historie

Charita Kralupy nad Vltavou byla zalozena 23. 3. 2001 arcibiskupem prazskym,
kardindlem Miloslavem Vlkem jako cirkevni organizace. V dob€ vzniku nesla nazev
Farni charita Kralupy nad Vltavou a jeji zaklady byly polozeny na dobrovolném
spolecenstvi kralupskych véficich.3* Téhoz roku byla Farni charita Kralupy nad Vitavou
registrovana u Ministerstva kultury CR v Rejstiiku pravnickych osob. Statutarnim
organem je feditelka Barbora Kovarova. Hlavni Cinnost Charity je dana ucelem
a poslanim fimskokatolické cirkve.® Charita Kralupy nad Vltavou spadd pod
Arcidiecézni charitu Praha a sidli na izemi kralupskych farnosti pod zastitou vikariatu
Podfipsko.5¢

V pocatcich svého ptuisobeni fungovala Farni Charita Kralupy nad Vltavou pouze
s pomoci dobrovolnikl. Zamétovala se na sbér Satstva a materialni pomoc pro potiebné
a pomoc pifi povodnich. Behem Ctyft let se zaCala Charita profesionalizovat, jako cilové
skupiny si zvolila rodiny s détmi a mladez v nepfiznivé socialni situaci a v roce 2005
zaregistrovala prvni socialni sluzbu.®’

Charita Kralupy nad Vltavou (dale jen Charita Kralupy) se nejdiive zamétfovala
na poradenstvi a vzdélavani pro zeny s malymi détmi, kterym po skonceni rodicovské
dovolené pomahala pfi navratu a uplatnéni na trhu prace. Pro déti z romskych a socialné
slabych rodin bylo otevieno nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Romsky klub Rep
Sun.®®

V roce 2008 si Charita Kralupy zazadala o né€kolikamilionovy grant na koupi
a rekonstrukci objektu, kde by mohla rozsit poskytovani socialnich sluzeb. Grant obdrzela
a vroce 2010 se tak Charita z prostor kralupské farnosti st¢huje do novych prostor

v centru mésta na ulici Sokolska 139. Kromé Socialniho poradenstvi a Nizkoprahového

84 Srov. Vyroéni zpravy. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. 2005 [cit. 2023-02-07].

85 Srov. Vypis z Rejstiiku evidovanych pravnickych osob. Ministerstvo kultury [online]. 2023 [cit. 2023-
02-071.

86 Srov. Vikariat Podiipsko. Katalog Arcibiskupstvi prazského [online]. [cit. 2023-02-07].

87 Srov., Kdo jsme. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-07].

88 Srov. Vyroéni zpravy. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. 2009 [cit. 2023-02-07].
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zatizeni pro déti a mladez, otevira se dvéma bytovymi jednotkami Azylovy dim s. Mafi
Magdaleny pro matky s détmi.®’

V nésledujicich letech registruje Charita Kralupy Socialné aktivizacni sluzbu pro
rodiny s détmi, Socialni rehabilitaci a soucasnou pomoc lidem v tizivé situaci rozsifuje
o terénni sluzby. Rozsifuji se také sluzby pro osoby bez ptistiesi a v akutni tisni.”

V roce 2015 ziskala Charita Kralupy do spravy budovu v kralupské ¢asti Minice,
kde se rozsiftily sluzby Azylového domu sv. Maii Magdalény a Domu na ptl cesty, pro
mladé lidi opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce. Téhoz roku byl také
otevien prvni socialni podnik secondhand Suplik, kde nasly uplatn&ni osoby dlouhodob&
vedené v evidenci Utadu prace. Také byl zahdjen projekt CHiC.KE.PA — $ici, keramicka
a papirnicka dilna, ktery opét oteviel prostor pro uplatnéni dlouhodobé nezaméstnanym
lidem.”!

V roce 2016 bylo ve spoluprici s méstem Kralupy nad Vltavou vytvoreno zdzemi
pro Nizkoprahové denni centrum. Nasledujici rok byl Charité Kralupy schvélen finan¢ni
grant, diky némuz mohla koupit a zrenovovat dalsi objekt v centru mésta. Do nového
domu v Riegroveé ulici se poté presouvaji nékteré ze socialnich sluzeb a dostavaji tak vetsi
a stabilngjsi zazemi. V novém domeé se v roce 2019 otevrel dalsi socialni podnik, a to
tréninkova kavarna Rigrovka, ktera vytvari pracovni uplatnéni pro osoby, které se
v dlisledku nejriiznéjsiho hendikepu hiife uplatiiuji na trhu price.”?

Od pocatku své pusobnosti se Charita Kralupy zapojovala do projektu jako
Adopce na dalku, kde pomahala finanén€¢ podporovat déti v rozvojovych zemich.
Pravidelné také porada Trikralovou sbirku a nespocet jednorazovych i pobytovych akci
pro rodiny s détmi nebo socialnim vylouc¢enim ohrozenou mladez. V roce 2020 méni
organizace ndzev z Farni charity na Charita Kralupy nad Vltavou. V soucasnosti
provozuje Charita Kralupy 6 registrovanych socialnich sluzeb, tfi socialni podniky a je
nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v regionu. V soucasnosti mé organizace vice
jak 50 zaméstnancli, nékolik desitek dobrovolniki a rocné pomulze bezmala tisici

klientim.”>

8 Srov. Vyroéni zpravy. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. 2011 [cit. 2023-02-07].
0 Srov. Vyroéni zpravy. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. 2016 [cit. 2023-02-07].
L Srov. Tamtéz

92 Srov. Kdo jsme. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-07].

%3 Srov. Tamtéz
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4.2 Poskytované sluzby a Cinnosti

Charita Kralupy nad Vltavou poskytuje 6 registrovanych socidlnich sluzeb prevence,
které se fidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlaskou €. 505/2006

Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.

4.2.1 Poradenské centrum

Sluzba poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi osobam, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci a nemaji moznosti ji svépomoci vyfeSit. Klientim je
nabizena podpora, pomoc a motivace k feSeni nepfiznivého stavu, aby nedochédzelo k jeho
dal§imu prohlubovani. Sluzba je poskytovana zdarma, ambulantni formou a na prani
klienta mize byt poskytovana anonymné. Na Poradenské centrum se lidé obraceji kvili

pomoci s orientaci v socidlnim systému, rodinnym problémtim &i zadluzenosti.**

4.2.2 Azylovy dum

Azylovy dim sv. Mari Magdalény (dale jen Azylovy dim) poskytuje ubytovani mladym
lidem od 15 do 26 let, matkam a otcim s détmi nebo celym rodinam, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojend s bydlenim v nevyhovujicich
a nedustojnych podminkach nebo s Uplnou ztratou bydleni. Azylovy dim disponuje 46
lazky a poskytuje ubytovani ve 12 samostatnych bytech s vlastni kuchyni a socidlnim
zazemim. Ubytovani je poskytovano nepfetrzit€é za uhradu a délka pobytu vétSinou

nepievysuje jeden rok.*

4.2.3 Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi Ctyilistek (dale jen SAS) poskytuje
poradenstvi, pomoc a podporu rodindm s nezaopatfenymi détmi a t€hotnym zenam, které
ziji v socidlnim vylouceni nebo jsou jim ohrozeny. Sluzba feS§i problémy plynouci
z neptiznivych socialnich situaci rodin, které rodice nezvladaji fesit svépomoci a které

maji nebo by mohly mit za nasledek ohrozeni ditéte v rodin€é. Cilem SAS je fungujici

%4 Srov. Poradenské centrum. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-11].
%5 Srov. Azylovy diim sv. Maii Magdalény. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-11].
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rodina, kde dochdzi k napliiovani zakladnich zivotnich a individualnich potieb kazdého
Clena domacnosti. Sluzba je poskytovana zdarma ambulantni formou v kancelati SAS

a terénni formou v domécnosti klienta nebo na jiném domluveném mistg.”

4.2.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub Rep Sun (dale jen NZDM) je uréeno détem
a mladistvym od 6 do 26 let. Poslanim této sluzby je pomoc détem, které jsou nebo by
mohly byt ohrozeny nezadoucimi spoleCenskymi jevy ¢i fesi néjakou tizivou zivotni
situaci. V NZDM je jim poskytnuto bezpecné prostiedi, individualni, a pokud si to pieji,
tak anonymni jednani. Sluzba je poskytovana zdarma ambulantni i terénni formou. Cilem
sluzby je zlepsit uroven a kvalitu zivota déti, podpofit je ve vzdelavani, pfi vybéru
povolani a motivovat je v osobnim rozvoji. V ramci NZDM probiha osvéta v oblastech

protidrogové prevence a nésili.”’

4.2.5 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum Paprsek (dale jen NDC) pomaha muziim a Zenam, ktefi jsou
ohrozeni ztratou bydleni nebo se jiz ocitli bez pfistiesi. Sluzba je poskytovana ambulantni
formou, kdy je klientim v prostorach NDC poskytnuta strava, moznost osobni hygieny
a vyprani a vydej oSaceni. Kromeé zajisténi zakladnich Zivotnich potieb je klientim
poskytovano socidlni poradenstvi k orientaci a feSeni své neptiznivé situace. Poskytovani
sluzeb v ramci NDC je uzpuisobeno ro¢nimu obdobi a pocasi. V zimnich mésicich, kdy
hrozi pokles teploty na vice jak -5°C je v prostorach NDC oteviena tzv. ,,Tepla zidle®,
kam se mohou lidé bez pristiesi uchylit a preckat noc. Sluzba je poskytovana zdarma,
pouze dopliikové a nadstandartni sluzby jako vice jidla nebo prani vét§iho mnozstvi

pradla, stejné jako ukladani véci, je zpoplatnéno.”®

% Srov. Sluzby pro rodiny. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-11].
7 Srov. D&ti a mladez. Charita Kralupy nad Vltavou [online]. [cit. 2023-02-11]. /
%8 Srov. Lid¢ bez pfistiesi. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-11].
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4.2.6 Socialni rehabilitace

Sluzby Socialni rehabilitace jsou urCeny osobam se zdravotnim postizenim, osobam
znevyhodnénym na trhu prace, dlouhodobé nezaméstnanym, ale také osobam bez pristresi
a které ziji rizikovym zpisobem zivota. Cilem sluzby je pomoc klientim se zvySovanim
kompetenci, posilovanim navykt a nacvikem Cinnosti, které povedou k samostatnosti,
nezavislosti a tim ke zvladnuti své nepfiznivé situace. Sluzba je poskytovana zdarma
terénni i ambulantni formou. K nacviku dovednosti slouzi mimo jiné jeden ze socialnich

podnikéi Charity Kralupy, tréninkova kavdrna Rigrovka.”

S. Empiricka ¢ast

Empiricka Cast bakalarské prace se zabyva vyzkumem a navazuje na Cast teoretickou, kde
byla predstavena Charita CR a plo$né dopady pandemie covid-19 na jeji sluzby. Tato &ast
se zaméfuje na zkoumani konkrétnich epidemickych dopadi na socialni sluzby v Charité
Kralupy.

Nejdfive jsou predstaveny cile prace a vyzkumné oblasti, poté popsdna metoda
a realizace sbéru dat a nasledné je zpracovana analyza dat a interpretace vysledkda.
Ziskané informace od respondentti jsem doplnila o fakta ziskana z pozorovani a vlastnich
zkuSenosti pti praci v Socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi na pozici pracovnika

v socialnich sluzbéach a poté vedouci sluzby v letech 2020 — 2021.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné oblasti

Cilem vyzkumu je analyzovat a shrnout dopady a zmény, které v Charité Kralupy nastaly
s pfichodem onemocnéni covid-19. K uskute¢néni vyzkumu jsem pouzila kvalitativni
metodu sbéru dat za pouziti polostrukturovanych rozhovort s pracovniky Charity
Kralupy. Vyzkumné otazky jsem rozdélila do tfech oblasti: Chod organizace a socialnich
sluzeb, Prace s klienty a Pracovni kolektiv. Otdzky jsou ¢lenény tak, aby cely rozhovor
mohl byt jednotny a vSe na sebe navazovalo a abych ziskala co nejvhodné;jsi odpovedi

s ohledem na cil prace. Jako dil¢i cil jsme si stanovila zjistit, co pro dotazované

vV v

% Srov. Sociélni rehabilitace. Charita Kralupy nad Vitavou [online]. [cit. 2023-02-11].
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5.2 Metoda sbéru dat

Pro zpracovani této bakalarské prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.
Creswell ve své definici uvadi, ze kvalitativni vyzkum je proces, zalozeny na zkoumani
daného socidlniho problému, ve kterém se vyzkumnik snazi najit porozuméni.
Vyzkumnikem je poté vytvafen holisticky obraz, ve kterém predklada nazory ucastnika
vyzkumu, ktery provadi v jejich ptirozenim prosttedi.'®

Pti pouziti kvalitativniho vyzkumu neni cilem eliminovat nezddouci vlivy, které
by narusily danou situaci, naopak by se méla respektovat rtznorodost a variabilita
souvislosti. Vyzkumnik je v pozici nastroje k modelovani situace. Nemanipuluje vSak
s lidmi, ale podili se na spoluvytvafeni vyzkumné situace, kterd je jedine¢na
a neopakovatelna a zarovei se drzi cile zkoumdni.'°!

Miovsky uvadi jako jednu z metod pro ziskdvani kvalitativnich dat moderovany
rozhovor. Rozhovor se deli do tfech skupin na nestrukturovany, polostrukturovany
a strukturovany. '

K rozhovoru s respondenty jsem vyuzila metodu polostruktutovaného rozhovoru,
ktery je nejrozsifené€jsi metodou. Priprava vyzaduje vypracovat zavazné schéma s okruhy
otazek, které se daji dle potfeby upravit a tim ziskat co nejvice informaci.'®® Diky tomu
jsme méla moznost klast dopliiujici otazky, abych dostala relevantni odpovédi vhodné ke

zpracovani v souladu s cilem vyzkumu a na zaklade kterych bych mohla vypracovat zaver

vyzkumu.

5.2.1 Vyzkumny vzorek a jeho Kritéria

Vyzkumny vzorek je slozen ze Ctyf zaméstnanci socialnich sluzeb Charity Kralupy.
Jedna se o zeny ve véku 27 — 51 let. Mezi dotazovanymi jsou dvé socidlni pracovnice,
vedouci pracovnice a pracovnice Vv socialnich sluzbach, které pracuji ve vyse
predstavenych socialnich sluzbach Charity Kralupy.

Kritériem pro vybér vyzkumného vzorku bylo, aby zaméstnanci pracovali
v socialni sluzbé v ramci Charity Kralupy v letech, kdy dopady onemocnéni covid-19

zkoumdm, tedy minimalné od biezna 2020 do prosince 2021.

100 Srov. CRESWELL, J. W., in. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, s. 50.
101 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 72-73.

102 Srov. Tamtéz S.155-157

103 Srov. Tamtéz S.159-160
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Dale jsem kladla diraz na to, abych méla zastoupeny vSechny socialni sluzby,
které Charita Kralupy provozuje. VSechny dotazované pracovnice kritérium splnily a jsou

stile v Charité Kralupy zaméstnané.

5.2.2 Realizace sbéru dat

Vhledem k tomu, Ze jsem zaméstnancem Charity Kralupy, sezndmila jsem vedeni
organizace se svym zamérem délat vyzkum pravé zde. Na zakladeé toho jsem dostala
povoleni uskuteCnit rozhovory s vybranymi zaméstnanci. Poté jsem dle stanovenych
kritérif oslovila pracovnice ve vybranych socialnich sluzbach.

Rozhovory probihaly béhem unora 2023 na pracovisti socidlni sluzby, ve které
dotazovana pracovnice pusobi. Primérna délka rozhovoru byla 25 minut. Nasledné

probéhl doslovny piepis ziskaného audiozdznamu, ktery mam ulozen ve svém archivu.

5.2.3 Etika vyzkumu

Vsechny dotazované pracovnice jsem pied zacatkem rozhovoru seznamila s tématem
a cilem vyzkumu. Néasledné jsme jim predstavila metodu zpracovani dat s tim, ze veSkeré
informace z rozhovora budou slouzit vyhradné ke zpracovani této bakalarské prace. Od
kazdé pracovnice jsem dostala souhlas srozhovorem a s jeho nahrdvdnim pomoci
diktafonu v mobilnim telefonu.

Pii rozhovorech byl kladen diraz na anonymitu. AvSak z divodu nutného
propojeni ziskanych informaci od respondentd se socialni sluzbou, ve které pracuji,
budou jednotlivé sluzby jmenovany. Jmenovani sluzeb nebo pracovist' je vSak mozné,
pokud stim souhlasi udastnici vyzkumu.!* Respondenti se zvefejnénim sluzby

souhlasili, v anonymité nadale ziistavaji jejich jména.

6. Analyza dat

V této Casti jsou predstavena data ziskana z rozhovortu se zaméstnanci Charity Kralupy.
Otazky pouzité v polostrukturovanych rozhovorech jsem vSem respondentim kladla ve

stejném poradi, pfipadné jsem polozila otazky dopliujici. Data z jednotlivych rozhovora

104 Srov. SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s.45.
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jsem poté vyhodnotila a rozdélila do tfi kategorii: Chod organizace a socialnich sluzeb,
Prace s klienty a Pracovni kolektiv. Jako dil¢i cil jsem si poté dala zjistit, co pro
dotazované zaméstnance Charity Kralupy bylo béhem covidovych let 2020 — 2021
nejtézsi.

Vysledky vyzkumu jsou predkladany prostiednictvim vytézenych dat, uryvka
z rozhovorl a to vSe je doplnéné o vlastni komentare zalozené na pozorovani a praci
v Socialné aktivizacni sluzb€ pro rodiny s détmi. VSechna zjisténa data jsou mimo jiné

dana do souvislosti s jednotlivymi socidlnimi sluzbami, které Charita Kralupy provozuje.

6.1 Chod organizace a socidlnich sluzeb

V této casti se zabyvam zménami, které covid-19 prinesl vrdmci celé organizace
1 jednotlivych socidlnich sluzeb. Zameétuji se na zakladni ¢innosti, metodiky a celkové
zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

V tvodu jsem se vSech dotazovanych zeptala, co je jako prvni napadne, kdyz se
fekne covid. Bez ohledu na typ socialni sluzby vyvolavaji vzpominky na covid u vSech
dotazovanych primarné negativni emoce, mezi kterymi pfevlada strach, nebezpeci,
nejistota a zmeény. Také se jim vybavily rousky, ofkovani a dezinformace. Jedna
z dotazovanych také vzpomnéla na kladny ptinos. R2: ,,(...) semknuti toho tymu nebo Ze
Jjsme na to byli schopni néjak rychle reagovat, si myslim, jako adekvatné k té situaci.

Dale jsem mezi dotazovanymi zjistovala, jakym zptsobem reagovala Charita
Kralupy jako organizace na prvni nouzovy stav, ktery byl vyhlasen v bfeznu 2020. Ze
vSech odpovédi vyplyva, ze doslo k razantnimu omezeni poskytovani sluzeb v souladu
s nafizenimi ze strany Vlady. Nejvyraznéj§im dopadem bylo ¢astecné ¢i uplné uzavieni
nékterych sluzeb a fada zaméstnancli musela z divodu uzavieni $kol zlstat se svymi
détmi doma nebo chodili vypomahat do jinych sluzeb. R1 uvadi: ,, My jsme viastné museli
zavrit a vSichni pracovnici, kteri byli v primé péci a neméli déti a mohli pomoct s nécim,
tak Sli pomdhat do jinych sluzeb, kde to bylo potreba, aby se vystiidali.

Ve velké mife také doslo ke zmé&né pracovni naplné ve formeé aktivniho $iti rousek,
kterych byl béhem prvni covidové viny zasadni nedostatek. R2 sd€lila: ,, Nedochdzelo uz
k tomu primému kontaktu s klienty a konkrétné v Charité tim, Ze to byla takova nenaddla,
necekand situace, tak nebylo dost rousek. Takze v Charité se zacaly Sit ty rousky, aby byl
dostatek jak pro pracovniky, tak potom se distribuovaly i na verejnost, aby byly

k dispozici i pro klienty.
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V ramci dopadu na jednotlivé sluzby pocitovaly vliv vladnich nafizeni nejméné
sluzby pobytové, u kterych z podstaty jejich fungovani nemohlo dojit k dplnému uzavieni
a které musely nadale poskytovat své sluzby v co nejvétSim rozsahu. Respondentka
z Azylového domu (déle jen AD) jako jeden z nejvétSich probléma uvadi omezeni
kontaktt jak mezi zaméstnanci a klienty, tak i v rdimci obou jmenovanych skupin. R4:
Jako prvni jsme dali doporuceni, aby se klienti mezi sebou nijak nesdruzovali, aby co
nejvic casu travili u sebe na byté a aby za ndma opravdu chodili jen s téma nejnutnéjsima
vécma.

Naopak v pfipadé ambulantnich sluzeb, jako je Socialn€ aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (dale jen SAS), Socialni poradenské centrum (dale jen SPC),
Nizkoprahové denni centrum (ddle jen NDC) a Socialni rehabilitace (dale jen SR), doslo
k jejich uplnému uzavieni. DotCeni pracovnici se zpocatku veénovali pouze vySe
zminénému §iti rousek, do doby, nez doslo k ¢astecnému rozvolnéni. V tu chvili se mohli
zaméstnanci vénovat nejnutnéjSim a neodkladnym pozadavkl klienta alespon na dalku,
prevazné po telefonu, ptipadné vypomahat v jinych sluzbach.

Uzavieni ambulantnich sluzeb vSak nejvice postithlo NZDM a NDC. V dennim
centru byli lidé bez domova zpocatku uplné odfiznuti od jidla, moznosti umyt se a vyprat.
Sluzba na to pozdé&ji reagovala otevienim vydejniho okénka. Uzavieni ambulance také
hodné pocitili déti a mladi dospéli, ktefi nemohli dochazet do NZDM. S prichodem
rozvolnéni se nejdiive pracovalo s klienty individuadln€, pozdé€ji se upravovaly pocty
a okamzita kapacitu NZDM. Respondentka z NZDM také uvadi velké pozitivum, které
uzavieni sluzby pfineslo: ,, Nasi klienti se zacali hldasit, coz u nich nebyva zvykem, do
sluzby. Planovali si prichody a odchody a mohli jsme je troSicku vic podporit, diky tomu,
ze s mima byla lepsi spoluprdce.

Terénni sluzby, které poskytuje SAS a SR, byly zpocatku omezeny uplné.
S postupnym rozvoliiovanim se musely ob¢ terénni sluzby a to prevazné SAS naudit
dodrzovat vSechna bezpe€nosti opatfeni, aby se uchranili sami pracovnici, ale i klienti
u sebe v domacnosti. Pokud klienti neméli ochranné pomucky, mohli jim je pracovnici
dovézt, podobné tomu pak bylo i1 s potravinovou pomoci. Plo§né v ramci sluzeb
dochazelo k Cinnostem, kterymi pracovnici reagovali na pozadavky klientli a vefejnosti,
které vSak bézné nespadaji do zakladnich Cinnosti socialnich sluzeb.

Vladni opatfeni se také odrazila v metodice poskytovanych sluzeb. Naptiklad
v AD se snazili pfizpusobovat stavajici metodiku aktualnim opatienim. R4: ,,(...) udélala

Jjsem si Sanon, abychom to méli néjak souhrnné, tam jsem si postupné vkladala ty riizny
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opatreni, ktery navrhovala viada, nebo co prislo emailem tieba od metodicky a tak ddale,
na zakladeé toho jsem prizpiisobovala tu nasi stavajici metodiku, a ty upravy jsem psala
do jednoho zvlasmiho jako dokumentu. “ Nejvice se zmény promitly do ambulantnich
sluzeb, kdy musely pracovnice vytvofit nové postupy prace a korigovat pocet klientt. R3
z NDC uvadi, ze: ,, (...) museli jsme zkrdtit dobu, kdy tady klienti mohli byt a pocet téch
klientii. A samoziejmé museli nosit rousky, dezinfikovat se musely veskery prostory, a taky
klienti museli dodrzovat hygienu. “

Pracovnice se také shoduji, ze pro n¢ obcas bylo naro¢né dodrzovat vSechna
opatfeni a zaroven poskytovat socidlni sluzbu v souladu se zadkladnimi Cinnostmi. Pro
NDC a NZDM bylo ze zacatku nejvétsi prekazkou noSeni rousek. R1: , (...) nékteri nasi
klienti odmitali nosit rousky, takZze nemohli vchdzet do klubu. A viasmé tim jsme byli
hodné omezeni.” R3: ,,No ndrocny to bylo, hlavné kdyz museli nosit ty rousky (...)
neuvédomujou si, ze tu rousku maji dole, takze jakoby v tom hlidani a dodrzovani téch
pravidel. “ V ramci AD to naopak az tak tézké nebylo, protoze jejich zakladni ¢innosti je
komunikace a spoluprdce na individudlnich planech. R4: || Spoustu téch véci, co maji
klienti v individudlnich pldnech spoluprdce, souvisi s dalSima institucema bydleni, urady,
ktery taky nefungovaly, takze ono v tu dobu toho v podstaté nebylo moc co reSsit, kromé
toho, abychom ty klienty néjak uklidnili, aby furt méli kde bydlet.

Na otazku, jestli se vladni opatieni odrazila ve kvalité poskytované sluzby, se
vSechny pracovnice shoduji v tom, Ze snizeni kvality nastalo kvili uzavieni sluzby nebo
upravé pravidel pobytu klient v prostorach sluzby. Nicméné¢ tii dotazované pracovnice
uvadi také zlepSeni a zkvalitnéni sluzby, stejné jako ptinos pro klienty. R1: ,,(...) u klientii
velkd zména zodpovédnosti, vdzeni si toho, co jim nabizime. (...) zaktivizovali svoje chuté
a nechuté a zacali na sobé trosku vic pracovat. (...) A byli docela ochotnéjsi si popovidat
treba s odbornikem.“ V ramci sluzby NZDM si také uvédomili vét§i potiebu terénni
prace, jelikoz zjistili, kolik klienti muZze zistat mimo Klub a potfebovali by podporu.

Dvé pracovnice také uvadi, ze se diky vladnim opatfenim ukdazalo, jak se
pracovnici umi semknout a zvladnou reagovat a prizpusobit se neCekané situaci. Stejné
tak maji pocit, ze se Charita Kralupy dostala do povédomi §irsi vetejnosti. R2: ,, Tim, Ze
Jsme délali i véci, ktery jsme nemuseli, jako treba Siti rouSek, zZe jsme vozili ty potraviny
na ubytovny a viastmé jsme o tom informovali tu verejnost skrz socialni sité, tak si myslim,
Ze nas vnimala asi pozitivnéji, Ze opravdu je tady néjaka Charita, kterd v takovyhle

¢

krizovy situaci néco déld, i kdyz to treba délat 1iplné nemusi. ‘
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Na posledni otdzku z oblasti chodu organizace a socialnich sluzeb, ktera se tykala
moznosti prace z domova neboli home office, odpovédely vSechny pracovnice, ze tuto
moznost nemély. Ti, co nemuseli byt doma s détmi, se v rdmci zachovani odstupu na
pracovisti rozptylili po riznych mistech Charity a pomahali tam, kde bylo zrovna potieba.

Z odpovédi respondentd rovné€z vyplyva, ze navzdory nelehké situaci Charita
Kralupy ucinila maximum proto, aby jeji odpovédnost vici klientim zistala zachovana,
coz klienti sami vnimali a ocenili. R2: ,, (...) ukdzalo, Ze ta sluzba je poskytovana kvalimé,
Ze se asi jako umi prizpiisobit i ty necekany situaci. (...). Podle respondentky rychlost
reakce organizace na tehde;jsi situace také ukazala, ze pracovnici Charity Kralupy maji ke
klientim skute¢né individualni pfistup, diky cemuz sami klienti veéd€li, Ze se na nas
mohou obratit, bez ohledu na aktualni situaci ¢i nafizeni. Ta tedy neméla na samotné
poslani charity zadny vliv a nedoslo béhem pandemie v tomto ohledu k zadné negativni
zméné. Za pozitivni ve vztahu k tehdejsi situaci naopak pracovnice vnima narust daveéry

ze strany klientd.

6.2 Prace s klienty

V této cCasti se zabyvam pfistupem pracovnikii ke klientim, dodrzovanim vladnich
nafizeni, strachem z nakazy, ale také dopadem konkrétnich nafizeni na praci s klienty.

S pracovnicemi jsme rozebiraly zmény v pfistupu ke klientim. VSechny shodné

uvadéji, Ze se pristup zménil pouze v komunikaci a v tom, Ze bylo klientim potfeba vice
véci vysvétlovat. R2: ,, Pristup byl furt individualni, ale ta komunikace byla jina, nékdy
gprdvama zvenci, ze jsou paraziti v rouSkdach nebo méli strach z ockovani. (...) kdyz to byl
opravdu velky nesmysl, ktery se Siril, tak jsme o tom s nima komunikovali a vysvétlovali
Jim to.
R1 popisuje podobnou zkuSenost: ,, Bylo potieba jim véci vysvétlovat, protoze
pokud se objevi prvni zminka néjaké milné informace nebo néjakého vykriku, ktery vede
k tomu, Ze se roz$iri néjakd panika nebo néjaka informace, ktera se potom tézko
rozporuje. Tak abychom ji prodiskutovdvali hned v zdrodku. “

Pracovnice z AD také pfiznava, ze obCas méla komunikace s klienty tendenci
sklouzdvat k autoritativnéj§imu pfistupu: ,, Pracovnici, kteri tam jsou na téch sméndach
a zajistujou ten denni provoz, tak se samoziejmé snazili nebo méli pocit, Ze nesou

zodpovédnost za ten provoz, tak se snazili udriet ,porddek*, takZze mdm pocit, Ze
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v nékterych pripadech jednali troSicku restriktivné a autoritativné, Ze opravdu bylo vic
takovych téch jako zdkazii, ale to bylo viasmé i ze strany viady, takzZe prirozené se to
promitlo od nas ke klientiim.

Co se tyCe dodrzovani vladou nafizenych ochrannych opatieni ze strany klientq,
jako noSeni ochrany ust nebo dodrzovani rozestupd, k Zzadnym zavaznym incidentim
nedochdzelo. Pouze obCas se objevili klienti, ktefi se povinnost dodrzovat rozestupy
snazili obchazet. Respondentka z AD k tomuto uvadi: ,, Méli jsme treba jako jedno
z pravidel, Ze na dvore, kam klienti chodéj kourit, Ze se tam budou zdrzovat po jednom
a budou dodrZovat rozestupy, tak pak se treba za rohem néjak druzili a tak ddle.

Do vSech ambulantnich sluzeb byl povolen vstup pouze s rouskou a ani tam
pracovnice nezaznamenaly zadny zavazny problém. Pokud si klient odmitnul rousku
nasadit, byl upozornén na to, ze mu sluzba nebude poskytnuta. Z pocatku absence rousek
pramenila z obavy je nosit. Zde opét probihala edukacni ¢innost, ale 1 osvéta. V rdmci
NZDM pracovnice uvadi ze: ,, My jsme méli strikiné ddno, Ze bez rousky nemuiZe vstoupit.
Tam probihalo i takové to, zZe rouska by méla byt i Cistd a jak s ni zachdzet a tak. Ale to
uz bylo jako v ramci té nasi preventivni cinnosti, takZze my jsme je poucili jak casto ji
ménit a tak dal. Méli jsme na vyménu, takze pokud byli ochotni si ddt jakoukoliv rousku
na usta, tak jsme jim ji tfeba vyménili a tak. Dokonce nékteri si ji mohli u nds i vyprat
Jjako v umyvadle, aby védéli jak s ni zachdzet a tak. “ Pravé pro €innost prevence a osveéty
si pracovnice vytvofily postup prace, pii kterém s klienty NZDM diskutovali venku pied
Klubem: ,,Udélali jsme si i takové jako zazemicko venku. Méli jsme podseddaky a mohli
Jsme sedét venku s klienty, abychom jim pribliZili to, jak dlouho v té rousce musi byt, co
Jje ceka vevnitr, kdyz tam teda vstoupi. “ V rdmci ambulance SR a SPC to bylo podobné:
Jako méli jsme lidi, kteri méli obavu tu rousku nosit, ale vysvétlili jsme jim, proc je to
nesmysl, Ze neni se ceho bdt, tak tam pak jako problém nebyl. “ Ani v NDC k zadnym
konfliktim nedochazelo a pracovnice potvrzuje, ze klienti dodrzovali dané postupy: ,,("..)
dezinfikovani rukou, noSeni rouSek, samoziejmé obcas se stalo, Ze ten klient si
neuvédomil, Ze tu rousku treba nemd, ale po néjakym upozornéni si tu rousSku ihned
nasadil a nebyly s tim Zadny problémy.

Podminkou pro poskytnuti terénni sluzby bylo, aby klienti u sebe doma méli vzdy
nasazenou ochranu ust. V rdmci SAS mohu z vlastni zkuSenosti zminit jeden incident,
kdy si klientka odmitla nasadit rousku. Pfitomné déti, které sluzbu potiebovaly vyuzit,
nakonec matku premluvily, aby si ode mne rousku vzala a aktivizace v rodin€ probéhla.

V rdmci SR k podobné udalosti nedoslo.
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S respondenty bylo také hovoteno o strachu z nakazy. Tti pracovnice uvadéji, ze
se nejvice baly na samém zacatku pandemie, kdy zpocatku bylo malo informaci, pozdéji
naopak piili§ mnoho a nevédély, k emu se vice priklonit. Zadnou z pracovnic viak strach
pfi praci s klienty nijak neovliviioval. R3: ,, Myslim si, Ze ze zacdtku, kdyz to bylo pro nds
nezndmy, pro vSechny, tak strach mél asi kazdej. Ale Ze by mé to néjak pohltilo natolik,
Ze bych nemohla do ty prace nebo se bdla, to si myslim, Ze ne. Samoziejmé jsme nosili
rousky, nosili jsme i rukavice, abychom do néjakyho kontaktu s covidem neprisli, myslim
si, Ze jsme to zvladli dobre, ale vyloZené strach z ty nemoci nebyl. “ R2 popisuje, ze se
nebdla ani v ramci terénnich navstév: ,, Vidéla jsem, Ze viastné u vétsiny zdravych lidi
nejsou ty ndasledky nebo ten pribéh neni néjakej dramatickej, tak potom ten strach uz
padnul, a myslim, Ze uz mé to potom ani néjak jako neovlivitovalo v ty prdci. V téch
dobdch kdy to Slo a jezdili jsme treba i na terén na ubytovny, kde treba je vic lidi, tak jsem
uz necitila néjakej strach. “ Jedna z pracovnic naopak uvadi, ze neméla strach ani na
samém zacatku. Neméla pocit, Ze by ji covid mohl néjak ohrozit, protoze nikdy nebyla
nemocna a vefi své imunite.

Béhem Velikonoc v beznu 2021 byl vyhlaSen zakaz cestovani mezi okresy. Toto
nafizeni kazdou ze sluzeb ovlivnilo jinak. Nejvice postihlo klienty NZDM: ,, Ndm
prestaly jezdit deti, které nemohly k nam dojet, protoze jsme hranicni pdsmo nebo to
mésto a hnedka za okrajem mésta prosté konci nds kraj a okres a zacinda néjaky jiny
a dokonce do 7t stran. Tak to vim, Ze jsme nékteré klient nevidéli vitbec a neméli s nima
kontakt. “ Zékaz cestovani mezi okresy také ovlivnil SR, kdy nemohly probihat n¢které
doprovody: ,,(...) pomdhali jsme jednomu panovi hledat bydleni a pravé jsme méli
néjakou prohlidku v jinym okrese, a tam ndm to teda do toho zasdhlo, Ze jsme to museli
odlozit. “ Ze své zkuSenosti pak mohu fict, ze v rdmci SAS jsme z poc¢atku byli s terénni
sluzbou hodné€ omezeni. Jak zminila kolegyné, jsme hrani¢ni mésto a vétsinu klientt jsme
v té dobé méli v ORP sousedniho mésta. Nakonec pfiSla vyjimka ve formé Cestnych
prohlaseni a potvrzeni od zaméstnavatele, ze mizeme za hranici okresu vyjet. Timto
potvrzenim jsme se poté prokazovali piipadné kontrole PCR, coZ se nam také jednou
stalo.

V pobytové sluzbé zakaz cestovani praci s klienty témeét neovlivnil, vSe se snazili
vytidit online, navic byl v té dobé vyhlasen zdkaz navstév a klienti celkové nafizeni
respektovali. V. NDC to pravdépodobné méli nejjednodussi: ,, Do centra chodili prevazné

¢

mistni lidi, ti kteri Zijou v Kralupech, takze neovlivnil nds vitbec. *
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Stejné tak se vkazdé ze sluzeb jinym zplsobem promitlo uzavirani sluzeb
a obchodl. V AD se to nejvice promitlo pii nemoznosti realizovat prohlidky bytd, ¢imz
se celkoveé zpomalilo feSeni nepfiznivé situace klienti. R4 uvadi ze: ,, ProtoZe u nds nasi
klienti v pobytovy sluzbé azylovyho domu to maji jako nejhlavnéjsi bod v 99,9 % a to v tu
chvili nebylo mozny, protoze nebyly Zdadny prohlidky, v podstaté jako nikdo byt
nepronajimal, nebo se to neresilo, takzZe tady v tom si myslim, Ze je to ovlivnilo nejvic.
(...) nebyla vilastné Zdadnad predstava, kdy to skonci a kdy oni budou moct normdlné zase
navdzat a fungovat. S tim Ze u nds v azylovym domé muzou byt maximalné rok, tak moznd
i trosku zavladla néjaka ta nejistota, co bude pak.

Pracovnice z NZDM vypozorovaly, Ze se nejvétsi dusledky projevily s uzavienim
Skolnich jidelen: ,, 7i, kteri jsou zvykli chodit do Skoly na obéd a maji pravidelné diky
Skole jidlo, tak doma treba ty rodice nevarili nebo neméli potraviny a tam prichdzela teda
potravinovd pomoc nebo prichdzeli prosté hladovéjsi. A jiné déti zase naopak pribiraly,
protoze doma byli vSichni, tak se varilo vic. “ Toto nepravidelné a nezdravé stravovani
mélo v n€kolika ptipadech i za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu déti. Dokonce byl
zaznamenan piipad, kdy musel byt jeden z klientti hospitalizovan v nemocnici s vaznymi
problémy zazivaciho ustroji. V ostatnich sluzbach praci sklienty nijak dramaticky
uzavirani sluzeb neomezovalo. V SR v nékolika ptfipadech pomahali s online
objedndvkami, v NDC si pouze klienti povzdechli nad tim, ze maji vymezeny cas, kdy
mohou chodit do obchodu a nemohou si jit naptiklad nakoupit v ¢ase vyhrazeném pro
seniory.

S ptichodem covidu se velkym tématem stala online komunikace. V ramci sluzeb
Charity Kralupy tuto moznost prace s klienty nevyuzivala zadna ze socialnich sluzeb.
V AD komunikovat online s klienty nebylo potfeba vibec, protoze vSichni obyvali
spolecny prostor. V NDC obcas nékdo s klientl zatelefonoval, s dotazem na oteviraci
dobu, ale Zadny vyznamny narist telefonatti nezaznamenali. V ramci SR, SPC nebo SAS
byli klienti o moznosti zavolat si ptes aplikaci, kterda umoziuje video hovor, informovani,
nicméné vyuzita nebyla. R2: ,, (...) tehdejsi klienti rehabilitace moc jako tu online ani
neuméli vyuzivat, ani nechtéli, takze spis se spoléhali na ty telefony. “ V ramci NZDM
probihala online komunikace s velkou opatrnosti: ,, Nékteri se ozvali pres messenger, ale
Jjenom jako informace jako je klub otevien a tak. V tomhle tom sméru jsme komunikovali,
vic jsme toho nerozjizdéli. ( ...) ma to prosté spoustu negativ, kdyz komunikujeme s nasimi
klienty pres socialni sité. Nevime nikdy, s kym komunikujeme, jestli jsou to rodice nebo

Jsou to déti a jak oni si preposilaji nebo jak to maji vS§echno chrdanéné u nich.
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V tomto piipad¢ se vice rozsifila online komunikace na socialnich sitich ze strany
Charity, kde se sdilely aktualni zmény, co Charita déla, s ¢cim muze pomoci nebo zde
probihalo i objednavani rousek a dalsi propagacni sdéleni.
na online vyuku. Toto opatfeni neékteré sluzby nezasahlo viibec, jiné své bézné Cinnosti
musely upozadit praveé kvili pomoci détem s online vyukou. Vzhledem k tomu, ze v NDC
mezi klienty zadny student nebyl, online vyuka se jim vyhnula aplné. V AD probihala
online vyuka velmi specificky, jelikoz ne vSechny rodiny mély pocita¢ nebo chytry
telefon a zaroven nebylo mozné se ve vSech prostorach budovy pfipojit k internetu.
Kromé zajisténi pocitaCové techniky bylo nutné zajistit i prostor, a to, jak uvadi
pracovnice, bylo velmi naro¢né: , My mdme pripojeni kwifiné jenom v kancelarich
a jedny mistnosti, v klubovné, z tady téch dvou véci to néjak dosdhne po tom jednom patre,
ale ne do bytii. Takze jsme nemohli kaZdymu ddt na byt notebook, aby si tam jel tu svoji
vyuku. My jsme museli néjak zajistit, aby tfeba v jedny klubovné se mohly ucit t7i déti
riizny rocniky, rizny hodiny a tak dale. (...) ve vysledku kolikrdt se stalo, Ze nékdo byl
u nds v kanceldri, nékdo byl v kuchyni, (...) to nds asi ovliviiovalo nejvic, to nam nejvic
zamotdvalo hlavu, jak tohle prosté budeme resit.

V SR a SPC se ptima pomoc s online vyukou také téméf nefesila. V pfipadé, ze
ptiSel nekdo, kdo by potreboval pomoci se zajisténim techniky nebo s pfipojeni, byl
odkazan na jinou sluzbu. R2: ,,Spoustu rodin viastmé na to tu domdcnost nemélo
vybavenou, nemélo k dispozici pocitac nebo pripojeni k internetu, nebo moznd ani
neveédeli, jak to jako zprovoznit, jak to néjak spustit tu online vyuku, takze ti hodné
vyuzivali potom pomoci SASky, viastné sluzbu pro rodiny s détmi. “

Pravé zde mohu opét z vlastni zkuSenosti fict, Ze bylo obdobi, kdy zdkladni
cinnosti SAS Sly stranou a s kolegynémi jsme se zamértily opravdu jen na pfipojovani déti
na online vyuku a pfipadné doucovani. Kazdy den k nam do kancelafe chodilo 3-5 déti,
kterym jsme poskytly notebook, aby se mohly pripojit. Mély jsme Stésti, Ze k nim chodilo
vice déti z jedné tiidy, pfipadné se nam podarilo domluvit se Skolou, které dny v tydnu
jsou nejstézejn€jsi, abychom zase mohly pfipojit jiné déti. Déti u nas zastavaly po celou
dobu trvani vyuky, mimo jiné jsme jim pfipravovaly materidly a pracovni listy, aby mohly
pracovat i doma. Odpoledne déti chodily do NZDM, kde jim pomahaly kolegyné
s domdcimi ukoly. R1: ,, 7ak kdyz jsme mohli viastné se SASkou vyjit z toho nedodrzovat
uplné ty nase zdkladni cinnosti a mohli jsme i doucovat, tak jsme se do toho zapojili. Ale

my jsme méli spis odpoledni nebo ziistali jsme u otevieni klubu odpoledne, protoze nase
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prostory a vybaveni nejsou tak na tom, abychom to mohli délat dopoledne tu primou
online vyuku, kterou docela dobie SASka zasaturovala. Ale déti potrebovaly spoustu
informaci a spoustu cinnosti délat jako pripravu na tu online vyuku, takze do toho jsme
se potom zapojovali.“ Nakonec se ndm v ramci SAS podafilo zajistit prostfednictvim
riznych nadaci a darct elektroniku, kterou jsme mohly darovat pfimo do rodiny

a vSechny déti, které k nam dochazely, se tak mohly pfipojit na online vyuku doma.

6.3 Pracovni kolektiv

V této Casti se zabyvam dynamikou a naladou v pracovnim kolektivu, dédle vlivem
vladnich nafizeni na zaméstnance a na opousténi pracovnich pozic. Respondenti také
odpovidali na relevantnost finan¢nich odmén a vyjadiili se k chovani ze strany vedeni
organizace.

Ptichod onemocnéni covid-19 ovlivnil kazdého clovéka individualng, tyto nalady,
pocity a nazory na véc se chté nechté promitly i do pracovniho kolektivu. Tti pracovnice
shodné uvadéji, ze ac byla situace naro¢na, zaméstnanci a kolegové se dokazali semknout
a spolupracovat. R3: , No tak ndlada byla takova pochmurnéjsi samoziejmé, protoze
clovék nevedel, co bude, bdl se v§eho, kazdyho novyho, vSechno jsme se ucili nové, ale
i tak jsme pordd dokdzali s usmévem tém klientiim otevrit dvere a poradit jim, pomoci.

Respondentka 4 naopak uvadi, ze: ,, Pracovnici v socidlnich sluzbdch byli hodné
nervozni, méli hodné velkej strach (...) byli to dost starsi lidi, takze méli vétsi strach
o sebe i méli vétsi strach z ty ndkazy, a myslim si, Ze tam dochazelo pak k takovym jakoby
konfliktiim ani bych nerekla, ale spis k takovym situacim, kdy byla fakt zndt ta nervozita
a to napéti a ta husta atmosféra, jako Ze v té krizi clovék jedna jinak.

Postupem casu, kdy se vladni opatfeni zacala velmi asto meénit, prestavali mit
lidé jistotu, coz se také promitlo do nalady v pracovnim kolektivu. R4 vzpomina, ze:
.. (-..) bylo to samoziejmé i néjakym nastvanim na nds jako na vedent, protoze stejné jako
vidda davala zmatecny informace nam, tak my jsme ddvali v podstaté zmatecny informace
tém pracovnikiim, takze samoziejmé prvni na nds byli v danou chvili nastvany, Ze to
neumime uchopit podle jejich predstav. TakzZe myslim, Ze i to tomu jako prispélo.
Podobnou zkusenost popisuje také R1: ,, Pofom, jak se to porad ménilo a zase to vypadalo

Spatné a propadalo se a zacinaly dalsi lockdowny a tak, tak myslim, Ze jsme se vSichni

tim hodné vycerpali a unavili. Nakonec bych rekla i se prizpusobili a néjak se k tomu
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viastné postavili, ale myslim si, Ze spoustu lidi odeSlo i kviili tomu, jak to bylo ndrocné
obdobi, a ziistali jen silni jedinci.

Nejen vySe zminéné mélo za nasledek opousténi pracovnich pozic. Na konci roku
2021 k viné nevole prispélo 1 nafizené ockovani pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Béhem ledna 2022 se sice povinnost nechat se oCkovat zruSila, presto vSak nekolik
pracovnikl v Charité Kralupy dalo vypoveéd. Opét z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze
v SAS jedna z mych kolegyn po vyhlaseni povinného ockovani odesla. Nesouhlasila ani
stim, ze pokud se nafizeni zrusi, muze dal ve sluzbé zuistat. Nicméné problémy
s respektovanim 1 jinych nafizeni, jako naptiklad testovani se, davala najevo od samého
zaCatku pandemie. R1 shrnuje divody, které dle jejiho nazoru pravdépodobné vedly
k opousténi pracovnich pozic: ,,(...) kviili té povinnosti, ale hlavné i kviili nevyjasnénym
podminkam, protoze délat nékde, kde nevim, jestli bud moct délat za mésic za dva a ta
netolerance k néjakym jinym zpusobiim opatieni. Nemoznost volby byla prosté néco
takového, jako kdyZz jsme nemohli vycestovat a vSichni ostatni vycestovdvali bez
problémit, tak my jsme taky méli asi mit moznost z téch vidadnich narizeni dostat néjakou
variantu druhou. Kdyz to nejde takhle, tak miizete udélat toto. “ R2 ve své sluzbé také
kvili povinnému ockovani zazila velkou nevoli ze strany jedné z pracovnic: ,, (...)
dotedka tam reSime takovou jako krivdu jedny pracovnice, protozZe v jednu chvili bylo
narizeny, ze to ockovdani by mélo byt u lidi, co délaji v socidlnich sluzbdch povinny, tak ty
pracovnici bylo Feceno, zZe pokavad se nenecha do urcity doby naockovat, tak ze bohuzel
bude s ni ten pracovni pomér ukoncenej. Ale samoziejmé kdyz to zrusi nebo se rozhodne,
Ze se nechd naockovat, tak Ze u nds miize setrvavat dal. Bohuzel pracovnice to vzala hodné
osobné, coz se teda nedivim. (...) nedokdze se od toho oprostit a bere to jako velkou krivdu
a je to zndt na ni. Tedka teda konci.

Vsechny dotazované pracovnice také popsaly, jak se jejich osobni zivot promitl
do pracovnich zalezitosti. Dvé z nich nejvice ovliviiovalo, kdyz musely ziistavat s détmi
doma na OCR, at’ uz kviili uzavieni kol nebo z divodu karantény. R2: ,,(...) byla jsem
v karanténé asi dvakrat, jestli si to pamatuju dobre, takze pak i s kolegama jsme museli
i voslabeni.“ R3: |,V prvni viné covidu hned na zacatku jsem musela jit na oSetiovak
s dcerou, protoze nebylo hliddni pro ni, tudiz jsem jit do prdce a pomdhat tém potiebnejm
nemohla. A moje maminka na tom zdravotné nebyla dobre, tak jsme resili, aby nechodila
uz do prace a sla do predcasnyho diichodu. “ R1 uvadi, ze se ji prace a osobni zivot tézko

oddélovaly: ,,Preneslo se to na mé a jesté prosté jsem Cetla spoustu informacit a Sly ke
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mné zpravy z riiznych skupin z téch socidlnich bublin a hodné miij blizky clovék zemrel.
A myslim si, Ze mé to trosku opanovalo, Ze jsem se bdla, Ze jsem byla moc rdda, Ze jsme
s détma mohla bejt doma. “ Nakonec si ale odnasi ze vSech negativnich udélosti i pozitivni
veci: ,,MozZnd vétsi chut se za véci postavit, vic se doptavat, zkouSet jeSté vic moznosti,
byt jesté trosku palicatéjsi nebo urputnéjsi. Anebo taky moznd prijmout to, co prichdzi.
Ze strany Ministerstva prace a socialnich véci byly v n€kolika vinach ptfidélovany
tzv. Covid odmény. Také pracovnikiim v socialnich sluzbach byly v urcitych vysich
ptidéleny. Zde vSechny pracovnice potvrzuji, ze odmény obdrzely. Jedna z nich uvadi, ze
jejich vySe nebyla relevantni s jeji odvedenou praci. R4: ,, Ty odmény byly v mym pripadé
vy$si nez bylo moje pracovni nasazeni, protoze urcité tady byly sluzby, ktery byly
nasazeny jako mnohem vic nez my v ty pobytovy sluzbé, takze ne, to reknu narovinu.
Dvé pracovnice uvedly, ze vySe odmén byla adekvatni k jejich odvedené praci a R1 si
vysi odmén nevybavuje, nicméné ma pocit, ze: ,,(...) to, Ze jsme jako tu epidemii preZzili,
to je nejvétsi bonus a nejvétsi odmeéna za to, co jsme tady podnikali a jak jsme Zili. *
Pracovnice v neposledni fadé také zhodnotily, jak se k zaméstnanciim b&hem této
nelehké doby chovalo vedeni organizace. VSechny se jednoznacné shodly na tom, ze ze
strany vedeni necitily zadny tlak. Naopak citily podporu, uznani a solidaritu a to i mezi
svymi kolegy napfic¢ celou Charitou. VSechny také chapaly, ze vedeni déla, co muze
a snazily se svoji praci mirnit obavy, které pochopitelné vznikaly. K tomu R1 uvadi, ze
obavy citila: ,,(...) ten strach, obavy organizace, abysme neudélali néco, co bychom
potom nemohli treba vykazovat nebo abychom neplatili néjaké pokuty nebo abychom
viastné celd ta sluzba, ale i organizace, aby se nepolozila na tom, ze viichni lehneme.
A nedej BozZe abychom jako prisli o Zivot. “ Dvé pracovnice také zmifiuji snahu o co
nejlepsi informovanost pracovnikti. R2: ,, Kdyz jsme néjaky informace potrebovali, tak to
vedeni nam je i pomohlo sehnat, Ze jsem se na né mohla obrdtit, a Ze jsme informace
i dostavali od nasi metodicky. (...) a pak jsme to spolecné néjak planovali, jak tu sluzbu

uchopit v danou chvili podle toho jaky jsou pravé ty viddni narizeni.

6.4 Dilci cil

Jako dil¢i cil jsem si stanovila zjistit, co pro respondenty bylo béhem covidovych let
2020-2021 nejtézsi. Otazku jsem zamérn€ polozila na konci rozhovoru, kdy svymi

odpoveéd'mi tyto dva roky shrnuli a mohli tak 1épe reagovat a formulovat své myslenky.
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Nejcastéjsi odpoveédi byla nejistota a zmény. R2: ,, 7y neustaly zmény a porad se
tomu néjak prizpusobovat. A takovd ta nejistota ze clovék nevédeél, jak dlouho to bude
trvat, kdy prijde ta zména.“ Dvé z pracovnic hovofily o pocitu nesvobody. R1: , Asi
vyrovnat se s tim strachem, stou panikou, néjakou bezmocnosti a najit si v tom tu
néjakou svobodu. (...) postavit se k tomu béznymu Zivotu tak, abych se v ném citila néjak
rozumné. “ R4: ,, Ten pocit nesvobody, Ze najednou nemiizu délat to, co chci, kdy chci, Ze
v podstaté veSkery moje zdjmy, konicky, ktery vétSinou souvisi s tim, Ze musim nékam jit,
do néjaky sluzby nebo ven, tak jsem musela nechat stranou (...) neméla jsem takovou
moznost ty psychohygieny, jako mam normdlné.

Dvé z dotazovanych také uvedly, Ze je tyto dva roky ovlivnily i pozitivné. R1:
. (-..) zacala jsem si mnohem vic vdzit vztahu na pracovisti. To je dileZity. “ R4: ,(...)

troSku mé to jako vyburcovalo k tomu, abych se zviddla rozhodnout o urcitejch vécech

i jako v krizovéjsich situacich, takze si myslim, Ze mé to spis jako posililo.

7. Diskuze

Cilem vyzkumu je analyzovat a shrnout dopady a zmény, které nastaly v Charité Kralupy
s pfichodem onemocnéni covid-19. K uskute¢néni vyzkumu jsem pouzila kvalitativni
metodu sbéru dat za pouziti polostrukturovanych rozhovort s pracovniky Charity
Kralupy. Vyzkumné otazky byly rozdéleny do tfech oblasti, které se zamétuji na chod
organizace a socidlnich sluzeb, na praci s klienty a na pracovni kolektiv.

Respondenti byli vybrani tak, aby splnili mnou pozadovana kritéria. Rozhovory
jsem vedla s pracovnicemi, které v obdobi biezen 2020 az prosinec 2021 pracovaly
v Charité Kralupy. Dal§im kritériem bylo, abych obsahla vSechny socialni sluzby, které
Charita Kralupy provozuje. Podafilo se mi tedy ziskat respondentku z Azylového domu
(AD) jako zéstupce pobytové sluzby, respondentky z Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (NZDM), Nizkoprahového denniho centra (NDC) a Socidlnitho poradenského
centra (SPC) jako zastupce ambulantnich sluzeb a respondentku ze Socidlni rehabilitace
(SR) jako zastupce terénni sluzby pfi¢emz tato dotazovana pracuje i v SPC a zvladla tak
obsahnout ve svych odpovédich obé sluzby. Ziskané informace jsem poté v n€kterych
Castech doplnila o vlastni poznatky a fakta ziskand z pozorovani a vlastni zkuSenosti

z pozice pracovnice v Socialné aktivizacni sluzb& pro rodiny s détmi (SAS). Mezi
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dotazovanymi jsou dvé socialni pracovnice, vedouci pracovnice a pracovnice v socidlnich
sluzbéch.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze podle dotazovanych pracovnic méla
pandemie covid-19 bezpochyby dopad na chod organizace a socialnich sluzeb. Nicméné
na kazdou ze sluzeb byl dopad trochu jiny a vyrovnavala se s nim po svém. LiSily se
reakce na vladni opatfeni, prace s klienty, ale také ndlada a kooperace pracovniho
kolektivu.

Co se tyce oblasti chodu organizace a socialnich sluzeb, tak prvnim, a jak nasledné
bylo zjisténo, i poslednim, spoleCnym jmenovatelem vSech sluzeb bylo omezeni
zakladnich Cinnosti a nutnost prizpasobit chod sluzby aktualnim opatienim. Zatimco
poskytovani ambulantnich a terénnich sluzeb bylo na néjakou dobu zastaveno Uplné,
pobytové sluzby musely fungovat i nadale. Coz v praxi znamenalo, ze AD svoji zdkladni
¢innost poskytovalo s omezenimi, které vyplyvaly z hygienickych nafizeni. Sluzby
NZDM, SAS, NDC a SPC byly uzaviené.

Pracovnici téchto uzavienych sluzeb byli nuceni minimalizovat veskeré osobni
kontakty s klienty a co nejvice omezit také kontakt s kolegy 1 na pracovisti. Nakonec se
tém pracovnikiim, ktefi nemuseli zistat doma s détmi, zcela proménila pracovni napli.
Zacali §it nebo distribuovat rousky, nakupovat seniorim potraviny a celkové zacali
reagovat na pozadavky vefejnosti a pomahali tam, kde to bylo nejvice potieba.

Béhem kvétna 2020, kdy se zaCaly terénni a ambulantni socialni sluzby opét
pomalu otevirat, bylo nutné nastavit bezpecnostni opatieni v souladu s nafizenimi ze
strany V1ady a ochrannou zdravi jak pracovniku, tak klientt.

Pro pracovniky to vSak nebylo nic jednoduchého a v praxi se tak opakované
odehraval scénar, kdy se vytvarely nové postupy prace, které vzaly za své poté, co se
opatfeni mnohdy ze dne na den zmeénila. Nikdo zrespondentd vSak neuvedl, ze by
tehdejsi situace méla vliv na poslani Charity nebo na vykon samotné socidlni prace.
Meénily se pouze metody, jakymi se posliani dosahovalo, na zakladé podminek, které
panovaly, pficemz kvili nim nebylo vzdy mozné poskytovat sluzbu v potiebné kvalité.

Pravé na otazku ohledné kvality poskytovani socialnich sluzeb byly velmi
zajimavé odpovédi. VSechny dotazované se shodly na tom, ze kvalita zpocatku byla
zhorSena tim, Ze se sluzba nemohla plnohodnotné poskytovat. Nicméné tfi pracovnice
nakonec shledaly spiSe zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, pravdépodobné
v disledku uzsi spoluprace mezi kolegy, v semknuti se a vumeéni zareagovat na

necekanou situaci.
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Ackoliv nebyla situace pro pracovniky v socialnich sluzbach ani jejich klienty
nikterak pfizniva, samotny pfistup k nim nedoznal zmény a opatieni ¢i tehdejsi situace se
na ném neodrazily. Ke stavajicim problémtm, které klienty suzovaly, sice piibyly nékteré
dalsi, navzdory ztizenym moznostem pomoci se ale pracovnici snazili najit cesty, jak ji
v mezich opatfeni poskytnout co nejefektivnéji. VySe zminéné aktivity pak dokladaji, ze
i kdyZz nebylo, naptiklad z divodu uzavieni sluzeb, mozné vykonavat standardni praci
charitativnich pracovnikii, sahalo se k alternativim, aby pomoc lidem v nepfiznivé
socialni situaci jakozto primarni napli socialni a charitativni prace zistala zachovana.

V ndvaznosti na to také vSechny pracovnice uvadi zlepSeni vztahu vefejnosti
k organizaci. Mysli si, ze diky dobré propagaci Charity a jejich Cinnosti spojenych
s covidovych obdobim na socidlnich sitich, se dostala organizace do Sir§iho povédomi
verejnosti.

V oblasti prace s klienty byla velkym tématem komunikace. V pocatku se veskera
osobni komunikace zastavila upln¢€, nasledné se vSe presunulo primarné na telefonickou
uroven. Klientim byla nabidnuta komunikace prostfednictvi riznych aplikaci a video
hovorti, nicméné této nabidky nevyuzivali. Z velké cCasti za to mohl nedostatek
elektroniky nebo sluzeb. Spousta klienti bohuzel nema chytry telefon, pripadné nemayji
kredit, mobilni data nebo pfipojeni na wi-fi, dost ¢asto nemaji klienti mobilni telefon
vibec. Velmi tézko se nam nékteré klienty dafilo kontaktovat. Situaci pak stézovalo i to,
ze bydleli ve velmi odlehlych lokalitach, daleko od vétSich mést a trpéli nedostatkem
potravin a dalSich materialnich véci. To pak mélo za ndsledek vykondvani terénnich
navstév i presto, ze byla sluzba zaviena nebo omezena. Neslo zkratka nechat tyto lidi bez
prostiedktt a mnohdy také bez informaci. Diky tomu ale také vznikal prostor pro osvétu
v tématech, jako jsou dezinformace nebo péce o zdravi.

V coronavirové dobé se mezi lidmi také Sifilo odmitani nosit ochranné pomicky
a celkové se objevoval fenomén ochranna opatieni cilen€ porusovat. Ze strany klientl, se
zadné dramatické incidenty neudaly. Klienti védéli, ze pokud zadaji o pomoc, museji
opatteni dodrzovat. Uvédomovali si také, ze pokud by oni §ifili onemocnéni a pracovnika
nakazili, nemé¢l by jim kdo poskytnout pomoc.

Na to navazuje i strach z nakazy ze strany pracovnikt. Zde se ukazalo, ze méli
strach hlavné€ na zacatku a to bez ohledu na to, jakou praci vykonavaji. Nakonec se vSichni
shoduji v tom, Ze strach pfi praci s klienty byl minimélni. Podle mé nejmensi strach
z nakazy byl pfi praci s lidmi bez pftistiesi, jelikoz se tito lidé vétSinou stykaji stale s témi

stejnymi lidmi a obyvaji stejna mista, Sance na nakazu nebyla tak velka.
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Velmi necekané bylo z mého pohledu sdéleni pracovnice NZDM, kdy uvadi jako
nejvetsi problém uzavieni Skolnich jidelen. Déti do Klubu bud’ prichazely hladové,
protoze se doma nevarilo nebo se naopak u déti objevovala nadvaha a prejidani, které
mélo za nasledek hospitalizaci jednoho z klienti. Zde se opét musely projevit ¢innosti,
které bézné¢ tato sluzba nevykonava. Pracovnice nemohly nechat déti hladové a musely je
vSechny vice edukovat a rozsitit oblasti prevence.

Stejné jako byla v jednotlivych sluzbach jina zména v ndplni prace, panovala
1jina atmosféra a dynamika na pracovistich. Zatimco ve vétsin€ sluzeb zavladla solidarita
a spolupréce, jinde vznikala panika, neochota a kfivda, coz melo za nasledek opousténi
pracovnich pozic. Rozhodnuti pracovnikti odejit ze socialnich sluzeb nasledné podnitilo
také povinné ockovani, nicméné vétSina pracovnikd se shodla na tom, ze by oCkovani
podstoupili 1 bez povinnosti, coz nakonec 1 ucinili.

Ac¢ byl dopad pandemie covid-19 na socialni sluzby rizny, je dilezité uvést, ze
vSechny respondentky béhem rozhovoru alesponl jednou zminily, ze jim osobné i celé
Charité Kralupy pfinesl covid-19 néco pozitivniho. VSechny pracovnice také uvadéji, ze
nikdy nemély pocit tlaku ze strany vedeni, naopak se jim dostavalo podpory a to jak fad
vedoucich pracovnikll, tak mezi kolegy. Dulezité je také zminit, ze jejich pracovni
nasazeni nijak neovliviiovalo finan¢ni ohodnoceni, ani pridélené covid odmény.

Na zékladé provedeného vyzkumu Ize tedy vyhodnotit, ze nejvetsi dopad méla
pandemie covid-19 na sluzby NZDM a SAS. Nejen, ze byly tyto sluzby uplné uzavieny,
ale nasledné se v nich nejvice promitla v§echna opatieni a z nich pramenici disledky.

Co se ty¢e mnou zkoumanych oblasti, tak vyzkum ukazal, Ze pandemie méla
nejvetsi dopad na praci s klienty. Pracovnici se museli pfizptisobit zménam a hledat nové
zpusoby, jak klientim i nadale pomahat a neprohlubovat jejich nepfiznivou socialni
situaci. V ramci chodu organizace a sluzeb se pandemie podepsala na sluzbach pouze
prostfednictvim vladnich nafizeni, které bylo povinné dodrzovat. Nejmensi dopad pak
mélo onemocnéni na pracovni kolektiv a jeho dynamiku, kde naopak doslo k vyraznému
zlepSeni. Pravé zde vyzkum potvrdil, ze jsou témért vSichni pracovnici schopni reagovat
na prichod necekané udalosti. Nejlépe to vystihla jedna z dotazovanych pracovnic, ktera
uvedla, ze ji aktualné pfijde covid jako nacvik na prichod vale¢nych uprchlika z Ukrajiny.

V dobé¢ vzniku této bakalarska prace to jsou 3 roky od vypuknuti pandemie covid-
19. Analyz a vyzkumi na téma covid-19 vzniklo nespocet, ale zadny se zatim nevztahoval
pravé k socialnim sluzbam Charity CR. Vyse zminéné se tak mize prezentovat jako

piiklad, ktery ma vypovidajici hodnotu o tom, jak cela Charita CR opét zvladla reagovat
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na neocekavanou udalost, ktera ovlivnila miliony obyvatel. Nebo také jako potvrzeni
o tom, jak se jedna z mnoha Charit, pasobicich na uzemi CR zvladla popasovat
s naroCnosti situace, kterou s sebou pandemie pfinesla, a pfes zna¢né piekazky zvladli
pracovnici Charity Kralupy dostat svého poslani viaéi klientam.

Nakonec se také ukazalo, ze ani pandemie nezastavi socialni praci, ktera naopak
v tomto obdobi byla potieba vic, nez kdy jindy. Kdyby se v budoucnu mél podobny
scénar opakovat, budeme na n¢j pripraveni, jelikoz mame provéfeno, ze solidarita, ochota

a obétavost funguje i navzdory omezenym kontaktim.
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8. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat a shrnout dopady epidemické situace a vliv
vladnich nafizeni na chod organizace, pracovni postupy, dynamiku pracovniho kolektivu
a na préci s klienty socialnich sluzeb Charity CR. Prace se zam&fuje na plo§né zmény
v disledku pandemie covid-19 v poskytovani socialnich sluzeb Charity CR a poté
podrobnéji na zakladé vyzkumu v Charité Kralupy nad Vitavou.

V teoretické Casti jsme se vénovala ivodu do problematiky onemocnéné covid-19
a jeho dopadu na Ceskou republiku. Dale jsme se zaméfila na Charitu CR, na jeji historii,
poskytované sluzby a pracovniky. Pravé v jeji mnohaleté historii 1ze vidét, jak dokaze
diky svym pracovnikiim reagovat na neocekavané udalosti a pandemie covid-19 opét
otestovala jeji flexibilitu a pfinos spole¢nosti.

V dal§i casti bakalarské prace predkladam, na zakladé informaci z vyro¢nich
zprav, plo§né dopady pandemie covid-19 na chod socidlnich sluzeb Charity CR.
V empirické ¢asti pak diky provedenému vyzkumu v Charité v Kralupech nad Vltavou
dokazuji, ze zmény a dopady v disledku pandemie, které Charita CR vefejné predklada,
se skuteCné dely.

Nicméné provedeny vyzkum v Charit¢ Kralupy pifedlozil daleko podrobné&jsi
vhled do chodu jednotlivych sluzeb. Podafilo se mi analyzovat a shrnout dopady
onemocnéni covid-19 na chod organizace a socialnich sluzeb, na praci s klienty a na
pracovni kolektiv, ¢imz jsem splnila stanoveny cil prace.

Snazila jsem se také o dukladné€j$i predstaveni Charity Kralupy a o popis
jednotlivych socidlnich sluzeb. Diky tomu lze pozorovat rozdil v poskytovani sluzeb
v bézném procesu a béhem covidovych let 2020 —2021.

Doufam, ze se mi touto praci podafilo priblizit nejen dopady pandemie covid-19
na socialni sluzby Charity CR, ale Ze si &tenaf této bakalaiské prace bude moci predstavit

lidi, ktefi témto dopadim cCelili.
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10. P¥ilohy
Vyzkumné otazky
Chod organizace a socialnich sluzeb

1. Pise se rok 2023, onemocnéni covid-19 je mezi nami uz téméf 3 roky. Co Vas
jako prvni napadne, kdyz se dnes fekne covid?

2. Kdyz se vbfeznu 2020 vyhlasil prvni nouzovy stav, jak na vladni nafizeni
reagovala vaSe Charita jako organizace?
Jaké zasadni zmény se s pfichodem vladnich opatreni udaly ve Vasi sluzb&?

4. Vznikla ve Vasi sluzbé né&jaka krizovad metodika, pfipadné uprava stavajici
metodiky ¢i postupu prace?

5. Jak moc pro Vas bylo narocné dodrzovat vladni opatieni a soub&zné poskytovat
socialni sluzbu v souladu se zdkonem a zakladnimi ¢innostmi?

6. Mate pocit, ze se vladni nafizeni odrazila ve kvalité poskytované sluzby?

7. S ptichodem covidu také pfiSel trend home office, méli jste moznost pracovat

z domova?
Préce s klienty

1. Jak se s prfichodem onemocnéni covid-19 zménil Vas pristup ke klientim?

2. Nasli se mezi klienty 1 taci, ktefi odmitali dodrzovat vladou narizena ochranna
opatteni? Pokud ano, jak jste s nimi pracovali?

3. Bala jste se kontaktu s klienty a pfipadné ndkazy? Pokud ano, jak jste tento strach
fesila?

4. Jak Vasi praci s klienty ovlivnil zdkaz cestovani mezi okresy?

5. Jakym zpusobem se pfi praci s klienty odrazilo zavirani obchodu a sluzeb?

6. Velkym tématem se také stala online komunikace. Jak moc jste ji pfi praci
s klienty vyzivali?

7. Suzavienim Skol pfiSel obrovsky rozmach online vyuky, co toto opatfeni

znamenalo pro vasi sluzbu?
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Pracovni kolektiv

1. Jak byste béhem nouzovych stavi hodnotila naladu a dynamiku kolektivu?

2. Mg¢la vladni nafizeni, jako noSeni ochrannych pomucek, povinnost se testovat
a pozd¢ji povinné ockovani pro pracovniky v socialnich sluzbach, za nasledek
opousténi pracovnich pozic?

3. Do jaké miry se promital se vas osobni zivot, ktery byl také ovlivnén covidem do
pracovnich zalezitosti?

4. Ze strany MPSV byly v nékolika vlnach prid€lovany tzv. Covid odmény. Byly
Vam tyto odmény vyplaceny? Pokud ano, byla jejich vySe relevantni ve srovnani
s Vasim pracovnim nasazenim?

5. Citila jste ze strany vedeni organizace néjakou zménu vici zaméstnancim?

(Podporu, solidaritu nebo naopak tlak ¢i nezajem.)
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11. Abstrakt

KNAZOVICKA, J. Viiv pandemie covid-19 na socidlni sluzby Charity CR a jeji dopady
na pracovni procesy v letech 2020-2021. Ceské Bud&jovice 2023. Bakalaiska préce.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra socilni

a charitativni prace. Vedouci prace: Mgr. Karel Simr, Ph.D.

Kli¢ova slova: Charita Ceska republika, covid-19, pandemie, socialni sluzby, Charita

Kralupy nad Vltavou

Bakalarska prace se zabyva dopady pandemie covid-19 na chod organizace a socidlnich
sluzeb, na praci s klienty a na dynamiku pracovniho kolektivu socidlnich sluzeb Charity
CR. Prace se v teoretické ¢asti zaméfuje na plo§né zmény, které v disledku pandemie
covid-19 nastaly v poskytovani socialnich sluzeb Charity CR. Je zde také piedstavena
Charita Kralupy nad Vltavou a socialni sluzby, které poskytuje. Empirickou ¢ast tvori
kvalitativni vyzkum, ktery na zakladé polostrukturovanych rozhovortu s pracovniky
Charity Kralupy nad Vltavou podrobnéji analyzuje dopady pandemie covid-19 na jiz

zminéné oblasti spojené s poskytovanim socialnich sluzeb.
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12. Abstract

The impact of COVID-19 on the social services of Caritas Czech Republic and its impact

on work processes between 2020-2021

Key words: Caritas Czech Republic, COVID-19, pandemic, social services, Charity
Kralupy nad Vltavou

The bachelor thesis deals with the impacts of the COVID-19 pandemic on the operation
of the organization and social services, work with clients, and on the dynamics of the
social services team of Caritas Czech Republic. The theoretical part of the thesis focuses
on the across-the-board changes that have affected the provision of social services by
Charita CR due to the COVID-19. The thesis also introduces Charita Kralupy nad Vltavou
and the social services it provides. The empirical part consists of qualitative research,
which, based on semi-structured interviews with the staff of Charita Kralupy nad Vltavou,
analyses the impacts of the COVID-19 pandemic on the above-mentioned areas

associated with the provision of social services in more detail.
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