UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPOLOGIE

BAKALARSKA PRACE

PUSOBENI SOCIALNICH SLUZEB ORGANIZACE ESTER V MIKROREGIONU
JAVORNIK A JEJICH VLIV NA ZMENU FINANCNI SITUACE UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

THE EFFECTS OF THE ESTER ORGANIZATION ON SOCIAL SERVICES IN THE
JAVORNIK MICRO-REGION AND ITS INFLUENCE ON CLIENT'S FINANCIAL
SITUATION CHANGE

FRANTISEK HLADKY

Vedouci bakalafské prace: PhDr. Eva Klimentova, Ph.D.,

Olomouc 2017



Autorské prohlaseni

Prohlasuji, ze predloZend bakaldfska prace je mym ptvodnim dilem, které
jsem zpracoval samostatné. Literaturu a dalsi zdroje, ze kterych jsem pfi zpracovani

bakalafské prace cerpal, fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Ve Velkych Kunéticich dne 17. 3. 2017 podpis.....coeiiiiiiiiiiinin.



Podékovani

Dékuji organizaci Ester z.s. za spolupraci a poskytnuté informace. Dékuji také

své rodiné za podporu béhem psani této bakalaiské prace.



UVOD .utttttsssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssess 6
L. TEORETICKA CAST .....oorurmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
1 SOUCASNA SOCIALNI PRACE V CR A JEJI VYZNAM....ouuerreernenerasssssnssaenns 9
1.1 Socialni prace a sOUCasN€ treNdy .........cccouvvivriiiiiiiiiiiiiniicce s 9
1.2 Socidlni sluzby a jejich klasifikace..........ccccooceiiniiiniiiiiniiiiiiiiiciccce 11
1.3 Soucasné spolecenské problémy a socidlné patologické jevy .........ccccveiviiucnnnnne 13
2ESTER Z.S...uittiinsnitssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasanes 17
2.1 Organizace, poslani a cilova SKUPINa.......cccccoeeiriiniiiniiiiniicccce 17
2.2 Management a organizacni struktura ...........cocoeevinnninninnn, 19
2.4 Druhy poskytovanych socidlnich sluZeb ..........cccccoovviviviiinininie, 21
3 SOCIALN{ SLUZBA AZYLOVE DOMY V ESTER Z.S.....ovvvvvvvnnnnnnnvnnernsnsnssssssseens 28
3.1 Sluzba Azylové domy dle ZAKona...........ccccuvueiviiiniiininiiiiiccce 28
3.2 Poslanti a cile socidlni sluzby Azylové domy v Ester z.s.........cccceecvviiiinicinincnnnnne. 29
3.3 Cilova skupina a mista poskytovani sluzeb............cccoeiniiiniininiiininicee, 30
3.4 Principy poskytovani socidlnich sluzby Azylové domy ........ccccoovivivinininininininnnne. 32
3.5 Prace s uzivateli sluzby v oblasti finanéniho hospodarent ............cccccoevviviiniinnnen. 32
IL PRAKTICKA CAST .....ooormmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
4 METODIKA EMPIRICKEHO SETRENT....oovviiicrcrcccerrvrsssssssmsssssssssssssssssssssens 38
4.1 Cil empirick€ho Setfent..........cccoviviiiiiiiiiiiiiiiii s 38
4.2 EMPITiCKE SEtFONI......civvieiiiiiiiiiitiiicecee e e 38
4.3 Technika sberu dat ... 39
4.4 VyzKumnNa OtAZKa........covvviiiiiiiiii s 40
5 VYSLEDKY EMPIRICKEHO SETRENI ... 42
5.1 ANALYZA dat ..c.oooiiiiiiiiici e 42
5.2 Vysledek analyzy dat.........cccccovvviiniiiiiiiiiii s 58



SEZNAM LITERATURY A OSTATNICH ZDROJU .....ooouemerereeecssssssesssnsssssesssssnsnns 61

SEZNAM TABULEK A GRAFU......oeeeeersescssnesssessssssssssnsssnssssssssssssssssnsssnsssasssassss 63
PRILOHA €. Touueeeeetceteeeeesieesesssesssesssssessnsssssssssssssesssssssssssssssssasssessasssasssnssssssasssssasssasssssses 64
PRILOHA €. 2.uueeeetceteeeeericssesssesssessesssessnsssessssssssssssssssssssssssssssasssessasssassassssessasssssaessasssssses 66
PRILOHA €. 3 ueeetcrteeeeesiessesssessnesssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssassassssessasssnssasssassassses 69

ANOTACE ....uoiriirinictinincnininesisissesissssistssisstesstissesstsssssssssssssssessssssssesssssssssssssssns 70



UvoD

Hlavni divody pro volbu tématu a zpracovani bakaldfské prace byly
takové, Ze samotnd oblast mikroregion Javornik je mi velice blizka a
v organizaci Ester z.s. jsem ptisobil jako stdZista v rdmci povinné odborné
praxe. A protoZe jsem v blizkosti mikroregionu Javornik vyrtstal, zajimalo
mé, jaky vliv ma socidlni sluzba Azylové domy na zménu nepfiznivé

finanéni situace uzivatelu sluzeb.

Cilem empirického Setfeni je zhodnoceni tspésnosti socidlni sluzby
Azylové domy v organizaci Ester z.s. a jejtho vlivu na zménu nepfiznivé
financéni situace uzivateld sluzby. Bakaladfskd prace pfinese souhrnnou
statistiku uspésnosti vybrané socidlni sluzby Azylové domy v intervalu
leden 2015 - prosinec 2015 a poskytne také uceleny pohled na soubor
negativnich socidlnich jev{i, které vedou k finan¢ni nestabilité jednotlivca i
rodin a nabidne moZznosti feSeni. Za tspésnost sluzby povazuji splnéni vsech
podminek socidlni sluzby, které vedou k pfechodu do jiné socidlni sluzby
s mensi podporou nebo k prestéhovani do samostatného bydleni. VSechny
tyto mozZnosti nejsou mozné bez zmény nepfiznivé finanéni situace

uzivateld.

Teoretickd cast bakalafské prace nastini témata, kterd tizce souvisi
s organizaci Ester z.s. a nepfiznivou financni situaci uZivatelt sluZzeb a se
sluzbou Azylové domy. Obsahem prvni kapitoly bude pohled na soucasnou
socialni praci v Ceské republice, tedy jeji vyznam a trendy v soucasné
spolecnosti. Déale budou popsany socidlni sluzby a také dnesni spolecenské
problémy a socidlné patologické jevy. V dalsi kapitole bude podrobnéji
predstavena organizace Ester z.s. jako poskytovatel socidlnich sluzeb. Zde
bude kapitola zahrnovat témata, jako jsou misto, posldni, organizac¢ni

struktura spolku a druhy poskytovanych sluZzeb. Posledni kapitola teoretické
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¢asti bakalafské prace bude zaméfena na sluzbu Azylové domy v ramci
organizace Ester z.s. Budou popsany zakladni principy a mista

poskytovanych sluzeb, dale jeji cile a cilova skupina.

V praktické ¢asti bakalarské prace se zaméfim na konkrétni uzivatele
Ester z.s., ktefi vyuZili socidlni sluzbu Azylové domy vroce 2015. V
metodologické casti, kterd bude obsahem ctvrté kapitoly, stanovim cil
Setfeni. V téZe kapitole upfesnim metodiku empirického Setfeni — pro
vyzkumné Setfeni byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie za pouZiti
techniky analyzy dokument(i. V rdmci ¢tvrté kapitoly bude také vyjadiena
hlavni vyzkumna otazka. V jedné z podkapitol se budu vénovat mistu
realizace Setfeni, v dalSi pak samotnému sbéru dat. V paté kapitole se
soustfedim na vyzkum a zkoumany vzorek. Shrnuti vysledki empirického
Setfeni, véetné odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, bude obsahem

posledni, Sesté kapitoly.



I. TEORETICKA CAST



1 SOUCASNA SOCIALNI PRACE V CR A JEJi
VYZNAM

V prvni kapitole se vénuji tématu, které se tyka soucasné socidlni
prace v Ceské republice. Vavodu specifikuji pojem socialni prace a jeji
soucasné trendy. V dalsi podkapitole jsou podrobnéji uvedeny druhy a
formy socidlnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach. Se socidlnimi
sluzbami je nezbytné se seznamit dfive, nez bude predstavena kapitola, ktera
se tyka organizace Ester z.s. jako poskytovatele socidlnich sluzeb.
V zavérecné casti kapitoly je uveden vycet socidlnich problémi a socialné
patologickych jevti, které maji vliv na nepfiznivou socidlni i finanéni situaci

rodin a jednotlivct.

1.1 Socialni prace a soucasné trendy

V soucasnosti existuje nespocet autorti, ktefi v odbornych publikacich
definuji pojem socidlni prace. Jednim z autord, ktery vymezuje pojem
socialni prace, je i Oldfich Matousek. Ten fikd, Ze: , Socidlni prdce se béhem 20.
stoleti stala spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické ¢innost, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovdni, zmirfiovani a feseni socidlnich problémii (napt. chudoby,
zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe,
nezaméstnanosti). Socidlni price se opirda jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliiovdni individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici
pomdhaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitim dosdhnout zpiisobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo je ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvdret pro jejich

uplatnéni priznivé spolecenské podminky.” (Matousek 2012, s. 10).

Socidlni prace, tak jak ji zndme v soucasné podobé, musela projit
sloZitym historickym vyvojem a prodélat fadu promén. I teorie socidlni prace
prochdzely vyvojem, ktery se shodoval s historickou proménlivosti socidlni

prace (Navratil 2001, s. 7).



V minulosti byla socialni prace v ceskych zemich, ale i na tizemi jinych
statti, velmi rozmanitd. OdliSné formy a obsahy socidlni prace pramenily
z toho, Ze socidlni praci poskytovaly rtizné subjekty, které pouzivaly odlisné
pristupy. Do 19. stoleti byla socidlni pomoc poskytovana prevazné rodinou,
sousedy a obci, prostfednictvim chudinskych zakonti, v pracovnich domech

a za pomoci cirkevni charity (Navratil 2001, s. 8).

Béhem historie se socidlni prace postupné profesionalizovala. Za
ucelem Sifeni novych poznatkti zteorie a praxe a vymeény zkuSenosti
z oblasti socidlni prace vznikaji ndrodni a mezinarodni organizace socidlnich
pracovnikt. Také Skoly socidlni prace se sdruzuji v narodni a mezindrodni
organizace za ucelem rozvoje a zdokonalovani teoretické i praktické vyuky

socialni prace (Novotnd a Schimmerlingova 1992, s. 39).

Novotnd a Schimmerlingova tikd, Ze: , Profesionalizaci ziskdvd socidlni
prdce vice prav a vétsi zodpovédnost potiebnou k odbornym zdsahiim do diileZitych a
ryze soukromych sfér Zivota jednotlivce, skupin a spolecenskych celkii. Podminkou
profesionalizace je zdokonaleni systému vzdéldvini socidlnich pracovnikii, ktery
rovnéz umoznuje vysokoskolské vzdélani potiebné pro uplatnéni na vyssich stupnich
funkéniho zatazeni ve struktute profesi v socidlni péci, k zastdvini pedagogickych
funkci a uplatnéni ve védé a vyzkumu socidlni prdce. Tendence ve svété smétuje
k viplnému vysokoskolskému vzdélini.” (Novotnd a Schimmerlingova 1992, s.

39).

Trendem dnesni socidlni prace je pozadavek na velikou Skalu
dovednosti socidlniho pracovnika. Navratil tika, Zze: ,Jde predevsim o
porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomdhat lidem tak, aby se na nasi
pomoci nestali zdvisli (aby neztratili schopnost pomdhat si vlastnimi silami).”
(Navratil 2001, s. 21). Nyni si socialni pracovnik nevystacéi pouze s osobnimi

predpoklady a tvofivosti, ale je nutné vzdélani a ustavicna kultivace svého
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talentu. Divodem jsou dnesni komplikované spolecenské poméry, které
vyzaduji odbornou pfipravu nejvyssi kvality. Nejde pouze o prosté
védomosti, ale jde o schopnost pracovat s informacemi a tvorivé uplatiiovani

osvojenych dovednosti (Navratil 2001, s. 21).

1.2 Socidlni sluzby a jejich klasifikace

Pfi feSeni socidlnich problémiti se socidlni prace wuskuteciiuje
predevsim prostfednictvim socialnich sluzeb (Matousek 2012, s. 179). Tyto
sluzby jsou urceny lidem, ktefi disponuiji jistym spolecenskym hendikepem.
Socidlni sluzby lze charakterizovat jako urcitou cinnost, kterd lidem
poskytuje pomoc a podporu zaclenit se do spolecnosti a zdroven tak
predchazet socidlnimu vylouceni, které jim hrozi (§ 3, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt rozliSuje tfi zdkladni druhy socidlnich sluzeb, které zahrnuji
socialni poradenstvi, socidlni péci a socidlni prevenci (§ 32, zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti).

Socidlni poradenstvi zahrnuje =zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi. Hlavni tlohou zdkladniho socidlniho poradenstvi je poskytnout
osobam dulezité informace, které by jim pomohly pfifesSeni jejich aktudlni
nepriznivé socidlni situace. Jedna se o zdkladni cinnost pfi poskytovani
vesSkerych druhii socidlnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit (§37, zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). ,Odborné socidlni poradenstvi je
poskytovino se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v
obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory,

poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndich pro obéti trestnych Cinii a

domdciho ndsili a ve specidlnich liizkovych zdravotnickych zafizenich hospicového
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typu; zahrnuje téZ socidalni prdci s osobami, jejichZ zpiisob Zivota miiZe vést ke
konfliktu se spolecnosti. Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socidlné terapeutické cinnosti,

c) pomoc pri uplatiiovini prdv, oprdvnénych zdjmii a pii obstardvini osobnich
zdlezitosti.” (§ 37, zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisii).

Sluzby socialni péce jsou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist popisovany takto: ,Sluzby socidlni
péce napomdhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejoyssi
mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. KaZdy mad prdvo na
poskytovdni sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.” (§ 38, zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisir).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisti definuje sluzby socidlni prevence takto: ,Sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni ndavyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prosttedi a ohroZeni prdv a oprdvnénych zdjmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat
osobam k prekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a sitenim neZddoucich spolecenskych jevii.” (§ 53, zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistr).

Dale zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti stanovuje rozlicné formy poskytovani socidlnich sluzeb. Forma
socidlni sluzby mutze byt v podobé pobytové, ambulantni nebo terénni
sluzby. Za pobytové sluzby se povazuji takové sluzby, které jsou spojené
s ubytovanim osob v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami
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jsou mysleny sluzby, které osoba navstévuje, je doprovdzena nebo
dopravovana v zafizeni socidlnich sluZeb a soucasti takovych sluzeb neni
ubytovani. Posledni formou nabizenych sluZeb jsou terénni sluzby, které jsou
osobam poskytovany v jejich prirozeném socidlnim prostredi (§ 33, zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit).

1.3 Soucasné spolecenské problémy a socialné patologické jevy

V poslednich letech mtiZeme zaznamenat znacny narust jevi, které
oznacujeme jako socidlné patologické. Jedna se o variabilni Skalu jevti, které
vnimame z hlediska spolec¢enského hodnoceni jako nechténé, nezadouci,
nebo az neprijatelné. Kazdy takovy jev ma svoji miru spolecenské
nebezpecnosti. Cim je tato $kodlivost a nebezpeénost pro spole¢nost vyssi,
tim vétsi je také zdjem o jeho FeSeni. Problematika takovych jevd, jako jsou
napt. zavislostni chovani, delikvence, kriminalita, organizovany zlocin
apod., se netykd pouze Ceské republiky. Jedna se o celosvétové zavazné
otdzky. V pfipadé, Ze by soucasny trend vyvoje téchto nezadoucich jevi
z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho pokracoval, doslo by zcela jisté
k ohroZeni vyvoje spolecnosti a jednotlivcti, ktefi v ni Ziji (Fischer a Skoda

2014, s. 15).

Jak uz bylo feceno vysSe, pojem socidlni patologie je souhrnnym
oznacenim nezdravych, abnormalnich a obecné nezadoucich jeva (Fischer a
Skoda 2014, s. 15). V soudasné dobé je tento pojem nékdy také nahrazovan
pojmem socidlni deviace nebo socidlni dezorganizace. Pojem socidlni
patologie se od pojmu socidlni deviace i socidlni dezorganizace lisi. Jevy,
které jsou oznacovany za deviantni, nemusi byt vzdy patologické. Socialné
patologické jevy jsou vzdy pro spolecnost ¢i jednotlivce negativni, coz

v piipadé deviantnich jevii platit nemusi (Fischer a Skoda 2014, s. 19).
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Jak uz bylo feceno vyse, v zdjmu socidlni prace je zmirfiovani a feSeni
socialnich problémti (Matousek 2012, s. 10). Pfedmétem socialni prace je také
uspokojovani socidlnich potteb klientt a zajisténi kontroly, pfipadné zmény
chovani, které je povazovano za socidlné problematické nebo deviantni

(Matousek 2003, s. 25).

Mezi spolecenské problémy neboli patologické jevy patfi napft.
zaskolactvi, agrese a Sikana, delikvence mladistvych, drogova zavislost,
rozvodovost rodi¢ti, chudoba a nezaméstnanost. Prostfedi, které oznacujeme
za znevyhodnéné, ma zcela zasadni vliv na mnoho spolecenskych problémfi.
(Ondrejkovié 2001, s. 12).

Cilovou skupinou socidlni sluzby Azylové domy jsou v drtivé vétsiné
rodiny dlouhodobé nezaméstnanych, s minimem finanénich prostfedki,
ohroZeny chudobou a zavisli na davkach pomoci v hmotné nouzi (Vyroéni
zprava Ester z.s. 2015). Z toho diivodu jsem se v dalSich fadcich zaméfil na
dva vybrané patologické jevy, kterymi jsou chudoba a nezaméstnanost.

Na chudobu nelze nahliZet jako na okrajovy socidlni problém, nebot
podle mnohych expertd se chudoba dotykd pfiblizné jedné tretiny
obyvatelstva nasi planety. Chudobu 1ze chapat jako socidlni jev, pro ktery je
charakteristicky nedostatek zivotnich prostiedkd jednotlivce a skupin.
V tomto smyslu je povaZovana za socialni problém, piipadné za socidlné
patologicky jev. Na chudobu lze nahliZzet dvéma zptisoby. A to jako na
chudobu zptisobenou vlastnim pfi¢éinénim nebo nezapfi¢inénou
(Ondrejkovi¢ 2001, s. 59). Chudoba nebo socidlni vylouceni hrozi celkem
jeden a ptl milionu obyvatel Ceské republiky. Znich 128500 nemé
dostate¢ny pfijem, nejsou zaméstndni nebo materidlné vybaveni. Tyto tdaje
vyplyvaji ze schvaleného dokumentu vlady CR (Strategie socialniho

zaclenovani 2014 - 2020).
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Dal$im velice castym socidlnim problémem je nezameéstnanost.
Nezaméstnanost neboli ztrata zaméstnani je pro clovéka velky zasah do
zivota. Je-li c¢lovék dlouhodobé nezaméstnany, vytraci se smysl Zzivota,
omezuji se socidlni kontakty s pfateli a spolupracovniky a nastava postupny
rozvrat integrity osobnosti. Aktivity, které byly pravidelnou soucasti Zivota,
se vytraceji. Z divodu téchto nepfiznivych okolnosti prichdzi pocity nejistoty
a strachu zbudoucnosti, pozdéji i pochybnosti o vlastnich schopnostech.
Proto je prace pro clovéka velice diilezitd, nebot hraje diileZitou existenéni
roli. Prace neposkytuje pouze materidlni prospéch ve formé penéz a
hmotnych statkd, ale dodava i pocit seberealizace a spolecenské uzitecnosti.
Clovék je zapojen do socialnich interakci a jsou uspokojovany jeho socialni
potfeby v podobé ctizadosti, sebeuplatnéni a sebetcty (Buchtova 2013, s. 49 —
50).

Jednémi z pficin, pro¢ v soucasné dobé k nezaméstnanosti dochazi,
jsou technologické a organiza¢ni novinky, které umoziuji ekonomikam
vyrabét stale vétsi mnozstvi produkti se stdle mensimi pocéty zaméstnancti

(Keller 2005, s. 27).

Podle Ceského statistického ufadu v roce 2015 cinila obecna mira
nezameéstnanosti 15-64letych (podil nezaméstnanych k pracovni sile, t;.
sou¢tu zaméstnanych a nezaméstnanych) v Ceské republice 5%, v lednu
2017 ¢inila obecnd mira nezaméstnanosti 3,5%. Dalsi informace tykajici se
nezaméstnanosti v Ceské republice jsou uvedeny na webovych strankach:

https://www.czso.cz/csu/czso/aktualniinformace, https://www.czso.cz/csu/czs

o/obecna mira nezamestnanosti v_cr a krajich.

V této kapitole jsem se zabyval okruhy témat, u kterych se domnivam,
Ze Uzce souvisi sorganizaci Ester z.s. Byly popsany tfi zdkladni druhy

socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
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pozdéjsich predpisti. V posledni podkapitole jsem se vénoval socidlnim
problémim, které se ve spolecnosti vyskytuji a které socidlni prace fesi.
Nasledujici kapitola bude obsahovat podrobnéjsi popis samotné organizace

Ester z.s.
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2 ESTER Z.S.

V této kapitole se vénuji podrobnéjsimu popisu organizace Ester z.s.
Socialni sluzba Azylové domy, ktera je pfedmétem mé bakalarské prace, je
pouze jednou znékolika socidlnich sluzeb, které organizace uzivatelim
nabizi. Kapitola proto poskytne uceleny pohled na kompletni ¢innost Ester
z.s. a prehled vsech socialnich sluZeb, které organizace poskytuje. Cinnost
sluzeb se velmi casto prolina a mtize byt i dalSim stupném pfi ziskavani
kompetenci k samostatnosti a nezavislosti uzivatele na socidlnich sluzbach.
V prvni podkapitole specifikuji, o jakou formu organizace se z pravniho
hlediska jednd a ve které oblasti Ceské republiky ptisobi. V nasledujici
podkapitole uvadim jeji hlavni cile, poslani a cilovou skupinu. Obsahem tfeti
podkapitoly je pfedstaveni managementu a organizacni struktury
organizace. Posledni ¢ast tohoto oddilu je vénovana socidlnim sluzbam, které
Ester z.s. poskytuje dle zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisti.

2.1 Organizace, poslani a cilova skupina

, Organizace je skupina lidi slozend ze specialistii, ktefi pracuji na spolecném
tikolu. Na rozdil od spolecnosti, spolecenstvi, nebo rodiny — tradicnich socidlnich
celkii — je organizace vytvorena ucelové a neni zaloZena ani na psychologické

pfirozenosti cloveéka, ani na jeho biologickych potfebich.” (Drucker1993 citovany

Matouskem 2003, s. 333).

Organizace snazvem Ester byla zaloZena vroce 2000, kdy
vystupovala pod hlavickou Obc¢anského sdruzeni Ester. Od zafi roku 2014 se
organizace Ester povazuje z pravniho hlediska za spolek (Vyroc¢ni zprava
Ester z.s. 2014). Obcansky zakonik fika: ,Ndzev spolku musi obsahovat slova

“spolek” nebo “zapsany spolek”, postaci vSak zkratka “z. s. “.” (§ 216, zadkon ¢.

89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti).

17



Obcansky zakonik vymezuje spolek takto: ,Alespori tii osoby vedené
spolecnym zdajmem mohou zaloZit k jeho napliiovani spolek jako samosprivny a
dobrovolny svazek clenii a spoléovat se v ném. Vytvori-li spolky k uplatiiovini
spolecného zdjmu novy spolek jako sviij svaz, vyjddii v ndzvu nového spolku jeho
svazovou povahu.” (§ 214, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii). Novotny k tomu dodava: , Konstrukce spolku odpovida
tomu, co dnes rozumime pod pojmem oblanské sdruzeni. Je to pravnicki osoba
zalozend za ucelem mnapliiovani spolecného zdjmu, stojici na samospravé a
dobrovolnosti. V podstaté pouze doslo k nalezeni priléhavéjsiho pojmu spolek namisto
»sdruzeni” bez pravni subjektivity a , zdjmové sdruzeni pravnickych osob”, coz byly

dva zcela odlisné instituty.” (Novotny 2014, s. 59).

Ester z.s. tedy existuje jako poskytovatel socidlnich sluzeb jiz vice nez
17let. Organizace sidli na adrese Bily Potok 152, Javornik. Ester z.s. ma dvé
hlavni stfediska poskytujici komplexni socidlni sluzby. Jednim znich je
centrum socialnich sluZeb Uheln3, které sidli na adrese Uhelna 68, a druhym
centrem je Javornik v ulici Polska 492. Cinnost spolku je tedy zaméfena na
oblast mésta Javornik na Severni Moravé a jeho blizkém okoli (Vyrocni

zprava Ester z.s. 2015).

Hlavnimi cili a posldnim Ester s.z. je pomoc a podpora socidlné
znevyhodnénym skupindm obyvatelstva. Matousek fikd Ze: , Definice posldni
musi mit provozné-technické zaméreni, jinak je pouhym heslem vyjadtujicim dobré
umysly. Musi se zamérit na to, co se organizace skutecné snazi vykondvat, aby kazdy
jeji prislusnik mél jasno v tom, jak jeho cinnost konkrétné prispiva k dosazeni cilii
organizace.” (Matousek 2003, s. 333). V takovém piipadé Ester z.s. pomaha
socidalné  znevyhodnénym skupinam obyvatelstva prostfednictvim
resocializa¢nich programt v ramci socidlnich sluzeb. Tito lidé jsou izolovani

od majoritni spolecnosti v socidlné obtizné situaci. Jsou to vétsinou
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dlouhodobé nezaméstnani, ktefi nemaji socidlni zdzemi a bez aktivni
podpory nejsou schopni sami své postaveni z objektivnich divodt zménit

k lepsimu (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

Mezi poskytované socidlni sluzby v ramci organizace Ester z.s. patfi
Socialni rehabilitace, sluzba Azylové domy, Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny sdétmi, Terénni programy, Terapeutické komunity a Socidlné
terapeutické dilny (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015). Podrobnéjsi popis
socidlnich sluzeb poskytovanych organizaci Ester z.s. bude obsahem

samostatné kapitoly 2.4.

Cilova skupina vyuZivajici socidlni sluzby organizace Ester z.s. je
velmi rozsahld. Jsou to osaméli obcéané, rodiny sdétmi, ale také lidé
s duSevnim onemocnénim. Patfi sem také pocetnd komunita osob ze socidlné
vyloucenych lokalit, znichZ znacna cast je romského etnika, Zijici ve
skupinach v rtiznych odlehlych éastech regionu. Tito lidé vyuzivaji nékolika
druhti socidlnich sluZeb tak, aby co nejlépe mohly fesit jejich aktudlni situaci
a pomohly jim pokusit se zaclenit do Zivota majoritni spolecnosti (Vyroéni

zprava Ester z.s. 2015).

2.2 Management a organizacni struktura

Dle Matouska socialni prace nepatii do komercniho podnikani, nebot
cilem tohoto oboru neni dosazeni ziskd, ale pozitivni zména Zivota ¢lovéka.
Management v socidlni praci 1ze chapat jako prostredek, ktery organizacim
poskytne koncentraci na skuteéné poslani, na kvalitni odbornou praci ve
prospéch klient (Matousek 2003, s. 329). Soucasti managementu jsou
manazefi, ktefi maji v popisu prdce =zajisténi organizacnich a
administrativné-provoznich tkolt. Za manaZera v socidlni praci lze oznacit
kazdého vedouciho a fidictho pracovnika, jehoZ charakter prace je do urcité

miry podobny praci manazera v komercni sféfe (Matousek 2003, s. 330).
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I v organizaci Ester z.s. je management, jehoZ soucasti jsou manazefi,
ktefi maji v popisu prace zajisténi organizacnich a administrativné-
provoznich tkold. Nejvyssim organem spolku je vyro¢ni konference, ktera se
schazi jednou roéné v Brné. V mezidobi, tj. v obdobi mezi konferencemi, je to
spravni rada, kterd ma rozhodovaci pravomoci a je svoldvdna predsedou
spravni rady dle potfeby, nejméné viak dvakrat rocné. Clenové spravni rady
jsou ke dni 31. bfezna 2017: Michaela MatouSova (vykonna reditelka),
Samuel Kaspar (vykonny reditel), Abraham Stanék (pfedseda spolku), Eva
Svobodova, Renata Bilkova a Marek Kaspar (Stanovy spolku Ester z.s. 2016).

Dalsi velmi dulezitou soucasti Ester z.s. je tym pracovnikd, ktefi maji
rozhodujici podil na kvalité poskytovanych sluzeb. V pfipadé spolku jsou to
vedouci socidlnich sluzeb a socidlni pracovnici, ktefi maji odpovidajici
vysokoskolské vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Déle jsou to pracovnici v socidlnich sluzbach,
plisobici zejména v terénu, pedagogové ptisobici v oblasti volnocasovych
aktivit a pripravé déti do skoly (Vyroc¢ni zprava Ester z.s. 2015).

Dtilezité misto v poskytovani socidlnich sluzeb v Ester z.s. ma také
postava klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je bud pracovnik
v socidlnich sluzbach, nebo socidlni pracovnik. Je koordindtorem péce a
podpory u pridéleného uzivatele. Ddle je to také ¢lovék, na kterého se mtize
uzivatel sluzby obratit, zavolat mu. Je to osoba, kterd je empatickd, uzivateli
rozumi, umi pro ného zprostfedkovat pomoc a je jeho davérnikem. O
rozdéleni klicovych pracovnikii rozhoduje uréend osoba (Hauke 2011, s. 75).

Ester z.s. také spolupracuje sexternimi pracovniky v oblasti
psychiatrické péce, psychology, poradci financni a dluhové problematiky a
fadou dalsich odbornikd. Tito pracovnici a jejich spoluprace jsou zarukou

velmi dobré kvality poskytovanych sluzeb a spolecné porady a hodnoceni
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prace zarucuji neustalou kontrolu a zvySovani kvality prace (Vyrocni zprava

Ester z.s. 2015).

Od roku 2007 ma organizace Ester z.s. udélené povéfeni k socidlné-
pravni ochrané déti, které bylo vydané krajskym ufadem Olomouckého
kraje. Toto povéfeni umoznuje Ester z.s. vyhleddvat déti, na které se
socialné-pravni ochrana zameéfuje. V rdmci povéfeni Ester z.s. pomaha
rodi¢tim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o
dité. Poskytuje rodi¢im poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a pfi
péci o dité se zdravotnim postizenim. V rdmci poradenské cinnosti také
organizace potrada prednasky a kurzy, které jsou zameéfené na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problémii pfi péci o dité. (Vyroéni zprava
Ester z.s. 2015).

Vroce 2015 byl celkovy pocet zaméstnancli v organizaci Ester z.s.
Sedesat ctyfi. Z toho tfi v administrativé, osmadvacet v socidlnich sluzbach,
v oblasti technické podpory a udrzby ctyfi, na vedouci pozici a pozici
projektového manazera ¢tyfi a dvacet pét ostatnich zaméstnanca podilejicich
se na udrzbé objekt(i, zelené nebo praci v lese. (Vyroéni zprava Ester z.s.

2015).

2.4 Druhy poskytovanych socidlnich sluzeb

Organizace Ester z.s. nabizi potencidlnim uZivatelim nékolik druhii
socidlnich sluzeb. Poskytovani téchto sluZeb je v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Nabizené
socialni sluzby jsou fadné registrovany u Krajského tfadu Olomouckého

kraje, Odbor socialnich véci (Rozhodnuti o registraci).

V nabidce je terénni, ambulantni i pobytova forma sluzeb. Socialni
sluzby dopliiuje fada tzv. fakultativnich sluzeb. Jedna se o sluzby nebo

¢innosti, které jsou poskytovany nad rdmec socidlnich sluzeb a jsou
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zpoplatnény. V nasledujicich fadcich jsou popsany socidlni sluzby, které jsou
obsahem cinnosti organizace Ester z.s. Je tfeba zduraznit, Ze veskeré
poskytované socidlni sluzby, do kterych uzivatel vstupuje, jsou poskytovany

na bazi dobrovolnosti (Vyro¢ni zprava Ester z.s. 2015).

Organizace Ester z.s. poskytuje tyto socidlni sluzby:

> Socialni rehabilitace

> Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

> Terénni programy

> Terapeutické komunity a Socialné terapeutické dilny

> Azylové domy

Mezi nabizené sluzby Ester z.s. patfi socidlni sluzba Socidlni
rehabilitace. Zadkon o socidlnich sluzbach definuje socidlni sluzbu Socidlni
rehabilitace takto: , Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich
k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovinim ndvykii a ndcvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych Ccinnosti alternativnim zpiisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlit a kompetenci.” (§ 70, zdkon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisir).

Sluzba je poskytovana formou terénnich, ambulantnich sluzeb nebo
formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb. ,Sluzba poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich
sluzeb obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) ndcvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

b) zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostedim,
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c) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatiiovini prdv, oprdvnénych zdjmii a pfi obstardvini osobnich
zdleZitosti.”
Sluzba poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb obsahuje vedle zikladnich cinnosti, tyto zdkladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovini,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.” (§ 70,
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi).
Sluzbu Socidlni rehabilitace vyuzivaji zejména lidé s duSevnim
onemocnénim a jednotlivci, ktefi nejsou schopni samostatné fesit svoji
Zivotni situaci nebo potfebuji urditou formu podpory napiiklad pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti na turadech, feSeni dluhové problematiky
nebo hledani zameéstnani. Mnozi z nich nemaji nebo pravidelné nedodrzuji
lécebny rezim nebo u nich prevldda problém s vyfizenim zakladnich
osobnich zalezitosti, jako je zajisténi financi nutnych k dtstojnému zivotu.
UZivateldm sluzby Ester z.s. nabizi ve spolupraci s ufadem prace fadu
rekvalifika¢nich kurzti, kde si mohou uzivatelé socidlni sluzby rozsifit
znalosti a ziskat osvéddéeni o absolvovani rekvalifika¢niho kurzu. Uspésné
absolvovani téchto rekvalifikacnich kurzi vétSinou umozniuje ziskani
zaméstndni v rdmci raznych projektt a také rozsifuje moznosti uplatnéni na
otevieném pracovnim trhu (Vyro¢ni zprava Ester z.s. 2015).
Ester z.s. také poskytuje Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. Tato sluzba je velmi ¢asto pfestupni stanici pro rodiny s détmi, které
uzivaly sluzby Azylové domy, a je dalSim krickem ke zvySeni kompetenci
k samostatnému bydleni a zapojeni se do vétSinové spolecnosti. ,Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii

dlouhodobé krizové socidalni situace, kterou rodice nedokdZou sami bez pomoci
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prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje tyto
zikladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovini kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a p¥i obstardvdini osobnich
zalezitosti.” (§ 65, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisit).

Socidlni sluzba Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi se
zaméfuje na rodinu jako celek, a proto nechybi ani spolecné aktivity pro
rodice s détmi, jako je spolecné vareni nebo vylety. Velkd pozornost je zde
vénovana détem, které maji moznost navstévovat centrum pro volnocasové
aktivity. Zde probihd pod vedenim pracovniki fada programd. Je to zejména
odpoledni pfiprava na vyucovani a volnocdasové aktivity, které umoznuji
smysluplné traveni volného casu formou her, vytvarnych cinnosti,
vzdélavacich aktivit apod. Nechybi zde také vylety do prirody, spolecné
navstévy kulturnich nebo vzdélavacich akci. Velmi oblibené jsou také
vicedenni letni pobyty déti. Probihaji v tdbofe Ester z.s. nedaleko Javorniku
v kempu Cervenka. Toto zafizeni je velmi moderni a nechybi zde ani krésny
bazén, ktery déti po celé léto mohou vyuzivat (Vyrocni zprava Ester z.s.
2015).

Pocet lidi, ktefi se v oblasti ptisobeni Ester z.s. dostavaji do krizovych
situaci, neustale nartstd. Existuji jedinci, ktefi nejsou schopni nejen svoji
situaci samostatné fesit, ale velmi casto neumi ani vyhledat odbornou
pomoc. Proto Ester z.s. nabizi socidlni sluzbu Terénni programy, které jsou
velmi dulezité, a jejich vyznam neustdle roste. Socidlni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach zde ptsobi pfimo v terénu, nejcastéji

v socidlné vyloucenych lokalitach. Velmi casto zde Ziji lidé v otfesnych
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podminkach, které nesplnuji zadkladni pfedpoklady v oblasti hygieny a
bydleni (Vyro¢ni zprava Ester z.s. 2015).

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socidlni sluZzbu Terénni
programy takto: , Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobdm, které
vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je
urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich litek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitdch a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miiZe byt osobdm poskytovina
anonymné. Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvini osobnich
zaleZitosti.”(§ 69, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Dalsi ¢asti poskytovani socidlnich sluzeb Ester z.s. je péce o osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Tuto péci zde zajistuji socidlni sluzby
Terapeutické komunity a Socidlné terapeutické dilny. , Terapeutické komunity
poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby zdvislé na ndvykovych
latkich nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem o
podporu pii zaclenéni do béZného Zivota. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovaini,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické cinnosti,

e) pomoc pri uplatiiovini prdv, oprdvnénych zdjmii a p¥i obstardvdini osobnich
zdlezitosti.” (§ 68, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisit).

V piipadé Ester z.s. jsou to pobytové domy v Javorniku a na Zalesi
nedaleko mésta. Oba objekty jsou po rekonstrukci, velmi dobfe vybavené a
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poskytuji uzivateldm sluzby vyborné podminky k bydleni. Velmi dobré je
také umisténi objektu na Zalesi a v Ekocentru Rychleby, ktery lezi v krasné
pfirodé. Na krasnych zahradach nechybi ani koné, ovce, které slouzi jak pro
pracovni terapii, tak pro zabavu. Clenové komunity se tradi¢né podileji na
pomocnych pracich pfi zpracovani dfeva, od vyvazeni dreva z lesa, az po
samotné topeni. Kdal$im cinnostem patfi cisténi potoka a okolniho
prostiedi, ,,odborna tcast pri praci ve stolarné a dfevodilné, oprava nabytku
a jeho skladani, vnitfni dokoncovaci prace ze dfeva, vyroba dfevénych rostii
apod. (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

Posledni socidlni sluzba, kterd je vramci organizace Ester z.s.
poskytovana, je sluzba Socialné terapeutické dilny. , Socidlné terapeutické dilny
jsou ambulantni sluzby poskytované osobim se sniZenou sobéstacnosti z ditvodu
zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prdce. Jejich 1tcelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora
zdokonalovdni pracovnich ndvykii a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni
terapie. Sluzba obsahuje tyto zdkladni innosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zovladini péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

d) podpora vytvireni a zdokonalovini zikladnich pracovnich ndvykii a dovednosti.”
(§ 67, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Pracovni terapie probiha v dobfe vybavenych dilnach, které umoznuji
provadéni riiznych rucnich praci. Mezi takové prace patfi napriklad vyroba
nékolika druhti hlinénych vyrobkt. Ddle jsou to rukodélné a vytvarné
¢innosti. Nejrozsifenéjsi jsou rizné techniky malovani, Siti a vysivani nebo
prace se dfevem. Pracovni terapie neni uskute¢tiovana jen v dilnach, ale také

mimo aredl dilen ve venkovnich prostorach. Zde je mozno starat se o domaci
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zvifata, pfipravovat otop na zimu nebo udrzovat zahony a zahrady

v pékném stavu (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

V této kapitole jsem vénoval pozornost organizaci Ester z.s. z Sirsiho
kontextu. Byla popsana pravni forma organizace, mista pusobeni, jeji
poslani, cilova skupina, druhy poskytovanych socialnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb. a také jeji management a organizacni struktura. Dalsi nabizenou
sluzbou v ramci organizace Ester z.s. je socidlni sluzba Azylové domy.
Socidlni sluzbé Azylové domy bude v souladu s tématem a cilem bakalarské
prace vénovana samostatnd kapitola, ve které budou obsaZena a podrobné

popsana vSechna specifika a podminky sluzby.
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3 SOCIALNI SLUZBA AZYLOVE DOMY V ESTER Z.S.

V této zavérecné kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace podrobnéji
predstavim sluZbu Azylové domy v rdmci organizace Ester z.s., na kterou se
zaméfuje cil predlozené bakalaiské prace. Obsahem této kapitoly je
podrobné predstaveni socidlni sluzby Azylové domy, poslani, jeji cile, mista
a zplsoby poskytovani, riznd specifika a podminky, za kterych mohou

uzivatelé sluzbu v Ester z.s. vyuzivat.
3.1 Sluzba Azylové domy dle zakona

Zakon o socidlnich sluzbach definuje sluzbu Azylové domy takto:
,Azylové domy poskytuje pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v nepriznivé
socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovdni,

c) pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmil a pfi obstardvini osobnich
zdlezitosti.” (§57, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Osoba majici o sluzbu zajem, uzavie s poskytovatelem socidlnich
sluzeb pisemnou smlouvu s pfedepsanymi ndlezitostmi (§ 91, zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi).
Poskytovani sluzeb v odpovidajici kvalité maji zajistit standardy kvality
socialnich sluzeb. Jednad se o soubor kritérii, jejichz plnéni je hodnoceno
bodovym systémem (§ 99, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjSich predpisit).
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3.2 Poslani a cile socialni sluzby Azylové domy v Ester z.s.

Poslanim socidlni sluzby Azylové domy je poskytovat pomoc a
podporu rodindm a jednotlivetim, ktefi se ocitli v situaci ohroZeni ztratou
bydleni nebo jsou bez stabilniho bydleni tak, aby mnalezli moznost
prechodného bydleni a pfipravili se zde na ziskani standardniho a stabilniho
bydleni po ukonceni poskytovani sluzby (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

Hlavnim cilem socidlni sluzby Azylové domy v ramci Ester z.s. je
zajistit stabilni a bezpecné bydleni a pfipravit rodinu na prechod do jiné
formy bydleni, nejcastéji najemni nebo podndjemni. Socidlni pracovnici
denné dochdzi za uzivateli sluzeb a vénuji se oblastem, kde potfebuji pomoc.
Nejcastéji je pomoc poskytovana pfi hospodafeni s penézi, pfi vedeni
domadcnosti, pfi vychové déti, pfi jednani s ufady, se Skolou nebo s lékari

(Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

Béhem poskytovani socidlni sluzby Azylové domy pracovnici
podporuji a napomadhaji uzivatelim sluzby v fizeni domadcnosti, starosti o
byt a jeho okoli a také stabilizovat rodinné hospodafeni. Tim si uzivatelé
zvysSuji kompetence k samostatnému bydleni. Ddle jim pracovnici
napomadhaji ke zdokonaleni schopnosti v oblasti navazovani novych
spolecenskych kontaktdi a ve vyuzivani dalSich béznych sluzeb. Snahou
pracovniki je vést uzivatele také k zvysSeni schopnosti nekonfliktniho souziti
v sousedskych komunitach. To spociva v respektovani ostatnich obyvatel,
jejich prav a opravnénych zajmu. Socidlni pracovnici usiluji, aby byl u
uzivateli omezen vliv socidlné patologickych jevii a zaroveni podpoien
nartist odpovédného jedndni, ktery spociva ve zvyseni schopnosti planovat
budoucnost, stanovovat si redlné cile, podporovat déti ve vzdélavani a

aktivné si hledat praci (Metodika socidlni sluzby AD, 2015).

29



3.3 Cilova skupina a mista poskytovani sluzeb

V okoli mésta Javornik se nachdazi nékolik lokalit, ve kterych Ziji lidé
ohroZeni socidlnim vyloucenim. Pfikladem muiZze byt Velka Kras, Vlcice,
Bukova a dalsi. Casto zde ziji v absolutné nevyhovujicich hygienickych
podminkach v poctu, ktery neodpovida zdkladnim standardim bydleni v 21.
stoleti. V drtivé vétsiné jsou to rodiny dlouhodobé nezaméstnanych
s minimem finan¢nich prostfedkt, zavisli na davkach pomoci v hmotné
nouzi. Nadmérné uzivani alkoholu nebo drog zde neni Zddnou vyjimkou.
Stejné tak migrace lidi v téchto lokalitach, ktefi pochdazeji z rtiznych casti
Ceské republiky a dasto se po nékolika dnech opét vytrati, vytvaii
neprehlednou situaci. Tito lidé bez vnéjsi podpory prakticky nejsou schopni
svoji situaci néjakym zptisobem zménit k lepsimu. Proto je velmi zadouci
témto lidem pomoci a nabidnout nejen vhodné&j$i podminky k bydleni, ale
také umoznit kontakt s vétSinovou spolecnosti a pokusit se o jejich zaclenéni

(Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

Mista poskytovani sluzby Azylové domy jsou Javornik, Uhelna a Bila
Voda (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015). Specifikem poskytovani této socidlni
sluzby u Ester z.s. je, Ze se zde nejednd o klasické ubytovani v azylovém
domé, ale sluzba je poskytovdna ve standardnich bytech, v béZznych
bytovych domech, které jsou ve vlastnictvi jinych subjekt(i (soukroma osoba,

meésto, obec) (Metodika socialni sluzby AD, 2015).

Ester z.s. je v ndjemnim vztahu s vlastniky téchto domi a je garantem
thrad ndkladt na bydleni v jednotlivych bytech. Byty jsou vhodné pro
bydleni aplnych rodin, aby byl zachovan princip spolecného bydleni obou
rodicti s détmi. Ziskavani kompetenci k samostatnému bydleni potom
probihd v pfirozené socidlni jednotce, tak jako je tomu v otevieném
prostfedi. Poskytovani sluzby v téchto bytech, kde v sousedstvi bydli bézni
obcané, také snizuje nepfijemné pocity uzivateld, ktefi casto pfi nabidce
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ubytovani v klasickém azylovém domé maji pocit omezeni svobod a maji
strach z instituce, jejich pravidel a reZimu (Metodika socidlni sluzby AD,

2015).

Snahou pracovnikii Ester z.s. je pracovat s rodinou ve sluzbé tak, aby
se azylovy byt stal jejim opravdovym domovem. K tomu vedou i specifické
¢innosti zaméfené na kontrolované, ale svépomocné zlepSovani kvality
bydleni a komunitni aktivity, které zapojuji uzivatele do rozhodovacich
procesti v bytovych domech. Mohou se tak tcastnit jiz na pocatku sluzby
napriklad domovnich schtizi s ostatnimi ndjemniky. Optimalnim vysledkem
poskytované sluzby je, Ze rodina zlistane bydlet v byté i po skonceni
poskytovani sluzby. Status bytu se zméni z ptivodniho azylového bytu a
uzivatelé v pfipadé uspésného pribéhu sluzby prechazeji do najemniho
nebo podndjemniho vztahu, pfimo s majiteli bytovych domt. Predchazi se
tak rznym stresovym faktordm a dal$im problémtm, které by mohly
narusit proces plné integrace uzivatele a jeho rodiny do béZného prosttedi.
Rodina se v takovém pripadé nemusi opét stéhovat do nového bydlisté a
nejsou jiz naruseny nové vytvorené socidlni vazby. Pfikladem mtze byt
misto dochazky déti do Skoly, ndkupu potravin, navstév kulturniho vyziti.
Velmi dilezitym faktorem jsou také jiz navazané sousedské vztahy, které
jsou casto velkym problémem a jejichZz dodrzovani je pro nékteré uZivatele

socialnich sluzeb skutecnou zkouskou (Metodika socidlni sluzby AD, 2015).

Pokud je sluzba poskytovana jednotlivciim, ktefi Ziji sice
v samostatnych pokojich, ale vyuzivaji spolecné dalsi zafizeni bytu, je cilem,
na rozdil od préace s rodinami, aby si nasli bydleni opravdu samostatné, to
znamend mimo objekt, v némz je jim poskytovana sluzba. Témto uzivatelim
je poskytovana podpora pfi hledani standardniho bydleni a poskytovatel je
muiize vybavit i doporucenim. Doporuceni jsou vydavana na vysostné

individualni bazi (Metodika socidlni sluzby AD, 2015).
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3.4 Principy poskytovani socialnich sluzby Azylové domy
Socialni sluzba Azylové domy v Ester z.s. je zaloZena na principu
partnerstvi. To znamena, Ze organizace vytvari s uzivatelem sluZzeb vztahy,
které jsou postavené na vzdjemné duvéfe, otevienosti, rovnocennosti a
odpovédnosti. Sluzba je poskytovana za tthradu a smluvné. Tyto smlouvy
jsou uzavirany dobrovolné, svobodné a jsou projevem vlastni vile uZivatele.
Socialni sluzba Azylové domy respektuje pozadavek spolecného bydleni
obou rodi¢ti s détmi. UZivatel sluzeb ma také pravo uplatriovat svou viili a
realizovat své potfeby, pokud to neni v rozporu s uzavienymi dohodami a

cili sluzby (Metodika socialni sluzby AD, 2015).

Socidlni pottreby je dutlezité znat, popsat a kvantifikovat. Potfeby
mohou byt bud vSeobecné, které zahrnuji vSechny lidi, anebo specifické,
které se tykaji pouze omezeného okruhu lidi. Nejznaméjsi podobou ¢lenéni
lidskych potfeb je Maslowova pyramida potieb, kde jsou v jednotlivych
patrech pyramidy rozdéleny potieby na fyziologické, potteby jistoty a
bezpeci (oboji fadime k niZSim potfebam), na potfeby sounaleZitosti a lasky,
ucty a sebeucty a potfebu sebeaktualizace (vyssi potfeby). Neuspokojeni
socidlnich potfeb je podnétem pro vznik nespokojenosti a tenzi, stav se
odrazi ve spolecnosti spolecenskym neklidem, ktery se miize proménit ve

stav spolecenského nepokoje (Dukova a spol. 2013, s. 42).

3.5 Prace s uzivateli sluzby v oblasti finan¢niho hospodareni

Pfi absolvovani odborné supervidované praxe v organizaci Ester z.s.
jsem zjistil, Ze vSichni uZivatelé byli pfed vstupem do socidlni sluzby
Azylové domy v nepfiznivé finanéni situaci a byli tak ohroZeni ztratou
bydleni a bezdomovectvim. Zlepseni a upevnéni financni situace uzivatelt
bydleni. To je také dtivodem, pro¢ se vénuji podrobnéji oblasti finan¢niho

hospodafreni.
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Povinnou soucadsti a zdkladnim nastrojem pro zjiSténi stavu
hospodareni jednotlivce nebo rodiny je finanéni analyza a spoluprace
uzivatele pfi jeji tvorbé. V zavaznych prfipadech je financni analyza
podkladem pro fizeni dluhti uZivatelt a pfi optimalizaci rodinného

hospodareni (Metodika socialni sluzby AD, 2015).

Zakladnimi komponentami finan¢ni analyzy jsou souhrn pfijmd,
souhrn mandatornich vydaji domacnosti (bydleni, Skola, splatky dluhti) a
Castky, které zbyvaji na ostatni potfeby. Prehled piffjmi a vydaji je
zaznamendavan mésiéné do prehledové tabulky. Tato tabulka obsahuje i
piehled spotieb komodit, které jsou placeny zalohové, a pfipadné delsi
vykyvy se promitaji do zmén v systému hospodareni rodiny, aby se predeslo
vzniku nedoplatkii. Finan¢ni analyza je v priibéhu spoluprace s uzivateli a
rodinou zpresnovana a slouzi pro planovani hospodafeni domdacnosti véetné
indikace moznosti zvySeni pfijmt domacnosti (Metodika socidlni sluzby AD,

2015).

V pfipadé€, Ze pfi vstupu anebo v pribéhu poskytovani sluzby je
indikovano pfedluzeni rodin, které je pfekdzkou pro dosazeni samostatného
bydleni, je postupné oddluZovani jednou z podminek uzivani sluzby. Rizeni
dluhtt je zdkladnim predpokladem pro samostatné bydleni. Postup
planovani oddluZeni vychdzi z financni analyzy. UZivatelé jsou posilovani
k pfizndni vSech dluhti, aby bylo mozné odpovédné stanovit hierarchii
splaceni a bylo mozné vyjedndvat se vSemi véfiteli o postupnych splatkach
jako prevenci represivniho postupu. Hierarchie splaceni je stanovovana
individudIné v souladu s prioritami a moZnostmi uZivatele na jedné strané a
v souladu s cilem dosdhnout stavu umoZziiujici samostatné bydleni na strané
druhé. Klicovy pracovnik zde konzultuje s vedoucim sluzby a socidlnim
pracovnikem sluzby. UZzivatel se zavazuje, Ze nebude zvySovat svoje

zadluzeni. Tento zavazek je nutny pro efektivni proces snizovani
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zadluzenosti uzivateli. Pfi fizeni vétSiho pocétu dluhti klicovy pracovnik
vede prehledovou tabulku tykajici se dluhové problematiky (Metodika
socialni sluzby AD, 2015).

Vramci sluzby je cilem motivovat jednotlivce a rodinu, aby
hospodafili a planovali své vydaje. Je jim vysvétlovana dtileZitost takového
planovani pro samostatny Zivot a udrzeni bydleni (Metodika socidlni sluzby

AD, 2015).

Vydaje na bydleni jsou zpocatku zasilany pfimo na tucet
poskytovatele. Toto je soucasti smlouvy o poskytovani sluzby. V ptipadé, Ze
je rodinné hospodafeni na dobré drovni, navrhne klicovy pracovnik, aby
byly platby realizovany samotnym uzivatelem. Tento krok musi doporucdit i
vedouci sluzby spolecné se socidlnim pracovnikem. Koneéné rozhodnuti
ucini feditelka organizace, protoZe je tento krok rizikovy pro financni
hospodarfeni organizace. V piipadé schvdleni je tato skutecnost oSetfena
dodatkem ke smlouvé. Klicovy pracovnik je odpovédny za nepfetrZity
monitoring plateb a za vcasné feSeni situace, kdy platba za sluzbu neni
uZivatelem vcas uhrazena. ReSeni konzultuje neodkladné suZivatelem a
vedoucim sluzby. Klicovy pracovnik do planovani promitd i potfeby dalSich
subjektt — Skoly (zajisténi pomitcek, cestovného, stravy), OSPODu (vyziva
déti, obleceni a obuti, hygiena). Pfi planovani hospodafeni se zohledniuji
splatky prioritnich dluht, tak jak byly s uzivatelem dojednany. Pracovnici
poskytovatele nikdy neptijcuji uzivatelim penize (Metodika socialni sluzby

AD, 2015).

Hospodafeni rodiny je pfedmétem individudlniho pldnovani
(Metodika socidlni sluzby AD, 2015). Hauke ik3, Ze: , Individudlni pldnovdni je
proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile, které bude uzivatel ve
spoluprdci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,cil spolecné prdce”.
Tento ,cil spolecné price” je popis toho, jak bude vypadat zména nepriznivé situace,
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v niz se uzivatel nachdzi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak naplanovan postup,

jak tohoto cile bude postupné dosazeno.”(Hauke 2011, s. 16).

Velmi zkracené lze fici, individudlni planovani socidlnich sluzeb
zacind jednanim se zdjemcem o sluzbu. Poté nasleduje sepsani smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a poté pokracuje samotnym individualnim
planovanim, na jehoz konci stoji kvalitné vypracovany individudlni plan

(Hauke 2011, s. 17).

Jak uz bylo feceno vySe, hospodafeni rodiny je predmétem
individudIniho planovéani, kdy klicovy pracovnik konzultuje konkrétni
opatfeni se socidlnim pracovnikem sluzby a vedoucim sluzby. Poskytovatel
muze byt uréen jako zvlastni pfijemce socidlni davky. Zakon o pomoci
v hmotné nouzi tikd, Ze: , Orgin pomoci v hmotné nouzi ustanovi zvldastniho
ptijemce vzdy v pripadech, kdyby se vyplatou davky ptijemci ziejmé nedosdhlo vicelu,
kterému ma ddavka slouzit, nebo kdyby tim byly poskozeny zdjmy osob, v jejichz
prospéch je prijemce divky povinen ddvku pouZivat, nebo nemiize-li prijemce
vyplatu pfijimat anebo kdyby hrozila ztrdta bydleni p¥ijemce a s nim spolecné
posuzovanych osob. Orgin pomoci v hmotné nouzi miiZze namisto piijemce
uvedeného v odstavci 1 ustanovit zvldStniho ptijemce i z dalSich vdznych divodii.
Souhlas prijemce s ustanovenim zvldstniho ptijemce se vyzaduje jen v pripadé, Ze
ptijemce nemiize vyplatu ptijimat; to neplati, pokud prijemce vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nemiiZe podat vyjddieni k ustanoveni zvldStniho piijemce.”
(§ 40, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich

predpisti).

Pokud je poskytovatel urcen jako zvlastni piijemce socidlni davky,
odpovida klicovy pracovnik za vyuzivani davek ve smyslu tcelu, na néjz
jsou vyplaceny. Monitoring provadi vedouci sluzby. Ustanoveni zvlastniho
prijemce je mimofddné docasné opatteni, proto pracuje klicovy pracovnik
smérem, aby uZivatelé dokdzali sami zvaZit potifeby rodiny, na néz maji byt
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finance vynaklddany, pochopili, ze vyplata davek je ucelova a je zde zdjem
spolecnosti, aby nékteré specifické potfeby (pfedevsim ve vztahu k détem)
byly uspokojeny. Institut zvlastniho pfijemce musi byt vyuZit k tomu, aby
uzivatelé pochopili, Ze nékteré vydaje maji obligatorni charakter (bydleni,
Skola, oSaceni pro déti, zajiSténi stravy pro déti, zajisténi lékarské péce) a
soucasné ze dobry a stabilni rodinny rozpocet zlepsuje celkovou situaci
rodiny a davd moZnost vénovat cas a energii feSeni jinych dulezitych
problémd, jako je vzdélavani déti, stabilni bydleni atp. Klicovy pracovnik
kontinudlné vyhodnocuje potfebnost zachovani institutu zvlastniho pfijemce
a vcas navrhuje jeho zruSeni. ZruSeni institutu zvlastniho pfijemce je
zpravidla ukonceno pripadovou konferenci za tcasti vSech aktérti (uzivatel,
poskytovatel, instituce, kterd zvlastniho prijemce wurcila) na niz je
vyhodnocena uspéSnost pouzitého nastroje a domluven dal$i postup

(Metodika socidlni sluzby AD, 2015).

Tato kapitola uzavira teoretickou ¢ast mé bakalarské prace. V tivodni
kapitole jsem se zabyval okruhy témat, kterd tizce souvisi s organizaci Ester
z.s. V dalsi kapitole jsem podrobné predstavil samotnou organizaci Ester z.s.
V posledni kapitole jsem charakterizoval socidlni sluzbu Azylové domy
v ramci Ester z.s., jeji specifika, principy, poslani, jeji cile a cilovou skupiny.
Predpokldddam, Ze informace ziskané pii zpracovani teoretické casti

bakalafské prace vyuZziji v jeji praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA EMPIRICKEHO SETRENI

V empirické casti bych rdd prozkoumal, jaké uspésnosti dosahuje
socidlni sluzba Azylové domy organizace Ester z.s. a jeji vliv na zménu
nepriznivé finanéni situace uzivatelti sluzby. Zménu nepiiznivé financéni
situace mtiZzeme definovat jako vysledek ptisobeni souboru atributti v oblasti
uzivani finan¢nich prostfedkii jak na strané pfijmd, tak na strané vydajt.
Mezi tyto atributy patfi napriklad zvySeni pfijm vlivem ziskaného
zameéstnani uzivatel. Déle zaevidovani uzivatele na ufadu prace, které
umozni thradu zdravotniho pojisténi a tspésné vyfizeni davek hmotné
nouze. Voblasti vydaji je to sniZeni zadluZenosti vramci plnéni

stanoveného financniho planu.

Cilem ptsobeni odbornych socidlnich pracovnikti sluzby Azylové
domy je také naucit uZivatele sluzby rozumné a smysluplné hospodarit
s finanénimi prostfedky tak, aby nedochazelo k prohloubeni zadluZovani a

nebyly ohroZeny zdkladni funkce rodiny ¢i Zivot jednotlivce.

4.1 Cil empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je zhodnoceni tspéSnosti socidlni sluzby
Azylové domy v organizaci Ester z.s. a jejtho vlivu na zménu nepiiznivé
financni situace uzivateli sluzby. Vystupem bude vyjadfeni poméru mezi
zlepSenim finanéni situace uzivatelti a pfipadid, kdy se situace nezlepsila
nebo dokonce doslo ke zhorSeni k 31. 12. 2015 nebo v den ukonceni socidlni

sluzby v tomto roce.

4.2 Empirické Setfeni

K empirickému Setfeni vyuziji kvantitativni vyzkumnou strategii.
Hendl 1ika, ze: , Kvantitativni pfistupy k vyzkumu v socidlnich véddch v mnohém
napodobuji metodologii ptirodnich véd. Predpoklada se, Ze lidské chovini miizeme do
jisté miry mérit a predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuZiva ndhodné vybéry,
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experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testii, dotaznikii nebo pozorovini.
Konstruované koncepty zjistujeme pomoci méfeni, v dalsim kroku ziskanda data
analyzujeme statickymi metodami s cilem je explodovat, popisovat, pripadné
ovéfovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych promeénnych.” (Hendl

2016, s. 42).

Kziskdni dat zvolim metodu obsahové analyzy dokumentd.
Jandourek k obsahové analyze dokumentd fikd, Ze: , Obsahovd analyza je
kvantitationi, zabyvd se Cetnosti, tedy zjistovdnim kolik prostoru je vénovino
tematiim, udalostem nebo sloviim. K jejim vyhodam patfi snadnost a objektivnost.
Jeji uziti nikoho neovliviiuje, umozinuje testovani hypotéz a umoznuje srovndani. Na
druhou stranu je subjektivni, pokud jde o definovdni kategorii. Také spiSe popisuje,

nez objasniuje.”(Jandourek 2008, s. 47).

Zakladni informace budu cerpat zinterni dokumentace organizace
Ester z.s. Tato dokumentace zachycuje pribéh socialni sluzby Azylové domy
u jednotlivych uZzivateld sluzby v roce 2015. Rok 2015 jsem si vybral, protoze
jsem zde v tomto roce absolvoval supervidovanou praxi. Poznal jsem osobné
nékteré uzivatele a zajimalo mne, jak se jejich situace bude vyvijet. Pocet
podporenych ve sluzbé Azylové domy za rok 2015 byl 19 rodin a 12
jednotlivcti. V pfipadé Ester z.s. je spisova dokumentace zpracovana na
vysoké urovni a spliiuje vSechna ndro¢nd kritéria, kterd vyzaduje zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kvalitu potvrdila i inspekce Krajského
ufadu Olomouc, kterd neshledala pii své hloubkové kontrole vaznéjsi

nedostatky (Vyrocni zprava Ester z.s. 2015).

4.3 Technika sbéru dat

Sbér dat probéhne se svolenim organizace Ester z.s. studiem
dokumentace na jednotlivych pracovistich socidlni sluzby Azylové domy.

Zakladem dokumentace jsou osobni slozky jednotlivych uzivatelt sluzby.
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Obsah slozek tvofri:

> osobni karta obsahujici zdkladni informace o uzivateli sluzby
(anamnéza rodiny, zaznamy o konzultacich — intervence, telefony,
jednani sdal$imi aktéry, intervence dalSich aktért, zapisy
z pripadovych konferenci, zdpisy z domovnich schtizi, zapisy o

zapojeni uzivatel(i do adrzby bytu);
> denni zdznam o pribéhu sluzby;

> individuaIni plan (IP) a hodnoceni jeho plnéni, které probiha

kazdé tri meésice;

> finanéni plan zachycujici vSechny pfijmy a vydaje (vcetné

pripadnych dluhti a exekuci);
> kontrolni hlaSeni o spotfebé energii a vodé;
> zdznam o mimoradnych udalostech.

Soubor téchto dokumenti obsahuje pribéh a vysledky prace

s uzivateli socialni sluzby.

4.4 Vyzkumna otazka
Cilem prace je zhodnoceni tispésnosti socidlni sluzby Azylové domy
v organizaci Ester z.s. a jejtho vlivu na zménu nepfiznivé finané¢ni situace

uzivatelil sluzeb. Proto jsem cil Setfeni vyjadfil hlavni vyzkumnou otazkou:

> Dochdzi u uzivateld ptisobenim socidlni sluzby Azylové domy ke zméné

nepriznivé finanéni situace?

Na zdkladé zkoumani dostupné dokumentace bude odpovéd na tuto
otazku obsahovat tdaje ohledné dil¢ich zmén ve finanéni situaci uzivateld.

Souhrn téchto dil¢ich udajii u vybraného vzorku uzivatelt ndm umozni
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vytvoreni celkového obrazu tspésnosti ptisobeni socidlni sluzby Azylové

domy.

Ve spisové dokumentaci budu sledovat finanéni situaci uzivatelt
v den nastupu do sluzby a aktudlni financni situaci uzivatelt k 31. 12. 2015
nebo v den ukonceni socidlni sluzby vtomto roce. Hlavni kritéria, ktera
budou sledovana v oblasti zmény neptiznivé financni situace uZivateld, jsou
zvySeni prijmilt vlivem ziskaného zaméstnani uzivatelt. Dale zaevidovani
uzivatele na ufadu prace, které umozni thradu zdravotniho pojisténi a
uspésné vytizeni davek hmotné nouze a statni socidlni podpory. V oblasti
dluhové problematiky je to snizeni zadluZenosti v rdmci plnéni stanoveného

finan¢niho planu.

Za plnéni podminek sluzby, nutnych pro feSeni nepfiznivé finanéni
situace uZzivatelli, pokldddme pozitivni zmény v oblasti zvySovani pfijmi a
snizovani zadluZenosti. Oba tyto aspekty jsou soucdsti plnéni financniho

planu.

Za uspésnost sluzby povazuji splnéni vsech podminek socidlni sluzby,
které vedou k prechodu uzivateli do jiné socialni sluzby s mensi podporou
nebo do samostatného bydleni. VSechny tyto moznosti nejsou mozné bez

zmény nepriznivé finanéni situace uzivateld.
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5 VYSLEDKY EMPIRICKEHO SETRENI

Pro zjisténi adajii pro empirické Setfeni jsem prostudoval 31 sloZzek
uzivateli sluzby, jejichZz obsahem jsou osobni karty, denni zdznamy o
prubéhu sluzby, individudlni plany, finanéni plany zachycujici vSechny
prijmy a vydaje, kontrolni hlaSeni o spotfebé energii a vody a zaznamy o

mimoradnych udalostech.

5.1 Analyza dat

Analyza dat vychdzi z interni dokumentace Ester z.s. ZjiSténa data jsou
podrobné popsana u jednotlivych uzivatelti sluzby (jednotlivci a rodiny
sdétmi). Na =zavér jsou vysledky empirického Setfeni zpracovany

v tabulkach MS Word.

Uzivatelé socialni sluzby Azylové domy - jednotlivci
Uzivatel 1 (U 1)

Ve sluzbé od 8. 10. 2014. U 1 nebyl vedeny na ufadu prace jako
uchazeé o zaméstnani (sankéné vyfazen), nepobiral davky hmotné nouze a

nedisponoval Zddnym pfijmem. Dluhy na ndjmu a zdravotnim pojisténi.

Béhem sluzby zaevidovan na ufadu prace, vyfizeny davky hmotné
nouze a také vyfizena zaddost o prominuti pendle za neuhrazené zdravotni
pojisténi. Sestaveny finanéni plan prestal po dvou mésicich sluzby plnit. U 1
nastoupil také do rekvalifikaéniho kurzu, ktery vSak nedokoncil. Dne 26.2

2015 vSak ukoncil sluzbu s tim, ze se stéhuje k rodiné na Slovensko.
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Uzivatel 2 (U 2)

Ve sluzbé od 3. 11. 2014. U 2 byl vedeny na tfadu pace jako uchazec o
zameéstnani. Pobiral ddvky hmotné nouze. Dluhy na najmu a poplatcich za

elektrickou energii.

Nastoupil do rekvalifika¢niho kurzu. Od 1. 5. 2015 ziskal zaméstnani
u Ester z.s. Sestaven finan¢ni plan. Béhem poskytovani sluzby uhradil dluh
na najmu a ¢ast za elektrické energie formou splatkového kalendare. Dne 31.
10. 2015 sluzba uspésné ukoncena pro splnéni podminek. Prechod do

socialni sluzby Socialni rehabilitace.
Uzivatel 3 (U 3)

Ve sluzbé od 4. 12. 2014. U 3 byl vedeny na uradu péce jako uchazec¢ o

zaméstnani. Pobiral ddvky hmotné nouze. Dluhy za spotfebni tivéry.

Absolvoval rekvalifikacni kurz. Dne 1. 5. 2015 ziskal zaméstnani u
Ester z.s. Sestaven finan¢ni plan a domluven splatkovy kalendaf, splaceni

plnil. Dne 30. 11. 2015 sluzba ukoncena, odstéhoval se k pritelkyni.
Uzivatel 4 (U 4)

Ve sluzbé od 5. 1. 2015. U 4 vedeny na ufadu préce jako uchazec¢ o
zaméstndni. Pobiral davky hmotné nouze. Dluh na zdravotnim pojisténi,

elektrické energii a najmu.

Splnén rekvalifika¢ni kurz. Poté ziskal od 1. 6. 2015 zaméstnani u Ester
z.s. Béhem sluzby snaha o spldceni dluhti, odpusténo pendle za nezaplacené
zdravotni pojisténi. Domluveny splatkové kalendafe na tthradu elektrické

energie a najem, plnéni finanéniho planu.
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Uzivatel 5 (U 5)

Ve sluzbé od 10. 2. 2015. U 5 byl vedeny na tfadu pace jako uchazec o
zameéstnani. Pobiral ddvky hmotné nouze. Dluh za elektrickou energii a

spotfebni uvéry.

Od 1. 4. 2015 do 31. 12. 2015 zaméstnan u obce Uhelna. Splacen dluh
za odbér elektrickou energii. Behem sluzby poruseni podminek poskytovani
sluzby, uzivatel si vzal dalsi spotfebni uvér ve vysi 10000,- K¢ bez védomi

Ester z.s. Podminec¢né ukonceni sluzby.
Uzivatel 6 (U 6)

Ve sluzbé od 18. 4. 2015. U 6 vedeny na ufadu prace jako uchazec o
zaméstnani. Pobiral davky hmotné nouze. Dluh na nijemném, exekuce

(spotfebni tivér).

V prubéhu sluzby domluven splatkovy kalendafr na dluh za ndjem,
ktery nespldcel. Neplnil finan¢ni plan. Dne 22. 6. 2015 ukondil sluzbu a

odstéhoval se k pfibuznym.
Uzivatel 7 (U 7)

Ve sluzbé od 10. 5. 2015. U 7 nebyl vedeny na ufadu prace jako
uchazeé¢ o zaméstnani. Nepobiral ddvky hmotné nouze. Dluh na ndjemném,
elektrické energii, zdravotnim pojiSténi a spotfebé vody. Exekuce (spotfebni

uvéry).

Nemohl byt zaevidovan na tfadu prace (sankcni vyrazeni). Pozadano
o davku mimorddné okamzité pomoci, ktera byla nasledné pfiznana. Dne 21.

7. 2015 zjisténo, ze odjel k pfibuznym a uz se nevratil. Sluzba ukoncena.
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Uzivatel 8 (U 8)

Ve sluzbé od 1. 7. 2015. U 8 pobiral invalidni diichod (ID) pro
invaliditu tfetiho stupné. Dluhy na ndjmu, elektrické energie, plynu

(exekuce), mobilni operator.

Béhem sluzby domluveno sniZeni splatky exekuce a uhrazen dluh na

najmu. PInéni financ¢niho planu.
Uzivatel 9 (U 9)

Ve sluzbé od 15. 9. 2015. U 9 pobiral invalidni diichod 2. stupné. Byl
veden na afadu préce jako uchaze¢ o zaméstnani, pobiral ddvky hmotné

nouze. Dluhy za spotfebni tvéry a najem.

Nastoupil do rekvalifikacniho kurzu, ktery vSak do konce roku 2015
pro casté absence nedokonéil. Domluven splatkovy kalendafr u uvéru, ktery

plnil.
Uzivatel 10 (U 10)

Ve sluzbé od 10. 11. 2015. U 10 byl vedeny na ufadu prace jako
uchaze¢ o zaméstndni. Pobiral ddvky hmotné nouze. Dluhy za nijem,

mobilni operator, satelitni TV a spotfebni tvéry.

Od 1. 12. 2015 nastoupil do rekvalifikaéniho kurzu u Ester z.s.

Domluveny splatky na dluh za ndjemné. Finan¢ni plan plnil.
Uzivatel 11 (U 11)

Ve sluzbé od 16. 11. 2015. U 11 nebyl vedeny na ufadu prace jako
uchaze¢ o zaméstndni, sankéné vyrazen. Moznost dalsi evidence na uradu
prace — leden 2016. Dluh za zdravotni pojisténi, elektrické energii, exekuce

(dluh za ndjem).
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Pozadéano o davku mimotadné okamzité pomoci, ktera byla nasledné
pfiznana. Sestaven financni plan, ktery nebyl pInén. Ve sluzbé i ke dni 31. 12.

2015.
Uzivatel 12 (U 12)

Ve sluzbé od 7. 12. 2015. U 12 nebyl vedeny na tfadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani. Nepobiral davky hmotné nouze. Bez pfijmu, dluhy na

zdravotnim pojisténi, spotfebni tvéry.

Zaevidovan na ufadu prace. Pozadano o prominuti pendle za
neuhrazené zdravotni pojisténi a o davku mimoradné okamzité pomoci.
Dévka byla nasledné vyplacena. Zadost o prominuti penale za neuhrazené
zdravotni pojisténi nebyla do konce roku 2015 vyfizena. Ve sluzbé i ke dni

31.12. 2015.

V nasledujicich tabulkach ¢. 1 a €. 2 je zachycena situace u jednotlivych

uzivatelt (jednotlivcil) v den nastupu do socidlni sluzby Azylové domy.

Tabulka €. 1: Situace uzivatelil (jednotlivct) v den nastupu do socidlni sluzby

Azylové domy

V den nastupu
U1|U2 | U3 (U4 | U5 | U6 | U7 |[U8|U9 |U10|U11|U12
do sluzby

Evidencena UP | NE | ANO | ANO| ANO [ ANO|ANO| NE | NE [ANO|ANO| NE | NE

Zaméstnani NE| NE [ NE| NE | NE | NE | NE | ID* | ID* | NE | NE | NE
Piijmy ze

. ., NE | NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
zamestnani

Zadluzenost ANO| ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Davky hmotné

nouze a davky

o NE | ANO [ ANO | ANO [ANO |ANO | NE | NE [ANO|ANO | NE | NE
statni socialni

podpory

*ID — invalidni dtichod
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Tabulka ¢. 2: Situace uZivatel (jednotlivet) k 31. 12. 2015 nebo ukoncéeni
socialni sluzby

Stav k
31.12.2015 nebo

ukoncdeni

U1 U2 | U3 (U4 |U5|Ue6 | U7 |[U8|U9 |U10|U11|(U12

socialni sluzby
Evidencena UP [ANO| NE | NE [ NE | NE |ANO| NE | NE |ANO|ANO| NE | ANO
Zaméstnani NE | ANO|[ANO|ANO|ANO| NE [ NE | ID* | ID* | NE | NE | NE
Pfijmy ze

. ., NE | ANO | ANO [ ANO | ANO | NE NE NE NE NE NE NE
zamestnani

Zadluzenost ANO| ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

Davky hmotné
nouze a davky
statni socialni
podpory
ZlepSeni situace
v oblasti NE | ANO[ANO|ANO| NE | NE [ NE [ ANO|ANO|ANO| NE | NE
zadluzZeni

Plnéni
finanéniho NE [ ANO [ANO [ANO | NE [ NE [ NE [ANO |ANO |ANO | NE | NE
planu

Plnéni
podminek ANO [ ANO | ANO ANO | ANO [ ANO

sluzby

*ID - invalidni dtichod

Pozitivni zmény v oblasti zvySovani pfijm{i a sniZovani zadluZenosti,
mutZzeme povazovat za plnéni podminek sluzby ovliviiujici nepfiznivou
finan¢ni situaci uzivatelti. V obou téchto oblastech splnilo podminky sluzby
6 uzivatelt (jednotlivcll) z 12.

Tabulka ¢. 3: Uspésnost socialni sluzby Azylové domy u jednotlivych
uzivatelt

Uzivatelé sluzby
. L. U1 U2 | U3 (U4 |U5|Ue6 | U7 |[U8|U9 |U1l0|U11|(U12
(jednotlivci)

Uspésnost
ANO [ ANO | ANO ANO [ ANO | ANO

socialni sluzby

Jak uz bylo feceno vyse, za uspésnost sluzby povazuji plnéni vSech
podminek socidlni sluzby, které vedou k prechodu uzivatelt do jiné socidlni
sluzby s mensi podporou nebo do samostatného bydleni. Vsechny tyto

moznosti nejsou mozné bez zmény nepiiznivé financni situace uzivatel.
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze 6 uzivateli (jednotlivct) z 12 plnilo podminky
sluzby.

Vyzkumna otazka

> Dochdzi u uzivatel(i ptisobenim socidlni sluzby Azylové domy ke zméné

nepriznivé finanéni situace?

Z tabulek ¢. 1 a ¢ 2 vyplyva, Ze zmény nepfiznivé finanéni situace
uzivateli (jednotlivcti) v oblasti zvySeni pfijmti ze zaméstnani dosahli 4

uzivatelé z 12, 4 uzivatelé z 12 dosahli vytizeni ddvek hmotné nouze.

Zmény nepriznivé financni situace wuZivateli dosahlo v oblasti
dluhové problematiky 6 z 12 uzivateld, 2 uzivatelé z 12 byli evidovani na

uradu prace, ktery jim hradil zdravotni pojisténi.

Zvyseni prijmu a sniZeni zadluZenosti, které jsou nezbytnou soucasti

zmény nepriznivé finanéni situace uzivateld.
Uzivatelé socialni sluzby Azylové domy - rodiny s détmi
Rodina1 (R1)

Ve sluzbé od 31. 7. 2015. Matka s dcerou a synem. Matka byla vedena
na ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani. Pobirala davky hmotné nouze
a davky statni socidlni podpory. Dluhy za elektrickou energii a spotfebni

uveéry.

Stanoven finanéni plan. Domluveny splatky na dluh za elektrickou
energii. Béhem sluzby plnéni finanéniho pldnu a dodrzovéani podminek

sluzby. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
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Rodina2 (R 2)

Matka s dcerou a synem ve sluzbé od 20. 10. 2014. Matka evidovana
na ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani. Pobirala davky hmotné nouze
a davky statni socidlni podpory. Dluhy na najemném, spotfebé vody,

elektrické energie.

Béhem sluzby stanoven financni plan. Splacen dluh za elektrickou
energii a pribéZzné splaceni dluhu za vodu a najemné. Od 1. 4. 2015
zaméstndna u obce Uhelnd. Splnéni podminek sluzby. Socidlni sluzba
ukoncena dne 31. 8. 2015. PfeSla do sluzby socialné-aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi.
Rodina 3 (R 3)

Ve sluzbé od 30. 9. 2015. Matka samozivitelka s5 détmi. Na
rodi¢ovské dovolené. Matka pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky
statni socidlni podpory. Dluhy na najemném, spotiebé vody, elektrické

energie, spotfebni uvéry.

Nebyla prili§ ochotnd spolupracovat, neplnéni finan¢niho planu, dalsi

zadluZovani. Porusovani podminek sluzby. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 4 (R 4)

Ve sluzbé od 2. 2. 2015. Otec s dcerou a druzkou. Otec vedeny na
ufadu prace jako uchazec o zaméstndni. Druzka také vedena na tfadu prace
jako uchazecka o zaméstnani. Oba pobirali davky hmotné nouze a davky

statni socidlni podpory. Dluhy za elektrickou energii.

Béhem sluzby ziskal otec od 1. 6. 2015 zaméstnani u Ester z.s. Splacen
dluh za elektrickou energii a zdravotni pojisténi. Ve sluzbé i ke dni 31. 12.

2015.
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Rodina 5 (R 5)

Otec s matkou se 4 détmi. Ve sluzbé od 1. 3. 2015. Otec nebyl veden na
ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, matka na rodicovské dovolené.
Rodina pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni
podpory. Dluhy za ndjem, elektrickou energii, plyn (exekuce), uvéry,

zdravotni pojisténi.

Béhem sluzby byl otec zaevidovan na ufadu prace. Vyfizeny davky
pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory. Neplnéni podminek
sluzby, neochota plnit finanéni plan, nutna asistence pfi ndkupech. Dne 3. 6.
2015 udajné odjeli na navstévu krodiné. Zanechali v byté nepofadek.

Telefonicky oznamili, Ze se jiZ nevrati. Sluzba ukoncena 10. 6. 2015.
Rodina 6 (R 6)

Matka s druhem a 4 détmi. Nastup do sluzby 1. 8. 2014. Druh (otec 2
déti) veden na tfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, matka na rodic¢ovské
dovolené. Rodina pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni
socialni podpory. Dluhy za ndjem, spotfebni tvéry, digitalni televizi, mobilni

operatori (exekuce).

Druh absolvoval rekvalifikacni kurz. Od 1. 4. 2015 zaméstnan u Ester
z.s. Pravidelné splaceni dluhd, plnéni financniho planu. 30. 9. 2015 sluzba
ukoncena. Rodina pfesla do podndjmu a vyuziva socidlni aktivizacni sluzbu

pro rodiny s détmi.
Rodina7 (R 7)

Matka, druh, tri déti. Ve sluzbé od 10. 9. 2014. Druh veden na tradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani, matka na rodicovské dovolené. Rodina
pobirala ddvky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory.

Dluhy za spotiebu elektrické energie a nesplaceni splatek za zboZi.
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Stanoven finan¢ni plan. Druh od 1. 3. 2015 zaméstnan. Propustén ve
zkusebni dobé dne 29. 5. 2015. Od 1. 10. 2015 rekvalifika¢ni kurz. Plnéni
finan¢niho planu. Do konce roku témér zaplacen dluh za energii. Ve sluzbé i

ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 8 (R 8)

Matka smanzelem a dvé déti. Ve sluzbé od 1. 3. 2014. Otec
v zaméstnani u obce Uhelnd do 30. 11. 2014. Dluhy za najem, elektrickou
energii, uvery, zdravotni pojisténi, (exekuce). Matka vedena na ufadé prace
jako uchazecka o zaméstnani. Rodina také pobirala davky pomoci v hmotné

nouzi a davky statni socialni podpory.

Otec béhem sluzby zaevidovdn na ufadu prace jako uchaze¢ o
zaméstnani. Od 1. 4. 2015 opét zaméstnan u obce. PInéni finanéniho planu.
Dluhy v fadu nékolik set tisic, splaceny symbolicky na zdkladé splatkovych
kalendari. Od 1. 6. 2015 presla rodina do podnajmu a vyuZivaji socidlné

aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.
Rodina 9 (R 9)

Matka, druh, 6 déti. Ve sluzbé od 1. 3. 2015. Otec veden na uradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani, matka na rodicovské dovolené. Rodina
pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory.

Dluhy za ndjem, elektrickou energii, mobilni operator.

Otec absolvoval rekvalifikacni kurz. Od 1. 7. 2015 zaméstnan u
Javornické stavebni s.r.o. Neplnéni financniho pldnu, nutna asistence pii
nakupech. Poruseni podminek sluzby, rodina si vzala dalsi spotfebni tvér
bez védomi Ester z.s. Domluveny splatkové kalendafe za energii a mobil,

splaceny nepravidelné. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
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Rodina 10 (R 10)

Matka s druhem a syn. Nastup do sluzby dne 1. 4. 2015. Druh veden
na ufadu prace jako uchazec¢ o zaméstnani, matka na rodi¢ovské dovolené.

Rodina pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni
podpory.

Od 1. 5. 2015 nastoupil druh do zaméstnani u Ester z.s. Sluzba pro
uspésné plnéni podminek ukoncena dne 30. 9. 2015. Od 1. 10. 2015 rodina

presla do ndjmu a vyuziva socidlné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.
Rodina 11 (R 11)

Matka s 3 détmi a druh. Nastup do sluzby 1. 4. 2015. Druh nebyl
evidovan na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani. Matka zaevidovana na
ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani. Rodina pobirala davky pomoci v
hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory. Dluhy na najmu, mobilni

operator, zdravotni pojisténi, tthrada zptisobené skody.

Béhem sluzby byl druh zaevidovan na ufadu préce jako uchazec o
zaméstnani. Domluveny splatkové kalendafe. Neplnéni finan¢niho planu,
dluhy byly splaceny nepravidelné. Dne 24. 9. 2015 sluzba preruSena na 6
mésict druhovi pro porusovani pravidel a agresivni chovani k ostatnim

uzivateltim sluzby. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 12 (R 12)

Matka s 6 détmi a druh. Nastup do sluzby 4. 5. 2015. Druh zaevidovan
na uafadu prace jako wuchaze¢ o zaméstndni. Pobiral podporu
v nezaméstnanosti. Matka na rodicovské dovolené, pobira davky pomoci v
hmotné nouzi. Dluhy za prondjem bytu, elektrickou energii a za zakoupenou

postel.
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Domluveny splatkové kalendare. Splaceni bylo plnéno pravidelné.
Béhem sluzby druh ziskal zaméstndni u Ester z.s. SluZzba pro tspésné plnéni
podminek ukoncena dne 30. 11. 2015. Od 1. 12. 2015 rodina pfesla do najmu a

vyuziva socialné-aktivizacni sluZzbu pro rodiny s détmi.
Rodina 13 (R 13)

Ve sluzbé od 13. 7. 2015. Dédecek svnukem. Vnuk byl svéfen
dédeckovi soudem do péce. Dédecek evidovan na uradu prace jako uchazec
o zaméstnani. Pobiral davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni

podpory. Dluhy za ndjem, elektrickou energii a mobilni operator.

Béhem sluzby absolvoval rekvalifikacni kurz a zaméstnan jako vratny.
Stanoveny financni plan, ktery béhem sluzby plni. Béhem poskytovani
sluzby uhradil ¢ast dluhu za nijem a elektrické energie formou splatkového

kalendare. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 14 (R 14)

Ve sluzbé od 15. 6. 2015. Matka s 2 détmi a pritel. Matka evidovana na
ufadu préce jako uchazecka o zaméstnani. Pobirala davky pomoci v hmotné
nouzi a davky statni socidlni podpory. Pfitel nebyl evidovany na tifadu prace
jako uchaze¢ o zaméstndni. Dluhy za elektrickou energii, plyn a spotfebni

uver.

Béhem sluzby pritel zaevidovdn na ufadu prace jako uchaze¢ o
zaméstndni. Stanoveny finanéni pldn, dluhy spldceny pravidelné. Dluh
uhrazen za elektrickou energii. Zaplacena byla také c¢ast spotfebniho tvéru.

Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
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Rodina 15 (R 15)

Ve sluzbé od 20. 7. 2015. Matka, druh a dcera. Matka na rodicovské
dovolené, pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni
podpory. Druh evidovan na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani. Dluhy
za najem, elektrickou energii a plyn. Stanoveny financni plan, ktery byl

plnén.

Béhem poskytovani sluzby uhrazena ¢ast dluhti za najem a elektrické

energie formou splatkového kalendare. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 16 (R 16)

Matka s2 détmi a druh. Nastup do sluzby 2. 6. 2015. Druh nebyl
evidovan na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstndni. Matka evidovana na
ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani. Rodina pobirala davky pomoci v
hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory. Dluhy na najmu, mobilni

operator, zdravotni pojisténi.

Béhem sluzby byl druh zaevidovdn na ufadu préce jako uchaze¢ o
zaméstnani. Od 1. 10. 2015 druh zaméstnan v lese. Domluven splatkovy
kalendé4f. Caste¢né uhrazen dluh za najem. Sluzba ukoncena ke dni 31. 12.

2015. Rodina si nasla samostatné bydleni v najmu.
Rodina 17 (R 17)

Dédecek, matka s 2 détmi. Nastup do sluzby 1. 7. 2014. Matka na
rodicovské dovolené. Rodina pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a
davky statni socidlni podpory. Dédecek v evidenci tifadu prace jako uchazec
o zaméstnani. Dluhy za prondjem bytu, elektrickou energii, spotfebu vody,

uvéry, mobilni operator, (exekuce).
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Od 1. 4. 2015 do 30. 11. 2015 dédecek zameéstnan u mesta Javornik.
Stanoven finan¢ni plan. Domluveny splatkové kalendafe, sniZena splatka

exekuce. Splaceni bylo plnéno pravidelné. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 18 (R 18)

Matka, druh a tfi déti. Ve sluzbée od 1. 11. 2015. Druh veden na uradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani, matka na rodi¢ovské dovolené. Rodina
pobirala davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory.

Dluhy za spotfebu elektrické energie a nesplaceni splatek za zbozi, tvéry.

Stanoven finanéni plan. Provadéna asistence prfi nakupech. Pozadano

o splatkovy kalendafr. Ve sluzbé i ke dni 31. 12. 2015.
Rodina 19 (R 19)

Ve sluzbe od 1. 12. 2015. Matka, druh a dvé déti. Matka na rodicovské
dovolené, pobird davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni
podpory. Druh evidovan na tfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani. Dluhy

za najem, elektrickou energii a spotiebni avéry.

V pribéhu sluzby stanoven finanéni plan. Ve sluzbé i ke dni 31. 12.

2015.

V nasledujicich tabulkach €. 4 a €. 5 je zachycena situace u jednotlivych

uzivatelll (rodiny s détmi) v den ndstupu do socidlni sluzby Azylové domy.
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Tabulka ¢. 4: Situace uzivatelti (rodiny s détmi) v den nastupu do socialni
sluzby Azylové domy

V den nastupu
do sluzb R1[R2|R3|[R4|R5|R6|R7|R8|R9[R10|R11|{R12({R13|R14|R15|R16|R17(R18|R 19
o sluzby

Evidence na
ufadu prace X X X |ANO| NE [ANO[ANO| NE [ANO|ANO| NE |ANO|ANO| NE |ANO| NE [ANO[ANO|ANO
(muz)

Zaméstnani
(muz) X X X | NE | NE | NE | NE |ANO| NE | NE | NE | NE [ NE [ NE [ NE | NE | NE | NE | NE
muz

Evidence na
ufadu prace ANO[(ANO| RD |ANO| RD | RD | RD [ANO| RD | RD |[ANO| RD [ X |ANO| RD (ANO| RD | RD | RD
(zena)

Zaméstnani
(sena) NE [NE |RD | NE|[RD |RD|[RD|NE|RD|[RD|NE|RD| X | NE|[RD | NE | RD | RD | RD
Z
Piijmy ze

L, NE | NE [ NE | NE | NE [ NE | NE [ANO| NE | NE [ NE | NE | NE [ NE | NE | NE | NE | NE | NE
zamestnani
Zadluzenost ANO|ANO|ANO[ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO| NE |ANO[ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO
Davky hmotné

s
:t‘::::"c:‘;nf’ ANO|ANO|ANO[ANO|ANO|ANO|ANO| ANO[ANO|ANO|ANO|ANO| ANO|ANO| ANO[ANO|ANO|ANO|ANO

podpory
Tabulka ¢. 5: Situace uzivatelii (rodiny s détmi) k 31. 12. 2015 nebo
ukonceni socidlni sluzby
Stav k
31.12.2015 nebo
R1|R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11(R12(R13(R14(R15|R16|R17|R18|R 19
ukonéeni

socialni sluzby

Evidence na
ufadu prace X X X |ANO|ANO| NE |ANO| NE | NE | NE |ANO| NE | NE [ANO|ANO| NE | NE |ANO|ANO
(muz)

Zaméstnani
(mu3) X X X |ANO| NE |[ANO| NE |ANO|ANO|ANO| NE [ANO|ANO| NE [ NE [ANO|ANO| NE | NE
muz.

Evidence na
ufadu prace ANO| NE [ RD [ANO| RD | RD | RD [ANO| RD | RD [ANO| RD | X |ANO| RD [ANO| RD | RD | RD
(zena)

Zaméstnani
(sena) NE |ANO| RD | NE | RD | RD | RD [ NE [RD [RD [ NE [RD| X | NE|RD | NE | RD | RD | RD
Zena
Pfijmy ze

Sstnani NE |ANO| NE |ANO| NE | NE | NE [ANO|ANO|ANO| NE [ANO|ANO| NE | NE |ANO|ANO| NE | NE
zaméstnani

ZadluZenost ANO|ANO|ANO| NE |ANO|ANO|ANO|ANO[ANO| NE |ANO|ANO|ANO[ANO|ANO|ANO|ANO|ANO[ANO
Davky hmotné

davk
n:l::,e : a‘; y ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|(ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO(ANO|ANO|ANO|ANO
statni socialni
podpory
Plnéni
finanéniho ANO|ANO| NE [ANO| NE |ANO|ANO|ANO| NE |ANO| NE [ANO|ANO|ANO|ANO|ANO|ANO| NE | NE

planu

Zlepseni situace
v oblasti ANO|ANO| NE (ANO| NE [ANO(ANO|ANO| NE | X | NE [ANO|ANO[ANO|ANO|ANO|ANO| NE | NE
zadluzeni

Plnéni
podminek ANO|ANO ANO ANO|ANO|ANO ANO ANO|ANO|ANO[ANO|ANO|ANO
sluzby

Pozitivni zmény v oblasti zvySovani pfijm{i a sniZovani zadluZenosti,

miizeme povazovat za plnéni podminek sluzby ovliviiujici nepfiznivou
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financni situaci uZivatel(i. V obou téchto oblastech splnilo podminky sluzby

13 uzivatelt (rodin s détmi) z 19.

Tabulka ¢. 6: Uspésnost socialni sluzby Azylové domy u jednotlivych
rodin s détmi

Uzivatelé sluzby
. .. .|]R1T|R2[R3|R4|[R5|R6|R7|R8|R9[R10|R11|R12({R13|R14|R15|R16|R17(R18|R 19
(rodiny s détmi)

Uspé&nost
SPESHOSt 1 ANO|ANO [HNEM ANO [BNIER| ANO | ANO| ANO [BNEN ANO [BNERl ANO | ANO| ANO|ANO[ANO|ANO
socidlni sluzby

Jak uz bylo feceno, za uspésnost sluzby povazuji vSech podminek
socidlni sluzby, které vedou k pfechodu uZzivateld do jiné socialni sluzby
s mensi podporou nebo do samostatného bydleni. VSechny tyto mozZnosti
nejsou mozné bez zmény nepriznivé financéni situace uzivatel(i. Z tabulky ¢. 6

vyplyva, Ze 13 uzivatelt (rodin s détmi) z 19 plnilo podminky sluzby.

Vyzkumna otazka

> Dochdzi u uzivatel(i ptisobenim socidlni sluzby Azylové domy ke zméné

nepriznivé finanéni situace?

Z tabulek ¢. 4 a ¢. 5 vyplyva, Ze zmény nepfiznivé financni situace
uzivatelt (rodin s détmi) v oblasti pfijmi ze zaméstnani dosahlo 8 uzivatel

z 19.

Zmény nepriznivé finanéni situace dosahlo v oblasti dluhové
problematiky 12 z19 uzivatelli (rodin s détmi). 3 uzivatelé z19 byli

evidovani na ufadu prace, ktery jim hradil zdravotni pojisténi.

Dalsi parametry zachycené v tabulkdch ¢. 4 a ¢ 5 jsou dopliujicimi
informacemi a slouzi k vytvofeni celkového obrazu situace uzivatelt(rodin

s détmi).
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5.2 Vysledek analyzy dat
Cilem empirického Setfeni bylo zhodnoceni tispéSnosti socidlni sluzby
Azylové domy v organizaci Ester z.s. a jejtho vlivu na zménu nepfiznivé

financ¢ni situace uzivatel( sluzby.

Vsouladu s cilem mé bakalafské prace jsem na zakladé studia a
analyzy dostupné dokumentace uZivatelti zjistil, ze vroce 2015 6 z12
jednotlivct tspésné plnilo podminky socidlni sluzby Azylové domy. Tuto
skutecnost obsahuji tidaje zachycené v tabulce ¢. 3. V pfipadé rodin s détmi
uspésné plnilo podminky socidlni sluzby Azylové domy 13 z 19 uzivatelti.
Tuto skutecnost obsahuji idaje zachycené v tabulce ¢. 6. Celkova tspéSnost
socialni sluzby Azylové domy (jednotlivci a rodiny s détmi) vyjadfuje graf ¢.

1.

Graf €. 1: Celkova tspésnost sluzby

H neuspésnost
sluzby: jednotlivci

H neuspésnost
sluzby: rodiny

L1 uspésnost sluzby:
jednotlivei

M uspésnost sluzby:
rodiny

Uspésnost sluzby ma dva zdroje. Na jedné strané je to kvalita socialni
sluzby a nastroje, které nabizi a na strané druhé uzivatele, ktery na zakladé

svych individudlnich potieb tyto néstroje lépe ¢i hiife vyuZzije.
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To samo o sobé neni zdrukou, Ze se v budoucnosti situace jednotlivcii
a rodin s détmi opét nemizZe zménit k horSimu, ale je nezbytnym

predpokladem na cesté pro navrat k samostatnému bydleni a hospodareni.
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ZAVER

Moji snahou pfi psani této bakalarské prace bylo zhodnotit tispéSnost
socialni sluzby Azylové domy v organizaci Ester z.s. a jeji vliv na zménu
nepfiznivé finanéni situace uzivatelt socialni sluzby. Stabilni finan¢ni situaci
spole¢nosti. Pravé neprizniva finanéni situace, kterd velmi casto vede ke
ztraté samostatného bydleni, je divodem, proc uzivatelé pfichdzi do socidlni
sluzby Azylové domy. Prace suZzivateli v této oblasti neni jednoducha a
vyzaduje kromé védomosti a profesionalniho pfistupu také velkou trpélivost
a umeéni vyhodnotit aktudlni situaci. Kazdy uzivatel ma rozdilné potieby,
nazory i pristup k feSeni svoji situace. Vysledky prace se nedaji predem
predpovidat a vynaloZené usili nemusi vZdy pfinést ocekdvané vysledky,
protoze zalezi pfedevsim na aktivité a odhodlani uzivateli sluzby. I to v3ak
patii k socidlni préaci a nijak to nesniZuje vyznam této cinnosti. Vysledky
mého empirického Setfeni ukazuji, Ze je zde i velky podil pfipadi, kdy
uzivatelé socidlni sluzby Azylové domy svoji nepfiznivou situaci s touto
podporou zvlddnou. Mohou se tak opét zapojit do spolecnosti, vést
hodnotny Zivot a vytvofit zdzemi pro vychovu déti. A pravé v tomto vidim

vyznam a diileZitost socialni sluzby Azylové domy.
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PRILOHA ¢&.1
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socialni
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Komplexni socidlni sluzby v Javorniku a okoli, registracni ¢islo projektu
CZ.1.04/3.2.01/A8.00006
Individudlni plin poskytovani sluZeb ¢&:
Klient:

Kli¢ovy pracovnik:

Datum vypracovani:

Datum hodnoceni Plinované:

Skutedné:

Cile poskytované sluzby:

Cile poskytované sluzby

Zadouci termin dosaZeni

Stabilizace finané¢ni situace

Zvysovani kompetenci k samostatnému bydleni

Zména pristupu k odpovédnosti za sviij zdravotni stav

Postupy dosazeni stanovenych cili:

cil

postup

Termin
dosaZeni

Kdo zodpovida

Vypracovani finan¢niho planu

Pfiprava na samostatné bydleni

Navsteévy odbornych lékara

64




S OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ooipele | St ﬁ LIDSKEvZDROJE VASI BUDOUCNOST

- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
ESTER z. s., Bily Potok 152, Javornik 790 70, IC: 705 999 63

Komplexni socidlni sluzby v Javorniku a okoli, registracni ¢islo projektu

CZ.1.04/3.2.01/A8.00006

Plan sestavil spole¢né s uzivatelem (jméno, datum)

Hodnoceni napliiovini cilii poskytovanych sluZeb dle individuilniho plinu:

zhodnoceni

Hodnotil spole¢né s uzivatelem (jméno a datum): ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineene.
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PRILOHA ¢&. 2

Finanéni plan a vyhodnoceni finan¢éniho planu

2. | @ OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsy | %, 5 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Financni plan a vyhodnoceni financniho
planu:
sluzba : AD SR SAS TP (zakrouzkovat)

Jméno klienta :

Pocet osob v domacnosti : dospéli.............. déti

(Spoleéné posuzované)
Adresa:
Klicovy pracovnik:

Obdobi od: do:
Rok:

Zadluzenost rodiny :
1. Instituce: Céastka splatky :
2. Insitituce: Castka splatky:
3. Instituce ¢éastka splatky :

Vycisleni dluhu u ESTER z.s.: Castka
splatky:

Jiné informace k zadluzenosti:
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Mzda: 1. zaméstnavatel Castka

2. zaméstnavatel Castka cistého

Prijem socialnich davek :

Castka cistého
Castka Cistého

Castka Cistého

-l O

Castka cistého

Celkem cisty prFijem v rodiné (nebo jednotlivce):
K¢

Vydaje:

Planované: Skutecné:
1.Bydleni

Najem:

Vodné/stocné:

EP(spole¢nost):

TKO:

Topeni:

Bydleni AD:

Kauce:

BYdIENT CEIKEM wuvissvmessimssnmamiissimimemnss

2.Mandatorni vydaje
Jizdné (8kola, zaméstnani, jiné)
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Strava mimo domov (obédy, svaciny)

Poplatky (sSkola, Skolka, jiné)

Specifické vydaje (léky, I1ékar, sunar, pleny, ostatni)
Jiné vydaje (specifikovat)

Splatky dluhu

Mandatorni vydaje celkem: skutecnost:

Vydaje celkem:
skutecné:

Zastatek hotovosti :

Celkem : skutecny:

Podil na 1 ¢lena rodiny/mésic skutec¢nost:

s

Jiné ujednani :

Specifikace (popsat ):

Vyvhodnoceni : (Textové popsat naplnéni - nenaplnéni FP a
zdGvodnéni)
Jméno : Datum:
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PRILOHA &. 3

Obytny dim s byty pro socialni sluzbu Azylové domy
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ANOTACE

Jméno a pfijmeni autora: Frantisek Hladky

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie andragogiky a kulturni

antropologie, Filozoficka fakulta

Nazev bakalaské diplomové prace: Plisobeni socidlnich sluzeb organizace
Ester z.s. v mikroregionu Javornik a jejich vliv na zménu finanéni situace

uzivatelt socialnich sluzeb

Vedouci prace: PhDr. Eva Klimentova, Ph.D.
Pocet znakii: 82 525

Pocet priloh: 3

Pocet pouzitych zdroju: 21

Klic¢ova slova: Ester z.s., socidlni sluzby, socidlni sluzba Azylové domy,

zadluZeni

Anotace:

Bakalarska prace Piisobeni socidlnich sluZzeb organizace  Ester
v mikroregionu Javornik a jejich vliv na zménu financni situace uzivatelil socidalnich
sluZeb je zaméfena na cinnost socidlni sluzby Azylové domy v organizaci

Ester z.s. v oblasti finanéniho hospodareni uzivatelt této socidlni sluzby.

Teoreticka ¢ast popisuje soucasnou socidlni praci v Ceské republice a
organizaci Ester z.s., kterd v této oblasti ptisobi. V radmci této organizace je
poskytovana socidlni sluzba Azylové domy, ktera je podrobné popsdna

v samostatné kapitole teoretické ¢asti.

Praktickd cast bakalafské prace zjiStuje pomoci analyzy dokumentt

uspésnost socidlni sluzby Azylové domy a jejiho vlivu na zménu nepfiznivé
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finanéni situace uzivateli sluzby. Analyzuje tdaje ziskané empirickym

Setfenim. Na zavér shrnuje vysledky empirického Setfeni.

Annotation:

The bachelor thesis ,, The effects of the Ester organization on social services
in the Javornik micro-region and its influence on client’s financial situation change”
is focused on the activities of social services asylum houses in the
organization Ester in the area of financial management users of the social

services.

The theoretical part describes the current social work in the Czech
Republic and Ester, which operates in this area. In the framework of this
organization is provided the social service of shelters, which is described in a

detail in a separate chapter of the theoretical part.

The practical part of the thesis determined by analysis of documents
the success of social services Shelters and its influence to change the
unfavorable financial situation of the service users. Analyzes the data
collected empirical investigation. Finally summarizes the results of an

empirical investigation.

Keywords: Ester z.s., social services, social service asylum shelter, debt
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