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Anotace prace:

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou tvorby webovych prezentaci
jako prostredku pro podporu podnikani. Cilem prvni casti je poskytnout uceleny
popis navrhu webu ze ti{ pohledtli - pro uZzivatele, podnikatele a vyhledavac. Hlavni
myslenkou je, Ze pozitivni uzivatelska zkusenost s webem piinasi podnikateli uzitek
v podobé financ¢niho zisku, pricemZ optimalizace pro vyhledavace pomaha tyto dva
subjekty spojit. Cilem druhé ¢asti je prakticka ukazka navrhu webové prezentace
pro ubytovaci zatizeni. Za pomoci teoreticky popsanych poznatkii je popsan cely

proces navrhu a vytvoreni stranky, a vyhodnoceni jejiho uzitku.

Kli¢ova slova: webova prezentace, informacni architektura, responzivni web design,
SEO, zisk

Annotation:
Title: The web presentation of the selected company

The Bachelor Thesis deals with the issue of web presentations creation as a
means of business promotion. The first part is to provide a comprehensive
description of the site from three perspectives - for users, businesses and search
engines. The main idea behind is that a positive user experience with a website
brings benefits in terms of financial gain, while a search engine optimization helps
connect these two subjects. The second part is a practical demonstration of websites
for accommodation. With the help of theoretically described findings, there is
described the whole process of designing and creating a website and evaluation of

its benefits.
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Uvod

Internet za poslednich nékolik let prodélal spoustu zmén a stal se nedilnou
soucasti nasi spolecnosti. Podil pripojenych uZivateli neustale stoupd. V soucasné
dobé se da s klidem konstatovat, Ze k n&jaké formé pripojeni ma v Ceské republice
pristup uplné kazdy, byt by bylo verejné. A jako je trh to povéstné misto, kde se
stretava nabidka s poptavkou, internet by se dal oznacit za misto, kde se setkavaji
producenti a konzumenti informaci. V dobé, kdy se vyhledani libovolné informace
stalo zalezitosti nékolika klikii mysi je vyznam webové prezentace nedocenitelny.
Lidé uZ se nemusi zdrzovat nahlizenim do katalogli, nebo prohlizenim inzerce

v novinach - informace lze ziskat online a hned.

Navzdory obrovskému vyznamu webové prezentace v sou¢asném podnikani
neni jeji tvorbé casto vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouzila. Zhostuji se
ji rizni samoukové bez zakladni znalosti postupt, technologii, ¢i neméné dulezitého
marketingu. Vysledkem jsou poté generické stranky se Spatnou architekturou
a designem, které na nikoho necili. NejdiileZitéjsi vsak je, Ze nejsou podporou pro
podnikani. Poznavacim znamenim vyborné stranky je totiz hlavné uzitek, ktery
prinasi. A ackoliv uzitek mutze byt vyjadren i abstraktné, napf. reprezentace
znacky, je vZdy lepSi stanovit jasné vymezené a méritelné prinosy. Web by mél
podnikateli penize vydélat, anebo usetrit. Dobry vyvojar by to mél mit vzdy na

pameéti.

Prvnim cilem této prace je za pomoci odborné literatury a vhodnych
webovych zdroji popsat a skloubit tii hlavni pohledy na navrh webovych stranek.
Témi jsou: uZitek podnikatele, pozitivni zkuSenost navstévnika a optimalizace pro
vyhledavace. Tyto tfi spolu Uzce souvisi, protoZe je to pravé pozitivni uzivatelska
zkuSenost navstévnika a jeho konverzni akce, ktera prinasi podnikateli kyZeny zisk.

Vyhledavace je spojuiji.

Druhym cilem je aplikace teoretickych poznatkii do praxe. Predmétem zajmu
je zivnost manzelG Hlavovych, ktefi se rozhodli nabizet ubytovaci sluzby. Diive uz
sice pronajimali prvni patro svého domu jako apartman, ovSem zamér se rozsiril
s koupi sousedniho domu. Ten byl pii celkové rekonstrukci prestavén na tri
samostatné bytové jednotky. Byty jsou jiZ vybavené a bez problému obyvatelné, ale
rekonstrukce jeSté neni zcela dokoncena. Majitelé se proto rozhodli zacit
s prondjmem a ziskat tak dalsi prostiedky pro investice. Cilem je tedy navrhnout a

vytvorit webovou stranku pro propagaci a nabidku tohoto ubytovani, pticemz po



stanovené dobé bude provedeno vyhodnoceni. To se bude tykat jak technické

stranky webu, tak finan¢niho prinosu.

Kvalitni literatury popisujici navrh webu z technického hlediska je dostatek
(Marcotte 2011; Kadlec 2013; Sklar 2014; Maria 2014 aj.). Vyborna je i kniha od
Stevea Kruga (2014) Don’t make me think, ktera pojednava zejména o vizudlni
strukture stranek a citelnosti. Optimalizace pro vyhledavace je pokryta z casti
knihou Engeho a kolektivu autorti (2015), z ¢asti online zdrojem blogu spolecnosti
moz.com, ktery piSe kniZni autor a spolumajitel spole¢nosti Rand Fishkin (2015)
spolu se svymi zaméstnanci. Literatura je v textu vhodné doplnéna online zdroji. Pti
zpracovani tématu webové prezentace jako plnohodnotného projektu, ktery ma
prinést méritelny uzitek lze vyuzit ceskou knihu Web ostry jako britva od Jana
Rezace (2014). Tato bohuZel nema vhodny ekvivalent v zahrani¢ni literatute, pouze

Joel Sklar (2014) tomuto tématu vénuje jednu kapitolu.



Metodika

Teoreticka cast prace je zpracovana formou reSerSe odborné literatury
a vhodnych webovych zdrojt. JelikoZ obor navrhu webovych prezentaci se rozviji
velmi rychle, nékteré informace z literatury starStho data by uz mohly byt
prekonané. Z tohoto diivodu je v této praci pouzita vyhradné literatura vydana az po
roce 2010, pripadné prislusné revidované verze. U toho tématu lze pro vhodné
doplnéni literatury vyuzit webové zdroje, které pochopitelné obsahuji novéjsi

informace.

Vysledna webova prezentace popsana v praktické ¢asti bude vyhodnocena za
pouziti dvou metod. Prvni z nich je Reza¢tv (2014, s. 138-139) checklist, pomoci
kterého bude hodnocena technickd podoba vysledné stranky. Jedna se o soubor
doporuceni z oblasti napft. pristupnosti a nalezitelnosti, jejichz splnéni zajistuje
urcitou technickou turoven. Za druhé bude zhodnocen finan¢ni prinos webové

prezentace po urcitém obdobi od spusténi.



Teoreticka cast



1 Informacni architektura

vvvvvv

navrhu webové stranky. Nejedna se pouze o strukturu daného webu, ale také
o organizaci dat, z niZ poté vychdazeji klicova slova. Pro co nejlepsi uZivatelskou
zkuSenost a pro dohledatelnost webu je duleZzité, aby informace, které maji byt
prostirednictvim webové stranky sdéleny, byly logicky utfidény a vhodné vyjadreny.
Cilem webu je tedy komunikace unikatniho obsahu navstévnikiim. At uz se jedna
o sluzbu, produkt, ¢i néco Uplné jiného, je treba, aby uZivatel stranky byl schopen se
k tomuto obsahu dostat, a to zpravidla zadavanim klicovych slov a frazi do
vyhledavani. Stranka ho musi pri navstévé zaujmout, a dalSi navigace pro néj musi
byt svizna a intuitivni. Nasledujici kapitola je vénovana struktuie webové stranky.
(Enge etal. 2015, s. 186-198)

1.1 Obecné principy struktury webu

Rand Fishkin (2014), jeden ze zakladatelli spole¢nosti Moz zabyvajici se vyvojem
softwaru pro datovou analyzu na internetu, definoval na blogu spolecnosti tri
obecné principy spravné webové struktury s ohledem na uZivatele a optimalizaci

pro vyhledavace. Tyto principy jsou:

e ,Broad-to-narrow organizace”
e ,Propojeni starého a nového obsahu*

e ,Podstrdnky jen pro unikdtni obsah“

Broad-to-narrow volné pirelozeno znamena z obecného po specializované, coz je
logicky systém organizace dat do hierarchii. VyuzZiva se obecné a ma smysl se jim
ridit i ve webdesignu. Prikladem mitze byt internetovy obchod zabyvajici se
prodejem elektroniky. Ta je rozdélena podle kategorii, které se pak rozdéluji na
podkategorie. Druhy princip je tfeba dodrZovat hlavné kvili optimalizaci pro
vyhledavace, které je vice vénovana kapitola 6. Tyka se napiiklad webovych
stranek, které soucasné provozuji i blog. Pokud v novém prispévku na blogu je
zminka o starSim obsahu z webové stranky, je Zadouci na néj pomoci odkazu
upozornit. Odkaz vSak musi byt opravdu relevantni, jinak by mohl hodnoté stranky

spiSe uskodit. Treti princip hovofi o jiZ zminéné organizaci dat. Pfi vytvareni

1 Broad-to-narrow organization. Link to evergreen pages from fresg content. Make sub-pages f
intent is unique, combine if not
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podstranek webu by se mélo zamezit redundancim. Pokud dvé podstranky sdéluji
podobnou informaci, mély by byt slouceny do jedné. Toto se ale ve vétsSiné pripadi
tyka vétsich webovych projekti. (Fishkin 2014)

1.2 Strukturalni schémata

V predchozi kapitole byly popsany obecné principy a myslenky, které by mély
byt pouzity pri navrhu informacni architektury webové stranky. Navrh struktury
neni tifeba promyslet tiplné od zacatku. Existuji urc¢ita obecna schémata, ktera se daji
pfi navrhu uplatnit. Jedno znich je plné odvozeno od principu broad-to-

narrow, dalsi mohou byt pouZity ve specifickych piipadech.

1.2.1 Jednostrankova struktura

Tato struktura je ocividné uUplné nejjednodussi formou informacni
architektury, presto vytvareni jednostrankového webu miize byt mnohem
Pri Spatném navrhu by mohla vzniknout az prili§ velka stranka, coZ by ohroZovalo
dostupnost zejména u uZzivatelli s pomalejSim pripojenim. Vétsi naroky jsou také
kladeny na design obsahu. Prili§ mnoho informaci na jednom misté by pii Spatném
rozloZeni ohrozilo citelnost i vzhled. Jednostrankové weby se tedy hodi pouze pro
specifické a casto jednodusSi projekty, naptf. osobni weby, jednoducha
portfolia, nebo prezentace jednoho produktu, ¢i mobilni aplikace. (Chapman 2014)

1.2.2 Plocha struktura

Plocha struktura (Obrazek 1) by se také mohla nazvat strukturou linearni.
Plochost znamen3, Ze vSechny stranky webu jsou na stejné drovni. Navigace poté
probiha pouze na nasledujici, ¢i pfedchozi stranu, coz je velmi limitujici. Proto se
vyuziva jen pro malé weby a v opravdu specialnich pripadech. Pfikladem mtze byt

internetovy katalog, broZura, ¢i navod. (Enge at al. 2015, s. 186-198)
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Obrazek 1: Ukazka ploché struktury
Zdroj: (Sklar 2014)

1.2.3 Hierarchicka struktura

Klasicka hierarchicka struktura (Obrazek 2) se nékdy také nazyva stromovou
strukturou, nebo strukturou rodi¢-potomek. Strukturovani v hierarchii je prirozené
a obecné vyuZivané i mimo navrh webovych stranek (napf. v managementu).
Vyhodou tedy je, Ze vétSina uzivatell je s ni srozuména a navigace je tedy velmi
intuitivni. Uzivatel se ve vétsSiné pripadi dostane na ivodni stranu, ktera slouZzi jako
vychozi bod pro navstévu podstranek. Ty mohou mit své dalsi podstranky. Toto
presné odpovida jiZ zminénému principu broad-to-narow, tedy od obecného ke
specifickému. (Enge atal. 2015, s. 186-198)
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Obrazek 2: Hierarchicka struktura

Zdroj: (Sklar 2014)



U webovych prezentaci menSiho rozsahu (zhruba 3-7 stran) se nejcastéji
pouziva specialni pripad hierarchické struktury s nazvem hub-and-spoke, nebo také
uspoiddani do hvézdy. Princip vychozi strany a podstranek je stejny, ovSem
podstranky jsou spolu na stejné trovni. Pomoci naviga¢niho menu lze samoziejmé
prechazet i z podstranky na podstranku, ovSem principialné jde o jednouroviiovou
hierarchii. Priklad této struktury je k vidéni na nasledujicim obrazku. (Enge at al.
2015, s. 186-198)

A
Y

T
— —-(—)-—I\‘ﬂa”in pagL-(—)— —
| A

Obrazek 3: Hub-and-spoke struktura
Zdroj: (Sklar2014)
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2 Layout

Po promysleni informacni architektury ma smysl se zacit zaobirat grafickou
podobou stranky. Prvnim krokem pri navrhu designu webové prezentace je
rozloZeni strdnky neboli layout. Dalo by se tvrdit, Ze valna vétSina soucasnych
webovych projektli se drzi urcitého tizu rozdéleni na 4 az 5 zakladnich ¢asti. Toto
rozdéleni podporuji i nové HTML5 tagy pro strukturovani - header, nav, section,
article, aside a footer. Hlavicka je obvykle umisténa v horni ¢asti stranky a hlavni
navigace horizontalné pod ni. Paticka pak v dolni ¢asti. Ostatni tagy se pouZivaji
k vyznaceni struktury obsahu. Otazkou pro¢ ma smysl toto rozloZeni zachovavat se
bude zabyvat kapitola 3.1. (Sklar 2014, s. 292-340)

Dal$im dtlezitym prvkem, ktery je tfeba pri navrhu rozloZeni stranky a webu
jako celku brat na védomi, jsou rozméry zobrazovacich zarizeni jednotlivych
uzivatell. V dobach rozmachu tvorby webovych stranek, se timto nebylo tireba tolik
zabyvat, protoze vyvoj probihal skokové. Nejprve vétsSina uzivatelGd méla monitor
s rozliSenim 800x600 a kolem roku 2006 se zacalo hromadné prechazet na rozliSeni
1024x768. V dneSni dobé lidé pouZzivaji nepreberné mnozstvi zobrazovacich
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zatizeni od mobilnich telefon(, pies tablety a monitory s riznym rozliSenim, aZ po
relativni novinku v podobé 4K monitorti. Webové stranky je mozné prohlizet i na
televizich. (Sklar 2014, s. 292-340)

Podil zobrazeni na monitorech svelmi vysokym rozliSenim neni tak velky,
ovSem statistiky v poslednich letech zaznamenaly prudky vzestup poctu
vyhledavani a zobrazeni stranek na mobilnich telefonech. Podle internich statistik
Googlu (Dischler 2015) o vyhledavani na internetu dokonce v nékterych zemich
(vCetné USA a Japonska) prekonaly desktopy.

Optimalizace layoutu na riizna zarizeni je tedy nesmirné dtlezitd a budou ji
vénovany nasledujici kapitoly. Literatura (Sklar 2014; Frain 2012) se shoduje na
trech typech layoutu - pevném, plovoucim a responzivnim. Tim Kadlec (2013, s. 26)
ovSem popisuje jeSté elasticky layout, ktery je definovan relativné k velikosti pisma.
Ten samostatné neni vzhledem k plovoucimu nijak vyhodny, ovSem elasticita pisma

se vyuziva pti navrhu responzivniho designu.

2.1 Pevny layout

Kdyz se kolem roku 2006 zacalo hromadné piechazet z rozliSeni 800x600 na
1024x768, bylo treba se zamyslet nad novym zplisobem navrhu webovych stranek
pro toto rozliSeni. V zarfi stejného roku uverejnil Cameron Moll (2006) na svém
blogu ¢lanek, ve kterém se zamyslel nad idedlni Sitkou webové stranky. Podle néj je

to 960px v kombinaci s ndvrhem pomoci mrizky. Ta je bliZe popsana v kapitole 2.4.1.

Pevny layout se vyznacuje tim, Ze ma nejenom piesné definované rozméry pro
celou stranku (optimalni Sitka tedy 960px), ale také presné rozméry vSech ostatnich
elementti. Prakticky to znamend, Ze web se zobrazi za vSech okolnostni stejné, at' je
rozliSeni zobrazovaciho zarizeni jakékoliv. To ma samoziejmé své vyhody
i nevyhody. K vyhodam patii bezesporu celkové vétsi kontrola nad designem, tedy
konzistentnost. Nevyhody ovSem prevazuji. Diky uZz zminénym rozdilim
v zobrazovacich zarizenich se stranka na displej bud’ nevejde cela, nebo je naopak
kolem spousta nezadouciho bilého mista. Néktera mobilni zarizeni maji tendenci
takovou stranku oddalit na maximum a uZivatel poté musi jednotlivdA mista
pribliZovat. Pokud je oteviena ve zmenSeném okné na desktopu, objevi se

horizontalni posuvnik. Zadny z uvedenych ptipadi neni idedlni. (Kadlec 2013, s. 23)



2.2 Plovouci layout

Plovouci layout je o néco modernéjsi pristup k tvorbé webové stranky. I kdyz
sam o sobé neni dostacujici pro spravné zobrazeni na vSech zarizenich, osvojeni jeho
tvorby je zaklad pro tvorbu plné responzivniho designu, kterému je vénovana
nasledujici kapitola. Hlavni rozdil oproti pevnému layoutu spociva v zadavani
rozmeérud. Zatimco pri tvorbé pevného se veskeré rozmeéry zadavaji s presnosti na
pixel, pri tvorbé plovouciho jsou zadavany relativni hodnoty v procentnich bodech.
To znamena, Ze pokud je Sifka layoutu nastavena na 90 %, vzdy se zobrazi na
devadesati procentech Sifky obrazovky a prizpisobi se tak rozlisSeni. Timto je za
kazdych okolnosti eliminovan problém s horizontalnim posuvnikem, ovSem
k optimalnosti je daleko. Na vSech zarizenich totiZz nikdy nebude zachovan
zamySleny design, a i pri vyuZiti elastického pisma je ohroZena citelnost. (Frain
2012,s.61-75)

2.3 Responzivni layout

Termin Responsive Web Design (responzivni webdesign) poprvé pouzil
americky webdesigner a autor Ethan Marcotte (2010). Ve stejnojmenném ¢lanku na
blogu A list apart se zamyslel nad nesmyslnosti ipravy webu striktné pro jednotliva
zobrazovaci zarizeni v dobé, kdy se technologie tak prudce vyviji a kazdou chvili
piibydou nova zatizeni o riiznych rozliSenich. V knize vydané o rok pozdéji napsal
(Marcotte, 2011, s. 8): ,miiZeme vytvdret stranky, které jsou nejen flexibilni, ale které
se také prizpiisobi riiznym médiim.”? Podle néj by kazdy responzivni design mél byt

zaloZen na plovoucim layoutu, flexibilnich obrazcich a pouziti media queries.

2.3.1 Media queries

Media queries jsou jednim z novéjSich modulii jazyka CSS3. V dobach
predchoziho standardu kaskadovych stylti se pouzival modul Media types, ovsem
s neprilis velkym uspéchem. Myslenkou za vznikem tohoto modulu bylo umoznit
identifikaci pristroje, ze kterého uzivatel na stranku pristupuje. Podle toho méla byt
aplikovana prislusna pravidla CSS. Bylo definovano 10 takovych typt, ale v praxi se

pouzivaly (a dodnes pouZzivaji) pouze dva - screen pro desktopy, a print pro tiskarny.

2we can craft sites that are not only more flexible,but that can adaptto the media that renders them.
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Paradoxné vétSina vyrobcli mobilnich zatizeni byla donucena pouzivat typ screen
i presto, Ze pro mobily je urcen handheld. Webovi vyvojari totiZ vétSinou na upravu
pro typ handheld rezignovali a stranka se tak na telefonu nezobrazila. (Kadlec
2013, s. 65-67)

Novéjsi modul media queries tedy jiz nerozlisuje podle typu zarizeni, ale podle
jeho specifickych vlastnosti. Princip je jednoduchy. Pomoci tzv. medialniho dotazu
je stanovena podminka pro prohlize¢. Pokud prohliZze¢ tuto podminku
spliiuje, aplikuje se urcita ¢ast kaskadového stylu. Webova stranka je tak zpravidla
naformatovana bud na desktopové zobrazeni (desktop-first), nebo na mobilni
zobrazeni (mobile-first), a pomoci série medidlnich dotazi upravena vzdy na
rozmeéry konkrétniho zatizeni. Medialni dotaz se skldda nejprve z jiz zminéného
medialniho typu, poté nasleduje podminka, a nakonec samotna CSS pravidla pro

vybrané zarizeni. (Frain 2012, s. 35-41)

@media screen and (min-width: ){
h1 {
color: green;

Ukazka kédu 1: Zapis medialniho dotazu

Zdroj: Autor

Vyse zobrazeny dotaz se prohliZece pt3, zdali je typ screen, jehoz Sitka je vétsi
nez 500 pixeld. Pokud prohlize¢ odpovi true, plati uvedené pravidlo CSS. Pokud
false, pravidla umisténa v dotazu jsou ignorovana. Podminky se spojuji pomoci
logickych vyrazi, napi. AND a OR. Uplny seznam podminek ¢itd téméf patnact
moznosti, ovSem v praxi se nej¢astéji pouzivaji dotazy na Sitku, ¢i vySku zobrazovaci

plochy a na orientaci zarizenti.

2.3.2 Flexibilni obrazky

Pokud by se layout webu ptizplisoboval zobrazovacimu zarizeni a obrazky
zlstaly statické, doSlo by kuplnému rozbiti designu. Proto se i ony musi
prizplisobovat. Marcotte (2011) ve své knize demonstruje jeden ze zpulsobi

dosaZeni jejich flexibilnosti. Do responzivniho bloku vklada obrazek, kterému
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v kaskadovych stylech nastavi pravidlo max-width : 100%, coZ znamena, Ze se
maximalni Sitka vzdy prizptsobi velikosti bloku. VySku neni treba
nastavovat, protoZe moderni prohliZe¢e obrazek zvétSuji i zmensuji ve vhodném

pomeéru.

Podle Kadlece (2013, s. 97) je ale nevyhodou takového postupu, Ze prohlizec
vzdy nacte plnou velikost obrazku. To miize mit v nékterych piipadech nezadouci
vliv na naditani stranky. ReSenim je bud'to pouZiti nékolika velikosti obrazkd, které
se budou nacitat zvlast podle typu zatizeni, nebo pouZiti pristupu mobile-

first, kterému se vénuje nasledujici kapitola.

2.4 Vyvoj responzivniho designu

Jak bylo zminéno v Kkapitole 2.3.1, existuji dva pristupy Kknavrhu
desktop, ktera je pak upravena na mensi a mensi obrazovky. Nékteré elementy jsou
piitom preskupeny, ¢i dplné odebrany. V roce 2009, tedy o rok diive, nezZ Marcotte
vlibec vymyslel pojem responzivni webdesign, popsal Luke Wroblewski (2009) na
svém blogu opacny postup vyvoje. Nazval ho mobile-first. Pfi tomto postupu se
zacina od jednodussi mobilni verze a dopliiovanim elementt se dospéje az k verzi
desktopové. Toto ma dvé vyhody. Hlavni vyhodou podle Wroblewskiho (2010) je
fakt, Ze: ,pokud navrhujete postupem mobile-first musite se rozhodnout, co je na
webu.“3 Podle Kadlece (2013, s. 160-165) je jesté praktictéjsi davod. Mohlo by se
totiz stat, Zze nékteré prohliZzeCe nebudou umét pracovat s medidlnimi dotazy
a zobrazi tedy pouze ,plivodni“ verzi stranky. V takovém pripadé je lepsi, kdyz se

zobrazi ispornéjsi verze pro mobilni displej, nez naopak.

2.4.1 Mfizka

Navrh webovych stranek s pomoci mrizky se pouzival uz v dobé, kdy se jesté

o responzivnim designu ani neuvazovalo. Zminioval se o ném uZz Cameron Moll

3 If you design mobile first, you create agreement on what matters most. You cant hen apply thesame
rationale to the desktop/laptop version of the Web site.
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(2006) v prispévku na svém blogu z roku 2006, ovSem mfizka jako neviditelné

voditko se ve vytvarném uméni pouziva uz desetileti.

Joel Sklar (2014, s. 67) ji definuje jako: ,konceptudlni layout, ktery zarovndvd
prvky strdnky do rddki a sloupci.“* Mrizka ma tedy dany pocet sloupci
a radkt, a kazdy prvek stranky je k nékterému z nich zarovnan. V kapitole 2.1 je
zminéno pouziti optimalni Sifky 960 pixeli, pro kterou se stalo standardem
rozdélenina 12 sloupcti, kazdy o 80 pixelech. S prichodem fluidnich layoutt se sitka
sloupcti stala flexibilni a jejich pocet se miiZe liSit navrh od navrhu. Na myslence
flexibilni mriZky jsou postaveny responzivni frameworky, které budou popsany

v nasledujici kapitole.

2.4.2 Frameworky

Vytvoreni responzivniho webu od nuly je ¢asto financné i casové narocné, proto
se v poslednich letech rozmohlo vyuziti takzvanych responzivnich frameworkii. Jsou
to predpripravena reSeni, kterd umoziuji vytvoreni webové stranky na zakladé
miizky s mnohem nizsim usilim, neZ p¥i feSeni na miru. PouZiti frameworku je velmi
jednoduché. Napriklad Bootstrap od firmy byvalych zaméstnanci spolecnosti
Twitter se snadno implementuje ak dispozici je i mnoZstvi predpripravenych
Sablon pro navigaci, galerii atd. Je také velmi dobfe optimalizovan pro jednotlivé
prohlizece. A ackoli responzivni web kompletné napsany vyvojafrem bude
pravdépodobné uspornéjsi a efektivnéjsi, a pro nékteré typy projektt je individualni
pristup pfimo nezbytny, pouZziti frameworkii bude mit v budoucnu své misto.
(Kramer 2014)

3 Navigace

Jak bylo fefeno vuvodu kapitoly o informacni architekture, pti navrhu
a vytvareni webové stranky je treba zabyvat se organizaci dat, jelikoZ ta pak spolu
se zvolanou strukturou urcuje, jakym zplisobem se bude na strance navigovat.
Termin navigace se da pouzit dvéma zpusoby. Obecné jde o vyjadieni informaci
takovym zplisobem, aby uzivatel nasel pozadované informace na misté, kde je bude

ocekavat. To se da pojmout jako navigace na strance, i jako navigace skrz cely web.

4 conceptual layout device that aligns your page content into columns and rows.
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3.1 Navigace na strance

Steve Krug (2014, s. 24-38) ve své knize Don’t make me think, ktera se stala
jednou z nejslavnéjSich knih o webdesignu viibec (goodreads.com, nedatovano),
definuje sviij slavny prvni zdkon pouZzitelnosti uz v ndzvu: ,nenech mé premysiet.“>
Podle néj uzivatelé pri vyhledavani informaci na webu nechtéji ¢ist a premyslet, ale
misto toho obsah skenuji. Divaji se na néj jako na celek. Je proto dtilezité: ,ndsledovat
konvence - obecné prijimand, ¢i standardizovand reseni.“® Krug na podporu svych
myslenek pouziva priklad pedali v auté: ,predstavte si, Ze by plynovy peddl ve

vyplijéeném auté nebyl vZdy napravo od brzdy."”

Tyto myslenky se daji lehce uplatnit i ve webdesignu. Obecné vétSina uZivateli
ocekava, Ze v horni ¢asti stranky bude hlavicka vétSinou s logem spolecnosti. Hlavni
navigace je pak o¢ekavana bud’ horizontalné pod ni, nebo vertikalné po levé strané.
O umisténi bude pojednavat nasledujici kapitola. Pokud by byly porovnany nahodné
stranky, tak i nékteré jejich grafické elementy budou mit podobny vzhled. VétSinou
se na prvni pohled da poznat napriklad pole pro vyhledavani, nakupni kosik, ¢i

hierarchie nadpist a textu. (Krug 2014, s. 41)
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Obrazek 4: Uvodni strana webu yonhapnews.co.kr

Zdroj: (yonhapnews.co.kr 8. 1. 2016)

5 don’t make me think
6 follow the existing conventions - the widely used or standardized design patterns
7 imagine trying to drive a rental car if the gas pedal wan’t alway to the right of the brake pedal
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Na obrazku 4 je priklad jihokorejského zpravodajského portalu
yonhapnews.co.kr. I pres jazykovou bariéru je moZné zretelné rozeznat hlavni
avedlejsi menu, hlavicku slogem spoletnosti a ikony socialnich siti v pravém
hornim rohu. Pfimo pod hlavnim menu nalevo jsou pravdépodobné rychlé novinky
(stripky, bleskovky) a napravo panel vyhledavani. Poté nasleduje zretelné oddélena

hlavni zprava dne a dalsi ¢lanky, pri¢emzZ je u nich vidét hierarchie nadpisii a textu.

3.2 Navigaéni menu

3.2.1 Pozice

Naviga¢ni menu se déli na hlavni a vedlejsi. Jak jiZ bylo rec¢eno v predchozi
kapitole, o umisténi hlavniho menu panuje urcity iizus o horizontalnim umisténi pod
hlavi¢kou (resp. v horni ¢asti stranky), ¢i vertikalnim po levé strané. Hlavni menu
plni funkci navigace skrze ty nejdtilezitéjsi informace, které chce provozovatel webu
uzivatellim sdélit. Jsou to informace, u kterych se predpoklada, ze kviili nim uzivatel
piisSel v prvé radé. Ackoliv se ¢im dal vice rozmaha pouZziti tzv. rozbalovacich
menu, ktera obsahnou veskeré podstranky a odkazy, jejich pouZziti nemusi byt vzdy
v nejlepsi zajmu ani uZivatele, ani vyvojare. V mnohych pripadech je lepsi pouzit
druhé, vedlejsi menu. (Knight 2011)

Vedlejsi menu slouZi jako navigace obsahem, u kterého se predpoklada, zZe je
pro bézného uzivatele az druhy v poradi. Jeho umisténi je také mnohem
variabilnéjsi. Nejcastéji je k nalezeni v horni ¢asti pti okraji zobrazovaci plochy, kde
muze slouzit napriklad jako dal$i nabidka pro prihlasené uzivatele. Takovy ptiklad
je vidét na nasledujicim obrazku. (Knight 2011)

O UPDATES MY PROFILE MESSAGES SETTINGS SIGN OUT

Obrazek 5: Vedlejsi navigace pred a po prihlaseni

Zdroj: (Knight 2011)
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3.2.2 Kategorie

V této ¢asti navrhu uz by méla byt jasna struktura a organizace dat na webu.
To znamena, Ze by obsah mél byt rozdélen do jednotlivych kategorif
reprezentovanych jednotlivymi strankami a jejich podstrankami. Tim by také mél
byt rozvrzen i zpilisob navigace a umisténi navigacnich panelt. Poslednim krokem
architektury tedy zlistava rozhodnout, jakym nazvem budou jednotlivé kategorie

vV menu reprezentovany.

Petter Silfver (2012), redaktor webu Smashing magazine definuje dvé otazky, na

které je treba odpovédét:

e Jsou uZivatelé schopni ztotoznit ndzvy jednotlivych kategorii v navigaci se
svym cilem prozkoumat vds digitdlni produkt?“é
e Jsou ndzvy metaforicky i vizudlné oddélené tak, aby je nebylo mozZno

zameénit?“

Poselstvi polozky v menu by tedy mélo byt naprosto jasné, tedy vyjadiené
nejlépe jednim slovem, které naprosto vystihuje podstatu odkazované stranky. Jako
doplnék mohou poslouZit jednoduché symboly, ¢i piktogramy. Ty by ale mély byt
pouzity pouze v piipadé, Ze maji zazity vyznam ve vztahu k pouZitému nazvu.
(Silfver 2012)

4 Vybrané zasady webdesignu

4.1 Dostupnost a kompatibilita

Jednim zcili webovych designerii je, aby se jejich stranky zobrazovaly
spravné nejen na zarizenich s riznym rozliSenim, ale také ve vSech prohliZecich.
Kazdy z prohliZze¢ti ma jiné zobrazovaci jadro (rendering engine), coZ ma Casto za
nasledek lehce rozdilnou interpretaci pravidel CSS. Rozdil je nejvice patrny v téch
modulech kaskadovych styld, které jesté nejsou plné doporuceny jako standard.

Vyvojari prohlizeci je tedy implementuji pouze v experimentalnim moédu. Pravidla

8 Can the users relate the labels in the navigation design to their explicit goals of exploring your
digital product?

9 Are the meaning of the words metaphorically and visually separated enough not to be confused
with each other?
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z téchto modull jsou pak zapisovdana pomoci tzv. prefixli, které je oznaci jako

specificka pro kazdy dany prohliZeC. (Cederholm 2010, s. 5-15)

VétSina verzi prohlizece Internet Explorer akceptuje zapis bez prefixu, pouze
ve vyjimecnych piipadech s prefixem -ms-. Mozilla Firefox ma prefix -moz- a ostatni
prohliZece (Safari, Google Chrome a Opera) pouZivaji prefix -webkit-, protoZe maji
stejné zobrazovaci jadro (w3schools.com nedatovano). Opera drive pouZivala své
vlastni jadro a také vlastni prefix -o0-, ale na zac¢atku roku 2013 doslo k prechodu na
jadro WebKit. (Lawson 2013)

Joel SKklar (2014, s. 50) ve své knize radji, jak zajistit co nejvétsi kompatibilitu

napri¢ vSemi prohliZeci:

e ridte se standardy W3C"“
e validujte kéd“
e ,poznejte uZivatele”

e testujte na riiznych zarizenich a prohliZe¢ich“1?

Skupina W3C stoji za vyvojem standardd HTML5 a CSS3. Tyto standardy jsou pak
pievzaty a aplikovany jednotlivymi vyvojati prohlizecl. Pokud tedy bude na webu
pouzit sémanticky spravny kdd, Zadny z prohliZectl by s jeho zobrazenim nemél mit
problém. Spravny kéd lze ovérit pomoci programu zvaného validator, coZ je druha
poloZka seznamu. Treti souvisi s kapitolou 6.1 této prace a znamena znalost cilové
skupiny pro webovou stranku. Posledni polozka hovoii sama za sebe. (Sklar 2014,
s. 50)

4.1.1 Rychlost pripojeni

Ackoliv se rychlost pripojeni rok od roku zvySuje, pri navrhu stranek je stale
tieba pocitat i s pomalejSim internetem. Pokud stranka obsahuje sloZité animace, Ci
obrazky ve velkém rozliSeni a dlouho se nacitd, uzivatel se prosté miiZe rozhodnout
najit si pozadované informace jinde. V ptipadé Ceské republiky je situace pomérné
dobra. Podle ctvrtletnich statistik spoleCnosti Akamai (stateoftheinternet.com
2016), byla Ceska republika ke konci roku 2015 na 11. misté na svété v priimérné

rychlosti internetového pripojeni. Namérena primérna hodnota byla 15,6 Mb/s.

10 Follow W3C standards. Validate your code. Know your audiance. Test your work in multiple
browsers and devices.

17



Stejna statistika ale také ukazala, Ze 12 % pripojeni nedosahne na rychlost
4 Mb/s, coz je treba pri navrhu stranky zohlednit. Stejné tak je tfeba pocitat s nizsi
rychlosti mobilniho pripojeni a ptizplisobit tomu zobrazeni pro telefony. (Sklar
2014, s. 48-50)

4.2 Teorie barev

Spravné pouziti barev spolu s typografii a grafickymi prvky vytvari uzivateli
atraktivni prostredi. Stale plati, Ze podstatou webové stranky je sdélit informace.
Barvy proto musi byt vrovnovaze s obsahem a vytvaret tak uZiteCny kontrast
designu a typografie. Cilem je v co nejvy$si mife podporovat citelnost. Na webu

neexistuji dobré a Spatné barvy, dilezita je harmonie mezi zvolenymi. (Smith 2014)

4.2.1 Rozdéleni

Psychologie barev je komplexni obor, ktery v podstaté tvrdi, Ze s kaZdou
zbarev se poji urcitd emociondlni asociace. Napriklad Cervena je barvou
vasné, oranzova barvou slunec¢niho svitu a kreativity. Ackoli se tyto konkrétni
asociace mohou liSit na zakladé kultury a zkuSenosti jednotlivce, existuji obecna

rozdéleni a poucky, které mohou byt kazdému vyvojati k uzitku. (Smith 2014)

Barvy se déli podle teploty na teplé a studené. Toto déleni je naprosto
prirozené a nezavislé na zkuSenostech jednotlivce, ¢i kulturnich souvislostech.
Beaird (2010, s. 49 - 52) radi zeptat se kohokoliv: ,Jakou barvu si spojujete
s ledem?“11 OQdpovéd bude ve vétSiné pripadid modra. Priklad sledem dokonce
evokuje nazev spektra, do kterého modrd barva patii - studené. To obsahuje
vSechny barvy mezi modrou a zelenou. Studené barvy se vyznacuji hlavné
uklidniujicim dojmem, protoZe tolik nevynikaji. Pravé proto se pouzivaji napriklad
na pozadi, nebo na prvky, které na sebe nemaji strhavat pozornost. Naproti tomu
teplé barvy, od Cervené po Zlutou, reprezentuji teplo, pohyb, slunce a ohen. Jsou
vétSinou velmi dominantni, a pouZivaji se tedy pro upoutani pozornosti a vytvoreni

silného kontrastu. Porovnani nabizi obrazek 6.

11 What color do you associate with ice?
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Colors

Obrazek 6: Spektrum teplych a studenych barev
Zdroj: (Beird 2010)

K z&dkladnimu rozdéleni patri také svétlost, ¢i tmavost barvy, coZ ma vliv na
psychologickou asociaci s denni dobou. Pokud designér vytvari stranku pro podnik
néjakym zpiisobem asociovany s noci, napt. bar, snejvétSi pravdépodobnosti
pouZije tmavsi barvy. Pfimo se nabizi kombinace s ¢ernou. Svétlejsi barvy naopak

reprezentuji den, svétlo a radost. (Beaird 2010, s. 49 - 52)

4.3 Typografie

Typografie, obor zabyvajici se pismem, je mozZna nejdiileZitéjSi soucasti
designu. Tvrdi to i Jason Santa Maria (2014, s. 14), ktery ve své knize piSe: ,Neni to
jen dekorace, nebo néco, ¢im se na konci design okoreni. Dobrd typografie ddvd sloviim
dusi a je skvélym zpiisobem jak poteésit a predat informaci. NezdleZi na tom, jak
promysleny je layout, jak strdnka reaguje, nezdleZi na kédu, barvdch, obrdzcich, ani

obsahu - pokud je typografie Spatnd, design selhal 12

Pokud by se spocetly vesSkeré existujici fonty od téch, které vznikly pro
historicky knihtisk, pres moderni tiskoviny a knihy, aZ po fonty pouzivané na
pocitacich, konecné ¢islo by mohlo byt inéco kolem 50 000. Ptitom kazdy font se lisi

zejména Ucelem, ale i kulturnimi odliSnostmi. Historicky se kvili rozpijeni inkoustu

12 1t’s not visual decoration or something that gets added at the end to spice up a design. Good
typography gives spirit to words and is a potent mechanism to inform and delight. It doesn’t matter
how well-considered your layout is, how wonderful your website’s interactions, code, colors,
imagery, or writing are. If your type is bad, the design fails.
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musela brat vuvahu i gramaz a textura papiru. Tyto starosti sice s pouZzivanim

modernich pristroji odpadli, nicméné pribyli starosti nové. (Maria 2014)

4.3.1 Rozdéleni

Uplné nejzakladnéjsi rozdéleni fontd je na serif (s patkou), sans serif (bez patky), slab
serif (deskové patky, tzv. egyptienky), script (imitace ruc¢né psaného pisma)
a blackletter (gotické). (Maria 2014, s. 14-17)

Ag Ag Ag .749 %g

Sans serif Serif Slab serif Script Blackletter
Proxima Nova Garamond Clarendon Bistro Script Goudy Text

Obrazek 7: Zakladni rozdéleni fonta

Zdroj: (Maria 2014)

Toto samoziejmé nestaci. Dano tim jak komplexni obor typografie je a jak
dlouho se rozvijel, existuje mnoho zptsobi jak fonty rozdélovat a Skatulkovat.
Jednotlivé fonty se mohou liSit vSifce a vySce pri stejné nastavené
velikosti, celkovou anatomii a poc¢tem tahd na pismeno, v mezerach, kontrastu pri

upravé velikosti a vzhledu jako tu¢né a kurziva. (Maria 2014, s. 14-17)

4.3.2 Pouziti na webu

Jednim z problémi, se kterym se vyvojari webovych stranek museli az do
nedavné minulosti potykat, byla nutnost pouZit tzv. bezpecné fonty. To jsou
fonty, které ma kazdy uZivatel defaultné nainstalovany na svém pocitaci. Podle
Beairda (2010, s. 119) je to devét zakladnich fontt: ,Arial, Arial Black, Comic Sans

MS, Courier New, Georgia, Impact, Times New Roman, Trebuchet MS a Verdana."”

Pochopitelné je toto pti designu velmi omezujici. Nastésti s rozvojem CSS3
pribylo elegantni reSeni v podobé pravidla @font-face, které umoziuje nahravat
font primo z online zdroje pri nacitani stranky. Nemuze se tak uz stat, Ze by uzivatel
na strance vidél jiny font, neZ jaky zamyslel vyvojar. Design je tak mnohem

konzistentnéjsi. Jedind nevyhoda je v tom, Ze nékteré soubory fontli mohou byt

20



velké. Uzivatellim s horSim ptipojenim by se stradnka mohla nacitat o néco déle.
(Beird 2010, s. 123)

4.3.3 Obecné zasady

Jason Santa Maria (2014, s. 130) definuje zasady a tipy, kterych by se mél kazdy
vyvojar webovych stranek drzet:

e ,Pokud mds pochyby, udélej to vétsi.“ - Tato poucka vétSinou obecné neplati,
ovSem v pripadé typografie na webu se da rici, Ze vétsi pismo je lepsi, nez
mensi.

o Vytvdrej hierarchii.”

e Hledej kvalitni fonty.” - Nékteré fonty jsou velmi kvalitni, nékteré méné.
PouZivat bezpec¢né fonty nemusi vZdy byt nejlepsi volbou pro design.

e Pdruj patkové a bezpatkové fonty.”

vvvvvv

prostor zabrany textem, ¢i obrazkem.

e ,ZkouSej a zkousej."13

Diilezitou zasadou pro c¢itelnost je budovani hierarchie. Neni tim mySleno jen
to, Ze nadpis bude vétsi nez text. Velikost pisma je sice jednou z cest jak dosahnout
hlavné dosaZeni kontrastu, sc¢imz souvisi i zminéné parovani patkovych
a bezpatkovych fontli. Obecné plati, Ze pokud chce designér ve vteriné upoutat
pozornost a predat informaci, pouzije jednoduchy bezpatkovy font. Naopak pro
delsi texty je nejlepSi pouZzit nepriliS kontrastni patkové pismo vytvarejici
rovnomérnou texturu. Z hlediska optimalizace pro vyhledavani je vyhodné pro
budovani hierarchie textu pouzit tagy pro nadpisy, tedy <h1>, <h2> a dalsi, které
pak mohou byt upraveny pomoci CSS. (Maria 2014, s. 130)

13 When in doubt, make it bigger. Create hierarchy. Look for quality typefaces. Pair a serif and a sans
serif. Embrace space. Test and test again.

21



5 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace je sice zarazena jako predposledni kapitola této
prace, ovsem v navrhu je jeji misto jinde. I kdyZ slovo optimalizace ve vétsiné
pripadii naznacuje zlepSovani néceho hotového, vtomto pripadé shrnuje
principy, které by webdesigner mél mit na paméti po celou dobu vyvoje webové

stranky - zejména pak pri navrhu informacni architektury.

5.1 Princip webového vyhledavani

Princip funkce webového vyhledavace je na webu moz.com definovan jednou
vétou (Rand Fishkin etal. 2015): ,,vyhleddvaci algoritmus md dvé hlavni funkce: projit
a zaindexovat obsah internetu, a nabidnout uZivateli seznam nejrelevantnéjsich
strdnek, sefazenych podle hodnoceni.“* Jinymi slovy je tedy proces rozdélen na dvé
Casti. Nejprve probiha zminéné prochazeni a indexovani. Algoritmus pomoci odkazi
projde nékolik miliard dokumenti na internetu, analyzuje jejich obsah, porozumi
klicovym vyraziim a uloZi je do obrovské databaze, ktera se da zhruba prirovnat
seznamu klicovych slov na konci knihy. Naroky na infrastrukturu jsou
enormni, ovSem vysledky vyhledavani se tak mohou zobrazit ve zlomku vteriny.
Druhou ¢asti je samotné vyhledavani. Uzivatel zada dotaz, na ktery vyhledavac za
pomoci zminéné databaze zobrazi seznam relevantnich webovych stranek, které

soustavné radi podle popularity.

5.1.1 Googlebot

Prochazeni stranek zajistuje Googlebot (také zvany pavouk, €i robot), coz je
neuvéritelné komplexni algoritmus, ktery sam rozhoduje o tom, jaké stranky
navstivi a kdy se na né bude vracet. Pfi prochazeni také detekuje dalsi odkazy, které
pak piidava do seznamu stranek k navstiveni. Chovani robota na strance miize
webdesigner do jisté miry ovlivnit, CemuZ se vénuje kapitola 5.5. (Fishkin et al.
2015)

V podstaté nejdiilezitéjsi na celé optimalizaci je uvédomit si, jak robot vidi

webovou stranku. Cely navrh webu, zejména ale organizace dat, zvolena struktura

14 Search engines have two major functions: crawling and building an index, and providing search
users with a ranked list of the websites they've determined are the most relevant.
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a pouzité techniky, by mél byt provadén s mySlenkou, Ze je obrovsky rozdil mezi
tim, jak stranku vidi uZivatel a jak ji precCte algoritmus. V nejlepSim zajmu
webdesignera je dodat co nejvice relevantnich informaci k indexovani. Technikam

a doporucenim je vénovana kapitola 5.3 (Fishkin et al. 2015)

5.1.2 PageRank

Podle tvirct vyhledavaciho algoritmu Brina a Page (nedatovdno) je
PageRank: ,objektivni mérnd jednotka citacni hodnoty webové strdnky, kterd
koresponduje se subjektivnim pohledem na diileZitost.”l> Coz pievedeno do praxe
znamena, Ze ¢im vice odkazti sméruje na konkrétni stranku, tim je jeji hodnota vyssi.
Zalezi vsak také na hodnoté stranek, které odkazuji. Dfive se PageRank povaZoval

vvvvvv

v dnesni dobé uz jde jen o jeden z mnoha posuzovanych faktort.

5.2 Doporuceni firmy Google

Uplné nejlepsi praxi v optimalizaci pro vyhledavace je vzit si pouceni od
samotnych tviirct vyhledavaciho algoritmu. Firma Google na strankach své podpory
vydala soubor doporuceni, kterymi by se vyvojari méli ridit, pokud si chtéji zajistit
co nejlepsi hodnoceni ve vyhledavani. Jednim z klicovych principi je navrh stranek
pro uZivatele, a ne pro vyhledavac. Cilem by mél byt unikdtni a hodnotny
obsah, ktery uzivatelé budou chtit vyhledat a ¢ist. Kazdy vyvojar by si mél poloZit
otazku: ,2Udélal bych to, i kdyby vyhleddva¢  neexistoval?“16

(support.google.com, nedatovano)

Principy optimalizace pro vyhledavace jsou samoziejmé také dileZité. Pointa
je vtom, aby se vyvojari nesnazili vyhledavaci zavdécit tak moc, Ze by se uchylili
k podvodnym praktikam. Takovych praktik firma Google rozeznava nékolik, napf.
pouziti dplné nerelevantnich klicovych slov, rozdilny obsah pro vyhledavac¢ a

uzivatele (tzv. cloaking), skryté odkazy a mnoho dalSich. Robot je vSak soustavné

15an objective measure of its citation importance that corresponds well with people's subjective idea
of importance.

16 Would i do this, if search engine didn’t exist?
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vylepSovan, aby takové praktiky rozpoznal, a tvrdé je penalizuje.

(support.google.com, nedatovano)

5.3 On-page faktory

Jak jiz bylo reCeno v kapitole 5.1.1, vyhledavaci algoritmus vidi stranku
jinak, nez uZivatel. To je dullezité si uvédomit a navrhovat strukturu stranky
s myslenkou, Ze obsah musi byt viditelny jak pro uZzivatele, tak pro vyhledavac.
Pokud algoritmus nezjisti, co stranka obsahuje, nemiize ji zaindexovat a poté ji
nenabidne jako vysledek vyhledavani. Uvedené principy patii mezi on-page faktory,

totiz takové, které mizZe vyvojar pifimo ovlivnit. (Enge et al. 2015)

5.3.1 Struktura

Aby byla zajiSténa spravna indexace, dulezity obsah by mél byt sdélen
v textovém formatu - strukturovan pomoci html tagl. Vyhledavaci algoritmus ma
totiz zatim problém porozumét obrazklim a dalSim grafickym a interaktivnim
prvkim. Na nasledujicim obrazku je stranka vytvorena pomoci softwarové
platformy flash. Rozdil mezi tim, co vidi uZivatel a robot je obrovsky. Neni zde
v podstaté zadny obsah k indexovani. (Fishkin et al. 2015)

@xe Battling Fonkey Blog Flank Steak vs. Mr. Chimpers

L

T

Obrazek 8: Rozdil mezi zobrazenim pro uZzivatele a vyhledavaci algoritmus

Zdroj: (Fishkin et al. 2015)
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Obrazky samoziejmé na strance mohou byt pouzity, ovSem spiSe jako
doplnék, a ne jako hlavni komunikacni prostredek. Kazdy obrazek by mél mit
vyplnény atribut alt, ktery robotu textové sdéluje, co je na ném zobrazeno. (Enge et
al. 2015)

Vyhledavaci algoritmus prochazi stranky pomoci odkazii. To znamena, Ze
pokud na sebe jednotlivé stranky webu nijak nenavazuji, neni mozné je projit
aindexovat. U jednoduchého webu je takova pravdépodobnost mald. Problém
nastava napriklad, pokud je na strance odkazovano pomoci JavaScriptu, nebo pokud
je pro pristup na stranku vyzadovano vyplnéni néjakého typu formulare (vcetné

vyhledavaciho). S tim si algoritmus neumi poradit. (Fishkin et al. 2015)

5.3.2 Klicéova slova

Vtéto praci je nékolikrat zminéna diileZitost organizace dat, unikatnosti
obsahu, relevantniho nazvoslovi a budovani hierarchie, coZ vSe sméfuje k icelu
vymysleni a prezentovani klicovych slov. Jsou to prave ty vyrazy, které vyhledavaci
algoritmus zaindexuje a uloZi ve své databazi, aby stranku pak mohl nabidnout jako
relevantni vysledek vyhledavani. Klicova slova tedy reprezentuji unikatni obsah
stranky. Méla by vSak korespondovat i s tim, co uzivatel zadava do vyhledavace ve

snaze najit potiebnou informaci. (Enge et al. 2015)

OO
VOO
0000

Obrazek 9: Umisténi klicovych slov
Zdroj: (Fishkin et al. 2015)
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Na obrazku 9 lze vidét vycCet oblasti, kde by se klicova slova méla rozhodné
objevit. Tento priklad je zaméreny na prodej béZeckych bot a klicovou frazi je tedy
Jrunning shoes.“ Ta by méla byt zejména v titulku stranky, tedy v html tagu <title>.
Nejenze je to prvni véc, co uzivatel uvidi jako vysledek vyhledavani, ale i vyhledavaci
algoritmus mu priklada velkou vahu v posuzovani relevance. Soucasti vysledku
vyhledavani je i meta tag description, coZ je strucny popis stranky, ktery se objevi
pod titulkem. Tento popis je urCeny uZzivateli a ma ho presvédcit o kliknuti na

stranku, pro vyhledavaci algoritmus neni tak relevantni. (Fishkin et al. 2015)

V kapitole 4.3.3 byla zminéna dtileZzitost budovani hierarchie s pouzitim tagt
pro nadpisy. Podle Engeho et al. (2015) by se hlavni nadpis <h1> mél na strance
vyskytovat pouze jednou a mél by obsahovat klicovou frazi. Dalsi nadpisy
<h2> - <h6> slouZi logicky jako podnadpisy, ovSem vyhledavaci algoritmus uZ jim
nepripisuje tak velkou vahu. Fishkin (2013) dodava, Ze i kdyby robot nadpisiim
vlibec Zadnou vahu neprikladal, tak: ,je témer jisté, Ze uzivatel, ktery pravé klikl na

vysledek vyhleddvdni, ocekdvd nadpis vyjadrujici ticel stranky.“17

Neni Zadnym piekvapenim, Ze klicova slova by méla byt zminéna zejména
v samotném textu stranky, protoZe to je ten unikatni obsah, ktery je uzivateli
zprostredkovavan a kviili kterému v prvni radé stranku navstivil. Podstata pouziti
atributu alt u obrazka byla vysvétlena v predchozi kapitole. Poslednim zminénym
on-page faktorem jsou tedy URL odkazy. NejenZe odkaz je Uplné prvni véc, na
kterou narazi vyhledavaci algoritmus, je také vzajmu designera usnadnit
uzivatellim sdileni. Odkaz musi mluvit sam za sebe, kazdy uzivatel by mél po jeho
precteni mit presnou predstavu o tom, co po kliknuti nalezne. Na druhou stranu ale
také plati, Ze ¢im kratsi, tim lepsi. (Fishkin et al. 2015)

5.4 Off-page faktory

Off-page faktory jsou takové, které se nevyskytuji prfimo na webové
strance a které mohou byt jen omezené ovlivnény. Jedna se zejména o takzvany link-
building, ktery byl zminén jiZ v kapitole o PageRanku. A ackoli PageRank je jako
ultimativni méritko hodnoty stranky jiZ prezitym konceptem, odkazy z jinych

stranek jsou stale faktorem pro lepsi hodnoceni. Vyhledavaci algoritmus ocekava, Ze

17 It's almost certainly the case that a searcher who's just clicked on a results expects to see a
matching headline on thepage they visit.
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pokud je na stranku odkazovano z jinych dobie hodnocenych a relevantnich zdroj,
potom je jeji obsah kvalitni. Dfive se pouzival tzv. aktivni link-building v podobé
zapisu do riiznych internetovych katalogti, podle Engeho et al. (2015) vSak dnes tato
praktika hodnoceni webu skodi. Nejlepsi zplisob jak dosahnout kvalitniho link-

buildingu je mit kvalitni a unikatni obsah.

5.5 Protokoly

Jak bylo feceno v kapitole 5.1.1, existuji protokoly, které mohou ovliviiovat chovani
vyhledavaciho algoritmu na strance.

5.5.1 Mapa stranek

Mapa stranek (sitemap) je soubor, ktery usnadniuje robotu pochopit strukturu
odkazli na strance a radi mu, jakym zpisobem ji prochazet. To v prvé radé
usnadiiuje algoritmu praci, a za druhé miliZe poukazat na stranky a odkazy, které by
sam nemusel nalézt a prozkoumat. VétSinou se jedna o xml soubor, k jehoZ vytvoreni

se da pouZiti online generator. (Fishkin et al. 2015)

5.5.2 Robots.txt

Robots.txt je textovy soubor uloZeny primo v kofenovém adresari stranky, ktery
miuZe vyhledavacimu algoritmu dat instrukce predtim, nez se pusti do prochazeni
webové stranky. Mlze napiiklad sdélovat umisténi mapy stranek. Pouziva se
také, pokud vyvojar chce robotu presné specifikovat které podstranky a odkazy

navstivit m4, a které ne. (Fishkin et al. 2015)

6 Webovy projekt

Tématem této kapitoly zavérecné prace je bliZe predstavit mySlenku tvorby
webu jako komplexniho projektu, na jehoZ konci by mél byt jednoznac¢ny prinos.
Pokud jde o weby vénujici se byznysu - tedy prodeji produkti, nebo nabidce sluzeb
- pfinosem je myslen jednoznacny financni uZitek. Stranka by méla penize bud’

vydélat, nebo usetrit. Na jedné strané je tedy Kklient a jeho byznys, na druhé strané
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jsou uzivatelé, tedy navstévnici webu. Pro dspésSny webovy projekt je tireba

pochopit obé strany. (Rezac 2014)

6.1 Charakteristika

Podle Jana Rezace (2014, s. 47) pouZiva aZ pfili§ mnoho webovych designert
metodu tzv. intuitivniho navrhu, coZ zhruba znamenj, Ze: ,zjisti od klienta, co chce
na webu mit. Pridd své vlastni podnéty. Navrhne wireframe titulni strany a nacrtne

mapu webu. Klient vse schvdli a webdesigner pokracuje ndvrhem titulni strany.“

Cely tento proces je od zacatku Spatné z jednoho dlivodu - Kklient je s nejvétsi
pravdépodobnosti laik a naprosto netusi, co by na takovém webu mélo byt. Uplné
nejdulezitéjsi je tedy pochopit Kklientiv byznys a zdkazniky, a na zakladé toho
navrhnout optimalni postup a feseni webové stranky. A ackoliv rozvrzeni stranky
zakladé kterého by se rozhodovala budouci Uspésnost. Kazdy webovy projekt je
specificky svym zamérenim a cilovou skupinou, a je tedy nutné reflektovat potieby

skute¢nych uzivateld, ktef{ poté prinaseji tu uzitnou hodnotu. (Reza¢ 2014)

Reza¢ (2014, s. 60) tedy radi: ,Nemd smysl ptdt se klienta, co chce na webu.
Klient vdm to samoziejmé rekne a vy musite zjistit, pro¢ md pocit, Ze to na web patri
... protoZe tam se skryvaji skute¢né diileZité informace.” Jinymi slovy je tieba pochopit
jeho strategii - kdo to je, co déla a proc¢ by to mélo nékoho zajimat. Posledni bod se
tyka hlavné otazek: kdo jsou zakaznici, jaka maji zakaznici od webu ocekavani, jak
bude web dale podporovan, atd. Diilezita je taky vize budoucnosti, tedy kam se chce
klient s podporou webu dostat.

S vizi budoucnosti souvisi také uZitek. Klient si nenechava vytvorit web jen
proto, aby ho mél, ale aby mu pomohl naplnit jeho cile. Casto Fe$i né&jaky
problém, napiiklad nedostatek zdkazniki, a predpoklada, Ze web bude vhodnym
reSenim. OCekavani klienta mohou byt také abstraktni, napt. podpora znacky. VZdy
je véak lepsi pokusit se vyjadrit prinos métitelné. (Rezac 2014)

6.1.1 Uzivatelsky vyzkum

Uzivatelsky vyzkum se déli podle toho, jestli uz existuje webova stranka se
svou navstévnickou zakladnou, nebo jestli jde o Uplné novy projekt. Cela podstata
tohoto vyzkumu je zaloZena na mysSlence zjistit, co od stranky vlastné uZzivatelé
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oCekavaji a jaké by tedy méla poskytovat informace. Od toho se poté odviji roziazeni
obsahu do kategorii a volba Kklicovych slov. Ztoho vyplyva, Ze dileZitost
uzivatelského vyzkumu se rapidné zvySuje se zamySlenou velikosti
stranky a velikosti zdkladny potencionalnich zdkaznikli. Pokud jde o webové
stranky s izkym zaméienim, kde klient dobfe zna potieby svych zakazniki, daji se

potfebné informace ziskat i rozhovorem s nim. (Reza¢ 2014, s. 82-106)

S existujici uzivatelskou zakladnou je situace jednodussi, jelikoZ lze vyuzit
kombinaci dat o navstévnosti stranky a primého prizkumu. Pomoci kontaktu
s typickym uZivatelem stranky lze zjistit, proc na stranku pristupuje, jaké informace
jsou pro néj nejzajimavéjsi, nebo jestli se mu na ni dobre naviguje. Dotazy mohou
byt i technického razu, napiiklad na rychlost internetového pripojeni. Zatimco
tohoto druhu prizkumu se nejlépe dosahne pomoci primého dotazniku, data
o navstévnosti jsou sbirana pasivné pomoci webové sluzby. Nejznaméjsi je
pravdépodobné Google Analytics. Tato sluzba po umisténi na stranku monitoruje
jednotlivé pristupy, které se pak daji zobrazit v podobé nejriiznéjsich informaci:
zplsob piistupu na web, pouzité zarizeni, celkovy pocet navstév, prohlizec, doba
stravena na webu, nebo mira okamzitého opusténi. Takové informace jsou uzZite¢né

jak pti redesignu, tak i vyhodnoceni stavajiciho webu. (Sklar 2014, s. 107-113)

6.2 Navrh a implementace

Technické strance navrhu webu jsou vénovany kapitoly 1 - 5. Na zakladé
provedené charakteristiky a uzivatelského vyzkumu je tfeba navrhnout informacni
architekturu, tedy rozdéleni do kategorii, strukturu stranky, zptisob navigace a az
poté prichazi na fadu navrh rozvrzeni jednotlivych elementt - wireframe. Ten musi
mit opodstatnéni v predchazejicich krocich a slouZi jako podklad pro grafické
podobé dobré prevést wireframe do fungujiciho prototyp. Podoba prototypu miize
byt riizna, ovsem v zasadé jde o fungujici, ale graficky neztvarnény web, propojeny
odkazy. P1i jeho vytvareni se mlze hodit responzivni framework popsany v kapitole
2.4.2. Po schvaleni prototypu klientem nasleduje graficky navrh a poté uz samotna
implementace webu. (Reza¢ 2014, s. 106-132)
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6.3 Evaluace

Posledni fazi webového projektu je evaluace, neboli vyhodnoceni. Pod timto
vyrazem se muze skryvat bud’ testovani kvality prototypu, ¢i hotového webu, nebo
také dlouhodobéjsi vyhodnoceni na zakladé udajt z rliznych metrik, napt. Google
Analytics. Opét plati, Ze zplisobli a metod testovani je nékolik a budou se lisit projekt

od projektu, tedy podle aktualnich potieb.

Jednim z moZnych testovacich nastroji je tzv. uZivatelské testovani, které
Steve Krug (2014, s. 106) popisuje jako: ,sledovdni jednoho uZivatele, ktery néco
pouZivd (at'uZ je to hotovd strdnka, skica, Ci prototyp). UzZivatel pini jednoduché dané
tikoly, a pokud ho néco mate, ¢i frustruje, je to zaznamendno a pozdéji opraveno.” Toto

je relativné jednoduchy a levny zpisob jak otestovat pouZitelnost a navigaci webu.

Pokud znéjakého divodu neni moZné provést jednu z forem testovani
s uzivateli, vyvojar ma k dispozici i alternativni nastroje. Jednim ze zakladnich je
tzv. chechklist, coz je seznam jednotlivych bodd navrhu. Prikladem polozky na
checklistu miiZe byt tieba vyrok: web je technologicky prizptsoben pro vyhledavace.
Ten miZe mit i nékolik dil¢ich casti. Vyvojar poté prochazi jednotlivé body
a ovéruje, zda jsou na webu implementovany, nebo ne. Kazdy si mize vytvorit svij
vlastni podle specifik prislusného projektu. Priklad checklistu 1ze nalézt v ptiloze
¢islo jedna. (Reza¢ 2014, s. 136-139)

Jednim ze zplisobt jak ovérovat kvalitu stranky z dlouhodobéjsi perspektivy
je poCet konverznich akci, coZ jsou takové akce, které maji pro provozovatele webu
prinos. Jejich podoba miize byt rtizna. U eshopu je to nejcastéji odeslani objednavky,
u jinych typt webu je to sdileni na socialni siti, ¢i registrace. (Rezac¢ 2014, s. 16)

30



Prakticka cast



Prakticka cCast se zabyva vyuZitim teoreticky popsanych znalosti pro zpracovani
a vyhodnoceni webového projektu. Proces tvorby vychazi z informaci ziskanych pri
zpracovani kapitoly 6. Samotny navrh je vytvoren jako aplikace teoretickych
vychodisek kapitol 1 - 5. Prakticka ¢ast je rozdélena na celkovou charakteristiku
prislusné firmy, pro kterou budou stranky vytvoreny, poté nasleduje popis procesu

navrhu a implementace, a nakonec okamzité a dlouhodobé vyhodnoceni dspésnosti.

7 Charakteristika vybrané firmy

Predmétem zajmu praktické ¢asti této bakalarské prace se stala Zivnost pani
doktorky Hlavové, ktera poskytuje ubytovaci sluzby ve vesnici jménem Svinecky
Dvir. Vesnice ma pro ubytovaci sluzby pomérné prihodnou polohu v blizkosti
Kvasin, kde je automobilovy zavod Skoda Auto. V $ir$sim pohledu je to podhtii
Orlickych hor, coZ znamen3, Ze jde o misto vdécné i z rekrea¢niho hlediska. O tom
bude vice v kapitole 7.4. Hlavovi diive pronajimali patro svého rodinného domu jako
dlouhodoby podnajem, ktery samostatné nemél charakter nabidky ubytovacich
sluzeb. Tento zamér vznikl aZ s kompletni rekonstrukci sousedniho rodinného
domu, jenz byl rozdélen na tfi samostatné bytové jednotky. Jeden z byt ovSem
v soucasné dobé neni hotov. Celkové jesté rekonstrukce neni kompletni. Dva z byt
jsou sice funkéni véetné vybavenych kuchyni a koupelen, ovsem ostatni vybaventi je
Casto provizorni z piivodniho domu. Také terasy a okoli domu neni dokonceno.
Z hlediska prijml tedy samostatny apartman fungoval, ovSem nové byty obsazeny
nejsou. Majitelé by radi dalsi investice do rekonstrukce zaplatili z vynosd, a proto se

rozhodli zacit byty nabizet a propagovat pomoci webovych stranek.

7.1 Nabidka ubytovani

SoucCasnd nabidka tedy obsahuje samostatny apartmdn v prvnim patie
rodinného domu, a dva byty (pro ucely této prace byt prizemi a byt patro)
v sousednim domé po rekonstrukci. Apartmdn je pomérné luxusni, a s vymérou
105m? i velmi prostorny. Vévodi mu obyvaci pokoj spojeny s jidelnou i kuchyni, ze
kterého je vchod na jeden z balkonti - tento je primo v priceli domu. Kuchyné je
vybavena lednickou, sporakem, mikrovlnou troubou, rychlovarnou konvici
i nddobim. Stejné tak koupelna je plné vybavena. Obsahuje vanu a sprchovy
kout, a k dispozici je i pracka. LoZnice jsou v apartmdnu dvé s celkovou kapacitou az

5 osob, idealné vsak pro 4 osoby.

32



Byt v prizemi druhého domu je mnohem mensi - celkova vyméra 48m?
a dispozice 2+kk. Je vSak urcen pouze pro 2 osoby. Vybaveni je obdobné jako
u apartmanu, ovSem v koupelné je pouze sprchovy kout. Soucasti bytu bude
v budoucnu i samostatna vydlazdéna terasa, pro kterou je z kuchyné ptipraven

vychod francouzskym oknem.

Posledni nabizenou moZnosti ubytovanti je byt v prvnim patie druhého domu.
Vybaveni je opét podobné. Tento byt s vymérou témér 80m?2 je vhodny aZ pro
4 osoby, ovSem loZnice je pouze jedna. Z obyvaciho pokoje spojeného s kuchyni se
francouzskym oknem vstupuje na balkon. VSechny byty maji k dispozici internetové
pripojeni a televizi. Soucasti rodinného domu je posezeni s grilem, které majitel

v letnich mésicich da k dispozici ubytovanym.

7.2 Cena

Stanovena cena se odviji od charakteru ubytovani. Dano jeho soucasnou
nerekreacni povahou, majitelé se rozhodli pro stejné ceny po cely rok. Idea je
pronajimat spiSe dlouhodobé, proto se ceny s pribyvajici dobou pobytu snizuji az
0 35 % oproti jedné noci. Nutno poznamenat, Ze se pronajima vzdy celd bytova
jednotka, coZ pro jednoho Clovéka nemusi byt vhodné. Pti dlouhodobém ubytovani
a plné kapacité ovSem cena za noc vychazi velmi priznivé. VeSkeré energie a sluzby
jsou pochopitelné zahrnuty. Nasledujic tabulka ukazuje ceny jednotlivych byt
v zavislosti na délce pobytu.

Apartman Byt patro Byt prizemi
az 2 noci 780 K¢ 600 K¢ 550 K¢
3 az 6 noci 680 K¢ 575 K¢ 500 K¢
7 az 13 noci 620 K¢ 520 K¢ 450 K¢
14 az 28 noci 560 K¢ 470 K¢ 400 K¢
29 a vice noci 500 K¢ 400 K¢ 370 K¢

Tabulka 1: Ceny jednotlivych byti podle délky pobytu
Zdroj: Autor
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7.3 Cilova skupina

Majitelé maji pomérné jasnou piedstavu o cilové skuping, proto neni tieba
provadét uzivatelsky vyzkum. Jak je zminéno v kapitole 6.1.1 této prace, pokud je
rozhovorem s klientem moZné ziskat potrebné informace a rozsah projektu to
dovoluje, vyzkum miiZe byt v prvni fazi pominut. Je to také dano tim, Ze se jedna
onovy projekt, kde neni ustanovena zakaznickd zakladna. V dlouhodobém
horizontu, tedy néjaky cas po spusSténi a fungovani, je moZné =zvazit

vyhodnoceni, napt. formou dotaznikového Setreni.

Stranka tedy diky pfihodné poloze cili zejména na pracovniky Skoda Auto.
Rozhodné se vSak nejedna o délnickou ubytovnu. Podle majitelti dochazi v zavodé
k dlouhodobym investicim do staveb i technologii. JelikoZ se na nich podili mnoZstvi
spolecnosti z rtiznych koutd republiky a kazdodenni dojizdéni zaméstnanci je Casto
kvili vzdalenosti nemyslitelné, vznika potreba je nékde ubytovat. Jednd se
napf. o servisni techniky, stavare atd. Velkou vyhodou by mohl byt piimy kontakt
s jejich zaméstnavatelem, coZ by mohlo zajistit opakované rezervace. V planu je také
primé osloveni jednotlivych spolecnosti, kdy by webova stranka slouzila jako

touchpoint a urcita zaruka seriéznosti.

7.4 Budouci zameér

Popsané usporadanti je s nejvétsi pravdépodobnosti zamyslené jako provizorni.
Jak bylo receno, majitelé chtéji ziskané prostredky investovat zpét do objektu, coz
v praxi znamena dokonceni rekonstrukce, nové moderni vybaveni a zkultivovani
okoli. Podhtifi Orlickych hor je turisticky pomérné vdécné, a i kdyZ se nejedna
o hlavni cil turist(i, jde o klidnou oblast s mnoZstvim rtzného vyZiti v dojezdové
vzdalenosti. Poskytované sluzby by se tak vbudoucnu mohli zménit na
plnohodnotné apartmany pro rekreacni uziti, coZ by vyZadovalo upraveni webovych
stranek a obecné Uplné jiny pristup k tvorbé - zejména hlubsi uZivatelsky vyzkum

a analyzu konkurence.

8 Navrh

8.1 Informacni architektura

Dano podstatou véci a provedenou charakteristikou je nasnadé, ze ptijde

o pomérné jednoduchy web, ¢emuZz bude odpovidat i informac¢ni architektura.
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V kapitole 1 této prace je receno, Ze informace na webu by mély byt logicky utridény
arozdéleny do kategorii. Ty pak budou reprezentovany jednotlivymi podstrankami.
JelikoZ neni k dispozici existujici navstévnicka zakladna pro uzivatelsky vyzkum, Ize
motivy navstévnikii pouze predpokladat. V pripadé nabidky ubytovani to ovSem
neni tak sloZité. NavsStévnika stranky bude pravdépodobné zajimat: kde se
ubytovani nachazi, jaka je nabidka, cena a jakym zptlsob Ize na nabidku reagovat.
Toto bude zakladem rozdéleni do kategorii. Prvni z nich bude samoziejmé dvodni
strana, na které hned po zobrazeni musi byt vidét ucel webové prezentace. Druhou
kategorii je prehled ubytovani. Popsani nabidky, dispozice avybaveni pokoji
adalSich soucasti ubytovani. Treti bude piehled cen, pripadné podminky
a informace v souvislosti s nastéhovani. Posledni kategorii je kontakt, pricemz
kontaktni informace je vhodné umistit i jinde neZ jen jako samostatnou

podstranku, napriklad na tvodni stranu, ¢i do paticky.

Rozsah stranky do jisté miry urcuje i jeji strukturu. Ackoliv by bylo mozné
experimentovat s pouzitim jednostrankové struktury, jak je popsan v kapitole 1.2.1
této prace, vtomto pripadé bude pouZita struktura hierarchicka. Piresnéji receno
jednoducha hierarchie o jedné tirovni s ivodni stranou jako hub. Zptsob navigace
bude popsan az v dalSich ¢astech navrhu, ovSem tato struktura a rozsah predesilaji
jeden hlavni naviga¢ni panel. JelikoZ pro k vytvoreni webu bude pouZit framework
Bootstrap, je treba zohlednit i moZnosti mriZky a responzivitu, které vyslednou

navigaci mohou ovlivnit.

Zakladni klicovou frazi je Ubytovani Svinecky dvtr, jelikoz jde o nazev celého
podniku. Tato ovSem sama o sobé nevyjadruje nic o umisténi, a pravdépodobné
takto nebude ani zadavana do vyhledavani. Krom klicového slova ubytovani je tedy
tieba vyjadrit je$té blizkost k vesnici Kvasiny a tamni automobilce Skoda Auto, coZ
cili na definovanou cilovou skupinu. Opakované bude zminovan fakt, Ze byty jsou po
rekonstrukci a Ze jde o klidné a dostupné ubytovani v Orlickém podhiiri. To uz
ovSem jen jako doplnék ke zminénym klicovym vyraziim. Ty se budou vyskytovat

na mistech popsanych v kapitole 5.3.2.

8.2 Bootstrap

Pro urychleni navrhu webu bude pouZit responzivni framework Bootstrap od
byvalych zaméstnanci spolecnosti Twitter, kterému se kratce vénovala kapitola

2.4.2.V ni jsou shrnuty hlavni vyhody, které jsou i divodem pro jeho pouziti. Jelikoz

35



rozsah projektu primo nevyZaduje reSeni na miru, je takto moZné jednoduse zaridit

responzivitu, i kompatibilitu s prohliZeci.

Zakladem tohoto frameworku je dvanactisloupcova mrizka, jejiz jednoduché
pouZzivani zajiStuji preddefinované tridy, tzv. grid class. Tyto lze vidét na
nasledujicim obrazku ve formé zapisu napt. ,.col-md-1°, coz reprezentuje jednotlivé
sloupce m¥iZzky. Cislo na konci tohoto zapisu znamena sloupec, ke kterému se ma
element zarovnat. Pokud tedy ma blok nastavenou tfidu ,col-md-4“, tak obsahne
plochu ¢tyt sloupcti a zarovna se tedy na zacatek patého. V piislusném radku mrizky
poté zbyva pocet sloupcti reprezentovany jako ,col-md-8“, ktery lze samoziejmé
dale délit. Pro spravné zobrazeni musi byt radky mrizky vzdy uzaviené

v responzivnim containeru. (Bootstrap nedatovano)

.col- .col- .col- .col- .col- .col- .col- col- .cok .cok .cok .col-
md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1 md-1
.col-md-8 .col-md-4

.col-md-4 .col-md-4 .col-md-4

.col-md-6 .col-md-6

vrv

Obrazek 10: Déleni miizky pomoci preddefinovanych trid

Zdroj: (Bootstrap nedatovano)

Zminéna zkratka md je znamend medium device, tedy stredné velké zatizeni.
Zaklad webu je takto uz responzivni, ovSem pro vétsi variabilitu tprav lze vyuzit
i tridy pro telefony (xs), tablety (sm), anebo velka rozliseni (Ig). Prikladem je zapis
v nasledujici ukazce kédu. Prislusnému elementu pak naleZzi jiny pocet sloupcti na
kazdém definovaném zobrazovacim zatizeni. V tomto pripadé dvanact sloupcti na
telefonu, Sest na tabletu a osm na desktopu. Tento princip se hojné vyuziva hlavné
u mobilnich verzi, kde je treba brat ohled na méné presné dotykové ovladani na

malém prostoru. (Bootstrap nedatovano)

<div class= ></div>

z Mz~

Ukazka kédu 2: Formatovani miizky pomoci preddefinovanych trid

Zdroj: Autor
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Medialni dotazy media queries uZ jsou prednastaveny na optimalni rozméry
pro jednotliva zarizeni, coZ je zobrazeno na nasledujicim obrazku. Ke kazdému
z dotazli je také prirazen optimalni rozmér containeru a odpovidajici grid class.
Rozmér posledniho containeru je ovSem pro ucely popisovaného webu upraven

pouze na 1070 pixelti, jelikoz podle autora jde o Sitku dostate¢nou. (Bootstrap

nedatovano)
Extra small devices Small devices Tablets Medium devices Large devices Desktops
Phones (<768px) (2768px) Desktops (2992px) (21200px)
Grid behavior Horizontal at all times Collapsed to start, horizontal above breakpoints
Container width  None (auto) T50px 970px 1170px
Class prefix .col-xs- .col-sm- .col-md- .col-lg-

Obrazek 11: Defaultni nastaveni framewroku Bootstrap

Zdroj: (Bootstrap nedatovano)

8.3 Rozlozeni stranky

V priloze dva je vidét wireframe desktopové verze uvodni stranky, pricemz
design dal$ich stran od ni bude odvozen na podobném principu. Elementy na
strance jsou rozdéleny do péti samostatnych celkli, které ve strukture budou
reprezentovany péti radky mrizky. Navigace je rozvrzena uplné v horni casti
stranky, coZ nijak neodporuje principim popsanym v kapitole 3.2.1. V levé casti
vedle navigace je rozvrZeno logo. Dominantnim prvkem je obrazek zasahujici do
vSech dvandcti sloupcti, ktery vSak bude barevné upozadén na ukor hlavniho
nadpisu strany. Pro jasnéjSi navigaci by na tomto mista mohla byt i tlac¢itka
odkazujici na ubytovani, pripadné na cenik. Treti fadek bude vénovan stru¢nému
popisu zaméreni ubytovani, pripadné dalSim informacim s obsahem klicovych slov.
Ctvrty tadek bude z poloviny vénovan galerii s obecnymi fotkami, a popisem
ubytovani, ¢i vybavy. Pati¢ka je vyhrazena kontaktu.
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8.4 Struktura

<body>
<header>
<div class= >
</div>
</header>
<div class= >
<div class= >
<div class= >
</div>
</div>
<div class= >
<div class= >
</div>
</div>
<hr class= />
<div class= >
</div>
<footer>
<div class= >
</div>
</footer>
</div>
</body>

Ukazka kodu 3: Zakladni struktura webové prezentace

Zdroj: Autor

Jelikoz podat kompletni popis navrhu html struktury by bylo
vyCerpavajici, tato prace se omezi pouze na komentar zakladniho rozvrzeni, které je
zobrazeno v ukazce vySe. Toto rozvrZeni plné vychazi z wireframu navrZzeného
v predchozi kapitole. Z hlediska mriZky jde tedy o pét samostatnych radki. Prvnim
je header, tedy hlavicka, ve které se nachazi samostatny container. Ten je nutny
hlavné pro spravné stylovani v ném obsaZené responzivni navigace. Veskery dalsi
obsah uZ je uzavien do druhého containeru. Nasleduje blok pro hlavni obrazek
stranky a v ném obsazeny text. DalSi blok definuje radek pod obrazkem, ve kterém
podle wireframu bude nadpis a odstavec textu roztaZzeny na plochu dvanacti
sloupct. Predposledni fadek miizky obsahuje galerii a kratky popis vybaveni byti.
Poslednim radkem je paticka.
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8.5 Design

Po rozvrzeni struktury je mozné zacit s aplikaci pravidel kaskadovych styl
pro jednotlivé elementy navrhu. Znovu nebude podan cely popis zdlvodu

zachovani rozumného rozsahu a kvtli konzistenci prace.

Zakladem designu je klasicka barevna kombinace cerné, bilé a oranzové. Ta se
da pouzit dvéma zplisoby podle toho, jestli je dominantni barvou bil4, nebo ¢erna.
Vzhledem k povaze webové stranky je vhodné pouZzit bilou barvu jako zaklad a zbylé
dvé barvy pro vytvoreni kontrastu. Vznika tak svétly a zZivy design, ktery ale pri
spravném pouZiti typografie podporuje Citelnost. Vyrazna oranZova je pouzita
hlavné na menu, tla¢itka a dal$i prvky, které maji upoutat pozornost. Cerna se hodi
na texty a nadpisy - prislovecné ¢erné na bilém. JelikoZ obrazek zamysleny jako
dominantni ¢ast stranky by byl jako podklad pro dalsi text prilis svétly a vyrazny, je
treba ho ztmavit.

Hlavni menu v horni €asti po pravé strané je ponékud netradi¢ni reSeni, které
hned neupouta pozornost. Ztoho divodu nabizi Uvodni strana i alternativni
naviga¢ni prvky pod hlavnim nadpisem, které odkazuji pfimo na ubytovani
a kontakt. Tato tlac¢itka, maji rozdilnou barevnou kombinaci pro vytvoreni dalsiho
kontrastu. Samotné menu je cerné na bilém s oranZovou barvou pro aktivni

poloZku a pro hover, jak je demonstrovano na obrazku nize.

le= Ubytovani E4 Kontakt

Obrazek 12: Design hlavni navigace

Zdroj: Autor

9 Implementace

9.1 SEO

VySe popsany navrh probihal vsouladu s principy optimalizace pro
vyhledavace, jak jsou popsany v kapitole 5 této prace. Nasledujici kapitola je

vénovana popisu praktického ztvarnéni téchto principi.
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9.1.1 Zhodnoceni struktury

V kapitole 8.4 je tedy nastinéna pouze zakladni struktura, ve které jsou poté
dalsi elementy s definici jejich zarovnani k urcitym sloupciim miizky. Nékteré z nich
jsou nadefinovany s prihlédnutim kzobrazeni na =zafizenich riznych
velikosti. Naptiklad tlacitka v mobilni verzi zabiraji vSech dvanact sloupt, oproti
Sesti v desktopové. To zajistuje lepsi ovladatelnost. Vyuziti mrizZky vSak obecné vede
k pomérné slozité strukture. A i kdyZ navrhem na miru by se dala vytvoftit
i jednodussi a prehlednéjsi, na sémantické spravnosti kddu to nic neméni. Web je

bez problému validni.

Hierarchie textu je zajiSténa pomoci tagli pro nadpisy. Konkrétné jsou na
strance pouzity dvé drovné (h1, h2), coz je dostatecné jak pro vybudovani vizualni
hierarchie, tak pro rozpoznani a indexaci klicovych slov. Vyplnény jsou i popisné
atributy alt u vSech obrazki, které navic také obsahuji klicova slova pro veétsi
relevanci ve vyhledavani. Pro naplnéni doporuceni definovanych v teoretické casti
prace je na webu obsaZen i soubor sitemap a robots.txt, ovSem vzhledem K jeji
relativni jednoduchosti zhlediska poctu stranek a odkazi je jejich efekt
zanedbatelny.

9.1.2 Sbeér dat

Pro sledovani provozu na webovych strankach byla pouzita sluzba Google
Analytics. Ta se implementuje pomoci vloZeni kédu do hlavi¢ky stranky, pricemz
dalsi nastaveni poté probiha pies samostatné webové rozhrani sluzby. Zde je také

mozné zobrazit sesbirana data.

Aby data byla kvalitni, je tfeba nastavit filtrovani navstévnikl podle urcitych
pravidel. Je totiZ neZadouci, aby se do statistik zapocitavaly vyvojarovi vlastni
navstévy, navstévy robotli a ndhodna pripojeni ze zahranic¢i - pokud stranka necili
i na zahrani¢ni uzivatele. Zatimco vylouceni robotii Ize v nastaveni pouze zapnout,
ostatni filtry se museji pridat manudlné. Vtomto pripadé bude ze statistiky
vylou¢ena IP adresa autora a zahrnuty pouze navstévy prichazejici z Ceské
republiky, Polska a Némecka. Na zakladé zajmu z téchto zemi, nebo pripadnou
zmeénou cilli ubytovani by mohli vzniknout i jazykové mutace stranky. Na obrazku

13 je k vidéni nastavenit filtru [P adresy.
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Nazev filtru

Vylougeni IP adresy

Typ filtru

Pieddefinované Vlastni

Vylougit provoz z IP adres které se rovnaji -
IP adresa

2a00:1028:83bc:22e2-687a:9320:f%a: 3c2b

Obrazek 13: Nastaveni filtru IP adresy v Google Analytics
Zdroj: Autor

9.1.3 Pouziti klicovych slov

Pouziti kli¢ovych slov vychazi z kapitoly 5.3.2 této prace a je tedy velmi
obdobné s popsanym ptikladem running shoes. V zaloZce prohliZeCe se zobrazuje
meta tag <title>, ve kterém je vloZeno: ,Ubytovani Svinecky dvir
u Kvasin - zrekonstruované byty,“ coZ se zobrazi také ve vysledku vyhledavani
spolu s tagem description. Strance dominuje nadpis Ubytovani Svinecky dvir
vyznaceny prislusnym tagem <h1>. Dalsi nadpisy uz nejsou z hlediska vyhledavact
tak relevantni. I ty jsou ovSem oznaceny pomoci spravnych tagli a zachovavaji tak
principy spravné struktury. Klicova slova se portiznu objevuji i v samotném textu

stranky a v popiscich obrazkii. Kazda ze stranek ma sviij originalni titulek i popis.

9.2 Zverejnéni

Webova prezentace je tedy hotova, optimalizovdna pro vyhledavace
a pripravena ke zverejnéni. Na obrazku 14 je demonstrovano zobrazeni stranky na

riznych zarizenich.

Ke zverejnéni stranky doslo hned po Novém roce a od té doby probihal i sbér
dat s pomoci sluzby Analytics. Majitelé méli jiZ ve vlastnictvi hosting a webovou
doménu snazvem ubytovani-auto-kvasiny.eu, kterou chtéli pouzit. Z hlediska
optimalizace nejde o nejStastné;jsi reseni, proto nedlouho po celkovém vyhodnoceni

doslo k pfesunu na novou doménu ubytovanidvur.cz.
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Obrazek 14: Webova prezentace na jednotlivych zobrazovacich zarizenich

Zdroj: (ami.responsivedesign.is 1. 4. 2016)

10 Vyhodnoceni

10.1Checklist

Pro vyhodnoceni kvality stranky z technického hlediska bude pouZit Rezactv
(2014, s. 138-139) checklist popsany v kapitole 6.3 a priloZeny jako priloha cislo
jedna. Tento checklist je ovSem univerzalni, proto se nékteré body na popisovany
web nemusi vztahovat. Zporovnani skutecného stavu sjednotlivymi body
vyplyva, Ze web je na tom po technické strance velmi dobfe, coZ bude vyhodnoceno
v prislusné kapitole Shrnuti vysledkd. V prvé radé jsou splnény vSechny body

Smysluplnosti.

Co se druhé polozky tyka - Nalezitelnosti - web nespliiuje bod o nasazeni
Google Webmaster Tools zejména proto, Ze tato sluZba uZ neexistuje. SouCasnym
ekvivalentem je sluzba Google Search Console (Google Webmasters
nedatovano), ktera se pouZziva zejména pro spravu soubort sitemap a robot.txt, a pro
zlepSeni indexace webu. Sluzba je vtomto pripadé pouZzivana spolu s Analytics.

Ostatni body jsou splnény beze zbytku.

Dostupnost je hodnocena z hlediska rychlosti a chybovosti stranky. Rychlost

webu zmérené pomoci sluzby PageSpeed od Googlu je nizsi zejména kviili externé
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nahranym fontim a poctu pouzitych obrazkil. I tak ale jde o pomérné solidni
hodnoceni 79/100. VSechny odkazy jsou v poradku. Vyvoj webu nebyl pokryt
programatorskymi testy a neobsahuje formulare. Relevantni jsou tak pouze tti body

o chybovych hlaskach, které splnény nejsou.

Body Pristupnosti jsou diky pouZiti frameworku splnény témér vSechny.
Sémantika je ovérena validatorem, a zobrazeni na jednotlivych zarizenich je
demonstrovano v predchozi kapitole. Nechybi ani optimalizace pro tisk. Stranka
funguje bez problémi i se zakdzanym javascriptem, coZ lze ovérit v libovolném
prohliZeci. Zlistava tak otazka tzv. RSS (whatisrss.com nedatovano), coz je webovy
format pro zobrazovani novinek na strankach s ¢asto se ménicim obsahem. Toto se
vyuziva hlavné u blogtli a zpravodajskych webii, v pripadé hodnocené stranky tedy

nejde o nutnost.

Ohodnoceni prvnich dvou bodl PouZitelnosti je do jisté miry subjektivni,
protoZe nebylo provedeno uZzivatelské testovani. Podle nazoru autora jsou vSak
splnény. DilezZitost Citelnosti a jednoduché navigace je totiz v teoretické ¢asti prace
zminéna dokonce nékolikrat a sohledem na né probihal i samotny navrh.
Zminovana byla i dtileZitost hlavniho nadpisu na kazdé strané, a dlilezitost struktury
pomoci html tagli pro nadpisy, coz je také aplikovano do praxe. Spolu s pouzitim
favicon a zpétného odkazu v logu stranky jsou splnény dalsi tfi body checklistu. Ty
zbylé mohou byt pominuty, protoZe stranka neobsahuje zadné viditelné odkazy pro

formatovani, splash screen a ani vyhledavani.

Dva relevantni body Diivéryhodnosti jsou splnény. Celkovému vyhodnoceni

a komentari vysledki je vénovana kapitola Shrnuti vysledkd.

10.2Dlouhodobé vyhodnoceni
Vyhodnocovano je obdobi od poc¢atku roku 2016 az do 10. dubna 2016, tedy

onéco vice nez tii mésice. Data byla ziskdna pomoci webové sluzby Google
Analytics, pricemz byly aplikovany prislusné filtry pro vylouceni nezadoucich
pristupi. Jejich nastaveni je popsano v kapitole 9.1.2. Jedna se o pristupy z IP adresy
autora, vyhledavacich robotii a ndhodnych navstévnikl ze zahranici. Nasledujici
graf navstévnosti tedy obsahuje skutecné navstévniky bez nezadoucich vlivi.
Celkovy pocet uzivatell za toho obdobi je 78. Ti uskutecnili 149 navstév s celkovym
poctem zobrazenych stranek 480. Je tedy patrné, Ze tito uzivatelé se na ni dostali

cilené a poté se i vraceli.
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Graf 1: Pocet navstév podle tydnu

Zdroj: Autor

Spolu se spusténim stranky doslo ke kontaktu s cilovou skupinou, tedy se

spole¢nostmi plisobicimi ve Skodé auto. Kontaktnim osobam byla stranka zaslana

jako nabidka a k prvnimu osobnimu kontaktu a prohlidce ubytovani doslo uz za

tyden po spusténi. Od té doby ve sledovaném obdobi probéhlo celkem devét

ubytovani s vynosy zaznamenanymi v nasledujici tabulce. Udaje jsou datovany ke

dni vzniku, tedy k prvnimu dni ubytovanti.

Datum | 15.1.

15.1.

18.2.

25.2.

1.3.

11.3.

19.3.

21.3.

2.4

Castka | 10200

3000

3500

10200

6500

2500

2500

14000

2000

Tabulka 2: Prijmy z ubytovani podle data nastéhovani (¢astky v K¢)

Zdroj: Autor

Vysledky budou shrnuty v nasledujici kapitole.
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Shrnuti vysledkii

Vysledek technického hodnoceni stranky podle Rezacova checklistu je 26
splnénych bodii z 36, coZ je 72,2 %. Sedm bodi z deseti nesplnénych neni k danému
webu relevantnich, coZ je dano obecnou povahou tohoto checklistu. Zbylé tfi body
se tykaji vesmés konfigurace chybovych hlasek.

Co se tyCe dlouhodobého vyhodnoceni, celkovy vynos za stanovené obdobi
od1.1.2016 do 10. 4. 2016 je 54 400 K¢. Obecné u nabidky ubytovani nelze presné
urcit pocet konverznich akci. To znamend, Ze neni mozné zjistit, kdo se rozhodl
ubytovat na zakladné navstévy webové stranky. Data uvedend v tabulce 2 by se dala
interpretovat tak, Ze tfi vyrazné vétsi ¢astky jsou vysledkem primé nabidky, kde
webova prezentace slouzila jako sty¢ny bod komunikace. Tedy Ze se nejedna
o primou konverzni akci. Mensi ¢astky by mohly byt povazovany za konverzni akce
aipodle majitele nékteré z nich urcité jsou. Presné ¢islo ovSem nelze zjistit jinak, nez
zpétnym prizkum mezi ubytovanymi. Jak ukazuje graf 1, pocet navstévniki stranky
byl po dobu sledovani pomérné vyrovnany s nejvyssim bodem ve druhé poloviné

unora. Stranku navstivilo 78 unikatnich navstévniki, ktefi provedli 149 navstév.
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Zaveéry a doporuceni

Cilem této prace bylo vytvorit webovou prezentaci v souladu s poznatky
ziskanymi studiem teorie. Pfedmétem zajmu se stalo nové vzniklé ubytovaci
zarizeni ve vesnici zvané Svinecky dvir. Majitelé se rozhodli, Ze k jiZ pronajimanému
apartmanu ve svém domé zakoupi i dim sousedni, ktery prestavi na samostatné
byty. Hlavnim zamérem pritom bylo nabizet dostupné dlouhodobé ubytovani pro
zaméstnance spole¢nosti, které spolupracuji s blizkym zavodem Skoda Auto.
Webova prezentace méla byt vyhodnocena po technické strance, i po strance

finan¢niho prinosu.

Z analyzy technické urovné hotové webové prezentace pomoci checklistu
vyplynulo, Ze web je na velmi dobré Grovni. Je vsak tieba zminit, Ze tato metoda ma
pouze omezené vyuZiti. SlouZi webovému designerovi jako prostiedek pro ziskani
urcitého objektivniho pohledu na sviij projekt a pro zakladni zpétnou vazbu. Pro
mensi weby také pomuze s dotaZzenim riaznych detailii. Pokud se jednd o vétsi
webové prezentace, je vidy lepsi investovat ¢as a prostiedky do uzivatelského

testovani, které prinese presnéjsi idaje o kvalité a pouzZitelnosti.

Z vyhodnoceni vynosii je vSak evidentni, Ze bezezbytku vysel zamér nabizet
dlouhodobé ubytovani zaméstnanciim rtiznych spolecnosti ptlisobicich v zavodé
Skoda Auto. Webova prezentace vtomto piipadé podporovala piimou nabidku
témto spole¢nostem a fungovala tedy jako urcita zaruka seriéznosti. Z diivodu primé
nabidky také nelze presné urcit pocCet konverznich akci, tedy pocet
navstévnik, ktefi se ubytovali na zakladé nalezeni stranky na internetu. Financ¢ni
zisk témér 55 000 K¢ za sledované obdobi 1ze ovSem povaZovat za uspéch. Vysoky
zisk prilis nekoresponduje s relativné nizkou navstévnosti, coz je dano povahou

nabidky a cilovou skupinou.

Pro tento typ prace by za jinych podminek bylo vhodné provést analyzu stavu
pred a po, coZ ovSem vzhledem k novému podnikatelskému zadméru nebylo moZné.
Pokud se vbudoucnu zméni zamér na nabidku rekrea¢niho ubytovani, bylo by
vhodné webovou prezentaci rozsirit o dalSi komponenty, napf. rezervacni
systém, mapu cyklostezek, ¢i dalSi turistické informace. Diky vyhodné poloze
v blizkosti hranic s Polskem lze v budoucnu uvaZovat také o polské jazykové mutaci
stranky. Pro nabidku rekrea¢niho ubytovani je vSak také nutné zvolit jiny pristup

k navrhu, ve kterém nesmi chybét analyza konkurence.
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Vyrazny prostor pro dals$i studium je podle autora zejména v oblasti
internetového marketingu. Podnikatelé totiZ zacinaji pomalu docerniovat webové
prezentace jako prostredek pro podporu svého podnikani a generovani zisku. Jak se
bude zvétSovat urovei jednotlivych stranek, bude to pravé internetovy marketing

a vyuziti psychologickych poznatkd, které odlisi ty asp€sné od netspésnych.

Nedlouho po vyhodnoceni stranky doSlo k prechodu na novou internetovou

adresu ubytovanidvur.cz, na které je web nezavazné k dispozici.
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