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Uvod

Globalizace je jeden z nejrozsahlejSich transformacénich procesu, ktery se prolina
napfi¢ vSemi obory, prohlubuje se, zdokonaluje se a vyviji se. Je to spontanni, nefizeny
proces, ktery ovliviluje celosvétovou ekonomiku. Globalizaci rozumime komplexni
transformaci trznich vztahti v celosvétovém méfitku, kterd propojuje vzajemnou zavislost
zemi a to zejména v dusledku rostoucich zahrani¢nich transakei, technologii, politického
I ekonomického vlivu.

Globalizace prispiva K vyraznym zménam svétové ekonomiky, pfinasi provazanost
jednotlivych ekonomickych subjekti a utuzuje mezi nimi pevné vztahy. V ramci
globalizacnich procesii je vhodné rozvijet podnikéani vice flexibilni, napt. pfesouvat vyrobu
tam, kde je levnéjSi pracovni sila, lepsi dostupnost potfebného materidlu, kvalitngjsi
outsourcing sluzeb a v neposledni fad¢ zfizovat nové pobocky v zahrani¢ni a prenaset
na né podnikové kompetence. V rdmci téchto podminek vznikaji nadnarodni spolecnosti.
At uz tyto trendy osobné podporujeme nebo zamitame, globalizace je vyvijejici se proces
a je velice slozity.

Nadnarodni spole¢nosti provozuji svoji podnikatelskou ¢innost ve vice zemich,
€1 statech prostfednictvim dcefinych spolecnosti. Jsou navzajem provazané piimymi
investicemi a pfedevs$im podnikatelskymi plany. Jsou klicovou soucasti stale se vyvijejici
globalizace v ramci ekonomiky.

V dnesni dobé, kdyZz se rozhlédneme kolem sebe, lze bez pochyb konstatovat,
ze globalizace je nezabrzditelny proces, ktery je rok od roku dynamictéjsi. Jako kazdy jiny
rozjety proces ma i sva zakouti. Ovlivilovanim socidlné-ekonomické a politické sféry
do jist¢ miry prohlubuje propast mezi vyspélymi a rozvojovymi staty. Na druhou stranu
pozitivngji vidéno, pravé globalizace usnadiuje proudéni celosvétovych trendl a disponuje
schopnostmi rychlé reakce na né. V rlznych oblastech svéta se trendy projevuji

asymetricky, nicméné navzdory lokalni odlisnosti jsou tyto trendy do jisté miry etablované.



1 Cil a struktura prace

1.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je predstavit globalizaci a vyhodnotit jaky vliv maji
jeji tendence na nadnarodni spolecnost.
hospodaistvi. Na nadnarodni spole¢nost pisobici v nékolika statech soucasné se tlak vSech
vlivl jesté nasobi. Cilem je, aby se transformovala a byla efektivné;si, protoze rychlost
vyvoje vSech trznich zmén se ani zdaleka nezmensuje.

Fokus na fenomén globalizace a jeji ovlivilovani procesti v nadndrodni spolecnosti,
je pro mne o to zajimavéjsi, ze ovliviiuje mou kazdodenni manazerskou ¢innost.

Zvlastni pozornost proto budu ve své bakalaiské praci vénovat nasledujicim aspektiim
globalizace:

e outsourcingu, offshoringu,

e Kkooperaci,

e ae-komunikaci.

Na tomto misté je vhodné 1 zminit, Z¢ ma bakalafskd prace je aplikovana
na mezinarodni spole¢nost John Crane, a.s. Lutin, kterd je soucasti nadndrodniho koncernu

Smiths Group.
1.2 Struktura prace

Prace je rozdelena na dvé hlavni ¢asti: teoretické a vlastni, praktické ¢ésti préce.
Hlavni casti prace jsou dale rozdéleny na dil¢i kapitoly a podkapitoly.

Teoreticka Cast je zamétena na osvétleni tématu, vysvétleni hlavnich pojmi. Vychazi
z odborné literatury na téma globalizace, jejich tendenci, historie, pfinosu i negaci.

Dil¢i  kapitoly teoretické cCasti jsou vénovany tématu Kkonkurencnich vyhod
globalizace, kterd v dneSni dob¢ stéle zesiluje. I to je dlivod, pro¢ jsem popisu tohoto jevu
vénoval samostatnou kapitolu. Tlak konkurence je podle mého nazoru jednim z nékolika
hlavnich motor vyvoje podnikani. Cilem je byt lepsi, vykonné&jsi, rychlejsi,
a to jak na lokalnim ale i mezinarodnim trhu. Kdo stagnuje, postupné umira a z trhu

odchazi.

Navazujici kapitola je vénovéna vysvétleni pojmu nadnarodnich korporaci.
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Prakticka Cast obsahuje pfedstaveni zvolené spolecnosti 1 trhu, na kterém firma
podnika. V ramci piedstaveni spolecnosti byla ziskana data z vetejného rejstiiku justice
az internich dokumenti o spolecnosti. Trh byl podrobné nastudovan dle kodu
CZ - NACE}, ktery byl firmé ptidélen na zéklad¢ provadéné ekonomické ¢innosti.

Nasledna ¢ast prace se zabyva detekci globaliza¢nich tendenci ve vybrané spolecnosti.
Zvlastni pozornost je vénovana offshoringu, outsourcingu, kooperaci a e-komunikaci.
V této kapitole jsou zhodnoceny zjisténé globaliza¢ni tendence, které plisobi na vybranou

spolecnost, a to v narodnim i mezinadrodnim kontextu.

' K6d CZ-NACE je klasifikace ekonomickych &innosti dle Seského statistického ufadu
10



2 TEORETICKA CAST

2.1 GLOBALIZACE

Globalizaci rozumime komplexni transformaci trznich vztahti (ale 1 jinych
spolecenskych vztahli) v celosvétovém méfitku, ktera se zhmotiiuje v mnozstvi zmeén,
a to jak v ekonomické, tak i mimoekonomické sféfe.?

Globalizace patii nepochybné k nejcastéji pouzivanym sloviim v soucasnosti.
Je to fenomén dnesni doby. Jednd se o tésnéjSi integraci zemi a obyvatel svéta,
kterd je zplisobena enormnim snizenim naklad na dopravu a komunikaci a odstranénim
bariér pro volny pohyb zbozi a sluzeb, kapitalu a znalosti a v ur¢ité¢ mife i lidi. Ekonomicka
globalizace moderniho svéta prosla tfemi fazemi vyvoje:

1. Prvni vlna probéhla v letech 1870-1914, kdy ji ukonéila prvni svétova valka.
Pti¢inou prvni viny globalizace byly nové ziskané vyhody v dopravé a vyjednané redukce
obchodnich bariér, jez piinesly pfilezitost nékterym zemim efektivnéji vyuzit nadbytek
své pudy. Vysledkem téchto zmén byl dramaticky rust toku zbozi, kapitalu a pracovnich
sil. Tato faze byla pferusena neschopnosti svétovych mocnosti prosadit realistickou
ekonomickou politiku, jejimz disledkem byla nezaméstnanost a nacionalismus vedouci
K prvni svétové valce.

2. Druha vilna globalizace probihala v letech 1950-1980, kdy se navzajem slucovaly
staty v ramci multilateralnich smluv, aby obnovili obchodni vztahy. V této fazi vyvoje
dochézelo hlavné k exportu primarnich a nasledn¢ i sekundarnich komodit pii sou¢asném
slabém toku kapitalu. V nadchdzejicich letech se zacala projevovat sila volného trhu
a nedostatky centralné planované ekonomiky.

3. Nejnovéjsi vina globalizace, probihajici od zacatku 80. let az do soucasnosti, byla
velmi vyrazné ovlivnéna dosaZzenymi pokroky v komunikacnich technologiich a snahou

velkych rozvojovych zemi otevfit své hranice mezinarodnimu obchodu a investicim.

2 Srov. Jenicek, V.: Globalizace svétového hospodarstvi. S.7.
¥ Srov. Pichani¢, M. Mezindrodni management a globalizace. s. 8.
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Globalizace tedy znamena, Ze trhy, investice a mezinarodni vztahy jsou stale méné
ur¢ovany narodnimi hranicemi. Zakladnimi prvky globalizace je jiz zminény volny pohyb
zbozi, sluzeb, kapitalu, pracovnich sil a transfer technologie. Tim ¢ini globalizace svét vice
uniformnim, integrovanym a navzajem na sob¢ zéwisl}'/m.4

Globalizace je v soucasnosti velice frekventovanym, nicméné rozporn¢ vnimanym
pojmem. Je reakci na presycenost domadcich trhii a uplatnéni se na novych odbytistich,
na hledédni a vyuzivani novych ¢i levnéjsich materialnich i lidskych zdroji. Je to v podstate
alokovani kapitalu tam, kde je pfinese nejlepsi zhodnoceni. Proces globalizace znamena
zavedeni délby prace v celosvétovém meétitku, monitorovani a vyuzivani komparativnich
vyhod v teritoriich, kter4 nabizeji nejpiihodngjsi podminky.’

ZvySe uvedenych definic je patrné, ze globalizace je chapana povétSinou
jako efektivni celosvétovy proces, ktery se prolind napii¢ vSemi skutecnostmi ovliviiujici
ekonomické rozhodovani. Definic vystihujici globalizaci existuje mnoho, vSechny vSak

maji spoleény podtext, ktery zdraznuje dilezitost tohoto jevu v dnesni hektické dobé.

2.1.1 POJETIi GLOBALIZACE

Pojem globalizace je pomémé& mladé oznaceni, které charakterizuje soucasny
I budouci vyvoj svétového hospodaistvi. Je to soubor mnoha riznych procest,
které obsahuji:

e ckonomické,

e technologicke,

e socialni,

e kulturni,

e Zivotni prostfedi

e apolitické aspekty.

* Srov. Zapletalova, S. Podnikdni malych a stiednich podnikii na mezindrodnich trzich. s. 135.
® Srov. Kislingerové, E. a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi. s. 9.
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Ekonomické 3 Technologické
aspekty aspekty

Socialni = Globalizace Kulturni
aspekty aspekty

Zivotni Politické
prostiedf aspekty

Obr. 1: Globalizace a propojeni procesti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tyto zminéné aspekty se vzdjemné prolinaji a podminuji.
Detailngji jsou zde popsany ekonomické aspekty, jelikoz pravé na tyto aspekty

je bakalarska prace zamétena.

V oblasti ekonomiky je globalizace zam&fena nasledovng:®

¢ Globalizace je vice nez Cist¢ ekonomicky jev. Ovliviiuje nejen pohyb kapitalu
a zbozi, ale také vymeénu lidi a mySlenek, a tudiz vSechny aspekty naseho Zivota.

e Globalizace dava statim dalsi dualezitou piilezitost. Nahrazuje systém,
ve kterém byla jedinym néstrojem diplomacie.

e Globalizace je proces integrace spoleCnosti na sv€tové urovni, ktera zastfeSuje
narodni, regionalni a mistni systémy. Hnacim motorem souasné integrace
je globalizace ekonomickych aktivit, kterd propojuje vyrobu a trhy rliznych zemi,
a to prostiednictvim obchodu se zbozim a sluzbami, pohybu kapitalu a informaci
a vzajemné provazané sité vlastnictvi a fizeni nadnarodnich spole¢nosti.

e Globalizaci dochazi k posunu organizace a integrace systému vyroby, smény
a spotifeby znarodni urovné na globalni nebo, 1épe teceno, k piidani globalni
urovné organizace a integrace ke stdvajicim narodnim, regiondlnim a lokalnim

systémum, a to véetné jejich vzadjemného vertikalniho propojeni.

8 Srov. Kislingerova, E. a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. s. 9.
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e Podle Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) je globalizace
procesem zvySujicim zavislost trhi a narodnich ekonomik, vyvolanym vysokou
dynamikou obchodu se zbozim, kapitdlem, sluzbami a transferem technologii
a know-how.

¢ Globalizace je vnimana jako tvorba svétového hospodaiského prostoru bez hranic,
ktery miize byt makroekonomicky i mikroekonomiky postupné upravovan, resp.
standardizovan. Plati to pro vyrobky stejn¢ jako pro obchodni zvyklosti.

Vétsina svétového obchodu se odehravd mezi tfemi regionalnimi bloky — zépadni

Evropou, jihovychodni Asii a severni Amerikou. Ve vSech téchto regionech vedly politické
a ekonomické snahy k vytvoreni integracnich seskupeni, kterd by umoznovala co nejhladsi

pohyb zboZi, sluzeb a kapitalu.’

V zasad¢ mizeme identifikovat Etyfi formy integrace:8

1. Zéna volného obchodu — jedna se o nejjednodussi formu integrace. Celni tarify
mezi Clenskymi staty jsou zruSeny, ale kazdd zemé realizuje samostatnou celni
politiku vici tietim zemim.

2. Celni unie — pii této forme integrace dochazi nejen ke zrusSeni cel mezi ¢lenskymi
zemémi, ale tyto zemé uplatiuji také spolecnou celni politiku vaci tietim zemim.

3. Spolecny trh — predstavuje celni unii + zruseni restrikci v oblasti pohybu kapitalu
a pracovni sily mezi ¢lenskymi zemémi.

4. Hospodarska a ménova unie — tato forma jiz zahrnuje vedle integrace ekonomické
také integraci politickou; jednotlivé staty se vzdavaji n€kterych casti své narodni
suverenity. Jsou vytvofeny nadnarodni, centralni organy, které urcuji strategii

dil¢ich politik v ramci integrace; je zavedena jednotna ména.

Existuji Ctyfi zékladni integracni seskupeni:

1. Evropska unie (EU) — seskupeni vybranych evropskych zemi, které vzniklo
na zékladé¢ Maastrichtské smlouvy r. 1992 a tim ucinilo krok k hlubsi integraci.
V ramci EU tak vznikla zona zemi, které zavedly spolecnou ménu euro a realizuji

tedy spole¢nou ménovou politiky.

" Srov. Pichani¢, M. Mezindrodni management a globalizace. s. 38.
® Srov. Tamtéz. s. 39.
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2. Asie — je ptfedstavovana Japonskem a Ctyfmi ,,asijskymi tygry®, tj. Singapurem,
Hongkongem, Tchaj-wanem a Jizni Koreou. Jejich ekonomicky a finanéni
potencial je obrovsky a je zietelny trend k vyssi integraci.

3. ASEAN (sdruzeni narodu jihovychodni Asie) — byl vytvoien r. 1967 ze stati
Brunei, Barma, Indonésie, Malajsie, Filipiny, Thajsko, Singapur a Vietnam.
Integrace je zde prozatim nastavena na odstranéni cel a sniZeni celnich tarift.

4. NAFTA (dohoda o severoamerickém volném obchodu) — zahrnuje Kanadu, USA
a Mexiko a je to dohoda o volném obchodu mezi t€émito zemémi, max. do ¢astky

100 mld. USD.

Dale existuje celd dal§i fada integracnich seskupeni, ale zde byly zminény

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze ekonomickd globalizace spocivd v propojovani
svétovych trhil a zajiStuje Gcast narodnich ekonomik do celosvétovych ekonomickych
vazeb.

Jednim z nejvyznamnéjSich aktéri ekonomické globalizace jsou nadnéarodni
spole¢nosti, které jsou schopny pisobit pravé mimo a nad rdmec samostatného tizemniho
statu. Dulezitym jevem Vv ekonomické globalizaci je narist koncentrace rozhodovani

a zvySujici se produktivita prace. To celé vede ke stale silngjSimu tlaku na konkurenci.

2.1.2 DOPADY GLOBALIZACE: POZITIVA A NEGATIVA

Jako kazdy fenomén, ma 1 globalizace sva pozitiva 1 negace, pifiznivce 1 odpirce.
Nelze proti ni G¢inné bojovat, je to nezastavitelny proces. Lze ji pouze v nékterych
aspektech zmirnit nebo se ji snazit spiSe efektivné vyuzit.

Globalizace na pocatku nového stoleti je dvouseCnou zbrani: silnym tahounem
hospodatského riistu, rozvoje novych technologii a rstu zivotni urovné v zemich bohatych
I chudych, ale je i kontroverznim procesem, ktery poskozuje narodni suverenitu, nahlodava
mistni kulturu a tradice a hrozi hospodéiskou a socialni nestabilitou.’

S globalizaci dochazi ke stile siln€jSi synchronizaci hospodarskych cyklu,

a to v pozitivnim i negativnim smyslu.

% Srov. Jenicek, V. Globalizace svétového hospoddistvi. s. 121.
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Pozitivné je pfedev§im vniman rozvoj technologii. V dne$ni dobé jsou to zejména
informaéni a komunika¢ni technologie, které urychluji komunikaci a snizuji
administrativni naklady.

To méa za nasledek rapidni usporu Casu a energii. Zejména nadnarodni spolecnosti
vyuzivaji sviij zahrani¢ni kapital a know-how K investicim do dal$iho rozvoje technologii.
Cilem je dalsi rozvoj sluzeb i vyrobkd. Tim dochazi k vysSimu uspokojeni potieb
zakaznika po celém svété. Jelikoz je svétovy trh otevien, jeho volnost vnasi mezi firmami
boji o zdkazniky, a tak dochazi k potlaceni kone¢nych cen a navySovani kvality. Na druhou
stranu provazanost ekonomik ma za nasledek ztratu narodnich identit, snadné;jsi nachylnost
k celosvétovym vykyvim a odliv penéz do danovych raju.

Mezi narodnimi ekonomikami se pfenasi jak konjunktura, tak recese a hospodatské
problémy, finanéni krize a dal§i ekonomické poruchy. Nejvyznamnéjsi kandly
synchronizace a rostouci interdependence je zejména zahrani¢ni obchod a mezindrodni
finan¢ni ménové systém. Zejména problémy velkych a silnych ekonomik se mohou rychle
piesunout do dalSich zemi, tzn. plisobni zde efekt prelévani. Mezi dopady globalizace
patfi:lo

Pozitivni ptinos globalizace, jako je:

e rist sv&tového HDP' diky rostouci spotieb& obchodu, ohybu vyrobnich faktor,

e urychleni ristu DPH nékterych rozvojovych zemi diky vétSimu zapojeni
do mezinarodnich ekonomickych vztahd,

¢ rust konkurence, piinosy pro spotiebitele (tlak na rtust kvality a snizovani cen),

e vzestup ulohy globalni ob¢anské spole¢nosti,

e rychly pfenos informaci, moZnosti poznavat cizi kultury a zemé,

e tlak na modernizaci ekonomiky, trzni reformy, liberalizaci a deregulaci,

e urychleni védecko-technického pokroku diky rychlému pfenosu informaci,

e odstraiovani ekonomickych 1 jinych bariér mezi stity a subjekty svétové
ekonomiky,

e moznost efektivnéjsi mezindrodni koordinace a feSeni globalnich problémt.

19 5rov. Cihelkova, E. a kol. Svétovd ekonomika, obecné trendy rozvoje. s. 51.
" HDP= hruby domaci produkt, je kone¢na celkova pen&zni hodnota statkii a sluzeb vytvorena za dané
obdobi na urcitém tizemi
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Negativni ptinos globalizace, jako je:

mozny pienos krizi a ekonomickych poruch,

rozSifovani chudoby a nerovnosti ve svéte, napt. v rozdélovani piijmda,

likvidace nekonkurenceschopnych vyrob
pramyslovych oblastech,

rust socialniho napéti, politické nestability,

, rast nezaméstnanosti

v tradi¢nich

homogenizace kultur, rist vlivu dominantnich kultur, potlacovani kulturni identity

malych a slabych hracu,

nebezpecné Sifeni xenofobie,
nesnasenlivosti,

oslabovani tlohy narodniho statu,

rasismu,

rozvoj nabozenské a kulturni

rychly rozvoj organizovaného zlo¢inu, mezinarodniho terorismu,

zhorSovani kvality zivotniho prostiedi v disledku rostouci vyroby a obchodu.

V této kapitole bych rad jesté zminil tzv. neptedvidatelné neboli netypické udalosti,

které muize globalizace v celosvétovém métitku piinést. Tyto udalosti mohou nastat

kdykoliv a kdekoliv a je zaru¢ené, Ze kdyz nastanou, zanechaji za sebou viditelnou stopu.

Tyto udalosti jsou nazorné viditelné v nasledujicim obr. ¢. 2:

A

Normalni rezim

Krivka s ,tlustymi konci®

Rezim udalosti X

Zvonovita (Gaussova) krivka

Obr. 2: Zvonovité rozdéleni versus rozdéleni s ,.tlustymi konei®

Zdroj: Casti, J. Uddlosti X, Mozné scénare kolapsu dnesniho sloZitého svéta. s. 41.
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Graf znazoriiuje pravdépodobnost vyskytu netypickych udalosti. Zvonovitd kiivka
se znamenité¢ osvédcuje pii predpovédich chovéani systémd, jejichz vystupem je souhrn
velkého mnozstvi drobnych udalosti v podminkach, kdy zadna z nich nijak neovliviiuje
prabeh zadné z ostatnich, jinak feCeno jsou na sob¢ ,,nezavislé®“. Normalni rezim popisujici
¢etné nezavislé udalosti predstavuje tradi¢ni zvonovita Seda kiivka, ktera vazné podcenuje
pravdépodobnost netradi¢nich ,,Sokti v Srafovaném rezimu udélosti X. Pod ,,tlustymi

. A , o1 12
konci* se skryvaji vyznamni netradi¢ni udalosti.

2.1.3 Shrnuti dopadi globalizace

Jak jiz bylo feCeno, globalizace mé stale rostouci tendenci a je nezastavitelna.
Do jaké miry se bude i dale drzet v nastoleném rezimu, anebo zda nezacnou prevladat
netypické udalosti, které vyvolaji kolaps? Tuto nezodpovézenou otdzku vnimam jako velké
riziko dnesni doby.

Stejné tak nenajdeme jednoznacnou odpovéd’ na otazku, zda prevazuji pozitiva nebo
negativa globalizace. Rozhodné vsak lze fici, ze globalizace je hnaci silou hospodaiského
rozvoje a ma pozitivni vliv na hospodarsky rust, pfispivd k rostouci Zzivotni urovni
a ke sniZovani extrémni chudoby na celém svéte.

Soucasné je vhodné dodat, Ze pokouSet se o vétsi regulaci volného obchodu,
neni pfili§ vhodné. VIddy vyuzivaji svého potencidl zdanéni a presmérovavaji zdroje
prostfednictvim vetejnych politik, zejména socidlnich transferi. Tim do jisté miry vyvoj
globalizace ovliviiuji. Nicméné na otdzku “Kolik integrace na svétovych trzich
by bylo optimalni?*‘ nenalezneme opét odpoveéd’.

Existuji politiky zamétfené na liberalizaci obchodu 1 politiky zamétené na poskytovani
socidlnich podpor. Je pfirozené, Ze jsou Cinnosti 1 argumentaci v rozporu. Nicméné
globalizaci a socialni politiku bychom méli povazovat spiSe za piatele, ktefi se mohou

dopliovat, nez za neptatele, kteti se mohou vzajemné a zcela eliminovat.
2.2 GLOBALIZACE JAKO ZDROJ KONKURECNI VYHODY

Tuto kapitolu vénuji popisu globalizace z pohledu konkurencnich vyhod. Navazuje
tak na predchozi, kde byla osvétlena znacna Cast pozitiv globalizace.
Konkurenéni prostfedi, ve kterém piisobi lokdlni 1 nadnarodni spole¢nosti, tvoii

neodmyslitelnou soucést podnikatelského trhu.

12 Srov. Casti, J.: Uddlosti X, Mozné scénafe kolapsu dnesniho slozitého svéta. s. 41.
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Globalizace nemalou mérou zménila ono konkuren¢ni prostiedi. Rostouci konkurence,
rychlé zmény technologii a také pfenosu informaci. Témeét kazda spolecnost se soustiedi
na sniZeni ndklad a zvySeni trzniho podilu. Pasobi-li na otevieném trhu, musi
byt neustale ptipravena nabidnout dobrou cenu, dobry vyrobek nebo sluzbu ptizpiisobenou
zékazniktim, protoze to jsou zakladni pozadavky globalniho trhu.

Miru a zplisob Upravy své interni strategie si kazdd nadnédrodni spolecnost fidi vice
¢i méné uspéSné¢ sama. Veliky vliv na zvolenou strategii ma bezpochyby i tzemi,
na kterém soustiedi svou vyrobu a ziskava své zdkazniky.

Rozhodovani o geografické lokalizaci podnikovych aktivit je klicové pro rozhodovani
internacionalizace podnikatelskych aktivit. Rozhodovéani o lokalizaci podnikatelskych
aktivit neni zaméfeno pouze na rozhodovani o poctu cilovych trhii, ale také na vybér
konkrétnich cilovych trhli. Vybér cilovych trhli je do znacné miry ovlivnén ptisluSnosti
daného cilového trhu ke konkrétni geografické lokalité¢ urcuje geografickou vzdélenost
mezi tuzemskym trhem a cilovym zahrani¢nim trhem.™

Zvolena lokalita je bezpochyby kli¢ova pro konkurenceschopnost podniku.

Konkurenéni sily v rdmci mezinarodnich podnikatelskych aktivit je nutné sledovat
hned na n¢kolika Grovnich. A to na urovni konkurence tuzemského trhu a konkurence
mezinarodniho trhu. Poptavka zakazniki po urCitych produktech na tuzemském
I mezinarodnim trhu je totiz pro kazdy podnik urcujici. Je determinovana vnimanim,
pochopenim a uspokojenim potieb i pfani zakaznikd.

Tuzemsky trh slouZi pfevazné k uspokojovani potieb lokalnich zakaznikl. Prevladaji
zde vyssi vykyvy poptavkovych faktord, zvySuje se naro¢nost sofistikovatelnosti,
nebot’ na lokadlnim trhu plisobi sila Zivotniho stylu a hodnotové orientace spolecnosti.
Tuzemsky trh je nicméné podiizen tomu mezindrodnimu, jelikoZ mezinarodni

trh/konkurence ma vétSinou pro dany podnik vyssi vahu.

 Srov. Zapletalova, S. Podnikdni malych a stiednich podnikii na mezindrodnich trzich. s. 104.
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V souvislosti s mezinarodnim trhem se hovofi o pojmu hyperkonkurence,
ktery se zabyva ¢tyfmi oblastmi: naplanovani podilu naklady/kvalita, know-how, vstupni
bariéry avelké finanéni zdroje. Pravé tento pojem slouzi k popisu dynamického
konkurenc¢niho svéta, ve kterém bez zddné¢ akce nebo vyhody nemuze
byt konkurenceschopnost dlouhodob¢ udrzitelna. Tato situace vychazi ze soucasného svéta
plného zmén a pusobeni velkych nadnarodnich spolecnosti. Hyperkonkurence se spojuje
nejCastéji prave s pusobenim nadnarodnich spolecnosti, které vyrazné€ manipuluji
a strategicky ovliviiuji mezinarodni trh.*

V soucasné dob¢ procesu globalizace se velké nadnarodni podniky snazi o vymezeni
univerzalnich homogennich skupin zdkaznikt stejnych na celém svété. Vysledkem tohoto
snazeni je definovani skupin globalnich zakaznik.™

Zahrani¢ni aktivity podniky jsou provadény jednak prostfednictvim jiz zminiovanych
mezinarodnich spolecnosti ¢i pfes mezinarodni pobocky. Tyto pobocky jsou soucasti
matefské spole¢nosti a maji omezenou rozhodovaci pravomoc. Nesou si obvykle nazev
matefské spolecnosti a je soutasti majetku matefské spole¢nosti. Rozlisujeme:*®

e dcefiné spolecnosti — pokud je vlastnicky podil matetské firmy roven

50% nebo vétsi;

o filialky — je-li podil matetské spole¢nosti mezi 10 a 50%.

Jak z uvedenych tdaji vyplyva, zmén, kterym musi nadnarodni spolecnost celit,
je mnoho. Globalizace podnécuje dynamicnost trhli, a to ma pfimy vliv na strategii
1 ziskanou pozici firmy na cilovém trhu. Provazani globaliza¢nich vlivli a nadnarodnich
firem je tedy nezanedbatelna. Potencial firmy se vyviji prostfednictvim offshoringu,
outsourcingu i e-komunikace. Na uvedené pojmy se budeme zaméfovat v dalSich

kapitolach.
2.2.1 Offshoring

Offshoring se jako soucast globalni strategie soustfedi na jadro podnikani a zlepSeni

efektivity nadnarodni spolecnosti.

Y Srov. Zapletalova, S. Podnikani malych a stiednich podnikii na mezindrodnich trzich. s. 143.
*° Srov. Tamtéz. s. 144,

18 Srov. Strach, P. Mezindrodni management. s. 36.
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Pojem offshoring je ¢asto zaménovan se zminénym pojmem outsourcing. Tyto pojmy
spolu velice tzce souvisi, nicméné nejsou Uplné stejné. Offshoring znamend presunuti
jedné nebo vice aktivit z matefského statu do zahranicni. Je rozdélovan na:

e vnitropodnikovy offshoring: pfesunuté cinnosti ¢i produkce jsou delegovany
na spolec¢nost v pIlném nebo caste¢ném vlastnictvi matetské organizace;
e externi offshoring: offshorové aktivity jsou preneseny na nezévislou organizaci

V cizi zemi.

Umisténi
Tuzemsko Zahranici
Mezi podniky Doméef Mezinarodni
(outsourcing) outsourcing outsourcing X
Sourcing ()fl'.‘iht]l‘il‘lg
Uvniti podnikit Domic{ Mezindarodni K
(insourcing) dodavky insourcing

Obr. 3: Podstata offshoringu
Zdroj: Dvotacek, J., Tyll, L.: Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 5.

Offshoring je vniman jako novodoby nastroj optimalizace nékladi. Z ekonomického
hlediska se tento proces d¢li na:*’

e prumyslovy; jenZz predstavuje primyslovou c¢innosti domaciho subjektu

v zahrani¢i. Je zaloZen na pfenosu Cisti vyroby do nizkondkladové ekonomiky,

Ktera navic mize disponovat i uréitymi investinimi pobidkami, véetné moznych

daniovych prazdnin.

7 Srov. Dvoiacek, J., Tyll, L.: Qutsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 6.
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e obchodni; jenz miZze byt definovan jako vlastni obchodni ¢innost domaciho
subjektu v zahrani¢i, ktery zde z danového hlediska muze Cerpat ur¢ité vyhody.
Tyto vyhody se mohou uplatiovat v obchodovani v mezinarodnim prostiedi,
kde se =zfizuji jednotlivé organizované sit€¢ za urCitym obchodnim cilem.
Pro obchodni offshoring je dulezité zalozit fidici centrum. To muze byt realizovano
Vv podobé malé kanceléfe, ktera slouzi jen jako opera¢ni misto a obchodni jméno
spole¢nosti, nebo také v podobé velkého prodejniho centra s mnoha zaméstnanci
vytvarejicimi multifunkéni ¢innosti na podporu rozsédhlého obchodovani po celém
svete.

e financni; jenz predstavuje vlastni finanéni ¢innost domaciho subjektu v zahranici,
pficemz tento subjekt Cerpd z financnich vyhod, které jsou mu poskytovany

vV daném finan¢nim teritoriu (dafiovém réji).

Ke kli¢ovym divodim, které vedou podniky k rozhodnuti o vyuziti offshoringu, jsou:
e Cena: Casto nejvétsim diivodem je snizovani nakladi.
e Dan a tarify: Mnoho rozhodnuti ohledné offshoringu je motivovano touhou vyuzit
nckteré danové nebo celni ulevy v jinych zemich.
e Kontrola: Klicovym diivodem v tomto piipad¢€ je ponechéni si kontroly nad citlivou
nebo Casove zavislou vyrobou.
At uz jsou divody spolecnosti jakékoli, cilem, ktery nésleduje vyuziti offshoringu,

je dosazeni zvolenych strategickych cilu.
2.2.2 Outsourcing

Outsourcing sleduje také dosazeni hlavnich strategickych cili spolecnosti,
ale jinou cestou. Muzeme fici, ze firma ziskava dodavku pro ni ,,nezékladnich* sluzeb
nebo produktil od tfeti strany. Klasickym pfipadem miiZe byt outsourcing t€etnich sluzeb.
Panuje domnénka, outsourcing se tykd pouzivani poskytovatele sluzeb v jiné (obvykle
levnéjsi) zemi, ale nemusi tomu tak nutné byt. Outsourcing miize byt proveden
U spole¢nosti, ktera se nachazi kdekoli, umisténi neni dilezité. Dulezité je, ze firma
védomé deleguje Cast svych Cinnosti na jinou firmu a sama mize vénovat své zdroje
na primarni ¢innost, ktera ji Zivy a eliminuje ¢ast tlaku, pod kterym se nachazi.

Pro soucasny ekonomicky vyvoj je charakteristické, Ze podniky jsou konfrontovany:

e rostouci konkurenci,
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e segmentaci a globalizaci trhd,

e narustem inovaci,

e komplexni a heterogenni infrastrukturou,

e rozvojem procesnich organizacnich struktur,
e tlakem néakladu.

Tyto skute¢nosti podbizi podniky, aby vSechny ukony ve spolecnosti neprovadéli
vlastnimi silami, ale vyuZivali externich zdroji.'® V tomto ohledu zahral vyznamnou tilohu
prave outsourcing.

Outsourcing predstavuje vyclenéni sluzeb, procest, zdroji a ¢innosti mimo organizaci
formou dlouhodobych smluvnich vztaht. Je to proces, kdy vyclenéné sluzby, procesy
a ¢innosti jsou zajistovany externim dodavatelem. Piestoze se outsourcing muze tykat

s o co - vroos v Vv v w7 19
dil¢ich procest nebo zdroji, je obvykle vyuzivan pro néjakou ucelené;si, Sirsi oblast.

Outsourcing zajistuje:
e niz$i ndklady, kterych dokaze dosahnout a garantovat jen poskytovatel sluzby,
e pfeneseni rizik na poskytovatele,
o vyssi kvalita nabizenych sluzeb ze strany poskytovatele,
o nedostatek vlastnich lidskych zdrojd,
e nedostatek investi¢nich prostifedkt v danou chvili,
e lepsi uzemni pokryti poskytovatele,
e malé zkuSenosti v novém regionu,
o vetsi zkusenosti dodavatele s konkrétni oblasti nebo technologii,
o kratky casovy horizont vyuziti konkrétni technologie nebo znalosti a je tedy lepsi
volit na omezenou dobu poskytovatele,
e potieba specializované technologie, na kterou nema organizace zkuSené lidskeé

zdroje nebo kterou nedokaze plné kapacitné vytizit.

Outsourcing pouzivéa vnéjsi zdroje a predstavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi

,.d&lej nebo nakup“ — viz obr. &. 4.2°

8 Srov. Synek, M. a kol. ManaZerska ekonomika. s. 402.

' Srov. Outsourcing — ManagementMania. Com. [online] Copyright © 2011. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
<https://managementmania.com/cs/outsourcing>

2% Srov. Dvoracek, J., Tyll, L. Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 1.
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Délej —————— nebo  ——— Nakup

Sdm S partnerem Kritkodobé Dlouhodobé

Bez kontroly

‘ S kontrolou

Obr. 4: Rozhodovani typu délej nebo nakup
Zdroj: Dvotacek, J., Tyll, L. Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 1.

Outsourcing je predev§im o premisténi jedné nebo vice aktivit, které byly realizovany
vyhrad¢€ uvniti organizace na vlastni néklady, na externi organizaci. Nasledujici obrazek

znazoriuje premisténi téchto aktivit ze sekce ,,délej* do sekce ,,nakup“:21

Vlastnictvi wroby [procesi)

Viastni Presunuté - outsourcing
[interni) [externi)
1. 2.
e Produkce ] ) o ) )
o L . Produkce realizovana vlastnimi Produkce prenesena
£ v materské zemi o . . L .
2 silami v materskeé zemi na 3. osobu v matefské zemi
3 3. 4.
K] Produkce . . . .
s v zahraniéi Produkce realizovana Produkce prenesena
v zahraniéni poboéce na 3. osobu v zahranici

Obr. 5: Vymezeni outsoursingu jako pfesunuté ¢innosti

Zdroj: Dvotacek, J., Tyll, L. Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 2.

Outsourcovat se Vv dnesni dobé muze v podstaté kazdy vyrobni proces, specifické
¢innosti a Vv neposledni fad€¢ 1 sluzby. V tomto ohledu je zasadni nalézt obchodniho
partnera, ktery je spolehlivy a vzijemna spoluprace bude efektivni, aby outsourcing
byl usp&sny. Spatny vybér obchodniho partnera miize mit i zasadni negativni dopady, proto
je potieba tento proces diikladn€ a peclivé vyhodnotit.

Outsourcing predstavuje integralni soucast podnikovych operaci. Jeho vyuzivani
vSak nesmi byt nahodilé, ale musi byt chdpano jako soucast strategického tizeni zahrnujici

vSechny podnikové aktivity — od vyroby pted finance po vyzkum a V}'lvoj.22

?! Srov. Dvoracek, J., Tyll, L. Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 2.
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Ke klicovym davodim, které vedou podniky k rozhodnuti o vyuziti outsorsingu, jSou:

e Cena: Casto je mozné ziskat nékteré sluzby nebo produkty za mnohem niZ3i cenu
pti zachovani stejné kvality.

e Specializace: N¢které obchodni procesy nebo produkty jsou velmi specializované
a outsourcing jinému poskytovateli poskytuje pfistup k vyssi kvalité. Jakakoli
firma, kterd mé dodavatele pro vstup do svého vyrobniho procesu, se v podstaté
rozhoduje o pfedani ¢asti svého vyrobniho procesu.

e Flexibilita: Pro mnoho firem outsourcing poskytuje vyhodu jen muset platit presné
to, co potfebujete. Pokud zaméstnavate plné financni oddé€leni, musite vyplacet
platy i v dob¢, kdy jste mimo provoz, zatimco pokud zadate své finanéni sluzby,
platite pouze za odpracované hodiny. Podobné, pokud podnik potiebuje pouze maly
pocet specifickych vstupli pro sviij vyrobni proces, nedavalo by smysl budovat
kapacitu pro vyrobu samotné soucasti. Outsourcing poskytuje flexibilitu pouze

za to, co firma potiebuje.

2.2.3 Off versus out

Pii rozhodovani mezi offshoringem nebo outsourcingem existuje mnoho faktord,
které je tfeba zvazit a to spravné rozhodnuti se bude liSit od spolecnosti k spolecnosti.
Cesty k rozhodnuti jsou lemovany riznou vysi nakladt, vedeni, zdanéni i efektivnosti.
Casto je rozhodnuti podloZeno konzultaci s odbornikem pro danou oblast.

Samotné rozhodnuti neni jednosmémé. Spolu se zménou trznich podminek
nebo se zmeénami Vv uspofadani, zameéfeni ¢i strategii podniku, je tieba revidovat
i rozhodnuti o outsourcingu nebo offshoringu. Mnoho spole¢nosti pozdéji méni rozhodnuti

pod vlivem vySe uvedenych zmén nebo 1 vlivem Spatné spravy zvolené sluzby.

#2 Srov. Dvoi4gek, J., Tyll, L. Outsoursing a offshorsing podnikatelskych cinnosti. s. 3.
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2.2.4 E-komunikace

Dostupnost informaci je hlavnim diisledkem procesu globalizace. Snadnéjsi piipojeni
k internetu spolu s niz8imi naklady na pofizeni vypocetni techniky usnadiuji v§em lidem,
tedy zakaznikim i vedeni spole¢nosti a jejich zaméstnanctim, cestu k nim.

Ptedavané informace a datové toky mezi staty doslova bobtnaji. Vyraznym zpiisobem
pomahaji k narstu ekonomik.

Ekonomicky dopad digitalizace roste. Jeji spravné uchopeni vede k zefektivnéni
a zlepSeni fungovani vnitrofiremnich i externich procesii. Jejim jasnym cilem je zvysit
zisk, snizit naklady, ale i zvysit spokojenost anebo i1 vytézeni zdkazniku.

Na tomto misté¢ je vhodné zminit i skuteCnost, ze navzdory rychlému rozsiteni
a neustdlému rozvoji globdlni komunikace a digitalizace, nezasdhla stile vétSinu lidi
na vSech kontinentech. Dikazem ndm je Afrika. To poukazuje na budouci potiebu
1 uplatnéni komunikacnich technologii.

Informacni technologie/ systém, je formalni podnikovy systém vc¢asného, efektivniho
a vykonného shromazd’ovani, analyzovani a distribuovani vnitinich a vngj$ich informaci.?

Dnesni ekonomika je zaloZena na pfistupu k informacim a znamend, Ze relativni
uspéch jednotlivce nebo skupin je zaloZzena na pfistupu k neustdle rostoucimu objemu
informaci. Znalostni pracovnik v globalni ekonomice se prostfednictvim informacnich siti
dostane ke zdroji poznatkii vSech dileZitych databazi svéta. SvEét se stdva navzijem
zavislej$i, vyraznéji nez kdy predtim. Vytvofeni globalnich siti povede k propojeni
avymeéne informaci a stane se tak motorem rozvoje svétové ekonomiky zaloZzené
na védomostech.*

Mezi hlavni funkce komunikace patfi:

- informovanost,

- vzdjemna komunikace,

- instruovat a zajiStovat toky informaci,

- navazovat kontakty, sdruzovat se

2.2.4.1  Druhy e-komunikace

Existuji dva zakladni zptisoby e-komunikace: synchronni a asynchronni.25

% Srov. Koohtz, H., Weihrich, H. Management, s. 583.
? Srov. PICHANIC, M. Mezindrodni management a globalizace. s. 81.
% Srov. Hoszowski, R.: Elektronickd komunikace, uebnicovy text. Kapitola tieti.
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Synchronni zplisob komunikace supluje redlnou komunikaci mezi dvéma 1 vice
ucastniky, ktefi spolu bezprostiedné komunikuji. Do synchronni e-komunikace patfi: chat,
skype, VolP telefonie.”® Asynchronni komunikace v internetovém prostiedi se uskutediuje
tak, Ze neni nezbytné nutna okamzita odezva. Jedna se napf. o diskusni fora, e-mail.

Mezi nakladni druhy e-komunikace patii:

o elektronicka posta, tzn. e-mail: je to nejrozsitenéjsi druh e-komunikace,

e postovni klient Outlook: funguje jako podpora e-mailu, ale také jako planovac
napfi¢ oddélenim/firmou, eviduje upozornéni a zadava tkoly ke splnéni,

e [P telefonie: neboli telefonovani pies internet, umoznuje on-line komunikace skrz
naskrz zemékouli. Patii sem napt. Skype, WhatsApp, messenger, atd.,

e intranet.

Komunikace je vnimand jako dalezity obchodni prvek, urCujici smér inovaci a smér
podnikéni. Prolina se napti¢ vSemi procesu uvniti i vn¢ podniku. Informacni technologie
v ramci nadnarodnich spole¢nosti méni zptisob jejiho fungovani. Mohou pomoci v procesu
implementace strategie.

Otazkou uz dévno neni, zda informacni technologie bude mit vyznamny dopad
na konkurenéni postaveni spolecnosti, ale spise, jak udefi na danou firmu.

Uloha odbornikii na mezinarodni komunikaci se velmi zménila s globalnim rozsahem
podnikd. Také se rozrostla s obrovskym rlistem vyrazné rozmanitosti novych médii
a vzrustu kultur. Je zapotiebi komunika¢nich profesionalti, ktefi jsou schopni piekladat
firemni komunikacni potieby na strategické firemni a globalni komunikacni trovni,
analyzovat firemni komunikacni politiky, sledovat a pfedpovidat globalni problémy,

ekonomické akulturni trendy a analyzovat marketingovy a komunikacni vyvoj

Vv evropskych a asijskych zemich trzich.
2.3 NADNARODNI SPOLECNOSTI

Bakalarska prace se zajima o dopad globalizace na nadnédrodni podniky. Pojem
globalizace jsem jiz objasnil a nyni se blize podivam na problematiku nadnarodnich

spolecnosti.

26 : . rr oy .
VolIP telefonie znamena telefonovani pies internet
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2.3.1 Definice nadnirodni spole¢nosti

V disledku integrace a koncentrace nabyvaji na vyznamu zvlastni ekonomické
jednotky (které by jiz v této praci zminéni mnohokrat), skryvajici se pod pojmenovanim
nadnarodni korporace. Organizace pro mezinarodni spolupraci a rozvoj (dale jen OECD)
definovala v roce 1977 nadnarodni korporace jako spolec¢nosti nebo jednotky, jejichz
vlastnictvi je soukromé, statni nebo smiSené, které jsou zalozeny v raznych zemich
avzajemné propojeny tak, Ze jedna nebo vice znich muaze vyvijet vyznamny vliv
na ¢innosti druhych, zvlasté s ohledem na spolecné vyuzivani znalosti a zdroja.

Nadnarodni spole¢nost poskytuje a zabezpeCuje své produkty prostiednictvim
zahrani¢nich pobocek v né€kolika azich, kontroluje podnikatelské politiky téchto pobocek
atidi je zglobalni perspektivy. Nadnarodni firmy maji zésadni vliv na utvéfeni
mezinarodniho hospodarského klimatu diky své kapitalové sile a objemu vytvarenych

hodnot.?’
2.3.2 Charakteristika nadnarodnich spole¢nosti

Nadnérodni spole¢nosti spojuji ndsledujici znaky:

e produkci zboZi a sluZzeb maji v mnoha zemich,

e vytvari mnoho pobocek piisobici na celém svéte,

e mateiska spole¢nost kontroluje, fidi a ma kontrolu nad kapitalem,

e nadnarodni spolecnosti disponuji hlavnim kapitalem a pokroc¢ilymi technologiemi
a pfenasi je do hostitelskych zemi,

e spolecnost ma mezinarodni jméno a dobrou nadnarodni sit’ pro distribuci zbozi
¢i sluzeb,

e provozuji svou ¢innost efektivné a vyuZivaji pokrodilé technologie. Casto

se zabyvaji vyzkumnou praci.

%7 Srov. Strach, P. Mezindrodni management. s. 34.
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Nadnarodni spoleCnosti chapou svét jako jeden trh. Centrdla byvd umisténa tam,
kde operace vyzaduji ucast vrcholového managementu. V soucasné dob¢ prevlada takové
uspofadani svétového ekonomického systému, pifi kterém nadndrodni spolecnosti
kontroluji téméf polovinu svétové primyslové vyroby a asi 60% zahranicniho obchodu.
Tyto spolecnosti vlastni ¢tyii pétiny vSech patentl a licenci na novou technologii, diilezita
know-how a védecké objevy. Vice nez 80% mezinarodnich poplatkii za technologie
je uskute¢novano jako wvnitini obchod. Praveé wvnitini obchod licencemi umoziuje

nadnéarodnim spolecnostem maximalizovat své zisky.28

Nadnérodni podniky se vyznacuji témito znaky:29
e spolecnost mé fyzické jednotky v zahrani¢ni,
e je uplatiovan vliv matetské centrdly na podnikatelské jednotky (v oblasti
informacnich systému a informacnich technologii a systému kontroly, odvétvové
podnikové kultury, formulace strategii),

e dochazi ke spolecnému vyuzivani a piesunu zdroji.

Tyto korporace maji tfi stupné fizeni:
e centralu s vlastnimi Gtvary,
e dcefiné spolecnosti (divize) ¢lenéné podle komodit,

e divize geograficky umisténé ve vybranych regionech.

Prioritou nadnarodnich korporaci je maximalizace zisku a ziskdni si dominantniho
postaveni na trhu. Tyto fakta jsou spjata predev§im diky velké geografické flexibilite
a adaptabilnim formam organizace.

Dnesni ekonomicky trh témto gigantim také umoziiuje pielévat si daflové povinnosti
a vyuzivat i prilezitosti danovych raji. Také rostouci kapitdlovd mobilita napomaha
tyto korporace pifesouvat svou vyrobu kamkoliv na svété¢ a vyuzivat tak efektivné

neomezené zdroje, které se na svétovém nachazi.
2.3.3 Vznik nadnarodnich spole¢nosti

Vznik nadnarodnich korporaci probihé zpravidla v péti fazich:®

?® Srov. Synek, M., Kislingerova, E. Podnikovd ekonomika. s. 393.
2 Srov. Tamtéz. s. 392.

%0 Srov. Pichani¢, M. Mezindrodni management a globalizace. s. 70-71.
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1. Faze — export piebytku produkce do =zahrani¢i. Firma je dobfe etablovana
na domacim trhu s limitovanym potencialem rdstu.

2. Faze — vystavba pobocek v zahrani¢i k zdsobovani novych trhti. Produkce
je vdomovské zemi, ale o vyrobek je zajem v zahraniéi, firma proto exportuje
stejny produkt pro zahranicni zakazniky.

3. Faze — zahrani¢ni pobocky uspokojujici jiny ndrodni trh, nez ktery obsluhovaly
primarné. Firma fyzicky pfesouva nckteré ze svych operaci z domovské zemé.
Zpravidla se jedna o montaz vyrobku s nékterymi dil¢imi vyrobnimi operacemi.
Tyto operace jsou pod piimou kontrolou centraly a top management je vylucné
Z domovské zemé¢. Velkd pozornost je zamétena na vycvik a zasSkoleni personalu
hostitelské zemé.

4. Faze — zahranicni pobocky exportuji zbozi do pivodni domovské zemé. Zbozi
je vcizingé vyrabéno levn&ji. Dochazi k decentralizaci nékterych rozhodnuti
na urovei pobocek, ale strategicka rozhodnuti jsou pfijimana v centrale.
Management hostujici zem¢ prebird fizeni domécich operaci, zejména logistiku,
nabor pracovnich sil, dodavatelsko-odbératelské vztahy, marketing, propagaci,
jednéani s mistnimi vladnimi a regionalnimi organy a dalsi.

5. Faze — firma se stava v pravém slova smyslu internacionalni a globalni. V této fazi
se Casto objevuje oznaceni transnational — vnéjskove budi firma dojem, Ze nema
zadnou narodni identitu. Zdani klame, nebot firma ma domovskou adresu

na danové, identifikacni i jiné Gcely.

Jednotlivé faze se postupné vyvijely. Nejdiive se vyvoj projevoval v primarnim
tézebnim pramyslu, ktery je specificky pro néktera teritoria na celé zemékouli.
Dale se ptipojoval zpracovatelsky primysl a v neposledni fad¢ terciarni sektor, ktery
zahrnuje informacni technologii, sluzby a dalsi exitujici obory.

Klicovi aktéfi vné regionu se postupné vyvijeji, zajist'uji napojeni na globalni systém.
Vse se vzdy vyviji od nuly do vysSich sfér (jak ji i popséno ve fazich vyvoje nadnarodnich
spolec¢nosti). Vznikd 0zkd spoluprice a velmi blizké vazby napfic celym svétem.

Tento postup zachycuje nasledujici obrazek:
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O Aktéri, firmy

O Region

Sdilené hodnoty
a postoje

Lokalni toky informaci,
predavani znalosti
a zkuSenosti, ,,bzukot"

L — Globalni vazby

Obr. 6: Propojeni globalniho ,,potrubi“ s lokalnim
Zdroj: University information systém MENDELU [online]. Copyright © [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:

<https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=57124>

Sluovani podnikid do vétsich hospodafskych jednotek, pii nichZz je zachovéna
samostatnost podniku za ucelem dosazeni stanovenych terminti a uspokojeni
podnikatelskych potfeb. Tento proces se realizuje bud’ v ramci mistné¢ vymezeného
podniku jako vnitini rast jeho velikosti, nebo jako spojeni mistné odloucenych podniki
do nového organizacniho celku, coz je oznacovano jako organiza¢ni koncentrace = velké
podniky. Vyhodou je pfedev§im kapitalova sila, ktera umoziiuje provadét veédecko-
vyzkumnou ¢innost a zavadét jeji vysledky pomoci investic, které vedou K vysoké
produktivité prace.*!

Vznik nadnarodnich spolecnosti, spole¢nosti plsobici v nckolika zemich, je tedy
dasledkem procesu oznacujicim etapu vyvoje mezinarodniho obchodu. Globalizace,
Vv tomto smyslu oznacuje stav, kdy vyrobni proces jiz neni vazan na staty a jejich
hospodaistvi.

Nadnarodni firemni rozvoj je ovlivnén predmétem mezinarodniho podnikani
(vyrobky, sluzby), dale formou vstupu na zahrani¢ni trh (licence, kapital), cilovym trhem,
formou organizaéni struktury a v neposledni fadé 1 lidskymi zdroji. Dllezita je skutecnost,
ze ackoli jsou spolecnosti zalozeny v rtiznych zemich, jsou vzajemné propojené.
V disledku to znamend, Ze jedna nebo vice z nich mlize vyvijet vliv na ¢innost druhych.
Diivodem jsou zejména spolecné zdroje a =znalosti. Ztohoto pohledu lze fici,

ze se vSe stava globalni, zejména diky vlivu technologie, kterému jsem se vénoval vyse.

*! Srov. Synek, M. a kol. Manazerskd ekonomika. s. 361.
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2.3.4 Kooperace nadnarodnich spolecnosti

Sohledem na vznik nadnarodnich spolecnosti je vcelku logickym vyusténim
jejich blizka kooperace.
Kooperace je ¢innost, pii které dochéazi ke vzajemné spolupraci jednotlivet a skupin
lidi. Odrazem dobte fungujici kooperace je lepsi produktivita prace, kterd je vynakladana
na vyrobu a jiné ¢innosti v dané firm¢. Produktivita prace pomaha vyhodnocovat dosazené
vykony. Ty mizeme vyjadrit piimym nebo nepiimym zplisobem:
e piimy zplsob jsou dosazené vykony uvnitt firmy,

e nepfimy zpiisob vstupuje do vykonu vyvozem mimo firmu za zvolenou cenu.

Kooperace zajistuji a nahrazuji ¢innosti, na které nejsou v podniku kapacity, pokud
nestaci provozni moznosti.*

Konkurence je stale silngjsi, kvalita se zvySuje, Cas se krati — toto vSe posiluje
kooperativnost. Rozsah kooperaci roste jak v lokalnim méfitku, tak také zejména
vtom globalnim. Rist kooperaci je podminén fadou ekonomickych i technickych
divodi:*

e komunikaéni a informacéni infrastruktura vytvari nové a velmi ptiznivé prostredi
pro rozvoj novych, intenzivnich a vysoce efektivnich forem kooperaci,

e kuvalifikaéni urovenl populace 1 jednotlivych ekonomickych subjektli stoupa,
a to jak voblasti informacnich technologii, tak Vv dal§ich oblastech; vytvari
se tak nezbytny ptedpoklad pro kooperace,

e vyvoj novych produkti a sluzeb je tak narocny na rychlost, finance i dalsi zdroje,
ze si vynucuje rozsahlé kooperace riznorodych vysoce specializovanych subjekti,

e Jogistické fetézce jiZz dnes vyrazné piekracuji svou integraci hranice jedné firmy,
zasahuji stale vétsi cast ekonomickych subjekti,

e rychly vyvoj aplikace elektronické vymény dat 1 u stfednich a malych podniki

— je a bude pro né podminkou.

*2 Srov. D&dina, J., Cejthamr, V. Management a organizacni chovéni. s. 201.
* Srov. Burian, P. Webové a agentové technologie. S. 27.
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Mohu zde vyuzit znamého hesla ,,Think global, act local®, neboli ,,Mysli globalné,
jednej lokéalng“. Kooperace nadnarodnich spolecnosti je dilezitd, bezpochyby je posiluje,
ale na co se nesmi nikdy zapominat management lokalnich pobocek, je piizptisobeni

lokalitam, jejich zvyklostem a tradicim.
2.3.5 EXpanze nadnarodnich spole¢nosti

Nové trhy lakaji firmy v pfipadé, kdy dosavadni trh je nasycen a nevidi
na nich jiz dalsi moznosti dal$iho riistu. Strategicky vstup na novy trh je i otazkou dobrého
nacasovani.

Z hlediska laického pohledu se jevi vznik nadnarodnich korporaci jako proces
roz¢lenéni aktivit do jednotlivych autonomnich casti, které jsou pak umistovany tam,
kde se to nejvice Vyplalti.34

Aktivity Vv zahrani¢i jsou provadény prostiednictvim zahrani¢nich pfidruzenych
spolecnosti a zahrani¢nich pobocek. Zahrani¢ni pfidruzena spolecnost je soucasti majetku
matetské spolecnosti. Ale zahrani¢ni pobocka je ¢ast matetské spolecnosti a mad omezenou
rozhodovaci pravomoc. Finanéni vysledky =zahrani¢ni pobocky jsou vykazovany
jako soucast celkové rozvahy matky.

Zplusob expanze a vztahu mezi centrdlou a poboCkou formuluje rozdéleni
nadnarodnich spolec¢nosti do riznych typi:

- Mmezinarodni,

- mnohonarodni,

- globalni,

- nadnarodni.

** Srov. Pichani¢, M. Mezindrodni management a globalizace. s. 69.
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Charakteristika téchto spolecnosti je shrnuta v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Typy nadnarodnich spole¢nosti a jejich zakladni charakteristiky

Zdroj: Pichani¢, M. Mezinarodni management a globalizace, s. 70

Mezinarodni

Mnohonarodni

Globalni

Nadnarodni

Strategické
zaméreni

Transfer technologii z
domovské zemé,
export zboZzi,
marketingu, know-how

Podstatna ¢ast prodeje
v zahranici, respekt k
narodnim zvyklostem

Celosvétové
pfizpUsobeni produktl
potfebam zakaznikd,
pobocky vSude, kde

Lokalné responzivni

jsou efektivni zdroje

Organizacni

Flexibilné

Decentralizovanav

Rizena z domovské

Koordinace nezavislych
jednotek narodné i

struktura decentralizovana jednotlivych zemich zemeé L
celosvétové.
Centralné sdilena
Potfeba porozuméni logisktika a marketing, |Vyvoj a transfer know-
Vyuziti pozadavkdm, chovania |VyuZiti hostitelskych  |vyuZivd svétovych noh z kterékoliv
lidskych zvyklostem zékaznikd z |manazer(, ¢asto standard( v TOM lokality do lokality s
zdroju jinych zemich, vyuziti  |franchising managementu pravdépodobnosti
specifickym dovednosti multinarodni uspéchu
zastoupeni
Nadnérodni spolecnosti vyuzivaji rozdilnych forem vnitintho organizaéniho

usporadani, které je shrnuto v nésledujici tabulce:

Tabulka 2: Typy organiza¢niho uspoiadani nadnarodnich podnikt
Zdroj: Synek, M. Manazerska ekonomika, s. 379.

Mnohonarodni Mezinarodni Globalni Nadnarodni
zakladni konkureéni
Usporadani . 3 zdroje centralizované a L, L
i decentralizované, . B L roztylené, nezdvislé
aktiv a J . . , |centralizované, globalné o ,
. narodné sobéstané 3 . . 3 aspecializované
kapacit ostatni optimalizované
decentralizované
diferencované
o fispévky narodnich
Role L, .. , ,|adaptace a vyuzivani Lo . p pevky
.« , . |poznavania vyuzivani . 3 zavadéni strategie jednotek k
zahranicnich L o ., |konkurenc¢nich vyhod . " . 3
, lokalnich pfileZitosti Y, . |matefské spolecnosti|integrovanam
operaci materské spolecnosti Y,
zahrani¢nim
operacim
znalosti rozvijené v znalost rozvijené
Vyvoj a znalosti rozvijené a |centrua . i spolecné
- ., , . , znalosti rozvijené a . ,
rozliSovani |zachycované uvniti [transformované do 3 rozdélované do
3 . N, zachycované v centru N,
znalosti kazdé jednotky zahranicnich zahranicnich
jednotek jednotek
Rizeni geografické obchodni funkcionalni maticové
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2.3.6 Klady nadnarodnich korporaci

Nadnarodni korporace ve snaze zvysit svlj zisk podporuji mirové vztahy mezi staty.
Strhavaji bariéry mezi staty, akceleruji globalizaci mezinarodni ekonomiky a pomahaji
formovat pravidla jejiho fizeni. V disledku ptsobnosti nadnarodnich korporaci roste
objem svétového obchodu. Nadndrodni korporace poméhaji shromazd’ovat investi¢ni
kapital, ktery mtze byt zdkladem rozvoje v hostitelskych zemich, ale stimuluji i vyzkum
a vyvoj obecné. Financuji mezinarodni pajc¢ky a sluzby. Snizuji cenu zbozi zvySovanim
jeho produkce podle principu komparativni vyhody. Prosazuji zasady svobodného obchodu
a napomahaji odstranéni takovych jeho piekazek, jako jsou cla. Placenim dani v hostitelské
zemi zvySuji pfijmy do statniho rozpoctu. ZvySuji zaméstnanost a kvalifikacni Groven
pracovnich sil. Zbozi vyrobenému v hostitelské zemi zajist'uji trhy, pfinasSeji trzni

zkugenosti a masovou reklamu. Zvy3uji zisk a bohatstvi.*

2.3.7 Zapory nadnarodnich korporaci

Teoretici 1 politikové, a to zvlasté ti, ktefi hovoii o plisobeni nadnarodnich korporaci
Vv rozvojovych zemich, zdiraziuji, ze tyto korporace ohrozuji suverenitu a autonomnost
narodniho statu. Podporuji a ospravedliiuji represivni rezimy ve jménu stability a pofadku.
Cini zemé tietiho svéta zavislé na technologiich, kapitalu a znalostech svéta prvniho.
Diktuji charakter ekonomické orientace zemé a podobu jejiho vyvoje. Ni¢i mistni kulturu
anarodni zvlastnosti, homogenizuji svétovou kulturu na tUroven zépadni konzumni

ree
1

orientace. Vytvareji nekolonidlni vazby, ptfindseji ,,kulturni znecisténi*“ a modely spotieby
prostfednictvim reklamy. Omezuji mzdy délnikim. ZvySuji zisky a kapital v hostitelské
zemi, ale exportuji jej do domovské zemé&. Ni¢i mistni podnikani. ZvySuji bohatstvi
domacich elit spolupracujicich s nadnarodnimi korporacemi a prohlubuji chudobu

ostatnich. °

* Srov. Smolik, J. Uvod do studia mezindrodnich vztahii. s. 67.
*® Srov. Smolik, J. Uvod do studia mezindrodnich vztahii. s. 67.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost John Crane Sigma, a.s. je akciovou spole¢nosti, kterd oslavuje 25 let
v regionu stfedni a vychodni Evropy v oboru tésnicich syst¢éma a dalSich elementt
rotanich zafizeni v Sirokém spektru pramyslovych obort. Jako soucast nadnarodni
korporace Smiths Group plc se sidlem v Londyné¢, je nositelem renomované znacky John
Crane, ktera je svétovym lidrem ve svém oboru. Spolecnost JCS je vyznamnou soucasti
skupiny John Crane a zajistuje vyrobu, prodej, servis a poradenskou c¢innost nejen
pro tésnici systémy a dalsi produkty vlastni vyroby, ale i jiné produktové fady vyrabéné
ostatnimi ¢leny skupiny John Crane (dale jen ,,JC*).

Hlavnim posldnim spole¢nosti JCS je maximalizovat pfidanou hodnotu
svym akciondiim poskytovanim kvalitnich vyrobnich kapacit pfi zachovani nizkych
nakladt na vyrobu a v¢asnosti dodavek. Zaroven ma za cil udrzovat a rozsifovat trzni podil
skupiny JC v regionu stfedni a vychodni Evropy, at’ uz pfimo vlastnimi nebo efektivnim
fizenim ostatnich spole¢nosti JC v regionu.

JCS je nejvétSsim vyrobnim zavodem divize JCR v Evropé. Poskytuje ostatnim
spolecnostem ve skupiné kvalitni a levné kapacity v oblasti obrabéni, montdzi a rovnéz
sluzby pro ptipravu vyrobni dokumentace a technologickych feSeni.

Spolecnost JCS rovnéZz zajiStuje manazerskou podporu ostatnim spoleCnostem
JC vregionu - na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku a Rusku. Také vykonava nékteré
administrativni a logistické funkce prostfednictvim stfediska sdilenych sluzeb v Lutiné.

Prodejni aktivity JCS jsou soustiedény na teritoria Ceské republiky, Slovenska,
Rumunska, Bulharska, Srbska a dalSich zemi byvalé Jugoslavie a Izraele. Spole¢nost
poskytuje svym zdkaznikim podporu pii ndvrhu a vybéru produktd, ale také provozi
udrzbu spoleén¢ s optimalizaci nakladi na provoz zafizeni a jejich oprav. Svou siti

servisnich stfedisek se snazi co nejvice ptiblizit svym zakaznikiim.
3.1.1 Vlastnicka struktura JCS

Spolecnost byla zaloZena v roce 1993, v roce 2001 byl 100% podil pfeveden pod
nadnarodni koncern Smiths Group plc., ktery je jedinym akcionarem:

Smiths Group Holdings Netherlands B.V.
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Slough, Buckingham Avenue 361-366, Spojené krdlovstvi Velké Britinie a Severniho
Irska.

Akcie: 90 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢
Zakladni kapital: 90 000 000,- K&*'

3.1.2 Organizacni struktura akcionare

Smiths Group

Smiths |

Divize

Flex-Tek

Obr. 7: Organiza¢ni struktura SG
Zdroj: Interni podklady firmy

Smiths Group je svétova technologicka skupina, ktera je kotovana na londynské burze
cennych papird uz od roku 1914. Vyrabi a prodava technologie, které podporuji nasledujici
oblasti:

e Bezpecnost a obrana
e Energetika
e Zdravotnictvi
e Komunikace
e Strojirenské vyroba
Smiths Group byla zalozena v roce 1851. Dnes zaméstnava vice nez 23 000 lidi

ve vice nez 50 zemich svéta v 5 divizich — viz organizaéni struktura.

¥ Srov. Vefejny rejstiik a Sbirka listin. Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. [online]. Copyright ©
2012. [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: < https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?p%3A%3Asubmit=x&.%2Frejstrik-
%24firma=&nazev=&ico=47151561&0bec=&ulice=&forma=&oddil=&vlozka=&soud=&polozek=50&typ
Hledani=STARTS_WITH&jenPlathe=PLATNE>
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3.1.3 Popis struktury JCS

Na spole¢nosti JCS je praktickd cast bakalarské prace koncipovéna,
proto je tato kapitola zaméfena na jeji organizacni strukturu. Ctenafim umozni lepsi

pochopeni chodu spolecnosti.

Reporty a
analyzy

Planovani Sdileny
vyroby servis
Zpracovani

dat
. - Lidske
Planovani .
zdroje
Technicka
podpora

Sklad a
distribuce ‘

Obchod
zahranici

Obchod CR

Obr. 8: Organizac¢ni struktura JCS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Statutarni organ je vedeni Smiths Group, prokulra38 zde nahrazuje vedeni a mé plnou
moc a kompetence jednat jménem spoleCnosti. Struktura je tvofena liniové,
aby byly zfetelné kompetence manazert a tok informaci byl plynuly. Veskeré vyznamné
schvalovaci procesy musi mifit, jak je vidét i z grafu, az do Anglie do centra korporace.

Organiza¢ni schéma JC nebudu uvadét, jde o pomérné slozitou strukturu,
ktery by zde byla spiSe zavad¢jici a mohla odvadét pozornost od hlavniho cile. Divizi

vSak blize popiSu, aby navaznosti byly ziejmé.

% Prokura zvl4stni plna moc, kterou podnikatel zmocnuje fyzickou osobu (prokuristu) ke vSem pravnim
ukontim, k nimz dochazi pfi provozu podniku.
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Zminim, Ze Smiths Group je ,matefska spoleCnost® JC. A co se mulze jevit
jako atypické, ze JC je sestra JCS, i kdyZ ji je nadfazena. V ramci divize JC je zvolena
jedna dcera Smiths Group, kterd je vnimdna jako vedouci, nicméné jeji kapitdlova
provazanost s ostatnimi spole¢nosti v ramci divize je nulova, vSe je 100% vlastnéno Smiths
Group.

JC je divize s globalnim fokusem na prodej a servis strojirenské sekce priimyslového
trhu, mé vlastni vyvoj i vyrobu. JC na uvedeném trhu zaopatiuje:

J prodejni a servisni sluzby,

. vyrobni operace,

. engineering,

. a strategii, marketing, finance.

Divize JC zaStituje 21 vyrobnich jednotek v 15 zemich, mé& vice nez 120 000 m?
vyrobni plochy. JC ma vice nez 230 prodejnich a servisnich jednotek ve vice
nez 50 zemich svéta. Prodava produkty celé skupiny do 121 zemi svéta a ma témér

7000 zaméstnanctl. JCS je nejvétsi zavod této divize.
3.1.4 Portfolio spole¢nosti

Portfolio spolecnosti JCS je velmi rozsahlé. Spole¢nost dodava své produkty
do celého svéta a patii mezi Spicky na daného trhu. Diky vyspélé technologii,
kterou spolecnost vlastni, si drzi nezanedbatelnou konkurenéni vyhodou, protoze
je schopna dosahnout nejpiesnéjSich rozméra v nabizenych produktech, a to v tolerancich
az do 1/20 tloustky lidského vlasu.

JCS vyrabi ucpavky do cerpadel vSeho druhu, kazdy produkt je unikédtni a Zadny
pozadavek neni nesplnitelny. Tyto unikatni ucpavky jsou dodavany do téZebnich rafinérii,
chemickych i jadernich tovaren, také pro automobilovy i letecky primysl.

Spolecnost vyrabi tyto produkty:

* Mechanické ucpavky: pouzivaji se v papirenském primyslu, utésniuji hitidel

cerpadla a udrzuji kapalinu v Cerpadle, aby netekla kolem hridele.

=  Mokré a suché ucpavky, které se dale deli dle uziti na:

* mechanické ucpavky: tyto ucpavky jsou vyrabéné pro rafinerie dle norem
Amerického petrolem,
= gspecidlni ucpavky: jsou vyrdbéné dle unikatniho vykresu, specialné

navrzené pro komplikovana cerpadla,
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=  plynové: jsou mechanické ucpavky pro kompresory mazané plynem misto

kapaliny, kde je zapotfebi velmi specifickd technologie pro vyrobu dilct

s velmi pfisnymi tolerovanymi rozméry.

» Tlakové nadoby: jsou vyrabény pro mazaci a chladici kapalinu pro dvojité ucpavky,

tzn. je to bariérovy systém.

» Loziska: kluzna loziska pro kompresory a turbiny.

* Spojky: spojuji motor s cerpadlem nebo turbinu S generatorem (velikosti

od cca 12 cm — 4m).

Tyto produkty jsou, jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly, vyvazeny do celého

svéta. Skutecnost znazoriiuje nasledujici obrazek:

Soutr Bel g OPqNe (. Switzerland, 14 104
c: Pol =
Indo T”, T —
Singapure, 1e o cou |
AUSTIE, T4 U3U 685
Sweden, 14 654 803

Saudi Arabia; 17 572 755
Netherlands; 17 777 022
Czech Republic; 18 094 025

United Kingdom; 298 038 849

Australia; 19 654 536
Turkey; 20 477 431

China; 24 788 450
Spain; 25 415 163

South Africa; 30 884 285

Russian Fed.; 34 557 923
Germany; 154 653 548
Utd Arab Emir.; 43 046 009

Japan; 46 061 422

Italy; 70 486 581 Finland; 87 209 279

France; 77 896 706 USA; 81250 022

Obr. 9: Vyvoz produktt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni vyvoz smétuje do Anglie. Pravé v této zemi ma JCS nasmlouvané vyznamné
obchodni partnery (i diky sidlu matefské spolecnosti), kteti vytézuji cca "4 vyrobnich
kapacit JCS. Pravé v této zemi jsou velmi drahé vyrobni néklady a jsou vice zaméteny
na montaz a skladovani, z toho divodu je vyroba pfesouvana za hranice této zem¢. DalSim
vyznamnou zemi, kam firma vyvazi je Némecko. Némecko udava nynéjsi trend obchodu

az toho pohledu je piinosem, Zze i JCS ma silné obchodni vztahy s touto zemi. Graf

potvrzuje obchodovatelnost po celé zemékouli.
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3.2 ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

Spolecnost JCS podnika na zpracovatelském priimyslu a vyznacuje se ekonomickym
kodem CZ — NACE 28.29.0; vyroba ostatnich strojii a zafizeni pro v§eobecné ucely.

Tato sekce zahrnuje mechanickou, fyzikalni nebo chemickou pifeménu materialii
nebo komponenti na nové produkty (zbozi), ackoliv toto nelze pouzit jako jednotné
univerzalni kritérium pro definovani vyroby =zbozi, tj. zpracovatelského pramyslu.
Materialy, latky a suroviny, které se vyuzivaji jako vstupy zpracovatelského primyslu,
jsou produkty zemédé€lstvi, lesnictvi, tézby, dobyvani kamene a piskd a jila
nebo se téz mize jednat o produkty jinych zpracovatelskych ¢innosti. Podstatna zmeéna,
renovace nebo rekonstrukce produktii se obecné povazuje za vyrobu zbozi, a zafazuje
se tedy do zpracovatelského primyslu. Vysledkem vyrobniho postupu jsou bud’ hotové
vyrobky ur¢ené pro uzivani nebo spotiebu, nebo polotovary uréené k dalSimu opracovani
nebo zpracovani.*

Dale zahrnuje velmi Sirokou paletu zafizeni, ktera mechanicky nebo tepelné plisobi
na materidly nebo na materidlech provadé€ji vyrobni procesy v€. vyroby jejich
mechanickych komponentl, které produkuji a vyuZzivaji silu. Patii sem také specialné

L1 . w7 4
vyrobené dily na tyto stroje a zafizeni. 0

Zpracovatelské primysl (dale je ,,ZP“) je vyznamnym segmentem ekonomiky,
na kterém dochazi k velkému rozvoji technologii, znalosti a pracovnich piileZitosti. Tento
trh je velice atraktivni, oplyva silnym zahrani¢nim kapitalem, dlouhodobé si udrzuje pozici
v konkurenénim prostfedi a navySuje dilezitost regionadlnich i globalnich fetézcu.
S rozvoje technologii a také se zaméry hospodaiské politiky se v Cinnostech ZP stale vice
objevuji také aktivity, které maji charakter sluzeb (véda a vyzkum, vzdélavani, obsluzné
a doplikové cinnosti), které se prolinaji s odvétvimi sluzeb, avSak statisticky je nelze

Vyélenit.41

** Srov. C Zpracovatelsky priimysl | CZ NACE. CZ NACE [online]. Copyright © 2018. [cit. 2018-02-10].
Dostupné z: <http://www.nace.cz/nace/c-zpracovatelsky-prumysl/>
0 Srov. Tamtéz.
* Srov. MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Panorama zpracovatelského priimyslu CR 2016.
s. 170.
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Vyvoj prumyslové vyroby je doprovazen stabilnim riistem, pii¢emz se jeho dynamika
od roku 2014 ve vybranych oborech stale zvySuje. S naristem novych zakazek se klade
vétsi dlraz na flexibilitu. Podil ¢eského exportu v cele s automobilovym, strojirenskym
a elektrotechnickym primyslem tvoii zhruba 70%. Velika flexibilita, se kterou je narist
novych zakazek podminén, je jednou z nutnych konkurencnich vyhod. Nartst exportu
primyslu popisuje nasledujici obrazek.
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Obr. 10: Narust export prumyslu v mil. K¢
ZDROJ: MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Panorama zpracovatelského primyslu CR

2016. s. 170.

Z obrazku a popisu trhu je patrné, Ze ZP nabyva na intenzit¢ kazdym rokem. Kladna
anavysujici se salda svéd¢i o trvale lepsi kvalit¢ vyrobkl, technické trovni
a konkurenceschopnosti podnikti na Ceském trhu. Lze také vypozorovat, ze postupné
narlstajici export je podminén investicemi, které pfitahuje atraktivita tohoto trhu.
Atraktivitu urcuji pravé globalni spolecnosti, které zvySuji celosvétovou poptavku
po novych vystavbach elektraren, energetickych celkt, klimatiza¢nich zafizeni a jinych
podnikatelskych aktivit.

Pravé zapojeni cCeskych vyrobcl do obchodniho fetézce podminiuje propojeni
s nadndrodnimi spolecnostmi, které vlastni tuzemské firmy. Tradice, kterymi zmifiované

spolecnosti disponuji, udavaji budouci ptedpoklad pro dalsi vyvoj téchto spolecnosti.
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3.3 Trendy globalizace piisobici na JSC

3.3.1 Offshoring; outsourcing

Spolecnost JCS se plné specializuje na sviij obor, a proto nékteré ze svych Cinnosti
a aktivit fesi formou offshoring nebo outsourcingu. Tim velmi ucelné muze fesit 1 veétsi
specializaci svych pracovnikii a souCasné stim snizit naklady nékterych c¢innosti.
Ani jedna ze zvolenych forem spoluprace vSak neni vyjimecna, jedna se spiSe o uspésné
nasledovani celosvétového trendu.

JCS je nejvétsim vyrobnim zdvodem celé divize, z toho divodu vétSina sesterskych
spoleCnosti sméfuje své objednavky na tento zavod. V ramci obchodni ¢innosti
JCS poskytuje 1 mimo jiné témto sestram kapacity v oblasti obrabéni, montaZi a rovnéz
sluzby pro ptipravu vyrobni dokumentace.

JCS garantuje oproti ostatnim divizim velké vyrobni plochy, levnou pracovni silu,
zejména ve srovnani se zavody umisténymi v Némecku a Japonsku, a diky moderni
technologii i flexibilitu ve vyrobnich moznostech.

Ptestoze je spolecnost JCS nejvét§im zdvodem, neni schopna pokryt veskeré poptavky
vyrobniho charakteru vlastnimi silami. Proto vyuziva dostupné vyrobni podptirné procesy
od externich firem. Jinymi slovy ¢ast vyroby fesi outsorsingu/offshoringem. Proces vyroby
na sebe musi navazovat, kvalita hraje dilezitou roli, a proto jsou poZadavky na zvolené
externi firmy ze strany JCS nekompromisni. Je pravidlem v nich vykonavat pravidelné
audity, stejné jako kazdorocni porovnani spokojenosti s jejich podnikovymi aktivitami vici
JC. VSechny pozadavky neni jednoduché splnit, a proto je vybér z vétsi Casti delegovan
na Globalni ndkup a kvalitu uvniti celé divize. V tomto bod¢ také velmi dilezitd
e-komunikace, ktera zajistuje efektivitu zp&tné vazby.

Dutivodem vyuziti offshoringu a outsourcingu je v Castém poctu piipadiit motivovano
ekonomicky vyhodngjsi dodavkou. Reseni Setfi vyrobni kapacitu, ktera je v poslednich
letech pravideln€ vyuZzivana na 100 %, ale také Setii naklady.

Offshoring a outsourcing je vyuzivan zejména na odklon jednoduchych dilci,
u kterych by se nevyplatilo pofizovat nové vyrobni stroje.

Externi sluzba je také vyuzivdna na nakup nekovovych soucasti, které plni tésnici
¢i aretacni funkci. Offshoring je vyuZzivan i v ramci pfesunu vyroby tzv. kolikd z velmi
specifického materidlu, ktery je malo dostupny a tim velmi drahy. Ktéto sluzbé

je uzaviena spoluprace s obchodnimi partnery v Némecku a Japonsku.
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Offshoring je vyuzivan zejména na presun vyroby dilct dle aktudlniho kapacitniho
vyuziti v pribé¢hu roku k zahrani¢énim obchodnim partnerim nebo naSich sesterskych
pobocek. Nejvice JCS odklani vyrobu do Ciny, Indie, Mexika, kde vyrobni naklady jsou
srovnatelné s vyrobnimi naklady JCS. V obdobi velkého =zatiZzeni ¢&i poptavky
po produktech ze specidlniho materidlu, sméiuje odklon vyroby do Némecka, Italie, Franci
¢i USA. V téchto zemich jsou vyrobni procesy nakladngjsi, ale JCS tento offshoring sluzeb
snizuje riziko zpozdénych zakazek a neuspokojeni zdkazniki.

Priklady vyuzivani offshoringu ve spolecnosti JCS lIze identifikovat ve sluzbach
jako je vyzkum, globalni kvalita a technologie, a to v ramci nadnarodni skupiny.
Vyjmenované sluzby jsou sdilené napii¢ koncernem. Jelikoz je koncern rozmistén
po celém svété, s nadsdzkou lze konstatovat, Ze zatim neni jen na Aljasce. Kazda zemé
ma své geografické vyhody a jinak vyuziva pfilezitosti, které dneSni svét nabizi a tyto
zjisténé informace sdili.

Outsoursing ma v ramci JCS své uplatnéni predev§im diky odklonu jednoduchych
vyrobnich dilcti — podlozek, krouzkt apod. Pii subdodavkach dilct je kladen hlavni diraz
na rychlost ,,obratem®. Zde se dostdva do poptedi kvalitni komunikace a dobré vztahy
S obchodnimi partnery, déle tlak na v€asnou dopravu a také zpétnou kontrolu kvality. Mezi
nejvice oslovované firmy na domacim trhu patii: HBC, BE Group, Valbruana, CS Steel,
Mechel a Prameko.

3.3.2 Kooperace

V neposledni fadé jsou vyuzivany i kooperace na jiz zhotovené dily, a to pfedevs§im
vramci tuzemského trhu. Jsou oslovovany vétsi firmy, ale 1 Zivnostnici. Jedna
se o0 dokoncovaci prace, jako je lakovani, ohybani atd. Vice k tomu napovi nésledujici

obrazek:
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Nejcastéjsi vyuzivané kooprace
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4%

B Koop - chromatovani
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m Koop - lakovani

B Koop - obrabéni

H Koop - paleni
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B Koop - soustruzeni
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M Koop - tryskani

m Koop - zahlubovani

B Koop - ohrafiovani
Koop - frézovani
Koop - Zarkovy zin.

Obr. 11: Nejéasté&ji vyuzivané kooperace

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.3 Aplikace trendu v praxi

Klicovymi pozadavky pfi identifikaci a vyclenéni agend kfeSeni formou
outsourcingu, offshoringu a kooperace byly optimalizace administrativy, snizeni nakladu.
Pfesun agend, které¢ nejsou piimou obchodni naplni spolecnosti, vS§ak muselo uchovat
pozadovanou rychlost procesu vyroby.

Dulezitym pozadavkem bylo zachovani velmi kvalitni vnitrofiremni komunikace
I externi komunikace s dodavateli.

Lze konstatovat, ze proces vyclenéni agend, je v korporaci kvalitné etablovan,
s uspéchem pouZzivan i pravidelné evaluovan.

Miuzeme fici, Ze diky pfekotnému vyvoji budou i v budoucnu existovat obrovské

moznosti zmén. Spolec¢nost z hlediska pozitivniho pfistupu K nim na n¢ bude pfipravena.
3.3.4 E - komunikace

Efektivni komunikace v rdmci nadndrodni komunikace je jeden z hlavnich prvki
uspéchti. Rychla poptavka, rychlad odpoveéd’ a rychla realizace je zarukou uspory €asu, usili
i nakladu. JCS vyuziva e-komunikaci, ktera je nastavena v ramci nadnarodniho koncernu

a blize specifikovana pravé divizi JC.
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Telefony jsou v dne$ni dobé tak automatické, ze tuto komunikaci zde nebudu
ani zminovat. Funkce Outlook se ftadi také jiz k béznym cinnostem, nicméné
zde tuto komunikaci rozvedu blize, nebot' v ramci koncernu jsou vyuzivany vsechny
moduly vcetné ptidavnych, které v malych a stfednich firmach nejsou tak bézné. Outlook
je samoziejme soucasti vSech uzivatell, ktefi obsluhuji PC. Pies tuto funkci (mimo téch
zakladnich funkei, jako jsou pfichozi emaily, pldnovani porad a uddvani ukoli mezi
oddélenim) jsou planované globélni schlizky napfi¢ svétadily a je vyuzivan jako online
konference ptes telefon ¢i video. Outlook je napojen na vSechny kamenné zasedaci
mistnosti v sidle JCS.

V ramci globélniho sdileni méa koncern vytvofeni intranet na miru. JCS ma na tomto
intranetu vytvoren svij vlastni ucet, pod kterym sdili veskeré potiebné informace napftic
divizemi i napfi¢ firmou samotnou. Na intranetu jsou vSem dostupné vefejné informace
pfes marketing, planovani vyroby, kvality, norem ISO, o organizac¢nich procesech,
o0 finan¢nich planech a dosazenych vysledkt. Napiiklad, ekonomické ukazatelé
jsou revidovany po meésicich, nebot’ ekonomické dosazené vysledky motivuji zaméestnance
K vy$$im prémiim a vy$§imu osobnimu ohodnoceni.

Zajimavou soucasti e-komunikace je Microsoft Lync s podporou Skype for bussiness.
Tato aplikace umozZnuje chatovani napfic¢ svétem. PouZziva se pro komunikaci s dcefinymi
spole¢nostmi, ale také s obchodnimi partnery.

Z vyse uvedeného by se dalo konstatovat, ze JCS pln¢€ sdili v ramci koncernu online
firemni schlizky, porady, konference, dosazené vysledky, atd. S obchodnimi partnery sdili
aktudlni informace o vyrobé a dalSich obchodnich moznostech.

V ramci e-komunikace zminim také e-komunikaci ¢isté pro zaméstnance, kdy existuje
tz. ,MyHR®“. MyHR je komunika¢ni a informaéni portal v oblasti personalistiky,
ktery je pfistupny vSem zaméstnanciim celé korporace a je pieloZzen do 12 jazykl vcéetné
Cestiny. Jsou zde zvefejnény vSechny doposud polozené otazky/odpoveédi v oblasti
personalistiky, informace o procesech, zavedené politiky a vSechny potiebné formulare.
MyHR je také vyuzivan pro méteni kvality prace a udava podklady pro interni projekty.

Tento portal zaméstnanclim umoznuje:

= vyhledat rychlou odpovéd’ na vasi otazku,

= vstoupit kariérni portal,

* pfimo poZadat o zménu osobnich dat,

= ziskat rychly ptehled o zékladnich procesech (nabor, nastup, vystup),
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= ziskat vyCerpavajici informace a tréninkové materidly k ro¢nimu procesu

(42
hodnoceni™.

JCS ma e-komunikaci detailn¢ propracovanou, tok informaci je pravidelny a efektivni.
I kdyz je nastaveni a vyuzivani e-komunikace ve spole¢nosti na kvalitni urovni,
zpétné vazby nemusi byt vzdy tak rychlé. Davodem je lidsky faktor, ktery do procesu vzdy
vstupuje. Z pohledu hodnoceni se jedna o rizikovy faktor. Snizeni rizika je oSetfeno

smeérnici.
3.4 Prinosy globalizace na JCS

Proces globalizace, jak bylo uvedeno v teoretické casti, je soucasti celého
podnikatelského systému. Nese s sebou znacné pftileZitosti, které dale spolecnosti rozviji
a otvira jim nové moznosti v oblastech technologie, kvality, vyvoje a také komunikaci.

V této kapitole si dovolim blize specifikovat piinosy globalizace na spole¢nost JCS.
Znaény pfinos vniman rozvoj technologii a inovaci ve vyrobé. V kapitole
3.1.4. jsem se zminil, Ze spolecnost JCS je schopna dosahnout nejpfesnéjSich rozméra
vV nabizenych produktech, a to v tolerancich az do 1/20 tloustky lidského vlasu. Takova
pfesnost byla nemyslitelnd par let zpatky. Diky velké financni stabilité, kterou spole¢nost
disponuje, si mize dovolit investovat nemalé penize do nejnovéjsich technologii a nakupu
stroju, které jsou piesnéjsi, rychlejsi a maji prokazatelné mensi zmetkovitost vyrobkd.
Spolec¢nost vlastni napf. tyto stroje:

e frézky, soustruhy a integrexi,

e stroje na hlubovéani a dratofezani,

e dvouos¢ CNC centra soustruhy, dvouos¢ NC centra soustruh, tfios¢ CNC centra
S pohdnénymi ndstroji soustruhy, tfios¢ CNC centra frézky, pétios¢ CNC frézky,
pétiosé CNC centra s pohanénymi nastroji Integrex; atd.

Modernéjsi technologie pifinasi efektivnéj$i vyrobu a tim navySovani vyrobnich
kapacit. Spolecnost ma tento rustovy trend neptetrzité¢ od r. 2005, kdy z nésledujiciho

obrazku je patrné, ze kazdym rokem se vyrobni kapacitni hodiny navysuji.

*Kazdy zaméstnanec je 1x za rok individualné hodnocen svym nadfizenym
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Prodané kapacitni hodiny
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Obr. 12: Prodané kapacitni hodiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Technologie v JCS nejsou jen stroje, ale také znalosti a informace; tzv. informacni
technologie. Rozvoj informacéni technologie vede k uspofe transakénich nékladd,
odstranéni ¢asti administrativnich nakladi a zefektivnéni prichodu informaci. Flexibilné
pfenasi tok pozadavkii od objednavek po samotnou vyrobu ¢i expedici. JCS pouziva
informacni systém SAP, ktery byl v nadstandardu aplikovan pfimo na danou vyrobu
spole¢nosti a plné odpovida pozadavkim. Jen pro uplnost uvadim, ze informacni systém
SAP je pouzivam v 70 % sesterskych spolecnosti JC.

Propojenost informacni technologie a vyrobni technologie pfinasi vys$§i vykonnost

firmy:

VYS8Si PRUTOK =VYSSi
VYKONNOST FIRMY

Obr. 13: Vykonnost firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Globalizace v JCS pfinasi usporu Casu a energie. Propojenost jednotlivych procestu
ve firm¢ je evidovana elektronicky, odpada tim ,pfenaSeni papirové formy
ve. vysvétlivek®. Kazdy ma online pfistup k dokumentaci a mé moznost se k ni aktudlné
vyjadfit. Jako tsporu ¢asu vnimam i elektronickou komunikaci s ufady a jinymi statnimi

organy. Toto propojenost je jiZ 1 v rdmci Evropské unie.
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S globalizaci ptichazi 1 boj o zakazniky. To s sebou piinasi sniZovani cen a zvySovani

kvality produktl. Zjevny popis tohoto vlivu je vykreslen v nésledujicim obrazku:

Zakaznik chce co nejniZ5i cenu
£ Cenu uréuje wrobce

——————— Globélni cena
Nutnost
———————— - kontinualnho
RN “ zlepSovani

Globalni I. . l
Naklady konkoltf:nrze | Tak nawnitini nakiady
schopné
naklady
Néklady plus  SniZovani nakladu Cas
(v minulosti) (Nyni)

Obr. 14: Vliv konkurenceschopnosti na naklady a zisk firem

Zdroj: Vlastni zpracovani

JCS se s ,tlakem™ trhu vyporaddva dobie. Pfinosem je snizovani nékladi
a udrzitelnost zisku. JelikoZz pusobi tento tlak i na konkurenci, tak lze z této situace
1 dale tézit, protoze korporace je pfipravena. JCS si kazdym rokem upeviluje své misto
na daném trhu a lze ji povazovat za jednu znejvice konkuren¢nich firem na trhu
S ucpavkami.

S vlivem zahrani¢niho kapitalu a silné stabilité¢ nadnarodniho koncernu JCS vylepSuje

své know-how a je tim bliz a bliz k pozadavkim svych zakaznika.
3.5 Negace globalizace na JCS

Ptinosy globalizace pilisobici na JCS jsou zfetelné a silné. Ale s pfinosem existuji
I jista rizika, tzv. negace, které je potieba si uvédomovat, aby firma na né mohla

byt piipravena a v ptipad¢ potieby reagovat a nedostala do zna¢nych potizi.
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Mezi prvnimi mohu detekovat ,,sdileni vSeho online®. Je nesporné, Ze sdileni
informaci online, Setii naklady, ¢as a energii. Ale jak by tomu bylo v ptfipadé¢
celosvétového vypadku nebo napadenim hackerti, které je v dnesni dobé velkou hrozbou?
Prevazna cast dat by byla ztracena nebo tézko dohledatelna. Lidé jsou mnohdy
nahrazovani stroji, pevné archivy se stavaji virtudlni a komunikace je prevazné
elektronickd, tudiz dlouho budované know-how pii této hrozbé by mohlo utrpét znacné
Skody.

Spolecnosti patfici do nadnarodnich koncernit maji dlouhou historii, velky financni
kapital a vysocekonkurecni zminované know-how. Tim automaticky dochazi k velkému
ocekavani vSech zucastnénych, kteti do obchodniho procesu zasahuji. Z pohledu zdkaznikt
je to piedevsim rychlost a cena provedeného obchodu, z pohledu dodavatele je to v€asna
platba anavySujici se objednavky, z pohledu managementu je to zvySujici se zisk
az pohledu zaméstnance je to zvySujici se mzda a benefity. Uspokojeni vSech téchto
pozadavkl je velmi slozité, kdy pii nespokojenosti jedné zucastnéné skupiny muze dojit
k naruseni celého procesu — napiiklad stivka zaméstnancd, stavka dopraveu atd.
Tyto vypadky obratem navysi ndklady, zpozdi dodavky a zméni strategické plany.

Dalsi hrozbu miiZe pfinést jazykova a kulturni bariéra. JCS komunikuje s obchodnimi
partnery po celém svéte, je zde dillezité znat zvyklosti a navyky jinych narodd, aby nedoslo
ke Spatnému vyjadieni a tim urdzky obchodniho partnera. To by mélo nemalé dopady
na obchodni vztahy.

Velmi vyznamnou roli v podnikdni je plda, kterd udava hranice prostoru
pro podnikani. Neustdle se navySujici potfeby po pidé ve sttednédobém horizontu
dosahnou zvlasté v nékterych oblastech svého maxima a nebude mozné se dale rozSifovat.

Plda je omezeny zdroj a je nenahraditelny.
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Shrnuti

Globalizaci vnimam jako proces, ktery je uz téméf neodmyslitelné propojen
I S podnikatelskou ¢innosti spole¢nosti. Posiluje silné stranky, ale také zviditelhuje
ty slabé.

Analyza slabych stranek se tak ze své papirové role dostava i do realné, kdy je tfeba
jejich bliz§i posouzeni. Je nezbytna jejich pravidelnd analyza a evaluace jejich vlivu
na strategické plany.

Spole¢nost nemize nikdy eliminovat vSechny své slabé stranky ¢i hrozby, ale musi
si byt védoma jejich vlivu, dopadu a byt pfipravena reagovat na zmény. Jen tak muize
vytézit maximdlni mozny uzitek pro sebe sama a své zdkazniky i majitele spolecnosti.

JCS provadi pravidelnou analyzu vlivi globalizace. Jednoznaénym cilem
je minimalizace rizik a negativnich vlivi.

Spole¢nost patii ke $pic¢kam na trhu, a v tomto ohledu prosazuje nulovou chybovost
a prubéznou prevenci, jak u sluzeb, tak také u vyrobnich procest.

V ramci globalizace, JCS stanovuje i1 dil¢i operativni cile, aby byly v souladu
S koncernem, a umoznili hodnotit a zkvalitiovat cinnost v souladu se zjiSténymi
obchodnimi riziky a pftileZitostmi. DodrZzuje ptislusné pravni a regulacni pozadavky,
které jsou soucasti kazdého sjednaného obchodu.

V ramci e-komunikace a dalSich podplirnych Cinnosti, spolecnost vede a motivuje
vSechny zaméstnance, dodavatele a zakazniky k tomu, aby se spolupodileli
na kontinualnim zlepSovani firemni povésti a dosahovanych vysledk.

Po celkovém shrnuti je patrné, ze vliv globalizace na spole¢nosti JCS mé pievazné

kladné pfinosy.
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Z7.avér

Spolecnost John Crane je Spickova globalni firma usilujici o spole¢ensky odpovédnou
provozni Cinnost pfi navrhovani, vyrobé a servisu mechanickych ucpavek, podptrnych
ucpavkovych a filtracnich systémi, hydrodynamickych lozisek, pfevodovych spojek,
Cerpacich systému a zafizeni pro monitoring stavu.

Spolecnost John Crane je piesvédCena, ze pro zameéstnance a zakazniky hraje
na dne$nim turbulentnim trhu, bez ohledu na hranice, coz je pruvodni jev globaliza¢nich
tendenci.

Muzeme-li hodnotit zmény ve spolecnosti v rdmci nékolika malo poslednich let,
jsou znacné, zejména pak ve struktute, objemu provadénych praci i sluzeb a v neposledni
fad¢ 1 v dynamice. Korporace se uspé$né vyrovnava s fadou bariér, at’ uz jde o jednoduché
rozdily nebo komplexni.

Globalizace v kombinaci s novou technologii je pfinosem, protoze umoznuje prodavat
vyrobky a sluzby na mezinarodnim trhu bez piemisténi. Vzhledem k propojenému
globalnimu trhu spole¢nost vyuziva vSech dostupnych prilezitosti ke zvySeni piijmu
prostfednictvim celosvétovych prodejli. Soucasné dosdhne i na vétsi zakaznickou
zakladnu.

Obratime-li fokus na naklady, diky globalizaci vyroby mliZe spole¢nost téZit z nizSich
vyrobnich nakladi tim, ze vyrabéji nizko-nakladovéjsi zemé.

Globalni doba si zada globalni mysleni, pldnovani i inovace. Pomoci nich mize byt

vvvvvv
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Abstrakt:

Bakalafska prace se zabyva popisem globaliza¢nich tendenci a ma za cil vyhodnotit, jaky
vliv mdji globaliza¢ni tendence na nadnarodni spolecnost John Crane Sigma, a.s. Prace
vysvétluje zékladni pojmy souvisejici s globalizaci, zamétuje se na globalizaci, jako zdroj
konkurenéni vyhody a také detailné popisuje vznik a fungovéani nadnarodnich korporaci.
Cela prace je aplikovana na pramyslovy trh, kde zvolena spole¢nost podnika. Primyslovy
trh je vniman jako velice dynamicky a atraktivni z pohledu konkurenéniho prostiedi.
Bakalaiska prace dale popisuje spolecnost John Crane Sigma, a.s. a vysvétluje jeji
vzajemné vazby, ve kterych provozuje svoji podnikatelskou c¢innost po celém svéte
a na vSech kontinentech. Prace zkouma, jaké globaliza¢ni tendence maji vliv na spole¢nost
John Crane Sigma, a.s, jestli md globalizace pozitivni ¢i negativni vliv na spole€nost.
Globalizace provazuje ekonomické, socidlni, politické, environmentalni a kulturni procesy
a pomaha tak vytvaret ucelenost souasného svéta. Na stejném principu vznikaji prave
1 nadnarodni koncerny, které jsou pevné propojené a vytvaii rovnoméernéjsi pristup
k podnikatelskym zdrojim. Pravé nadnarodni spole¢nosti jsou mocné a dokazi efektivné
vyuzit globalizaci. Globalizace je fenomén soucasné epochy, ktera je soucasti
kazdodenniho Zivota, vyuzivd maximaln¢ nabizené komparativni vyhody dnesniho svéta

a umociiuje globalizaéni trendy.
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business all over the world on all continents. The thesis explores which globalization
tendencies affect John Crane Sigma, a.s, whether globalization has a positive or negative
impact on company. Globalization binds economic, social, political, environmental
and cultural processes and helps to create a coherent world. Likewise, multinational
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