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Cil prace: Analyzovat jakym zptisobem firmy na socialnich sitich fidi vztah se
zakaznikem. Prostfednictvim analyzy dojde tedy k poznani stavu soucasné praxe

socidlniho CRM u ¢eskych spole¢nosti.

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru = [] O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O []
Zpracovani teoretickych aspektd tématu 1 O O OO
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O L]
Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti 1 O O []
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O L]
Prace s literaturou ] O O O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace L] I A
Jazykova a terminologicka troven O O O O
Formalni Gprava a nalezitosti prace 1 [ O O
Vlastni pfinos studenta O O O O ]
Vyuzitelnost vysledk prace v teorii (v praxi) 1 O O O O

Diléi pfipominky a naméty:

Hodnocena diplomova prace svym obsahem a rozsahem zpracovani spiSe odpovida
bakalarské praci (kapitola 5 ,,Vysledky“ ma pouhych 10 stran).

Cile prace nebyly rozpracovany do vyzkumnych otazek, ani nebyly formulovany hypotézy,
na jejichz ovéfeni by byl zaméfen vlastni vyzkum diplomantky. Rovnéz metodika prace je
zpracovana povrchné, bez nalezitého popisu pouzitych metod.

V diplomové praci se vyskytuji hrubé gramatické chyby a formulaéni nepfesnosti a
relativné velké mnozZstvi nevyuzité plochy stranek; obrazek 2 je necitelny.



Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace - dle mého minéni - spliuje jen zakladni pozadavky FIM, kladené na
zaveéreéné kvalifikaéni prace. Diplomantka prokazala dobrou orientaci vpredmétné
problematice. Rozsah a zpracovani prace povazuji za povrchni a jeji zavéry za malo
obsazné.

Otazky k obhajobé:
Doporucuji, aby diplomantka pfi obhajobé prace objasnila divod, pro¢ se zaméfila na
testovani pravé Kaushikova vyroku.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: E
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