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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva navrhem projektového planu softwaru ve firmeé
MoroSystems, ktery pomiize HR tymu zefektivnit praci se Zivotopisy. Prace je rozdélena
do tii casti. Prvni teoreticka cast popisuje teoretickd vychodiska souvisejici
s problematikou agilniho fizeni projekti a uvadi produkty od spole¢nosti Atlassian pro
efektivni fizeni. Druhd ¢ast analyzuje soucasny stav firmy MoroSystems véetné vlastniho
vyzkumu zjistujici troven zavedeni agilnich praktik ve firm&. Treti Cast se zabyva
navrhem projektového planu pro vyvoj softwaru véetné rozpadu pozadavkl, odhadii
pracnosti a zjisténi potfebnych alokaci pro realizaci projektu s vyuzitim produktt od

spolecnosti Atlassian.
KLICOVA SLOVA

Agilni projektové fizeni, Agile, Scrum, Atlassian, Jira

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the design of a software project plan in the company
MoroSystems, which will help the HR team to improve working with CVs. The work
is divided into three parts The first theoretical part deals with the theoretical basis related
to the matter of agile project management and introduces products from the company
Atlassian for effective management. The second part analyzes the current state
of MoroSystems, including its own research to determine the level of implementation
of agile practices in the company. The third part deals with the design of a project plan
for software development, including work breakdown structure, work estimates
and finding the necessary allocations for the implementation of the project using products

from Atlassian.
KEY WORDS

Agile project management, Agile, Scrum, Atlassian, Jira
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UvVOD

Digitalizace a automatizace je nepochybnym trendem dnesni doby. Firmy se snazi
optimalizovat své vyrobni procesy za Uc¢elem zvySeni trzeb a konkurenceschopnosti.
Tento trend se tyka jak prace znalostni, tak manualni. Pro tyto ucely si n€které firmy
kupuji krabicova softwarova feseni, ktera ale ¢asto nuti firmy upravit své procesy podle
daného feseni a nechavaji velice malo prostoru pro upravy. Alternativnim pfistupem je
vyvinuti produktu na miru, kdy sice dochazi k vétsi pocatecni investici, ale takovy
produkt umoznuje maximalizovat potencial zkusSenosti a silnych stranek pracovnikl

Vv daném procesu.

Tvorbou kvalitniho softwarového feSeni se zabyva samotna disciplina softwarového
inzenyrstvi, av§ak nedilnou soucasti uspéchu vytvareného feseni je projektové fizeni. Jen
diky kvalitnimu projektovému fizeni je mozné nastavit spravna ocekavani, jako jsou
rozpocet, termin a rozsah. Stejn¢ tak je jen diky kvalitnimu projektovému fizeni mozné
prubézné sledovat klicoveé ukazatele progresu, vyhodnocovat rizika, reagovat na n¢ a fesit

rizné nadstandardni situace.

Projektové fizeni softwaru se vSak v poslednich letech zna¢né zménilo. Od tradi¢niho
zpusobu planovani a implementace se pieslo k agilnimu zpisobu fizeni, ktery dokaze
rychleji a flexibilnéji reagovat na zménu pozadavki. Ty mohou piichazet kviili uceni se

s produktem nebo kvuli zménam na trhu ¢i ve firmé.

Tato diplomova prace se zabyvd navrhem projektového planu vyvojové firmy
MoroSystems, s. r. o. pro optimalizaci prace HR pracovnikli pfi préaci s zivotopisy
zaméstnancu. Dulezité je vyuzit zapojeni agilnich praktik s kombinaci tradi¢nich nastroji
projektového fizeni pro maximalizaci uzitku z projektu a naplnéni cili. Pro planovani
budou vyuzity produkty od spolecnosti Atlassian, jelikoz je firma MoroSystems jejim

platinovym partnerem.

Prace je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni ¢ast se zamétuje na teoretické zaklady o projektovém

fizeni, od metodik pies Zivotni cyklus az po nastroje a techniky.

Druha ¢ast se zabyva predstavenim spolecnosti, jeji historii, organizacni strukturou
a analyzou soucasné situace. Obsahuje PEST analyzu, tedy politické, ekonomické,

socialni a technologické faktory ovliviiujici spole¢nost. Dale je obsahem analyza 78S, ktera
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zjiStuje stav vnitiniho prostiedi a internich faktorti pro tspéSnost firmy. V neposledni
fad¢ je pouzita SWOT analyza, ktera zjistuje slabé a silné stranky firmy, piilezitosti
a hrozby. Druha ¢ast také obsahuje vlastni vyzkum zjist'ujici Groven zavedeni agilnich
praktik ve firmé.

Posledni ¢ast se zabyva ndvrhem planu realizace, ktery je zaloZen na teoretickych
zékladech a analyze soucasné situace. Sklada se z rozpadu pozadavki, odhadu pracnosti,
stanoveni potfebnych kapacit pro realizaci a ucelené¢ho popisu informaci o projektu

formou project charteru.
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1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je zpracovani navrhu projektu pro spravu Zivotopisii ve zvolené

firmé s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastrojt projektového fizeni.

Pro spravné sestaveni projektového planu je nezbytné provést interni a externi analyzu
spoleCnosti MoroSystems, kterd pomuze urcit vnitini stav a externi a interni faktory
ovlivitujici funkcnost spolecnosti. Plan realizace projektu bude vyuzivat nezbytné
projektové nastroje jako project charter, hierarchicky rozpad aktivit (WBS), T-shirt sizing
pro inicialni odhad pracnosti projektu, kapacitni planovani pro urCeni velikosti

pottebného tymu a roadmapu projektu pro urceni ¢asového prubéhu projektu.
Nize jsou uvedeny dil¢i cile potfebné pro naplnéni hlavniho cile:

e provést pruzkum nezbytnych praktik a nastroju pro fizeni IT projekta,
e provést analyzu soucasné situace spolecnosti,

e navrhnout projektovy plan.

Pro analyzu spolecnosti byly vyuzity nastroje PEST, SWOT, McKinsey 7S a PORTER.
Dale byl proveden vlastni vyzkum pro ur€eni trovné zavedeni agilnich praktik ve firmée.
K tomuto vyzkum byla vyuZita kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik se

zaméfoval na vybrané role ve firmé.

Pro vytvofeni projektového planu byl vyuzit produkt Jira Software od spole¢nosti
Atlassian, ktery nabizi vhodné funkce pro planovani agilniho projektu vcéetné jeho

nasledného fizeni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Projekt

., Projekt je docasné usili o vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku
(Project Management Institute, 2017, s. 4). Ze zminéné definice projektu vyplyva nékolik

vlastnosti, které ma kazdy projekt.
Jedinecnost

Kazdy projekt vede k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku. Napiiklad
kancelaiské budovy mohou byt vyrobeny ze stejnych nebo podobnych materiala
a stejnymi nebo rtiznymi tymy. Nicméné kazda budova zistava jedineéna s jinym
umisténim, jinym designem, jinymi okolnostmi a situacemi, odlisSnymi zucastnénymi

stranami apod. (Project Management Institute, 2017).
Docasnost

Projekt mé& docasny charakter, ktery se vyznacuje tim, ze ma urcity zacatek a konec.
Nicméné docasnost projektu neznamend, ze musi trvat pouze kratké obdobi (Project

Management Institute, 2017).
Dopad

Projekt se pouziva jako nastroj pro fizeni zmeén v organizacich. Z obchodniho hlediska se
projekt zaméfuje na presunuti organizace z jednoho stavu do stavu druhého (viz Obrazek

1), aby se dosahlo konkrétnich cili (Project Management Institute, 2017).

Organization

Business
Value

= Activity A
* Activity B
= Activity C
= Etc.

Time

Obrazek 1: Pfechod organiza¢niho stavu prostirednictvim projektu
(Zdroj: Project Management Institute, 2017, s. 6)
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2.2 Rizeni projektu

Projektové fizeni je zpusob piistupu k navrhu a realizaci projekta, ktery naplni cile
v odekdvaném Case, rozpoétu a rozsahu. Rizeni projektu je disciplina zahrnujici soubor
norem, doporuceni a nejlepSich poznatkt z praxe, které popisuji, jak fidit projekt

(Dolezal, 2016).
Projektovy trojimperativ

Kazdy projekt je omezen minimalné ttemi faktory — Casem, rozpoctem a rozsahem. Témto
faktorim se fika projektovy trojimperativ nebo také projektovy trojihelnik. Usp&sny
projekt je takovy, ktery naplni o¢ekavani tykajici se vSech tii faktori. Dilezité je, Ze pfi
zmeénach jednoho faktoru se ovlivituji faktory ostatni. Napiiklad pifi navySeni rozsahu

projektu bude potieba posunout termin, nebo navysit rozpocet a zdroje (Schwalbe, 2011).

Rozsah

Cas MNaklady

Obrazek 2: Projektovy trojimperativ
(Zdroj: Horak, 2017, s. 12)

Faktory projektového trojimperativu se poji s dotazy:

e Rozsah: Jaké jsou pozadavky na projekt? Jaka jsou ocekavani od vystupd
projektu? Jak se budou pozadavky ovétovat a akceptovat? Kdo bude tidit zmény
Vv rozsahu projektu a jejich dopad na ostatni faktory? Kdo bude schvalovat zmény
Vv rozsahu a jak bude vypadat proces zménového fizeni?

e Cas: Jak dlouho by realizace projektu méla trvat? Jaki bude posloupnost
a navaznost aktivit pfi realizaci projektu? Kdo bude sledovat a kdo bude

schvalovat zmény v harmonogramu a terminech?

15



e Niklady: Kolik by méla realizaci projektu stat? Kdo bude sledovat a kdo bude

schvalovat zmény v rozpoétu projektu?
2.3 Metody Fizeni projektu

Jelikoz existuji rtizné typy projektd v rtiznych podminkéach a s riznymi ocekavanimi,
nelze aplikovat jeden pfistup k fizeni na vSechny projekty. Zptsob fizeni tak volime podle
vlastnosti konkrétniho projektu a podle toho, jak je tym zvykly a efektivni projekty
realizovat. Je napiiklad velky rozdil mezi projekty vyvoje softwaru a projekty pro
vystavbu rodinného domu. Casto se ale stava, Ze si jeden piistup k fizeni pievezme
praktiky a nastroje jiného pfistupu k fizeni, které mu vyhovuji a pomahaji v efektivné;si
realizaci a naplnéni oc¢ekavani. Mezi zdkladni ptistupy k fizeni fadime tradicni a agilni

ptistup (ManagementMania, 2016).
2.3.1 Tradic¢ni pFristup

Hlavni charakteristikou tradi¢niho pfistupu je propracované planovani. Prakticky se na
zacatku projektu vSe ditkladné naplanuje a nésledné se provadi a kontroluje pribch
realizace vigi planu. Casto se tento p¥istup k fizeni aplikuje v prostiedi, kde je jasné dany
a neménny rozsah, nebo je nutné mit formaln¢ specifikovany plan vcetné¢ smluvnich

podminek (ManagementMania, 2016).

Tradi¢ni piistup k fizeni 1ze rozdélit do nasledujicich fazi.
2.3.1.1 Predprojektova faze

Vznik projektu

Na zacatku projektu je vhodné provést analyzu pfilezitosti a proveditelnosti. Tim se
zachyti hlavni ocekavani od projektu a ovéfi se, Ze existuje mozné feSeni k jejich naplnéni

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012).
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2.3.1.2 Projektova faze

Zahajeni projektu (startup)

V této tazi se definuji dil¢i cile projektu vEetn€ jeho ucelu. Déle se definuji potfebné
vystupy a potfebné kompetence a role pro slozeni realiza¢ni tymu. VSechny tyto klicové
informace se mohou sepsat napiiklad do dokumentu project charter (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012).
Planovani a design

Dale je potieba detailnéji rozpadnou pozadavky projektu a vytvorit konkrétni plan jejich
realizace. K tomu se vytvoii harmonogram projektu, ktery se po svém schvaleni pouziva

pro kontrolu pribé¢hu realizace (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).
Implementace

Implementace projektu zacina typicky tzv. kick-off meetingem, na kterém se predstavi
klicové informace o projektu jako jeho ucel, cile, harmonogram, role a zodpovédnosti,
procesy a nastroje k fizeni. V pritbéhu realizace se projekt sleduje a kontroluje viici planu.
Dale se prabézné sleduji a vyhodnocuji rizika projektu véetné ptipadnych zménovych

pozadavkul (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).
2.3.1.3 Poprojektova faze

Ukoncéeni projektu

Posledni fazi projektu je jeho ukonceni. Dochazi v ném k pfeddni vystupii, podpisu
akceptacnich protokolli, finanénimu vyrovnani apod. Déle je bézné v této fazi piipravit
zavéreCnou zpravu obsahujici poznatky, ponauceni a doporuceni pro dalsi projekty

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012).
2.3.2 Agilni pristup

Hlavni charakteristikou agilniho pfistupu k fizeni je jeho flexibilita, tedy schopnost rychlé
reakce na zmény. Ddle je pro agilni pfistup k fizeni typicka rychla zpétna vazba a Casta
interakce s uzivateli, diky ¢emuz lze maximalizovat pfidanou hodnotu vystupi projektu.

Agilni pfistup k fizeni se nejCastéji pouzivaji v prostiedi, ve kterém nejsou jasné
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definované pozadavky, nebo je vysokd mira jejich proménlivosti (ManagementMania,

2016).
2.4 Agilni Fizeni vyvoje

Hlavni myslenka agilniho fizeni vyvoje je ve zjednoduseni procesti zmény. Casto se
stdva, ze agilni pfistup vypada jako chaos, pokud se piezene eliminace pldnovani
a dokumentace. Agilni pfistup ale neznamend nepotadek, jednd se pouze o zlehceni
procesit pro zvySeni flexibility, transparentnosti a v koneéném dasledku spokojenosti

S vystupy vyvoje (Myslin, 2016).
2.4.1 Agilni manifest

Celé éra agilnich praktik a nastroji vznikla Agilnim manifestem v roce 2001. Skupina
zkuSenych vyvojart s ptesahem do navrhu a fizeni vyvoje softwaru se sesla a diskutovala
nad tim, jak by mél vyvoj softwaru spravné vypadat. Vysledkem je sada prohlaseni
o hodnotach, pfi jejichz dodrZzovani se ma zvysit pocet uspésné doruc¢enych softwart

(Myslin, 2016).
Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

Jelikoz vyvoj softwaru délaji lidé pro lidi, méli by tak lidé, jejich potfeby a vhled mit
prednost pied procesy a nastroji. Nastroje a procesy by mély slouzit jako privodce
a dopln¢k, ktery usnadni interakci a praci lidem. Proto se Casto v agilnim piistupu
nastavuji procesy a ndastroje minimalistické a v rdmci kontinudlniho zlepSovéani se

upravuji, aby odpovidaly potfebam tymu (Myslin, 2016).
Fungujici software pred vyéerpavajici dokumentaci

Hlavnim cilem agilnich praktik je dodani maximalni pfidané hodnoty. Misto rigor6zni
dokumentace by se tak realiza¢ni tym mél vénovat pravidelnému dodavani funkcionalit
a oprav, aby mohli uzivatelé pracovat s funkénim softwarem. Dokumentace softwaru by
m¢éla byt pouze pfirozenym dopliikem, ktery zajist'uje zastupitelnost a usnadnuje nékteré
aktivity. Neni potieba, aby vyvojafi dokumentovali kazdou zbytecnost, ¢asto i duplicitné

(Myslin 2016).
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Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Pozornost celého realiza¢niho tymu by méla byt zamétfena na dodani maximalni pfidané
hodnoty uzivatelim, ne na neustale ,,kryti vlastnich zad“. Typicka situace je navysSeni
pracnosti vyvoje V prubéhu realizace. V piipad¢ tlaku na dodrzeni smluvnich podminek
muze dodavatel ze strachu o negativni pfijeti zakaznikem a ptipadné pokuty udélat to, Ze
dodrzi cenu, ale snizi kvalitu a zahoji se na zménovych pozadavcich a nasledné udrzbé.
Misto takového jedndni agilni ptristup uptfednostiiuje férové a transparentni jednani se
zékaznikem, ve kterém se spole¢né domluvi naptiklad na sniZeni rozsahu vyvoje, aby se
zachoval rozpocet a termin. Nebo se domluvi na posunuti terminu, pokud je rozsah jiz
nezmensitelny. Zkratka je na zédkaznikovi, jak danou situaci preferuje fesit a dodavatel
tak nemusi schovavat informace a mize se soustfedit na dodani maximalni ptfidané
hodnoty. To samoziejmeé nema navadét k zanedbani smluvnich zavazkl, pouze to nabada
K voln€jsi a férovejsi deklaraci, ktera je doprovazena transparentni komunikaci

a zapojenim zakaznika do procesu vyvoje (Myslin 2016).
Reagovani na zmény pred dodrZovanim planu

Vysledné fesSeni az na par vyjimek nebyva takové, jak se na zacatku ocekava. Zakaznik
si vétSinou nedokaze na zacatku ani predstavit, jak ma idedlni feSeni vypadat, aby byl
realizace, jak se se softwarem postupné u¢i pracovat. Zaroven se situace na trhu ¢i
v organizaci mize z jakychkoli diivodli zménit a nékteré zmény mohou mit dopad na
vyvijeny produkt. Vyvoj by pfitom mél primarné smétovat ke spokojenosti uzivateld.
Proto se musi béhem vyvoje reagovat na zmény misto dogmatického drzeni se piivodniho
planu, ktery na konci své realizace jiz postrada piinos a uzitenost, jak se planovalo na

zaCatku (Myslin, 2016).
2.4.2 Agilni frameworky

Vydani Agilniho Manifesta v roce 2001 znamena zrod agile jako metodologie. Od té doby
se objevilo mnoho frameworki, jako je scrum, kanban, lean a Extreme Programming
(XP). Kazdy z nich svym vlastnim zplsobem ztélesnuje zékladni principy castého

opakovani, neustalého uceni a vysoké kvality. Scrum a XP jsou upfednostiiovany tymy
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vyvoje softwaru, zatimco kanban je vice rozSifeny mezi tymy zamétenymi na sluzby, jako

jsou napft. IT nebo HR (Atlassian, 2022a).
2.4.2.1 Kanban

Kanban je popularni framework pouzivany mimo jiné k implementaci agilniho vyvoje
softwaru. Vyzaduje komunikaci kapacity v redlném case a plnou transparentnost prace.
Pracovni polozky jsou vizudlné zndzornény na nasténce kanban, coz umoziuje ¢lenim
tymu kdykoli vidét stav kazdé prace (Atlassian, 2022b). Kaban je zaloZen na

nasledujicich principech:
Vizualizace prace

Kanban board je agilni nastroj pro fizeni projekti navrzeny tak, aby pomohl vizualizovat
praci, omezil nedokonéenou praci a maximalizoval efektivitu (neboli tok). Kanban board

slouzi agilnim tymtm Kk vytvofeni pofadku v jejich kazdodenni praci (Rehkopf, 2022).

eone
o m Teams in space Board
a QOROD+ o -
Q [0 Board
+ IR S — o +
£} Settings
implement feedback collector Force SSL on any page that contains Automate collection of feedback for
vs.o0 @ account info weekly email report
¢ Give feedback sws-0z29 @) ]
Add NPS feedback to wallboard
[5) Create subscription plans and Schedule weekly email report for
discount codes in Stripe Monday mornings to all staff
Add NPS feedback to email report w0 @ 7]
! o Add analytics to pricing page Install SSL certificate
Allow users to change between two ” > o
tiers at the same price
o) Add link to app usage (GA) in email
report
Apply a prorated discount to a user
when they move from a low to a high o
) priced tier
®

Extend the grace period to accounts

Obriazek 3: Kanban board v produktu Jira Software
(Zdroj: Rehkopf, 2022)

Limitovani rozpracované prace

V agilnim vyvoji limity nedokoncené prace (WIP) uruji maximalni mnozstvi prace, které

muze existovat v kazdém stavu pracovniho postupu. Omezeni mnoZzstvi rozpracované
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prace usnadiiuje identifikaci neefektivity v pracovnim postupu tymu. Uzkd mista

V pracovnim postupu tymu jsou jasn¢ viditelna.

Limity WIP zlepsuji propustnost a snizuji mnozstvi ,,témet hotoveé* prace tim, Ze nuti tym
soustfedit se na mensi sadu ukolt. Na zakladni trovni limity WIP podporuji kulturu
,hotovo“. Tymy se mohou zamé¢fit na blokujici problémy a jak je odstranit. Jakmile jsou
blokace odstranény, prace v tymu zacne znovu plynout. Tyto vyhody zaruCuji, ze
prirtstky hodnoty budou zakaznikiim dodény co nejdtive, takze limity WIP jsou cennym

nastrojem v agilnim vyvoji (Radigan, 2022a).
2.4.2.2 Scrum

Srum je agilni piistup k vyvoji inovativnich produktt a sluzeb. V agilnim piistupu se
zaCina vytvofenim produktového backlogu — prioritizovaného seznamu funkcionalit
a jinych ukoll pottebnych k vytvoreni tspésného produktu. Skrze fizeni produktového

backlogu vzdy pracujeme nejdiive na nejvice dilezitych nebo nejvice prioritnich ukolech.

Samotna prace probiha v kratkych ¢asové ohranienych iteracich, typicky trvajicich od
jednoho tydne az po mésic. Béhem kazd¢ iterace udela sebeorganizujici multifunkéni tym

vSechnu potiebnou praci jako design, vyvoj a testovani (Rubin, 2012).

Historie tohoto pfistupu saha az do roku 1986, kdy v ¢asopisu Harvard Business Review
byl publikovan ¢lanek "The New New Product Development Game", ktery popisoval jak
spolecnosti jako Honda, Canon a Fuji-Xerox produkuji vysledky svétové urovné za

pouziti Skalovatelného tymove orientovaného ptistupu (Rubin, 2012).

Samotné praktiky Scrumu jsou ztélesnény ve specifickych rolich, ¢innostech, artefaktech

a souvisejicich pravidlech (viz Obrazek 4).
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Obrazek 4: Scrum praktiky
(zdroj: Rubin, 2012, s. 14)

2.4.2.3 Role

Vyvojové Gsili Scrumu se sklad4d z jednoho nebo vice tymii Scrumu, z nichz kazdy
se sklada z tii roli Scrumu — Product Owner, Scrum Master a vyvojovy tym (viz
Obrazek 5). Pi pouzivani Scrumu mohou existovat i jiné role, ale ramec Scrumu vyzaduje

pouze tyto tfi vyjmenované.
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Obrazek 5: Scrum role
(zdroj: Rubin, 2012, s. 14)

Product Owner

Product Owner je zmocnénym ustfednim bodem produktového vedeni. Je jedinym
organem odpovédnym za rozhodovani o tom, které funkce a funkcionality se maji
implementovat a ve kterém pofadi se maji implementovat. Product Owner udrzuje
a sdéluje vSem ostatnim Uc¢astnikiim jasnou vizi toho, ¢eho se tym snazi dosahnout.
Vlastnik produktu jako takovy je odpovédny za celkovy uspéch vyvijeného nebo
udrzovaného tfeSeni. Nezalezi na tom, zda je zaméfeni na externi produkt nebo interni
aplikaci, vlastnik produktu ma stale povinnost zajistit, Zze se neustile pracuje na co
nejhodnotnéjsich tikolech, které mohou byt i technicky zamétené. Aby se zajistilo, Ze tym
rychle vytvoii to, co chce Product Owner, spolupracuje Product Owner aktivné se Scrum
Masterem a vyvojovym tymem a musi byt k dispozici pro zodpovézeni otazek, a to co

nejdiive po jejich poloZeni (Rubin, 2012).
Scrum Master

Scrum Master pomdha vSem zucastnénym porozumét a pfijmout hodnoty, principy
a postupy Scrumu. Piisobi jako koug, zajistuje vedeni procesti a poméha Scrum tymu
a zbytku organizace vyvinout jejich vlastni vysoce vykonny a pro organizaci specificky
Scrum pfistup. Scrum Master zadroveil pomahd organizaci v naro¢ném procesu fizeni
zmén, které mohou nastat béhem adopce Scrumu. Scrum Master jako facilitator poméaha
tymu fesit problémy a zlepSovat pouzivani Scrumu. Je také zodpovédny za ochranu tymu

pted ruSenim zvenci a prebird vedouci roli pfi odstrafiovani piekéazek, které brani tymu
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v produktivité (kdyz je jednotlivci nemohou sami rozumné vyiesit). Scrum Master nema
pravomoc vykonavat kontrolu nad tymem, takZe tato role neni stejna jako tradi¢ni role
projektového manazera nebo manazera vyvoje. Scrum Master funguje jako vidce, nikoli

jako manazer (Rubin, 2012).
2.4.2.4 Aktivity a artefakty

Obrazku 6 ilustruje seznam nejcastéjSich Scrum aktivit a jak na sebe tyto aktivity

navazuji.
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Obrazek 6: Nejcastéjsi Scrum aktivity a jejich navaznost
(Zdroj: Rubin, 2012, s. 17)

Product Backlog

Product owner je bezpodmine¢né zodpovédny za definovani a fizeni sekvence prace a jeji
komunikaci ve formé prioritizovaného seznamu zvaného product backlog, ktery je vidét

na Obrazku 7.
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(Zdroj: Rubin, 2012, s. 19)
Pfi vyvoji nového produktu jsou polozky produktového backlogu zpocéatku funkce nutné
ke splnéni piedstavy Product Ownera. Pro neustaly vyvoj produktu muze produktovy
backlog také obsahovat nové funkce, zmény stavajicich funkci, zdvady vyzadujici
opravu, technickd vylepSeni a tak dale. Celkové se Cinnost vytvaieni a zdokonalovani
polozek nevyfizenych produktl, odhadovani a prioritizace nazyva grooming (Rubin,
2012).

Grooming (Backlog Refinement)

Ve vhodnou dobu je tieba vSechny polozky backlogu odhadnout, aby bylo mozné urcit
jejich potadi a rozhodnout se, zda je zapotiebi dalsi upfesnéni dané polozky. Jakmile
budou k dispozici dilezité informace, vytvoii se nové polozky a vlozi se ve spravném
pofadi. Samoziejmé, pokud se priority zméni, budeme chtit preskladat polozky
v produktovém backlogu. A jak se blizime k praci na vétsi polozce, udélame jeji rozpad
na men$i prace. Mizeme se také rozhodnout, ze konkrétni polozka produktového

backlogu uz jednoduse neni potieba, v takovém ptipadé ji smazeme (Rubin, 2012).

Je dobrou praxi provadét grooming pravidelné, naptiklad jednou za sprint, aby byla
stabilni mira operativy a rychlost vyvoje. Také by grooming mél byt organizovany
s celym tymem, aby byly zastoupeny vSechny dulezité funkce jako Analytic, Designer,
QA (Quality Assurance), Development a dal$i. Existuje praktika zvana Three Amigos,

ktera tika, ze by na groomingu melo byt nasledujici zastoupeni:

e Business — Jaky problém se snazime vyiesit?

e Vyvoj — Jaké jsou mozna feSeni problému?

25



e Testovani — Co by se mohlo stat u jednotlivych feseni problému? (Agile Alliance,
2022).

Miize se stat, ze se v ramci uptfesnéni budou probirat 1 rizné variace feSeni, které mohou
mit rozdilnou pracnost a Product Owner se bude pro findlni feSeni rozhodovat podle

rozpoctu nebo casu.
Sprints

Ve Scrumu se prace provadi v iteracich nebo cyklech od jednoto tydne az do kalendainiho
meésice, tzv. sprinty. Prace dokonéena v kazdém sprintu by méla vytvofit hmatatelnou
hodnotu pro zdkaznika nebo uzivatele. Sprinty jsou ¢asové ohranicené, takze maji vzdy
pevné datum zacatku a konce a obecné by vSechny mély mit stejnou dobu trvani.
Okamzité po dokonceni sprintu nasleduje novy sprint. Zpravidla nepovolujeme Zadnou
zménu rozsahu nebo personalu béhem sprintu, business vsak nékdy potiebuje znemoznit

dodrzovani tohoto pravidla (Rubin, 2012).

Je dobrou praxi tak pocitat ve sprintu s ur€itym prostorem pro neocekdvané pozadavky.
Naptiklad pokud je produkt jiz v produkci u zdkaznika a uZivatelii, nechdva se ve sprintu
urcity objem nenaplanované prace na opravu chyb, které muze byt potieba rychle nasadit.
Tento objem se nastavuje tézko a typicky se urcuje z pozorovani na daném projektu
a podle faze projektu. Naptiklad po prvnim spusténi bude urcité alokovano vice ¢asu na

opravu chyb nez pfi stabilnim provozu s pouze drobnym rozvojem.
Sprint planning

Produktovy backlog muze piedstavovat mnoho tydnti nebo mésicti prace, coz je mnohem
vice, nez je mozné dokonéit v jediném kratkém sprintu. Aby Product Owner urcil
v piistim sprintu, provadéji vyvojovy tym a Scrum Master planovani sprintu. Béhem
planovani sprintu se Product Owner a vyvojovy tym dohodnou na cili sprintu, ktery
definuje, ¢eho ma nadchazejici sprint dosahnout. Pomoci tohoto cile zkontroluje
vyvojovy tym nevytizené polozky a uréi polozky s vysokou prioritou, kterych miize tym
realn¢ dosdhnout v nadchazejicim sprintu, aby tym pracoval udrzitelnym
tempem, diky kterému muze vyvojovy tym pohodIné pracovat po delsi dobu (Rubin,
2012).
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Daily Scrum (Stand-up)

Bézny piistup k provadéni Daily Scrum spociva v tom, ze kazdy ¢len tymu se stiida

v zodpovézeni tfi otazek, které jsou pfinosem pro ostatni ¢leny tymu:

e Co jsem dokazal od posledniho denniho scrumu?
e Na ¢em planuji zapracovat do pfistiho denniho scrumu?

e Jaké jsou prekazky nebo zabrany, které mi brani v pokroku?

Z odpovédi na tyto otazky kazdy pochopi celkovy obraz toho, na ¢em se pracuje a jak
postupuje sprit k naplnéni cili. Daily Scrum je nezbytny pro pomoc vyvojovému tymu

pro zajisténi rychlého a flexibilniho toku prace v ramci sprintu (Rubin, 2012).
Casto se pro efektivni organizace rozdéluje Daily Scrum do nékolika kol:

1. Status — kazdy ¢len tymu projde otazky popsané vyse.

2. Dostupnosti / Soucinnosti — kazdy ¢len tymu ma moznost nasdilet ostatnim
pfipadnou nedostupnost v dany den, piipadné tyden, a md& moZnost pozadat
o soucinnosti k feSeni n¢jakého tématu.

3. Témata k FeSeni — kazdy ¢len tymu ma moznost nasdilet detail problému, aby se
bud’ zkusil rychle vyfesit, nebo se urcily osoby, které s danym problémem

pomtizou po schiizce.

Dalsi ovéfenou praktikou je to, Ze se béhem Daily Scrumu promita tabule s tkoly pro
dany sprint. Tim tak cely tym muze pfimo vidét, v jaké fazi dané tkoly jsou a kolik ukola
zbyva pro dokonceni sprintu. Stejné tak se mtize promitnout rychle néjaky graf (napiiklad
Burdown chart) pro zobrazeni realné rychlosti vyvoje oproti optimalni rychlosti vyvoje.
Promitdnim se mulZe podchytit signal, Ze se n&akd prace nestiha,
a domluvit se na pfipadné reorganizace v tymu ¢i reprioritizaci ukold. Cilem sprintu je
vzdy pfinést maximalni pfidanou hodnotu uzivatelim a tym musi flexibilné reagovat

béhem sprintu na ptipadné piekdzky a problémy, coz jim Daily Scrum umoznuje.

Obrovskou vyhodou Daily Scrumu je, Ze ¢lenové tymu dostavaji podporu ostatnich ¢lenti
tymu. Pokud néktery ¢len tymu fekne zavcéas problém s nékterym tkolem ¢i obecné
s produktem, stava se z toho problém celého tymu a mohou na to reagovat spolecné. To

podporuje tymovost, motivaci a efektivitu tymu.
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Sprint Review (Demo)

Na konci sprintu jsou dvé doplnkové ¢innosti pro kontrolu a pfizpusobeni. Prvni je tzv.
revize sprintu. Cilem této Cinnosti je kontrola a pfizptisobeni vyrabéného produktu.
Rozhodujici pro tuto aktivitu je konverzace, kterd probihd mezi jejimi Gcastniky, mezi
které patii cely Scrum tym, stakeholdeti, sponzofi, zdkaznici a zainteresovani ¢lenové
jinych tymi. Rozhovor je zaméten na prezkoumani pravé dokoncenych funkci v kontextu
celkového usili vyvoje. Vsichni pfitomni maji jasny piehled o tom, co se d¢je, a maji
ptilezitost pomoci s nadchazejicim vyvojem s cilem zajistit nejvhodnéjsi feSeni.
Vysledkem Uspésné revize je obousmérny tok informaci. Lidé, ktefi nejsou ve Scrum
tymu, Se synchronizuji S vyvijenym usilim a pomahaji mu fidit smér. Zaroven ¢lenové
Scrum tymu ziskavaji hlubsi obchodni a marketingové uznani tim, Ze ziskdvaji Castou
zpétnou vazbu na produkt vedouci ke spokojenym zakaznikiim nebo uzivatelim. Revize
sprintu ptedstavuje tedy planovanou piilezitost ke kontrole a ptizpisobeni produktu

(Rubin, 2012).

Typicky revize sprintu probihd ve dvou Castech. V prvni Casti se shrnou cile dan¢ho
sprintu a jejich naplnéni. Také se zde shrnou nékteré vystupy, které nelze ukazat
ucastnikim schizky. Je totiz zadouci, aby ucastnici schizky nehodnotili kvalitu
a rychlost prace vyvojového tymu jen podle ukazatelnych vystupt, coz by se mohlo
jednoduse stat. V druhé ¢asti se ukazou vystupy sprintu, v ptipad¢ softwaru se piimo

prezentuji nové funkcionality systému, typicky se jedna o zivé demo.

Je dobrou praktikou, aby se vyvojovy tym na revizi sprintu piipravil dopifedu. Pomaha
napiiklad vytvofit si dokument v online nastroji s agendou schlizky, kam kazdy ¢len tymu
zapise, co bude ukazovat. Zalezi tedy, jestli kazdy ¢len tymu ukazuje svou praci, nebo
jeden ¢len tymu ukazuje praci celého tymu. Zaroven se zde V priabéhu ukéazky zapisuji
poznamky od stakeholderii, z nichz né¢které mulze byt nutné zapracovat pred jejich
akceptovanim a zafadit je do nasledujiciho sprintu podle priority. Nékteré pfipominky
vSak muze stalit jen zatadit do produktového backlogu a zapracovat v ramci pozdéjsich

sprintd.
Sprint Retrospective

Druhou ¢innosti pro kontrolu a pfizptsobeni na konci sprintu je retrospektiva sprintu.

Tato aktivita se Casto vyskytuje po revizi sprintu a pred dal$im planovanim sprintu.
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Zatimco revize sprintu je ¢as na kontrolu a pfizpiisobeni produktu, sprint retrospektiva je
piilezitosti ke kontrole a piizptsobeni procesu. Béhem retrospektivy sprintu se vyvojovy
tym, Scrum Master a Product Owner sejdou, aby diskutovali o tom, co funguje a co
nefunguje se Scrum a souvisejicimi technickymi postupy. Diraz je kladen na neustala
zlepSovani procest nezbytnych k tomu, aby pomohla dobrému Scrum tymu stat se
skv€élym. Na konci retrospektivy sprintu by m¢l Scrum tym mit identifikované ak¢ni
kroky a zavazat se k jejich napInéni. Po dokonceni retrospektivy sprintu se cely cyklus
znovu opakuje, a to pocinaje dalsi relaci planovani sprintu, ktera se kona za ucelem urceni

aktualniho souboru prace s nejvyssi hodnotou, na ktery se tym ma zaméfit (Rubin, 2012).

Nejznaméjsi a nejjednodussi format retrospektivy je tzv. Start, Stop, Continue. Jde

o rozd¢leni poznamek do tii kategorii:

e Continue — Co fungovalo dobie v tomto sprintu a chceme v tom pokracovat?
e Stop — Co v tomto sprintu nefungovalo dobfe a méli bychom piestat délat?

e Start— Co bychom m¢li zacit d€lat nebo zlepsit?
Retrospektiva probiha nejcasteji v nékolika kolech:

1. Posbirani pozndmek.

2. Seskupeni poznamek do skupin, aby se vytadily duplicity.

3. Hlasovani o tom, které poznamky se budou probirat kviili omezenému casu.

4. Probirani poznamek a zapisovani ak¢nich krokl k jejich pfipadné népravé ¢i

zlepSeni.

Je dobrou praktikou ménit format retrospektivy, aby byl obsah dynamicky a nestal se
Z toho stereotyp. Scrum Master ma tak 1 moznost zaméfit se na n&jaké konkrétni téma
podle situace. Miuze se zaméfit napiiklad na to, aby si ¢lenové tymu nasdileli pochvaly
a vytky mezi sebou, aby se procistil vzduch mezi ¢leny tymu. Nebo se mlze zaméfit na
zméteni nalady ¢lenti tymu a identifikaci piekazek a obav pro vétsi spokojenost ¢lent
tymu. Nebo se mize zaméfit na sjednoceni myslenek ohledné né&jakého nastroje ¢i

procesu, aby byli vSichni vV tymu na jedné lodi v jejich aplikovani.
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Pro vybér formatu retrospektivy se da pouzit napiiklad databéze retromat® nebo popsané
techniky od retrium? &i rizné knizni publikace jako "Agile Retrospectives: Making Good

Teams Great" a dalsi.
2.4.3 Nastroje pro agilni Fizeni
2431 WBS

WBS, celym nazvem Work Breakdown Structure, je systematicky zplisob rozpadu
rozsahu projektu do menSich celkii. V agilnim fizeni projektti se vyuZziva pro rozpad

rozsahu projektu.

Jedna se o stromovou strukturu, kde na nejvyssi arovni jsou funkéni celky, pod nimi jsou
pozadavky a pod nimi aktivity potfebné k jejich implementaci. Slouzi k prvotnimu
rozpadu prace pro sestaveni ucelen¢ho obrazu o rozsahu projektu k jeho hrubému odhadu.
Nasledné se z WBS sestavuje backlog, se kterym se dale iterativné pracuje pii vyvoji

softwaru.

Pro implementaci se pouzivaji rizné nastroje jako tabulkové procesory, mindmapy nebo

pokrocilé softwarové nastroje pro projektové fizeni vyuzivané i v dalSich fazich vyvoje.
2.4.3.2 T-shirt Sizing

T-shirt sizing je efektivni metoda relativniho odhadovdni pracnosti pozadavkil
softwarovych projekti. Vyvojaii klasifikuji pozadavky v backlogu podle patiicné
velikosti tricka jako XS (Extra Small), S (Small), M (Medium), L (Large), XL (Extra

Large) a tak déle. Skrze eliminaci se tak seskupi pozadavky v backlogu podle relativni

vvvvvv

Diky této metodé neni potieba odhadovat kazdy pozadavek jednotlivé podle piesného
prezkoumani zadani a potfebného zdsahu. Tato metoda je Casto pfesna v tom smyslu, Ze
pfipadné vychylky se navzajem vyrovnaji a celkovy odhad tak odpovida. Dilezité je

ptiradit tricku spravny ¢asovy odhad a umét vhodné roztfidit poZzadavky.

! Vice viz: https://retromat.org/en/?id=59-123-91-103-120

2 Vice viz: https://www.retrium.com/retrospective-techniques
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2.4.3.3 Roadmapa

Myslenka, ze agilni vyvoj zavrhuje dlouhodobé planovan je pouhym mytem. Plan je
stejné dulezity pro tym fizeny agilni metodou jako tou tradi¢ni, protoze poskytuje kontext

kazdodenni prace tymu a reaguje na zmény v konkuren¢nim prostiedi (Radigan, 2022b).

Produktova roadmapa je akeni plan, jak se produkt nebo feSeni bude v prubéhu Casu
vyvijet. Vlastnici produkti pouzivaji roadmapy k nastinéni budoucich funkci produktu
a toho, kdy budou nové funkce vydany. Pfi pouziti v agilnim vyvoji poskytuje roadmapa
zasadni kontext pro kazdodenni praci tymu a m¢la by reagovat na zmény v konkuren¢nim

prostiedi. Vice agilnich tymt miZe sdilet jeden plan produktu.

Na Obrazku 8 je ukazka roadmapy v nastroji Jira Software. Jedna se o pokro¢ilou podobu
roadmapy, kterd zachycuje nacasovani jednotlivych celkii prace a zévislosti mezi nimi.

Zvoleny pohled je ptes tymy a lze tedy vidét navaznost a na¢asovani praci mezi tymy.

® O ® ,\ adassian +
&« C & https://www.atlassian.com PO
i €@ JiraSoftware  Yourwork  Projects v Filters v Dashboards v People  Plans ~  Apps Q Search L Q@ O e
Travel Booking Division +++ 2 Team-level planning ~
= Filters 25 View settings  Save this view v Warnings Share as Auto-schedule
SCOPE a Fields v & 02Mar 0%YMar  18/Mar  23/Mar  30/Mar
# lIssue -|- Create issue Status Start date Due date [ ]
v &} Android Team Sprintd J Sprint10 g Serint11 || sprint12 | sprint13 | spr
1 ~ [ ADR-104 App basics - Android IN PROGRESS 25/Feb/21 25/Marf21
[J ADR-401 As auser | can log.. IN PROGRESS s
L )
L) ADR-402 As auser | access... IN PROGRESS s C
[J ADR-403 Implement bocking... DONE g 11/Mar/21 s 25/Mar/21
2 > B3 ADR-105 Invite and share ToDo 25/Mar/21 22/Apri21 _—
3 v [ ADR-107 Adapt apps to new pa... ToDO 22/Apr/21 16/May/21 [ N ]
] ADR-424 Adapt Android app... T0DO s 22/Apr/21 8 04/May/21 ]
~ g i0S Team Shark J Ko | Crocodile | Ding l Emt I W
1w B 105-543 Social media integration IN PROGRESS 25/Feb/21 25/Mar/21
4 >  Today Weeks ~ <«
[ 105-875 Twitter AP IN PROGRESS 01/Mar/21 13/Marf21

Obriazek 8: Roadmapa v Jira Software
(Zdroj: Atlassian, 2022d)

2.5 Atlassian produkty

Spole¢nost Atlassian byla zalozena v roku 2002 v Australii. Spole¢nost ma jako své
poslani uvolnit potencial kazdého tymu. Toto své poslani se snazi naplnit skrze produkty

a praktiky, které nabizi pro tymy riznych velikosti a tymy z riznych odvétvi.
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Kromé produktii tak spolecnost Atlassian poskytuje celou fadu materiali, clanki a porada
webinafe® pro ovladani svych produkti a sdileni zkuSenosti a vyzkumi ohledné
projektového a produktového fizeni a vyvoje, spoluprace v tymech a work-life balance.
V zahrani¢i, obzvla$té na zdpadg, je znamy zdroj Atlassian Team Playbook®, ktery

obsahuje sadu nastrojli pro budovani efektivni a udrzitelné tymové spoluprace.

Diive Atlassian nabizel hlavné on-premise verzi produktti, kde si zdkaznici tyto produkty
museli sami instalovat a provozovat. V poslednich letech se ale Atlassian mnohonasobné
vice orientuje na cloudové prostedi a postupné ukoncuje prodeje a podporu on-premise
verzi. Tim se odstranila vstupni bariéra pro mensi firmy a podniky, pro které nebylo

vyhodné udrzovat interni IT tym pro provoz téchto néstrojii, nebo si platit outsourcing.
2.5.1 Vyhody produktii Atlassian

Produkty spolecnosti Atlassian maji dvé silné vyhody oproti konkurenci na trhu. Jedna se

o sit’ partnert a customizaci pomoci aplikaci.
Sit’ partneri

Pro n¢které¢ firmy a tymy neni jednoduché integrovat Atlassian produkty do svych
procesil, nebo nastavit své procesy podle Atlassian produkt. Spole¢nost Atlassian se
pfitom snazi primarné€ soustfedit na rozvoj produkti podle pouzivani u zakaznikd a ve
svété. Aby nebyli zakaznici Giplné opustény, vytvorila spole¢nost Atlassian sit’ partnert®,
ktefi se staraji o prodej licenci a nastaveni produktd u zdkaznikt. Partneti spadaji do jedné
ze tii skupin vzestupné podle jejich vysledk — silver, gold a platinum. Firma
MoroSystems je v roce 2022 jednim ze tii platinum partnerii v Ceské republice. Zakaznici
se tedy mohou na tyto partnery obratit nejen ohledné nakupu licenci pro optimalizaci

nakladi, ale také ohledné konzultaci na spravné pouzivani.
Customizace pomoci aplikaci

Piestoze se spole¢nost Atlassian snazi své produkty co nejvice rozvijet, nemuze naplnit

potfeby vSech tymi a firem. Pro piekonani takové bariéry Atlassian vytvofil rozhrani,

3 Vice viz: https://www.atlassian.com/webinars
4 Vice viz: https://www.atlassian.com/team-playbook

5 Vice viz: https://www.atlassian.com/partners
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skrze které lze vétSinu Atlassian produktl customizovat. Rozsifeni, tzv. aplikace, lze
instalovat bud’ piimo na instanci zikaznika, nebo publikovat na trzi§té 8, ze kterého si ho
muze nainstalovat kterykoli zdkaznik kdekoli na svété. Rozsifeni mohou byt dokonce
placena, pficemz Atlassian si ndrokuje jen mensi provizi z vydelki. Existuje tak celd fada
vendord, ktefi poskytuji nejrizngjs$i rozsifeni do Atlassian produktii naptiklad pro
resource management, capacity management, portfolio management, test management,
business intelligence a dal$i. Firma MoroSystems ma na trzisti jednu svou aplikaci
EasyMind, ktera umoznuje tvorbu mindmap v Atlassian produktu Confluence. Stejné tak
firma MoroSystems implementuje konkrétni customizaci u svych zakaznikd pfimo na

jejich instancich.
2.5.2 Specializace Atlassian produkti

Produkty spolecnosti Atlassian se vyvinuly od prvotni podpory vyvoje softwaru az po
fizeni celych organizaci. Dnes se jiz produkty zabyvaji né€kolika tématy, ktera jsou

popsany nize.
Software development

Produkty od spole¢nosti Atlassian pomdhaji S pldnovanim a evidovanim préce,
verzovanim zdrojového kodu a dokumentaci vyvoje softwaru. Stejné tak Atlassian

produkty pomahaji s provozem a udrzbou vyslednych produktt vyvoje.
DevOps

DevOps je sada praktiky, nastroju a filozofie pro automatizaci a integraci procesii mezi
softwarovym tymem a provoznim tymem. Atlassian nastroje pomahaji s Komunikaci

a kolaboraci mezi tymy a samotnou automatizaci (Atlassian, 2022c).

® Vice viz: https://marketplace.atlassian.com
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Obrazek 9: DevOps aktivity
(Zdroj: Atlassian, 2022c)

¢ Planovani — vyuziti agilnich praktik pro planovani prace a pozadavk.

e Sestaveni — vyuziti nastroji pro verzovani zdrojového koédu a sestaveni
vystupnich artefaktt ze zdrojového kodu.

e Kontinualni sestaveni a nasazovani — pravidelné a automatické sestavovani,
testovani a nasazovani pro snizeni chybovosti zapti¢inéné lidskym faktorem.

e Monitorovani a upozornovani — pravidelna kontrola kondice softwaru a zasilani
upozoriiovani v ptipad¢ poruchy ¢i incidentu.

e Provozovani — fizeni zivotniho cyklu IT sluzeb.

¢ Kontinualni zpétna vazba — sbirani zpétné vazby pro kontinuélni rozvoj.

ITSM

Atlassian produkty pomahaji také s fizenim a dodavkou IT sluzeb svym zakazniktim, at
uz je zakaznik interni nebo externi. Typicky se v ramci ITSM implementuje ITIL, ktery

pomaha nastavit spravni procesy pro efektivni fizeni IT sluZeb.

ESM

Atlassian produkty pomahaji s fizenim vSech tymi napfic¢ celou organizaci. V Atlassian
nastrojich tak 1ze implementovat naptiklad spravu majetku (asset management), spravu

znalosti (knowledge management), spravu pozadavki (service request management)

a dalsi. Produkty tak slouzi nejen pro IT tymy, ale také pro HR oddé€leni, pravni oddélent,
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nebo finan¢ni oddéleni. Produkty neslouZi jako plnohodnotna nahrada naptiklad G¢etnich

systémt, slouzi pouze jako jejich doplnék a umoznuji integraci systému tretich stran.
Scaled Agile

Atlassian nastroje také pomahaji s implementaci agilnich praktik do celé organizace,
nejen tymi. Asi nejznaméjs$i technikou, kterou Atlassian produkty umoziluji
implementovat, je technika OKR (Objective and Key Results). Jednd se o techniku
stanoveni cili a meéfitelnych vysledkl, které se planuji na drovni firemni, tymové

1 individudlni. Déle Atlassian nastroje umoziuji fizeni portfolia a roadmap.

Zname frameworky pro scaled agile jsou SAFe, LeSS, DA, Spotify.
2.5.3 Jira Software

Jira Software je nastroj pro projektové fizeni agilnich tymi. Nabizi funkcionality pro
fizeni metodikami Scrum a Kanban, a to véetné piehledné vizualizace toku prace skrze

tabule (boards).

Project

Board 0 @® 4 days remaining eee
Q Q@aa +3 Epic v GROUP BY Choices v

TODO 12 IN PROGRESS 4 IN REVIEW 4 DONE 4

mplement feedback collector Update T&C copy with v1.9 from Muilti-dest search Ul web Quick booking for accomodations -

rs guild in all products that web

th
[ Nuc-33e v 14 @ Q//@
0 nuc Ira A Q
Bump version for new API for billing
Adapt web app no new payments
Q) nuc-206 3 Q Tech spike on new stripe integration provider
with paypal
Orcass o 198 ~ @
Add NPS feedback to wallboard [ nuc-21 B - @
) uc-a0s » > Q Fluid booking on tablets
Refactor stripe verification key
validator to a single call to avoid [ nuc-3a3 v 8 e
timing out on slow connections
[ nuc-21¢ 3 - ‘ Shoping cart purchasing error -
quick fix required
Change phone number field type to 0 nuc-3sa v A e
phone’
e  haY@

Obrazek 10: Scum board v Jira Software
(Zdroj: Atlassian, 2022¢)
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Jira Software umoziuje vykazovani prace piimo na tikolech, aby $lo sledovat kolik prace

na ukolech zbyva. Lze tak teSit i dochdzkovy systém zaméstnanct, ptipadné celkove

fizeni kapacit véetné reportovani. Jira Software umoziuje jednoduché roadmapové

planovani a reporting (napiiklad chybovosti systému v ¢ase) a mnoho dalsiho.

Epic

-a

>

>

»

»

>

>

>

~ 0

>

SR-1 Add user photo to
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l Weeks Quartersl

Obriazek 11: Roadmapa v Jira Software
(Zdroj: Atlassian, 2022¢)

Jira Software také umoznuje propojeni pozadavki se zdrojovym kodem, coz ztenCuje

hranici mezi fizenim projektu a vyvojem projektu. Lze tak na jednotlivych poZadavcich

jednoduse analyzovat, jestli jsou zmény v kédu jiz zapracované a nasazené, ptipadné jak

dopadly automatizaci (ispéch / neuspéch). Stejné tak 1ze sledovat verze softwaru a které

pozadavky byly v rdmci verze zapracované, tzv. fixed version a affected version.
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Obrazek 12: Propojeni zdrojového kédu s ticketem v Jira Software
(Zdroj: Atlassian, 2022¢)

2.5.4 Jira Align

Jira Align je nadstavbou Jira Software, ktera propojuje strategické fizeni firmy s fizenim
operativnim. UmozZziuje pravé Skalovanou agilitu, tedy implementaci agilnich praktik
napfi¢ celou organizaci, nejen tymy. Mezi hlavni funkcionality patii fizeni portfolia,
programill a samotnych produktl. Déle fizeni financi, strategickych cild, transformace

tymu a samotnych dodavek tymt.
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Obriazek 13: Jira Align uZivatelské rozhrani
(Zdroj: Atlassian, 2022f)

2.5.5 Confluence

Produkt umoznujici fizeni znalosti a projektovou a wvnitropodnikovou kolaboraci
(intranet). Nastroj rozdé€luje prostor do tzv. spaces, ve kterych se dale vytvaii stromova
struktura stranek. Typicky se tak vytvari naptiklad znalostni space a operativni space pro
jednotlivé tymy a projektovy space pro kazdy projekt. Stranky uvnitf spaces umozZiuji
vyuzivat makra, tedy interaktivni ¢ast stranky rozsitujici funkcionalitu o vice nez jen text.
Makrem mize byt napiiklad profil uzivatelt, ktery nacita real-time data z nastaveni
profilti uzivatele a zobrazuje je v prehledné podobé. Pokud si uzivatel zméni profil,

automaticky se to promitne na strance, je tedy zajiSténa synchronizace. Dal$i makra jsou

naptiklad pro specidlni formatovani kédu, paneld, tabulek a dalsi.
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Obrazek 14: Confluence uzivatelské rozhrani
(Zdroj: Atlassian, 2022Q)

2.6 Agile Fluency Model

Agile Fluency Model popisuje cestu agilniho tymu. Model lze pouzit k naplanovani kurzu

pro tym, vytvoteni souladu s vedenim a zajisténi organiza¢ni podpory pro zlepseni.

V modelu agilni plynulosti nas nejvice zajima plynula odbornost — zvyk projevovat
odbornost za vSech okolnosti, 1 kdyZ jsme pod tlakem. Kdokoli se mlze fidit souborem
technik, kdyz dostane Cas soustiedit se ve tfidé. Skute¢na plynulost je zru¢na, rutinni

lehkost, ktera ptetrvava, kdyz je vase mysl rozptylena jinymi vécmi.

Agilni rozvoj je tymovy sport, takze plynulost je vlastnosti tymu, nikoli jednotlivych
¢lent tymu. V praxi budou nékteré dovednosti predvadét vSichni ¢lenové tymu a nékteré
budou specialitou nékolika jednotlivcii. At tak ¢i onak, plynulost tymu pochdzi ze
schopnosti ¢leni tymu sebeorganizovat se tak, aby individudlni dovednosti byly

aplikovany na spravné problémy ve spravny cas.
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Z pozorovani vyplyva, ze agilni tymy prochézeji béhem uceni ctyfmi odliSnymi zénami.
Kazda zona piinasi specifické vyhody:

e Focusing — tymy vytvareji obchodni hodnotu.

o Delivering — tymy pravidelné¢ dodavaji hodnotu na trh.

e Optimizing — tymy vedou svij trh.

e Strengthening — tymy posiluji své organizace.

PRE-AGILE
1

SHIFT

THE AGILE FLUENCY  MODEL

I SHIFT
Team Skills

SHIFT
Organizational
Structure

SHIFT
STRENGTHENING CuuRelE-CUlEChIzLY OPTIMIZING _J

Culture

AGILE FLUENCY PROJECT

SoprgA0L2 Q01h s tertsnd Dt Liwr agilefluency.org

Obriazek 15: Agile Fluency Model
(Zdroj: Larsen, Shore, 2018)

Tym je plynuly v zéné, kdyz je plynuly ve vSech dovednostech zony, véetné zon
predchiidcti. Prestoze tymy rozvijeji dovednosti v jakémkoli potadi, dokonce 1 z vice zon

soucasné, Ize pozorovat, ze tymy maji tendenci ziskavat plynulost zony v piedvidatelném

potadi (Larsen, Shore, 2018).
2.6.1 Zony modelu

Focusing

Zobna soustfedéni piedstavuje agilni zéklady a plynulé tymy poskytuji znatelné vyhody
transparentnosti a tymové prace. Piestoze plynulost soustfedéni nezahrnuje postupy
udrzitelnych technologii, je to skvély zplsob, jak demonstrovat uspéch a vytvofit
precedens pro dalsi investice. Je také vhodny pro tymy, jako jsou nékteré digitalni

agentury, které sviij software dlouhodobé¢ neudrzuji (Larsen, Shore, 2018).
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Delivering

Pro tymy, které potfebuji upravit a vylepsit svlij software déle nez nékolik mésict, je
Casto lepsi volbou plynulé dorucovani. Tato zona piedstavuje agilni udrzitelnost.
Dorucovaci tymy maji nizkou zavadovost, vysokou produktivitu a reaguji na obchodni
pozadavky. Plynulost je zde pro vétSinu tymt cennym skokem vpied (Larsen, Shore,
2018).

Optimizing

Organizace, které chtéji ur€ovat tempo zmén na svém trhu, nebo které vidi hrozbu
naruseni trhu na obzoru, budou mit prospéch z vybéru zény Optimalizace. Optimalizace
piedstavuje pfislib agilnosti — inovativni obchodni agility. Prestoze méa dramatické
vysledky, vyzaduje také rusivé zmény organizacni struktury. Provedeni téchto zmén je

Casto nejsnazsi v malych a sviznych organizacich (Larsen, Shore, 2018).
Strengthening

Lidfi, kteti chtéji inovovat teorii a praxi managementu, zejména v malych a stfednich
organizacich, mohou najit zénu posilovani jako nejvhodnéjsi pro jejich tymy. Tato zéna
je moznou budoucnosti agilnosti. Zda se, ze nejmodernéjsi agilni praxe se ubira timto
smérem. Nicmén¢ je potieba myslet na to, Ze tato zona vyzaduje vyzkum nejmoderné;jsi

teorie fizeni a vynalézani novych zptisobu prace (Larsen, Shore, 2018).
2.6.2 Ziskani plynulosti

Plynulost je spiSe véci navykll nez dovednosti. Ackoli Skoleni mize naudit zékladni
techniky, snadné aplikovani v srdci plynné odbornosti vyZaduje zamérné a promyslené
kazdodenni cvi¢eni po celé meésice. Vychazi ze zamérné investice do uceni

prostiednictvim praxe (Larsen, Shore, 2018).

Jak tym procvicuje své dovednosti, plynulost se bude rozvijet narazové. SpiSe nez
uspofadany postup dovednosti z jedné zény do druhé se budou dovednosti rozvijet
paralelné napii¢ vSemi zonami. Pravdépodobné rychle budou viditelné povzbudivé
signaly, ale zvladnuti a spolehlivost skutecné plynulosti mtze byt frustrujici a pomalé.
Znalosti se ustali, preskakuji vpted a vzad a postupuji riznou rychlosti (Larsen, Shore,
2018).
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Jednim z nejvétSich faktord ovliviiujicich plynulost tymu je organizani podpora.
Organizace, ktera ocCekava plynulost bez poskytnuti vhodné podpory, bude nutné
zklamanda. Je$té hor$i je, Ze nedostatecnd podpora mulze zpUsobit obrat a vytvofit
cynickou firemni kulturu, ktera brani zlepsovani. Nez se tym vyda na cestu k plynulosti,
m¢l by se ujistit, Ze je organizace ptipravena nabidnout podporu, kterou tym na cesté bude

potiebovat (Larsen, Shore, 2018).

Jednou z nejvétsich investic, které organizace udéla, je ¢as. Skutecna plynulost trva déle,
nez kdokoli ocekava, nebo chce. Ve zkusenych koucovacich tymech trva tymu
2—6 mésicl, nez se zdokonali v zon¢ soustfedéni. Dosazeni zony dodani trva dalSich
3-24 mésicii v zavislosti na vysi technického dluhu v kédu. Optimalizace plynulosti mtize
trvat dalSich 1-5 let, a to v zavislosti na divéfe organizace a ochoté zménit struktury

vykaznictvi (Larsen, Shore, 2018).

Benefit Investment Learn From Time to
Fluency
Greater visibility Team development
. . Scrum, Kanban,
Focusing into teams’ work; and work process . 2-6 months
o . K non-technical XP
ability to redirect. design.
Lowered productivit Extreme
Deliveri Low defects and P ph - k,”y - ) +3-24
eliverin, uring technical ski rogramming,
= high productivity. = 5 = months
development. DevOps movement
Higher-value Social capital expended Lean Software
. deliveries and on moving business Development, Lean
Optimizing . . +1-5 years
better product decisions and expertise Startup, Beyond
decisions. into team. Budgeting
Time and risk in
Cross-team . N )
) developing new Organization design
) learning and better .
Strengthening o approaches to and complexity unknown
organizational X .
i managing the theories
decisions. o
organization.

Obrazek 16: Vyhody a investice do zén

(Zdroj:Larsen, Shore, 2018)
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2.7 Analyza spole¢nosti

2.7.1

PEST

Pro zhodnoceni vyvoje vnéjsiho prostredi 1ze pouzit PEST analyzu. Podstatou analyzy je

identifikovat pro kazdou skupinu faktort ty nejvyznamné;jsi jevy, udélosti, rizika a vlivy,

které ovliviiuji nebo budou ovlivitiovat organizaci. PEST analyza zahrnuje faktory:

2.7.2

Politické — existujici a potencidlni pisobeni politickych vlivi.

Ekonomické — plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky.

Socialni — socialni zmény dovnitf organizace, soucasti jsou 1 kulturni vlivy.
Technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii
(ManagementMania, 2015a).

McKinsey 7S

McKinsey 7S je analyticka technika pouzivand pro hodnoceni kritickych faktori

organizace, je pouzivana zejména v podnicich. McKinsey 7S se pouziva naptiklad ve

strategickém auditu, strategickém fizeni a v fizeni zmén (ManagementMania, 2015b).

Model 7S zahrnuje tyto faktory:

2.7.3

Strategie — mise podniku a zptsob, jakym firma udrzuje konkuren¢ni vyhodu.
Struktura — rozdéleni ¢innosti firmy a koordina¢ni mechanismy.

Systémy — hlavni systémy pro fizeni spole¢nosti.

Sdilené hodnoty — podnikova kultura a etika firmy.

Styl — komunikace a jednani manazeri s podfizenymi i zakazniky.
Spolupracovnici — specializace zaméstnanct, fizeni lidskych zdroji a jejich
motivace.

Schopnosti — navyky, schopnosti a znalosti zaméstnancu firmy.

SWOT

SWOT analyza hodnoti vnitfni a vnéjsi faktory ovliviiujici uspéSnost organizaci nebo

néjakého konkrétniho zaméru. Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky

uvnitf, tedy v ¢em je organizace (nebo jeji ¢ast) dobrd a v ¢em Spatnd. Stejné tak je
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dilezité znat klicové pfileZitosti a hrozby, které se nachdzeji v okoli organizace. Cilem
SWOT analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky,
hledat nové piilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat ptilezitosti, které se
nabizeji a umét pfedchazet hrozbam. Nejcastéji se SWOT analyza pouZziva jako situacni

analyza v ramci strategického fizeni a marketingu (ManagementMania, 2020).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nize uvedené podkapitoly jsou pievzaty a rozsifeny z vlastnich seminarnich praci do

predmét Risk Management a Vyzkumné metody v fizeni.
3.1 Predstaveni spolecnosti

Firma MoroSystems se zabyva zakazkovym vyvojem softwaru a konzultacemi pouzivani
a ndkupu Atlassian nastroji vcetné jejich konfigurace a customizace. Firmu je na trhu
od roku 2006 a zalozili ji dva ¢esti IT nadSenci, ktefi se nadale podili na vedeni a rozvoji
firmy. Firma je soudasti projektu Cocuma’, tedy vybéru spole¢nosti s kvalitni kulturou

a prostfedim pro zameéstnance.

MoroSystems je stfedné velka firma s velikosti okolo 140 lidi a obratem okolo
220 miliond za rok 2021. Meziroéné¢ prokazuje firma rlst trzeb a drzi si svou
nezadluzenost a pozitivni cash flow. Firma ma nékolik velkych dlouhodobych klienta
jako napftiklad eBay a Diebold Nixdorf a dale realizuje projekty pro nékolik ceskych

1 zahrani¢nich klientd, jako jsou Uniqa, Bondster, Flecto, Dashly, Publicis Group a dalsi.

Firma se zaméfuje spiSe na Cesky trh, ptesto ale neodmitd pasivni poptavky ze zahranici.
Velkou vyhodu firmé poskytuje platinum partnerstvi s globalni firmou Atlassian, od které
vyuziva nastroje pro projektové a podnikové fizeni a vyvoj sotftwaru. Tyto nastroje
pomahaji v poskytovani kvalitni konzultacni sluzby v oblasti pouzivani a customizace
Atlassian produktu a také v efektivnim fizeni internich procesi a projektd zakazkového
vyvoje.

Firma ma pobocky ve ctyfech méstech — Brno, Praha, Bratislava a Hradec Kralové.
Nejveétsi pobocka, co se tyCe poftu zaméstnancti, je pobocka v Brné, kde sidli 1 majitelé

firmy.

7 Vice viz: https://www.cocuma.cz
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3.2 Analyza 7S

Analyza 7S od konzulta¢ni firmy McKinsey definuje sedm zakladnich oblastni interniho

prostiedi Gspésné firmy.
Struktura

V cele spolecnosti stoji jeden z majitelt jako CEO, ktery ma okolo sebe tym osmi ¢lent
top managementu a snazi se vétSinu firemnich klicovych rozhodnuti dé€lat v tomto kruhu.
Pod vrcholovym vedenim jsou jednotliva oddé€leni podle funkce, nezavisle podle lokace.
Kazda pobocka mé samoziejmé svého manazera, nicméné to je jen dodateCna role pro
usnadnéni komunikace. Pozadavky vytizuje back office, ptipadné HR. Kazdé oddéleni,
at’ uz vyrobni nebo podpiirné, méa svého manazera. Ti se staraji o sestaveni subvize,

definici strategickych cili a reportovani vysledkii oddé€leni.

| | l l l

Marketing ‘Obched Zakazkowy vyvaoj Back office Atlassian HR

| |
+ + v + + +

Delivery managefi Vyvojaf QA Konzultanti Vyvojaf Ridici tym

Obrazek 17: Organizaéni struktura spole¢nosti MoroSystems
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Strategie

Hlavnim cilem spolecnosti je kontinuédlni zlepSovani doddvanych sluzeb skrze uceni se,
spokojenost zdkaznikii skrze jasn¢ stanovend ocekavani a transparentni piistup ke

spolupraci. Mezi nékolik dil¢ich strategickych cild firmy patii:

e Business specializace v BFSI sektoru (bankovnictvi, finanéni sluzby
a pojistovnictvi).

e Produktizace hotovych feseni.

e Sjednoceni vyrobnich jednotek okolo zakazkového vyvoje kvili konsolidaci
a nasledn¢ optimalizaci procest.

e Migrace do cloudu pro snizeni operativnich nakladii na provoz.
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e Optimalizace finan¢niho vyhodnocovéani pro okamzity pfistup k dualezitym
informacim jako ziskovost projektu, vyhled vynost firmy, vyhled zasmluvnéné

prace atd.

Firma pro strategické planovani pouzivani metodiku OKR (Objective and Key Results)®
vytvotrenou spolecnosti Intel a proslavenou spolecnosti Google. Jedna se o systematicky
zpisob rozpadu strategickych cilli na méfitelné vysledky napii¢ oddélenimi a tymy,

piicemz je kladen duraz na jejich propojeni a navaznost.

Dile se firma inspirovala znAmym nastrojem Rockefeller Habits®, ktery definuje nékolik
pravidel pro uspeésné fungovani firmy, jedné se naptiklad 0 pravidelné¢ méteni kli¢ovych
ukazatelll, pravidelnou vnitrofiremni komunikaci o vysledcich a zménach, pravidelné

sbirani zpétné vazby od zaméstnanct a dalsi.
Systémy

Firma pouziva primarn¢ Atlassian produkty pro koordinaci prace a optimalizaci procesu.
Aktualn¢ firma pouziva on-premise varianty licenci nastroju Jira (Software, Service
Desk), Confluence, Bitbucket, Bamboo. Pfipravuje se vSak migrace do cloudu. Nastroje
Jira a Confluence jsou pak rozsiteny fadou dopliki optimalizujici a automatizujici rizné
¢innosti. Naptiklad vykazovéani prace délaji zaméstnanci v systému Jira na jednotlivé
tickety. V tomto ndstroji se da nasledné¢ odeslat mési¢ni vykaz prace ke schvaleni
nadfizenému, ktery jej miiZze pfijmout/odmitnout. Stejné tak mohou manaZzefti v prubéhu

mesice sledovat vykazy prace kvili méfitelnym ukazatelim vykonnosti.

Déle firma pouziva Google Workspace, ktery nabizi celou fadu néstrojii pro kancelaiské
prace, spravu e-mailti a ulozisté soubori. Pro instantni komunikaci se pak vyuziva nastroj

Slack.

HR oddé¢leni pouziva néstroj Orange pro evidenci smluv a organizacni struktury. Finan¢ni
odd€leni pouziva nastroj Reporting pro finanéni evidenci skute¢nosti a vyhledu

finan¢nich vysledkd (trzby, néaklady, zisky) jednotlivych projekti, oddéleni a firmy

8 Vice viz: https://weekdone.com/resources/objectives-key-results

® Vice viz: https://www.toolshero.com/strategy/rockefeller-habits/
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celkové. Obchodni tym pouziva nastroj Creatio jako CRM nastroj pro evidenci

obchodnich pfilezitosti a tdaji o zakaznicich.
Styl

Spolec¢nost uplatiuje demokraticky zptlisob fizeni, pfiCemz jsou ale jasné stanovené
odpovédnosti, aby nedochédzelo ke konfliktliim nebo opomijeni v diisledku nenastavenych
ocekavani. Samotnd oddéleni maji volnost v fizeni provozu svého oddéleni, pokud

napliuji své strategické a financni cile.
Spolupracovnici

Firma ma okolo 140 zaméstnanct, z ¢ehoz jsou zhruba dvé tretiny vyrobni. Vyrobni
zaméstnanci a liniovy manaZzefi maji nastavené se svymi nadfizenymi rozvojové plany
pro zvySovani kvality dodavanych sluzeb a udrzovani zdjmu a aktivity zaméstnanct. Pred
Covid-19 situaci mohli zaméstnanci jezdit kazdy rok na konferenci ze specidlniho
vzdelavaciho budgetu pocitaného na kazdého vyrobniho ¢lovéka. To se vSak v dobé
pandemické situace zrusSilo, ale stdle ma kazdé odd€leni alokovany vzdélavaci budget.
Ten se pocita z ur€itého procenta operativniho ¢asu vyrobnich zaméstnancu (2-6 %),
ktery jednotka muze pouzit pro rizné ucelové vzdelavani formou kurzl a uvolnéni casu

na investigaci a referen¢ni implementaci riznych technologii a inovace.
Sdilené hodnoty

Firma ma4 jiz n€kolik let par hodnot, na kterych je postavena kultura spolecnosti a podle

kterych se fidi HR oddéleni pii ndboru novych zaméstnancti. Mezi tyto hodnoty patfi:

e Neustale na sobé pracujeme. Kdyz néco neumime, tak se to zkratka nau¢ime.

e Drzime slovo. Davame sliby, které¢ dokazeme splnit. Kdyz néco nejde podle
planu, fekneme to narovinu.

e Hrajeme jako tym. Pracujeme spole¢né a vzajemné si pomahame. Jsme kolegové
1 kamaradi.

e Zmény vnimame jako pFileZitosti. Zivot je neustala a nikdy nekonéici zména.
Pro nas to znamena nekonecné mnoho prilezitosti byt lepsi.

e Vztahy stavime na diivéfe a loajalité. Nehleddme kratkodobd vitézstvi.

Usilujeme o dlouhodobé vztahy s kolegy 1 klienty.
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e Zalezi nam na kazdém hlasu. UspéSnou spolupraci stavime na lidech, oteviené

komunikaci a respektu.
Schopnosti

Jelikoz jsou zaméstnanci kliCcovym zdrojem firmy, snazi se firma aktivné podilet na
rozvoji technickych a interpersondlnich dovednosti primarné vyrobnich a manazerskych
roli. Sanci ma ale kazdy i z podpirnych roli, pokud je vidét primik zajmu jednotlivce

a potteb firmy.

Nejsilngjsi dovednosti firmy je fizeni projekta, ktery se nefidi dogmaticky u¢ebnicovym
predpisem konkrétni metodiky, ale vyuziva zékladni agilni praktiky 1 osvéd¢ené tradi¢ni
metody. Napftiklad ke Scrum metodé se Casto aplikuje kapacitni planovani a analyza rizik.
Nicméné se uz napiiklad neaplikuje rozpad aktivit do Gantt diagramu, ale roadmapové

planovani aktivit projektu a odhadovani pracnosti backlogu prace.

Dalsi silnou strankou je pravidelny rozvoj. Firma ma zavedenych né€kolik praktik, které

pomahaji s rozvojem znalosti a dovednosti:

e Cechy — jedna se o n€kolik zajmovych skupin, které sdili praktické zkusenosti
z projektl, aktualn€ jsou cechy pro frontend a backend development, DevOps,
Delivery (Projektové fizeni) a QA (Quality Assurance).

e Technické ohlédnuti — kazdotydenni newsletter technologickych
1 businessovych novinek v IT.

e Osobni rozvojové plany — kazdy zaméstnanec si se svym nadifizenym miize
domluvit sepsani rozvojového planu podle jiz osvéd¢éeného firemniho procesu,

ktery mu pomuze dale rozvijet své dovednosti.

3.3 Analyza PEST

Politicko-Legislativni faktory

Hlavni faktory ovliviujici IT trh jsou zmény zakoniku prace a bezpecnosti. Napiiklad
s pfichodem GDPR bylo potteba upravit jak né€kolik internich procest, tak pocitat s t€émito

zménami 1 v ramci poskytovani vlastni sluzby zdkazniktim.
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Ekonomické faktory

Mezi hlavni zdroje firmy MoroSystems patii lidé, hardware (pocitace a telefony)
a software. Proto maji na firmu vliv jak Zivotni podminky a ménici se Zivotni Groven
zaméstnancl, tak zmény materidli vyrobcli a dodavateld/poskytovatelti software.
Napiiklad nové technologie pro provoz cloudovych serveri mohou mit za nasledek
snizeni nakladd na ndkup cloudovych sluzeb od poskytovatelii. Stejn¢ tak zdrazovani

materialii a tim i cen poskytovateli bude mit negativni vliv na naklady firmy.
Technologické faktory

Technologicky faktor je krucialni pro sluzbu zakazkového vyvoje. Nékladovost a rychlost
vyvoje softwaru a jeho udrzba se odrazi na kvalité¢ a spokojenosti zakaznikti. Proto firma
musi drzet krok s trendy, at’ zvoli konzervativni strategii jejich zavadéni nebo strategii
inovativni. Pro firmu MoroSystems, kterd nepracuje na cutting-edge technologiich, je
vhodna konzervativni strategie, kdy zavadi nové technologie a postup s odstupem casu
po jejich osvédceni. Firma tedy dava prednost uziti mensiho poctu efektivné pouzivanych

technologii a nastroji misto velkého poctu plytce ovladanych technologii a nastroju.

Firma dava pozor na bezpecnostni pravidla a sleduje jak CVE (Common Vulnerabilities
and Exposures) hroby, tak také OWASP (Open Web Application Security Project) hrozby
a jejich mitigace.

Socialné-kulturni faktory

Mezi nejvyznamnéjsi socialni faktory patii vyska platu, kterd minimalné u zaméstnanct
sttedniho véku urcuje, pro kterou firmu budou pracovat. Pro mladsi generaci to naopak
byva kultura firmy a to, Ze je vidét dopad jejich prace. Ve vyvoji zakazkového vyvoje
prevazné webovych aplikaci neni potieba hlubokd znalost IT, naopak se vice hodi
prakticka zkuSenost, ktera se da pii spravném vedeni budovat. Proto neni velky rozdil
mezi stfedoskolskym a vysokoSkolskym studiem, hlavni jsou interpersonalni dovednosti
jedince a jeho pracovni navyky. Piestoze vysokoskolské studium muize dat SirSi prehled
v IT technologiich a v n€kterych smérech i hlubsi porozuméni, Casto se v praxi pouzije
jen mala ¢ast a pii dobrych navycich neni problém tyto znalosti doplnit pozdéji. Dulezity
je navyk neustale se ucit, analyzovat problémy a hledat feSeni. Tyto navyky, stejné€ jako
proaktivita, se ¢asto 1épe buduji u mladsi generace, kterd nema zavazky a jiné priority.

Nicméné u mladsi generace, kterd Casto byva aktivnéjsi, se téZzko buduje loajalita
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a dlouhodoba spolehlivost. Proto je potfeba udrzovat urcitou diverzitu véku
a ambicioznosti a balancovat je. Idealné to tedy znamena mit ve firmé jak ,,superstar, tak

,rockstar« (Scott, 2018).

3.4 Analyza PORTER

Stavajici konkurence

Jelikoz je trh zakazkového vyvoje software velky a poptavka po vyvojafich nenasycena,
je cela fada firem poskytujicich sluzbu na zakazkovy vyvoj. Jedna se tak o silné

konkurenéni prostiedi, kde hraje velkou roli cena a kvalita.

Na poli zakdzkového vyvoje patii mezi konkurenty sttedné velké firmy jako Lundegard
a Artin. Zrovna s témito firmami ma MoroSystems uzaviené partrnerstvi a snazi se 0d
sebe navzajem ulit a rozvijet. Mezi silné konkurenty pak patii napiiklad Bootiq
¢1 TechFides a mnoho dalSich. Na ceském trhu neni zZadna pfimo dominujici firma,
nicméné je zde n¢kolik malych, stfednich i velkych firem poskytujici vyvojové sluzby

v ¢esku 1 do zahranici.

Nova konkurence

v

Vstupni bariéry pro zakazkovy vyvoj softwaru nejsou velké. Nejsilnéjsi je know-how,
konkrétn€ znalost zivotniho cyklu vyvoje softwaru za ucelem kvalitniho fizeni a nasledné
samoziejm¢ samotnd znalost vyvoje softwaru Jelikoz ale neni potieba zadného
zakladniho kapitalu a nova firma mize byt od zacatku v zisku, vznika tak cela fada
»garazovek®. Zakaznici nehledaji vyhradné jednoho IT dodavatele, kterému by pii
spokojenosti byli loajalni. Hledaji spiSe dobry pomér cena/vykon a divéru ve spravnou

realizaci jejich projektu.

Dodavatelé

Vv v

Firma nepotiebuje kromé nakupu hardwaru a vyuzivani softwaru témét zadné dodavatele
pro kompletaci poskytovanych sluzeb. Vyuzivané sluzby maji velky pocet substitutd
a neni tak problém v piipad¢ vysokého zdrazovani prejit ke konkurenci. Vyjimku tvofi
Atlassian, okolo kterého firma poskytuje sluzbu konzultaci a customizace. Zde ale neni

moznost vyjednavani, jelikoz Atlassian stanovuje podminky globaln¢ a firmy se tak musi
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adaptovat jak na ménici se podminky partnerstvi, tak na meénici se ceny. Tyto zmény

pouze dale komunikuje zakazniklim a sama se adaptuje.

V nékterych ptipadech firma spolupracuje s designovymi agenturami nebo spolec¢nostmi
zaméfujicimi se na testovani a bezpecnost. Jedna se ale o spolupraci na bézicich
projektech, pfi¢emz za tyto spolupracujici firmy zodpovida zakaznik a MoroSystems se

zaméiuje na svou implementacni ¢ast.
Odbératelé

Tim, Ze je trh vysoce konkuren¢ni, maji zdkaznici vysokou vyjednavaci silu pii
definovani smluvnich podminek k projektiim a zahajeni spoluprace. Neda se ale fict, ze
by cena vzdy urcovala vybér dodavatele u zakazniki, je to vzdy specifické diky jejich
piedeslym zkuSenostem a aktualni situaci. V mnoha pfipadech zakaznici vyberou
dodavatele podle dojmu z dosavadni spoluprace ve vybérovém fizeni a podle rtiznych
indikatorti kvality, spolehlivosti a organizovanosti. Je to tedy piipad od ptipadu
a obchodni tym musi vzdy zvazit jak vhodnost spoluprace, jestli si spolu firmy rozumi,

tak potfeby zadkaznika a za jakych podminek je ochoten spolupraci uzaviit.
Hrozba substituti

Malokdy zékaznici ukonéi spolupraci a vyberou si jiného dodavatele pro dokonceni
projektu. Je to dano tim, Ze zékaznici chtéji Casto realizovat projekty co nejrychleji as co
nejmensim plytvanim financi. V ptipadé¢ zmény dodavatele by tak museli platit jak za

pfedani, tak za zauc¢eni nového dodavatele, coz se projevi v rozpoctu i terminech.

Casto takova situace nevznikd z duvodu lakani konkurence, ale ¢isté z duvodu
nespokojenosti ze spoluprace. Proto je diilezité pracovat s o¢ekavanimi a zpétnou vazbou
od zékaznikd a udrZovat mezi firmami divéru ve spolupréaci. Problémy pfi realizaci

vznikaji a objevuji se neo¢ekavané véci (tzv. Rumsfieldiv unknown-unknowns).
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3.5 Analyza SWOT

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Silnd  kultura spolecnosti, aktivni

zaméstnanci se smyslem pro systemati¢nost
a disciplinu.

Vysoké provozni naklady, tim je velky tlak
na utilizaci vyrobnich lidi nebo hledani
ramci

alternativnich zdroji  pfijmu v

poskytovanych sluzeb.

Rozvinuté¢ podplirné funkce spolecnosti
vcetné nastavenych procesi pro efektivni

praci a méteni vysledki.

Silnd konkurence na trhu a vysoka cena,
v nekterych ptipadech dojde na tlak na cenu,
¢imz se hife prodava piidand hodnota
a kvalita.

Vyzralost pouzivani agilnich praktik, ktera
napomaha flexibilite.

Relativné mlady vék zaméstnanct, ktery sice
aktivitu,
predvidatelnost trhu a dopadu né&kterych

podporuje ale sniZuje
rozhodnuti. Firma se tak ¢asto u¢i bolestné

z vlastnich chyb.

Prilezitosti

Hrozby

Vysoka poptavka po digitalizaci
a automatizaci kvuli Covid-19 situaci.

Zvysujici se povinnosti v oblasti bezpecnosti
systétmll jako GDPR a dalsi pfipravované
novely v EU.

Pritahovani  mladSi  generace  diky

atraktivnimu prostiedi, modernim

technologiim a dobré kultufe spole¢nosti.

Automatizace tvorby webovych aplikaci
pomoci chytrych nastroji. Mlize se snizovat
poptavka po vyvojarich, ti tak budou mit
uplatnéni v jinych IT segmentech. Jedna se
ale o malé riziko v tomto case, kdy se
automatizace tyka
podnikt a sklad.

primarné¢  vyrobnich

Zvysujici se zivotni Groven ve méestech, ¢imz
porostou provozni naklady a je potieba zvysit
trzby pro zvySovani ziskii pro dal$i rozvoj
firmy.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 Vyzkum urovné zavedeni agilnich praktik

Cilem vyzkumu je zjistit uroven zavedenych agilnich praktik v IT firmé¢ MoroSystems

podle modelu Agile Fluency.

Zvolenou metodou je dotaznikové Setfeni respondentli ztad liniovych manazeru,
vedoucich vyvojovych tymi a seniornich vyvojart, ktefi dlouhodobé pracuji na
projektech dodavanych agilni metodou. Diivodem pro vybér dotaznikového Setieni je na
jednu stranu vytizenost téchto klicovych roli a na strané druhé formalnost zvoleného

modelu pro urceni urovné kvality zavedenych agilnich metodik.

Dotaznik obsahoval Givodni ¢ast a samotné dotaznikové otazky. Uvodni &ast dotazniku
popisovala t¢el sbéru dat. Nasledovalo 15 dotaznikovych otazek, kde pouze jedna otazka
(€. 11 ,,Jaké chybéjici kompetence by vam v tymu pomohly?*) byla oteviena, zbyvajicich
14 otazek bylo uzavienych. Respondenti volili vice moZnosti pouze u tii otazek, a to
konkrétn€ u otadzky €. 2 ,,Kdo se potkava se zdkaznikem ohledn¢ progresu a ptipadnych
problému?*, ¢. 7 ,,Které praktiky pro kontrolu kvality vyvijeného softwaru pouzivate?*
a ¢. 13 ,,Pracujete na inovativnich projektech v novych trzich?*.

Otazky dotazniku sméfovaly na zjisténi Ctyf urovni vyzralosti zavedenych agilnich
praktik ve firm¢é Morosystems. Prvni iroven Focusing reflektovalo prvnich pét otazek
dotazniku. Otazky ¢. 6-9 sméfovaly ke druhé trovni Delivering. Optimizing rozkli¢ovaly

otazky ¢. 10-13. Posledni dvé€ otdzky dotazniku se pak zamétovaly na posledni, tedy

Ctvrtou, troven vyzralosti zavedenych agilnich praktik.

Vyzkum probihal 14 dni od 1. 11. 2021 do 14. 11. 2021. Celkem odpovédélo
14 respondenti, z toho 5 manazert, 4 tym lidfi a 5 seniornich vyvojaii. Navratovost byla

93 % kvli nedostupnosti jednoho zvoleného respondenta.
Pro vyzkum byly stanoveny tyto hypotézy:

e HL1: firma je na 100 % V prvni turovni.

e H2: firma je na 100 % v druhé tGrovni.

e H3.1: firma je na 50 % v tieti urovni.

e H3.2: firma nema4 silnou konkuren¢ni vyhodu a dominantni postaveni na trhu.

e H4: firma je na 0 % ve Ctvrté Grovni, protoZe to pro ni neni relevantni.
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3.6.1 Analyza dat a vysledky vyzkumu

Pro sbér dat byl pouzit Google formulaf a pro analyzu dat Microsoft Excel. Kazdy
respondent dostal své ¢islo, stejné tak jednotlivé otazky. Timto zptisobem byla vytvorena
tabulka jednotlivych odpovédi, ze kterych bylo mozné nasledné vytvofit potfebné grafy

pro dalsi vyhodnoceni.

A B C D E F G H

al Otazkal Otazka2 Otazka3 Otazkad4d Otazka5 Otazka6 Otazka7
| 2 Respondent1 a a a a a b a

3 b

4 o

5 |Respondent 2 a a b a a d a

6 b

7 c

8 g

Obrazek 18: Ukazka zpracovani odpovédi vyzkumu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na Obrazku 18 1ze vidét jak odpovédi na otazky s jednou moznosti (napt. Otazka 1), tak
odpovédi na otdzky s mnohocetnymi moznostmi (napt. Otazka 7). Nékteré otazky byly
navazné na konkrétni odpovéd v otdzce piedchozi. Pokud byla navazna otazka

ptreskocena, pouzil se zastupny znak X.
3.6.2 Vysledky dotazniku

Otazka ¢. 1: Jak Casto se potkavate s celym tymem ohledné progresu a pripadnych

problému?

Na tuto otazku odpoveédéli vsichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti
»Denné*“. Znaci to, Zze tym ma pravidelny styk a dokdze okamzit¢ fesit rizika a problémy,
stejné tak si vzajemn¢ fikat o pomoc a sou¢innost.

Otazka ¢. 2: Kdo se potkava se zakaznikem ohledné progresu a pripadnych
problému?

Na tuto otazku odpovedéli vsichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti ,,Tym*.
Znamena to, ze se schlizek se zdkaznikem Ucastni cely tym a maji tak vSichni aktualni
informace. To je velice dulezit¢ proto, aby kazdy ¢len tymu znal dopad své prace

z pohledu spokojenosti zdkaznika, mohl se sdm doptavat na nékteré¢ dotazy a chépal
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prioritu ukoll a potifebu zédkaznika. N€kdy to miZze byt vyzva u extrémné introvertnich
lidi s hor$i formou prezentace, coz musi vedouci tyml sami vyhodnotit a pohlidat si, aby
se nevytvarel Spatny dojem u zdkaznika. Mitigaci je naptiklad to, ze vysledky prace

prezentuje vedouci tymu a slabsi ¢len tymu je na schiizce vice pasivné.

Otazka ¢. 3: Jak casto se potkavate se zakaznikem ohledné progresu a pripadnych

problému?
Jak Casto se potkavate se zakaznikem ohledné
progresu a pripadnych probléma?
- 09 0; 0%
0; 0% 0: 0%
= Denné = Tydné Jednouza 2 tydny = Mésicné = Méné neZjednou mésicné

Graf 1: Setkavani se zakaznikem ohledné progresu a problémi
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Na tuto otazku odpovédéli respondenti 50:50 u moznosti ,,Denné* a ,,Tydné*. Znamena
to, ze nékteti zdkaznici jsou na pravidelnych dennich standupech s tymem a poskytuji
aktivni soucinnost na projektu. N¢ktefi zakaznici nemaji tolik prostoru a frekvence
schlizek se protahuje, coz mize nékdy zptisobit zdrzeni pii vyvoji. Je tak potieba odlisit
blokujici problémy a u téch svolavat ad-hoc schiizky a neblokujici problémy, které mohou

pockat do pravidelné schiizky.
Otazka ¢. 4: Mate na projektu zavedené sdileni uspéchii, neispéchii a napadu na
zlepSeni tymové spoluprace?
Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti ,,Ano,
mame pravidelné*. Tim se dlouhodob¢ udrzuje pozitivni ndlada v tymu, kdy kazdy maze

sdélit své problémy a obavy, které se mohou zavcas fesit. Také se mohou pravidelné

oslavovat drobna vitézstvi a pfipominat n¢které dilezité terminy a cile.
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Otazka €. 5: Jaké misto pouZivate pro evidenci spoleénych ukoli na projektu?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moZnosti
»Digitalni systém®. Tym ma tak k dispozici odkudkoli nastroj pro evidenci ukoli
a zéroven muze vidét, kdo na ¢em zrovna pracuje, kolik prace celkové zbyva a dalsi
uzite¢né informace. Digitalni néstroje umoziuji pokrocilou analyzu dat jako zjisténi
velocity (produktivity), chybovosti (pocet otevienych/vyieSenych tikoll za urcité obdobi

nebo na urcité verze softwaru), dochazku (planovany a vykazany ¢as) a dalsi.

Otazka ¢. 6: Jak ¢asto mérite produktivitu v tymu?

Jak Casto mérite produktivitu v tymu?

0; 0% 0;0% 0; 0%

4;29%

= Denné = Tydné Jednouza 2 tydny = Mésicné = Méné nez mésicné Viibec

Graf 2: Méfeni produktivity v tymu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Z odpovédi vyplyva, ze se na vSech projektech pravidelné méteni produktivity sleduje
a vyhodnocuje. Ruznorodost odpovédi muze souviset s charakterem projektti nebo
fazemi, ve kterych se nachazi. Minimalni frekvence je mési¢ni, coz souvisi s frekvenci
finan¢niho vyhodnocovani jednotlivych projektt (plan vs. vyhled vs. realita). Firma ma

tak n€kolik mechanismil, jak si ohlidat vykonnost tymu a zdkladni métitelné ukazatele.
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Otazka €. 7: Které praktiky pro kontrolu kvality vyvijeného softwaru pouZzivate?

Které praktiky pro kontrolu kvality vyvijeného softwaru pouzivate?
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Graf 3: PouZivané praktiky pro kontrolu kvality vyvijeného softwaru
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, ze na vsech projektech probihaji zékladni formy testovani. Viibec
se vSak nerealizuje testovani automatické, které zvysuje stabilitu a snizuje naklady na
implementaci. Stejné¢ tak firma nepouzivd A/B testovani za ucelem UX vyzkumu
osvédceni novych funkcionalit. Pouziva vSak Blue/Green deployment, ktery zajiStuje

release management bez vypadki.

Otazka €. 8: Sledujete objem zbyvajici prace, dostupnych kapacit a splnitelnost

terminu?

Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moZnosti ,,Ano,
sledujeme pravidelné®. Znamena to, ze firma dava pozor na splnitelnost stanovenych
termint, rozpoctu a celkové na dohody, které se zakazniky vytvari. V kombinaci
s pravidelnymi schizkami a vyhodnocovanim je tak mozné s klienty pifipadna rizika
a problémy fesit proaktivné a v pripadé potieby zménit smér a piehodnotit nékteré

projektové parametry (termin, rozsah, rozpocet).
Otazka ¢. 9: Jak ¢asto si davate se zakaznikem na projektu zpétnou vazbu?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti ,,Jednou

za 2 tydny*. Znamena to, Ze vétSina projektd funguje metodou Scrum se standardnim
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iteranim cyklem 2 tydny. Tato metoda je preferovana diky moznosti pravidelného
planovani a fixaci scopu na dané iteracni obdobi. Alternativni metoda Kanban se hodi pro
rapidni vyvoj, kde je mira zmén (prakticky ze dne na den) a neni mozné sestavit

dvoutydenni plan, ve kterém je tym rusen naprosto minimalng.

Otazka €. 10: Schazi vam v tymu néjaké kompetence, ktery by vim pomohly?

Schaz{ vam v tymu néjaké kompetence, ktery by vdam pomohly?

5; 36%

9; 64%

= Ano = Ne

Graf 4: Chybéjici kompetence v tymu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, ze nékteré projekty si zadaji kompetence, které nema firma plné
zastoupeny. Nejedna se ale o vSechny projekty a je tedy potieba zvazit utilizaci
a prodejnost takovéto role, aby dotyéna osoba v takové roli a s takovou kompetenci byla

dostate¢né pracovné vytizena.
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Otazka €. 11: Jaké chybéjici kompetence by vam v tymu pomohly?

Jaké chybéjici kompetence by vam v tymu pomohly?

Design Devops

Graf 5: Napomocné chybéjici kompetence v tymu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, ze firma nema plné zastoupené vSechny kompetence na projektech.
Nejcastéji chybé&jici kompetence je design, proto si firma musi najimat subdodavatele
z agentur na projekty. Druhou kompetenci je DevOps, ktera se teprve buduje a stale neni
tak rozsifena. Na projektech tedy nékdy chybi monitoring/alerting, pokrocily release

management a dal$i praktiky.
Otazka €. 12: Jaky pristup pro zavedeni novych praktik a nastroji zastavate?

Na tuto otazku odpoveédéli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti
»~Konzervativni, ¢ekdme na ovéfeni trhu“. Firma tak neadaptuje inovativni ndstroje
a techniky, ale ¢eka na jejich osvédCeni. Vychazi to ze dvou divodl. Zaprvé firma ma
osvédceny technologicky stack, ktery pravidelné obnovuje, ale nepotiebuje délat
radikalni zmény casto, protoze by tim trpéla efektivita produkce. Zadruhé firma ma
nckolik dlouhotrvajicich projektt, kde zdkaznici pravidelné nealokuji rozpocet na
inovace, jen velice zfidka. Proto se inovace délaji nejcastéji na novych projektech, které
nemaji takovou frekvenci, a i z toho diivodu nedochazi k tak ¢asté technologické obméné.
Tot spise z pohledu technického. Projektovy pohled je konzervativni proto, Ze nejsou
ambasadofi metodik, ktefi by sledovali trh a pfinaSeli zkuSenosti a znalosti zvenku.

Pracuje se vice na zakladé zkusenosti a jiz osvédcenych postupti.
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Otazka €. 13: Jaky komunikacni kanal pouZivate pro propagaci vasi expertizy?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moZnosti
,Zadny*. Firma tak nesii{ svou expertizu a zkusenosti z vyvoje zadnymi komunikaénimi
kanaly. Diive firma udrzovala blog, kam psala technické ¢lanky. Na ten se vSak ztratila
pozornost a firma se vice soustfedila na vzdélavani a rozvoj uvnitt firmy. Jedinou
propagaci a komunikaci realizovala ohledné sluzby konzultace Atlassian nastrojl, coz je

samostatné oddéleni.
Otazka ¢. 14: Mate néjakou inovativni/unikatni technologii nebo know-how?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti ,,Ne*.
Firma ma tedy konkuren¢ni vyhodu v kvalit¢ dodavané sluzby a tspéchu realizovanych
projektii, nema piimo né¢jakou unikatni technologii nebo know-how. Technologicky firma
vyuziva open-source nastroje tfetich stran, ptipadné placené nastroje pro koordinaci
tymu. Stejné tak metodika dodavek projektl je principialné vyuziti metody Scrum
s urcitou adaptaci né€kterych jinych principl. PrestoZe tomu firma fika ,,MoroSystems
Delivery Model“, nejednd se o inovativni pfistup, pouze pojmenovani osvédcenych

principii od jinych autord a inovatord v oblasti vyvoje softwaru a fizeni projektu.
Otazka €. 15: Pracujete na inovativnich projektech v novych trzich?

Na tuto otazku odpovedé€li vSichni respondenti shodné (100 %; 14) a to moznosti ,,Ne*.
Piestoze firma poskytuje sluzbu zakazkového vyvoje jak pro korporace, tak pro Startupy,
nepracuje na inovativnich cutting-edge technologiich jako uméla inteligence, strojové
uceni, Internet of Things atp. Jedna se o bézné webové aplikace fesici konkrétni problémy
cilové skupiny uzivatelll. Pfipadné transak¢ni systémy pro B2B trh, ktery je v dneSni dobé

jiz ustéleny, co se praktik a nastroji tyka.
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3.6.3 Vysledky hypotéz

V Tabulce 2 je predstaveno vyhodnoceni hypotéz v ramci tohoto vyzkumu.

Tabulka 2: Vyhodnoceni hypotéz

¢tvrté Urovni, protoze to

pro ni neni relevantni

Hypotéza Status Komentar

H1: firma je na 100 % | Potvrzena Firma ma zvladnuté vSechny zakladni

V prvni Grovni praktiky pro transparentnost
a spolupraci.

H2: firma je na 100 % | Vyvracena Firma nemda zvladnuté vSechny

Vv druhé trovni praktiky pro kvalitu. Ma vSak
zavedené mechanismy pro sledovani
a vyhodnocovani efektivity, proto je
firma téméf u plného naplnéné druhé
urovné.

H3.1: firma je na 50 % | Vyvracena Firma nemé zZadnou formu propagace

Vv tfeti rovni a specializace. Jako dalsi krok po
doladéni druhé urovné se mize zacit
zabyvat touto urovni a praktikami
S nimi spojenymi.

H3.2: firma nema silnou | Potvrzena Firma je konzervativni a ma nékolik

konkurenéni vyhodu konkurentd se stejnou velikosti

a dominantni postaveni na a praktikami, kteti se nelisi

trhu V uspéSnosti projekti a ziskavani
novych zakézek.

H4: firma je na 0 % ve | Potvrzena

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6.4 Vyhodnoceni

Vysledky ukazuji, Ze firma méa implementované zakladni praktiky pro transparentni praci
a kolaboraci tymu, prvni urovné tedy pln€ dosdhla. Firma by tedy neméla zapomenout na
tyto klicové praktiky a méla by je nadale pouzivat pro zachovani vhodnych navyka, na

kterych bude dale staveét.

Praktiky pro zvyseni efektivity a kvality dodavanych sluzeb nema zatim na 100 %, firma
sama vnima nékteré slabé stranky v kvalité testovani. Pfesto mé ale zavedeny nékteré
praktiky v této oblasti a je na cesté k plnému zvladnuti této arovné. Firma tedy dosahla

1 druh¢ trovné, a jesté v ni néjakou dobu ziistane pied doplnénim procest.

Tteti urovné firma jest¢ viibec nedosédhla, ale podle respondentd se zacind ptipravovat

jista obchodni specializace, pro kterou by byla tato faze v budoucnu uréité prospésna.

Ctvrté trovné firma také viibec nedosahla a neni to pro ni ani zadouci s ohledem na

charakter klientt a projektt, na kterych pracuje.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva navrhem vlastniho feseni projektu pro spolecnost

MoroSystems s vyuzitim zvolenych nastroju pro projektové fizeni vyvoje softwaru.
4.1 Specifikace projektu

Ugelem projektu je zjednodusit praci HR tymu pro spravu Zivotopist zaméstnanct firmy,
které se pouZzivaji v nékterych obchodnich piileZitostech. Dosavadni feSeni HR tymu bylo
udrzovat n€kolik Google dokument na firemnim cloudovém uloZisti. Byla tedy zajiSténa
centralizace dat pro jedno misto pravdy spolecné s moznosti hromadné kolaborace nad
soubory. Nebylo ale mozné hromadné upravovat format dokumentti a provadét piipadnou

analyzu nad daty zaméstnanci.

Cilem projektu je tedy vytvofit vlastni informaéni webovy systém, ktery poskytne
jednoduché uzivatelské rozhrani pro spravu zivotopisi a datové ulozisté, nad kterym

ptjde provadét analyzu.

Jelikoz firma MoroSystems poskytuje jako svou hlavni sluzbu zakédzkovy vyvoj softwaru,
je pro ni jednoduché takovy nastroj pripravit. Ma veskeré znalostni, zkuSenostni

a nastrojové vybaveni, které je pro vyvoj takového informac¢niho systému potieba.

Jednim ze specifik projektu je, ze kviili malé velikosti rozsahu projektu neni mozné
alokovat velky tym, ktery by dokdzal systém vyvinout v kratkém case a vyvarovat se
rizikim s alokovanim zdroja. Pro projekt tak bude kli¢ovy projektovy manazer, ktery
musi zajistit, Ze se projekt nepotdhne donekonecna, nebo by trpéla kvalita projektu kvili
vysoké fluktuaci vyvojait na projektu. Stejn¢ tak bude muset projektovy manazer zastat

vetsi mnozstvi zodpovédnosti a je tak potfeba do této role dosadit zkuSeného Eloveka.
4.2 WBS

Obrazek 19 popisuje rozpad prace, kterou bude potieba odpracovat pro spusténi MVP
verze aplikace. WBS pro agilni projekt neobsahuje cely Zivotni cyklus projektu, nebot’
planovani a testovani jednotlivych pozadavku se déla v ramci zivotniho cyklu vyvoje ve

sprintech. Rozsah prace se tak mize ménit podle prioritizace backlogu a novych objevi
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a zkuSenosti pfi vyvoji a pouzivani aplikace. Pfesto je ale pfinosné zacit hrubym

rozpadem préce se znalostmi na zacatku projektu a prubézné jej aktualizovat.

= Morosystems CV v

Key Summary

MCV2-20 v &4 MVP Development

MCV2-1 L) Editace CV uZivatele
MCV2-2 L) Odhla3eni z aplikace
MCV2-3 ) Editace Zablony

MCV2-4 ] Zobrazeni Zivotopisu uZivatele
MCV2-5 L] Administrace technologii
MCV2-6 ) Administrace projekt(
MCV2-7 L) Administrace jazyk(
MCV2-8 ) Seznam CV

MCV2-9 L) Matice dovednosti
MCV2-10 L] Pfihladeni pomoci Google SSO
MCV2-11 [J Generovani PDF

MCV2-19 v &4 MVP Design

MCV2-12 ) Wireframes

MCV2-13 [ Design stranky CV uZivatele
MCV2-14 L) Design stranky seznamu CV
MCV2-18 ~ &3 MVP DevQOps

MCV2-15 L] Nastaveni CI/CD

MCV2-16 [J Nastaveni monitoringu
MCV2-17 ) PFiprava infrastruktury

Obrazek 19: WBS
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.3 T-shirt Sizing

Obrazek 20 ukazuje zptisob odhadovani pracnosti pozadavkd metodou T-shirt Sizing. Pro
odhadovani byly vyuZity velikosti S (2MD), M (3MD) a L (5MD).

Xs 1 s 2 M 3 L 6
Pfihlaseni pomoci Google SSO Administrace projektd Zobrazeni Zivotopisu uZivatele Matice dovednosti
0 mcvz-10 1d 0 mcvz-e 2d 0 mcvz-a 3d 0 mcv2-9 w
Odhlageni z aplikace Administrace jazyk( Editace CV uZivatele
0 mcvz-2 1d 0 mcvz-7 2d 0 mcvz- 3d

Generovani PDF Seznam CV

0 mcvz-1 2d 0 mcvz-8 3d

Administrace technologil Editace ablony

0 mcvz-s 2d 0 mcvz-3 3d

Nastaveni monitoringu Pfiprava infrastruktury

[ mcvz-1e 2d 0 mcvz-7 3d

Design stranky seznamu CV Wireframes

0 mcvz-1a 2d 0 mcvzz 3d

Design stranky CV uZivatele Nastaveni CIJCD

0 mcvz-13 2d 0 mcvz-15 3d

Obrazek 20: T-shirt sizing
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po rozdéleni vSech pozadavkl do skupin vychazi celkova pracnost projektu na 42MD.

66



= Morosystems CV v

Key Summary I Original estimate
~ O mvp 8w 2d
MCV2-20 v MVP Development 5w 2d
MCV2-1 [] Editace CV uZivatele 3d
MCV2-2 [J Odhlageni z aplikace 1d
MCV2-3 [J Editace $ablony 3d
MCV2-4 [J Zobrazeni Zivotopisu uZivatele 3d
MCV2-5 ) Administrace technologif 2d
MCV2-6 [J Administrace projektd 2d
MCV2-7 [J Administrace jazykd 2d
MCV2-8 [J Seznam CV 3d
MCV2-9 [J Matice dovednosti w
MCV2-10 [J P¥ihlageni pomoci Google SSO 1d
MCV2-11 [J Generovani PDF 2d
MCV2-19 v MVP Design 1w 2d
MCV2-12 ] Wireframes 3d
MCV2-13 [J Design stranky CV uzivatele 2d
MCV2-14 ) Design stranky seznamu CV 2d
MCV2-18 ~ 3 MVP DevOps 1w 3d
MCV2-15 [J Nastaveni CI/CD 3d
MCV2-16 [J Nastaveni monitoringu 2d
MCV2-17 [ Pt¥iprava infrastruktury 3d

Obrazek 21: WBS s odhady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Kapacitni planovani

Pro planovani pozadovaného tvazku se vychazi z internich dat firmy MoroSystems pro
m¢éfeni alokace na projekty a operativy na projektech. Kvuli aktivitam mimo projekt jako
persondlni schiizky, celofiremni schilizky, ad-hoc konzultace seniornich vyvojara apod.

firma planuje maximalné 90 % tvazku na projekty. Dale je potieba pocitat s tim, Ze na
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projektu neni vyuzit ¢as pouze pro samotny vyvoj. Agilni ceremonie zaberou jisty cas,
ad-hoc schizky =zaberou jisty Cas a piipadné reporty zaberou jisty cas. Pro
naddimenzovani planu a vytvofeni asové rezervy kapacit se vychéazi z pozorovani ve
firm¢, Ze koeficient operativy na projektu je 10-20 % podle velikosti tymu a faze
projektu. Pro ucel tohoto projektu s malym rozsahem a malym tymem budeme pocitat

s koeficientem 10 %.

Tabulka 3: Rozpad roli a jejich kapacit

Role Objem prace | Kapacita na projekt | Délka zapojeni
Senior Software Developer | ~27MD ~0,9FTE ~7 tydnu
QA Specialist — ~0,2FTE ~7 tydn
UI/IX Designer ~7MD ~0,9FTE ~2 tydny
DevOps Specialist ~8MD ~0,9FTE ~2 tydny
Project Manager - ~0,2FTE ~9 tydnu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkovy planovany objem cCasu straveny na projektu naptic rolemi vychazi na 66MD.
Pouze pro vyrobni ¢leny tymu, tedy bez projektového manazera, je celkovy pldnovany

objem Casu straveny na projektu zhruba 57MD.
4.5 Roadmapa

Po odhadnuti pracnosti pozadavka byla sestavena roadmapa, ktera znazornuje délku
trvani implementaci jednotlivych Epict. Pii zahdjeni projektu 6. 6. 2022 tak vychazi
uvodni rozpadu pozadavkll na zhruba 9 tydni realizace a konec projektu zhruba
5. 8. 2022. Zalezi vSak na zménach pozadavkli v MVP verzi projektu a na mnozstvi
problémii, které se mohou objevit pfi testovani a pti samotném provozu. Roadmapa je tak
pouze indikativni ¢asovy plan, ktery je potieba Cas od Casu (napiiklad v ramci sprint
review) prepocitavat a kontrolovat zmény pro piipadné vcasné prodlouzeni kapacit na
projektu. Proto se vyplaci pouZivat nastroj pro planovani ptimo v produktu Jira, jelikoZz
je mozné prepocitavat plan na zaklad¢ aktualnich dat odhadti a oznacenych pozadavki

pro MVP verzi projektu.
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SCOPE
# Issue ~
10 MCV2-19 MVP Design

2 > [ MCV2-20 MVP Development

3 > [ MCV2-18 MVP DevOps

Fields «

=+ Create issue Start date P Due date B

06/Jun/22 17/Jun/22 [ ]
20/un/22 0s/Aug/22 |
20/Jun/22 01/Julf22 [ ]

Obrazek 22: Roadmapa projektu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
4.6 Project charter
Tabulka 4: Project charter
Nazev projektu Moro CV
Ukel projektu e Centralizovat  vytvareni  profild
vyvojari, které obcas dadvame do
nabidek a doposud si to kazda BU
délala podle sebe.
e Usetiit cas HR a PL za vytvafeni ¢i
aktualizaci profild diky rychlému
propojeni dovednosti, projekti a lidi.
Cil predmétu Vytvotit vlastni webovou aplikaci
Milniky projektu e 06. 06. 2022 Zahgjeni projektu
e (01. 08. 2022 Pilotni provoz
e 05. 08. 2022 Ostry provoz MVP
Rozpocet projektu 75MD c¢asu pro vyrobni pracovniky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Organizacni struktura

S ohledem na velikost tymu a rozsah projektu jsou vynechany nekteré role, které by se

pro vétsi projekty a tymy normalné definovaly. Prvni takovou roli je Team Leader, ktery

se stard o efektivitu tymu, moderovani schiizek a poméha s rozpadem a udrzbou backlogu

projekti a samotnych sprinti. Druhou takovou roli je Product Owner, ktery se stara

o definici zadani a prioritizaci objektii v backlogu projektu. Ob¢ tyto role na projektu

zastane projektovy manazer, pro kterého nejsou tyto aktivity neznamé.
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Tabulka 5: Popis roli a zodpovédnosti na projektu

Osoba Role Zodpovédnosti
XY User Representative e Pomoc srozpadem pozadavkl a definici
zadani.

e Poskytnuti pravidelné zpétné vazby na

implementované pozadavky.

XY Project Manager e Rizeni kapacit tymu.
Product Owner e Zajisténi potiebnych soucinnosti mimo
tym.

e Moderovani schiizek a koordinace tymu.
e Rizeni rozsahu prace a backlogu projektu.

e Rizeni rizik.

XY Senior Software e Navrh technického feSeni pro naplnéni

Developer pozadavku.

e Rozpad pozadavkil do technickych ukold.

e ZajiSténi technologické kvality aplikace
(architektura, design, implementace).

e Navrh infrastruktury béhovych prostiedi.

e Vyvoj aplikace podle domluveného zadani.

XY DevOps Specialist e Piiprava automatizace projektu (CI/CD).
e Nastaveni infrastruktury v cloudovém
reSent.
XY QA Specialist e Zajisténi kvality vyvinuté aplikace.

e Testovani aplikace.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.7 Rytmus spoluprace

S ohledem na velikost tymu a velikost rozsahu projektu se nékteré praktiky jako
retrospektivy nebo projektové statusy vynechaji. Zachovaji se pouze praktiky s vysokym

pfinosem a malou ¢asovou investici.

Tabulka 6: Popis aktivit na projektu

Aktivita Kdy Kdo
Sprint 14 dni, zacind se v pond¢li
Stand-up kazdy druhy den e Project Manager

e Senior Software
Developer

¢ QA Specialist

Grooming prvni stfeda sprintu e User Representative

e Project Manager

e Senior Software
Developer

e QA Specialist

Spring Review posledni patek sprintu e User Representative

e Project Manager

e Senior Software
Developer

e QA Specialist

Spring Retrospective posledni patek sprintu e Project Manager
e Senior Software
Developer

e QA Specialist

Spring Planning posledni patek sprintu e Project Manager

e Senior Software
Developer

e QA Specialist

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.8 Nastroje pro spolupraci

Tabulka 7: Popis nastroji na projektu

Nastroj Ukel

Slack Pro instantni komunikaci tymu, bude

zaloZen specialni kandl pro projekt.

Jira Software (Cloud) Pro evidenci tkolt a vykazovani prace.
Confluence (Cloud) Pro veskerou dokumentaci.
Bibucket (Cloud) Pro  verzovani  zdrojového  kodu

a automatizaci (DevOps).

Google Meets Pro videokonference.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.8.1 Slack

Pro pifehlednou komunikaci bude vtomto nastroji vytvoien specidlni kanal
»project-moro-cv. V tomto kanalu budou vSichni ¢lenové vyvojového tymu, Product
Owner a Project Manager. Jedna se o kandl, kde se budou feSit dotazy k zadani
pozadavku, technické problémy, domluva schiizek, kooperace tymt a ad-hoc témata
k implementaci projektu. Nebudou sem mit pfistup pfimo uzivatelé produktu, ti budou
mit pro dotazy a hlaseni problému vytvoreny jiny komunikaéni kanal po spusténi na

produkci.
4.8.2 Jira Software

Nastrojem pro fizeni vyvoje bude produkt Jira Software. V tomto nastroji bude
ptfipravené zaddni a budou se evidovat ptipadné chyby systému. Cely rozsah projektu
bude evidovan ve vlastnim Jira projektu, kde se budou postupné pozadavky upiesiovat

a rozpadat na technické ukoly.

Zakladni struktura ticketd je Epic, ktery obsahuje milnik projektu. Pod Epicem se nachazi
Story, tedy business pozadavek (viz Obrazek 23).
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MCV2-20 v MVP Development

MCV2-8 » [J Seznam CV

Obrazek 23: Ukazka struktura ticketi
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V pripad¢, ze se na projektu nebude nachazet full-stack vyvojar, ktery by dokazal pokryt
celou implementaci pozadavku, rozd€li se pozadavek na nékolik technickych krok, které
si mohou vyvojafi rozdé€lit. Typicky se tak rozdéluje backend a frontend implementace,

které vyzaduji jinou sadu dovednosti.

MCV2-20 N MVP Development
MCV2-8 v [J Seznam CV

MCV2-21 Frontend
MCV2-22 Backend

Obrazek 24: Ukazka struktury ticketd pro vyvoj
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro zapis pozadavkl se bude pouzivat typickd formulace — ,,Jako [...] chci [...], abych
[...]°. Na Obrazku 25 je ukazka jednoho takového pozadavku v produktovém backlogu.
Projects / [ Morosystems CV 2 | MCV2-20 | [ MCv2-8

Seznam CV

@ Attach Create subtask & Linkissue v

Description

Jako €len HR tymu chei mit moZnost vidét na samostatné strance seznam viech pfipravenych CV, abych se mohl rychle navigovat. V seznamu uvidim u kaZzdého CV o
kterého &lovék se jedna a kdy byl naposledy aktualizovén. Déle si budu moct dany CV rozkliknout pro vice informaci, nebo rovnou stdhnout na poéita& jako PDF. V
tabulce pljde full-textové vyhledavat podle uZivatelského jména &i pfijmeni. Tato stranka se seznamem CV bude rovnou jako vychozi stranka hned po mém pfihlaSeni.

Obrazek 25: Ukazka popisu ticketu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kromé evidence pozadavkl pro MVP (Minimum Viable Product) se budou evidovat
1 pozadavky pro rozvoj ¢i odbaveni technickych dluha, které nejsou nutné pro zpracovani
MVP verze. Tyto ukoly se mohou zatadit do sprintli podle jejich priority, dostupné
kapacity a stihani domluvenych termind. Technicky dluh je potieba odbavovat pribézné,

vvvvv

vazba a kontinualni zlepSovani softwaru nez jeho dokonalost.
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MCV2-25 ~ [E3 Technicky dluh

MCV2-26 Vyuzit knihovnu XY misto YZ
MCv2-23 - Ideas
MCV2-24 Automatické zapisovani zkuSenosti na projektu ze systému pro projektové fizeni a kapacitni planovani

Obrazek 26: Epicy pro evidenci ticketii pro budouci zpracovani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.8.3 Confluence

Vedlejsim néstrojem pro fizeni projektu bude Confluence. Tento nastroj bude slouzit pro
priabéznou dokumentaci projektu. Pro projekt bude existovat vlastni Confluence space,
aby byly vSechny informace na jednom misté a byly oddélené od ostatnich projektt pro
lepsi prehlednost a dohledatelnost. Bude se zde nachazet naptiklad project charter
definujici business pozadavky na projekt. Jedna se o pozadavky typu ucel, cil, rozsah,
terminy, rozpocet a dal$i. Dale se zde bude nachéazet technickd dokumentace jako
naptiklad udaje o prostfedich systému, proces nasazovani, architektura a infrastruktura
systému, decision logs a dalsi. Vedle technickych dokumentt se zde budou nachéazet

1 zapisy z jednani a ptipadné reporty vedeni.

Struktura Confleunce space bude do zaCatku mit strukturu, ktera jasn¢ rozdéluje

dokumentaci do sekci zvlast’ pro analyzu softwaru, projektové fizeni, vyvoj a testovani
(viz Obrazek 27).

B Pages

= Analyza

<

Projektové Fizeni
» Rizika
= Project charter
v Vyvoj
- Prostiedi
= Architektura
» Pravidla a postupy
» Testovéni
~ Projektova dokumentace
- Meeting notes
« Retrospectives

« Decision log

Obrazek 27: Struktura Confluence space

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.9 Prinosy projektu

Projekt ma za cil pfinést spole¢nosti nasledujici vyhody:

e Zkraceni Casu pii tvorbé nabidek, ve kterych se pozaduje osobni profil
realizacniho tymu,

e Zzkraceni Casu pii stylovych Gpravach osobnich profill (redesign),

e Umoznéni analyzy dovednosti a znalosti uvnitt firmy,

e UmoZnéni automatické aktualizace zkuSenosti lidi na projektech s pldnovacim

nastrojem projektového tymu.

Projekt je fizen agilnim zpiisobem, aby se dalo feSeni co nejvice zestihlit v pribéhu

realizace a co nejrychleji spustit do provozu pro ziskani zpétné vazby od uzivateld.

V piipadé snadného a uzitetného pouzivani aplikace je zde potencial pro vytvofeni
feseni typu SaaS™ (Software as a Service), které bude mozné nabizet jinym formam pro
optimalizaci a automatizaci jejich HR a Sales procesu. To zapada do strategického cile
produktizace, tedy zmény obchodniho modelu z prodeje hodin expertt do prodeje ptidané

hodnoty zékazniklim a uzivatelim.

Kvli nizkym naroklim na tym a relativné malému rozsahu muize tento projekt pokryt
naptiklad vypadek mezi projekty, jelikoz staci pouze jeden seniornéjsi vyvojat. V ptipadé
vypadku celého tymu by se daly alokovat vyvojati dva. Tim by se zkratila doba realizace
a tento projekt by vyplnil mezeru v aloka¢nim planovanim pied definovanim smluvnich

podminek nového projektu.

10 Vice viz: https://www.redhat.com/en/topics/cloud-computing/what-is-saas
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zpracovat navrh projektu pro spravu Zivotopisit ve zvolené
firmé s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastroji projektového fizeni. Tento cil byl
splnén za pouziti agilnich praktik a Atlassian produktii pro planovani a fizeni IT projekti.
Predmétem této prace byla firma MoroSystems, ve které dodava realiza¢ni tym sluzbu

zakéazkového vyvoje internimu zédkaznikovi, konkrétné HR tymu.

V prvni ¢asti této prace byly popsany nastroje a praktiky pro fizeni projektt v IT. Také
byly popsany produkty od spole¢nosti Atlassian pro efektivni planovani a fizeni vyvoje

softwaru.

Druh4 ¢ast této prace predstavuje spole¢nost MoroSystems, jeji strukturu a nékolik analyz
soucasné situace ve firmé. Analyzy jsou provedeny technikami PEST, 7S a SWOT. Déle
je zaclenén vlastni vyzkum uvnitf firmy na téma Agile Fluency Model a jaké trovné firma

MoroSystems dosahuje.

Ve teti fazi této prace byly pouzity vybrané nastroje pro vytvoifeni projektového planu.
Vystupem byla hierarchicka struktura pozadavki, odhad pracnosti pozadavk, kapacitni
plan a project charter s informacemi o ucelu, cilech, rozpoctu a organizac¢ni struktute na

projektu.

Tento specificky projekt vede k n€kolik ptinosim, které zapadaji do strategickych cilt
spole¢nosti. Hlavni vyhodou tohoto projektu je jeho nizka naro€nost s vysokym piesahem
do budoucna. Muze se tak jednat o projekt tzv. ,,do Supliku®, po kterém se sahne v piipadé
vypadku kapacit na projektech. Diky agilnimu zpisobu planovani a odhadovani ziistava

projektovy plan platny 1 v ptipadé Casového oddaleni.
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PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznik ,,Uroveii zavedenych agilnich praktik*

Uroven zavedenych agilnich praktik

Zdravim vSechny kolegy,

timto vas prosim o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku slouziciho ke zjiSténi

urovné zavedenych agilnich praktik ve firme. Vysledky dotazniku budou prezentovany

v ramci mé semestralni prace Uroven zavedenych agilnich praktik podle Agile Fluency

modelu ve firmé MoroSystems pro piedmét Vyzkumné metody v fizeni.

Pokud nebude uvedeno jinak, vyberte vzdy u kazdé otazky jednu moznost/odpoveéd'.

Dé&kuji ptredem za vase odpoveédi a vas cas.

Pavel Parma

1. Jak casto se potkaviate s celym tymem ohledné progresu a pripadnych

problémii?
a. Denné
b. Tydné
c. Jednou za 2 tydny
d. Mesi¢né
e. Méné nez jednou mésicné
f. Vibec

2. Kdo se potkava se zakaznikem ohledné progresu a pripadnych problému?
(vice moznych odpovédi)

a. Tym

b. Obchod

c. Management

d. Nikdo (pokracujte na otazku ¢. 4)

3. Jak casto se potkavate se zdakaznikem ohledné progresu a pripadnych

problému?

a. Denné

b. Tydné

€. Jednou za 2 tydny

d. Mgsi¢éné

e. Méné nez jednou mési¢né
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4. Miate na projektu zavedené sdileni Gispéchii, nedspéchii a napadii na zlepSeni
tymové spoluprace?
a. Ano, mame pravidelné
b. Ano, mame nepravidelné
c. Ne, nemame vubec

5. Jaké misto pouZzivate pro evidenci spole¢nych ukold na projektu?
a. Digitalni systém
b. Fyzické evidence (tabule)
c. Kombinace digitalniho systému a fyzické evidence
d. Zadné

6. Jak casto mérite produktivitu v tymu?

Denné

Tydné

Jednou za 2 tydny

Mésicné

Méné€ nez mésicné

Vibec

P00 oW

7. Které praktiky pro kontrolu kvality vyvijeného softwaru pouZzivate? (vice
moznych odpovédi)
a. Exploratory testing
Smoke testing
Regress testing
Automation testing
A/B testing
Canary releases
Blue/Green deployment
Z4adné

Se@ ~o o0 o

8. Sledujete objem zbyvajici prace, dostupnych kapacit a splnitelnost terminu?
a. Ano, sledujeme pravidelné
b. Ano, sledujeme nepravidelné
c. Ne, nesledujeme

9. Jak cCasto si davate se zakaznikem na projektu zpétnou vazbu?
Denné

Tydné

Jednou za 2 tydny

Mésicné

Mén¢ nez mesicné

Vibec

+® 00 oW

10. Schazi vam v tymu néjaké kompetence, ktery by vim pomohly?
a. Ano (pokracujte na otazku ¢. 11)
b. Ne (pokracujte na otazku ¢. 12)
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11. Jaké chybéjici kompetence by vim v tymu pomohly?

12. Jaky pristup pro zavedeni novych praktik a nastroju zastavate?
a. Inovativni, co nejdiive pied konkurenci
b. Konzervativni, ¢ekame na ovéfeni na trhu

13. Jaky komunikac¢ni kanal pouZiviate pro propagaci vasi expertizy? (vice
moznych odpovédi)

a. Clanky
b. Meetupy
c. Pfednasky
d. Kurzy
e. Zadny
14. Mate néjakou inovativni/unikatni technologii nebo know-how?
a. Ano
b. Ne
15. Pracujete na inovativnich projektech v novych trzich?
a. Ano
b. Ne
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