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Anotace

Tato diplomova prace se zabyvd feSenim konflikti od historie po
soucCasnost. Poukazuje na pficiny vzniku konfliktli, jejich déleni, moznosti
jejich feSeni. Seznamuje s metodou mediace, kterd je jednou z alternativnich
moznosti feSeni konflikti. Jeji podstatou je feSeni sporti pomoci tieti nezaujaté
strany — mediatora. Prace se zabyva aplikaci této metody v praxi, zejména jeji
vyuzivani v oblasti trestni justice, kde alternativni tresty nahrazuje

v r

nepodminény trest odnéti svobody. Dalsi ¢ast prace je vénovana vzniku a
¢innosti Probacni a mediac¢ni sluzby a principiim restorativni justice. Prakticka
¢ast prace je zaméfena na zjiSténi miry znalosti téchto metod u laické vefejnosti

a v podnikatelském sektoru.

Kli¢ové pojmy:

alternativni feSeni spor(, alternativni trest, komunikace, konflikt, mediace,

mediator, neutralita, principy mediace, probace, restorativni justice, spor,



Annotation

This Diploma Thesis deals with the conflict resolution -retrospective from
past to nowadays further to causes of conflicts, classification of conflicts
and their possible solutions. This thesis is also considered with the method
of mediation, which is one on of the alternative way of dealing with
conflicts. The essence of the method of mediation is the solution of legal
disputes by the mediator - mediator means unprejudiced third party. In
this thesis is also analysed the application of the method of mediation in
practice, especially its using in the criminal justice system -due to
application of this method could be confinement and imprisonment
interchanged by other alternative sentence. One part of this thesis is
devoted to the establishment and activities of the Probation and Mediation
Service and to the principles of restorative justice. Applied part of the
thesis is focused on the identification of the degree of knowledge about

this method - for the general public and for the business sector.

Key words

alternative dispute resolution, alternative sentence, communication, conflict,
mediation, mediator, neutrality, principles of mediation, probation, restorative

justice, dispute
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UvVOD

Svét se dynamicky a velmi rychle rozviji, takze neni v naSich silach
vSechny zmény zaznamenat natoZ jim porozumét. Pfiliv inovaci zplsobuje
rychlé zmény v technologiich aplikovanych do riznych oblasti i odvétvi,
napomaha védam a vyvoji spole¢nosti k dokonalejSimu poznani riznych sfér
lidského zivota. Na druh¢ stran¢ je az paradoxni, kolik malo vime o svété jako
celku, o lidech, ktefi ho obyvaji 1 o interakcich, které se v ném odehravaji. Pres
vSechny vymozenosti pokroku neumime nebo nejsme schopni ¢i dokonce
nechceme fesit celou fadu problému, které nas obklopuji, pocinaje témi
banalnimi kazdodennimi nic neznamenajicimi, pies konflikty, které v nas
pfetrvavaji, nahloddvaji naSe nitro nebo naruSuji stabilitu naseho okoli i svéta,
ve kterém zijeme, az po ty globalni, které umi v mnohych piipadech zpusobit
vic, nez jen konflikt. A tak ani sami nevime, jestli se vic pohybujeme ve svété
konfliktli nebo jestli nas vic obklopuje konflikt svétii. Z pohledu globalniho
vyvoje svéta nabyvaji konflikty mnohem vétsi vahy nez kdy jindy. Svét se déli
na bohaté a Uspé$né, proti kterym stoji chudi a nevzdé€lani, svét byznysu a
vyspélych technologii proti lidem Zijicim na okraji lidské spolecnosti, svét ve
kterém se odehrava konflikt civilizaci, kde se svét nabozenstvi hrouti pod

tlakem modernizace svéta.

O konfliktech bylo napsdno mnoho stati, publikaci, ¢lanki, diskusi,
védeckych praci. Je to téma kzamySleni. Zabyvd jim nejen socialni
psychologie pravnici, spisovatelé, védci, I1ékaii, historici, ale 1 obyCejni lidé.
Konflikty jsou pro nékoho no¢ni miirou, pro jiné¢ho kofenim tspéchu. Nekdo je
schovava do Supliku, n€kdo se pfes n¢ s nadhledem pienese, jiny hleda
kompromis. Kazdy clovek je jedinecny ve svém vyvoji, mySleni, chovani,
ocekavani i chapani. Tato ojedinélost formuje z lidi jedince, kteti vidi svét
odlisng. Odlisné chépani, motivace, tradice, hodnoty, naucené vzorce chovani i

pohled na véc, vnasi do béznych Zivoti lidi konflikty.

Konflikty nemusi byt jenom neshody v lidském chapani, konflikty jsou

vSude tam, kde dochézi k naruseni rovnovahy. Nemusi to byt vzdy jen ¢lovek,



kdo je jejich ptic¢inou. Lidé k jejich feSeni nalézaji vlastni pfistupy, méni je a
obménuji dle pozadavkl nové vzniklych situaci. Nékdy se konflikt vyfesi sdm
od sebe nebo pozvolna odezni, jindy musi do feSeni vstoupit n¢kdo treti. Ale to
neznamenad, ze konflikt musi byt vzdy jen negativni. Nékdy mtize byt naopak
motivaci, inspiraci, podnétem k nécemu novému, k touze néco dosahnout,
objevit nebo n&im byt. Clovék by mél brat konflikty jako zdroj svého
ponauceni, jako soucast svého zivota, mél by najit zplisoby jak je fesit, jak je

chépat, jak se s nimi vyporadat i jak se s nimi naucit Zit.

Tato prace si stanovila za cil pomoci odborné literatury, aktualnich
internetovych zdroji a ¢lankd, proniknout do historie vzniku konfliktt, pfic¢in
jejich vzniku a moznych zpisobil feSeni, poukdzat na to jak komunikace a
komunikac¢ni styly mohou byt pfic¢inou jejich vzniku nebo naopak, jak Ize jejim
prostiednictvim a vhodné zvolenym stylem konfliktni situaci efektivné vytesit
a v neposledni fad¢ seznadmit ¢tenaie s moznosti jejiho vyuziti pfi alternativnim
feSenim sporil - mediaci a probaci.

Dalsim cilem prace je potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy a
zjistit pomoci pruzkumu, jaka je mira informovanosti o metodach
alternativniho fesSeni sporii u laické vefejnosti 1 v podnikatelském sektoru a do

jaké miry je mediace jako metoda prakticky vyuzivéna.

Diplomovéa prace bude rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bude roz¢lenéna do péti kapitol. Prvni bude kratkym exkurzem
do historie vzniku konflikth, druha pojedna o konfliktech soucasnosti,
ptic¢inéch jejich vzniku, déleni a stylech jejich feSeni. Tteti kapitola se zaméti
na oblast komunikace, jeji funkci, formy, struktury, komunikacni styly a
komunikacni zptisobilost. Hlavnim tématem ctvrté kapitoly bude mediace, jeji
vznik a historie, vysvétleni zédkladnich principt a pojmi mediace a media¢niho
procesu: (mediace, mediator, eticky kodex mediatora, jaky je prubéhu mediace,
jak probihd mediacni sezeni, jaké vyhody mediace pfinasi, jaké jsou jeji
prednosti, davody proc¢ ji vyuzivat, a které oblasti jsou pro mediaci vhodné).
Pata kapitola bude vénovana velmi aktudlnimu tématu, kterym je probace —

teSeni konfliktl v trestni justici.



Prakticka ¢ast se zaméfi na prazkum, jehoz cilem bude potvrdit nebo
vyvratit pfedem stanovené hypotézy. Predmétem prizkumu bude zjisténi, jaka
je mira znalosti pojmu mediace, do jaké miry je vefejnost informovéna o této
metodé a do jaké miry je vyuzivand. Sbér dat bude proveden dotaznikovou
formou, vysledky budou nasledné zpracovany prostiednictvim analyzy a
vyjadifeny v tabulkéch a grafech v procentech.

Dal§im cilem bude prostfednictvim prizkumu pfispét k osvéteé a

zvySeni publicity mediace mezi laickou vetejnosti.

Motto — inspirace k napsani diplomové prace:

FUNDAMENTUM AUTEM EST IUSTITIAE FIDES, ID EST DICTORUM
CONVENTORUMQUE CONSTANTIA ET VERITAS.

Marcus Tullius Cicero

»Zakladem spravedlnosti je diivéra, to znamena stalost a uptfimnost ve slovech i
v dohodach.*
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TEORETICKA CAST

1. HISTORIE VZNIKU A RESENI KONFLIKTU

Kazdy z nés si alesponi jednou polozil otazku, pro¢ ptisel na svét, jaky je
smysl zivota nebo se zamyslel nad tim, jak zivot vznikl, co bylo uc¢elem tohoto
vzniku a pro¢ tady vibec je? Otazky patiici nejen do filozofie, nabozenstvi ale
1 do pfedmétu zkoumani rtiznych véd, pro které¢ ani v dnes neni snadné tento

problém definovat.

Nézory na vznik Zivota se rizni. ,,N€ékdy se o evolu¢nim procesu uvazuje
jako o za sebou nasledujicich dé&jich, pficemz za zékladni konstantu je
povazovana pficina a nasledek, coz by v kone¢ném diisledku podle nékterych
meélo vést ke vzniku ¢lovéka. Vasina (2010, s. 15) At uz pohlizime na vznik
zivota z jakéhokoliv tthlu pohledu, vzdy se nabizi otazka - co bylo diiv, zivot

anebo konflikt? Jaky by byl svét bez konfliktti a byl by viibec?

,»O zivoté dnes vime, ze je svazan se systémy, které jsou daleko od
rovnovahy. Konflikt mezi trvalym hleddnim vnitini rovnovahy a otevienosti
téchto systému (protékaji jimi latky a energie) umoziiuje béh zivotnich funkei.*

(Plaminek, 2009, s. 11)

Dalo by se fict, ze konflikty jsou staré jako lidstvo samo. Lidé je fesi od
nepaméti, 1 kdyz je v oblibé nemaji. Konflikty jsou pro né€koho vyzvou a pro
jin¢ho velky problém. Bez konfliktu by nevznikl Zivot na Zemi. Konflikty
doprovazeji vétSinu vyndlezli, objevil i vSechno nové a progresivni. Podle
Plaminka (2009) tvaréim slozkam konfliktu, které se pohybuji mezi

pohodlnosti a zvidavosti, miizeme dékovat za rizné vynalezy.

Zamyslime-li se nad minulosti, vybavi se ndm nepokoje, otroctvi, véalky,
mezinarodni konflikty, nemoci, stiety, epidemie, mor ale také - pokrok, rozvoj
veédy, techniky, primyslu. Je namisté polozit si otazku, co bylo pfi¢inou téchto
stfetll a hnaci silou pokroku? Ve vSem vidime stiet néceho s né€im, stiet dvou
zajmu, dvou motivaci - konflikt. Termin "konflikt* (z latinského conflictus, us,

m. — srazka). Pro vysvétleni tohoto vyrazu, latina rozdéluje termin conflictus na
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dvé¢ casti, predponu con - vyjadiujici, Ze se nejednad o jednostrannou véc, ale
vzajemny stiet a druhou cast slova tvoifi sloveso fligo, ere, od n¢hoz je
odvozeno jadro terminu — flictus, us. m — uder, naraz. Vysledkem je vyraz
confligere, ktery znamena srazit se s nékym, zapasit, a vyjadiuje tak postoj,

proti sob¢ stojicich stran (Ktivohlavy, 2002).

Vyraz konflikt m4 v cestiné velmi negativni piizvuk (rozkol, nesoulad,
disharmonie). Evokuji situace a stavy, kterym se ¢lovék védomé ¢i nevédomé
brani. Konflikty ale k Zivotu patfi, kazdy mame jina ocekévani, jiné zkuSenosti
a jiné predstavy. Vzdy zélezi na tom, jak danou konfliktni situaci ¢lovek

proziva, jak na n¢j pisobi, jak ji pochopi i fesi (Hola, 2003).

1.1 Konflikty v pradavnych dobach

Zemi objevili prvni lidé. Nevysvétlitelné pfirodni ukazy probouzely v lidech
strach, stmelovaly je do skupin a nutily ke komunikaci. Clovék byl nucen
pouzivat nejen primitivni zpiisob dorozumivéni, ale pifedavat si 1 prvni
zkuSenosti. Lidé byli pfesvédceni, ze svét ovladaji nadpozemské sily, Samani a
kouzelnici jsou zprostfedkovatelé, kteti sd€luji jejich poselstvi. Piirodnim
silam a zivlim pfisuzovali post nejstarSich bohti. Nevédomost rozlisit zivé od
nezivého, materidlni od duchovniho, je vrha do konfliktu se svétem

nadpfirozenych bytosti. Zemi, nebe, ohen, vodu, vitr i svétlo, stavi na Groven

vvvvvv

V obdobi rodového souziti se uctivaji nepsana pravidla chovani. Vztahy
lidi se fidi prvobytné pospolnymi obyceji. Pfirodni jevy a nevysvétlitelné
ukazy (bourka, stin, blesky) budi v lidech pokoru a respekt. Tyto nadpiirozené
sily lidé ptfirovnavaji k zivym bytostem, pfisuzuji jim neomezenou moc, boji se
jejich hnévu, uctivaji si je, vznikaji ritudly, utvareji se ndbozenské predstavy,

lidé se vyhybaji konfliktim s vy$si moci (Cepelakova, 2010).
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1.2 Konflikty starobylych civilizaci

S pfichazejicim pokrokem a vyvijejici se spoleCnosti nartstaji mezi
lidmi 1 konflikty a nepokoje, které spole¢nost musela fesit. Velky narast byl
zaznamenan v obdobi druhé spolecenské dé€lby prace. Oddé€leni femeslné
vyroby od zemédé€lstvi a pastevectvi vedlo k majetkovym nerovnostem,
vzniku tfidni spolec¢nosti, nepokojim, sporim a konfliktim. BéZnymi spory
byly rizné hmotné tlevy, prominuti dluhti, roki, prominuti otroctvi, konflikty
tykajicich se zavlaZzovani, napf. Meslima, vladafe v mésté Kisi, kolem roku
2600 pt. n. L. fesil jako smir¢i soudce pohrani¢ni spor mezi Lagasem a Ummou,

ktery se tykal zdvlahy pozemkl (Adamova, et al., 2004).

Za nejstarsi a nejvzacnéjsi dochovanou zdkonodarnou pamatku se povazuje
prvni psany ziakonik starobabylonského krale Chammurapiho z obdobi 18. st.
pfed Kristem. Zakonik je ptehledné systematizovany, kazuistiky se opiraji o
zvykové (obycejové) pravo a zdiraziuji zasadu odplaty. Nejstarsi teorie trestu
stanovuje, ze vySe poSkozeni se ma rovnat vySi trestu (ius talionis).

Chammurapiho zikonik ma tii ¢asti:

Prolog — (stéla a jeho obsah) zdlraznuje ochranu samotného zdkoniku
» 282 ¢lanka - zdznamy trestti konkrétnich ¢int tykaji se zejména prava
rodinného, obchodniho, soukromého, majetkového, dluhii, otrokt,
zlocint, cenové politiky aj.
» Epilog — oznacuje sbirku jako nalez spravedlnosti a zdlraziuje jeji

z&vaznost
Chammurapi d¢li obyvatelé do tii skupin, podle piislusnosti k socidlni vrstve:

» awilum — jsou privilegovani, bohati a knézi. Vinik, ktery jim zptsobil
ujmu nebo je poskodil, dostal nejpiisnéjsi trest podle principu zasady
odplaty oko za oko, zub za zub. Trest vinika se rovnal stejnému trestu,
jakym Gjmu zpusobil, napt. za vyrazeni zubu zaplatil rovnéz vyrazenim
zubu. Toto ustanoveni o odplat¢ mélo velky vyznam - zabranilo

vykonat pomstu na vinikové roding.
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» muskéni — neprivilegovani, svobodni ob¢ané, femeslnici, zeméd¢lci,
vojaci (nemajici zadna prava) - jejich poskozeni se trestalo penézitou

pokutou.

» otroci — nesvobodni - byli majetkem pana, pokud jim nékdo ublizil
nebo zpusobil ujmu, vinik musel panovi zaplatit pokutu. Pokud né¢kdo
zpusobil smrt otroka, musel panovi nahradit tuto Skodu jinym otrokem

(Adamova, et al., 2004).

Velmi Casto se objevuje trest zmrzacenim, zotroenim nebo trest smrti,
které se postihovaly zdvazné trestné Ciny napft. vrazdu, kradez, znasilnéni nebo
¢iny zaméiené proti statu a statnimu zfizeni, proti rodin€ i odmitnuti vojenské
sluzby. Velmi pfisné tresty byly za incest a nev€ru. Soukromé nasili bylo
zakdzano a iraciondlni trestni ¢iny byly feSeny velmi zvlaStnim zpisobem,
napt. naiceni z Carod¢jnictvi, bylo povazovano a hodnoceno jako pokus o
ubliZzeni na zZivot¢ a zdravi. Pokud se vina obvinéného neprokézala, udavac byl

za trest usmrcen, podle zdsady odplaty.

Chammurapiho zékonik je sbirkou vzorovych rozsudki. Jeho ptanim bylo,
aby v zemi vladla ptisna disciplina a pokud by nékdo spachal Spatny ¢in, musi
si byt védom toho, jakym trestem bude potrestan (pokud se nékdo dopusti
loupeze a bude dopaden, bude za trest usmrcen, pokud stavitel postavi diim a
pozdéji spadne sténa, musi na vlastni naklady postavit novou sténu, nebo
pokud né¢kdo ve svém domé ukryje uprchlého otroka a po vyzvé hlasatele ho

nevyda, bude majitel domu usmrcen (Adamova, et al., 2004).

Stejné jako ostatni archaické spoleénosti i Cina prosla vyvojem od rodové
spolecnosti k vojenské demokracii, pozdéji k statu. Vznik socidlni a majetkové
nerovnosti vedl ke vzniku sporl uvnitt spole¢nosti. K poznani feSeni sport a
prava staré Ciny slouzi dochované prameny pravni i nepravni. Konfucius,
nejveétsi a nejvlivnéjsi Cinsky myslitel, jehoz humanistické mysleni bylo
orientovano na Clovéka, blaho lidi a harmonii souziti, timto smérem rovnéz
orientoval i svoji sbirku zasad slusného chovani a mravnich ptikazii. Hola
uvadi, ze: ,,Z pohledu Konfuciova uceni konfrontace a jednostrannd feSeni

vedou k rozpadu vztahil. Jsou upfednostiiovany multilateralné akceptovatelné
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postupy, které jediné jsou povazovany za perspektivni.“ (Hola, 2011, s. 14)
Konfucius zadal pro spole¢nost i jednotlivce zachovavani tradic, poctivost, od
vladeii pozadoval ptikladné chovéani. Pravidlim mravl a sluSnosti ptikladal
velky vyznam. Proto mnozi povazuji starovékou Cinu za ideové vychodisko

mediace.

Velky posun je vidét ve starovékém zidovském pravu, kde se zpocatku
objevovala krevni msta, uplatiiovala se 1 zadsada odplaty, nevyjimaje zpocatku
ostatni ¢leny rodiny. Pozdé&ji dochéazi k vylouceni ¢lent rodiny z odplaty, a to
je okamzik, kdy nastava v pravu velky pokrok oproti pfedchozim pravnim
systémtim. Odplata byla nahrazena odSkodnénim, zrusSily se tresty zmrzacenim,
nove se objevil trest biti holi. Podle zdkonil se striktné rozliSuje vrazda a
neumyslné zabiti, coz je velky posun v pravnim systému. Za ndhodné zabiti se
vinik mohl uchylit napt. do svatyné nebo jinych mist, které ho pied krevni

mstou chranily (Balik, Balik, ml., 2003).

Hlavnim néstrojem despotickych vlad, pro udrZeni statniho zfizeni a
vnitiniho pofadku, bylo trestni pravo. Pfizna¢né pro otrokaiskou spolecnost
bylo propojeni trestniho prava snabozenstvim, pifedpisy méely formu
nabozenského piikazu a specifické bylo odlisné méfitko tresth pro urozené,
neurozené a nesvobodné. Trest mél plnit funkei nejen postihu, ale pro
pachatele mé¢l byt i ponauc¢enim. Nad vinikem byl plnén dohled a Skodu musel
n¢kdy az mnohondsobné uhradit. Nejvétsi zlociny se trestaly smrti. Zlocinci

byli nasledné poznamenani ufiznutim ucha, nosu nebo useknutim ruky.

Pocatky Rima spadaji do prvobytné pospolného fadu a nasledné rozpadu
rodového zfizeni, nejvetsi zasluhu na tom mél sménny obchod, vojenské
vyboje a tfidni nerovnost, které byly podnétem vzniku otrokarské spolecnosti.
Spory vznikaji nejen mezi mocnymi, bohatymi a chudymi, ale fesi se i

vojenské konflikty a konflikty uvnitt rodin.

Rimské pravo se odlisuje od prava ostatnich kultur. Velmi brzy oddélilo
pravo od nabozenstvi a mravnich norem. RozliSovalo dulezité, od nedilezitého.

»Rimské pravo vyuzivalo sluzeb mediatora od dob Justinana a nazyvalo ho

15



internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, concialiator,

interlocutor, interpres a nakonec mediator“. (Hola, 2011, s. 14)

Nutné je podotknout, Ze feSeni spori se vyznacovalo logickymi zavéry na

tu dobu velmi nad¢asovymi a byva pravem uznavano za vrchol lidské kultury.

1.3 Konflikty stifedovéku

Kultura zaniklych antickych civilizaci spolu s rozvijejicim se kiestanstvim
meély velky vliv na utvaieni dalsi etapy lidskych d&jin — stfedovéku. Plati
nepsané pravni pravidlo, které se prenasi ustnim podanim. Vzniklé spory musi

vvvvvv

mistry, méstskou radou nebo s cirkvi. Pokud se existence obyceje muselo
dokézat za vétsi ucasti svédkl, soudni fizeni se protahovalo a bylo i financné
velmi narocné. Soudce mohl sam rozhodnout podle obyceje jen v piipadé
precedentu, nebo pokud se jednalo o notoricky zndmy obycej. Obsah obyceje
soudce musel respektovat, i kdyz nebyl piesvédéen o jeho spravnosti.
Vyjimeéné rozhodnout o spravnosti obyceje (upraveny obycej) mél pouze
panovnik s vyslovnym souhlasem baronii a za podminky, Ze neptfekro¢i Bozi

zékony a moralku (Cepelakova, 2010).

Pravni systémy stifedovéku umoznovaly spornym strandm rtzné zplsoby
smifeni — ritudly, napt. vendetu, mimosoudni dohodu, finan¢ni vyrovnani nebo
poskozeni mohli zvolit nékterou formu odplaty, pokud dodrzeli legislativni
zdkony. Z nékterych trestl se mohli vykoupit, kdezto delikty tykajici se
rodinné cti mohla smyt pouze krevni msta. Pro tyto pfipady platila pfisné
stanovena pravidla. Pokani se vzdy vztahovalo na celou rodinu a ne jenom na
vinika. Nejobliben¢jsi rituadly smifeni byly mimosoudni dohody. Znesvaiené
strany se mohly pfedem dobrovolné na feseni sporu dohodnout. Pokud dohodu
obé¢ strany zpecetily pfed svédky napft. potiesenim rukou ¢i Ustné€, tak ritudl
smifeni prob¢hl a na jeho zékladé byl vinikovi uloZen trest. Dohody trestnych

¢int musel jeste stvrdit soudni sném.

Ve stfedovéku byla soudni moc v rukou nejriiznéjSich osob, soudilo se

podle odlisnych zdkonti, mnoho provinilct a zlo€inct ziistdvalo bez potrestani.
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Lid¢, zejména Slechtici, Casto brali spravedlnost do svych rukou a krvavé pltky
byly na kazdodennim potadku. Disledkem této pravni nejistoty vznikala
zvlastni soudni moc — féma. Tento zvlaStni soud se prosadil ve 13. st. ve
Vestfalsku a v nasledujicich 200 letech ziskal velkého vlivu. Vznikl
pravdépodobné z tzv. hrabskych soudt, kterym Karel Veliky proptjcil hrdelni
pravomoc. Pred témito soudy se projednavaly loupeze, kraddeze i hrdelni
zloCiny, a to vzdy s vyloucenim vetejnosti. Kdo jim potaji naslouchal, byl
obéSen. Do procedury byli zasvéceni pouze tzv. ,,védouci“ a k vykonani
rozsudku dochéazelo okamzité. Obvinény mohl byt jen osvobozen nebo
odsouzen k smrti. Fémy se prosadily na uzemi celého Némecka a ve 14. st.
nabyvaly velké vaznosti. Striktni utajovani okolnosti kolem procedury porady
soudu dalo za vznik riznym hrizostrasnym historkdm a piibéhtim. Zvlastnim
soudim se pripisovaly rizné krutosti, porotci byli oznacovani za bratrstvo
maskovanych katl, coz pretrvalo cca do 15. stoleti, kdy pozvolna zacal cely

systém upadat (Balthazar et al., 1999).

Konec stiedovéku a spachani trestného €inu je uzce spjat s fenoménem
smircich krizii, které maji v Evropé velkou tradici. Dnes to jsou pamatky
pfipominajici misto hrdelniho zlo¢inu ¢i smutné a tragické udalosti, které se
udaly mezi delikventem a rodinou obéti, kdy bylo mozné potrestat pachatele
podle smirciho prava. Provinilec mohl sviij ¢in od¢init splnénim ulozeného
ukolu napft. vytesanim kiize do kamene na misté, kde byl trestny ¢in spachan a
tim docilit dosazeni smiru. Nové uplatiiované pravo se vice zabyvalo lidskou
RozliSovala se vrazda od netimysiného zabiti a pfihlizelo se k okolnostem, za
kterych byl trestny c¢in spachan (napt. vrazdy v afektu). Trestni pravo
charakterizovano smir¢imi kfizi pfineslo novy zpusob feseni provinéni. Napf.
trest popravou mohl byt nahrazen hmotnym odskodnénim. Do popiedi se
dostavala snaha vyfeSit provinéni jinym, pro vinika, pozlstalé i spolecnost
optimalnéjsim zpisobem. VétSinou byl vinik zavazan k pokryti nakladi na
pohieb obéti, soudnich vyloh nebo musel slozit patfi¢nou sumu na vyzivu a

vychovu pozistalych sirotkll a rodin€ obéti musel poukazat jako vyraz pokani
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dohodnutou finanéni ¢astku — tzv. hlavne - ekvivalent za hlavu zabitého a dalsi

materidlni pozitky (Hola, 2011).

,»PI1 spoleéném jednani o podminkach uzavirané vzajemné dohody mezi
poskozenou stranou a pachatelem (tedy ucastniky konfliktu) bylo dbano na to,
aby se obé strany smirily a zavazaly se dale jiz neusilovat o pomstu. Pachatel
byl na misté vrazdy povinen postavit vlastnoru¢né vytesany kamenny kiiz nebo
kaplicku, jako vyraz pokdni na pamét a vystrahu soucasnikiim 1 pfiStim

pokolenim.” (Hola, 2011, s. 14)

Tento zpisob feSeni trestnych ¢int neplatil pro vSechny stejné. Majetny
ob¢an se mohl ze spachané¢ho zloCinu vykoupit, nemajetny, ktery nezaplatil,
byl fyzicky potrestan. 1 kdyZz se stiedovéké procesy znaéné odliSovaly od
soudnich procesti soucCasnosti, najdeme zde nékteré spolecné prvky se

soucasnosti napf.:

» spory byly feSeny soukromeé-cirkevni smir¢i dohodou, za pomoci
prostfednika, bez kterého by strany konfliktu dohodu neuzaviely

(vyznamni hodnostafi, predstavitelé obci ap.),

» neutralita byla typicka vlastnost klerikti, ke které je predurcovala jejich
vira a zni plynouci neschopnost necCestného jednani. Post svatého
muze, ktery feSil konflikt, budil nejen respekt a Uctu k duchovnimu

zivotu, ale byl zarukou nejvhodnéjsiho vyjednavaciho ptistupu.

» schopnost a kompetence — byly pfedpokladem zdarného vyjednavani ve
sttedovéku a jsou predpokladem tuspésného vyjednavani i dnes

(Cepelakova, 2010).

Na sjezdu Slechty a prelatd v Sadské u Nymburka byl vyhlaSen nejstarsi
cesky zakonik Statuta Konrada Oty - kodifikuje zvykového prava a ptiznava

feudalim dédictvi vlastnictvi pady (Capka, 1998).
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2. KONFLIKTY SOUDOBE SPOLECNOSTI

Prvni konflikt se ptisuzuje velkému tresku — je to oznaceni pro zrozeni
vesmiru, které stoji na tfech pilifich védeckych hypotéz (pravdépodobné
teorie), kterymi se védci snazi vysvétlit tajemstvi vzniku svéta. Plaminek
napsal, ze konflikty jsou palivem do motoru vyvoje a bez konflikt by nevznikl
zivot na Zemi (Plaminek, 2006). Pozdé&ji o sobé napsal, Ze si ptipadal se svym
nazorem jako extrémista a ve své dalsi publikaci tvrdi, Ze: ,,...konflikty jsou
jesté o chloupek vyznamnéjsi — a jsou samotnym zékladem zivota®. (Plaminek,

2009, s. 11)

rrrrr

zkuSenosti. Termin "konflikt" je nejobecnéji definovan jako stiet dvou motivaci
a v ceStiné ma velmi negativni akcent, jehoz vyznam se da vysvétlit jako
rozkol, nesoulad, disharmonie = situace a stavy, kterym se ¢lovék védomée ¢i
nevédomé brani. Pokud chceme konflikt 1épe pochopit, nelze zlstat pouze u
tohoto piekladu a této definice. Nestaci o ném pouze hovotit. Konflikty je
pfedev§im nutné rozpoznat, zvladat je a musi se feSit. Prostym vyhybanim se
jim, se nic nevyfesi. Konflikt nemizeme hodnotit, neni ani dobry ani $patny,
vzdy ale zalezi na tom, jak konflikt na ¢lov€ka ptsobi, jak ¢lovek danou situaci

prozivé a na zptsobu jak ji nasledné fesi (Cepeldkova, 2010).

Konfliktni situace jsou pfedmétem zkouméni a studii fady védeckych
disciplin. Diive se na konflikty pohlizelo jednostranné (Hola, 2003). Pfistupy
podle Kellera (2008):

» Etologicky pristup povazuje konflikty mezi jednotlivci i skupinami za
projev agrese instinktivniho charakteru. Tento pfistup, umoziiuje
zkoumat fyziologicky zdroj agresivity, jeho spousténi, podminky pro
jeho vznik a utlum.

» Psychologicky pristup je zaméfeny na formovani konfliktnich typta
osobnosti v pribéhu vyvoje, zkouma psychické dispozice k jejich

feSeni, jejich pravidelnosti.
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» Z hlediska historie se vice mén¢ jedna rekonstrukci prubéhu
vojenskych konflikti nebo analyzu konfliktii nabozenskych, socialnich
aj.

» Filozofické a naboZenské koncepce v roving spekulativni vysvétluji
vyvoj svéta jako vysledek konfliktnich stfetu protikladnych sil a
principt.

» Sociologicky pristup upozoriuje, ze konfliktni situace jsou
strukturovany také socialnimi faktory (nejen psychickymi dispozicemi
individui). Snahou sociologti je mj. odkryt spole¢né rysy riznorodych
socialnich konfliktii, analyzovat a predvidat.

V soucasnosti se od téchto jednostrannych teorii upousti, vyvoj sméfuje
k ucelenéjSimu a vSestrannéjSimu chépani a nesoustfed’uje se pouze na urcity
typ konfliktu nebo na uréity motiv, ale vyuziva ptinosu riznych skol a sméru,
které se snazi konflikty objasnovat na zakladé pozorovani, popisu, empirického
vyzkumu, protoze pii vzniku konfliktu plsobi spolecné vice faktord. Maji
smiSeny a slozity pribéh a mezi jednotlivymi typy konfliktl jsou mozné
pfechody, napt. parovy konflikt piejde do skupinového, pracovni zasdhne
rodinu ap. (Hola, 2003).

Plaminek povazuje za konflikt to: ,,..co do jinak pokojnych systémil (rodin,
firem, spole¢nosti, ptirody) vnasi nerovnovahu nebo nestabilitu. Konflikty jsou
tedy deekvilibrizujici nebo destabilizujici aspekty systému. Rovnovaha je
pfitom néco, s ¢im si mizeme vcelku bez obav zahravat: jde o aktualni stav
systému, stav, ktery je v dané chvili vyvéazeny, jednotliva piisobeni se v ném
vzajemné rusi. Takovato rovnovazna situace je ovSem zpravidla pomijivym
jevem — uz proto, ze okoli systémlii se méni a nuti systétmy k novym

rovnovaham.* (Plaminek, 2009, s. 14)

2.1 Priciny konfliktu

Podle Paulika (2010) v nasi kultufe pfevazuje vnimani konfliktu jako néco
velmi nezadouciho nepiijemného, néco co narusuje rovnovahu, stav véci nebo
pusobi rozvrat, rozkol. Ale tohle néco, by spi§ mélo platit pro spory, které

nebyly uspokojivé vyteSené nebo byly nezvladnuté, nez pro konflikt samotny.
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Neuspokojiveé vyieSené konflikty nesou s sebou mnoho negativnich disledka a
je potieba jim predchazet.

Priciny konfliktdh mohou byt stejné¢ jako konflikty samé, rGzné. Vzejit
mizou zrozdilnych zajmul, potfeb nebo hodnot, znefunkéni komunikace,
nesplnénych ocekéavani, rozdilnosti typu osobnosti, ¢asového tlaku, nejasné
vymezenych pravidel. Konflikty se podle Lahnerové (2009), se odehravaji ve
dvou rovinach:

» Vécna rovina (jde o cil, vysledek, metodu) — feSeni tohoto typu
konfliktu se musi hledat téz ve vécné rovin¢: dostatek informaci o
problému, racionalni argumenty, logické vysvétleni — nejde o
protivnika, ale o véc samotnou

» Emocionalni (vztahova) rovina — vyznacuje se pfevahou emoci,
vybuchy, vasnémi, antipatii i sympatii, mnohdy nepochopitelnym
postojem, odrazi psychické potieby a emocionalni rozlozeni ve vztahu
mezi stranami konfliktu — ¢im je vztah mezi stranami konfliktu uzsi,

tim je vztahova rovina vyznamnéjsi.

Predpokladem k nalezeni vhodného postupu k vyfeSeni konfliktu, je

rozpoznat jeho pticiny a zvolit vhodnou strategii.
Z obecného hlediska se podle Paulika (2008) pFri€¢iny konflikti dé€li na:

» vnéjsi — objektivni, na ¢lovéku nezavislé, prichazeji zvnéjsku, jejich
pri¢inou Casto byva narusend komunikace nebo né&jaky problém ve
vymeén¢ informaci nebo interakci s osobou aktudlné konfliktné
naladénou, kterd pocituje akutni ohrozeni uspokojovani jejich
individudlnich potieb. Vyrazné tendence ke konfliktim maji 1 lidi
s aktudln¢ negativnimi emocemi (hnév, zlost, strach) nebo se snizenou

schopnosti autoregulace (psychicky labilni, cholericky temperament)

anebo lidi nedlverivi, agresivni, bezohledni, neochotni spolupracovat

» vnitini — subjektivni, osobni, vyplyvaji z rozport v lidském nitru, které
muzou souviset s dlouhotrvajicimi osobnimi problémy (psychicka
labilita, socidlni nezralost, neujasnéna a vnitiné rozpornd soustava

hodnot, volni nedostatky, neschopnost rozhodnout se)
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Konfliktni stfety maji rizné zietelné 1 skryté dasledky a v zdsadé¢ mohou
byt pozitivni nebo negativni. Negativni dusledky, které vznikaji z nefeSenych
nebo nevyteSenych konfliktii naruSuji mezilidské vztahy a komunikaci mezi
lidmi. Navenek vyfeSeny konflikt, ktery skryté pokracuje, mlze vyustit
v nedtivéru, neochotu, nenavist. Naopak, pozitivni disledky konflikt pfinése;ji
zménu vSude tam, kde byla stagnace systému a kde jeho funkce uz neplnila
svoji roli. VyfeSenim konfliktu dochazi zpravidla k odstranéni bariér a zlepSeni

vztahu.

2.2 Déleni konfliktu

Konflikty se déli a tfidi podle mnoha riznych kriterii. Paulik (2002) napf.
diferencuje konflikty podle manifestace na skryté, oteviené, potencidlni nebo
podle toho, koho se tykaji:

» Interpersonalni — probihaji mezi lidmi, maji nejmén¢ dva tGcastniky a

déli se podle poctu zacastnénych

» Intrapersonalni konflikty — tykaji se jedné osoby a odehravaji se

v jejim nitru — vnitini konflikty, které pokud jsou pocetné, zplisobuji
lidem fadu trdpeni a problémil. Vysledkem je posléze nejistota,
nerozhodnost, potize pii soustiedéni pozornosti, obavy a nespokojenost
se sebou samym — kumulaci téchto probléma mize dojit k psychickému

onemocnenti.
Kiivohlavy (2002), déli konflikty podle rozsahu poctu lidi, kterych se konflikt
tyka nebo podle jejich psychologické charakteristiky stietavajicich se tendenci:
Podle pocétu zaangaZovanych osob:

» Intrapersonalni konflikty - subjektem je jedinec, konflikty jsou
intrapsychické, vnitini, individualni - osobni konflikty jedince, které
probihaji uvnitf osobnosti a jevi se jako stfet dvou pifedstav, motivi,
protichtidnych sil, projevuji se vnitinim rozporem jedince, napf.

konflikt moralky — chci, ale nesmim apod.
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» Interpersonalni konflikty - vznikaji denn¢ mezi dvéma jednotlivci,
mezi osobami, vyjadiuji stiet piedstav, postoji, z4jmii nebo nazort,

oznacuji se také dyadové nebo parové.
» Interskupinové (meziskupinové) konflikty mizou vzniknout:

e mezi dvéma rtiznymi skupinami, kdy dochéazi ke konfliktu zajmi

(napf. ptiznivei dvou riznych hokejovych klubti)

e uvnitt skupiny, kdy konflikt vznikd na podkladé riznych zajmu

¢lentd skupiny (¢ast chee do divadla a ¢ast do hospody).

Konflikt s cizi skupinou pomahé udrzet identitu vlastni skupiny. Teprve
v konfliktnich situacich a stfetech s jinou skupinou, nabyvéa skupina
védomi sama o sobé. Konflikt je v tomto okamziku i jakymsi pojistnym

ventilem, ktery uvolituje napéti mezi ¢leny skupiny.

» Intraskupinové konflikty vznikaji uvnitf uzaviené a definované

skupiny napt. rodiny, politické strany, Skolni t¥idy, apod.

» Konflikt jednotlivce se skupinou je zvlastni druh intraskupinového
konfliktu kdy jednotlivec:
a) je Clenem skupiny (poslanec v konfliktu se zbytkem Parlamentu).

b) neni ¢lenem skupiny (zdkaznik v konfliktu s obchodnim fetézcem).

Podle psychologické charakteristiky:

» Konflikty predstav - lidi si vytvaii ptedstavy podle toho, co slysi,
vidi, co citi, jak co vnimaji, a proto nikdy nebudou pohlizet na stejnou
véc stejné. Rozdilnd schopnost ziskavat, uchovavat, vybavovat
predstavy, vnimat véci rizn¢, mize vést ke konfliktim. V poptedi je
vzdy jejich zajem, vidi jen to, po ¢em touzi nebo co chtéji a potiebuji.
Motivace rozhodne, co se stane stfedem zajmu ¢lovéka, ¢eho si v§imne,
co jeho predstavu utvofi. Pficinou konfliktd jak v zivoté, tak 1
v komunikaci miizou byt odliSnosti v pfedstavach. Pro sprédvné
pochopeni téchto odliSnosti je nutné srozumitelné formulovani

ptredstavy, tolerance a nesrozumitelné si nechat vysvétlit.
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» Konflikty nazoru - lidi hodnoti skutecnost na zakladé riznych kritérii,
za co muzou odlisné nazory, které vznikaji na zadklad¢ odlisné
zkuSenosti. Nazor je pfedstava spojena s hodnoticim soudem.
Hodnoceni tak miize byt problém, ktery vyvold konflikt. Konflikt
vznikd, kdyz se jednotlivym kritériim klade rizna véha nebo kdyz se
pouzije odlisné hodnotici métitko (dva ucitelé rozdilné ohodnoti téhoz
zaka).

» Konflikty postoju — ¢lovek vnima svét kolem sebe s urcitym citovym
zabarvenim. Vytvofeni citového vztahu zalezi od vzniklého pocitu —
prijemné/nepiijemné, libi/nelibi, sladké/hotké. Citovym zbarvenim si
Clovék vytvaii urcité postoje. Konflikty postojii zpravidla probihaji
v emociondlni rovin¢ a vyjadiuji stfet odliSného zplsobu v jednani,
postoj vyjadiuje klad nebo =zipor jevu naptf. prohra/vyhra,

divadlo/sport).

» Konflikty zajmi — jde o stiet zajmu lidi, ktefi usiluji o uspokojeni

svych potreb (kazdy chce néco jiného).

Podle Holé (2003) se konflikty déli do dalSich kategorii:

» Podle pifedmétu sporu — jiz samotné oznaceni sporu napovida co je
jeho predmétem a vjakém prostiedi k nému dochéazi: partnerskeé,
manzelské, rodiovské, rodinné, pracovni, politické, obchodni,

nabozenské, mezinarodni, zdravotni aj.

> Podle véku ziacastnénych osob — ve vSech etapach lidského Zivota -
dochazi ke konfliktiim, at’ uz je to détstvi, dospivani, dospélost nebo
stafi

» Konflikty genera¢ni - vznikaji mezi generacemi a plynou z rozdilnosti

nazorl generaci v rodin€ (rodice — déti, stafi rodice - vnoucata)

Konfliktni situace je forma socidlni situace (Hol4, 2003), kterda ma sva
specifika a ty je odliSuji od ostatnich situaci. Jeji pochopeni dava predpoklad,

pro uspésné feseni.
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2.3  Styly reSeni konflikti

Konfliktni situace patfi mezi ndro¢né Zivotni situace, na které mohou lidé
reagovat riznymi zpusoby. Konflikt ur¢uje metodu feSeni. Pro stabilitu je
dalezité, aby o fteSeni konfliktu, jeho vysledku, rozhodly zucasténé strany
(Plaminek, 2003). Cilem feSeni konfliktu je pfedevsim spokojenost ¢loveka. To
znamena, ze je nutné konflikt nejen vytesit, ale 1 zménit situaci na nekonfliktni.
Clovék se stavi k fedeni konfliktd riiznym zpiisobem. Vliv ma i dana Zivotni
situace, v niz se jedinec nachazi. Nékdo mtize prekazky zdolavat zvySenym
usilim tak, ze se snazi prosadit svlij nazor nebo vyjednavat, jiny se ptizptsobi,
nebo z konfliktu unikne, rezignuje. DalS§i moznosti je zapojit do konfliktni

situace dalsi osoby, aby doslo k pekonani napéti a izkosti.
Podle Holé (2003), mohou byt konflikty feSeny spontanné nebo zamérné:

» Pri spontannim feSeni se do dé&je zapojuji obranné mechanismy
(agresivita, uték, kompromis).

» Pri zamérném teSeni se konflikt fesi bud’ samotnymi ucastniky
konfliktu, nebo pomoci dal§i osoby. Spontanni a zamérna feSeni se

muzou prolinat nebo vzajemné kombinovat.

K feseni konflikti pomoci dalsi osoby pftistupuji lidé, az kdyz vidi, ze neni
v jejich silach danou situaci zvladnout a potfebuji pomoc dalsi strany, od které
ocekavaji pomoc, podporu, nezaujaté stanovisko. Pokud se zvoli alternativni
zpusob feseni sporu, na pomoc je pfivolany medidtor nebo arbitr. Jinak spor
muze rozhodnout soud. Soudni jednani jsou ¢asové a financné narocna. Proti
nim se nabizi efektivnéj$i a rychlejs$i metoda, kterd ucastniky sporu finanéné
tolik nezatéZzuje a neskon¢i trvalym neptételstvim spornych stran. Touto
metodou miize byt napt. mediace, facilitace, konciliace, apod. Od dobie
zvoleného stylu feSeni daného konfliktu zalezi, jaky bude mit situace
emociondlni dopad na lidi, nakolik se promitne do jejich vztaht s ostatnimi
osobami konfliktu a zda se podobnych konflikti do budoucna vyvaruji,

ptipadné je budou umét efektivné fesit (Cepelakova, 2010). Konfliktni situace
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je systém interakci, kde ucastnici sporu stoji proti sob¢, zasahuji do svého

jednani, kterym usiluji o vitézstvi nad soupefem a preferuji jen své zajmy.

2.4 Teorie reSeni konfliktu

Konflikty jsou kazdodenni soucasti naseho zivota, interpersonalnich
vztahil, odehravaji se mezi rodi¢i, prarodi¢i, détmi, napfi¢ mezi generacemi,
partnery, prateli, sousedy, spolupracovniky, nadiizenymi a podfizenymi, mezi
politiky, staty, jednoduse feceno, jsou vSude kolem nés. Nékdy nés posouvaji
dal, jindy nam komplikuji a znepiijemnuji zivot. Konflikt mizeme chapat jako
sttet dvou a vice neslucitelnych tendenci, které vyvolavaji napéti a nutnost
zmény (Rezag, 2008). Problémem viak neni samotny konflikt, nybrz zptisob
jeho feseni tj. nalezeni vhodného postupu. K tomu je nutné rozeznat pti¢inu
vzniku konfliktu, kterd mlze pramenit z rozdilnosti povah, osobnich zajm,
potieb, ¢asového tlaku, hodnot, nedostate¢né komunikace, nejasnych pravidel
apod. Samotné feSeni konfliktu, aby bylo nejen tspésné, ale i trvalé, vyzaduje
specifické postupy a techniky, divéru, motivaci a vili spornych stran konflikt
vyftesit. ,,Konflikt a jeho feSeni je odrazem toho, kdo do n¢j vstupuje.* (Hola,

2011, s. 30)

Konflikt mize vést jak k negativnimu, tak pozitivnimu efektu (DeVito,
2001). Negativni efekty vyvolavaji negativni pocity, délaji zlidi nepratelé,
odCerpavaji energii, kterd by se dala vyuzit mnohem Iépe. Pozitivni efekty
poukazuji na moznost zkoumat problém a podilet se na jeho feSeni. Nova
feSeni jsou zdrojem zmén. Ukoncuji negativné vnimané procesy a stavy.
Vybizi k hledani nové cesty. Uvoliuji napéti a pomahaji ventilovat emoce, coz
vede k vyméné informaci a oteviené diskuzi. To uci naucit se feSit problém —
analyzovat, ovéfovat a prehodnocovat a ziskavat zpétnou vazbou. NeteSeny

konflikt se vSak Casto opakuje a smétuje k destrukci.

»Neodstranitelnd protikladnost zajmli je zdkladnim vychodiskem teorie
konfliktd.“(Keller, 2008, s. 118) V zasad¢ jsou socidlni konflikty disledkem

stradani, a odliSnosti uznavanych hodnot.
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3. KOMUNIKACE

Svét se vyznacuje kulturni rozmanitosti. Kazda kultura m4 jiz od nepaméti
vytvotfen ur€ity zptsob dorozumivani. NejcastéjSim zpilisobem je lidska ftec,
pismo a neverbalni projevy. Re¢ je nejen projevem myslenek, emoci, pani, ale
1 prosttedkem ke sdé€leni informaci, vyvolani zmény, dosazeni cile. Kultura a

kulturni odlisnosti maji na komunikaci vzdy urcity vliv (DeVito, 2008).

Clovek se narodi do kultury, pro kterou jsou typické uréité nazory, postoje,
hodnoty, tykajici se narodnosti, nabozenstvi, rasové prtislusSnosti, etickych
hodnot, podle kterych by se mél chovat a fidit v osobnim i pracovnim Zivot¢.
Kultura prostupuje vSemi formami komunikace. Pochopit vliv kultury je
nezbytné¢ nutné k porozuméni komunikace a k jejimu zvladnuti.
Prostfednictvim komunikace se lidi stavaji prateli, partnery, vytvareji se
rodiny, chatuji na internetu, komunikuji s kolegy v préci. ,,Komunikace je
prakticka ¢innost pouzitelnd ve vSech oblastech zivota.” (DeVito, 2008, s. 17)
K nejuzitecnéjsim a nejdilezitéjsim lidskym vlastnostem a dovednostem patii
ty, které se tykaji komunikace. Tyto komunikacni dovednosti ovliviiuji

efektivitu profesniho i soukromého zivota ve vSech vztazich.

Komunikace ma své kotfeny v latiné- communicare — spole¢né néco sdilet,
¢init néco spoleénym, proudéni informaci z jednoho bodu k druhému, ptenos

nebo vytvareni znalosti (Vybiral, 2005).

Podle Plaminka (2008), communicare znamena spolecné néco sdilet,
nikoliv nékomu néco vnucovat. Komunikace je vzdy pfitomna a vsudy
ptitomna. Komunika¢ni navyky si ¢loveék osvojuje od narozeni a upeviuje si je
po zbytek svého zivota. Osobnost Clovéka se navenek projevuje v jeho
chovani, ale také v zavislosti na vnéjSich podminkach. I kdyZz se proces
komunikace zdd jednoduchy, ve skutecnosti je velmi slozity. Verbalni
komunikace souvisi s racionalnim obsahem sdéleni, emoce a pocity se odrazi
ve zpusobu, jakym slova proneseme a také co vypravi fe¢ naSeho téla.

(Plaminek, 2008, s. 43)
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,»Problémem jak jednat, jak komunikovat se v minulosti zabyvali téméf
vSichni filozofové mravnosti. Pokouseli se jej vyfeSit bud’ poukazem na

»lidskou povahu®, nebo na povahu dobra.“ (Hola, 2011, s. 23)

Teorie komunikace je povazovana za socidlné-psychologicky zdroj mediace.

3.1 Funkce komunikace

Specifikou lidské komunikace je mluvena a psana fe¢. V pirekladu termin
komunikace znamena ptesun z jednoho mista na druhé. V lidské komunikaci
to znamend predavani informaci mezi dvéma a vice osobami, u kterych dochéazi
k interakci - rozhovoru. Je-li tento socidlni proces jednosmérny, jde napt. o
vyhledavani informaci. Prochazi - li Ctenaf tento text o€ima, je soucasti
jednosmérné komunikace. Tento text je médium, které mu néco sdéluje. Podle
Plaminka (2008), pokud bychom komunikaci zjednodusili a pfedstavili si ji ve
dvou komunikaénich rovinach — vécné a vztahové, zjistili bychom, Ze jeden typ
informaci, které se poji ke skutecnosti - konkrétni véc, myslenka, téma -
ziskavame jako pfijemci sluchem a zrakem a druhy typ informaci - spojeny
s prozivanym pocitem nebo vazbou na rizné vztahy - je viditelny a slysitelny,
coz by symbolicky mohlo naznacovat, ze slova ptedstavuji rozumovou slozku
sd¢€leni, hlas tlumo¢i jeho citovy podtext a télo vypovida pravdu.

Komunikace probihajici ve vécné roviné miize byt prezentovana na rtizné
urovni zobecnéni, napt. mize byt povrchni nebo hluboka. Piikladem povrchni
komunikace je dialog na Grovni postoju (postoje vyjadiuji zajmy — postoje jsou
to, co lidé tikaji, a zajmy jsou pficinou toho, Ze to fikaji, proto je dobré vzdy
hledat pfi¢iny postoji). Vztah zase casto ovliviiuje vysledek a zpisob

komunikace.

,»Verbalni komunikace skuteéné bezprostiedné souvisi s raciondlnim
obsahem sdéleni, pocity a emoce se prednostné vtiskuji do zplsobu, jakym
slova pronasime, a o naSem vztahu ke sd¢lovanému obsahu, ale také k
adresatovi sdéleni vypravi zase fe¢ naseho téla — mnohdy upfimnéji, nez je

nam milé.” (Plaminek, 2008, s. 43)
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Vyzkumy prokazaly, ze volba slov se na pochopeni sdéleni adresatem
podili jen velmi malo, mnohem vétsi vliv nez zvolena slova, maji informace
Sitené zpusobem interpretace - fec€i a feci téla. Pro dobrou komunikaci je
dalezité pochopit tuto skutecnost a nenechat na sebe neverbalni slozky
komunikace puasobit, bez védomé kontroly (Plaminek 2008.) Neverbalni

v v

komunikace je vyvojové star§i, jednoznacnéj$i, upfimnéj$i, mnohem
spontann¢j$i a pravdivejs$i. Pokud si aktéfi komunikace zvyknou vSimat
neverbalnich projevili, dozvi se mnohondsobné vice a také je pak mohou
védomé vyuzivat. Cim vice city dominuji nad rozumem, tim vice se podstata

sdé€leni §ifi prostfednictvim neverbalni komunikace.

,Lidskd spolenost je v podstaté sit’ vztahit mezi lidmi. Kdyz si ji
pfedstavime jako rybarskou sit’, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana
vztahy mezi nimi. A co to vlastné je to lanovi v lidském svété? Jedna odpoveéd
je, ze komunikace* (Agryle a Tower, 1979). Timto citditem uvadi Vybiral

jedno ze svych dél o komunikaci (Vybiral, 2005, s. 25).

Kazda komunikace ma urcity smysl a funkci. Obohacuje ¢lovéka o nové
informace, poznatky, ddvd mu moznost domluvit se, pfedavat informace,
utvafet a ménit vlastni, ndzory a postoje, filtrovat pifijem rtznych sdéleni.

Komunikace podle Vybirala (2005) ma pét zakladnich funkei:

» Informativni — informuje o ukolu, doplni zpravu, néco oznami, ohlasi,
poda prohlaseni, preda
» Zabavnou - ukolem je nékoho rozveselit, pobavit sebe i druhé,
rozptylit
» Instruktazni - nauci, zasvéti, preda instrukce, recept, navod na néco
» Presvédcovaci - vede k ovladani, manipulaci, ovliviiovani, zpisobu
jak né¢koho dostat na svoji stranu
» Vyjednavaci, operativni - cilem je dospét k dohodé¢, feseni
»Pouze informativnich, oznamovacich a popisnych komunika¢nich vymén neni
v béznych situacich mnoho. Casto jde o skryté instruovani, nebo — jesté ¢astéji
- 0 piesvédcovani i tam, kde je promluva nabizena jako pouh¢ informovani. To

byva piipad tzv. neobjektivniho zpravodajstvi televiznich stanic nebo

29



tiskovych agentur a redakci, kdy informaci doprovazi — vétSinou nezjevna, a
¢asto dokonce propirana — manipulace, resp. instrukce. Manipulujici produktor
implicitné dodéava, jak ma pfijemce zpravé rozumet, co si z ni ma vzit, co z ni

vyvodit, co si nad ni myslet apod.“ (Vybiral, 2005 s. 31)

3.2 Formy, struktura a druhy komunikace

»Dulezitym aspektem socialnich interakci je komunikace, ktera je
zajiStovana vrozenymi reakcemi na zrakovou, sluchovou, dotykovou a

¢ichovou stimulaci®. (Nakonecny, 1999, s. 56)

Pro kazdou kulturu je vlastni urcity systém komunikace, ktery zahrnuje
jazyk, gesta, zplsoby chovani, jejichz vyznam pro jinou kulturu miize byt cizi
(muslimové, ktestané). Podle Nakone¢ného (2002) je komunikace umoznéna

systémem vzajemn¢ sdilenych znak, ktery tvofi tyto formy komunikace:
» Verbalni — narodni jazyk (mluvena a psana fec)
» Paralingvistické znaky - intonace, akcent, zbarveni hlasu, ptizvuk

» Nonverbalni — vyraz (mimika, kinesika, fe¢ t¢la, vokalizace — smich,

plac, chovani — gesta, pohledy)

» Komunikace prostiednictvim obrazii a symbola — jde o piisobeni na
vizualni vnimani
Komunikace verbalni je predevs§im nastroj sdélovani abstraktnich obsahi,
nonverbalni pak nastrojem sdélovani emoci, situaci, snazeni. Rozdil mezi nimi
spo¢ivd vtom, Ze verbalni komunikace je Umyslna, zatimco komunikace
neverbalni velmi ¢asto byva netimyslnd, zejména pokud ¢loveék neumi védomé
vnimat jeji projevy. Obsah sdé€leni ¢asto dotvafi situacni kontext, uplatituje se
zejména ve verbalni komunikaci, ktery ne vzdy znamend totéz napt. vyrok:
»Nespeéchej tolik!““ svilj vyznam ziska az po upfesnéni, na kterém misté byl

vyicen.(Nakonecny, 1999).

Podle vztahového hlediska rozliSuje Nakonecny (1999) tyto formy

komunikace:

» intrapersonalni — ziskavani informaci z archivu nebo pocitace
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» interpersonalni — komunikace probiha mezi 2 nebo vice osobami
» masova komunikace — zprostiedkovana masmédii (rozhlas, TV, tisk)

V persondlni interakci se role aktéri komunikace stfidaji v Case
odehravajiciho se déje. Zakladni strukturu komunikace pak tvoii Cinitelé, kteti
tvofi i zakladni strukturu personalni komunikace (Nakonecny, 2000):

» Komunikator je osoba sdélujici, koduje sva sd€leni a vyjadiuje urcity

obsah (komuniké) verbalnimi znaky (mluvenim, telefonovanim).

» Komunikant - sdéleni pfijima, dekoduje, vyuziva slovni zasobu

podobn¢ jako komunikator. Dekddovani probiha dvéma zplsoby —
vnimanim a naslouchénim.

» Komuniké je obsah, ktery si komunikator a komunikant sdéluji.

Kazdy tcastnik komunikace je soucasné v pozici mluvciho i posluchace.
V interakci dvou lidi se role komunikanta a komunikatora vzajemné sttidaji.
Verbalni komunikace je umyslna, sd€luje predevSim abstraktni obsahy,
zatimco neverbalni komunikace je ¢asto netimyslna a je néstrojem sdélovani
emoci. Komunikace probihajici doma, na pracovisti, ve spolecnosti neni stejna,
je rozdilna, protoze lidi, ktefi vzajemné komunikuji, pfizptisobuji se
komunikac¢ni situaci, a ta je pokazdé jind. Komunikace probihd jinak pted
détmi a jinak mezi dospélymi, jinak mezi dospivajicimi a vrstevniky. Mezi

nékteré druhy komunikace, kdy lidi méni své role, patfi napi. komunikace:

» Intimni — vzajemna dyadické, probihd v soukromi mezi dvéma lidmi

» Soukroma - komunikace partnerti na vefejnosti

» Jednostranné fizena - dyadicka - rozhovor, vyslech, nebo pohovor

» AranZovana komunikace — hrani roli v divadle, filmu, opefte, projev
politikt

» Komunikace prostiednictvim masmédii — vystupovani v televizi,
radiu apod.

» Neformalni, nefizena - v malé primarni skupin€ — rodina, pfibuzni

\4

Formalni Fizena — porada na pracovisti
» Interkulturalni — s cizincem nebo v cizim prostfedi aj. (Cepelakova,

2010).
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3.3 Komunikacni zpusobilost

Schopnost dobré komunikace je devizou clovéka vjeho osobnim,
pracovnim i spolecenském zivoté. S komunikaci to je jako se slovni zasobou.
Cim vice slov zname, tim jsou naSe vyjadfovaci schopnosti kvalitngjsi.
(DeVito, 2008). Kazda komunikace ma nejen sviij ucel a také ucinek na aktéry
komunikace a to vcetné¢ nasledkli napt. prostfednictvim komunikace Ize
pfedavat informace, pobavit se, poradit, pfijmout sdéleni, kontaktovat n¢koho,
vyjednavat, domlouvat se, domlouvat n€komu, sdruzovat se, ziskavat

dovednosti aj.

Komunikac¢ni zptsobilost znamend - védét jak komunikovat a umét
komunikaci vyuzivat, protoze je specificka pro kazdou danou kulturu. To co se
v jedné kultufe zda jako efektivni, ve druhé se miize setkat s nepochopenim.
Podle DeVita (2008) pro zefektivnéni komunikace je dulezité zlepsit
komunikacni zptsobilost v fadé¢ smérti — v kultute, kritickém mysleni, etice,

naslouchani a moci:

» Zpisobilost a kultura — zasady efektivni komunikace jsou v riznych
kulturach rizné, a tak to, co se jevi v jedné kultute jako efektivni, v jiné

nemusi fungovat

» Zpusobilost a kritické mySleni - kriticky pfemyslet o komunika¢ni

situaci a moznostech je rozhodujici pro tspéch a efektivitu komunikace

» Zpusobilost a etika — vice nez 2000 let je etika soucasti kazdého
tréninku komunikace a otazka spravnosti ¢i nespravnosti vyvstava u
kazdého komunikaéniho pocinu — (lhat pii prodeji by sice mohlo byt

efektivni, ale neetické)

» Zpisobilost a moc — soucasti procesu komunikace je moc neboli
schopnost ovliviiovat nebo ovladat druhych, zasada komunikace =
zasady moci. Moc ovliviiuje to, jak komunikujeme, zptsob jakym
komunikujeme - moci fict, co si myslime, moci ovliviiovat posluchace,

moci vysvétlit nazor, apod.

32



>

Zpusobilost k naslouchani — komunikace je dvousmérny proces —
schopnost efektivné komunikovat se opira o schopnost efektivné

naslouchat

Pii komunikaci je velmi dilezité kromé¢ naslouchédni, rozpoznat signaly,

které osoba v komunikaénim procesu vysild, naucit se je rozpoznavat a

pochopit jejich vyznam. Tato zasada je velmi dilezitd nejen pro lepsi

porozuméni blizkych osob, ale je nezbytna pti komunikaci s lidmi jiné kultury,

kteti pouzivaji sice podobné signdly, ale zcela jiného vyznamu.

3.4 Komunikac¢ni styly a oblasti komunikace

Kazd4 mezilidskd komunikace probihd za néjakych okolnosti s n¢jakym

ucelem a mé néjakou funkei (jednu nebo i vice). Pokud se spoji ucel, zptsob a

okolnosti mezilidské komunikace hovofime o komunika¢nim stylu (Planava,

2005). Planava déli komunikacni styly do péti skupin a to:

>

Konvenéni — kratkd komunikace, vyména pozdravi, nezdvazné véty,
tento styl predpokladd jistou distanci mezi lidmi, projevy citl jsou
umirnéné (napf. pousmani)

Konverzaéni — (vztahova symetrie) - vyména zajimavych informaci,
nazorl, jde o pobaveni se, posileni soundlezitosti, konverzuje se
v kruhu blizkych, znamych, pfi jidle, spoleenské zabavé

Operativni — (nejefektivnéjsi pii asymetrii) jeden ma navrch, je
v pozici nadfazen, druhy v pozici nizsi - ucelné a jasné vymezeni roli,
jasna stroha sdé€leni, oboustrannd korektnost, zdvofilost, formalnost
Vyjednavaci — patii do profesniho Zivota manazert, politikd, jednacich
mistnosti, ufadd, ale i do naSich domovl — vyjednava se, kdyz nelze
hlasovat (dvé strany), problém se fte$i pii rozdilnych zajmech
(rozvodové dohody, vybér dovolené, jednéni s inosci)

Osobni aZ intimni — uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb,

reprodukce zivota
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Oblasti lidské komunikace podle DeVita (2008):

» Intrapersonalni komunikace - jejim prostiednictvim lidi komunikuji
sami se sebou, pfemysleji, uvazuji, pfesvédcuji se, poznavaji se, nebo
se sami posuzuji, coz umoznuje lepsi sebekontrolu, lepsi analyzu a
srovnani

» Interpersonalni komunikace je interakce, ktera probiha mezi 2 a vice
osobami, mezi kterymi je n¢jaky vztah, mluvi spolu, vzajemné na sebe
pusobi, vzajemné se poznavaji a poznavaji tak i sami sebe. Komunikace
muze probihat formou osobniho kontaktu, prostiednictvim
elektronickych médii nebo formou psanou (dopis.)

» Rozhovor (pohovor) je komunikace formou otazek a odpovédi. Je to
forma, kterd vypovidd o druhych (co umi, védi, n€kdy radi nebo si
nechavaji radit).

» Komunikace malé skupiny — co do poctu 5-10 ti ¢lenna skupina,
vzajemné na sebe pusobici, kterd spole¢n¢ fesi problémy a piedava si
informace. Slouzi napt. vztahovym potfebam — naklonnost, podpora,
spolecensky styk nebo slouzi ukolovym potifebam - reklamni kampan
apod. D¢li se o poznatky, zkuSenosti, vzajemné si poskytuji pomoc.
Spolecensky Zivot proZivaji ve skupinéach.

» Verfejna komunikace probiha mezi fecnikem a posluchaci, slouzi
k informovani a presvédcovani za tcelem zmeénit nazor nebo postoj
naurcitou véc. Muze 1 pobavit nebo oslovit velké publikum, a to osobn¢
¢1 pomoci elektronickych médii.

» Pocitatem zprostiedkovana komunikace - je interpersonalni
komunikace zprostfedkovana prostiednictvim pocitatového spojeni
mezi 2 a vice lidmi, ktefi na sebe navzajem plsobi nebo se ovliviuji
prostfednictvim odd€lenych pocitaci.

» Masova komunikace — oznaceni pro komunikaci, kterd vychazi
z jednoho zdroje a je urCena nesCetnému poctu piijemct po celém
svété. Siff se prostiednictvim novin, dasopisti, TV, rozhlasu apod.

» Moc — komunikace ma mocensky rozmér, moc je schopnost prosadit

svou vili. V oblasti komunikace je moc - schopnost ovlivnit chovani,
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nebo postoj lidi. Pfi komunikaci se predavaji mySlenky a sleduje se
n&jaky cil, zamér. Usp&sna komunikace zavisi od piesnosti vniméni a
naslouchani. Naslouchani poméaha navazovat a udrZzovat vztahy. Uméni
vcitit se do mysleni lidi, otevird moznost citit to, co citi, vidét to, co
vidi, vidét svét jejich ocima.

Aktivni naslouchani pomaha posluchaciim ovéfit si, zda li pochopili
vyf¢ené. Rec¢nika podndcuje zkoumat své pocity a zpdtna vazba
umoziiuje objasnéni a upfesnéni vyiceného. Proces naslouchani je
slozity a dochazi pfi ném k t€émto fazim:

Prijem signalu — piijem zvukovych podnétl, které vysilda mluvci,
zaznamenava se to, co bylo vyicené, vyhodnocuji se nejasna sdélent,
pozornost se upira k verbalni i neverbalni strance projevu i v§emu co se
neteklo, kazdy aktér komunikace je soucCasné zdrojem i piijemcem
(mluvéim 1 posluchacem), mluvime o dvojici zdroje-pfijemci. Sva
sdéleni vysilaji, kdyz mluvi, piSou, gestikuluji nebo sdé€leni ptijimaji,
kdyz poslouchaji, ¢tou, divaji se, nebo vysilaji a pfijimaji sdéleni
soubézné (soucasne vnimaji i sebe)

Kédovani / dekédovani — prevedenim myslenek do feci dojde k jejich
kédovani, piijetim zvukovych vin jako sluchového vjemu a jeho
pfevedeni na myslenky nastdva opacny pifipad — dekoddovani ¢imz se
zjisti to, co mluv¢i chtél sdélit — jde o pochopeni vyjadifené myslenky
veetné emociondlniho podtextu. Pro lepSi pochopeni lze pokladat
doplnujici otazky

Komunika¢ni kanal je prostfedkem pro piendSeni sdéleni, vétSinou se
pfenos uskutecniuje prostfednictvim 2 a vice soubéznych kanalt —
hlasovy, zrakovy, sluchovy, ¢ichovy, hmatovy, apod.

UloZeni do paméti — deSifrovanad sdéleni se ukladaji do paméti, pfi
delSich vefejnych projevech, se pamét mulze podpofit psanim
poznamek, protoze pamét presné nereprodukuje slySené, spis
rekonstruuje ptijaté sdéleni

Vyhodnoceni — jde o posouzeni slySen¢ho sdé€leni, k tomu je nutné

porozumét stanovisku mluvciho, analyzovat skryté vyznamy
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» Reakce na vyslechnuté informace ma dvé faze (zpétnou vazbu)
e kdy se jest¢ mluvi — reakce by méla byt vstiicna, je dobré dat najevo

naslouchani

e druhd, kdyz te¢ skoncila — vyjadiuji se empatie, pochyby, dotazy

k objasnéni, projevy souhlasu, podpora

Komunikace mtze byt zdrava, nebo patologickd. Patologicka se vyznacuje
abnormalnimi projevy jedince, zpravidla duSevné nemocného Cclovéka.
K porucham komunikace mize dochazet zrizného divodu, napf. stresu,

piepracovani, a naopak, také komunikace mtze byt zdrojem pro stres.

»Narusend komunikace mize byt pfi¢inou konfliktu, ale také jeho disledkem.*

(Hol4, 2003, s. 46)

Prostfednictvim komunikace jsou feSeny konflikty za vyuziti riznych
metod. Jednou zucinnych metod feSeni konflikth je mediace, jiz autorka

popisuje v nasledujici kapitole.
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4. MEDIACE

Jak jiz samotna historie napovida, konflikty a spory se od nepaméti feSily
prostiednictvim tieti nezavislé strany. Mnohé nasvédcuje tomu, ze podobny
zpusob byl popsdn u primatd i prvnich spoleCenstvi lidi ve starobylych i1

tradi¢nich spolecnostech, uvnitt komunit a ptibuzenstvi (Hol4, 2011).

Z dél vyznamnych myslitell minulosti je patrné, ze mimosoudni feSeni
spori bylo vice nez podobné mediaci. I vdavné minulosti dochazelo
k situacim, kdy nebylo jednoduché domoci se spravedlnosti, a tak se k feSeni
sport nejdiive obcanskych a pozdéji i obchodnich zacalo vyuzivat Gi¢innéjSiho
a efektivnéjSiho nastroje, ktery umoznil obcanlim domoci se spravedlnosti bez
ptitomnosti soudu. Timto nastrojem bylo rozhod¢i fizeni, které je jakymsi
predchiidcem dneSni mediace. Tato metoda byla vyuzivand nejen v tradicnich
spolednostech, ale pievzali ji podle Holé (2011) napf. Féni¢ané, Rekové,
Rimané, Cihané, Japonci a v raném kiestanstvi ji pouzivali prostiednictvim

rozhod¢ich, na néz se obraceli v ur€itych sporech spiSe, nez na soud.

Mediace ma své kofeny i1 ve stiedovéku (byla vyuzivand pii fesSeni
trestnych ¢inll) a protkava vSechna obdobi lidské civilizace od jejiho vzniku k
dnesku. Mediace, jako alternativni a specifickd metoda feSeni konfliktd, je obor
velmi mlady, ktery se zacal v praxi uplatiiovat zhruba pred 40 lety, i kdyz
kofeny této metody sahaji daleko do dadvné minulosti. Studiu historie mediace
se moc pozornosti nevénuje, vice se soustfed’'uje na moznosti jeji aplikace ¢i
objasniovani zékonitosti (Hola, 2011). Je to pravdépodobné tim, Ze je velmi
obtizné stanovit presné dobu, od kdy je mozné oznacit mediaci metodou feseni
sport. Nazory odborniki na toto téma se riizni, protoze samotny vyvoj mediace
jako alternativni metody feSeni sporii se v riiznych geografickych uzemich,
historickych obdobich ¢i oborech praxe vyvijel také rizné. Rovnéz jeji
aplikace probihala v rtznych formach, které se dneSnimu pojeti mediace
ptiblizuji.

,»Mediace jako metoda feSeni konflikti ve své souc¢asné podobé je na jedné

stran€ logickym vysledkem pfirozeného myslenkového a spolecenského vyvoje
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druhé poloviny 20. stoleti, na druh¢ stran¢ az piekvapivé obsahuje zkuSenosti

nekolika kultur rdznych historickych obdobi“ (Hola, 2011, s. 16).

4.1 Historie mediace

Do USA a Kanady, kolébky mediace severozapadni civilizace, se tato
metoda feSeni spori mimosoudni cestou dostala v prvni poloviné 20. stoleti
spolu s ¢inskymi a zidovskymi pfistéhovalci. O Sedesatych let se dochazi
k jejimu rozvoji a aplikuje se do riiznych oblasti spoleCenské praxe (napft. k

feSeni spolecenskych konfliktit).

Zatimco je mediace v zédpadnich demokraciich pevné zakotvena a bézné
vyuzivana, v Cechach se zacala §ifit od po¢atku devadesatych let, a to zejména
v oblasti mimosoudniho vyjednavani. Mediace jev Ceské republice velmi
mladym oborem a neni v povédomi lidi ani v odborné praxi zapojena
v takovém méfitku, jako je tomu v zemich zapadniho svéta, kde je b&zné
vyuzivand k feSeni sporti obchodnich, rodinnych, pracovnich, obcanskych,
partnerskych, etnickych, spotiebitelskych, trestnich aj. V zépadnich
demokraciich je béZn€ vyuZivand az v 70% feSenych sport a jeji vysledky
nejsou vilbec zanedbatelné — uspésné uzavienou dohodou tam konéi cca 2/3

ptipadt (amcr, 2012, internetovy zdroj).

»Mediace ma svoji vlastni historii, svlij vyvoj, své zakonitosti i cile. Je
metodou komunikace, vyuzivé poznatkii mnohych védnich disciplin a to nejen
prava, socidlni psychologie, sociologie, socialni prace a ekonomie, ale jeji
obecn¢jsi teoretické ukotveni najdeme i1 ve filozofii, z ¢eho je patrné, Ze se

hranice téchto disciplin vzajemné prolinaji a prekracuji. (Hola, 2011, s. 9)

4.2 Vyvoj mediace

»Mediace je metodou feSeni mezilidskych konfliktl, pfi niz neutrélni
kvalifikovana osoba — mediator - pomdha castnikim konfliktu ve vzijemné
komunikaci a dorozuméni. Jejim cilem je dosazeni spokojenosti s vysledkem i

pribéhem fesSeni tohoto konfliktu. Je to komunika¢ni metoda, kterd vyuziva
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poznatkt riznych védnich disciplin, zejména socialni psychologie, sociologie a

prava, obecnéjsi ukotveni ma ve filozofii.*“ (Hola, 2011, s. 9)

Mediace — vysvétleni plivodu tohoto slova se nachazi v lating, (medius =

sttedni, prostfedni, nerozhodny, neurcity).

I kdyz za poslednich 15 let doslo v CR k vyraznému rozvoji media¢ni
praxe a zajem o tuto metodu vzrostl nejen mezi odborniky, ale 1 u laické
vetejnosti, doposud se mnohem vice vyuziva k feSeni sporli soudni cesta. Jako
jedind mozna je preferovand tam, kde lidé nejsou schopni najit pfijatelny
kompromis nebo jiné efektivnéjsi feSeni konfliktu. Vyuzit moznosti
alternativniho feSeni sporii mimosoudni cestou je pro naSi konzervativni
vetejnost neobvyklé. Dlivodem je nedostatecnd informovanost laické ale 1
odborné vetejnosti o této metodé, prestoze je od konce 20. st. nabizend jako
placend sluzba a vramci Asociace mediatord CR ji poskytuji akreditovani
mediatofi.

Z iniciativy a podpory americké nadace Partners for Democratic Change
pfivezli mediatoti z USA know-how této techniky do Cech, zejména pro jeji
vyuziti v netrestni oblasti. Za jejich podpory bylo zaloZeno Ceské centrum pro
vyjedndvani a feSeni konflikti scilem Sifit tuto techniku v celé oblasti
mimosoudniho vyjednavani. V r. 2000 byla skupinou mediatorti, facilitatori a
trenérl zalozena ASOCIACE MEDIATORU CR (dile jen AMCR), jejimz
cilem bylo nejen sdruzovat profesiondlni a dobrovolné mediatory a odborniky
v této oblasti, ale nejveétsim tkolem bylo, mediaci co nejvice ptiblizit laické a
odborné vefejnosti. Dal§im cilem této nevladni organizace bylo vzdé¢lavat
zdjemce v tomto oboru, udrzovat mediaci na vysoké profesiondlni urovni,
vytvofit a dohlizet na dodrzovani etického kodexu mediatori a vytvaret
podminky pro vysokou profesionalitu tohoto oboru. AMCR je drzitelem
akreditace MSMT CR, ma vlastni akreditaéni systém, vytvotila eticky kodex
pro mediatory a zformulovala profesni a vzdélavaci standardy tohoto oboru.
Kromé toho je také ¢lenem Svétového fora mediatord od r. 2003 a Clenem
Iniciativy Evropské sit¢ medidtord od r. 2007. (AMCR, 2012, internetovy
zdroj).
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Novelizovany obcansky soudni fad umoznuje (od r. 2008) vyuzivat
mediaci pfi rodinnych sporech. Opatrovnické soudy pii feSeni rozvoda
manzelstvi s détmi, mizou soudni jednani v nutnych pfipadech pferusit a

ucastniky rozvodu poslat na terapii nebo mediaci.

V ramci pilotniho projektu MPO, spotiebitelskych svazii a hospodaiské
komory nazvaného ,,Projekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporit —

ADR®, je od r. 2008 mediace nabizena pfi feSeni spotiebitelskych kauz.

Mediace je legislativné je zakotvena Zakonem o Probacni a mediacni
sluzbé €.257/2000Sb. v trestni justici. Konflikty v trestné pravni oblasti fesi

statni instituce Proba¢ni a mediaéni sluzba.

» Dne 10. kvétna 2012 byl Poslaneckou snémovnou schvalen zdkon o

mediaci v netrestnich vécech, ktery vstoupi v i€innost 1. srpna 2012.

» 29. kvétna. 2012 prezident podepsal zdkon o mediaci v netrestnich

vécech

Schvéleny zdkon o mediaci by mél odleh¢it soudlim od civilnich sporii a
lidem pomoct vyfeSit dlouho nefeSené¢ a vleklé ¢i nové vzniklé spory,
efektivnéjsi, levnéjsi a konstruktivnéjs$i cestou. Zakon vytvari dvé kategorie
mediatora pro jednu profesi mediatory — advokaty a mediatory — neadvokaty.
Znevyhodnénd kategorie mediatorii — neadvokati skladd zkousky u
Ministerstva spravedlnosti a mizou byt pfisnéji sankcionovani za piipadné
prohiesky nez zvyhodnénd kategorie medidtort — advokat, ktera sklada
zkousky u Ceské advokatni komory a ta ma pravo je v piipadé prohieski
sankcionovat. Tato dvojkolejnost je u mnohych nepochopend (Farsky, 2012,

internetovy zdroj).

4.3 Teoreticka vychodiska mediace

Mediace se prakticky vyuziva v riznych oblastech spolecenské praxe,
zejména pii feSeni pracovnich sporii, interpersondlnich konflikt, konfliktd
v oblasti obchodu, partnerského a rodinného souziti, sousedskych vztahi,

vztahli mezi vrstevniky (tzv. peer mediace), v trestni justici 1 pfi feSeni
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konfliktli nabozenskych a etnickych skupin ap. VyuZzivaji ji psychologové,
sociologové, pravnici i socialni pracovnici. Mediace je neformalni metoda
rychlého, efektivniho a kultivovaného mimosoudniho feSeni mezilidskych
konflikt a sport. Tato metoda je bézna v mnohych vyspélych zemich svéta a
ve své soucasné podobé¢ je logickym vysledkem ptirozeného myslenkového a
spolecenského vyvoje druhé poloviny 20. stoleti, na druhé stran¢ az prekvapive

obsahuje zkuSenosti n¢kolika kultur riznych historickych obdobi (Hol4, 2011).

Mediace probiha za pomoci asistence mediatora. Je divérna, dobrovolna,
Casové a finanén¢ dostupna, rychld a vstficna. Jejim vysledkem je jasné
formulovana, srozumitelnd a oboustranné piijatelna dohoda zicastnénych stran

(Riskin, Arnold, Keating, 1996).

Filozofickd vychodiska mediace — jako metody problematiky
komunikace, jsou patrny jiz v samotném uceni sofisti. Jejich vyznam spociva
vtom, ze jako prvni v dé&jinach filozofie postavili Clovéka do stiedu
filozofického badani, a jejich zajem se nesoustfedil na problematiku ¢loveka
jako biologického tvora, ale na ¢lovéka jako individuum ve vztahu k vnéjsku —
ke spolecnosti. Sofistiim, jako mistriim v fecnictvi, neslo o nalezeni pravdy, ale
o to jakymi prostfedky lidi presvédc¢it (Hola, 2011). Sofisté jako prvni,
postavili problematiku komunikace do centra pozornosti. V podstaté Slo o
psychologické plsobeni na cClovéka. Rovnéz sokratovskd metoda — zdroj
dialektiky, byla =zalozena na principu odhalovani rozporti v usudku a
pirekonanim téchto rozpori, nasledné¢ dojit k odhaleni pravdy. Pii taktice
rozhovoru pouzival fe¢nik rizné prostfedky s ohledem na povahu piipadu.
Sokrates pod zaminkou, Ze chce byt spole¢nikem poucen, kladl mu otazky,
¢imz spole¢nika znejistil (nejdiive ptiznal spolenikovi pfevahu tim, ze se da
od n¢j poucit, nakonec ho zasahl svymi otdzkami az do hloubky zdéanlivého
védéni, zjeho nevédomosti. Problémem jak komunikovat se v minulosti
zabyvali téméf vSichni filozofové mravnosti (Hol4, 2011).

Socialné-psychologickym zdrojem mediace je teoriec komunikace. Anja
von Kanitz (2005) pfirovnava rozhovor k tenisu. Nikdy nikdo nemutze sam
doptedu urcit, co se na hfisti odehra. ,,S kazdym novym rozhovorem vstupujete

do otevieného procesu, o némz nemizete spolehlivé predpoveédét, co se bude
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skutecné na ,,hiisti* dit. Tato neurCitost a zaroven moznost uplatiovat vlastnim
chovanim rozhodujici vliv na redln¢ probihajici déni necini atraktivnim jen
sport.“ (Kranitz, 2005. s. 15) Vzdy je to o vztahu mezi sdélujicim a pfijemcem
v konkrétnim kontextu. Na komunikaci je pozoruhodné to, Ze ji lidi vzdy
spoluvytvari, vzajemné ovliviiuji, jsou jeji soucasti. Vzdy je rozhodujici kdo
fika, co a jakym kanalem, ke komu a s jakym ucinkem, pro¢ nebo s jakym
zamérem (Hola, 2011).

Psychologie hraje diilezitou roli pfi procesu mediace. Konflikt a jeho

feSeni je odrazem toho, kdo do n¢&j vstupuje. Sebeinvestice do mediace ma

jediny cil, a to - dosdhnout uspokojivého vysledku.

4.3 Mediator

Profesionalizace mediace a profese mediatora se u nas dostava do
poveédomi zhruba od 80. let 20. st., kdy se za¢ina rozvijet novy konstruktivnéjsi
a efektivnéj$i smér v feSeni spori — mediace. Mediace bez mediatora neni
moznd. Teprve po jeho vstupu do mediacniho procesu se mulze uskutecnit
mediacni komunikace. Mediator vede cely mediacni proces, Uspéch a vysledek
jsou do velké miry zavislé na jeho profesionalité. Mediator vstupujici do
procesu mediace by mél splnovat urcita kritéria. Pfedpokladem pro tuto profesi
jsou nejen odborné znalosti z oblasti psychologie, prava, socidlni prace, ale i
komunika¢ni dovednosti, loajalita, empatie, nezaujatost, nestrannost, schopnost

naslouchat, analyzovat a formulovat, odolnost viici stresu.

Mediator - je neutralni, kvalifikované osoba, ktera efektivné vede jednani
spornych stran, napomaha ucastniklim sporu ve vzajemném dorozumivani tak,
aby mohly uzaviit vzajemné pfijatelnou dohodu. Medidtor je profesiondl v
oblasti efektivniho vyjednavéni, ktery vede proces mediace a je rovnéz
odbornikem v oblasti projednavaného problému. Zachovava si svoji neutralitu
a vyvazeny vztah kobéma stranam. Neni obhdjcem ani poradcem
zuCastnénych stran, ani nerozhoduje o jejich pfipadné viné ¢i neving. Jeho role
spociva v profesionalnim vedeni procesu s cilem podpofit u€astniky sporu tak,

aby v prubéhu mediacniho sezeni doslo k rozpusténi problému. Jeho tkolem je
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shromdzdit a analyzovat informace sporu, definovat problém, zprostfedkovat
mezi stranami vzajemnou vymeénu informaci, které doposud nevnimaly nebo si
je nemohly z nejriiznéjSich divodl sdélit. Usnadiiuje znesvafenym strandm
nalézt spolecny nahled na véc a nasledné prehodnoceni svych postojil, nalad a
emoci. Vybizi znesvaiené strany k nalezeni oboustranné piijatelnych feseni ve
vSech bodech sporu. Medidtor pracuje s emocemi obou stran, neutralizuje
situaci a napomaha k jejich vzajemnému respektovani a zajist'uje tak vzajemné
porozumeéni, prozivani a vnimani dané situace. Prostfednictvim mediace a za
pomoci mediatora se vyuzivaji vS§echny moznosti a schopnosti klientt, k feseni
konfliktni situace. Medidtor pomaha nejen podnécovat potencial ¢lovéka fesit
vlastni konfliktni situaci, ale pfedevsim se snazi ukazat zplsob, jak se piipadné

spory daji efektivné vyftesit.

,Pravo mediatora pfichazet s vlastni iniciativou musi byt vzdy spojeno
s citlivym vnimanim a respektovanim vnitiniho svéta klienta. Poméahani je
proces, ktery je zaloZen na vztahu mezi klientem a pomahajicim. Proto mezi

vvvvvv

ktery krok je ten nejlepsi.“ (Hola, 2011, s. 29)

4.4 Zakladni principy mediace

»Konflikt je multifaktoridlni jev vyzadujici interdisciplinarni pfistup.
Vznika z nejriiznéjsich pficin, a proto je fesitelny s vyuzitim poznatkd riznych
veédnich obort. Vychodiska mediace se vztahuji k fad¢ védnich oborti, zejména
k psychologii, sociologii, socidlni praci, poradenstvi, pravu, teoriim fizeni,
matematice. Je tedy obtiZzné najit spolecné teoretické jadro a univerzalni
principy, ze kterych jednotlivd pojeti mediace vychézeji. Presto lze nckolik
takovych tezi formulovat.” (Hola, 2003, s. 37)

Rozdéleni podle Holé:

Dobrovolna uéast - zacastnénych stran konfliktu celého media¢niho procesu
je jednim ze zakladnich principii mediace. V mediaci nelze ani jednu ze stran k

nicemu nutit. Ob¢ strany k ni pfistupuji zcela dobrovolné a svobodné a musi za

ni pievzit odpovédnost. Tento princip dobrovolnosti plati béhem celého
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mediacniho procesu — to znamena, ze kdykoli béhem mediace, mize kterakoli
ze stran vSe ukoncit.

Orientace na budoucnost — mediace je zaméfena na uspofadani vztaht
v budoucnu, navrat k minulému by mohl mit negativni vliv na vyvoj mediace.
Minulé udalosti jsou pifi mediaci pro klienty dulezit¢é pouze ve vztahu
k pfitomnosti a budoucnosti. Tento pfistup nepovazuje pocatecni pfi¢inu za
nutnou souc¢ast chapani toho, co se d¢je v dané chvili.

Absolutni diskrétnost mediatora — zadné informace o prubéhu media¢niho
procesu se nezverejiiuji, jedinym vysledkem mediace je dohoda, kterd je
vyvazend, realisticka, méfitelna a v praxi uskutecnitelna, protoze jsou v ni
obsazeny postupy a kroky, na kterych se obé zucastnéné strany dokazaly
shodnout.

Nestrannost a neutralita mediatora — tento princip je pro tuto metodu
klicovy, medidtor neni rozhod¢i, nehodnoti, nekontroluje, nekritizuje ani
nevzna$i zadné navrhy, je neutralni prostiednik. V jeho nestrannost musi mit
klienti divéru, pokud by medidtor nebyl schopen vést mediacni proces
nestranng¢, jeho povinnosti je od pfipadu odstoupit. Jeho tkolem neni spor z
pozice sv¢ autority rozsoudit, ale je zodpovédny za to, aby si ob¢ strany sporu
porozumély a byly spokojeny.

Diivéra a divérnost — jsou dulezité prvky v mediaci. Je to dulezity prvek
charakterizujici metodu mediace. Divéra je predpokladem uspésné kooperace,
ovlivituje rozhodovani klientii 1 zaCastnéné stranami navzajem a v neposledni
fad¢€ i uspéSnou kooperaci. Dlvéra v mediatora, jeho zkuSenosti, schopnosti a
neutralitu ovliviiuje davérnost celého procesu, nejen jeho nastartovani a
udrzeni duvéry po celou dobu prubéhu procesu, ale dokonce i samotny
vysledek mediace. Mediator ma eticky zévazek obeznamit své klienty o
vymezenych hranicich divéry. Je pravné zavazan promluvit o zlo¢inu, pokud
se o ném v pribéhu procesu mediace dozvi. Divérnost je dulezity faktor, ktery
usnadiiuje komunikaci klientd. K mediaci by nemohlo dojit, pokud by se
klienti pro ni svobodné nerozhodli a nedohodli se. Vysledkem mediace je

zmeéna vztahu ze soupeteni na vztah spoluprace.
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Pochopit odliSnosti (schopnost pochopit pravo druhé strany) - kazdy
z Ucastnikl konfliktu ma své nadzory, postoje a je soustiedén na své zajmy a
potfeby, které povazuje za jediné pravdivé a spravné. Predpokladem pro
vytvofeni divéry a ndsledné spoluprace je nutnost, aby byli klienti schopni
pochopit i pravo druhé strany na jejich vlastni vnimani skute¢nosti. Pokud
kterakoliv strana nedokaze vidét tu druhou z jeji pozice, tézko piipusti moznost
nahledu na véc z druhé strany. V procesu mediace medidtor poukazuje na
odliSnost ndzori a napomaha klientim tyto vzajemné odliSnosti pochopit
pomoci riiznych technik, zkuSenosti, tvofivosti, kvalifikace.

Alternativy — hledani novych moZnosti — rozhodnout se pro mediaci, je
cestou, jak najit nové moznosti feSeni konflikti, jiz samotnou metodu mediace
lze povazovat za hledani novych moznosti, protoze zpiisob feSeni konflikti za
pouziti mediace je novy, alternativni a odlisny.

Zména soupereni na spolupraci — zména soupetivého vztahu (kompetice) na
spolupracujici (kooperace) je nejen cilem a vysledkem mediace, ale je 1
ptedpokladem pro dosazeni zdarného vysledku.

Svoboda rozhodovani — klienti se pro nékterd navrhovana feSeni rozhoduji
podle svych potieb z4jml. Pokud ma medidtor pochybnost o informovanosti
klientova souhlasu, navrhne mu konzultaci s odbornikem.

Prevzeti zodpovédnosti — mediator odpovidd za mediacni proces z hlediska
procesniho a klienti jsou odpovédni za vécnou stranku feSeni konfliktu. Do
prevzeti odpovédnosti (ve vécech trestnich) nalezi 1 doznani pachatele a pfijeti

odpovédnosti za trestny ¢in a ndslednou napravu véci.

4.5 Prubéh mediace

Cilem mediace neni najit ani vinika problému, ani jeho pfi¢inu. Mediace
hleda co nejpfijatelngjsi a nejlepsi zptisob, jak dany problém vyfesit. Clovek,
ktery vyhled4d pomoc medidtora, vétSinou jiz vycerpal vSechny moznosti fesent,
a proto potfebuje pomoc odbornika - tfeti nezavislé strany. Mediace je

strukturovany proces, ktery je jedine¢ny a jeho priibéh ma nékolik fazi. Cesky
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zpusob fazovani vychazi ze vzoru americkych mediatorti — kolegii, sestava ze
Sesti fazi (Hola, 2003):

Zahajeni mediace

Zisk informaci

Porozuméni z4jmim

Hledani feSeni

vV V V VYV VY

Vytvéteni dohody, vcetné jeji sepsani
» Zavérecné slovo

1. faze — mediator zah4ji mediaci pfedstavenim tcastnikli mediacniho procesu,
zaméfi se na navozeni diivérné atmosféry, objasni pravidla, vysvétli klientim
co je mediacni proces, jak bude probihat. Sam se ujisti se, Ze sporné strany
porozumély mediacnimu procesu, jeho pribéhu, principim mediace, 1
dobrovolnosti tcasti na mediaénim sezeni a jeho roli, pficemz zdurazni
nestrannost této profese a diivérnost vSech informaci, které se strany sporu a
mediator v pribéhu mediace dozvi. Domluvi vzajemna pravidla komunikace,
urci délku sezeni, dohodne vysi finanéni odmény mediatora a zpusob platby.
Nasledné sepiSe Dohodu o feSeni sporu mediace, kterou spoleéné se vSemi
stranami sporu podepiSe. Medidtor vénuje uvodni fe¢i nalezitou pozornost, aby
klienti pfichdzejici na prvni sezeni nebyli v napéti z toho, co je ¢eka. Dohlizi na
slusné chovani a nékteré Casti rozhovoru opakuje. Pro uspésny a efektivni
prubéh celého procesu, je dilezity zplsob zvolené komunikace, vzajemné
naslouchani a empatie. Dillezité je, aby se obé& strany sporu shodli na osobé
mediatora a mediator tuto roli pfijal.

2. faze — mediator poskytne kazdé strané¢ sporu neptferusovany ¢as — prostor
aby mohli konflikt objasnit, tak jak ho chapou z jejich uhlu pohledu a tim
vytvofi podminky pro vyklad, jak je spor vnimdn druhou stranou. Mediétor
peclivé nasloucha, otazkami vybizi klienta k otevienosti s cilem ziskat co
nejvice informaci. V tomto neruseném, chranéném case ma klient pravo sdélit
vSe co povazuje za dilezité, protoze to dilezit¢ je. V zavéru mediator
pfeformuluje neutrdlnim zplsobem vyslechnuta stanoviska tak, aby vytvofil
podminky pro hledani feSeni. Stru¢né, vécné, bez zaujeti a bez komentate,

shrne jednotlivé body, seskupi spole¢né a navrhne strukturu dal$iho jednani.
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3. faze - mediator se snazi pfivést znesvarené strany sporu k vzajemné
komunikaci tak, aby pochopily ndzory a postoje protistrany a dospély k
vzajemné piijatelnému feSeni. Pomahé ucastnikiim sporu oteviené diskutovat o
problému a nalézat vhodné feSeni. Tato faze je velmi naro¢nd jak pro klienty,
kteti davaji volny prichod svym emocim, pocitim a maji tendence odklanét se
od jadra problému, tak i pro mediatora, ktery se snazi zachovat vztahy ve fazi
komunikace. Pouziva parafrdzovéni, zrcadleni, dotazuje se a poukazuje na
spole¢né (v praxi Casto za¢ina nové setkani).

4. faze — mediator hleda feSeni, napovid4a, ¢eho se bude tykat, udrzuje
komunikaci zivou, zaméfenou na budoucnost, vyuzivd rizné techniky, aby
vyvoj probihal od jednoduchych bodi ke slozitéjsim. Pokud v této fazi strany
sporu dosud nenasly pfijatelné feSeni a jsou ochotni pokracovat, mediacni
sezeni se ukon¢i a domluvi se dalsi schiizka.

5. faze - nastane, pokud strany sporu najdou oboustranné vyhovujici feSeni.
Mediator sepiSe Dohodu o vyteSeni sporu (formulovanim dohody muzou
vzniknout dal$i skryté problémy). Mediator dohlizi, aby dohoda byla vyvazena,
realistickd, konkrétni, ¢asové vymezend, dosazitelnd a méfitelnd (pisemnou
dohodu podepisuji ob¢ strany spolecné¢ s mediatorem — jeji obsah se tyka
budoucnosti, nikoliv minulosti. Pfijatd dohoda mize byt docasnd, nezdvazna
nebo zavaznd, Ustni nebo pisemna. Dohoda zavazuje strany k plnéni
povinnosti, ke kterym se zavazaly (vhodné je pojistit plnéni dohody sepsanim
zéavazki stran notafskym zapisem nebo schvalenim dohody formou smiru pred
organy, u kterych soudni vykon zakon ptipousti). Pokud to zdkon vyzaduje,
mediacni dohoda je pfedkladana soudu ke schvéleni. Cilem UspéSné mediace
neni pouhé vyteSeni konfliktu, v popfedi stoji spokojenost klienta, dosazeni
dohody a zejména jeji plnéni zGcastnénymi stranami. Podpisem dohody je
proces mediace ukoncen a role medidtora kon¢i. Mediator se musi ujistit, jestli
strany porozumély podminkam dohody.

6. faze (zavérefné slovo) — mediator se zaméti na dosazené vysledky, shrne
cely proces, zdiirazni dulezitost plnéni dohody. Posledni faze je zpétnou

vazbou vsech tcastnikli mediace. Mediacni sezeni je proces velmi naro¢ny na
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takovychto sezeni. Strany maji moznost kdykoliv mediaci dobrovoln¢ ukoncit.

4.6

Moznosti vyuziti mediace

Mediaci je mozné aplikovat na Sirokou Skalu feSeni spori v riznych

oblastech lidského Zivota:

>

v

Rodinné - vznikaji v rodinach (déti, rodice, prarodiCe, tykaji se
vychovy déti, zodpovédnosti za rozhodnuti, kterd pfimo déti ovlivni,
rozdilnost generaci — nepochopeni, spory o majetek, dédictvi
Partnerské - konflikty tykajici se rozvodu a nasledného svéteni ditéte
do péce, jeho vychova a kontakt srodi¢i, feSeni SJIM — spole¢ného
jméni manzela po rozvodu, bydleni

Spotrebitelské — reklamace, spory vyrobce dodavatel

Komunitni — mediace v komunitdch — uvnitt spolecenstvi

Etnické - fesi se mezi 2 a vice etnickymi skupinami, které vnimaji

svoji odlisnost, pokud etnicky konflikt pfesahne hranice statu, jde o

vvvvvv

vV wr

Obchodni — spory mezi firmami - (kontrakty, kvalita a cena sluzeb,
dodavatelsko-odbératelské vztahy, finanéni a majetkové véci) —
mediace v této oblasti klade vysoké naroky na odbornost mediatora -byt
odbornikem pouze na komunikaci nesta¢i. Mediace v této oblasti
vyzaduje piehled a znalosti v pravni oblasti, ekonomice, danovych
zakonech, Castokrat ve specializovanych profesich a oborech — napf.
stavebnictvi, kde mize mediator vyuzit poradenstvi odbornikit v daném
oboru, event. se sam specializovat na danou problematiku.

Sousedské — spory sousedil

Na pracovisti — v pracovnim procesu, a to mezi zamestnanci navzajem,
ale 1 mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, zaméiuje se zejména na

feSeni konfliktl v rdmci pracovnépravnich vztahil, na organizaci prace
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(ukonCeni pracovnich pomérti, odmény, hodnoceni, obtézovani,
konflikty, apod.

» Socialni prace — prace socialnich pracovnikt

» Peer mediace — mediace mezi vrstevniky, uskuteciiuje se ve skolnim
prostredi — fesi problémy mezi zaky, uciteli, Zakem a ucitelem, ucitelem
a rodi¢em, vedenim Skoly a pfedstaviteli mést a obci, plni také funkci
prevence

» a dalSi — institucionalni, politické, mezinarodni, trestnépravni aj.

4.7 Divody pro mediaci

Mediace je oproti soudnimu fizeni diskrétni, je vedena bez ucasti
vefejnosti, umoziuje individualngjsi piistup a je ekonomictdjsi. Setii nejen ¢as
ale 1 penize, nezhorSuje vztahy stran sporu, naopak, snazi se je sblizit Mediace
je dobrovolna, neformélni, diivérna a je pod kontrolou.

Mediator se v mediaénim procesu zaméiuje na zajmy stran sporu, ne na
pravni aspekty. Mediaci je mozné pouzit, 1 kdyz uz zacalo soudni fizeni a zcela
bezpochyby lze fici, ze opravdu funguje. Mediace jako prostfedek nebo cesta
k usmifeni spornych stran je ve své podstaté jednoduchym, pfirozenym a lidem
blizkym zplisobem feseni mezilidskych sport.

Media¢ni postupy byly ve 20. st. vyuzivany nejdiive oblasti rodinnych,
partnerskych, pozdéji obchodnich a pracovnich sporti. Od druhé poloviny 20.
st. se zacal do praxe zavadét novy model mediace, ktery se zacal praktikovat v
oblasti trestnych ¢inl. Cilem bylo prostfednictvim medidtora zprosttedkovat
piimé setkani pachatele s obéti trestniho ¢inu a v jeho pfitomnosti trestny ¢in
projednat. ,,Mediacni proces vyrazné¢ humanizuje justicni systém. Mediator
usnadiiuje a usmérnuje dialog mezi obvinénym a obéti, pfipadné i mezi nimi a
jejich blizkym socidlnim okolim, a sou€asné jim dava prostor mluvit o svych
pocitech formou, kterou nelze uskutecnit vramci standardniho soudniho

preli¢eni.* (Sotolat, 2000, s. 21)
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5. PROBACE

V pribéhu vyvoje spolecnosti dochdzi ke zménam ve vSech oblastech
lidského zivota a ne jinak tomu je i v oblasti feSeni prestupkd, spori, delikti a
trestnych ¢int. Lidé jiz v minulosti hledali nenasilné cesty k feseni konfliktd a
mnohé spory fesili prostfednictvim vyjednavaci, kteii se snazili, dospét
k nenasilnému teSeni, nebo konflikt alespoii oddalit. Vedl je ktomu pud
sebezachovy, aby mohli v komunité pfezit, protoZze bez ni by byli odsouzeni
k zéniku. Vyjednavaci plnili dilezitou roli jiz v minulosti, napf. v indianskych
kmenech, pii vojenskych tazenich, uzaviranych snatcich nebo ve statnich
zalezitostech. V mnohych ptipadech se snazili vzniklé spory urovnat, aby
nedochézelo k eskalaci konfliktu a k vyhroceni situace, v lepSich ptipadech,
dovést spor knenasilnému feSeni. Odsouzenym nebo pronasledovanym
poskytly utocisté azylova mista k tomu urcend, (napt. svatyné, klastery), kam
se mohli po dobu platnosti trestu ukryt. Bylo to pro n¢ utocisté, kde trest
nemohl byt vykonan. Za prohtesky byli provinilci sankcionovani a nad jejich
plnénim byl vykonavan dohled. Formy dohledu nachdzime jiz u prvnich
spoleCenstvi, kde se sankcionovalo napf. vyloucenim z tlupy nebo rodu,
pozdéji vyhnanim do vyhnanstvi, povéstny je i ordal. S nastupem otrokaiské
spole€nosti se trest odpykéval na galérach, ve stfedovéku vytesanim kiize do
kamene, upalovanim na hranici nebo dohledem nad vykonem trestu domaciho
klasterniho vézeni pro propadlé Zeny apod. (Stern, 2010). Trestni spravedlnost
byla v minulosti postavena na odplaté a vyrovnani, jehoz podstatou bylo
zpusobit vinikovi stejnou Ujmu, jakou on zpusobil obéti, (oko za oko, zub za
zub), event. se vinik mohl ztrestu vykoupit formou pokuty (hmotné
odskodnéni). Pozd¢ji, kdyz panovnici delegovali své pravomoci na statni
utvary, prioritou nov¢ vzniklého trestniho monopolu bylo, delikventy, viniky a
pachatele trestnych ¢inil potrestat. Spachané trestné €iny, at’ uz to byly kradeze,
podvody, ubliZeni na zdravi, zabiti nebo znasilnéni, vyvolavaly v lidech odpor
a nesouhlas s provedenym ¢inem, touhu po odplaté a volani po spravedlivém

trestu. Tato udalost se vSak netykala jen vinika a obéti trestného Cinu, ale
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poznamenala i Siroké okoli, kde se udalost odehrala, zasahla do Zivota blizkych
1 rodin, ktefi s tim museli zit a jen velmi tézce se s tim vyrovnavali a neni tomu

jinak ani dnes.

5.1 Historie probace

S rozvojem spolecnosti nartsta kriminalita, justice se potykd s problémem
pfeplnénych véznic, nedostatkem financi, efektivita tresti je velmi nizka.
Nartstajici problémy, nic nefesici tresty, opakujici se delikty pachatelii volaji
po zmén¢. Duchovni a kulturni tradice ptivodnich obyvatel Nového Zélandu,
Austrélie, Severni Ameriky, jizni Afriky byly inspiraci pro vznik restorativni
justice (Stern a spol. 2010). Od po&atku 19. st. vznikaji mensi organizace
dobrovolniki, kteti pracuji s propusténymi vézni (napt. od r. 1850 v Dansku,
1870 ve Finsku, 1876 v Anglii). Pozd&ji jejich pocet nariistd, vzhledem
k tspésnosti jejich prace. V r. 1823 byla zalozena Nizozemska spolecnost pro
moralni pozvednuti véziil (zaméfena na jejich moralni i materialni podporu a
vzdélavani), ktera byla jakymsi predchiidcem dne$ni probacni sluzby (Stern,
2010). Dalsi organizace vznikaji ve Francii, skandinavskych zemich i
v Severni Americe, kde je za zakladatele a prikopnika probace povazovan
John Augustus. Jako prvni se pokusil o pfimou spolupraci se soudy. Zpocatku
Cist¢ dobrovolnickd cinnost se osvédCila jako smysluplnd a nasledné od
pocatku 20. st. dochazi k jeji postupné profesionalizaci - nejdiive v USA,
posléze v Anglii. Z dobrovolnych pracovniki se stdvaji placeni ufednici,
vznikaji alternativni tresty a souvisejici opatfeni. Prvni restorativni feSeni
v d&jinédch trestnych €inl bylo zaznamenano v r. 1974 v Ontarijské provincii
v méstecku Elmira (odtud nézev kauzy Elmira Case). Pachatelim byl za
vandalstvi ulozeny pouze podminény trest a byly dohodnuty podminky
napravy. Vinici se vSem poSkozenym se museli omluvit. Tato kauza je
v d¢jinach mediace prvnim doloZenym zdznamem media¢niho vyjednavéni.
Zacatkem 20. st. v Evropé vznikd ,,moderni hnuti®, které do trestniho prava

vneslo revoluci, jejimz nasledkem doslo k odklonu od stfedovékého hlediska
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koncentrovaného pouze na trestny ¢in. Vice pozornosti se vénovalo opétnému
zafazeni pachateli trestnich ¢inl zpét do spolecnosti a preventivnim opatienim.
Tento vyznamny proces oteviel cestu modernizace trestniho systému,
alternativnim trestiim a rozvoji probacni sluzby (Derks, et al. 2002).

Na nasem Uzemi se prvni predpisy upravujici prubéh trestniho fizeni
objevily ve 12. stoleti ve Statutdch Konrada Oty popisujicich fungovani tzv.
»zlubného sudu®“. Pravidla obsahovala upravu rozhod¢i smlouvy, obecné
postupy pii fizeni, vydavani rozhod¢ich néalezli a postup pfi jejich neplnéni.

(Wikipedie, 2012, internetovy zdroj).

5.2 Vyvoj v Ceské republice

Do c¢eského trestniho prava zacaly myslenky restorativni justice postupné
pronikat ve 2. poloviné devadesatych let 20. st. Cinnosti podobné probaéni
sluzbé v 70. letech vykonavali tzv. ,socidlni kuratofi — pracovnici MPVS a
socialni pracovnici vézenské sluzby, jejichz prace byla zamétena na socialné
nepfizpisobivé obCany a na odsouzené, které propustili z vykonu trestu.
Pozd¢ji na mladistvé delikventy. Podpora alternativnich tresti se zacala plné
projevovat po r. 1989, ¢emu napomohla i novela trestniho zdkoniku v r. 1993.

Vyznamnym zdrojem inspirace a zakladem pro rozvoj praxe, byly
zkuSenosti zahrani¢nich odborniki z Rakouska, Skandinavie, Némecka,
Svycarska, Kanady a jejich propracované programy v oblasti socialni prace
tykajici se vztahu odsouzeny/poskozeny. V r. 1991 podle jejich vzoru probéehl
projekt ,,Mimosoudni alternativa pro delikventni mladez* za podpory Méstské
prokuratury v Praze, Ustavu statu a prava CSAV a sociélnich kuratort, kde byl
noveé zaveden odklon v trestnim Fizeni (odklon=alternativni zptsob), doslo
k spolecnému setkani obéti a odsouzeného a jejich zapojeni do trestného
procesu za pfitomnosti mediatora. Socialni prace méla pozitivni vliv na vyvoj
mediace a probace v trestni justici. Do trestnépravni upravy se zacaly zavadét
alternativni tresty, které nevedou k vykonu odnéti svobody:

» 1994 - institut podminéného zastaveni trestniho stihani
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» 1995 - institut narovnani
» 1996 trest obecné prospésnych
» 1997 trest podminéného odsouzeni s dohledem a mozZnosti

podminéného upusténi od potrestani s dohledem.

Od r. 1994 se ztizovaly u krajskych a okresni soudli centra probacnich
pracovnikd, jejichz ¢innost je zaméfena predevSim na formalni kontrolu trestd,
u kterych byla ulozena zkuSebni doba a na ¢innosti spojené s vykonem trestu
obecné prospésnych praci. Postaveni, plisobnost a kompetence probacnich
pracovniki vSak nebylo prdvné vymezeno, Casto jejich praci vykonavali
administrativni 0fednici soudi bez odpovidajiciho vzdélani, vhodného
pracovniho zdzemi a bez pravni upravy byla i media¢ni ¢innost, za co mohla
dlouho nefeSena legislativa. Specializovand instituce Proba¢ni a mediacni
sluzba byla ustavena zdkonem o Probacni a mediacni sluzb¢ ¢. 257/2000Sb.
Tento zdkon byl soucasti faze reformy trestniho systému a rozvoj mediace a
probace nastal od 1. ledna 2001, kdy nabyl tento zékon u¢innosti.

Pojem probace pochéazi zlat. probare a znamend zkousSet, ovéfovat,
dohlizet. Z pohledu ¢innosti PMS - jde organizovani a vykon dohledu nad
obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonl trestl
nespojenych s odnétim svobody v¢. ulozenych povinnosti, sledovani chovani
odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, pravidelny osobni kontakt s odsouzenym, spoluvytvareni probacniho
planu dohledu ve zkusebni dobé€, odborné vedeni a individualni pomoc s cilem
zajistit, aby obvinény v budoucnu vedl fadny zivot, vyhovél soudem nebo
statnim zastupcem ulozenym podminkam a tim 1 k obnové narusenych
spoleCenskych a pravnich vztahli. Obvinény tak dostdva druhou Sanci, aby
dokazal, Ze je schopen vést fadny Zivot. Zprostfedkovatelem v feseni konfliktt
v trestni &innosti je v Ceské republice PMS - Probaéni a mediaéni sluzba CR,
kterd pasobi v Sirokém poli trestného fizeni. Jeji ¢innost je zaméefena na trestné
pravo a socialni praci. Klicovou oblasti ptisobeni PMS je piipravné fizeni
trestni a fizeni pted soudem. V této fazi PMS nabizi obvinénému a obéti sluzby
zamétené, zejména na urovnani konfliktni situace, kterd nastala ze spachaného

trestniho &inu. PMS CR se vénuje obétem trestné ¢innosti a zajistuje i vykony
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alternativnich trestii. Z toho vyplyva, ze klienti této sluzby jsou nejen obéti,
osoby poskozené trestnou ¢innosti, ale 1 pachatelé, ktefi se této trestné ¢innosti
dopustili. Odborné proba¢ni a media¢ni ¢innosti vykonavaji proba¢ni Ufednici
a asistenti. Pro vykon tohoto povolani musi spliiovat naro¢né kvalifikacni a
vzdélavaci podminky. Mediacni ¢innosti jsou odborné postupy, které se
realizuji v ptipravné fazi trestniho fizeni, a to jest¢ ptfed rozhodnutim statniho
zastupce ¢i soudce. Mediace je dobrovolnd, osobni, probiha za ucasti
mediatora, jehoz ¢innosti sméfuji k urovnani vzniklého konfliktu a k obnové
socialnich vztahii naruSenych spachanym trestnym ¢inem.

V Ceské republice byla poprvé uplatnéna metoda mediace za Gicasti obéti,
pachatele a mediatora v r. 1991 v ramci projektu ,,Mimosoudni alternativa pro

Mee

delikventni mladez“. PMS CR je instituci ptisobici na zakladé souginnosti dvou
oblasti, a to socialni prace a trestniho prava. Klicovou oblasti pro ptisobeni
proba¢ni a mediacni sluzby je piipravné fizeni trestni. PMS vychazi ve své
¢innosti z principll restorativni justice, kde je trestny ¢in chapén, jako socialni
udalost, za kterou pachatel musi nést nasledky, obét’ odskodnit a restorativni
justice hleda piijatelné feSeni pro vSechny strany sporu, se zietelem podpofit

odsouzeného v jeho navrat do spolec¢nosti.

5.3 Restorativni justice

Termin pochédzi z angliCtiny (restore — navratit do plivodniho stavu,
obnovit). Tento pojem lze chapat i jako odlisny pohled na pachatele trestného
¢inu a trestni justici. Zatimco retributivni justice nabizi jako vychodisko trest,
restorativni justice se spiSe nez na sankci pachatele zamétuje na odstranéni
vzniklé Gymy a piijeti vhodnych opatieni snizujici riziko recidivy pachatele.
Oba pohledy sice vnimaji trestny ¢in jako naruSeni urcité rovnovahy ve

spolecnosti, ale kazdé z nich nabizi jinou cestu k napravée.

Aliance nevladnich organizaci pusobicich pfi OSN v oblasti prevence
kriminality a trestni justice ji definuje takto: ,,Restorativni justice je proces, pii

kterém vSechny strany majici Gi€ast na urcitém trestném cCinu se setkavaji
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spolecné¢ za ucelem kolektivniho posouzeni, jak vyfteSit nepfiznivé nasledky

trestného ¢inu a jeho budouci disledky.“ (Karabec, 2003, internetovy zdroj)

Moderni doba klade diiraz na to, aby trest pachatele umoznil obé&ti nahradit
nejen veskeré materidlni Skody, ale i dalsi 4jmy s tim spojené.
Stern (2010) uvadi Zehrovo pojeti restorativni justice ve tfech pilitich:
Ujmy a potieby — primarné se vztahuji k obé&ti trestného ¢inu
» jaka ujma byla obéti zptisobena (napt. materialni)
» jakeé jsou jeji potieby v dusledku spachaného ¢inu (napf. moralni aj.)
» poskozeni dalSich osob, jaké jsou jejich potieby
ZavazKy a povinnosti — vznikly v dtsledku zplisobené ujmy a naslednych
potieb obéti véetné dalSich osob postiZzenych trestnim ¢inem
» odpovédnost vinika za zavazky a povinnosti, které vznikly v disledku
ujmy obéti — dusledky nese pachatel a ma povinnost je odstranit nebo
alespon se pricinil, aby v maximalni mozné mite jeji diisledky zmirnil
AngaZovanost a ucast — predpokladem tspésného procesu restorativni justice
je osobni angazovanost vSech ucastnikd, kterych se to tyka
> obéti
» pachatele
» dalsich zainteresovanych osob, kterych se to tyka
» nejde o proces fizeny shora, ale cesty k napravé a k odstranéni (jmy

hledaji ti, ktefi tim byli nejvic zasazeni — obét’ a pachatel

Aby bylo realné¢ mozné uskutecnit setkdni vSech zainteresovanych, kterych
se spachany trestny ¢in tykd, a formou diskuse se dobrat spolené pfijatelného
vychodiska, je nutné ptizvat do diskuse neutrdlni osobu - mediatora.
Restorativni  justici lze pochopit jako odliSny a zcela novy pfistup
k pachatelim trestnich ¢inl. Principy restorativni justice jsou alternativni

tresty.

5.3.1. Principy restorativni justice

Na prosazovani principi restorativni justice se zaméiuji rizné instituce

a nevladni organizace. Aliance nevladnich organizaci pfi OSN sestavila
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pracovni skupinu pro oblast prevence v trestni justici a zachazeni s pachateli,
ktera na X. kongresu OSN ve Vidni v r. 2000, ptedlozila podkladové materialy,
na zédkladé kterych rada OSN piijala rezoluci o zdkladnich principech
restorativniho procesu. Karabec definuje restorativni justici takto:

,Restorativni justice predstavuje spiSe paralelni systém, ptsobici vedle trestni
justice nebo v mnoha smérech trestni justici dopliujici® anebo ,,Restorativni
justici lze chéapat jako soubor postulatl, cilii a metod, které charakterizuji urcity
pfistup k feSeni problematiky zlo¢innosti.* (Karabec, 2003, s. 8)

Kazda udalost nebo trestny ¢in je specificky a v restorativni justici
nelze stanovit vSeobecny program nebo univerzalni techniku pro feseni, ale 1ze
Ji spojit s principy a hodnotami, které jsou klicové:

» Respekt — vici obéti, pachateli, dalsim postizenym, kterych se to tyka

» Dialog — mezi stranami konfliktu (obét’ / pachatel / zainteresovani)

» Participace — aktivni zapojeni vSech, kterych se to bezprostiedné tyka,
vybidnout je k participaci, motivovat aby byli napomocni k feSeni
situace

» Odpovédnost — pachatel nese celou odpovédnost za vzniklou jmu a
restorativni proces podporuje jeho motivaci a snahu k napravé
vzniklych Skod

» VyvaZenost — restorativnim procesem se hleda znovunalezeni ztracené
rovnovahy a hleda se ptijatelné feseni pro vSechny zicastnéné

» Dobrovolnost — cely proces je zalozeny na dobrovolnosti vsech
zucastnénych, nikdo nesmi byt donucen

» Pospolitost — restorativni justice se snazi do procesu zapojit i nejblizsi
komunitu, v niz pachatel i obét’ Ziji, nevnima proces jako izolovany

» Individualita — restorativni proces podporuje ve vzajemné pospolitosti

rozdilnost a individualitu kazdého

Snahy restorativni justice vychézeji ztoho, ze ,tradi¢ni trestni politika
vycCerpala své moznosti® a je nutné zabranit dalSimu nértstu kriminality a tyto
problémy fesit, aby se zabrdnilo dalSimu zatéZovani soudli a nedostate¢né
ochrany obéti. Jediné vychodisko vidi v tom, Ze zlo¢in nema byt povazovan za

poruseni spoleCenského poradku, ani mordlnich pravidel, ale jako ujma
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zpusobena obéti a hrozba pro bezpecnost spolecnosti. Hlavnim trestem nema
byt ani trest ani prevychova, ale odstranéni nasledki. (Karabec, 2011).

Mohlo by se zdat, ze restorativni justice je pro pachatele snadnéjSim
vychodiskem, nez tradi¢ni justice. Ve skuteCnosti tomu tak neni, protoze
pachatel kromé trestu, ktery mu byl ulozen, je pfimo konfrontovan s nasledky
svého ¢inu ¢i osobnim setkanim sobéti a je zodpovédny za zavazky
vyplyvajici z Gjmy, kterou svym ¢inem zpusobil.

K napravé vzniklych Skod, odstranéni nésledk trestného €inu a reintegraci
pachatele zpét do spolecnosti, napomahaji programy restorativni justice. Jsou
rozmanité a jsou sestavovany na zaklad¢ praxe a jejich vysledkii z raznych
uplynulych desetileti v riznych zemich. ZaloZeny jsou na restorativnim dialogu
ucastniku sporu a na zéklad¢ urcitych zasad:

» odezva na trestny €in, ma co nejvice napravit vzniklou G4jmu

» pochopeni pachatele, Ze jeho chovani je neakceptovatelné

» pachatel by mél pfijmout odpovédnost za své ¢iny

» obét ma mit prilezitost vyjadrit své potieby a tcastnit se rozhodovani o

zpusobu odskodnéni pachatelem

» komunita by méla k tomuto procesu byt napomocnd a odpovédna

(Stern, 2010).

5.3.2. Programy restorativni justice

Mediace mezi obéti a pachatelem (Victim Offender Mediation) — nejcastéji
vyuzivany program restorativni justice, ktery prostfednictvim mediatora —
neutrdlni osoby zprostiedkovava piimé setkani pachatele a obéti trestného Cinu,
setkani probiha ,face to face” a je velmi silnym zazitkem pro vSechny
zG&astnéné. Ukolem mediatora je dospét k oboustranné a dobrovolné dohodg,
ktera by méla vést k odstranéni zplisobené ujmy, vysledkem by meéla byt
satisfakce obéti a pro pachatele ponaucenim a silnou zkusenosti.

Skupinové komunitni a rodinné konference — (Family Group Conferece) —
zaméfeni tohoto programu je §irSi nez v u mediace, setkani se ti€astni kromé

obéti, pachatele 1 jejich rodiny, pratelé, zastupci komunity. Proces fidi
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profesiondl — mediator, ktery vede proces smérem zabranit v budoucnu
recidivé. Program se osvédcil pii feSeni kriminality mladistvych na Novém
Z¢landu v osmdesatych letech.

Kruhy spoleéného rozhodovani — Peacemaking / Sentencing Circles) —
kruhového sezeni se tucCastni kromé obéti, pachatele, jejich blizkych a
prislusnikt komunity 1 zastupct justice, vysledkem byva spolecné rozhodnuti o
feSeni sporu a ptipadné uloZeni sankce.

Mediac¢ni postupy byly zpocatku 20. st. vyuzivany v oblasti obchodnich a
pracovnich zélezitosti, rodinnych, partnerskych nebo spotiebitelskych sporech
a od druhé poloviny 20. stoleti se zaCaly prosazovat i v trestni oblasti. Cilem
bylo, zprosttedkovat piimé setkani obé¢ti a pachatele a za casti mediatora
spole¢né projednat udalost trestného ¢inu. N€kdy tuto funkci zastavaji probacni
pracovnici, piipad projednavaji podle principti restorativni justice a snazi se
zajistit bezpecnost jednadni a moznost svobodného projevu pro vSechny strany.
V soucasnosti je program mediace (obét/pachatel) Siroce vyuzivan a praktikuje

se v celé Evropé (Stern, et. al, 2010).

5.6 Teoreticka vychodiska

Restorativni justice vnesla do trestniho prava nové prvky - mediaci a
probaci. Terminy mediace a probace maji sviij ptivod v lating:
» Pojem probace (lat. probare — zkouset, ovéfovat)

» Pojem mediace (lat. medius — prostiedni)

Teoreticka vychodiska proba¢ni a mediaéni sluzby vidime ve dvou rovinach:
Socialni:
» trestny ¢in chapan jako socidlni konflikt (pachatel, obét’, komunita)
» cilem je urovnat spolecenské, mezilidské i pravni vztahy
» vSem ucastnikim dat prostor a moznost, podilet se na napravé véci,
zbavit se negativnich emoci a pfispét k pozitivni zméné Zivota

obvinéného
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» PMS je svoji ¢innosti zaméfena na pomoc obvinénému, vyfeSeni
primarniho problému neni zarukou, Zze nedojde k opakovani trestné
¢innosti

» Tézisté Cinnosti PMS spociva v praci s obéti, pachatelem, socialnim
prostfedim

» alternativni zplsob feSeni trestného <¢inu spocdiva zejména ve
zprostitedkovani komunikace mezi stranami trestného ¢inu napft.
v pfipravném fizeni, mize byt jejim vysledkem alternativni navrh
feSeni napt. odklon od standardniho feSeni uloZeného trestu, s ¢imz
nasledn¢ souvisi dohled nad obvinénym a kontrola ulozenych ukola

nebo omezeni.

Pravni - vychazi z principl restorativni justice:

» motivovat pachatele k odpovédnosti za spachany trestny ¢in
motivovat pachatele k bezkonfliktnimu Zivotu se zdkonem
participovat na odstraniovani nasledku nevhodného chovani
efektivni a rychlé feseni ptipadu
kontrola pachatelt — dohled a pomoc

respektovani zajmu spole¢nosti a jeji ochrana

YV V V V V V

moznost stat se aktérem feseni ptipadu a vyjadrtit se ke spachanému

¢inu

Proba¢ni a mediacni sluzba zprostiedkovava v kontextu obou vychodisek svym

klientim (obétem, pachateliim i spolecnosti):

» pachateliim trestniho Cinu:

e aktivni participaci na feSeni trestného ¢inu

e podporu a pomoc jim i socidlnimu okoli

e forma trestu mén¢ stigmatizuje osobnost pachatele

e zachovani stavajicich a vznik novych pozitivnich vazeb k zamezeni
socialni izolaci

> obétem trestného cinu:

e moznost dat volny pribéh pocitim spojenym s trestnym ¢inem
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e moznost zapojit se do hledani feseni

e materialni i moralni satisfakci

¢ informace o motivaci pachatele ke spachéni trestniho ¢inu a jeho
postojich

» spolecnosti:

e zmirnéni obecného strachu z kriminality

e aktivni plisobeni v oblasti prevence

Mediace je metoda, kterd zprostiedkovava mimosoudni feSeni sporu mezi
obvinénym a poskozenym. Lze ji provadéet pouze s vyslovnym souhlasem obéti
1 pachatele. Plnéni ukoll spojenych s vykonem probaéni Cinnosti nalezi
poveéfenym pracovnikim soudd, vyS$$im soudnim ufednikim a odbornym

pracovnikiim.

Cilem restorativni justice je predevSim:
» umoznit G¢astnikim trestného ¢inu pachateli, obéti i dot¢ené komunité -
podilet se na feSeni pripadu

» pomoc pachateliim - zabranit recidivé trestného ¢inu

A\

ptispét k urovnani naruSenych socidlnich vztahti

» identifikovat vzniklou Gjmu a pfispét k naprave zptisobenych skod

Moderni doba klade dlraz na to, aby trest umoznil obéti nahradit nejen
veSkeré materidlni Skody, ale i dalSi iymy spojené s trestnou Cinnosti. Na tyto
ujmy se zaméiuje restorativni justice, kterd podporuje odpovédnost pachatele
za teSeni vzniklé situace a zapojuje do procesu feSeni, nejen jeho ale i

poskozeného a blizkou komunitu (Stern, 2010).
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PRAKTICKA CAST

6. PRUZKUM

Praktickd cast je zaméfena na provedeny prizkum mezi laickou vefejnosti.
Osloveni respondenti jsou rizného pohlavi, v€ku, vzdélani. Cilem prizkumu je
primarné zjistit jakd je informovanost laické vefejnosti o metodé¢ mediace,
jejim vyuzivani v praxi, jaké je diveéra v medidtora a moznost vyuziti jeho
sluzeb. Sekundarni cil se zaméfi na porovnani rozdilu pfistupu k mozZnosti
vyuzivani mediace 2 kategoriemi - podnikateli a lidi v pozicich zaméstnanct.
Cilem je taktéz potvrdit nebo vyvratit stanoveny hypotézy a v ramci prizkumu
a vyuzit moznosti a informovat laickou vetejnost prostfednictvim dotazniku,
nejen o mediaci jako metodé¢ mimosoudniho feSeni sporii, ale i o jejich

vyhodach.

6.1 Cil prizkumu a hypotézy

Prizkum ma stanoveny 2 cile - primarni a sekundarni:

Primarnim cilem je zjistit do jaké miry je laickd vefejnost informovéna o
mediaci, jako alternativni metodé mimosoudniho feSeni spord, jaky je pfistup
lidi k moznosti vyuzivani mediace a sluzeb mediétora, potvrdit nebo vyvratit
stanovené hypotézy a v rdmci prizkumu vyuzit moznost a informovat laickou
vetejnost prostfednictvim dotazniku, ktery budou respondenti vypliiovat nejen

o mediaci jako metodé mimosoudniho feSeni sport, ale i o jejich vyhodach.

Sekundarni cil je zaméten na porovnani rozdilu pfistupu k moznosti vyuzivani

mediace 2. kategoriemi — podnikateli a zaméstnanci.
Pracovni hypotézy — formulace problému:
1. Primarni cil:

» Hypotéza ¢. 1

Méné nez 50% vSech dotazanych respondentli nezna pojem mediace
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Hypotéza ¢. 2
Vice nez 50% vSech dotazanych respondentt by fesilo spory

prostfednictvim mediatora.

Hypotéza ¢. 3
Vice nez 50% dotazanych respondentil by feSilo partnerské spory
(rozvod, déti) dohodou

Hypotéza ¢. 4
Vice nez 50% dotazanych respondentil by fesilo rodinné spory
(dédictvi, majetek, neshody v rodinég atd.) dohodou, nez soudnim

sporem.

Sekundarni cil:

Hypotéza €. 5

Mediaci vice znaji podnikatelé nez lidé v pozici zaméstnancii

Hypotéza €. 6
Podnikatel¢ by vice uptednostnili feSeni sporti prostfednictvim

mediatora nez lidé v pozici zaméstnancil.

Hypotéza €. 7
Podnikatel¢ se vice piikloni k moznosti fesit pracovni spory vzajemnou

dohodou nez lidé v pozici zaméstnancil.
Hypotéza €. 8

Podnikatel¢ se vice piikloni k feSeni obchodnich sporii vzajemnou

dohodou nez soudni cestou.

62



6.2 Vyzkumné metody, harmonogram a zpiisob sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvantitativni metodou. Ke sbéru dat byla
zvolena metoda typicka pro kvantitativni vyzkum - dotaznik.
Prednosti této metody je ziskani pozadovanych informaci v pomérné

kratkém ¢asovém horizontu.

Harmonogram:

» Pripravna faze:
Byl vytvoten anonymni dotaznik (Pfiloha ¢. 1), sestavajici z 15 otdzek.

Obsahovée byl zaméten na Ctyti Casti:

1. informativni ¢ast (pohlavi, v€k, vzdélani, pozice v zaméstnani)

2. zkuSenosti respondenta s feSenim spori, které konflikty nejcastéji
tesi a zplisob jakym je fesi

3. jaké jsou znalosti a informovanost respondentii o alternativnich
moznostech feSeni spori mimosoudni cestou a jakd je
informovanost laické vefejnosti o metodé¢ mediace a pozici
mediétora

4. jaka je diivéra v feSeni sporil prostiednictvim medidtora

» Realiza¢ni faze:
Dotaznik byl zaslan respondentim rtzného pohlavi, véku, vzdélani.
Prizkum se uskute¢nil v kvétnu 2012. Zucastnilo se ho celkem 211
(dvéstéjedenact) respondentii. Priizkum byl realizovany prostiednictvim
internetu, dotaznik byl rozeslany pies socialni sité¢ Facebook a ¢astecné

prostfednictvim E — mailu.

» Vyhodnocovaci faze:
Sbér dat byl statisticky vyhodnocen prostfednictvim programu
Microsoft Excel a jeho vysledky a dal$i analyzy jsou znézornény

v procentualnim vyjadieni prostfednictvim tabulek a grafi.
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6.3 Analyza dat

Zjisténa data ptrevedla autorka prace do tabulek a grafii, aby tak byla provedena
analyza zpiehlednéna.

Primarni cil:

Zjisténi pristupu lidi k moznosti vyuzivat mediaci

Hypotéza ¢. 1 -4

Tab. 1: Rozdéleni respondentu podle véku, pohlavi a vzdélani

Kritérium Déleni Pocet Respondenti v %
respondentli

Pohlavi Muz 111 53%
Zena 100 47%

Vek Do 29 let 149 71%
30 — 45 let 45 21%
46 — 59 let 12 6%
Nad 60 let 5 2%

Vzdélani Stfedoskolské 66 31%
Vysokoskolské 145 69%

Sekunddrni cil:

Porovnani rozdilu pfistupu k moznosti vyuzivani mediace 2 kategoriemi —

podnikatelé a lidé v pozici zaméstnancil.

Hypotéza €. 5 -8

Tab. 2: Rozdéleni respondenttii podnikatelé vs. zaméstnani

Odpoved Pocet respondentil Respondenti %
Podnikatelé 43 20 %
Zaméstnani 168 80 %

Celkem 211 100 %
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% Hypotéza ¢. 1

Méné nez 50% dotdzanych respondentli neznd pojem mediace

Tab. 3: Znalost pojmu mediace - v§ichni

Odpoved Pocet respondentt Respondenti %
Ano 131 62 %
Ne 80 38 %
Celkem 211 100 %

Graf 1: Znalost pojmu mediace

B Ano

M Ne

Z uvedenych vysledkt vyplyva:
e  62% respondentli zna pojem mediace

e 38% dotazanych nezna pojem mediace.

Hypotéza ¢. 1:

Méné nez 50% dotazanych respondentli nezna pojem mediace, se nepotvrdila.
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* Hypotéza ¢. 2

Vice nez 50% respondentti by fesilo spory prostfednictvim mediatora

Tab. 4: ReSeni sporu prostiednictvim medistora - v§ichni

Odpoved Pocet respondentil Respondenti %
Ano 113 53 %
Ne 27 13 %
Nevim 71 34 %
Celkem 211 100 %

Graf 2: ReSeni sporu prostfednictvim mediatora

m Ano
B Ne

Nevim

Z uvedenych vysledki vyplyva:
e 53% respondentil by fesilo spory prostfednictvim mediatora
e 27% respondentil by nefesilo spory prostfednictvim medidtora

e 349% respondentl nevi, jestli by fesili spory pomoci mediatora

Hypotéza ¢. 2:
Vice nez 50% respondentti by fesilo spory prostfednictvim mediatora, se

potvrdila.

66




% Hypotéza ¢. 3
Vice nez 50% respondentli by fesilo partnerské spory (rozvod, déti)
dohodou

Tab. 5: Upfednostnéni zptisobu FeSeni partnerského sporu

Odpoved Pocet respondentil Respondenti %
Vzéajemnou dohodou 193 91 %
Soudni cestou 18 9%
Celkem 211 100 %

Graf 3: UpFednostnéni zptisobu FeSeni partnerského sporu

H Vzajemnou dohodou

M Soudnicestou

Z uvedenych vysledkt vyplyva:
e 919% respondentti by fesilo partnersky spor dohodou
e 9% respondenti by uptednostnilo feSeni partnerského sporu soudni

cestou

Hypotéza ¢. 3
Vice nez 50% by tesilo partnerské spory dohodou, se potvrdila.
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% Hypotéza ¢. 4

Vice nez 50% respondenti by feSilo rodinné spory (dédictvi, majetek,

neshody v rodin€ atd.) dohodou, neZ soudnim sporem.

Tab. 6: UpFednostnéni zpiisobu FeSeni rodinnych spori

Odpoved Pocet respondentil Respondenti %
Vzéajemnou dohodou 186 88 %
Soudni cestou 25 12 %
Celkem 211 100 %

Graf 4: Upfednostnéni zpisobu feSeni rodinnych spori

H Vzajemnou dohodou

W Soudnicestu

Z uvedenych vysledki vyplyva:

o 88% respondentl by fesilo partnersky spor dohodou

e 12% respondentl by uptednostnilo feSeni sporu soudni cestou

Hypotéza ¢. 4:

Vice nez 50% respondentti by fesilo rodinné spory (dédictvi, majetek, neshody

v roding atd.) dohodou, nez soudnim sporem, se potvrdila.
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% Hypotéza ¢. 5

Mediaci vice znaji podnikatelé nez lidé v pozici zaméstnancti.

Tab. 7: Znalost mediace - podnikatelé

Odpoved Pocet respondenti Respondenti %
Ano 22 51%
Ne 21 49 %
Celkem 43 100 %
Graf 5: Znalost mediace - podnikatelé
B Ano
B Ne
Tab. 8: Znalost mediace - zaméstnani
Odpoved Pocet respondentt Respondenti %
Ano 109 65 %
Ne 59 35%
Celkem 168 100 %
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Graf 6: Znalost mediace - zaméstnani

H Zaméstnanct
H Ano

Ne

Z uvedenych vysledki vyplyva:
» respondenti podnikatelé
e 51% podnikateld zn4 pojem mediace

e 49% podnikateld nezna pojem mediace

» respondenti zaméstnani
* 65% zaméstnancl zna pojem mediace

e 35% zaméstnancil nezna pojem mediace

Hypotéza ¢. 5:

Mediaci vice znaji podnikatelé nez lidé v pozici zaméstnancti, se nepotvrdila.
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% Hypotéza ¢. 6

Podnikatel¢ by vice upfednostnili feSeni sport prostfednictvim

mediatora nez lidé v pozici zaméstnancil.

Tab. 9: Podnikatelé - FeSeni sporu prostiednictvim mediatora

Odpoved’ Pocet respondentil Respondenti %
Ano 18 42 %
Ne 6 14 %
Nevim 19 44 %,
Celkem 43 100 %

Graf 7: Podnikatelé - F-eSeni spori mediatorem

m Ano
B Ne
Nevim
Tab. 10: Zaméstnani - eSeni sporu prostiednictvim mediatora
Odpoveéd Pocet respondentil Respondenti %
Ano 95 57 %
Ne 21 12 %
Nevim 52 31 %
Celkem 168 100 %
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Graf 8: Zaméstnani - FeSeni spori mediatorem

52;31%

m Ano
B Ne

Nevim

Z uvedenych vysledkt vyplyva:
» respondenti podnikatelé
e 42% podnikateld by fesilo spory prostfednictvim mediatora

e 14% podnikateld by nefesilo spory prostfednictvim mediatora

e 44% podnikateld nevi, jestli by feSili spory prostiednictvim

mediatora
» respondenti zaméstnani
e 57% zaméstnancil by fesilo spory prostfednictvim mediatora
e 12% zaméstnancil by nefesilo spory prostfednictvim mediatora
e 31% nevi, jestli by fesili spory prostiednictvim mediatora
Hypotéza ¢. 6:

Podnikatelé by vice upfednostnili feSeni sport prostifednictvim
mediatora nez lidé v pozici zaméstnanct, se nepotvrdila.
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% Hypotéza ¢. 7

Podnikatel¢ se vice piikloni k moznosti fesit pracovni spory vzajemnou

dohodou nez lidé v pozici zaméstnancil.

Tab. 11: ReSeni pracovniho sporu dohodou - podnikatelé

Odpoved Pocet respondentil Respondenti %
Vziajemnou dohodou 39 91 %
Soudni cestou 4 9%
Celkem 43 100 %

Graf 9: ReSeni pracovniho sporu dohodou - podnikatelé

H Vzajemnou dohodou

M Soudnicestou

Tab. 11: ReSeni pracovniho sporu dohodou - zaméstnani

Odpoveéd’ Pocet respondentil Respondenti %
Vzajemnou dohodou 164 98 %
Soudni cestou 4 2%
Celkem 168 100 %
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Graf 10: ReSeni pracovniho sporu dohodou - zaméstnani

4; 2%

H Vzajemnou dohodou

M Soudnicestou

Z uvedenych vysledkl vyplyva:
» respondenti podnikatelé

e 91% podnikatel by upfednostnilo feSeni pracovniho sporu

vzajemnou dohodou

o 9% podnikatelll by uptfednostnilo feSeni pracovniho sporu soudni

cestou

» respondenti zaméstnani

e 98% zaméstnancii by uptednostnilo feSeni pracovniho sporu

vzajemnou dohodou

e 2% zaméstnancii by upfednostnilo feSeni pracovniho sporu soudni

cestou

Hypotéza ¢. 7:

Podnikatel¢ se vice piikloni k moznosti fesit pracovni spory vzajemnou
dohodou nez lidé v pozici zaméstnancti, se nepotvrdila.
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% Hypotéza ¢. 8

Podnikatel¢ se vice piikloni k feSeni obchodnich sporii vzajemnou
dohodou nez soudni cestou.

Tab. 13: ReSeni obchodniho sporu dohodou

Odpoved Pocet respondenti Respondenti %
Vzijemnou dohodou 32 74 %
Soudni cestou 11 26 %
Celkem 43 100 %

Graf 11: ReSeni obchodniho sporu dohodou - podnikatelé

H Vzajemnou dohodou

M Soudnicestou

Z uvedenych vysledkt vyplyva:
e 74% respondentl by fesilo obchodni spor dohodou

e 26% respondentli by uptfednostnilo feSeni obchodniho sporu soudni

cestou

Hypotéza ¢. 8:

Podnikatelé¢ se vice ptikloni k feSeni obchodnich sporti vzajemnou dohodou
nez soudni cestou, se potvrdila.

75



6.4 Dilci zavéry - doporuceni

Primarnim cilem prizkumu bylo zjistit, jaky je pfistup laické vetfejnosti
k moZnosti vyuzivani mediace, jakd je mira informovanosti o této metodé, jaka
je mira divéry laické vetejnosti k profesi mediatora a k mediaci a jaké jsou
nazory na vyuzivani této metody v praxi.

Sekundarnim cilem prace bylo porovnani piistupu k moznosti
vyuzivani mediace ze strany podnikateli na strané jedné a lidi v pozici
zamé&stnancl na stran€ druhé.

Dotaznik byl rozeslany prostfednictvim internetu s vyuzitim socidlni
sit¢ Facebook a castetné¢ E-mailem. Prizkum probihal ve dnech 23. - 29.
kvétna 2012. V tomto casovém rozmezi dotaznik anonymné vyplnilo 211
respondentli. Na zdkladé provedeného prizkumu lze konstatovat, Ze vétSina
dotazanych respondentli by upfednostnila mimosoudni feSeni sport dohodou
pfed soudnim fizenim. Taktéz k feSeni rodinnych a partnerskych sport by si
vétSina z nich zvolila cestu vzajemné dohody a upifednostnila ji pied soudni
cestou. Pojem mediace, jako alternativni metody feSeni spord, u dotdzanych
respondentli uz tolik zndmy nebyl a mnozi si nebyli jisti, jestli by k feSeni
sport mediatora ptizvali.

Z provedeného pruzkumu dale vyplyva, ze vétSina podnikatelti by
rovnéz upiednostnila feSeni sporii obchodnich i pracovnich formou dohody
pfed soudnim fizenim, ale polovina znich nevédéla, co pojem mediace
znamena nebo si nebyla jista, jestli by tyto spory prostiednictvim mediatora
resila.

Z vysledki priizkumu 1ze konstatovat, Ze lidi v pozici zaméstnanct jsou
mnohem vice informovani o mediaci jako metodé mimosoudniho feSeni spori
a v mnohem vétsi mife by vyuzili sluzeb mediatora pfi feSeni spord nez
podnikatelé.

Z provedeného zjisténi vyplyva, Ze by si mediace zaslouzila vétsi
osvéty, a to zejména v podnikatelském sektoru, kde znalost této metody
ptekvapivé dosdhla nizkého stupné informovanosti u dotazovanych

respondentql.
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Setfeni v praktické Gasti prace zietelnd ukazuje na fakt, e vétSina
oslovenych respondentli by uptednostnila feSeni sporti dohodou, ale pojmy
mediace a medidtor jsou pro mnohé dosud tabu. Z toho posléze vyplyva 1
nedostate¢na divéra k profesi mediatora a tim 1 nevile, feSit spor jeho
prostfednictvim.

A tak ziistava jen doufat, Ze se mediace jako metoda alternativniho
zpusobu feSeni sporii po pravé probihajicich legislativnich procedurach docka
kone¢né svého ukotveni v této oblasti a ziskéd tak vice pfiznivcil z fad nejen
z fad odbornikil, ale zejména laické vetejnosti. Stalo by za tvahu poudit se
z minulosti a podpofit zfizovani mediacnich center, kterd by poskytovala lidem
vice informaci a seznamovala je s moznostmi, které tato metoda nabizi. Bylo
by to velkou ulevou nejen pro ty, ktefi se dostanou do nesndzi, ale i pro

instituce a soudy zavalené hromadou dlouholetych a nevyiesenych spord.
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ZAVER

Konflikty provazeji nejen vyvoj lidské spolecnosti od jejiho pocatku az
po soucasnost, ale budou provazet i dalsi generace v budoucnosti.

Mysleni nejstarSich civilizaci silné ovliviiovala nevédomost rozlisit zivé
od nezivého, materialni od duchovniho, co bylo pfi¢inou mnoha konflikta lidi
se svétem nadptirozenych bytosti. S vyvojem lidské spolecnosti, délbou prace,
rozvijejicim se obchodem a rozvojem mést, dochazelo ke vzniku tfidni
spole¢nosti. Nerovnost v postaveni lidi ddvala za vznik nepokojlim a sportim,
které se musely feSit. Primarni chapani trestni spravedlnosti zalozené¢ na
odplaté¢ a vyrovnani se v despotickych statech ménilo na trestni monopol a
stavalo se soucasti statni politiky. V demokratickych zemich v souasnosti
roste podpora vyznamu lidskych prav a jejich ochrany, hledaji se nové cesty a
moznosti v oblasti trestni spravedlnosti. Prosazuji se nazory omezit pravomoc
statu v feSeni trestnich ¢inli a podporuje se idea zapojit obét’ a pachatele
trestného ¢inu do jeho feSeni. Vytvafi se prostor pro feSeni sporu pomoci treti
neutrdlni strany — medidtora. U nds, stejn¢ jako v jinych vyspélych zemich, se
trest nepovazuje za pouhou odplatu spachaného ¢inu. Vykon trestu nesmi
ponizit lidskou duastojnost. Trestni pravo, kromé zakladni ochranné funkce,
usiluje nejen o socidlni reintegraci pachatele, ale soucasné se snazi zajistit 1
pfimétenou satisfakci obétem trestného ¢int.

Metoda mediace je zcela novym fenoménem v feSeni mezilidskych
sporti, 1 kdyZz vychdzi ze starych tradic Nového Z¢landu. Nejdiive byla
akceptovana v Australii, posléze v USA a nasledné v Kanad¢, odkud se k ndm
se dostala na pocatku 90. let 20. stoleti. Mediaci jako metodu mimosoudniho
feSeni sporti lze aplikovat ve vSech oblastech lidského zivota a praxe.
Liknavost soudl, protahujici se spravni fizeni, nesmyslné a nic nefeSici
rozsudky jsou nejen ohrané evergreeny, které lidem otravuji zZivot, ale 1 zlaty
dil, jak z lidi udélat kasi¢ku na penize bez zjevného vysledku.

Teoreticka ¢ast diplomové prace podrobné popisuje konflikty, nahlizi
do jejich historie, propléta se pfi¢inami jejich vzniku i zptsoby jejich feSeni.

Seznamuje s komunika¢nimi styly a technikami, s procesem mediace a profesi
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mediatora. Snazi se vérn¢ podat Ctenafi obraz o této metod¢ a seznamit ho
s moznostmi aplikace v praxi.

Praktickd ¢ast diplomové prace byla zaméfena na zjisténi, do jaké miry
je mediace jako alternativni metoda feSeni sporti znama u laické vetejnosti,
nakolik je vyuzivéna v praxi a jaka je duvéra lidi v tuto metodu a profesi
mediatora. Vysledky poukazuji na skutecnost, ze laickd vefejnost by sice
upfednostnila feSeni sport mimosoudni cestou, ale neznalost a nedostate¢na
informovanost o této metod¢ nedavd moznost jejiho vyuziti. Vysledky
prizkumu nabadaji k podpote osvéty v této oblasti. Autorka prace se domniva,
ze by bylo velmi vhodné v maximalni mozné mife metodu mediace pfiblizit co
nejsirsi vefejnosti a zaméfit se zejména na podnikatelsky sektor, kde by mohla
byt v hojné mife vyuzivana, vzhledem k naro¢nosti vztahti plynoucich z rizik
spojenych s podnikanim. Pojmy mediace a mediator by méli v lidech vyvolavat
asociaci alternativniho feSeni sport. Také by stalo za tivahu, jakym zptisobem
provazat spolupraci soudii, které by mohly informovat Gcastniky sporu jesté
pfed zahdjenim soudniho fizeni o moznosti vyuZziti mediace k feSeni sporu
mimosoudni cestou, v¢etné objasnéni vSech jejich vyhod, které z toho plynou.
Soudy, advokati, socidlni pracovnici by méli poskytovat propagacni materialy
zamétené na alternativni zpisoby feSeni sportl, véetné kontaktli na mediétory a
mediacni centra. Snad by tato povinnost vnesla do jejich liknavych vod trochu
zivota a kone¢n¢ by zjistili, ze justicéni monopol piestdva byt monopolem a je
nacase zacit fesit to, co je mnoho let nevyfeSené, protoze by se mohlo stat, ze
to zitra kone¢né vytesi nékdo jiny.

Zaveérem zUstava jen doufat, Ze si mediace jako metoda mimosoudniho
feSeni sport, najde co nejsirsi cestu k nasi konzervativni spolecnosti a bude tak
pfinosem nejen pro lidi, ktefi jsou skeptic¢ti vici spravedlnosti, ale zejména
pomlze odbfemenit stitni instituce a soudy, u kterych je nad lidské sily,
domoci se spravedlnosti.

Piinosem prace pro autorku jsou ziskané informace z odborné literatury a
jinych zdrojt, fakta a informace zrGznych etap a oblasti Zivota. Neméné

zajimavé jsou i zavéry z provedeného prizkumu.
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Mediace jako metoda otevird nesmirné moznosti nejen v pristupu feSeni
konflikti ve vSech oblastech zZivota a praxe, ale podnécuje k dalSimu
zkoumani. Je to téma svelmi Sirokym zabérem a je vyzvou pro dalsi

podrobné;jsi praci.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik - Diplomova prace

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku za iicelem prizkumu, ktery bude podkladem pro
vypracovani praktické ¢asti diplomové prace. Dotaznik je anonymni a vysledky budou

vyuzity k uvedenému téelu. Dékuji za Vs &as. B. Cepelakova

*Povinné pole
1. Dotaznik vypliiuje: *
a) Muz

b) Zena

2. VaSe vékova kategorie *

a) do29let
b) 30-45let
c) 46-59 let

d) nad 60 let

3. Ukoncené vzdélani *
a) Stredoskolské
b) Vysokoskolské

4. Jste v pozici: * (nezaméstnani uvedou posledni znamou skutec¢nost)
a) Podnikatele

b) Zaméstnance

5. Znite pojem mediace?
a) Ano
b) Ne

6. Mediace je:

a) Medialni vychova

b) Alternativni metoda feSeni sporti
¢) Medita¢ni technika

d) Nevim



a)
b)
¢)
d)

b)

10.

b)
¢)

11.

a)
b)

12.

b)

13.

b)

Mediator je:

Medialné znama osobnost - moderator

Lektor meditace

Prostiednik (nezaujata osoba) pfi feSeni konfliktd

Nevim

Které konflikty jste jiZ v minulosti F'esili? * Obcanské (sousedské)
Partnerské (manzelstvi, rozvod, déti apod.)

Rodinné (majetek, dédictvi apod.)

Spotiebitelské

Etnické

Obchodni (podnikatelské)

Pracovni

Z4dné

Reili jste spor nékdy soudni cestou? *
Ano
Ne

Je mozZné vyfresit spor jinak nezZ soudni cestou (napi. dohodou)? *
Ano
Ne

Nevim

V pripadé pracovniho sporu byste upiednostnili: *
Vyftesit spor vzajemnou dohodou

Soudni cestu

V pripadé partnerského sporu (rozvod, péce o déti) byste upiednostnili: *

Vyfesit spor vzajemnou dohodu

Soudni cestu

V pripadé rodinného sporu ( majetek, dédictvi) byste uprednostnili: *
Vyfesit spor vzdjemnou dohodou

Soudni cestu

II



14.

a)
b)

15.

V pripadé obchodniho sporu byste upi‘ednostnili: (Odpovi pouze podnikatelé)
Vyfesit spor vzajemnou dohodou

Soudni cestu

Uptednostnili byste i‘eSeni sporu prosti‘ednictvim mediatora (nezaujaté osoby)
pred soudnim jednanim? *

Ano

Ne

Nevim

III
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