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Teoreticka cast



Uvod

Pojistovnictvi je spolu s bankovnictvim klicovym oborem trhu financ¢nich sluzeb.
Poskytuje jednotlivym ekonomickym subjektim nejen moznost tvorby finanénich
rezerv a vyhody v podob¢ fondt, ale také moznost ochrany a kryti finan¢nich ztrat pii

neocekavanych udalostech.

Mezi nejrozsitenéjsi a zaroven nejvice ziskové produkty pojistoven jsou fazena zivotni
pojisténi. Praveé zivotni pojisténi jsou financnimi produkty kombinujicimi charakter

tvorby Uspor a kryti rizik souvisejicich s nenadalymi Zivotnimi udélostmi.

V teoretické ¢asti prace budou popsany zékonitosti pojistovnictvi jako podnikatelského
oboru, pojistnd rizika a jednotlivé pojistné produkty véetné jejich specifik. Dale bude

definovano ¢lenéni pojistnych produkti na zaklad¢ jednotlivych kritérii.

Dalsi ¢ast prace bude zamétena na konkrétni nabizeny produkt pojistoven a to Zivotni
pojisténi. Budou definovany jednotlivé terminy vztahujici se k tomuto druhu pojisténi,
urCeny zédsadni vyhody a nevyhody Zzivotniho pojiSténi a charakterizovany jednotlivé

druhy zivotnich pojisténi a jejich specifika.

Cilem mé prace je prvotné najit tu nejvyhodnéjsi pojistovnu pro klienta, vzhledem
k vyhodam a cené, které nabizi. Druhym cilem, je ale popsat a porovnat jednotlivé
pojiStovny a jejich produkty vramci Zivotniho pojisténi, vysvétlit pojmy

a jednotlivé nalezitosti smluv, které jsou pro obycejného ¢lovéka dilezité.

Tato prace miize poslouzit lidem, ktefi chtéji pojistit sviij zivot, své zdravi, svou rodinu

a pfedevsim své cile a takto vhodné najit spravné feSen.



1 Pojem pojistovnictvi

Oblast pojistovnictvi patii spolu s bankovnictvim k zdkladnim piliifim finan¢nich trhti
trznich ekonomik. Moderni ekonomické systémy popisuji pojistovnictvi jako nevyrobni
odvétvi zaméfené na pojistnou ochranu proti riznym druhtim rizik, tvorbu pojistnych
rezerv a jejich spravu a nasledné uziti. Pojistovnictvi zajist'uje obCaniim, podnikatelim

r vy s v 1
a statu penézni sluzby.

Pojistovnictvi je soucasti finanéni uvérové soustavy, které se specializuje na pojistnou
ochranu a tvorbu technickych rezerv. Tato oblast finan¢nich c¢innosti se také
specializuje na spravu specidlnich penéznich fonda, které jsou spravovany institucemi
svého druhu. Hlavnim tcelem systému pojistovnictvi je, prostfednictvim penézniho
pojistného fondu, zabezpecit finan¢ni kryti oekavanych ¢i neocekavanych udalosti.
Pojistovnictvi zahrnuje vSechny pojistitele, zajistitele, pojiStovaci instituce,
zprostiedkovatele pojisténi a asociace a dalsi subjekty plsobici ve staté nebo v daném

regionu.?

1.1 Pojistnik x Pojistény

Pojistnik je smluvni stranou, ktera pojiSténi uzavird a zaroven se zavazuje platit
pojistiteli pojistné (Castka splatky). Pojistnik mtze byt zaroven i pojisténym, kdy osoba
hradici pojistné je zaroven i1 osobou pojiSténou. Pojistény vSak nemusi byt nutné
1 pojistnikem, kdy napftiklad rodi¢ (pojistnik) hradi svému ditéti (pojistény) trazové

pojisténi pro piipad zdravotnich komplikaci.3

L CEIKOVA, V. NECAS, S. REZAC, F. 2003.s. 11.
2 CEJKOVA, V., MARTINOVICOVA, D. 2009, s. 80.

3 NOVOTNY, P., BUDIKOVA, P., a kol. 2014. 5. 217.
9



1.2 Pojistitel

Pojistitel je smluvni stranou, kterd pojisténi poskytuje a v piipadé fadného plnéni dle
pojistné smlouvy i vyplaci pojistnikovi finan¢ni nahradu. Osobu pojistitele pak definuje
vV pfesném znéni zdkon o pojiStovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Legalnim
poskytovatelem dle vySe uvedené¢ho zakona mtiize byt jen pravnicky osoba opravnéna

provozovat pojistovaci ¢innost, jejiz pfedméetem je uzavirani pojistnych smluv.*

1.3 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je uzavirana mezi smluvnimi stranami — pojistnikem a pojistitelem.
Z hlediska formalni Gpravy je vyzadovana v pisemné podobé s vyjimkou smluv, kde
délka trvani pojistné smlouvy je kratsi nez jeden rok. Pojistna smlouva je smlouvou
o financ¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v ptipad¢ vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné. Nedilnou souéasti pojistné smlouvy je:

e Urceni pojistitele a pojistnika,

e urceni opravnéné osoby,
e urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosové,

e vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

e vysi pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné nebo

jednorazove,

e vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouva uzaviena.

1.4 Pojistna rizika

Riziko vétSinou souvisi s urCitou formou nejistoty, co se tyce vysledku dané situace.

Vzdy existuje moznost vzniku udalosti, jejiz vysledek nebude pro cloveka piiznivy

4 NOVOTNY. P., BUDIKOVA. P., a kol. 2014. s. 219.

> Zékon & 37/2004 Sb., O pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonii.
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a nebude to vysledek, na ktery by se t&sil. To znamena, ze vysledek miize ptivést do
horsi situace v budoucnosti, nez v jaké se nachazime. Riziko pfedstavuje nejistotu, co se
tyce Skody. Riziko je kombinace nebezpeci a neptfedvidatelnosti — tendence k tomu, ze
se skutecné nasledky mohou lisit od pfedpovidanych nasledk. Riziko je také mozZnost

vzniku nedtastné udalosti.®
Riziko je zasadnim pojmem v pojiStovnictvi, kdy riziko v pojistovnictvi byva
definovana jako nejistota, kterd je méfena poctem pravdépodobnosti. Riziko muze byt

popisovano 1 jako moznost vzniku udélosti s vysledkem odchylnych od cile s urcitou

objektivni pravdépodobnosti.’

2 Pojisténi

Pojisténi patii mezi tradic¢ni nastroje fesici problém eliminace negativnich finan¢nich
dasledki nahodilosti a pfendSeni rizika. Prolina se prakticky vSemi odvétvimi a sektory
ekonomiky a spole¢nosti.?
Pojisténi pfedstavuje ptfesun financnich dopadt rizika na pojistitele. Pojisténi vSak
neznamena snizeni rizika samotného, jen zmirnéni finan¢nich dopadu rizika. Pfi¢emz
pojisténi se zabyva pouze Cistymi riziky. Kdy Cista rizika jsou déle ¢lenéna na:’

e Objektivni rizika — nezadvisla na lidském jednani (pfirodni katastrofy).

e Subjektivni rizika — zavisla na lidskych ¢innostech, jedna se jak o nasledky

védomé, tak 1 nevédomé.

2.1Vztah pojisténi a rizika

Pojem riziko a s nim spojend nahodild udalost uzce souviseji s vysvétlenim toho,

k ¢emu pojisténi slouzi. V rdmci pojiStovnictvi riziko predstavuje mozZnost vzniku

® PALENIK, V., a kol. 2007. s. 17.
" DUCHACKOVA., E. 2009. s. 9.
8 DANHEL, J., a kol. 2005. s. 38.

® CERNOHORSKY. J., TEPLY, P. 2011. s. 244.
11



udalosti, kterd je predmétem pojisténi a jako takova je nazyvana pojistnou udalosti.
Pojistnd udalost ma charakter nahodilé udalosti. V ptipadé nastani pojistné udalosti se
pojistovna snazi snizit Skodu pojisténého subjektu prostfednictvim vyplaty pojistného

plnéni ve sjednané vysi na zaklad¢ uzaviené pojistné smlouvy.10

Pojem riziko ve sféfe pojisténi se uziva ve smyslu:™
e Prfedmétu ohrozovany nahodilym nebezpecim (majetek, zatizeni),
e udalosti, kterd muze zptisobit Skodu (uraz, havarie),

e pravdépodobnosti vzniku ndhodné udalosti s negativnimi dopady.

2.2Pojistné fondy

Pojisténi mizeme chapat také jako zpasob, jak vytvafet finanéni rezervy
a prerozdélovat své penize. V ramci pojiSténi se uplatiiuje pojistnd (podminéné
navratnd) metoda. Jeji charakter spo€ivd ve tvorbé a rozdélovéani pojistného fondu.
Pficemz pojistnym fondem je minén penézni rezervni fond, ktery je tvofen a rozdélovan

na zakladé pojistné metody. Tvorba pojistného fondu zavisi na skute¢nostech:'?
e Podili se vSechny zcastnéné subjekty,
o velikost pfispévki do fondu jednotlivych Gcastniktl je zavisla na velikosti rizika,

e pii tvorbé nejsou dilezité jednotlivé piispévky Ucastniki, ale velikost celkové
vytvotené rezervy pro kryti nastalych udalosti.
Spravu fondu vykondva pojistovna nebo zajiStovna, popiipad¢ jiny subjekt. Spravci
pojistnych fondd, piedevS§im na zdkladé jejich specializace, nebo dle ucelu
spravovaného fondu, ptedstavuji organizaci pojisStovnictvi. Dle toho rozliSujeme

jednotlivé druhy pojistnych fondi:*®

1. Obecné pojistné fondy,

% pucHACKOVA, E. 2009. 5. 9-10.
Y pucHACKOVA, E. 2009. 5. 9-10.
2 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. 2011. s. 246.
12



2. zdravotni pojistné fondy,

3. socidlni pojistné fondy,

4. fond pojisténi vkladu,

5. zajistovaci fond druzstevnich zalozen,
6. rezervni fondy.

Pro dalsi c¢ast prace jsou dulezité zejména obecné pojistné fondy, které vznikaji

shromazd’ ovanim penéznich prostfedka od fyzickych a pravnickych osob.

2.3Clenéni pojisténi
Pojisténi je mozno €lenit z riznych hledisek. Podle pravniho hlediska jsou rozeznavany
dva druhy pojisténi:**
e Dobrovolné — sjednané pojisténi zavisi na vili pojistnika (irazové nebo zivotni
pojisténi),
e povinné — ze zdkona povinné, napiiklad povinné ruceni u vozidel.
Dle délky trvani pojisténi je ¢lendno pojisténi na:*
e Kratkodobé pojisténi, sjednané na obdobi kratsi nez jeden rok,

e dlouhodobé pojiSténi, sjednané na dobu del§i neZ jeden rok nebo na dobu

neurcitou.
. . . . 16
Podle zptsobu tvorby rezerv je mozno rozliSovat:

e Rizikové nezivotni pojisténi, kde neni zndmo, zda pojistna udalost nastane
a pokud ano tak v jaké vysi bude pojistitel povinen uhradit pojistné plnéni.

Naptiklad: pojisténi majetku,

13 Zéikon ¢ 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii.
“ CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. 2011. s. 246.

1> Zéikon ¢ 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii.
18 Zikon ¢. 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii.

13



e rezervotvorné zivotni pojisténi, jehoz znakem je to, ze se cilen¢ vytvari rezerva
na pojistnou udalost, ktera v budoucnosti s uritosti nastane. Naptiklad: Zivotni
pojisténi.

Dal3i &lenéni je mozno provést dle predmétu pojisténi:*’

e Pojisténi majetku,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

e pojisténi osob.

Poslednim &lenénim je rozdéleni na zakladé samotného ticelu pojisténi:*®

e Pojisténi Skodové - zdkladem je nahrada Skody vzniklé v disledku pojistné

udalosti,

e pojisténi obnosové - Vv ptipadé vzniku pojistné udalosti, kdy vyplaceny obnos

neni zavisly na rozsahu vzniklé skody.

2.4 Pojistna odvétvi

Pojisténi 1ze dale Clenit na zékladé jednotlivych pojistnych odvétvi. Mezi nejCastéji

uzavirané patii nize uvedené druhy.

2.4.1 Zivotni pojisténi (pojisténi osob)
Zivotnimu pojisténi bude vénovana cel4 kapitola, jedna se o produkt dale analyzovany
Vv praktické ¢asti.
2.4.2 Pojisténi nezivotni
Do nezivotniho pojisténi spadaji nasledujici kategorie pojiéténi:19
e Pojisténi Skod na majetku,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi riznych financnich ztrat,

Y Zéakon ¢ 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii.

18 Zikon ¢. 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii.
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e pojiSténi irazu a nemoci,
e pojisténi tvéru a zaruky,
e pojisténi pravni ochrany,
e pojisténi pomoci osobam v nouzi pii cestovani nebo pobytu mimo trvalé
bydliste.
2.4.3 Specialni pojisténi
Do kategorie specialnich pojisténi je zafazeno:?°
e Penzijni pojisténi,
e socidlni dichodové zabezpeceni,
e zdravotni pojisténi.

3 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi v podatku svého vzniku bylo predeviim zabezpetenim uréitych
finan¢nich zdroju pro rodinu v piipad¢ timrti nebo ztraty vydéle¢né schopnosti zivitele
rodiny. Pojisténi pro piipad smrti mélo podobu pohiebniho pojisténi a pojistna castka
zpravidla odpovidala ndkladim pohibu. V dne$nim pojeti se plivodni vyznam vyrazné
posouva a rozsifuje moznosti tohoto produktu. Na Zivotni pojiSténi jsou kladeny jiné
naroky a srozvojem bankovnictvi a pojiStovnictvi se 1 Zivotni pojiSténi zménilo

na komer¢ni kategorii produkti s Sirokou Skalou sluzeb a moznosti.?*

Zivotni poji§téni je finanénim produktem uréenym pro fyzické osoby, kdy reaguje

na dvé zasadni Zivotni rizika: riziko smrti a riziko doziti, pfipadné ob¢ rizika najednou.

19 SEKERA, B. 2007. s. 9.
2 SEKERA, B. 2007. s. 9.
2L DANHEL, J. 2002. s. 106.
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V soucasné dobé existuje na trhu Zivotnich pojisténi mnoho variant kombinujicich

produkty Zivotniho pojisténi a dalsich produktf, ktera kryji vy3e uvedena rizika.?

Produkty zivotniho pojisténi jsou velice mnohostranné, kdy umoziuji jak spofeni, tak
1 zajisténi pojistné ochrany vcetné kryti potieb lidi v dichodovém véku. Vyznam
zivotniho pojisténi se posouva od pojisténi pro ptipad smrti stale vice k rezervotvornym
pojisténim, kdy pojisténd osoba nema pokryté jen riziko predasného umrti, ale také

riziko doziti do konce pojistné doby (obvykle do 60. let véku pojiéténého).23

3.1 Pojistné plnéni

Vyse pojistnych plnéni v piipadé Zivotniho pojisténi neodpovida velikosti skody, ktera
je jak vpfipadé smrti nebo napiiklad trvalych nasledki trazu velmi obtizné
zhodnotitelna. Proto je vySe pojistnych plnéni déna velikosti pojistné ¢astky, kterou si
pojistnik stanovi v pojistné smlouvé. Tato hodnota pak podle jeho pfedstav pokryva

dané riziko.?

3.2Vyhody zivotniho pojisténi

Na vyhody plynouci z produktu Zivotniho pojisténi 1ze nahlizet ze dvou uhli pohledu.
Jednak jako vyhody plynouci pro pojisténého a dale pak jako vyhody plynouci pro stat

a spole¢nost obecné.

3.2.1 Vyhody pro pojisténce

;o : . w1 . cwx o s 25
Nespornymi vyhodami pro pojiSténce v ptipadé Zivotniho pojisténi se jevi:

e Zabezpeceni rodiny pro ptipad smrti pojisténého,
e pojistnd ochrana ihned od pocatku smluvniho vztahu,

e zajiSténi pro pfipad invalidity,

2 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. 2005. s. 102.

% DANHEL, J. 2005. s. 182.

* DUCHACKOVA, E. 2009. s. 93.

% HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. 2005. s. 102-103.
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e moznost sjednani raznych piipojisténi, kterd pojistnou ochranu rozsifuji napf.
pojisténi urazu,

e danové zvyhodnéni pro pojisténce.

3.2.2 Vyhody pro stat

Prostfednictvim poskytnuti pojistné ochrany pojistovnou lze pozorovat pitiznivé

diisledky pro spole¢nost a stat: %

Tlumeni inflace,

vyhodné financovani investic,
e piinos pro statni rozpocet,
e podpora systému statniho diichodového pojisténi.

Zivotni pojisténi je v drtivé vétsingé smluv sjednavano na 10 a vice let. Inflace
je tlumena tak, ze lidé, kteti se rozhodnou pravidelné platit pojistné na zivotni pojiSténi
tim odsouva svoji spotifebu na pozdéjsi dobu, coz ma v kone¢ném disledku protiinflaéni

charakter.?’

Dalsi vyhodou je fakt, Ze velky podil pojistného placeného klienty se ukldda do uspor
v technickych rezervach. Tyto rezervy jsou poté vyuzivany jako zdroje financovani
ekonomiky zhodnocujici s c¢asem. Nespornou vyhodou téchto zdroji je jejich
dlouhodoby charakter, kdy jsou vhodné pro podporu likvidity banky, realizace
rozvojovych zamérl podnikil a umoZiuji finan¢nim institucim poskytovat sttednédobé
a dlouhodobé l'lvélry.28

Ptinosem pro statni rozpocet je 1 dan odvedend ze zisku pojistoven a tzv. ,,srdzkova
dan®, kterd je vypoctena z rozdilu mezi vyplacenym pojistnym plnénim a pfijatym

pojistn}'/m.29

 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. 2005. s. 102.
T CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 10.
28 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 10.
» HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. 2005. s. 102.
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Zivotni pojisténi je spolu s penzijnim piipojisténim produktem, ktery pomahd fesit

dlouhodoby problém diichodového systému vykazujiciho znaény deficit.®

3.3Druhy Zivotniho pojisténi

Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nekterych souvisejicich zakontl,

rozd&luje Zivotni pojisténi do nasledujicich pojistnych odvétvi:*!

1. Pojisténi pro ptipad smrti, pojisténi pro ptipad doziti nebo pojisténi pro piipad

smrti nebo doziti,
2. svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkll na vyzivu déti,
3. dtchodové pojisténi,
4. pojisténi podle prvniho a tfetiho bodu spojené s investicnim fondem,
5. kapitalizace,

6. pojisténi pro piipad urazu nebo nemoci, je-li doplikem pojisténi podle odvétvi 1

az 5.
Zéakladnimi druhy Zivotniho pojisténi dle Ceské asociace pojistoven (CAP) jsou:32
e Rizikové Zivotni a urazové pojisténi,
e kapitalové zivotni pojisténi,
e univerzalni (flexibilni) Zivotni pojisténi,

e investi¢ni Zivotni pojiSténi.

% CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 10.

3 Zakon ¢. 363/1999 Sb., O pojistovnictvi a o zméné nekterych souvisejicich zakonii.
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Obriazek 1: Vlastnosti zakladnich druht Zivotnich pojisténi

Druh pojisténi osob

Vlastnosti Rizikoveé Zivotni a Kapitalove Univerzalni Investicni
urazove Zivotni {flexibilni) Zivotni Zivotni
Kryti rizika (smrti} « « v v
Tvorba kapitdlove hodnoty < < +
Aktivni ovliviiovani vynosu +
vy e
Garantované zhodnoceni < Jen per wFrrané Jen prct
nastroje vybrane
nastroje
Flexibilita v v v vy
Darfiova uznatelnost v v v

Zdroj: Pojistné produkty. CAP.cz. [online]. 25.2.2016 [cit. 2016-25-02]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/pojistne-produkty

3.3.1 Rizikové zivotni pojisténi

Rizikové Zivotni a urazové pojisténi byva také Casto nazyvano pojisténim pro piipad
smrti nebo Urazu. Pfi sjednani rizikového zivotniho pojisténi je pojiSténo na urcitou
castku riziko umrti. Pfi realizaci pojistné udalosti, tedy umrti pojisténého, je vyplaceno
pojistné plnéni. V piipadé¢ ukonceni pojistné smlouvy pojisténi zanikd bez ndhrady

ze strany pojiét’ovny.33

Hlavnim diivodem pro uzavieni pojisténi pro piipad smrti je zajiSténi sjednaného uvéru
a zaroven financni zabezpeceni pozustalych pojisténého (tzv. docCasné pojisténi pro
ptipad smrti). V ptipadé, ze je smyslem sjednaného pojisténi zajistit spotiebitelsky nebo
hypotecni Givér, pojistna Castka se pravidelné snizuje s jednotlivymi splatkami. Presné to
odpovida postupnému splaceni jistiny uvéru pro dostate¢né zajisténi rizik. V ptipadé,

kdy je rodina financn€ zavisla na jedné osobé a pojistnik chce sjednadnim pojisténi

2. Pojistné  produkty.  CAP.cz.[online].  25.2.2016 [cit. 2016-25-02]. Dostupné  z:
http://www.cap.cz/pojistne-produkty

% DANHEL, J. 2005. s. 190.
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zabezpecit své blizké nebo pokud pojisténa osoba prispiva na naklady spojené se svym
Gmrtim, sjednand pojistna &astka byva zpravidla konstantni.*

Vvhody rizikového Zivotniho poj isténi:®

e Garantovana pojistna ¢astka pro ptipad smrti,

e rozsifeni rozsahu pojistné ochrany formou riznych ptipojisténi,
e sjednani pevné nebo klesajici pojistné ¢astky,

e sjedndni pojisténi jiz na dobu 1 roku.

Nevvhody poiiéténi:36

e neumoziuje zhodnocovani finan¢nich prosttedk,

e pii neplaceni pojistného ma pojistitel prdvo na pojistné do zaniku pojiSténi.
Pojisténi zanikne az na zdklad€ upominky pojistitele.

e zanikd bez ndhrady pfi nenastani pojistné udélosti (smrti pojisténého),

e danova neuznatelnost.

3.3.2 Kapitalové zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni pojisténi pojisSténému garantuje vyplatu urcité ¢astky nebo diichodu
po skonceni pojistné doby nebo garantuje vyplaceni této ¢astky béhem pojistné doby pti
umrti pojisténého. Z uvedeného divodu patii kapitalové Zivotni pojisténi do kategorie
pojiSténi na smrt a na doZiti - pojiStenému ¢i opravnéné osobé jsou pak vyplaceny

penize jak v pripadé smrti, tak i v piipad& doZiti se konce pojistné doby.*’

** DANHEL, J. 2005. s. 190.
% Rizikove zivotni pojisténi. CAP.cz. [online]. 25.2.2016 [cit. 2016-25-02]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-osob/rizikove-zp

Rizikové Zivotni pojisténi. CAP.cz. [online]. 25.2.2016 [cit. 2016-25-02]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-osob/rizikove-zp

31 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 39.
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Nevyhodou vzhledem k bezpec¢nosti investic pojistoven, jsou zplsoby investovani
pojistného, které jsou velmi ptisné regulovany pravnimi piedpisy. Ze zakona ¢.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zmeén¢ nékterych souvisejicich zdkontl, prameni také
hlavni nevyhoda kapitdlového pojisténi. Aby byly pojistovny finan¢né stabilni,
investuji penize z pojistného nejvice do terminovanych vkladi a dluhopist, jez vSak

poskytuji relativné nizké vynosy.*®

Vyhodou je pak garance vyplaty urCité Castky na konci doby pojisténi, predstavuje
kapitalové pojisténi také jistou formu uklddani penéz. Pojistovna totiz pojisténému
vyplaci rovnéz uréité podily z vynost. Tyto prostfedky z pojistného jsou po odecteni
nakladl pojistovny investovany velmi bezpecné a jsou pravidla vyssi nez bézné troky

u spoficich ucth ¢i terminovanych vkladi u bank.*

3.3.3 Univerzalni (flexibilni) zivotni pojiSténi

Univerzalni zivotni pojiSténi funguje na principu tradi¢niho smiSeného pojisténi, kdy
se skloubi jak rizikova, tak i spofici slozka produktu. Zaroven je vSak tento produkt vice
flexibilni a transparentni pro klienta. Pruznost univerzalniho pojiSténi umozni
pojistnikovi uzavfit jen jednu smlouvu na cely Zivot a pfizptisobovat ji svym aktualnim

v 12 .« , , TR ce a1 40
potfebam s moznosti placeni proménlivé vySe pojistného.

V prvnich letech je moZno sjednat pojistné ¢astky v minimalni vysi a vyuZivat pojistnou
smlouvu na tvorbu tspor. Nasledné pak v piipadé zvyseni potieby pojistné ochrany lze
zvysit pojistné Castky bez nutnosti Uprav pojistného a bez nutnosti zdravotni prohlidky.
V dichodovém veéku pak pojistény subjekt mize opét zménit své preference a zacit

’ .y ’ 41
se vice zajimat o tvorbu uspor.

8 Kapitdlové zivoni pojisténi. CAP.cz. [online]. 26.2.2016 [cit. 2016-26-02]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-osob/kapitalove-zp
Kapitdlové  Zivotmmi pojisténi. CAP.cz. [online]. 26.2.2016 [cit. 2016-26-02]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-osob/kapitalove-zp

O DANHEL, J. 2005. s. 191.
1 DANHEL, J. 2005. s. 191.
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3.3.4 Investi€ni zivotni pojiSténi

Investi¢niho zivotniho pojisténi je od kapitalového zivotniho pojisténi naprosto odlisné.
U investi¢niho zivotniho pojiSténi se pojistnik zavazuje podepsanim smlouvy platit
pravidelné pojistné, které pojiStovna eviduje na GcCtu a strhava si eventudlni rizikovou
slozku pojistného - pokud je pojiSténi sjednano naptiklad na smrt, nemocenskou nebo
trvalé razy. Pojistovna tak vede klientovi ucet, Cerpa z néj poplatky a rizikové pojistné,

, . , . y . T 42
ale neni zavazana k vyplaté pevné stanovené ¢astky na konci pojistné doby.

Podstatou investi¢niho Zivotniho pojisténi je fakt, ze vySe pojistného plnéni zavisi na
vynosech z investovani rezerv pojistného, na rozdil od jinych druhii zivotniho pojisténi,
u kterych se sjednavé vyplata pevné Castky a pojistné plnéni nesmi byt niz§i nez
sjednana pojistna Castka. Jde o spojeni smiSeného zivotniho pojisténi pro pfipad smrti
nebo doziti s investovanim prostfednictvim  otevieného podilového fondu

s jednordzovym nebo béznym placenym pojistn}'/m.43

Investi¢ni riziko piebird pojistnik s tim, Ze vyslednd hodnota naspotfenych prostredkli
neni pfedem zndma a muze dochéazet jak k vynosim realizovanym na kapitdlovém,
penéznim, devizovém ¢i jiném trhu, ale i ke ztratdm, které znamend pokles planované
hodnoty kone¢né vyplaty. Pro maximalizaci zhodnoceni a omezeni investi¢niho rizika
je minimdlni doporucend doba trvani pojisténi 10 let a vice. Krat§i doba pojiSténi pak
muze vzhledem ke kolisani kapitalového trhu negativné ovlivnit vysi zhodnoceni.*!

Dalsim produktem souvisejicim s investicnim zivotnim pojisténim je indexoveé vazané
Zivotni pojisténi, kde vyse pojistného plnéni zavisi na vyvoje zvoleného indexu cennych

papirii (napiiklad akcii, dluhopisii). Index je mozno v prib&hu pojisténi ménit.*®

2 DUCHACKOVA, E. 2009. s. 103.

*® CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 41-42.
* CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 41-42.
** CIPRA, T. 2006. s. 29.

22



3.4 Pfipojisténi k zivotnimu pojisténi
Zivotni pojisténi je flexibilni pojistny produktem, ktery zajist'uje nejen kryti rizik doziti
a smrti, zarovenn vSak rozSifuje pojistnou ochranu o kryti nezivotnich rizik pomoci
sjednanych pripojisténi. Mezi nejéastdji sjednavana piipojisténi patii:*®

e Urazové pojistént,

e pojisténi pro piipad nemoci,

e invalidni pojisténi.
3.4.1 Urazové pojisténi
V ramci Girazového pojisténi jsou feeny nejéastdji terminy:*’

e Denni odskodné — pojistovna plati pojisténému v obdobi ztraty vydélku plnéni

za dny léceni dle stanovené diagndzy a rozsahu.
e smrt nasledkem Urazu,
e trvalé nasledky urazu.

3.4.2 Pojisténi pro pripad nemoci

Pojiténi pro piipad nemoci je piipojisténim sjednavanym ve forme:*®
e Pripojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti,
e pfipojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici,

e piipojiSténi stomatologickych zakrokd,

e piipojiSténi nadstandardniho vybaveni pfi pobytu v nemocnici.

“ DUCHACKOVA, E. 2009. s. 104.
Urazové pojisténi. Ceskapojistovna.cz. [onling]. 27.2.2016 [cit. 2016-27-02]. Dostupné z:
http://www.ceskapojistovna.cz/p?urazove-pojisteni
* DANHEL, J. 2005. s. 198.
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3.4.3 Invalidni pojisténi

Ptipojisténi invalidity je v pfipad¢€ pojistné udalosti ptiznani plné invalidity bud’ irazem,
nebo nemoci. PojiStény obvykle neméa néarok na pojistné plnéni pii pfiznani pouze
¢astecné invalidity. Pojistné plnéni v pfipadé plné invalidity mize zahrnovat nejen
zprosténi od placeni pojistného, ale 1 vyplatu docasného dichodu. Tento typ pojistného
plnéni u pfipojisténi invalidity souvisi s dichodovym pojisténim, kdy soucasti pojisténi

je dogasny diichod ve vy3i sjednaného zakladniho diichodu.*

4 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. 2002. s. 48.
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4 Analyza zvolenych pojiStoven a jejich produkty

zivotniho pojisténi

4.1 Generali pojistovna a.s.

Pojistovna Generali a.s. je soucasti skupiny Generali, jednoho z nejvétsich svétovych
pojistiteld s pfedepsanym pojistnym piesahujicim 70 miliard eur (daj k 31.12.2014).
Pojistovna Generali a.s. patii s trznim podilem 7,2 % (k 31. 12. 2014 dle metodiky
CAP) mezi nejvetsi eské pojistovny.”

Pojistovna Generali a.s. v sou¢asné dobé& nabizi tyto produkty Zivotniho pojisténi:**

e Family EXTRA - komplexni rizikové zivotni pojisténi zamétené na rodinu a jeji

Cleny.

e Bella Vita - Zivotni pojisténi s vysokou mirou variability a s ddrazem

na uspokojeni potieb jednotlivce i celé rodiny.

4.2 Kooperativa pojistovna a.s.

Kooperativa pojiStovna a.s. je jednou z nejvétSich spolecnosti co do poctu klientti, tak
i pobodek na tizemi Ceské republiky. Je soudasti Vienna Insurance Group (VIG). Jde
0 ptedniho specialistu na pojisténi v Rakousku a ve stiedni a vychodni Evropé. Kolem
50 spolec¢nosti ve 25 zemich tvofi koncern s dlouhou tradici, silnymi znackami a velkou

blizkosti klienttim.>?

% O Generali. Generali.cz. [online].  5.5.2016  [cit.  2016-05-05].  Dostupné  z:
http://www.generali.cz/stranky/o-generali

3 Zivotni  poji§téni.  Generali.cz. [online].  5.5.2016 [cit.  2016-05-05]. Dostupné  z:

http://www.generali.cz/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni

20 pojistovnd Kooperativa. Koop.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné z:

http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa
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Spole¢nost Kooperativa a.s. ma v nabidce zivotniho pojisténi produkt PERSPEKTIVA.
Jedna se o produkt klasického investicniho zivotniho pojiSténi s moznosti pfipojisténi
pro piipady smrti, irazu, nemoci i dalSich rizik spojenych s vypadky piijml a zabezpeci

celé rodiny.53

4.3 Ceska podnikatelska pojistovna a.s. (CPP)

Ceska podnikatelska pojistovna zahajila své podnikani v Gervnu 1995 a pojistovaci
¢innost v fijnu 1995. Diky svym Uspéchiim v poslednich letech patfi na domacim trhu
ke $picce v tomto segmentu. CPP a.s. piedepsala v roce 2012 pojistné dosahujici témét
7 mld. K¢, aktudlné spravuje vice nez 1,5 mil smluv a jeji sluzby vyuziva na 850 tisic
klienth. Je soulasti jedné z nejvétSich evropskych pojistovacich skupin Vienna
Insurance Group.>*

CPP a.s. poskytuje klientiim nabidku z nasledujicich produkti Zivotniho pojisténi:>

e EVOLUCE - Zivotni pojiSténi s komplexnim pojistnym krytim.

e MAXIMUM EVOLUTION - Zivotni pojisténi pro jednotlivce s moznosti

ptipojisténi dalSich ¢lend rodiny.

4.4 Pojistovna Ceské spotitelny a.s.

Pojistovna CS byla ¢eskym soukromym kapitalem zaloZena v roce 1992. V lednu 1993
zahajila svoji pojistovaci &innost pod nazvem Zivnostenska pojistovna. V ramci
procesu privatizace Ceské spofitelny podstoupila také Pojistovna Ceské spofitelny
dikladnou pravni a finan¢ni provérku, jejimz vysledkem byl na konci roku 2000 vstup

nového akcionare. Nejvétsi rakouskd Zivotni pojistovna Sparkassen Versicherung, ¢len

% Zivotni pojisténi perspektiva. Koop.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné z:

http://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-perspektiva
> Profil spoleénosti. Cpp.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/profil/
® Zivotni a trazové pojisténi. Cpp.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné z:

https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/
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finan¢ni skupiny Erste Bank, ziskala navySenim zakladniho kapitadlu o 500 milion K¢
45 % podil ve spolec¢nosti. Na trh byl také v tomto roce uveden unikatni produkt nové

generace — Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI.>®

V roce 2008 v zafi se stala Pojistovna CS soudasti pojistovaci skupiny Vienna
Insurance Group. V ramci této investicni skupiny funguje i naptiklad Kooperativa
pojistovna a.s. nebo CPP a.s. V roce 2012 obhajila zlato v soutézi Zlatd koruna
a ziskala stfibro v soutézi Hospodatskych novin v kategorii Nejlepsi pojistovna roku
2012. FLEXI zivotni pojisténi, co by vlajkova lod’ pojistovny v fijnu sjednotilo sazby

.o I3 o . v . r 57
za pojistnd rizika a proslo inovaci.

4.5 Allianz pojistovna a.s.

Allianz pojistovna, jako jedna z nejstarSich pojisStoven na svété, zalozena v Berliné
roku 1890, taktéz patii mezi ty nejveétsi na svété. Allianz pojistovna piisobi vice nez
v 70 zemich svéta s 80 miliony klientd. Allianz patfi do koncernu Allianz Group
a v Ceské republice piisobi od roku 1993 a patii mezi 3 nejsiln&jsi pojistovny v Ceské

republice.*®

Allianz pojistovna poskytuje klientim nabidku z nésledujicich produkti zivotniho
pojisténi:

Rytmus risk — investi¢ni zivotni pojisténi, které je jako prvni pojisténi s oddélenou

investi¢ni a pojistnou slozkou bez poplatkﬁ.59

% 0 pojistovné Ceské sporitelny. Pojistovnacs.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné

N

https://www.pojistovnacs.cz

O pojistovné Ceské spofitelny. Pojistovnacs.cz. [online]. 5.5.2016 [cit. 2016-05-05]. Dostupné

N

https://www.pojistovnacs.cz

% O Allianz pojistovné. Allianz.cz [online]. 20.6.2016 [cit. 2016-06-20]. Dostupné
http://www.allianz.cz

¥ Vyroéni zprava Allianz. Allianz.cz [online]. 20.6.2016 [cit. 2016-06-20]. Dostupné
http://www.allianz.cz

N

N
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4.6 Uniqa pojiStovna a.s.

Uniqa pojistovna zahajila svou ¢innost v Ceské republice 1995. Je dcefinou spolednosti
Uniga Insurance Group. Uniqa pojistovna zahgjila svou ¢innosti pouze v majetkovém

pojistovnictvi, az od roku 2005 ptipojili do svého portfolia zivotni pojisténi.
Uniqa pojistovna nabizi klientim produkt v zivotnim pojiSténi:

RZPD (rizikové Zivotni pojisténi s dividendou)®

5 Uzavreni smlouvy o zivotnim pojisténi u pojist'oven

5.1Jednani s pojistovnou

Jednanim s pojistovnou se rozumi bud’ uzavieni pojistné smlouvy, v naSem piipade
zivotniho pojisténi, pfes zprostiedkovatele nebo pfimo na pobocce pojistovny. Rozhodl
jsem se pro metodu uzavieni pojistné smlouvy piimo na pobocce pojistoven z diivodu
omezeni rizika zvoleni nevhodného finan¢niho poradce ¢i zprostfedkovatele a zkresleni

vysledkd vyzkumu.

Vyzkumnou metodou, kterd byla v tomto ptipad¢ vyuzita, byl mystery shopping, kdy
jsem na pobocce pojisStovny neplanované a dopfedu neohlaSen chtél sjednat Zivotni
pojisténi. Tento druh vyzkumu mohl byt zkreslen lidskym faktorem, at’ uZ mym umem
predstavovat se za redlného klienta nebo pracovnici pojiStovny, kterd nemusela mit
letité zkuSenosti se sjednavanim Zivotnich pojisténi.

U kazdého sjednani jsem hodnotil pét zakladnich kritérii, uvedenych nize v tabulkach
a ke kazdému kritériu jsem rozdélil body tak, ze nejlepsi zachazeni s klientem v ramci
daného kritéria bylo obodovano 4-mi body a nejhorS$i bodem 1. Bodové hodnoceni

se neopakovalo, tedy z jednotlivych pojistoven v daném kritériu 1ze sestavit Zebticek.

% O Uniqa pojistovng. Uniqa.cz [online]. 20.6.2016 [cit. 2016-06-20]. Dostupné z: http://www.uniga.cz

29



Tabulka 1: : Srovnani pracovniki pojistoven v zadanych kritériich (p¥iklad)

Kritérium Mé

ohodnoceni

Ochota pracovnika

Znalost produktu zivotniho pojisténi

Doporuceni dalsich ptipojisténi

Hledani financni uspory klienta

Nabidka doprovodnych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.1 Uzavfeni zivotniho pojiSténi u Generali pojiStovny a.s.

Jednani s pracovnikem pojistovny by mohlo byt shrnuto heslem: Zajimava nabidka,
avsak neucelné prodand. Pracovnik pojistovny byl ochotny, avSak o produktu nevédél
ptiliS§ mnoho. Nabizel produkt spise podle tabulky neZ na miru mému piani, které
V podstaté ani nezjiStoval. Nabidl mi dv¢ varianty Zivotniho pojisténi, avSak po zjisténi,

ze jsem bezdétny mi doporucil spiSe zivotni pojisténi Bella Vita.

O pfipojiSténich, kterd lze sjednat v ramci Zivotniho pojisténi hovofil jen obecné,
modelové priklady napf.: pobytu v nemocnici nebo cerpani v ptipad¢ trvalého urazu
nezminil. Celkovou c¢astku, kterou jsem ochoten mésicn€ platit nijak nezkoumal
a nesnazil se m¢ zeptat na jina spotfeni a pojiSténi, kterd by Sla popiipadé sloucit.
V zavéru rozhovoru se vSak pracovnik zminil o dalSich produktech, které kryji rizika

kromé Zivotniho pojiSténi a zda bych o né¢ mél zajem.

5.1.2 Uzavfeni zivotniho pojiSténi u Kooperativy pojistovny a.s.

V piipad¢ jedndni s pracovnici pojistovny Kooperativa a.s. bylo jednani jiné.
Pracovnice byla velmi ochotnd, avSak postradala znalost vlastniho produktu do detailu,
Vv ptipadé¢ mych dotazii si nevédéla rady a hledala pomoc bud’ u kolegli na ptepazce,

nebo na telefonni lince. Doporuceni dalSich pfipojisténi mi vSak nabidla, to samé plati
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pfi nabidce doprovodnych sluzeb. Na finan¢ni Gspory v mém rozpoctu, abych mohl

platit vyssi ¢astku na zivotni pojisténi, se vSak neinformovala.

5.1.3 Uzavfeni zivotniho pojisténi u Ceské podnikatelské pojistovny a.s.

Pracovnice CPP a.s. byla naopak v prvni fazi rozhovoru velmi opatrnd, soustfedéna
a vyzafovala z ni jistota a znalost vlastniho produktu, méla znalosti i o produktech
konkurence a poskytla mi celkem ucCelné srovnani. Zajimala ji rovnéz moje Uspora
Vv piipad¢, ze bych se rozhodl pro rizné kombinace ptipojisténi a spofici ¢astky na ukor
pojisténi a s obéma variantami kalkulovala. V zdvéru mi ale nenabidla zadné dalsi

sluZzby nebo pojistné produkty, ptesto hodnotim jeji ptistup velmi kladné.

5.1.4 Uzavfeni zivotniho pojisténi u Pojistovny Ceské spofitelny a.s.

Pracovnik Pojistovny Ceské spofitelny a.s. byl rovnéz velmi zdvotily, produkt mél také
sluSné nastudovany a poskytl mi cenné rady a zajimal se nejen o mou finanéni situaci,
ale rovnéz i o typy smluv, které mam jiz uzaviené a popfiipad¢ jak je vyuzivam.
Kalkuloval vSak pouze s jednou castkou, kterou jsem mu udal, Ze jsem ochoten
a pfipojisténi také nijak variabilné neménil ¢i nekombinoval podle mych potieb.
V zavéru se znovu zeptal na informace o smlouvach, které mam jiz uzaviené a rad by se
bavil o jejich modifikaci, coz jsem vSak odmitl. Celkové se tento hovor z piijemného

stal trochu natlakovy.

5.1.5 Uzavreni zivotniho pojiSténi u Allianz pojiStovny a.s.

Pracovnik Allianz pojistovny byl velmi zdvofily a nejdiive se mne optal, co vlastné
chci, jaké jsou moje zivotni cile, co délam a jaké mam zaliby. Diky timto informacim
pracovnik ihned zjistil, co mi ma nabidnout. Nasledné se m¢ zeptal, jaky je mij mési¢ni
ptijem. Skvéla propojenost otdzek s dialogem spolecné s pratelskym a neformélnim
prostfedi. Po obdrZzené modelaci, jsem oznamil, Ze si necham projit jeSté dalsi nabidky
od ostatnich pojistoven, na coz pracovnik s klidem reagoval a v pfipadé zajmu mi dal

vizitku s kontaktem na pfipadné vyfizeni.
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5.1.6 Uzavreni zivotniho pojiSténi u Uniqa pojiStovny a.s.

Pracovnice pojistovny byla mild, ale asi nova, jelikoZ mi nedokézala presné fici co je to
dividenda. Na informace 0 mé, co délam, se mne zeptala a podle toho tvofila.
Pracovnice namodelovala celkem piijatelnou modelaci, kterou jsem ale odmitl z ditvodu
reakce. Pracovnice mé naStésti nepiemlouvala, ale okamzité se mne vyptavala, jestli
nemam ¢i nechci dal$i produkty. Postupovani pracovnice bylo piijemné, ale trochu

nesikovné.

Celkové srovnani jednotlivych kritérii a pojistoven, dle mych individualnich rozhovort

vypadé nasledovné.

Tabulka 2: Srovnani pracovniki pojist’oven v zadanych kritériich

Kritérium Generali | Kooperativa | CPP Poj. | Allianz | Uniga
Cs
Ochota pracovnika 2 4 3 1 4 4
Znalost produktu
zivotniho pojisténi 2 1 4 3 3 3

Doporuceni dalSich

piipojisténi 4 3 1 2 4 4

Hledani finan¢ni

uspory klienta 1 2 4 3 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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6 Polozky zivotniho pojisténi

Pro zkoumani samotné pojistné smlouvy o zivotnim pojisténi jednotlivych pojistoven
byla vyuzita metoda srovnadni s dalSi spolecnosti. Konkrétné pak byl vyuzit vetejné

dostupny formulaf pro G¢astniky Zivotniho pojisténi Miij domov od Ceské pojistovny.

Na zakladé srovnani jednotlivych boda smlouvy a ptilohy ke smlouvé, kterd klientim
vysvétluje jednotlivé body smlouvy, bude urfena srozumitelnost a informovanost

klientl jednotlivych pojistoven pii uzavirani produktu zivotniho pojisténi.

6.1 Nalezitosti smlouvy

Mezi zakladni informace, které pojistovna v ramci uzavirani produktu zivotniho
pojisténi zdjemctim o tento druh pojisténi poskytuje, jsou predsmluvni informace, které
by mély zajistit informovanost klienta a zajistit klientovu diavéru v dany produkt
od dané pojistovny. Nalezitosti smlouvy a smluvnich dokumentu k zivotnimu pojisténi
je:

e Informace o pojistiteli,

e o0soby obsazené v pojistné smlouve,

e proces uzavieni pojistné smlouvy,

e dalsi informace o pojistné smlouvé (vyfizovani stiznosti, danové otazky),

e vlastnosti a struktura pojiSténi,

¢ naklady souvisejici s pojisténim a pojistnou smlouvou,

e vyluky a sniZeni z pojistného plnéni,

e zanik pojisténi a odstoupeni od pojistné smlouvy,

e informace o dusledcich, které klient ponese v pfipadé poruseni podminek

vyplyvajicich z pojistné smlouvy,
e popis pojisténi, pojistnych udalosti a pojistnych plnéni,
e povaha podkladovych aktiv a vnitinich fondi,
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vyvoj kapitalové hodnoty a odkupného v zavislosti na volb¢ investi¢niho scénare

a na zhodnoceni investi¢nich fondu,

pouceni o zpracovani osobnich udajt.
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Tabulka 3: Porovnani naleZitosti smlouvy u jednotlivych pojistoven

Kritérium Generali | Koopera | CPP Poj. | Allianz | Uniqga
tiva Cs
Informace o pojistiteli ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Osoby obsazené v

pojistné smlouve ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Proces uzavreni

pojistné smlouvy NE NE ANO | ANO | ANO ANO

Dalsi informace o

pojistné smlouve ANO ANO ANO NE ANO NE

Vlastnosti a struktura
pojisténi ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Néklady souvisejici s
pojisténim a pojistnou

smlouvou ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Vyluky a sniZeni z

pojistného plnéni ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Zanik pojisténi a
odstoupeni od pojistné

smlouvy ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Informace o dusledcich
pfi poruseni podminek

pojistné smlouvy ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Popis pojisténi,
pojistnych udalosti a

pojistnych plnéni NE ANO ANO NE NE ANO

Povaha podkladovych
aktiv a vnitfnich fondu ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO
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Vyvoj kapitalové
hodnoty, zhodnoceni

investi¢nich fondi ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Pouceni o zpracovani

osobnich udaji ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tabulce jsou porovnavany jednotlivé ndlezitosti podminek wuzavieni smlouvy
o zivotnim pojisténi. Jednotlivd kritéria jsou zhodnocena podle toho, zda dana

pojistovna uvadi v materidlech k tomuto typu produktu nasledujici informace ¢i nikoliv.

6.1.1 Informace o pojistiteli

Informace o pojistiteli neboli pojistovné obsahuji kromé nézvu a sidla i informace
na klientsky servis nebo kontaktni osobu. Tuto polozku musi povinné spliiovat vSechny

pojistovny.

6.1.2 Osoby obsazené v pojistné smlouvé

Popis osob uvedenych ve smlouvé jakozto pojistnika, pojistitele, obmySlené osoby,

zékonného zastupce splnuji taktéz vSechny zkoumané spole¢nosti.

6.1.3 Proces uzavieni pojistné smlouvy

Jednotny proces uzavieni pojistné smlouvy uz vSechny spole¢nosti nespliuji. Jedna
se o definovani jednotlivych krokt, které na sebe navazuji v piipadé uzavieni smlouvy
o zivotnim pojiSténi. Tento proces se napiiklad sklddd z poskytnuti predsmluvnich
informaci, poskytnuti modelového ptikladu, poskytnuti zdznamu z jednani s klientem,

faze rozhodovani klienta, vyzadani dalSich informaci a namodelovani vlastni smlouvy.

6.1.4 Dalsi informace o pojistné smlouvé

Dal§imi informacemi o pojistné smlouvé se rozumi napiiklad danové zvyhodnéni

plynouci ze smlouvy, zpisob vyfizovani stiznosti.
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6.1.5 Vlastnosti a struktura pojisténi
Tato Cast poskytuje informace klientovi s ohledem na strukturu zivotniho pojiSténi.
Informuje o jeho kapitdlové slozce a slozce pfipojisténi — turazy, trvalé nasledky,

invalidita, nemoc. Zaroven informuje o jednotlivych limitech pojisténi a indexaci.

S ohledem na vlastnosti pojisténi jsou klienti informovani o ¢astkach na bézné pojistné,
mimotadné pojistné 1 o mimotadnych vybérech a pocatecnich a spravnich nédkladech na

zFizeni.

Obrazek 2: Kapitalova hodnota pojisténi

Kapitdlova hodnota pojisténi

Kapitdlovd hodnota
5 garantovanou tedhnickou
drokovou mirou

—

Kapitilova hodnota
s wy hlafovanou
urokaovou mirou
Kapitalevd hodnota
negarantovand Kapitalova
hodnota tvofend
podilowymi jednoticami
wnitrmich fondd

Zdroj: Zivotni pojisténi Muj zivot. Ceska pojistovna.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-
05-30]. Dostupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/muj-
zivot-pp.pdf
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6.1.6 Naklady souvisejici s pojisténim a pojistnou smlouvou

Mezi naklady souvisejicimi s uzavienim smlouvy jsou zapocitany nélklady:61

e Pocatecni naklady,
e spravni naklady,
e poplatek za spravu investic.

Vsechny zkoumané pojistovny tyto ndklady musi povinn¢ uvadeét.

6.1.7 Vyluky a snizeni z pojistného plnéni

Polozka vyluky a sniZeni pojistného plnéni obsahuje vyjmenované udalosti, Grazy
¢i dalsi plnéni, které se nevztahuje do smlouvy nebo u danych polozek dochézi
v uréitych piipadech ke snizeni plnéni. Kazda pojistovna ma vlastni pravidla
a vyjmenované polozky, avSak jsou soucasti kazdé smlouvy.

Typickym piikladem je, Ze pojistitel neposkytne pojistné plnéni u nemoci nebo trazu,
které vznikly v souvislosti s pozitim ¢i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo
zneuzitim 1€kl a otrav v dusledku poziti pevnych, kapalnych ¢i plynnych latek, vcetné

nasledki a komplikaci z takovéto nemoci nebo trazu Vypl}'lvajicich.62

6.1.8 Zanik pojisténi a odstoupeni od pojistné smlouvy
Dlvody zéaniku smlouvy jsou taktéz u kazdé =z pojiStoven ve stejném znéni

vyjmenovany.

81 Zivotni pojisténi Mij Zivot. Ceskd pojistovna.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/muj-zivot-pp.pdf

82 Zivotni pojisténi Mj Zivot. Ceskd pojistovna.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/muj-zivot-pp.pdf
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6.1.9 Informace o duisledcich, v pripadé poruseni podminek pojistné

smlouvy
V ptipadé poruseni podminek smlouvy pojistovna informuje klienta o nasledujicich
krocich:%®
e PredcCasné ukonceni pojistné smlouvy,
e piepracovani pojistné smlouvy,
e snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni,
e redukce nebo sniZeni pojistné ochrany.

Zaroven 1 v téchto zdlezitostech postupuji vSechny zkoumané pojistovny podobnym

zptisobem s drobnymi rozdily.

6.1.10 Popis pojisténi, pojistnych udalosti a pojistnych pInéni
Popis pojisténi, pripojisténi a pojistnych udalosti fesi kazdd z pojistoven individualné.
U dvou pojistoven neexistuje uceleny manual, avSak informace jsou individudlné

projedndny s klientem v ramci jeho potieb.

6.1.11 Povaha podkladovych aktiv a vnitinich fondt

Tato ¢ast smlouvy fesi fondy a jejich strukturu, rozloZeni rizika a nastavenou investicni
strategii. Kazda ze spole¢nosti investuje do svych vlastnich fondii nebo fondi sdilenych.
Co jednotlivé pojistovny sdruzuje je forma fondii s ohledem na riziko a vynosnost

investice, které nabizeji klientim:

e Dynamicky fond — vyznacuje se vétsi mirou rizika avSak vy$§im zhodnocenim

vlozenych prostiredkd.

e Konzervativni fond — vyznacuje se nizkou mirou rizika ale malym zhodnocenim.

8% Zivotni pojisténi M Zivot. Ceskd pojistovna.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/muj-zivot-pp.pdf
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e Vyvazeny fond — jedna se o variantu mezi dynamickym a konzervativnim typem

fondu.

Déle pak jsou v nabidce jednotlivé komoditni ¢i dluhopisové fondy, které jsou feSeny

na individudlni bazi s klienty, ktefi maji zdjem o investovani.

6.1.12 Vyvoj kapitalové hodnoty, zhodnoceni investi¢nich fondu

Vyvoj kapitdlové hodnoty obsahuje namodelovany stav rozlozeny od zacatku az do
konce pojistného obdobi (zpravidla uzaviraného do 60 - 65 let klienta). Tento model
obsahuje jak prognézu trhi, tak i soucasny vyvoj jednotlivych fonda a pomoci modelu

si muze klient predstavit, jaka ¢astka mu bude po skonceni smlouvy vyplacena.

Tyto modely vSak postradaji faktory zmén na trzich a dynamicky rtst prognoéz se lehce
muze zmeénit v pesimisticky scénaf, ktery vSak klientim neni naznaovan. Modelovani
Vv piipad¢ uzavirani pojistnych smluv o zZivotnim pojiSténi pouzivaji vSechny hodnocené

pojistovny.

6.1.13 Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Pouceni o zpracovani osobnich udaji klientd je nedilnou soucasti kazdé uzavirané

smlouvy, nejen o zivotnim pojisténi.

7 Pripojisténi k zivotnimu pojisténi

7.1 Urazové poijisténi
Urazové pojisténi je pfipojisténi k Zivotnimu pojisténi, které funguje na principu kryti
nasledkt urazi pojisténé osoby.

Urazové pojisténi je feSeno tzv. dennim odskodnym, kdy pojistovna plati pojisténému
V obdobi ztraty vydelku v disledku Grazu plnéni za dny 1éceni dle stanovené diagndzy

a rozsahu.
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Urazové pojisténi fesi i1 situace trvalych nasledkti urazii a smrti nasledkem urazu.

Adekvatni odskodné je vzdy konkrétné stanovené v pojistné smlouvé. Vyse vyplacené

castky pak zavisi na velikosti nej¢astéji mesicni platby na dané polozky.

7.1.1 Denni odSkodné

Pro ucely srovnani budu v dalSim textu pocitat s vysi pojistné smlouvy tak, aby kryla

denni odskodné pojisténého v hodnoté 300K ¢/den. Porovnavany budou u jednotlivych

pojistoven pravé dny, které pojistovna bude hradit formou denniho odskodného

na dany typ trazu. Kdy pocet dni v tabulce je uveden jako maximalni délka cerpani dle

oceflovacich tabulek jednotlivych pojistoven.

N 24

Tabulka 4: Plnéni denniho od$kodného jednotlivymi pojistovnami — nasledky nejéastéjSich urazi

Typ zranéni Generali Kooperativa crp Poj. CS Allianz Uniga
Zlomenina nosni prepazky 21 dnt 28 dntl 14 dnt 21 dnt 21 dnt 21 dnt
Zlomenina vice Zeber 49 dni 56 dnt 56 dnt 56 dnt 56 dnt 56 dnt
Zlomenina obou kosti 70-140
predlokti 105 dnt 130 dnt 140 dnt 154 dnt 168 dnt dni
Zlomenina kosti holenni
(1éCend operativng) 84 dnt 98 dnti 84 dnt 84 dnt 91 dnti 84 dnt
Popaleni druhého stupné —
do 15 % povrchu téla 49 dnd 49 dnd 35 dnu 42 dnd 49 dnd 84 dnu
Prodéravéni bubinku ucha 21 dnt 21 dnt 28 dnt 21 dnt 21 dnt 14 dntl
Ztrata dvou az Sesti zubt 42 dnt 14 dnt 28 dnt 21 dntd 28 dntl 28-49 dni
Roztrzeni sleziny 56 dnti 84 dnti 88 dnti 84 dnti 105 dnt 84dnu
Pohmozdéni ledviny 65 dnt neuvedeno 70 dnt 35 dnt 56 dntl 35 dnd
Podvrtnuti zapésti 21 dnd 28 dnt 21 dnt 21 dntd 21 dnt 28 dnt
Amputace paze 182 dnu 228 dnt 231 dna | 228 dnu 365 dnu 196 dnu
Amputace jednoho prstu
nebo ¢lanku prstu 28 dntl 56 dnt 56 dnti 56 dnti 56 dnt 35 dnd
Otfes mozku (nutna
hospitalizace) 28 dnt 21 dntd 28 dnt 28 dnti 28 dnt 14 dna

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka vyse uvedend obsahuje jednotliva télesna posSkozeni zplsobend urazem,
za ktera je pojistné plnéni stanoveno maximalnim poctem dnt 1é€eni. Doba lé¢eni nebo
téz pocet dni léCeni pak znamena skutecnou dobu léCeni télesného poskozeni
zpusobeného urazem podle Iékaiskych zprav o dodrzeni I¢kaiem piedepsanych kontrol

4 64
ze strany pojisténého.

Pojistné plnéni za télesné poskozeni zplsobené urazem ve formé denniho odskodného
se pak stanovi jako soucin po¢tu dnu 1é€eni télesného poSkozeni, maximalné vSak poctu
dnii stanovenych pro piislusné télesné posSkozeni v této tabulce, a ¢astky denniho
odskodného uvedeného v pojistné smlouve. Pojistitel vSak poskytne pojistné plnéni
maximalné za tfi sta Sedesat pét dni. Pokud nésledkem jednoho tirazu dojde ke dvéma
¢1 vice télesnym poSkozenim, pocty dnil za takova télesnd poSkozeni se nescitaji, ale
pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za télesné poskozeni s nejvyssim poctem dnli

podle p¥islusné ocetiovaci tabulky.®

Jednotlivé pojistovny k tirazim a jejich dobé léceni potazmo dennimu odskodnému
pfistupuji riznym zplsobem. Nékteré z pojistoven detailné vymezuji napiiklad pocty
prstl, Zeber a dalSich pocitatelnych ¢asti téla pro rtiznou délku denniho odskodného
jako naptiklad Ceska podnikatelska pojistovna a.s. nebo Pojistovna Ceské spofitelny

a.s. ostatni pojistovny urcuji tyto urazy poctem, napiiklad od 2 do 5 ¢asti danou sazbou.

Rozdil v délce denniho plnéni lze vypozorovat zejména u komplikovangj$ich urazi,
jako jsou zlomeniny, amputace nebo zranéni vnitinich organti. Naopak u leh¢ich zranéni
typu zlomeniny nosni pfepazky nebo u otiesu mozku se pojistovny témeét shoduji.

V ptipadé pojiStovny Uniqa, je potfeba znat dalSi specifikace, jako specifické
zlomeniny, leva ¢i prava koncetina, s operaci ¢i bez ni. Od téchto specifikaci se taktéz

1181 maximalni doba 1é¢eni.

Oceniovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf

Ocetiovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf
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7.1.2 Trvalé nasledky urazu

Zanecha-li uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vysi
procentniho podilu z pojistné ¢astky, ktery pro jednotliva télesnd poskozeni podle
ocenovaci tabulky pro trvalé nasledky trazu odpovida rozsahu trvalych nésledk po

jejich ustéleni, zpravidla do dvou let ode dne trazu.®®

Pojistovna muze hodnoceni trvalych nasledkii posunout az ke tiem letim ode dne
urazu, a to vzhledem k charakteru télesného poskozeni zplsobeného urazem
a moznostem dalsi 1écby. Pokud se vSak trvalé nésledky neustali do tii let ode dne
urazu, pak se procentni podil stanovi podle jejich stavu bezprostiedné po uplynuti této
lhiity. V pfipadé, ze ocenovaci tabulka pro trvalé nasledky urazu nestanovi konkrétni
procentni podil, ale jeho rozpéti, stanovi pojistovna pojistné plnéni tak, aby v ramci

takového rozpé&ti odpovidalo povaze a rozsahu trvalych nasledkd Grazu.®’

Rozsah trvalych nasledki trazu ohodnoti pfislusSny odborny lékat uréeny danou
pojistovna na zakladé prohlidky pojisténého a podle ocenovaci tabulky pro trvalé
nasledky urazu. Kone¢né hodnoceni trvalych nasledkii urazu nasledné stanovi

pojistovna po konzultaci se svym posudkovym 1ékafem.®®

Pokud nésledkem urazu vzniknou pojisténému dva ¢i vice trvalé nasledky trazu,
pojistitel stanovi celkové hodnoceni souftem procentniho hodnoceni jednotlivych
trvalych nasledki, nejvyse vSak sto procenty. Pojistné plnéni neni poskytnuto v rozsahu
procentniho podilu stanoveného pro poSkozeni €asti t€la nebo organu, které existovalo

Jiz pfed urazem, tj. pojiStovna snizi pojistné plnéni o tolik procent, kolika procentiim

odpovidéa rozsah piedchazejiciho poskozeni stanoveného téZ podle ocenovaci tabulky

%6 Ocefiovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:

http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf

Oceniovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf

Ocetiovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf

43



pro trvalé nasledky Urazu. Pokud k ustéleni trvalych nasledki Grazu nedojde do dvou let
ode dne urazu, ale bude alespon ziejmy jejich minimalni rozsah, mize pojisStovna
pojisténému na zakladé jeho zadosti v pisemné formé poskytnout pfiméienou zalohu na

pojistné plnéni.69

7.1.3 PInéni dle ocenovacich tabulek pojistoven

V tabulce nize uvedené budou charakterizovana jednotliva plnéni v piipadé trvalych

nasledku Grazo.

Ocetiovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni.pdf
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Tabulka 5: Plnéni v pFripadé trvalych nasledki uirazi jednotlivymi poji§tovnami

Typ zranéni Generali Kooperativa Cprp Poj. CS Allianz Uniga

Zlomenina nosni

prepazky neuvedeno neuvedeno neuvedeno 5% 5% 5%

Zlomenina vice

Zeber neuvedeno 8% 8% neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno

Zlomenina obou

kosti predlokti neuvedeno 15% 18% neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno

Zlomenina kosti

holenni (1é¢ena

operativné) neuvedeno 18% neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno
Popéleni druhého

stupné — do 15 %

povrchu téla neuvedeno 7% 10% 10% 10% neuvedeno
Prodéravéni

bubinku ucha neuvedeno 3% 4% 5% 5% 5%

Ztrata dvou az

Sesti zubll neuvedeno 2% 2% 2% 2-6% 2-6%
Roztrzeni sleziny 10% 14% 15% 15% 15% 20%
Pohmozdéni

ledviny neuvedeno neuvedeno neuvedeno 10% 10-50% | neuvedeno
Podvrtnuti zapésti 16% 4% 10% 10% 17% 5%
Amputace paze 60% 54% 56% 60% 60% 50-60%
Amputace

jednoho prstu
nebo ¢lanku prstu 12% 8% 18% 15% 15% 15%

Otfes mozku
(nutna

hospitalizace) neuvedeno 5% neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V souvislosti s hodnocenim trvalych nasledkii urazu je nutno konstatovat, ze velké
mnozstvi urazli, pro které jsou v ocenovacich tabulkdch jednotlivych pojistoven

uvedeny hodnoty denniho odskodného, viibec nefiguruji v ocetiovacich tabulkach
45



trvalych nasledkti Graz. Nejlépe zvladnuté hodnoceni trvalych trazti ma pojistovna

Kooperativa a.s. a Allianz pojistovna a.s.

Obrazek 3 Progresivni plnéni trvalych nasledki urazu jednotlivych pojistoven
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PCS FLEXI 73%
UNIQA RZP-D NE 72%
CPP EVOLUCE 72%
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CSOB FORTE 64 %
KOOPERATIVA 7BN 63 %
CP MULTIRISK 53%
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Zdroj: Rating zivotni pojisténi. Plnéni trvalych nasledka [online]. 25.6.2016 [cit. 2016-
06-25]. Dostupné z: https://bety.brokertrust.cz/frame.aspx/#/plnéni trvalych nasledkii

Rozdil progresivniho plnéni jednotlivych pojistoven znazoriiuje predchozi graf. Pii
100% tclesném poSkozeni muze byt vyplaceno 400 % az 850 % sjednané pojistné
Castky. Nejvyssi progresivni plnéni u vaznych ma pojistovna MetLife, Generali
a vzhledem ke garanci nejvysSiho plnéni rovnéz pojiStovna Allianz. Taktéz plati

pravidlo, ¢im vétsi araz, tim veétsi rozdﬂy.70

7.2 Pojisteni pro pfripad nemoci

Pracovni neschopnost znamend stav pojisténého, ktery odpovida doCasné pracovni
neschopnosti podle zdkona o nemocenském pojisténi potvrzeny pfisluSnym lékarem
na formulafi vystaveném podle uvedené¢ho zakona (tykd se pojisténych, kteti jsou
ucastniky nemocenského pojisténi) nebo na formulafi pojistitele (u pojisténych, kteti

. ’ v I3 r Sl N s 71
nejsou Ucastniky nemocenského pojisteni).

7.2.1 Pojistné plnéni za pracovni neschopnost nasledkem nemoci

Tabulka 6: Plnéni v piipadé pracovni neschopnosti v piipadé nemoci hrazené jednotlivymi

pojistovnami

Typ nemoci Generali Kooperativa cprp Poj. CS Allianz Uniga

Akutni infekce
hornich cest

dychacich 21 dnt 21 dnt 21 dnt 21 dnt neuvedeno | neuvedeno

Chtipka a zanét plic 56 dni 56 dni 56 dnu 56 dni neuvedeno | neuvedeno

Jiné infekce dolnich
¢asti dychaciho

ustroji 49 dnt 49 dnu 49 dnu 49 dnt neuvedeno | neuvedeno

" Rating Zivotni pojisténi. Brokertrust.cz. [online]. 26.6.2016 [cit. 2016-06-26]. Dostupné z:
http://blog.brokertrust.cz/rizika/rup-poodhali-kvalitu-urazoveho-pojisteni/

Ocetiovaci tabulky. Kooperativa.cz. [online]. 25.5.2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni..pdf
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Infekéni atropatie 84 dnt 84 dnt 84 dnt 84 dnt neuvedeno | neuvedeno
Zanétlivé

polyartropatie 112 dnt 112 dnt 112 dnt1 112 dnt neuvedeno | neuvedeno
Artrozy 112 dnit 112 dnil 112 dnti 112 dnti neuvedeno | neuvedeno
Jina onemocnéni

kloubt 84 dni 84 dni 84 dnt 84 dnu neuvedeno | neuvedeno
Deformujici

dorzopatie 91 dnii 91 dnii 91 dnt 91 dnii neuvedeno | neuvedeno
Onemocnéni obratld

nebo péatete 182 dnt 182 dnt 182 dntl 182 dnt neuvedeno | neuvedeno
Onemocnéni

synovialni blany

nebo §lachy neuvedeno 91 dnt neuvedeno neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno
Jina onemocnéni

mé&kké tkané neuvedeno 91 dnt neuvedeno neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tabulce vySe uvedené jsou uvedeny nejCastéj$i typy nemoci, které jsou v rdmci

pojistného plnéni hrazeny v ptipadé pracovni neschopnosti v piipadé nemoci. Nami

zvolené pojistovny pouzivaji k oceniovani stejné tabulky a Castky vyjadfené dennim

odskodnym jsou naprosto shodné. U pojistoven Generali, CPP, Kooperativa, pojistovna

CS je pracovni neschopnost plnéna podle ocefiovacich tabulek, tudiz dle maximaélni

doby léceni, které ma pojisStovna v tabulkach. Pojistovna Allianz a Uniqa plni pracovni

neschopnost podle zdravotniho stavu klienta. Maximalné vSak 730 dni, poté je klientovi

prisouzen stupen invalidity.
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7.3 Invalidni pojisténi

Pojisténi invalidity nabizeji vSechny pojiStovny jako pfipojisténi v ramci svych
produktt Zivotniho pojisténi. Jde o jinou invaliditu, neZ jsou trvalé nasledky ¢i trvala
invalidita pfi urazovém pojiSténi. Pfi pojisténi invalidity v rdmci Zivotniho pojiSténi,
poskytuje pojistovna néhradu pfi uznani pouze plného invalidniho diichodu.™

I pfes souvislost se zivotnim pojisténi se platba na pojisténi invalidity neda na rozdil
od zivotni slozky u zadného typu smluv odecist od danového zakladu. Tato platba
se navic nepocitd ani do kapitadlové hodnoty uzavieného Zzivotniho pojisténi, tedy
do vaseho prijmu v p¥ipadé doZiti v ramei Zivotniho pojisténi sjednaného veku."
Poskytnuté plnéni ma dvé podoby: ™

1. Pojistovna bud’ vyplati pfedem sjednanou ¢éstku, kterd se ¢asto odviji od plnéni

v pripad¢ smrti.

2. Pojistovna nabidne tzv. zprosténi od placeni, kdy pojistény nedostane nahradu
Skody ve form¢ jednordzové Castky, ale Zivotni pojiSténi mu bézi dale, aniz by
musel platit za poji§téni. Zivotni pojiiténi se chova tedy tak, jako byste si jej
platili déle.

Cena invalidniho pojisténi se pohybuje okolo 5% z Castky, kterou si pojistény plati na

Zivotni pojisténi. Cena se viak primarné odviji od smluvniho ujednéni.”

Pojisténi  invalidity. Finance.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:

http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zdravotni-pojisteni/soukrome/invalidita/

Pojisténi  invalidity. Finance.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:

http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zdravotni-pojisteni/soukrome/invalidita/

Pojisténi  invalidity.  Finance.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:

http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zdravotni-pojisteni/soukrome/invalidita/

Pojisténi  invalidity.  Finance.cz. [online]. 30.5.2016 [cit. 2016-05-30]. Dostupné z:

http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zdravotni-pojisteni/soukrome/invalidita/

49



8 Modelové priklady zivotnich pojistek

V této kapitole jsem uvedl priklady zivotnich pojistek vybranych pojistoven. Tyto
ptiklady jsou uvedeny na mou osobu. Tudiz: Muz, 25 let, logisticky operator/student,

bez zadnych zdravotnich komplikaci.

Allianz - Rytmus risk CPP - Evoluce

Student Operator Student Operator
Smrt 500.000 K¢ | 500.000 K¢ Smrt 500.000 K& | 500.000 K¢
Inv. 11+111. st. | 500.000 K¢ | 500.000 K¢ Inv. l1+111. st. |500.000 K¢ | 500.000 K¢
PN 28. dne 300 K¢ PN 28. dne 300 K¢
TNU 500.000 K¢ | 500.000 K& TNU 500.000 K¢ |500.000 K&
DOU 300 K¢ 300 K¢ DOU 300 K¢ 300 K¢
Hosp. 300 K¢ 300 K¢ Hosp. 300 K¢ 300 K¢
Zav.on. 500.000 K¢ | 500.000 K& Zav.on. 500.000 K¢ | 500.000 K&
Cena 655 K¢ 764 K& Cena 691 K¢ 954 K¢
Cena 813 K¢ 943 K¢
Kooperativa - Perspektiva PCS - Flexi

Student Operator Student Operator
Smrt 500.000 K¢ | 500.000 K¢ Smrt 500.000 K¢ | 500.000 K¢
Inv. l1+111. st. | 500.000 K¢ | 500.000 K& Inv. I1+111. st. | 500.000 K¢ | 500.000 K¢
PN 28. dne 300 K¢ PN 28. dne 300 K¢
TNU 500.000 K¢ | 500.000 K¢ TNU 500.000 K¢ | 500.000 K¢
DOU 300 K¢ 300 K¢ DOU 300 K¢ 300 K¢
Hosp. 300 K¢ 300 K¢ Hosp. 300 K¢ 300 K¢
Zav.on. 500.000 K¢ | 500.000 K¢ Zav.on. 500.000 K¢ |500.000 K¢
Cena 1 000 K¢ 1 240 K¢ Cena 794 K¢ 989 K¢
Uniga - RZPD Generali - Bella Vita

Student Operator Student Operator
Smrt 500.000 K¢ | 500.000 K& Smrt 500.000 K¢ | 500.000 K¢
Inv. 11+111. st. | 500.000 K¢ | 500.000 K& Inv. I1+111. st. | 500.000 K¢ | 500.000 K¢
PN 28. dne 300 K¢ PN 28. dne 300 K¢
TNU 500.000 K¢ | 500.000 K& TNU 500.000 K¢ | 500.000 K¢
DOU 300 K¢ 300 K¢& DOU 300 K¢ 300 K¢
Hosp. 300 K¢ 300 K¢ Hosp. 300 K¢ 300 K¢
Zav.on. 400.000 K¢ | 400.000 K¢ Zav.on. 500.000 K¢ | 500.000 K¢
Cena 537 K¢ 851 K¢ Cena 883 K¢ 968 K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulkach jsou uvedena jednotliva pfipojisténi jako: smrt s konstantni pojistnou
¢astkou, invalidita II. + III. stupné, pracovni neschopnost od 28. Dne, trvalé nasledky
urazu, denni odskodné nasledkem trazu, hospitalizace (Uraz, nemoc), zavazna
onemocnéni. U denniho odskodného, hospitalizaci a pracovni neschopnosti je uvedena
castka/den (300 Kc&/den). Cena je uvedena c¢astka/mésic (napt.: 883 Kc&/mésicné).
Veskeré modelace byli sjednavany na pojistnou dobu 30 let. Kazda modelace se né¢im

lisi, tudiz jsou zde uvedeny jednotlivé odlisnosti jednotlivych pojistoven.

U tabulky ¢. 1 (Allianz), jsou uvedeny dvé ceny, je to zplsobeno tim, zda-li klient
koufi, ¢i ne. (student — kutdk — cena 813 K¢, student — nekurak — cena 655 K¢&, operator
— kufak — cena 943 K&, operator — nekutak — cena 764 K¢). U produktu Rytmus risk
navic automaticky nabiha sleva 15 % z pojistné castky za vétsi pocet jednotlivych
pripojisténi.

U tabulky ¢. 4 (PCS) u trvalych néasledkt urazu je klient automaticky zdarma pfipojistén
na dvojndsobnou pojistnou ¢astku u trvalych nasledkii trazu zpisobené motorovym

vozidlem (na 1. Milion K¢).

U tabulky ¢. 5 (Uniqga) u pfipojisténi zavaznych onemocnéni, je ¢astka dle parametri

maximalné na 400.000 K¢.

U tabulky €. 6 (Generali) je vZdy sniZeno mésicni pojistné, piekroci-li 1.000 K¢&/mésic
(napf.: za veSkera pfipojisténi je pojistna Castka 1.200 Ké&/mésic, po slevé 25 %

je pojistné 900 K¢&/méesic).

8.1 Priklad urazu a mozného plnéni

Jako ptiklad jsem uvedl zlomeninu nosni piepazky. Kvili tomuto Grazu bych nemohl
do zaméstnani. Tento Uraz jsem 1éCil podle lékafskych zprav 28 dni. Dle tabulky

denniho odSkodného bych 1€c€il tiraz u jednotlivych pojiStoven a bylo by mi zaplaceno:

(Za vyplacenou hodnotou je uvedena v zavorce cena meésicniho pojistného, viz

ptedchozi tabulky)

Allianz - 21 dnd * 300 K¢&/den = 6300 K¢ (943 K¢&/mésicne)
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CPP - 14 dnti * 300 K&/den = 4200 K& (954 K&/mésicng)

Kooperativa — 28 dni * 300 K¢/den = 8400 K¢ (1240 K¢&/mésicng)

PCS - 21 dnii * 300 K&/den = 6300 K& (989 K¢&/mésiéng)

Uniga - 21 dnd * 300 Ké/den = 6300 K¢ (851 K&/mésiéne)

Generali — 21 dnti * 300 K¢/den = 6300 K¢ (968 K¢&/mésicne)

Obrazek 4 Mési¢ni nakladovost
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Vhledem k tomuto trazu by mi nejvice pokryl piijjem od pojistovny Kooperativa,
naopak nejméné od Ceské podnikatelské pojistovny. Ani v jenom piipadé by mi nebylo
vyplaceno plnéni vramci pracovni neschopnosti, jelikoz jsem neptekroc¢il dobu
nezbytného léceni 28dnti. V pfipadé zmény parametrii smlouvy v ramci pracovni
neschopnosti na 14dnii (v takovém ptipadé by byla pojistnd castka o hodné drazsi),
by mi bylo opét nejvice vyplaceno plnéni od pojistovny Kooperativa a to v hodnoté
dalsich 4200 K¢, naopak u CPP by mi navic nebylo navic vyplaceno nic, jelikoZ
maximalni doba léceni je 14 dnt. Je tieba, ale brat v potaz skuteCnost a to nakladovost
smlouvy. Nejlevnéjsi byla Uniqa a nejdrazsi byla Kooperativa, ale s nejvysS$im
vyplacenym odSkodnym. Proto je velmi obtizné zjistit, kterd pojistovna, ¢i produkt
je nejlepsi. Aspekti, podle kterych se ma klient fidit, jsou minimalné takova a to: kolik
ma let, zdravotni stav, rizikovy profil, resp. jaké vykonava povolani z hlediska
rizikovosti zaméstnani, a jaké ma cile. Po té jsou aspekty dle ceny, tudiz i dle plnéni a

ocenovacich tabulek.

Vzhledem ke vSem zjiSténym nalezitostem, jako jsou cena, délka doby Iléceni,
ocefiovaci tabulky ¢i vyluky, je dle mého pro mou osobu lepsi produkt od pojistovny

Uniqa, stejné tak v ptipad¢ kdybych byl pouze student.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obriazek 6 Vyluky pojistovny
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Zdroj: Rating zivotni pojisténi. Vyluky [online]. 25.6.2016 [cit. 2016-06-25]. Dostupné

z: https://bety.brokertrust.cz/frame.aspx/#/rating-zivotni-pojisteni
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Obrazek 7 Vyluky pojistovny
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Zdroj: Rating zivotni pojisténi. Vyluky [online]. 25.6.2016 [cit. 2016-06-25]. Dostupné

z: https://bety.brokertrust.cz/frame.aspx/#/rating-zivotni-pojisteni
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Zaver

Bankovnictvi a pojistovnictvi hraje vyznamnou roli v hospodaiském systému kazdého
statu. At uz se jedna nezanedbatelnymi piispévky do statnich rozpoctli nebo tschovou
uspor domacnosti ¢i vytvareni kapitalovych rezerv a napoméahani k udrzovani piirozené

miry inflace.

Kazda spolecnost poskytujici pojistné sluzby se musi fidit pravnim ramcem daného
statu. V piipadé Ceské republiky podnikani v oboru pojistovnictvi upravuje zakon
¢. 363/1999 Sh., O pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl a zakon

¢. 37/2004 Sb., O pojistné smlouveé a 0 zmeéné souvisejicich zakond.

Dulezitou soucasti sluzeb pojistovnictvi je spravné nastaveni jednotlivych pojistnych
produkti. Kdy mezi pojistné produkty lze zatradit jak pojisténi zivotni, neZivotni
a specialni. Pravé Zivotnimu pojisténi, neboli pojisténi osob, byla vénovana prakticka

Cast prace.

Teoreticka cCast prace obsahuje kromé vysvétleni zakladni terminologie z oblasti
pojistovnictvi také nalezitosti pojistné smlouvy, rozdéleni dle jednotlivych kategorii
a na zakladé ruznych ¢lenéni pojistné produkty. Soucasti teoretické prace bylo popsani
pojmu riziko a jeho Setfeni v pojistovnictvi.

Vyznamnou kapitolou prace bylo Zivotni pojisténi, kde jsou definovany jednotlivé typy
zivotnich pojisténi, uvedeny jejich vyhody, nevyhody, formy zaloZeni a dusledky, které

plynou z charakteru daného produktu.

Prakticka Cast prace byla zaméfena na porovnani Sesti vyznamnych pojistoven
s ohledem na uzavirani produktl zivotniho pojisténi. V prvni kapitole byly jednotlivé
spolecnosti piedstaveny s ohledem na finanéni strukturu, vlastnictvi a jednotlivé

produkty Zivotniho pojisténi, které maji ve sveé nabidce.

Druhé kapitola byla zaméfena na jednani s pojistovnou potazmo jejimi zaméstnanci.
Jako vyzkumnd metoda byla zvolena metoda mystery shoppingu, kdy jsem osobné
uskute€nil fiktivni zdjem o uzavieni smlouvy o Zivotnim pojiSténi u zkoumanych
pojistoven. Nasledn€¢ jsem poté pomoci stanovenych kritérii hodnotil pracovniky

danych spolecnosti.
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Treti Casti v praktické Casti bylo rozebrani jednotlivych polozek zivotniho pojisténi,
zejména nalezitosti pojistné smlouvy, ktera je stéZzejnim dokumentem v celém procesu.
Charakterizovany byly veskeré nalezitosti a specifika smlouvy o Zivotnim pojisténi, coz

by mélo klientim poskytnout veskeré informace k tomuto produktu.

Posledni kapitolou bylo ptipojisténi k Zivotnimu pojisténi. Na zékladé teoretické ¢asti,
kde byly definovana jednotlivd pfipojisténi, v této casti byla pfipojiSténi rozebrana
Z pohledu pojistoven. Vsech Sest analyzovanych pojistoven méli v nabidce pfipojisténi,
avSak vriazné mife sohledem na plnéni v piipad¢ trazu, trvalych nasledkii nebo
nemoci. Pravé toto porovnani je stézejni s ohledem na vyplacené ¢astky v ptipadé vyse

zminénych udalosti a vyse plnéni casto rozhoduje 1 o zvoleni dané pojistovny klientem.

V praci byly realizovany vyzkumy, porovnani na zdkladé¢ dostupnych ocenovacich

tabulek jednotlivych pojistoven i vlastni ivahy sméfované k tématu zivotniho pojisténi.

Cilem mé prace bylo popsat a porovnat jednotlivé produkty zivotnich pojisténi

u jednotlivych pojistoven a zjistit, ktera je ta nejlepsi pro klienta.

Tento cil se mi nepodafilo naplnit, jelikoz dle mého, ta nejlepsi pojistovna pro klienta
neni, jelikoZ se kazd4d nécim li8i, neustdle ptichazi s novymi produkty, ¢i stat ptichdzi
Snovymi regulacemi. Navic, kazdy clovék je origindl, ma jiné zaméstnani, jiny
zdravotni stav, jiné zivotni cile, postoj, tak nelze na kazdého aplikovat stejné a stejny
produkt dané pojistovny. Vzdy se musi zvazit dané riziko, které¢ se mize klientovi pfi
svém Zivote stat, €i cena, za kterou je ochoten zaplatit. Proto tato prace mize poslouZzit
lidem/klientim jako vzor, pro spravnou orientaci a ndsledného zvoleni té spravné
pojistovny. JelikoZ Zadna pojiStovna resp. pracovnik za piepazkou nebude tvrdit, Ze pro
toho daného jedince je lepsi ta konkurencni pojistovna. Stejné tak klient mize narazit
na nespravného finanéniho poradce, ktery sdm pfesné nerozumi veskerym naleZitostem,
jako jsou vyluky, ocenovaci tabulky nebo pro daného jedince vybere
pojistovnu/produkt podle ceny. Jelikoz tento psychologicky artikl, je v dnes$ni dobé

vvvvv

Naptiklad, ze se nizka cen nerovna vysoké kvalité.
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