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Analyza efektivity ¢innosti obchodnich zastupci

Analysis of the effectivness of sales representatives

Souhrn

Tato prace se zabyva hodnocenim efektivity obchodnich zastupct spolecnosti
Oil s.r.o. zabyvajici se distribuci motorovych oleji. Obchodni zastupci jsou hodnoceni
za rok 2012 a 2013 pomoci metody DEA s konstantnimi vynosy z rozsahu.
U obchodnich zéstupcii je dale provedena statisticka analyza a pomoci vhodného trendu
je popséna jejich vykonnost za zkoumané obdobi. V druhé ¢asti diplomové prace je
pomoci vhodnych motivaénich zmén doporucen dalsi postup, jak vhodné motivovat
jednotlivé obchodni zéastupce. Tato metoda vychéazi z nabytych zkusenosti (dostupna
data) z let 2012 a 2013. Praktickym vyuzitim této prace je ziskani hodnoceni efektivity
pro kazdého obchodniho zastupce, zjisténi jak by se mél obchodni zastupce chovat, aby
se stal efektivnim. Dale je doporuceno spolecnosti, jak by méla postupovat

Vv motivaénim procesu, aby efektivita v§ech obchodnich zastupcti vzrostla.

Kli¢ova slova: obchodni zastupci, efektivita, analyza efektivity, DEA — metoda

datovych obali, vicekriteridlni rozhodovani, produkéni jednotka



Summary

This thesis is focused on evaluation of effectiveness of sales representatives in
company Oil s.r.o., which is distributor of motor oils. Sales representatives are
evaluated during the year 2012 and 2013 using DEA method with constant return to
scale. After that it is statistically analyzed and using suitable trend is their efficiency
described. | the second part of this diploma thesis is using suitable motivation changes
recommended to fittingly motivate each sales representative. This method is based on
experiences from 2012 and 2013. Practical usage of this thesis is getting evaluation of
effectiveness for each sales representative, knowledge how they should behave to get
effective. Furthermore it is recommended how company should proceed in motivation

process with the aim to increase effectiveness of all sales representatives.

Keywords: sales representatives, effectiveness, analysis of effectiveness, DEA — Data

envelopment analysis, multiple-criteria decision-making, production unit
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1 Uvod

Diplomové prace na téma ,,Analyza efektivity ¢innosti obchodnich zastupci®
se zabyva hodnocenim efektivnosti vzajemné porovnatelnych produkénich jednotek na
zéklad¢ realnych ukazatelli. Pro hodnoceni téchto ukazateld se hojn¢ vyuzivaji metody,
mezi které patii pomérové ukazatele, statistické metody, vicekriterialni metody, analyza
produk¢nich jednotek nebo dokonce i simulace. Pro hlubsi pochopeni neefektivnich
jednotek se vyuziva modell obalti analyzy dat (DEA — Data Envelopment Analysis).
Hodnoceni efektivnosti je nedilnou soucasti vSech spolecnosti, které chtéji fungovat
VvV rozvijejicim se konkurennim prostiedi na trzich po celém svéte a tudiz i pro
analyzovanou spole¢nost Oil s.r.0.

V této praci je provedena analyza hodnoceni efektivnosti obchodnich zastupci,
ktefi za zkoumané obdobi nevykazuji zadoucich vysledkld. Proto je pomoci metody
datovych obalt s konstantnim vynosem z rozsahu analyzovéna jejich ¢innost a nasledné
doporuceno, jak by se méli jednotlivi obchodni zéstupci chovat, aby se stali efektivnimi.

Dale je zjistén stav motivacniho procesu v dané spole¢nosti a nasledné
doporucen noveé navrzeny komplexni systém ve zméné mezd jednotlivych zaméstnanci.
Tento systém je vyzkouSen na jiz ziskanych datech z let 2012 a 2013. VSechna data jsou
redlnd a ziskdna se svolenim majitele spolecnosti. Jméno spolecnosti a jména

jednotlivych zaméstnancii jsou na pozadani smyslena.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat ¢innost obchodnich zastupct z hlediska efektivity
ve spolecnosti Oil s.r.o. zabyvajici se distribuci motorovych oleji. Obchodni zastupci
budou hodnoceni od pocatku roku 2012 az do konce roku 2013. V prvé tadé bude
vhodnym trendem analyzovén kazdy jednotlivy obchodni zastupce a bude popsan jejich
vyvoj v dob¢ plisobeni v této spolecnosti. Dalsi ¢asti prace je pomoci metody datovych
obalt ,,DEA“ hodnotit jejich efektivitu a vykonnost za jednotlivé roky. Pro tyto Gcely
budou pouzity konstantni vynosy z rozsahu. Dal§i nemén¢ dileZitou ¢asti této prace
bude popsani motivacniho procesu. Nejprve je zpracovan soucasny stav, za jakych
motivaénich podminek jednotlivi zaméstnanci pracuji. Dale bude sestaven novy
motivacni plan, ktery ma za kol zvysit efektivitu jednotlivych zaméstnanct a zaroven
usetiit spolecnosti urity penézni obnos. Funk¢nost nového motivacniho planu bude

vyzkousena pomoci metody DEA na datech z let 2012 a 2013.

2.2 Metodika

Veskera data o obchodnich zastupcich a o béhu spole¢nosti jsou ziskdny od
mayjitele firmy Oil s.r.o. se sidlem v Praze. VeSkerd data jsou pouzita a upravena pro
potfeby modelu Datovych obalid ,,DEA®. Jsou uréena kritéria, podle kterych jsou
jednotlivi obchodni zastupci hodnoceni a jsou rozdélena na maximalizaéni
a minimaliza¢ni, neboli na vstupni a vystupni. Tato kritéria jsou vybrana podle
ekonomickych a socialnich ukazatelti pro idealni zhodnoceni dané situace. Veskeré
Efficiency Measurement Systém ,,EMS*. Program EMS spolupracuje s kancelarskym
balickem MS Office. Pfesnéji MS Excel, ktery je uzit jako nastroj, ktery zajiStuje zdroj
dat. Dale tento program hodnoti efektivitu jednotlivych obchodnich zéastupci
(produk¢nich jednotek). Tim je mysSleno, zda jsou jednotlivé produkéni jednotky
efektivni ¢i nikoli. U neefektivnich jednotek pak déale uvadi pomoci tzv. Peer jednotek,
jak by se méli chovat, aby se stali sami efektivnimi. V této diplomové praci je vyuzito

konstantnich vynost z rozsahu, jelikoZ jednotlivi obchodni zastupci maji vlastni oblast



ptisobeni, neboli maji Ceskou republiku rozd&lenu do jednotlivych ¢asti. Tento fakt méa
za nasledek, ze kdyz jeden obchodni zastupce ziskd nového zékaznika, jiny obchodni
zastupce zadného neztrati.

Veskeré analyzy jsou rozdéleny na dva datové soubory. A to na rok 2012 a na
rok 2013. Podle tohoto kli¢e jsou pak rozdélené stanoveny minimalni a maximalni
hodnoty jednotlivych vstupii a vystupi pro kazdého obchodniho zastupce. Pro ndzorné
zhodnoceni efektivity hodnocenych zaméstnancii je graficky porovnano, jakou maji
pramérnou mésicni trzbu na jeden ujety kilometr.

Pro lepsi pochopeni pokroku (velikosti trzeb) za celkové plisobeni jednotlivych
zastupctt je diky vhodnému trendu popsadn a znazornén smér, jakym zaméstnanci
postupuji.

Dal8im krokem je pomoci programu EMS analyza jednotlivych produkénich
jednotek pfi konstantnich vynosech z rozsahu. Jsou stanoveny vahy, pomoci kterych
jsou upraveny jednotlivé faktory. Diky tomuto faktu ma hodnoceny model vyssi
vypovidajici hodnotu.

Posledni ¢asti této diplomové prace je analyza stavajiciho motiva¢niho procesu
zkoumané spolecnosti a nasledné doporuceni, jak by se spole¢nost méla zachovat, aby
se jeji zaméstnanci stali vice efektivni. DalSim faktorem je uSetfeni finan¢nich
prostfedkii na mzdach jednotlivych zastupct. Tento fakt je limitovan stavajici stagnujici
situaci obchodnich zéastupcii na trhu. Tento novy mzdovy systém je navrZen tak, aby
obchodni zéstupci pro udrzeni stavajicich finan¢nich prostfedkti zn¢kolikanasobili jejich
snahu v rozvoji klientely a tudiz v navySovani jejich mésic¢nich obrat. Takto upraveny
motivacni program je aplikovan na ziskanych datech a to od pocatku roku 2012 az do

konce roku 2013.



3 Literarni reSerse

3.1 Efektivita

Meéieni efektivity produkcnich jednotek je velmi dilezité pro velikou vétSinu
spolecnosti v dneSnim svété. Jednim z pristupi meéfeni efektivnosti je zjiSténi
neefektivnich Casti systému. Tento piedpoklad je zasadnim krokem pro zlepSeni
efektivity a vykonnosti zkoumanych jednotek v konkuren¢nim prostfedi. Zkouméani
efektivity ale nemusi nutné byt soucasti ziskové ¢i soukromé organizace. Efektivita se
da zkoumat u jakékoliv produkéni jednotky, kterd jakymkoliv zplisobem pietvaii vstupy
na vystupy. 4%

Produkéni jednotky neboli Desicion Making Unit (DMU) jsou souborem
zabyvajicim se vytvarenim stejnych ¢i podobnych efektli neboli vystupti dané jednotky.
Snahou je posuzovat a analyzovat kladné efekty, neboli takové efekty, které vedou
k vyssi efektivnosti za jinak nezménénych podminek. Pro tyto tucely jsou
spotiebovavany vstupy, které pro dosazeni maximalni efektivnosti musi obsahovat
minimalizani kritérium. Neboli ¢im niz$i jsou hodnoty vstupnich jednotek, tim
efektivita roste. Druhym pfistupem je - za pfedpokladu maximaliza¢niho kritéria,
neboli za nezménénych vstupli, zvySovat vystupy a tim dosdhnout maximalni

efektivnosti.*10

vstupy EE produkeni jednotka T vystupy

Obrazek 1: produkéni jednotka ©)

Nejcastéjs$im nastrojem hojné€ pouzivanym pro analyzu efektivity jsou pomérové
ukazatele. Pomérové ukazatele hodnoti efektivitu produkénich jednotek pouze dvou
analyzovanych faktori. Tento fakt je pro idedlni zpracovani efektivity silné
nedostacujici. Tento fakt je dén tim, Ze efektivnost, vykonnost ¢i produktivita jsou
ukazatele, které obsahuji nemalé mnozstvi riznorodych charakteristik. Tyto ukazatele
jsou ve vétsing piipadil obtizn€ porovnatelné. Na druhou stranu jako zakladni hodnoceni

charakteristik jsou pomérové ukazatele velmi uzite¢né. Neni obtizné je hodnotit a davaji



zakladni orientaci fungovani zkoumané produkéni jednotky ¢i porovnani s jinymi
jednotkami. Pro dal§i hodnoceni je nezbytné vyuziti matematického modelovani, které

je zakladem pro ekonomické a jiné analyzy. 417

3.2 Elementarni statistiky

Elementérni statistiky jsou jednim z prvnich krokt pfi zjisStovani tendenci ristu
a celkového chovani datového souboru. Dlouhodobé tendence, opakujici se jevy
a dialezité vyvojové zvraty se daji zjistit i pomoci vizualni analyzy, ale blizsi a presnéjsi
informace se musi spocitat. Za dostate¢né informace ke zjisténi zakladnich
charakteristik povazujeme: ©1%

- primérny pocet

- max / min

- smérodatnou odchylku

- tempo ristu

- prvni diference.

Smérodatnda odchylka se poc€itd jako druhd odmocnina z aritmetického
praméru ¢tverct odchylek jednotlivych hodnot sledované proménné Xj od priméru

celého souboru. ©

N 2
Z (X — 1)
o= i=1
N (1)
Kde: o je zékladni soubor
N je pocet jednotek v datovém souboru
U je primérna hodnota souboru dat

Prvni diference urCuje ptirtistky za dané obdobi. Napftiklad kolik ptibylo ¢i

ubylo zékazniki od ledna do unora. ©
Dtl =Y Y

(2) Kde: D! jeprvnidiference


http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/strednih.htm#aprumer
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/strednih.htm#aprumer

A je v nasem piipad¢ pocet aut v daném mesici
Y., je pfedchozi pocet aut v daném mésici

t je aktudlni hodnota

Tempo ristu udava procentudlni priristek mezi dvéma po sobé jdoucimi

obdobimi. ©13

k =2 )
Vi1

Kde: Kk, je tempo ristu

Priimérny pocet nam uréuje pramérnou hodnotu viech méteni. ¥
B L
y= _Z Y 4)
N
Kde: ¥ je prumérny pocet métené hodnoty
n je celkovy pocet méteni

3.3 Data Envelopment Analysis (metoda datovych obalt)

Metoda Data Envelopment Analysis dale pouze DEA slouzi k hodnoceni
efektivity produkénich jednotek daného systému, neboli pro hodnoceni technické
efektivity, a je jednou z mnoha metod vicekriteridlniho rozhodovani. Vyhodou oproti
ostatnim metodam je to, Ze nevychazi pouze z finan¢nich vysledku firem, ale Ze dokaze
hodnotit Siroké spektrum faktord, které jsou jinak velice té¢Zce méfitelné a srovnatelné.
Pro podrobnéjsi analyzy je tedy hojné vyuzivano rozsifenych ekonomickych analyz
zaloZenych na matematickém modelovani. Toto hodnoceni probiha na zaklad€ hodnot
vstupti a vystupd. Jelikoz mizeme porovnavat riazné druhy vstupl a vystupt, tato
optimaliza¢ni metoda patii do oblasti vicekriterialniho rozhodovani. Tato metoda
vyuziva transformace vstupll na vystupy a rozdéluje zkoumané jednotky na efektivni
a neefektivni podle velikosti a poctu spotfebovanych vstupl (zdrojii) a samoziejmé na

mnozstvi vyrabéné produkce neboli velikosti vystupt. €1



Vystupy
Vstupy (5)

Efektivita =

Dale je unikatni vtom, Zze porovnava jednotlivé jednotky s nejlepsimi
produk¢nimi jednotkami. Tento rozdil je povazovan za vyznamny, jelikoZ je mozné Fici,
jak by se mély méné efektivni jednotky chovat vici tém nejvice efektivnim. Jde
0 metodu zaloZené na linearnim programovani. Tato metoda dokaze méfit i efektivity
jednotek s mnohonasobnymi vstupy ¢i vystupy, které oznacujeme jako CCR a BCC.
(10,12)

Pro zapis datového souboru, ktery bude slouzit pro nasledné zhodnocovani
a analyzu, je pouzita kriterialni matice, kde zkoumany vybér obsahuje p, neboli DMU
jednotek, které jsou oznaceny indexem od 1 az do m. KaZzd4 tato jednotka spotiebovava
X vstupl na vytvofeni y vystupl. Pro pfedstavu je vytvofena tabulka, ktera tyto vztahy
zobrazuje. 19

Jako zapis vstupnich informaci je pouzivana kriteridlni matice, kde jsou vstupy
minimalizovany a vystupy naopak maximalizovany. Dal$im ptedpokladem jsou

konstantni vynosy z rozsahu. 9

3.3.1 Konstantni vynosy z rozsahu

Konstantni vynosy z rozsahu urcuji, je-li jednotka s kombinaci vstupti a vystupt
(X, y) prvkem mnoziny pfipustnych moznosti neboli jednotkou efektivni. Pokud ano je
efektivni 1 jednotka s kombinaci vstupti a vystupt (ax,ay) a>0. V tomto ptipadé je
mozné tento vztah zobrazit piimkou, na které lezi efektivni jednotky. 41V

Pii konstantnich vynosech zrozsahu je u vstupov€ orientovaného modelu
predpoklad, Ze vystup (y) ziistane stejny a vstup (x) se bude snizovat pro zvySeni
efektivity. U vystupové orientovaného modelu se naopak pii zachovani vstupi (x)
zvySuji hodnoty produkovaného vystupu (y). Jako posledni je moznost vyuZit

kombinaci predchozich moznosti, neboli snizeni vstupti (x) a zvyseni vystupii (y). ¢V

10



3.3.2 Variabilni vynosy z rozsahu

O variabilnim vynosu z rozsahu je uvazovano tehdy, je-li efektivni hranice
upravovana (modifikovéana). Zasadnim rozdilem je fakt, ze mize byt jednotka efektivni
i za piedpokladu, ze pomérny narust vynosi z rozsahu nebude konstantni, tedy bude
vyS$$i ¢i niz8i nez nardst u vstupu (X). Efektivni hranici tvofi tzv. obal dat. Jako ptiklad
je mozné uvést u rostoucich vynosi z rozsahu ptiklad z masové vyroby, kde se za
pouziti méné vstupt (x) dokdze vyrobit veétsi mnozstvi vystupli (y) a naopak
U klesajicich vynost z rozsahu se pfipisuje problém velikych organizaci, které se kviili
velikému poétu zaméstnanct stavaji v odvétvi fizeni méné pruzné. 419

Efektivni hranice 1ze dosahnout stejnym zptisobem jako u konstantnich vynost
z rozsahu. Tudiz vstupové orientovanym modelem, vystupové orientovanym modelem

a kombinaci vstupové a vystupové orientovaného modelu, 419

3.3.3 Jeden vstup a jeden vystup

Pro tento zakladni model je mozno vyuzit poméru vystupu a vstupu. Jako
ptiklad je uveden tento model: 4%

Tabulka 1: Hodnoceni produkénich jednotek 1

J J1 J2 J3 J4 J5
Pocet zaméstnanc 2 3 4 5 6
Trzby 2 2 4 4 5
Trzby na zaméstnance 1 0,67 1 0,8 0,83

Tabulka 1: DEA (autor)

Vstup (x): Pocet zaméstnancii

Vystup (y):  Trzby

Konstantni vynosy z rozsahu
Za predpokladu konstantnich vynosti z rozsahu a kombinaci vstupt a vystupa
(X, y) prvkem pfipustnych moznosti pak plati, ze prvkem této pfipustné mnoziny je

I linearni kombinace téchto prvkid. Toto znamena, ze pokud je n&jaka jednotka efektivni,
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pak je efektivni i jednotka, ktera je linearni kombinaci efektivni jednotky. Pro

znazornéni je tento efekt zvyraznén na grafu: ©

S —
7 4 Hranice efektivity
6 —
5 -
o
R4
—
3 -
3 4 Ffeeemm=—=—
Mnozina produkénich
i MOZN0s T
D T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet pracovniki
Graf 1: Hodnoceni produkénich jednotek, konstantni vynosy z rozsahu (@uton

Efektivnimi jednotkami na tomto grafu jsou jednotky J1 a J3. Pro znazornéni
aby se jednotka J2 stala efektivni, musi Se snizit pocet pracovnikii. V tom piipadé by se
dostala na uroven J1(vstupové orientovany model). Druhou moznosti je za souc¢asného
stavu pracovnikli zvysit trzby na 3 jednotky. V tomto pfipadé¢ by se stala linearni
kombinaci jednotky J2 aJ3 (vystupové orientovany model). Posledni moznosti je

kombinace obou variant. ©®
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Variabilni vynosy z rozsahu

Pro variabilni vynosy z rozsahu bude hranice efektivity modifikovana. Jednotka
niz§i nez narust vstupu. Efektivni hranici vytvari obal dat. Pro dosazeni efektivni
hranice lze postupovat stejn¢ jako u konstantnich vynosi zrozsahu a to vstupovée
orientovanym modelem, vystupové orientovanym modelem ¢i kombinaci obou pfistupi.

Pro znézornéni je zvoleno konvexniho modelu. ¢®

8 —
‘? -
6 -

Hranice efektivity
5 .

s

Fa e
3 —
2 1 .
Mnozna produkénich
14 moznosti
0 T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet pracovniki

Graf 2: Konvexni model, variabilni vynosy z rozsahu (@tn

Hranice efektivity je vymezena jednotkami J1, J3 a J5. Pro dosaZeni efektivity
ujednotky 4 je tfeba bud snizit pocet zaméstnancii na 4, nebo zvysit trzby o 0,5

jednotky. Posledni moznosti je kombinace téchto dvou moznosti. 46
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3.3.4 Vice vstupu a vice vystupt

Pro model s vice vstupy a vice vystupy je pouzivano miry efektivity pomoci
n
A o 2 U Y
Vazeny _soucet _vystupu =
Vazeny _soucet _vstupii .
Zvi Xik
=1

VZOrce: Efektivita =

(6)

Kde: uj;, v, jsou véhy vstupii a vystupil pro vSechny hodnocené jednotky

Xiy je velikost i-tého vstupu pro k-tou jednotku
Yk je velikost j-tého vystupu pro k-tou jednotku
p je celkovy pocet hodnocenych jednotek

3.3.5 Zakladni modely DEA

CCR model

Tento model byl pfedstaven a navrzen Charnesem, Cooperem a Rhodesem
v roce 1978. Podle iniciala téchto autord se model nazyva CCR model. Tento model
hodnoti libovolny pocet vstupti a vystupi a také maximalizuje miru efektivity
hodnocené jednotky, neboli podilu vézenych vystupii a véazenych vstupti za
predpokladu, ze velikost efektivnosti jsou mensi nebo rovny jedné. Pro kazdou
z jednotek je tedy vytvofen pomoci vah virtualni vstup a virtualni vystup. 419

Virtualni VStup = V]_qu + V2X2q + Vmeq (7)
U1y1q + U2Y2q +.......UnYng (8)

CCR pocita vahy vstupu a vystupt tak, aby byla kazda hodnocena jednotka

Virtudlni vystup

idealni, neboli co nejefektivnéjsi. Cely model lze tedy zapsat pro jednotku Uq jako

tilohu lomeného linearniho programovani timto zptisobem: *©
r
Z ui yiq
=%
Zj:vj Xiq

Maximalizace: Z

9)

r
zuiyik

1 <
Zvjxjk

]

Za podminek: 1 k=1.2,....... n
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je mira efektivnosti jednotky Uq

a vystupti

k=1,2,..n)
je hodnota i-t¢ho vystupu pro jednotku Ux kde: (i = 1,2,....r,

k=12,...n)

je infinitezimalni konstanta, kterd zabezpecuje kladnost vstupt

je hodnota j-tého vstupu pro jednotku Uk kde: (j = 1,2,...m,

Pro feSeni tloh v linearnim programovani jsou pouzivany primarni CCR linearni

modely orientované na vstupy a vystupy. U modelu zaméteného na vstupy je optimalni

mira efektivnosti oznacena hodnotou z* = 1. U neefektivnich jednotek je z* < 1 - model

orientovany na vstupy neboli model, ktery se snazi zjistit jakym zplsobem zlepsit

zakladni vstupni charakteristiky. Ten je pak zapsan pomoci Charnes-Cooperovy

transformace timto zptisobem: %1

Maximalizace:

Za podminek:

r
Z:ZUiyiq
1
r m
Zuiyik < ZVijk
i i

m

(10)
k=12,....... n
1=1,2,...r
j=12,...m

Pro dal$i zpracovani a uréeni, jak by se m¢ly neefektivni jednotky chovat, je

vhodné vyuzit dudlni CCR model orientovany na vstupy, ktery je dudlné sdruzeny

k modelu CCR modelu orientovanym na vstupy. S timto modelem je dale mozno

hodnotit neefektivni jednotky. Tyto jednotky se jmenuji ,,Peer jednotky“. Ve své

podstaté ftikaji, jak by se mély upravit vstupy a vystupy na zakladné efektivnich
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jednotek a ud¢laji tim z neefektivnich jednotek virtualni efektivni jednotky. Dualni

model; 1011

Minimalizace: 0, (11)
Za podminek: injﬂj < 6?q Xig i=1,2,...m
i1
Zyij = i=1,2,...r
j=1
4; 20 j=12,...n
Kde: 4 je vektor vah pfirazeny k jednotlivym jednotkam
0, je mira efektivnosti Ugq

DalSim piistupem je moznost tento model formulovat a orientovat na vystupy.

Primarni model orientovany na vystupy vypada nasledovné:

m

Minimalizace: g=> VX, (12)
j
Za podminek: Zui Vi < Z:ijjk k=12,....n
i j
U =¢ i=12,...r
Vi 2¢& j=12,...m

Dualni model orientovany na vystupy:

Maximalizace: 0, (13)
Za podminek: PR VIEL RS i=1,2...m

j=1

Zyij 2 Yy i=12,...r

j=1

4;20 j=1,2,....n
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BCC model

Model BCC se lisi od pfedchoziho modelu uvazovanim o variabilnich vynosech

z rozsahu. Neboli jak jiz bylo feceno vySe - o rostoucich, klesajicich a konstantnich

vynosech zrozsahu. Tento model ma tendenci vytvaret vyssi pocet efektivnich

jednotek. A to diky zméné obalu dat z konického na konvexni. Proto se jednotka u

muze rovnat libovolnému ¢islu na rozdil od modelu CCR, kde se rovna nule. Model

BCC orientovany na vstupy bude tedy vypadat nasledovng: 011

Maximalizace:

Za podminek:

Z:Zuiyiq +/u

r m
Zuiyik tus ZVijk
i j

(14)
k=1.2,...... n
i=1,2,...r
j=1,2,...m

bez omezeni

Model BCC orientovany na vystupy obsahuje podminku konvexnosti e’ A=1.

Pro efektivni jednotky je hodnota u&elové funkce g~ =1. Pro neefektivni jednotky jsou

hodnoty g~ >1 a udavaji miru navyseni vystupi tak, aby se staly také efektivnimi.

Tento model bude vypadat nasledovné:

Minimalizace:

Za podminek:

(10,11)
m
g :Zvjqu +V
1
r m
2UYi SV X +V
i j

r

D, Uiy =1

17

(15)
k=1.2,...... n
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DEA modely s omezenymi vahami vstupa a vystupu

Pro nézorné vysvétleni vah je pouzito modelu CCR orientovaném na vstupy:

Maximalizace: Z=) Y, (16)

Za podminek: Zui Yy < Zvixjk k=1.2,.....n
i i

Tento model hledd vahy vstupl U; a v;tak, aby mira efektivity analyzované
jednotky U, byla z hlediska vstupti idedlni. Pro tento model, bez pouziti striktnich
omezeni vah, nejsou stanoveny zadné horni a dolni meze. Jedinou podminkou je, Ze

vahy > ¢ . Hodnota ¢ je prednastavovana na hodnotu & =107°. Diky tomuto ohodnoceni

se Casto stavd, Ze spodni hranice vah hrani¢i s O respektive s & =107°. Z toho vyplyva,

ze takto zvolend kriteria nejsou vibec brana v uvahu. Proto je vhodné vahy omezit.

Nejjednodussim omezenim je nahrazeni ptivodnich hranic: ¢101%)
u,2¢ (17)
vV, 2¢& (18)
Tyto hranice je vhodné nahradit podminkami
d, <u, <h d, = dolni meze pro i-ty vstup (19)

h, = horni meze pro i-ty vstup
b; <v; <c; b; = dolni meze pro j-ty vystup (20)
C; = horni meze pro j-ty vystup
Toto omezeni vsak je nutno s velikou rozvaznosti zadat. Mize se lehce stat, Ze
zadand uloha nebude mit ve striktné zadanych vahach Zadné feSeni. Proto je vhodné&jsi
zadat vahy nasledujicim zptsobem: **V

j —
v, shij

d. <v,
i (21)
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Takto pomérove urcené vahy jsou zadany neptimo. Tento zplisob zadani vah je
pouzit i v programu EMS, ktery je vyuzivan v této diplomové praci pro hodnoceni
vysledki. I tak je mozné zadat vahy pfili§ striktné a dany piiklad nemusi mit feSeni.
Program EMS ale vybere nejblize piipustné feSeni a tudiz se vzdy dostane k efektnimu

feseni. 41D

3.4. Pouzity software

3.4.1 EMS

Program EMS neboli Efficiency Measurement System je software urCeny
vyhradné pro hodnoceni analyz datovych oballi diky hodnotam efektivnosti. Tento
program je open source. Existuje tedy pouze jako volné staZitelny software. 1)

Tento program musi spolupracovat s programem fady Microsoft office a to
s Microsoft Excel 1997 ¢i starsim. Microsoft office se vyuziva pouze jako zdroj dat
shrnuty do jednoho pracovniho seSitu a soubor vah, které muzeme popiipadé
pfednastavit. Tento program umi pracovat se vSemi druhy kvantifikovanych vstupt

a vystupti metody DEA a vystup lze posléze importovat zpét do Microsoft Office Excel,

ve kterém jsou v této diplomové praci ziskana data dale upravovana. 4

3.5 Motivace

Diilezitou roli v kazdé spolecnosti jisté hraje motivace, jak vlastni tak motivace
celkova. Proto je dulezité, aby si kazdy uvédomil, Ze je potieba vytvotit u kazdého
kladny vztah k ¢innosti, kterou vykonava. Ze &innost a jeji splnéni piinese kladné
odezvy a to bud zven¢i (vyplata, odmény) ¢i se jednd o vnitini smysleni, které
Znamena, ze pro danou osobu ma préace urcity smysl a celkoveé ho naplituje pouze prace
&i ¢innost samotna. Vn&jsi motivy budou dale nazyvany stimuly a vnitini motivy. ¢28)

Kazda organizace potfebuje motivované pracovniky a to nejen pro dobré
pracovni prostiedi, ale hlavné pro pfeZziti na dneSnim nasyceném trhu. Z mnoha studii je
znamo, ze motivovani lidé pracuji mnohem efektivnéji. A v tomto bod¢ se prave

motivace opirda o aspekt, jak zvysit efektivitu jednotlivych pracovnikii v dané

spole¢nosti. Dalsi moznosti jak zvysit efektivitu neboli vykonnost je vylepsit schopnosti
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lidi, naptiklad pfedavanim zkusSenosti, dalsim vzdélavanim, skolenimi atd. Tato cesta je
vsak velmi zdlouhava a tudiz je radno zaméstnance motivovat a tuto cestu urychlit. Pro
organizaci je motivace lidi tim nejslozitéjSim cilem vibec. JelikoZ na kazdého plati jina
pravidla, tudiZ je zapotiebi zajimat se o kazdého individualng. %812

Pro nastinéni jak se motivace viibec definuje, je potfeba ukazat n¢kolik riznych
ptistupti. Z psychologického hlediska je mozné se setkat s nékolika vysvétlujicimi
aspekty, které se vice ¢i mén¢ lisi v tom, co to vliibec motivace je. Zakladem ale vzdy je
neuspokojend potieba vytvatejici u lidi stav napéti. 812

- Motivace je definovana jako pojem, kterym vyjadiujeme skutecnost, ze
v lidské psychice pusobi specifické, ne vzdy zcela védomé vnitini hybné sily -
pohnutky, které ¢innost ¢lovéka (tj. chovani, resp. jedndni i prozivani) urcitym smérem
orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji.
Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé motivované ¢innosti, resp.
v podobé motivovaného jednani. 812

- Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje naSe chovani a dava mu ucel
a smér. Je to interni hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni nasich nenaplnénych potieb. Je
to hnaci sila, ktera nas vede k dosazeni osobnich a organiza¢nich cild. Je to vile né¢eho
dosahnout. &%

- Motivace znamena vytvofit u lidi vnitini zjem, ochotu a chut’ se angaZovat pfi
plnéni jim svéfenych tkoli. &1

Tyto vybrané definice ukazuji riizny pohled na danou problematiku. Je jisté, Ze
jsou lidé ve vétsin€ svych ¢ind motivovani a to at” kulturnimi, situa¢nimi ¢i jinymi
aspekty. Neni ale pravdou, ze pfilisSnd motivace musi vést ke stejné¢ extrémnim
vykoniim. Kazdy ma své vlastni hranice a ve své podstaté mize piiliSnd motivace vést

i k fatalnimu netispéchu soudasné ¢innosti. €19
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Optimalni
Uroven

vykonu

Uroven T
motivace

Nizka J '

Nizka Optimalni Nadmeérna

Obrézek &. 2: Vykonnost vs. Motivace ®

3.5.1 Druhy motivace

Prvni, co kazdého napadne, budou jednoznacné penize. Penize nejsou ani
V krajnim feSeni ten jedineny kli¢ k Gspéchu. Je potieba si ujasnit, Ze pouhym
zvySovanim platu rostou nejen naklady zaméstnavateli, ale také se zvySuji naklady
samoziejmost. Z tohoto diivodu by se zaméstnavatel dostal do nekonciciho cyklu
pouhého zvySovani platu. Samoziejm¢ bez odpovidajiciho finanéniho ohodnoceni
V dnesni dobé malo kdo bude podavat vysoké vykony. Prvkl jak této efektivity
dosahnout je mnohem vice. Velikou pfitézi pro vSechny byva €asto pocit koncici ned¢le
a pocit kazdodenni rutiny, ktera nikdy nekon¢i. Proto by mél zamé&stnavatel také zajistit
nejen pifjemnou atmosféru, ale pfinutit zaméstnance mit se na co t&sit. 58

Dalsim hojné a neméné dulezitym motivaénim prvkem jsou benefity. Jako
benefity si miizeme predstavit sluzebni automobil, telefon, stravenky ¢i jiné bonusy,

které spoleénost uzna za vhodné. 59
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3.5.2 Motivacni teorie

V dnes$ni dobé¢ je mozné najit mnoho motivacnich teorii, které maji zcela

4

rozlisné uhly pohledu, ¢i teorie, které se velmi podobaji. Ty nejzndméjsi jsou nize

rozebrany a to: Maslowova hierarchie potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie a hojné

pouzivana metoda ,.cukru a bige*. &:16)

Maslowova hiererchicka teorie potreb

Tuto hierarchickou pyramidu potieb je mozné rozlozit do dvou hlavnich
piedpokladi. A to ze kazdy ma urity nedostatek potieb a v tom dasledku potieby
kazdého se odvijeji od toho, co jiz mame. Z toho plyne, ze jen a jen potieby, kterych
neni dosazeno, jsou motorem neboli motivaci daného jedince. Druhy z piedpokladd
tik4, Ze vSechny potfeby maji vyznam a jsou uspotfddany do riznych hierarchicky
usporadanych kategorii. Tyto stupné se poté postupné uspokojuji a vzdy prichdzi dalsi

z potieb (tuzeb), které vyzaduji naplnéni. ¢1©

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni
I LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
7 LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

/ A\

Potfeba ucty a uznani

—»>

potfeb

Dasahovani

-

>

g sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...

3 z .
2 Socialni potreby

- pfislusnost ke skuping, laska, ...

E F i LY
2 Potfeby jistoty a bezpeéi

2 bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...

g F i LY
o

=

o

Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

N

Obrézek ¢. 3: Maslowova hierarchie potteb
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Diky tomuto uspofadani je mozné do ur¢ité miry odhadnout, co je pro dané
zamestnance jako silnd motivacni paka, aby se zacali do prace tésit, zacali v dané
¢innosti  vidét urcity smysl, ktery vyusti jak ve spokojenost zameéstnance tak
zaméstnavatele. Je napfiklad nesmyslné nabizet svému zaméstnanci poukazy napf. na
kosmetiku, kdyZ je o 3 urovné niz a fesi, kde bude viibec bydlet nebo jak nakrmi celou
rodinu. Dulezitou soucasti je dobfe znat své zaméstnance, jelikoZ je dost mozné, Ze se
najdou jedinci, ktefi naptiklad upfednostni kariéru pied rodinou. Tudiz je mozné, Ze se
muzou nékteré hladiny prekryvat a uspokojovani mize probihat v riznych hladinach

soucasng. ©

Herzbergova teorie dvou faktort

Tato Herzbergova dvoufaktorova teorie je jednou zteorii, ktera dopliuje
Maslowovu pyramidu. Tato teorie obsahuje dva zakladni faktory, kterymi jsou
hygienické faktory a motivace. Tyto faktory jsou pro zaméstnance spokojenosti
a motivaci. ¢

Hygienické faktory: tyto faktory se vyznacuji jako faktory celkové pracovni
nespokojenosti. Mizou tam figurovat pracovni podminky, jistota zameéstnani ¢i platové
podminky.®®

Motivatory: to jsou aspekty, které pomahaji napliiovat zaméstnance urcitou
jistotou, neboli nabuzuji motivaci. Zde je mozné najit Gspéch, uznani ¢i
odpovédnost.®1?

Velikym rozdilem mezi témito dvéma faktory je fakt, Ze nenaplnéni
hygienickych potieb vyvolava sice urcitou kratkodobou nespokojenost, ale v opacném
piipadé je zamé&stnanci neberou jako motivaéni akt, jsou brany jako samoziejmost. Jako
ptiklad je dobré uvést nevyplacend vyplata, kterd zamé&stnanci sebere velikou cést
motivace chodit nadale do prace. Pokud je vyplata dostavana pravideln¢, zaméstnanec
to bere jako samoziejmost. Neni to motivacni stimul. Jako pfesny opak je naplnéni
motivacnich faktort. Jako ptiklad je uvedena pochvala ¢i uznani. Tento fakt vede
k dlouhodobé motivaci a uspokojeni, ale pokud tento fakt nenastane, nelze to brat jako

demotivacni aspekt. Proto zaméstnavatelé by méli napliovat hygienické faktory
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a doplnovat je o motivacni. Jen tak je mozné dosahnout vyssi vykonnosti/efektivity

zaméstnanct, ¢12)

Metoda ,,Cukru a bice*

Tato metoda je jednou z nejbéznéjSich a nejjednodussich ve smyslu pouzivani
odmén (cukr) a trestl (bi¢e). Tudiz zaméstnanci, ktefi plni normy jsou odménéni
aostatni jsou sankcionovani ¢i propusténi. Tato metoda je hojné¢ pouzivdna jak
u vychovy déti tak i naptiklad zvitat. Je potteba si davat pozor na pouzivani téchto dvou
extrémnich metod, jelikoZ jsou velice silnym stimulem a ne vzdy je vhodné je

vyuzivat.5:19)

4 Vlastni zpracovani

4.1 Spole¢nost Oil s.r.o.

Pro tuto diplomovou praci je po domluvé pouzivan (na pozadani vedeni
spolecnosti) fiktivni nazev Oil s.r.o. Ostatni data jsou realna. Spole¢nost Oil s.r.o. byla
zalozena roku 2007. Od uplného zacatku je tato spolecnost vyhradnim a exkluzivnim
dovozcem a distributorem vyznamné evropské znacky motorovych olejii a mazadel
znaCky Daveoil. Spole¢né se znatkou Daveoil nabizi spole¢nost Oil s.r.o. dalsi fady
motorovych oleji znacky Mobil a OMV. Spolecnost patii mezi distributory
s celorepublikovou plsobnosti. Zbozi dodava na vSech urovnich distribu¢nich kanali.
Témi jsou specializované obchody, automobilové opravny, velkoobchody,
autodopravci, vyroba a servis motorovych lodi, webové prodejny atd. Disponuje velkym
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stavajicich 1 potencialnich partnert.

4.2 Vybér hodnocenych obchodnich zastupcti

Jako hodnocend spolecnost byla vybrana spolecnost Oil s.r.o. Tato spole¢nost

figuruje na trhu v Ceské republice jiz sedmym rokem a jeji sidlo je v hlavnim mésté
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Praze. Od tohoto faktu se odviji to, ve kterych krajich se snazi tato spolecnost
obchodovat. Jedna se zejména o hlavni mésto Praha a stfedni Cechy. Tyto kraje jsou
rozdéleny mezi 4 obchodni zastupce. Kazdy z obchodnich zastupcti ma odpovidajici dil

tohoto Gizemi. Firma se snazi postupné pokryt i zbylé ¢asti Ceské republiky.

4.3 Vybér datového souboru

Tento datovy soubor byl vybran pro detailni zhodnoceni -efektivity ve
spolecnosti Oil s.r.o. Datovy soubor je aktudlni a jeho data jsou divéryhodna, tudiz
zajimavd k dalSimu zpracovani. Zpracovanim tohoto souboru bude mozné urcit
efektivitu obchodnich zastupcii a doporucit chovani neefektivnich jednotek spole¢nosti.

Datovy soubor jsem ziskal diky své stazi, kde jsem mohl zpracovat tyto
informace a pfeménit je na uzite¢na data, ktera jsou vhodna pro dalsi zpracovani. Data
obsahuji informace za obdobi od 1. ledna 2012 az do konce roku 2013. Jsou zde
zpracovani udaje o 3 obchodnich zastupcich, kteti zde pracovali celou dobu. Jeden
obchodni zastupce, ktery zde pracoval do tinora 2013 a jeden obchodni zastupce, ktery
ve spolecnosti pracuje od Cervna 2013 dodnes. Datovy soubor je cely k ndhledu
Vv ptilohach.

4.4 Vybér hodnoticich kritérii

Pro hodnoceni obchodnich zastupci byly vybrany ukazatele, které dokazou
ohodnotit situaci, ve které se obchodni zastupci nachazi, dale jestli za zkoumané obdobi
byli efektivni, zda jejich vykonnost klesa ¢i vzrista a jak efektivné se chovaji vii¢i sobé.
Data se daji dobfe srovnavat, jelikoz kazdy obchodni zastupce ma stejné podminky
k rozvoji své ¢asti obchodu. VSichni maji stejné sluzebni auto, Fiat Doblo 1.3 MultiJet.
Z toho vyplyvaji pro vSechny stejné naklady na provozni kilometr. Zbyla kritéria jsou
¢isté individudlni a zalezi pouze na tom, jak budou zastupci schopni a jak budou uspésni

V prodavani motorovych olejii a maziv.
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4.4.1 Vybrana kriteria

4.4.1.1 Vstupy

Prvnim hodnocenym vstupem jsou najeté kilometry kazdého obchodniho
zastupce. Timto vstupem lze ovéfit, jak obchodni zastupce voli trasy, po kterych
navstévuje své klienty, kolik musi najezdit kilometr(i, aby tomu nalezit¢ odpovidaly
zvolené vystupy.

Druhym vstupem je mzda. Mzda kazdého obchodniho zéstupce se sklada z fixni
Casti a variabilni slozky, ktera se odviji od trzeb v pfedchozim mésici. Tento piedpoklad
je velmi dulezity, jelikoz je to nedilna soucast motivace, kterd nuti dané obchodni
zastupce pristupovat k danému obchodu zodpovédné a zvySovat jak trzby tak

v disledku i vlastni mzdu.

4.4.1.2 Vystupy

Prvnim vystupem jsou trzby, které jsou thrnnym penéznim piijmem z prodeje
za urCitou dobu, nebo pii n&jaké prilezitosti. Tento ukazatel tika, kolik jednotlivi
obchodni zastupci utrZili penéz za jednotliva casova obdobi. V tomto piipadé za kazdy
mésic od pocatku roku 2012 az do konce roku 2013.

Druhym ukazatelem je pocet navstév, které obchodni zastupci v pribéhu
kazdého mésice uskutecnili za cilem ziskani nového zakaznika, neboli za cilem zvysit
trzby. Do poctu navsté€v se zapocitavaji jak navstévy, které musi obchodni zastupce
uskutecnit pro udrZeni stavajicich zékaznikd, tak navstévy pro ziskdni novych
zakaznikd.

Ttetim ukazatelem je pocet stavajicich zakaznikd. To jsou ti zdkaznici, ktefi od
spolecnosti Oil s.r.o. obdrzeli prvni objednavku zbozi. Tento ukazatel je ale mirné
zavadgjici, jelikoz veliky pocet zdkaznikl nemusi znamenat vysoké mnozstvi trzeb.
Tento fakt je dan tim, Ze ne kazdy zdkaznik odebira stejné mnoZzstvi zboZzi. MiiZe se tedy
stat, ze jeden veliky zakaznik bude jak pro firmu, tak pro obchodniho zastupce

vvvvvv

jednou do roka.
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4.4.2 Min a Max hodnoty vstupt a vystupt

Hodnoty jsou rozdé€leny do dvou ¢asovych fad a to za rok 2012 a 2013. V téchto

casovych tfadéach se vyskytuji minima a maxima smérodatné odchylky a priimér. Pomoci

téchto hodnot je mozné zjistit intervaly, ve kterych se pohybovala vstupni data.

| Najeté kilometry | Trzby | Pocet navstév
Krejci
2012 | Min 989 381 000 98
Max 1964 503000 139
Primér 1526 444 333 123
Sm. odchylka 273 39337 13
Vosatko
2012 | Min 1204 418000 76
Max 2934 776000 120
Primér 2248 608083 102
Sm. odchylka 477 100839 15
Petko
2012 | Min 1009 82000 97
Max 1692 156000 131
Primér 1432 117917 113
Sm. odchylka 187 24951 10
Mékuta
2012 | Min 1121 26000 99
Max 2326 106000 139
Prameér 1845 55333 127
Sm. odchylka 292 22239 11

Tabulka 2: Min a Max hodnoty vstupti a vystupti 2012

v

Mékuta. Tento fakt se ptisuzuje tomu, Ze byl nejslabsim ¢lankem spole¢nosti a tudiz byl
v roce 2013 nahrazen panem Nekudou. Tento rok byl ve spole¢nosti jiz 3 rok pana
M¢ékuty. Maximalnich hodnot dosahoval az na jednu vyjimku obchodni zéstupce
Vosatko. Pan Vosatko je ve spolecnosti s panem Krej¢im od samého zacatku. Diky
tomuto faktu je vidét, ze hodnoty pana Krej¢iho pfevysuji. Na druhou stranu je ziejmé,

Ze motivace pana Vosatka klesa, jelikoz dosahl nejmensiho po¢tu navstév.
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Najeté kilometry Trzby Pocet navstév
Krejci
2013 | Min 1199 353000 108
Max 1875 501 000 141
Primér 1556 429 750 126
Sm. odchylka 185 48415 12
Vosatko
2013 | Min 1517 501000 62
Max 3096 720000 115
Primér 2163 625250 93
Sm. odchylka 461 73723 18
Petko
2013 | Min 1098 65000 87
Max 1753 150000 137
Pramér 1424 106250 114
Sm. odchylka 176 27408 14
Nekuda
2013 | Min 859 4000 64
Max 2784 33000 139
Primér 1463 426 945 95
Sm. odchylka 739 228278 45

Tabulka 3: Min a Max hodnoty vstupii a vystupti 2013

V tomto roce je jasné viditelné, Ze minimalnich hodnot dosahoval pan Nekuda.
Tento fakt neni nijak piekvapivy. Pan Nekuda nastoupil do spole¢nosti v lednu a teprve
se asimiloval. Maximalnich hodnot znovu dosahoval pan Vosatko. Zde je vidét, ze jak
maximalni trzby, tak maximalni mzda u pana Vosatka oproti roku 2012 klesla. Tento
fakt je dan pravdépodobné tim, ze jeho motivace stale klesa. Jeho pocet navstév neboli
snaha je stale niz§i. Naopak u pana Krej¢iho si miZzeme vSimnout navySujicich se
hodnot. Pan Krejéi tedy stale zlepSuje své vysledky. Z toho vyplyva, ze jeho motivace je

lepsi nez u pana Vosatka.
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Graf 3: Obchodni zastupci trzba/l km

Podle grafu €. 1 je jasné videt jak efektivné si z hlediska trzby na jeden kilometr
stoji jednotlivi obchodni zastupci. V prvé fadé je vidét, ze pan Krej¢i a pan Vosatko
jsou na tom od pocatku vyrazné 1épe. Z tohoto grafu neni prikazné, ktery z téchto dvou
obchodnich zéastupci ma vétsi efektivitu z hlediska najetych kilometri a trZeb.
U zbylych tii obchodnich zastupcti je ziejmé, Ze pro spolecnost nejsou takovy piinosem,
jelikoz jejich zisk/trzby jsou méné jak tietinové. U pana Petka se projevuje mirna
stabilizace trzeb. Dalo by se tedy fici, ze jeho klientela je relativné stald a ma pravidelny
odbér. U tohoto faktu je vSak nutné podotknout i viditelny mirny pokles v roce 2013
oproti druhé poloviné roku 2012. Tento fakt je moZné pfisuzovat nastavajicim poklesem
motivace.

Pan M¢kuta byl naopak dobfe motivovan a jeho prace vykazovala po dobu jeho
pusobeni ve spole¢nosti mirny rust. Velkym skokem je leden a tnor roku 2013. Tento
nahly narist ma ale jednoduché vysvétleni. Pan Mékuta za posledni mésice prestaval
navstévovat zakazniky a vyhledaval nové. Z toho dusledku je podil najetych kilometra
a trzeb velmi vysoky a zda se tedy, ze byl veliky nartst trzeb. Pravda je vSak opakem.
Je to dano velikym poklesem najetych kilometrti. Jako poslednim a i podle grafu
nejméné efektivnim zaméstnancem je pan Nekuda. U tohoto obchodniho zéstupce je

Vv prvnim roce tento vysledek ocekdvan. Je to dano velikym poctem najetych kilometrti
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ve snaze si vytvofit stadlou klientelu. Trzby vSak témto kilometrim ani zdaleka
neodpovidaji a jeho kiivka v tomto grafu se objevuje na limitné¢ nizké Grovni. Je vSak
jasné ze sezonnost se u téchto dat nevyskytuje. V zadném mésici nejsou prikazné

viditelné podobné zmény u obchodnich zastupci.

4.4.3 Hodnoceni efektivity trzby/kilometry

Pro tyto tcely byl datovy soubor rozdélen na dva po sob¢ jdouci roky. Prvnim
hodnocenym obdobim je rok 2013. Najeté kilometry (Km) jsou zapsany jako primérna
hodnota za vSech 12 mésici roku 2013. Trzby jsou také zprimérovany za toto

hodnocené obdobi. Jsou predpokladany konstantni vynosy z rozsahu.

Km Trzby
Krejéi 1556 429750
Vosatko 2163 625250
Pet'ko 1424 106250
Nekuda 1596 15500

Tabulka 4: Hodnoceni efektivity trzby/kilometry 2013
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Graf 4: Obchodni zastupci km/trzby 2013

Na tomto grafu je efektivni jednotkou pan Vosatko. Ostatni jednotky jsou

neefektivni. Znamena to, ze spotiebovavaji vice vstupl pro dosazeni urcitého vystupu.
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Druhym hodnocenym obdobim je rok 2012. Najeté kilometry (Km) jsou zapsany
jako primérnd hodnota za vSech 12 mésict roku 2012. Trzby jsou také zprimérovany

za toto hodnocené obdobi. Jsou pfedpokladany konstantni vynosy z rozsahu.

Km Trzby
Krejci 1526 444333
Vosatko 2248 608083
Pet'ko 1432 117917
Mékuta 1845 55333

Tabulka 5: Hodnoceni efektivity trzby/kilometry 2012
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Graf 5: Obchodni zastupci km/trzby 2012

4.4.4 Hodnoceni trzeb jednotlivych obchodnich zastupct

Pro hodnoceni trzeb je vyuzito dat za rok 2012 a 2013. Zpracovani je rozdéleno
na jednotlivé ¢asti podle jednotlivych obchodnich zéastupct. Dale jsou data dana do
bodového grafu a prolozena linedrnim trendem pro zjisténi zlepSeni €1 zhorSeni v Casové
linii. Toto srovnani je velmi dulezité, jelikoz mnozstvi trzeb je pro spolecnost Oil s.r.o.
zastupct. Dalo by se tedy fici, Ze je tento udaj velmi dilezity 1 pro vSechny obchodni

zastupce. Prvnim analyzovanym obchodnim zastupcem je pan Krej¢i.
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Graf 6: Polynomicky trend (Krej¢i)

Jak je z grafu vidét trzby pana Krejé¢iho mirné stoupaji. Polynomicka funkce ma
ptedpis y = 8548x3 - 29448x2 + 26507x + 386395, R? = 0,3079. Koeficient
determinace je velmi maly, ale oproti exponencidlnimu, mocninnému ¢i logaritmickému
trendu je nejlépe vyhovujici. Je jasné, ze pan Krej¢i ma malé tendence ke zlepSeni, jeho
vysledky jsou dost nevyrovnané a tendence ristu neni nikterak vysoka. Cilem by mél
byt n€kolikanasobny rist v pribéhu takto dlouhého ¢asového intervalu. V tomto ptipadé
ma interval velikost 24 mésict. KdyzZ je tento vyvoj porovnan s grafem ¢islo 3 je ziejma
podobnost vyvoje. Zadny veliky rozvoj trzeb nenastal a to at’ uz na jeden kilometr &i
celkovych trzeb.

Dal$im analyzovanym obchodnim zastupcem je pan Vosatko.
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Graf 7: Mocninny trend (Vosatko)

Tento trend vysvétluje nejlépe mocninna funkce. Tento trend se da zapsat
rovnici: y = 506709x%%812, R2 = 0,1914. Pan Vositko vykazuje o poznini v&tsi
vzrist trzeb nez pan Krej¢i. Také je vidét, ze S narlstajicim objemem zakézek je
grafu je tedy jasné, ze pan Vosatko ma nejvétsi tendenci rlstu i s porovnanim vsech
ostatnich obchodnich zéastupci.

Dalsi analyzovany obchodni zastupce je pan Petko.
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Graf 8: Polynomicky trend (Petko)
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Polynomicky trend tohoto grafu se da =zapsat naslednou rovnici: y =
54,945x% — 2143,9x% + 23146x + 54427.R> = 0,2966 Pan Petko ma
jednoznacéné nejmensi rust trzeb ze vSech zaméstnancti. Také jeho vysledky nevykazuji
srovnatelné vysledky za jednotlivé mésice. Rozptyl jeho trzeb je obrovsky. Je tedy
zfejmé, ze stala klientela je velmi mala. Je tedy vhodné pana Petka vhodné motivovat
a pravdépodobné i zaskolit, aby svoje usili zvysil a aby byl jeho vysledek v dalSich
letech ¢i mésicich rostouci S mensim rozptylem.

Dal$im analyzovanym zéastupcem je pan M¢ékuta.
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Graf 9: Exponencialni trend (Mé&kuta)

Pan M¢kuta je analyzovan pouze za obdobi roku 2012 a prvni dva mésice z roku
2013. Exponencialni trend tohoto datového souboru je zapsan nasledné: y =
3823000449 R2 = (,2323. Pan Mékuta mél v této spolecnosti jednozna¢né rostouci

trend. A pravdépodobné by v nasledujicich letech za stavajicich podminek byl

vvvvvv
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pan Vosatko az za nékolik desitek let.

Posledni analyzovanym obchodnim zamé&stnancem je pan Nekuda.
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Graf 9: Linearni trend (Nekuda)

Linearni trend tohoto grafu se d& zapsat nésledujici rovnici: y = 2660x — 1378.
R? = 0,8029. Trend pana Nekudy je na prvni pohled nejstrméjsi a jeho pokrok by tedy
mél byt nejvetsi. Tento fakt ale neni Uplné pravdivy. Pan Nekuda mél mit za rok
pusobeni ve spole¢nosti mnohem vyssi vysledky. Od toho se odviji i jeho mzda. S timto
ristem by dosahl vysledki pana Vosatka ¢i Krej¢iho také za n€kolik desitek let. Je tedy
potieba pana Nekudu vhodné motivovat, aby jeho vysledky za nadchazejici obdobi byly

mnohem lepsi.

4.5 Aplikace modelu pomoci programu EMS

Pro zhodnoceni datového souboru byl pouzit program EMS. Vstupni data byla
rozdélena na nékolik ¢asti. Zakladni rozd¢€leni je na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je rok 2012,
kde spolu pracovala prvni ¢tvetice obchodnich zastupct a druhou ¢asti je rok 2013, kde
vystiidal obchodni zastupce Nekuda kolegu Mckutu. Rozdéleni ma hned nékolik
duvodua. Tim hlavnim je ale nesrovnatelnost dat z rizného ¢asového rozhrani. Hlavnimi
hodnocenymi atributy v nasledujicim modelu jsou pouzity jako vstupy najeté kilometry
a jako vystupy trzby a pocet navstivenych zdkaznikii v kazdém mésici. Pro vSechny
nasledujici modely byly zvoleny konstantni vynosy z rozsahu a to diky tomu, ze kazdy
obchodni zastupce ma svoje uzemi, na kterém ziskdva zakazniky. TudiZ nevytvaii mezi

sebou konkurenci.
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4.5.1 Hodnoceni roku 2012

Prvni ¢ast datového souboru (piiloha ¢islo 1) byla analyzovana bez vyuziti vah.
Model pak vykazoval nepfijemné vysledky. Témi bylo vyuziti vZdy pouze jednoho
atributu. To znamenalo vétSinové uptfednostnéni trzeb ptred navstévami. Vysledky
tohoto modelu jsou v piiloze ¢islo 5. Proto byly dale stanoveny omezeni hodnot vah.
V tomto modelu jasn¢ vynikal a jako jedinou efektivni jednotkou byl pan Krejci
Vv bieznu za rok 2012. Nejhor$im ¢lankem byl naopak v tinoru téhoz roku pan Vosatko,

ktery oproti panu Krej¢imu byl v tomto mésici efektivni jen na 39,58%.

Krej¢i | Vosatko [ Petko | Mékuta

Pramérna efektivita | 68,88% | 61,40% | 64,37% | 55,77%
Tabulka 6: Praimérna efektivita 2012

Zde je vidét, ze program EMS vyuzival efektivnéjSich faktort. Diky tomu jsou
i velmi malo efektivni jedinci v ur¢itych efektivnéjsi nez tomu je doopravdy. V tomto
modelu je na prvnim misté pan Krej¢i s 68,88% na druhém misté je pan Petko s 64,37%
na tietim misté je pan Vosatko s 61,4% a na poslednim misté je pan Mékuta s 55,77%.
Primérna efektivita v§ech obchodnich zastupct je potom 63%.

V druhém modelu jsou jiz vyuzity vahy. Vahy byly vyuZity proto, aby program
EMS neupiednostnil vzdy pouze jeden faktor, v tomto pfipad¢ trzby pied navstévami.
Véhy byly tedy zvoleny nésledovné:

05<— 1V g
Poc¢.navstev

Pro pouZiti v programu EMS je nutno tento pomér prepsat nasledujicim

zpusobem:
Vahy
KM {1} | Navitevy {0} | Triby {0}
RL| 0 1 0,5
R2| 0 1 6

Tabulka 7: Vahy 2012

Dalsim atributem bylo zvolit vynosy zrozsahu. Ty byly stanoveny jako
konstantni a to diky faktu, Ze byly porovnany vstupy ze stejného obdobi a to za rok
2012 po mésicich.
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Vahy Vahy Vahy
Zastupce Efektivita (Km) (navstévy) (trzby) Peer jednotky
1-Krejci 63,01% 1 0,00171899  0,99828101 3(1,5592)
2-Krejci 63,98% 1 0,00201649  0,99798351 3(1,3397)
3-Krejci 100,00% 1 0,00163609  0,99836391 47
4-Krejci 55,21% 1 0,00013526  0,99986474 3 (1,6835)
5-Krejci 71,58% 1 0,00169006  0,99830994 3 (1,4833)
6-Krejci 62,02% 1 0,00172489  0,99827511 3(1,5662)
7-Krejci 78,75% 1 0,00010542  0,99989458  3(1,3397)
8-Krejci 55,74% 1 0,00012901  0,99987099 3(1,5056)
9-Krejci 50,07% 1 0,00013428  0,99986572 3(1,9181)
10-Krejci 59,09% 1 0,00012549  0,99987452 3(1,8564)
11-Krejci 55,79% 1 0,00165527  0,99834473 3(1,9858)
12-Krejci 69,47% 1 0,00204568  0,99795432 3(1,2720)
1-Vosatko  46,64% 1 0,00010312  0,99989688 3 (2,5642)
2-Vosatko  39,58% 1 0,00010674  0,99989326 3 (2,5541)
3-Vosatko  73,98% 1 0,00006662  0,99993338  3(2,0334)
4-Vosatko  75,63% 1 0,00164796  0,99835204 3 (1,2174)
5-Vosatko  71,50% 1 0,00008601  0,99991399 3(1,9161)
6-Vosatko  55,55% 1 0,0000713 0,9999287 3(2,3630)
7-Vosatko  43,35% 1 0,00006621  0,99993379 3(2,9161)
8-Vosatko  44,62% 1 0,00006657  0,99993343 3 (2,9666)
9-Vosatko  65,78% 1 0,00008479  0,99991521 3(2,2902)
10-Vosatko 62,22% 1 0,00008075  0,99991925 3(2,6299)
11-Vosatko  83,23% 1 0,00006701  0,99993299 3 (2,0536)
12-Vosatko 74,14% 1 0,00009698  0,99990302 3(1,7765)
1-Petko 13,46% 1 0,00749398  0,99250602 3(1,4651)
2-Petko 10,75% 1 0,00798451  0,99201549 3 (1,6906)
3-Petko 17,51% 1 0,00497512  0,99502488 3 (1,5905)
4-Petko 13,07% 1 0,0069611 0,9930389 3(1,7108)
5-Petko 14,63% 1 0,00742893  0,99257107 3(1,4692)
6-Petko 23,67% 1 0,00433667  0,99566333 3(1,2599)
7-Petko 16,97% 1 0,00602014  0,99397986  3(1,3822)
8-Petko 26,89% 1 0,0059164 0,9940836 3(1,0202)
9-Petko 23,25% 1 0,0037169 0,9962831 3(1,4813)
10-Petko 20,87% 1 0,00524749  0,99475251 3(1,5784)
11-Petko 26,98% 1 0,00472269  0,99527731 3(1,2528)
12-Petko 14,59% 1 0,00706316  0,99293684 3 (1,4722)
1-Mékuta 6,02% 1 0,0167999 0,9832001 3(1,7078)
2-Mékuta 4,73% 1 0,02132482  0,97867518 3 (1,8049)
3-Mékuta 2,93% 1 0,02825534  0,97174466 3 (2,0061)
4-Mékuta 6,06% 1 0,01176616  0,98823384  3(2,3519)
5-Mékuta 9,55% 1 0,01071723  0,98928277 3(1,6754)
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Vahy Vahy Vahy
Zastupce Efektivita (Km) (navstévy) (trzby) Peer jednotky
7-Mékuta 4,67% 1 0,01924402  0,98075598 3 (1,7776)
8-Mékuta 8,85% 1 0,01302803  0,98697197  3(1,1335)
9-Mékuta  12,25% 1 0,00657907  0,99342093  3(1,9151)
10-Mékuta  9,21% 1 0,00932139  0,99067861  3(2,1213)
11-Mékuta  5,38% 1 0,01578529  0,98421471  3(2,1587)
12-Mékuta  5,51% 1 0,01436215  0,98563785  3(1,9828)

Tabulka 8: Celkové hodnoceni za rok 2012 s pouzitim vah

Vysledkem vznikla data, Ktera maji vétsi vypovidajici hodnotu, jelikoz poditaji
jak s navstévami tak trzbami zaroven piresné podle stanovenych vah. V tomto pfipadé
byl stile jedinou efektivni jednotkou pan Krej¢i ve tretim mésici. Také je jasné
viditelné, ze pan Krejéi a pan Vosatko jsou jasné efektivnéj$i nez pan Petko a pan
Me¢kuta. Nejhorsim vysledkem prvni dvojice je obchodni zastupce Vosatko a to ve
druhém mésici s efektivitou pouhych 39,58%. Druha dvojice méla nejlepsi meésice
hluboko i pod touto hranici. Pan Petko zacina na hranici 26,98% a pan Mé&kuta na
12,25%.

Mékuta
6,70%

Krejéi | Vosdtko | Petko
Prameérna efektivita | 65,39% | 61,35% | 18,55%

Tabulka 9: Pramérna efektivita 2012 véetné vah

Z této tabulky je jasné vidét, Ze obchodni zastupce Krej¢i je opravdu efektivni
jednotkou v tomto souboru. Druhym pan Vosatko, ktery ztraci pouze 4,04% na pana
Krej¢iho. Dale pan Petko s 18,55% a pan M¢kuta s 6,7%. Primérna efektivita vSech

obchodnich zastupcti je potom 38%.

4.5.2 Hodnoceni roku 2013

Druhé c¢ast datového souboru, viz ptiloha €. 4, byla jako prvni ¢ast nejprve
analyzovana bez nastaveni vah mezi trzbami a poctem navstév zdkaznikl. Také byl jiz
vystfidan pan M¢kuta, ktery vykazoval v uplynulém roce velmi malou efektivitu, panem
Nekudou. Vynosy z rozsahu byly jako v ptedchozim ptipadé stanoveny jako konstantni.
Vysledky tohoto modelu viz ptiloha ¢. 5. V tomto piipadé byly také upfednostnovany

pocty navstév pied trzbami. Tento model ukazuje dvé efektivni jednotky. A to pana
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Krej¢iho v patém mésici roku 2013 a pana Vosatka v sedmém mésici roku 2013.
Naopak nejméné efektivni jednotkou je pan Nekuda s pouhymi 42%. Podle vysledki
peer jednotek je vidét, ze by se mélo chovat 44 hodnocenych jednotek podle pana

Krej¢iho a pouze 16 hodnocenych jednotek podle pana Vosatka.

Nekuda
50,73%

Krejéi | Vosatko | Petko

88,77% | 73,64% | 63,81%
Tabulka 10: Primérna efektivita 2013

Primérna efektivita

Pti pohledu na primérné hodnoty efektivnosti jednotlivych obchodnich zastupcii
je zfejmé, Ze nejvyssi efektivitu muizeme najit u pana Krejciho, jak tomu bylo
v minulém roce. Tentokrat je jeho efektivita vyssi o 20%. U pana Vosatka je také
viditelny vzriist efektivity. A to o celych 12,2%. Pan Petko naopak o procento poklesl
apan Nekuda, ktery nahrazoval pana M¢&kutu, byl v prvnim roce jesté o 5% méné
efektivni nez nejslabsi Clanek zroku 2012. Primérna efektivita vSech obchodnich
zastupcti je potom 69%.

Pro druhy model byly stejné jako v prvnim roce vyuzity vahy. Pro srovnatelnost

dat byly vahy stanoveny stejné jako v roce 2012 a to:

05<— 2V g
Poc¢.navstev

Vysledkem tohoto modelu tedy jsou tato ziskana data:

Vahy Vahy
Efektivita | Vahy (Km) (navstévy) (trzby) Peer jednotky
1-Krejci 64,22% 1 0,0014811 0,9985189 19 (0,6329)
2-Krejci 66,25% 1 0,00193077 0,99806923 19 (0,5598)
3-Krejci 46,19% 1 0,00178194 0,99821806 19 (0,5118)
4-Krejci 59,57% 1 0,00195238 0,99804762 19 (0,5796)
5-Krejci 83,30% 1 0,00170586 0,99829414 19 (0,6584)
6-Krejci 47,80% 1 0,00195504 0,99804496 19 (0,5486)
7-Krejci 48,28% 1 0,00184926 0,99815074 19 (0,4978)
8-Krejci 47,68% 1 0,00160507 0,99839493 19 (0,5893)
9-Krejci 53,67% 1 0,00192586 0,99807414 19 (0,6007)
10-Krejci 73,15% 1 0,00169591 0,99830409 19 (0,7021)
11-Krejci 63,85% 1 0,00164997 0,99835003 19 (0,7063)
12-Krejci 67,88% 1 0,001581 0,998419 19(0,6837)
1-Vosatko 53,46% 1 0,00005272 0,99994728 19 (0,8296)
2-Vosatko 66,38% 1 0,00109507 0,99890493 19 (0,7172)
3-Vosatko 69,90% 1 0,00115503 0,99884497 19 (0,7750)
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Vahy Vahy Peer

Efektivita (Km) (navstévy)  Vahy (trzby) jednotky

5-Vosatko 42,72% 1 0,00071666 0,99928334 19 (0,8718)
6-Vosatko 62,42% 1 0,00137535 0,99862465 19 (0,7061)
7-Vosatko 100,00% 1 0,00005915 0,99994085 47
8-Vosatko 76,88% 1 0,00004514 0,99995486 19(1,0141)
9-Vosatko 52,95% 1 0,00092782 0,99907218 19 (0,9284)
10-Vosatko 60,14% 1 0,00093227 0,99906773 19 (0,9692)
11-Vosatko 58,10% 1 0,00093743 0,99906257 19 (0,9819)
12-Vosatko 64,50% 1 0,00077185 0,99922815 19 (0,9409)
1-Petko 23,09% 1 0,00558157 0,99441843 19 (0,1755)
2-Petko 11,07% 1 0,00825135 0,99174865 19 (0,1064)
3-Petko 18,66% 1 0,00541589 0,99458411 19(0,1684)
4-Petko 15,20% 1 0,00728633 0,99271367 19 (0,1460)
5-Petko 14,54% 1 0,00596421 0,99403579 19(0,1232)
6-Petko 19,16% 1 0,00605472 0,99394528 19 (0,1855)
7-Petko 11,31% 1 0,01098607 0,98901393 19 (0,1053)
8-Petko 12,78% 1 0,01104586 0,98895414 19 (0,0925)
9-Petko 13,15% 1 0,00789209 0,99210791 19(0,1263)
10-Petko 17,87% 1 0,00466308 0,99533692 19 (0,2065)
11-Petko 20,50% 1 0,003865 0,996135 19(0,2119)
12-Petko 14,92% 1 0,00543459 0,99456541 19 (0,1585)
1-Nekuda 1,28% 1 0,07132217 0,92867783 19 (0,0076)
2-Nekuda 1,01% 1 0,11777651 0,88222349 19 (0,0064)
3-Nekuda 1,76% 1 0,05325438 0,94674562 19 (0,0119)
4-Nekuda 2,46% 1 0,04188321 0,95811679 19 (0,0206)
5-Nekuda 3,10% 1 0,03799884 0,96200116 19 (0,0176)
6-Nekuda 0,96% 1 0,09990965 0,90009035 19 (0,0063)
7-Nekuda 1,99% 1 0,05074206 0,94925794 19 (0,0163)
8-Nekuda 1,51% 1 0,04061383 0,95938617 19 (0,0264)
9-Nekuda 1,67% 1 0,03819711 0,96180289 19 (0,0307)
10-Nekuda 3,01% 1 0,02307893 0,97692107 19 (0,0461)
11-Nekuda 2,92% 1 0,02046882 0,97953118 19(0,0417)
12-Nekuda 3,62% 1 0,02013184 0,97986816 19 (0,0474)

Tabulka 11: Primérna efektivita 2013 v¢etné vah

Vysledkem této analyzy je jedna efektivni jednotka a to pan Vosatko v sedmém
mesici. Pfidanim vah pan Krej¢i poskocil v patém mésici az na druhou nejvyssi
efektivni jednotku. A to s 83,3% efektivnosti. Podle peer jednotky by se mély vSechny
hodnocené jednotky chovat vice ¢i méné podle sedmého mésice pana Vosatka.
Nejméné efektivni jednotkou byl pan Nekuda a to v Sestém mésici s pouhymi 0,96%

efektivity. Jeho nejlépe hodnoceny mésic byl prosinec. Je tedy ziejmé, ze se jeho
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efektivita v prubéhu zvysuje. Tyto vysledky jsou piifazovany tézkym zacatkiim ve

spole¢nosti.

Krej¢i | Vosatko | Petko | Nekuda
Primérna efektivita | 60,15% | 64,05% | 16,02% 2,11%

Tabulka 12: Primérna efektivita 2013 véetné vah

Z této tabulky je vidét primérna efektivita. Pan Vosatko se posunul v porovnani
s predchozim rokem pifed pana Krej¢iho a stavd se 1 v praméru nejvice efektivni
jednotkou roku 2013 s 64,05%. Na druhém misté je pan Krejéi s 60,15%. Tato hodnota
je o 5% nizsi, nez byla v pfedchozim roce. To mizeme prfisoudit ztraté motivace. Pan
Petko s 16,02% ma o 2% méné nez minuly rok. A nakonec nejvétsSim zklamanim je
novy zaméstnanec pan Nekuda, ktery dosahl siln€ podprimérné efektivity a to 2,11%.
Primérna efektivita vSech obchodnich zastupct je potom 35,58%.

V porovnani s modelem bez uziti vah je ziejmé, ze efektivita jednotlivych
zastupcll je vyrazné niz$i. Je to jasn¢ dano tim, ze vétsi vahu v pocitani efektivity maji

trzby pred poctem navstév.

4.6 Motivacni proces ve spole¢nosti Oil spol. s.r.o.

Za hlavni motivacni faktor ve spoleCnosti Oil s.r.o. se povaZuje penézZni
odménovani. Zaméstnanci dostavaji kromé zakladni mzdy dodatkové mzdy ve formé
provizi, prémii a maji také nékteré zaméstnanecké vyhody. Majitel spolecnosti ale

zkousi i jiné formy motivace a neni zaméfen pouze na penézni typ ac je stézejni.

4.6.1 Typy pouzivanych penéznich odmén

Spole¢nost ma nékolik forem odménovani. Prvnim typem je odménovani
Casovou mzdou. Tato mzda je fixni €ast platu a kazdy zaméstnanec mé nastavenou
urcitou, nestejnou vysi. Druhym typem je variabilni slozka a to odménovani formou
provize. Timto je zajiSténa vlastni snaha zvySovat vlastni obrat/trzby. Tato ¢ast mzdy
vytvari nejvétsi rozdily mezi zaméstnanci, co se tyce velikosti platu. Treti a neméné
dilezitou c¢asti je slozka tkolové mzdy. Tato Cast je nastavena jako plnéni rocnich
plant. Kazdy obchodni zdstupce ma nastaveno, jakych trzeb by mél dosahnout za

nasledujici obdobi. V tomto ptipad€ rocni. Posledni nedilnou &asti platu je plnéni

41



takzvanych §irSich cilt, zodpoveédnosti. Do téchto ¢innosti se zahrnuji naptiklad spravné
a vCas vyplnéné reporty (vykazy o prodeji), idrzba sluzebniho auta (Cistota a pravidelny
servis) a merchandising. Merchandising je také velmi dilezitou soucasti. A to naptiklad
u benzinovych stanic, kde si zdkaznik kupuje tento druh zbozi (oleje a maziva) hlavné
o¢ima. Jako shrnuti je dobré fici, ze pomér téchto slozek je u kazdého obchodniho
zéstupce jiny. Naptiklad pan Mékuta mé nejsilngjsi ¢ast platu fixni a naopak pan Krejci

a pan Vosatko tu variabilni.

Financ¢ni ohodnoceni

4% 3%

\

M Fixni plat
M Provize

PInéni administrativnich
ukold

B Merchandising a udrzba
sluzebniho automobilu

Graf 10: Finanéni ohodnoceni

Takto nyni vypada finanéni ohodnoceni u obchodniho zastupce s nejvyssimi
provizemi z prodeje. Tento graf je primérem mezd pana Vosatka za rok 2013 po

zaokrouhleni na cela procenta.

4.6.2 Zaméstnanecké vyhody

Spolecnost Oil s.r.o. poskytuje vS§em zaméstnanctiim urcité vyhody. Co se tyce
stravovani, tak v blizkosti sidla spole¢nosti je restaurace, u které majitel proplaci 20%
z castky kazdého obéda v pracovni den. Tato forma neni bohuzel moc oblibena, jelikoz
se zaméstnanci ve veétSiné piripadli nepohybuji v okoli sidla spolecnosti. Také maji na

pracovisti vSichni zaméstnanci ptistup k bareltim s pitnou vodou.
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Vsichni zaméstnanci, nejen obchodni zastupci, maji také sluzebni telefon, ktery
mohou vyuzivat nov¢ jak sluzebné¢ tak soukromé. Toto opatieni se zavedlo po zruSeni
pevné linky na stole vSech zaméstnanct.

Dalsim bonusem je moznost odkupovat za velkoobchodni ceny veskery
sortiment, kterym spole¢nost disponuje. Dale je samoziejmosti proplaceni veskerého
servisu sluzebnich aut, o ktery se stara smluvni servis pfimo v arealu spolecnosti.
Automobil ma samoziejmé koupenou celoro¢ni dalnicni zndmku a ma jak zimni tak
letni pneumatiky.

Pro lepsi efektivitu pii rozvazeni zbozi je mozné pouzivat tazné zafizeni
s firemnimi pfivésy. Pro tento piipad spoleCnost nabizi svym zaméstnancim
jednorazovou finanéni pomoc. Tim je mysleno proplaceni celého fidi¢ského opravnéni
na skupinu ,,BE®“. Tato skupina opraviiuje k fizeni jizdni soupravy slozené z vozidla
skupiny ,,B“ a pfipojného vozidla o nejvétsi povolené hmotnosti nepievysujici 3500 kg.

Dale spole¢nost vyzaduje kazdoroéni 1ékaiské prohlidky a to nejen kvuli fizeni
sluZebnich vozidel, ale také celkovému stavu svych zaméstnanct a odkryti ptipadnych
zdravotnich obtizi. Tuto prohlidku zaméstnanci absolvuji v pracovni dobé a jsou
proplaceny spole¢nosti veskeré poplatky s touto prohlidkou spojené.

Spole¢nost nehodnoti zaméstnance podle délky spoluprace ve spolecnosti, aby
neznevyhodnovali zaméstnance, ktefi jsou novi a potiebuji naopak stejné¢ dobré

podminky pro vlastni rozvoj ve firmé.

4.6.3 Ostatni motivaéni faktory

Majitel spolecnosti si je védom, Ze je potieba zaméstnance motivovat i jinak nez
hmotné a Ze musi poskytnout i nehmotné formy odmén, které budou puisobit na jejich
efektivitu a vykonost, ze které vyplyva i spokojenost zaméstnanct. Tato spole¢nost si
ve své branzi vybudovala jméno u mnoha zakaznikl, dealert a také u konkurence.
TudiZ mit moZznost Vv této spolecnosti pracovat dava zaméstnanctim jistotou pracovniho
mista. Tato spolenost je znama zejména v motoristickych sportech, ve kterych je
mozno najit mnoho nadéjnych sportovnich jedinct, ktefi jsou sponzorovani prave touto
spole¢nosti.

Aby obchodni zastupci drzeli krok s dne$ni dobou a rychlym vyvojem

automobilového primyslu, jsou pravidelné Ctyfikrat do roka Skoleni a dostavaji ty
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nejnoveéjsi informace z prostiedi tohoto primyslu. Dale se také ucastni Skoleni, jak
komunikovat s riznymi druhy zékaznikd (od téch nejmensich servisi az po
velkoobchody s motorovymi oleji a mazivy). Mezi dalsi dalezita Skoleni patii to
0 novych motorech vétSiny automobilek. Jelikoz obchodni zastupci musi byt schopni
poradit a doporucit vhodnost a specifikace olejii do vSech automobilii na trhu.
Poslednim bonusem je kazdoro¢ni vanocni veclirek, ktery se kond vzdy pied
koncem roku. Tento veéirek je dobrovolny, ale z 100% ucasti vSech zamé&stnanct za

posledni tfi roky je mozné fict, Ze je tento motivacni krok velmi oblibenym.

4.6.4 Vlivy okolniho prostiedi na motivaci zaméstnancu

Cela spole¢nost je situovana na periferii Prahy ve velkém aredlu skytajici okolo
15 spole¢nosti. Komplex, ve kterém se spole¢nost nachazi, se sklada z velikého skladu,
kde jsou veskeré skladovaci zasoby pro provoz této spolecnosti a také je tam dost mista
pro parkovani sluZebnich aut. V tésné blizkosti jsou kancelafe, kde maji obchodni
zastupci jednu vlastni kancelat s vlastnim pracovnim stolem a pocitaCem (pfenosny
notebook).

Pracovni doba je stanovena povinné od 9:00 do 15:00. Kazdy zaméstnanec by
mél ale odpracovat osm hodin kazdy den. V praxi to znamena, ze si kromé této fixné
stanovené doby mulZe odpracovat zbyvajici 2 hodiny V jakékoli ¢asti dne. O sobotach
anedélich se nepracuje. Kazdy ze zaméstnanci ma 25 volnych dni v kazdém
kalendarnim roce a jeden takzvany ,sick day“, ktery mize vyuzit jednou do roka
Vv piipad€ ndhlé nemoci, aniz by si musel brat dovolenou ¢i si vzit nemocenské volno.

Vztahy jednotlivych obchodnich zaméstnanct jsou velmi slabé, ziejmé diky
skutecnosti, Ze se v sidle spole¢nosti pravidelné nepotkavaji. Jejich hlavni kancelafi je
sluzebni automobil. Na vztahy obchodnich zastupcti se zbytkem spoleénosti je ale
kladen veliky diraz. Protoze zakladem pro splnéni pozadavki vSech svych zdkaznikl
jsou pravé dobré vztahy mezi zaméstnanci ve spolecnosti. Nejvice se klade diraz na

komunikaci a ddvéru mezi nimi.
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4.6.5 Navrh nového motivaéniho procesu

Jakych cili zaméstnanci potrebuji dosahnout

Zameéstnanci by méli pfi praci dosdhnout vnitini spokojenosti, proto je dilezité
zajistit dobré pracovni podminky, jistotu zaméstnani a odpovidajici platové podminky.
Dalsim faktorem je jistota, kterou je potiecba vyvolat v kazdém zaméstnanci. At uz se
jedna o socialni jistotu, zivotni stabilitu ¢i urCité perspektivy. Tyto faktory se daji
navodit davérou ¢i predanim zodpoveédnosti za dil¢i projekty ¢i za chod spolecnosti.
Také je dobré nezapomenout na uznani za dobfe odvedenou praci, které je také velmi
dulezité a dava zaméstnancum ur€ity smysl se dale rozvijet a nadale odvadét dobrou

praci.

Zmény ve mzdové politice

Z toho vyplyva nékolik bodi, které budou doporuceny spoleénosti Oil s.r.o.
Jako prvni by méla byt zavedena progresivni provize. Neboli ¢im rychlejsi bude rust
trzeb daného obchodniho zastupce, tim vyssi bude jeho ohodnoceni. Tento krok by mél
zajistit jeSté¢ vétSi ochotu se zdokonalovat a vytvaret vétsi trzby. Jelikoz obchodni
zastupci neprodavaji zbozi pfimo koncovému spotiebiteli, neni riziko, Ze by zacali
neumérné zbozi vnucovat a tudiz oslabili jméno spole¢nosti mezi cilovymi spotiebiteli.

Tento zplisob ohodnoceni bude fungovat nasledovné:

Trzby Plat
0-100 000 20 000
100 000 - 800 000 20 000 + Trzby * 0,4 + progresivni sloZka
800 000 - 65 000

Tabulka 13: Mzdova politika

Progresivni slozka se pficita tehdy, je li soucet tii po sobé jdoucich prvnich
diferenci vétsi nez 0. V tomto pfipad€ je tento soucet vydélen tiemi a vynasoben
konstantou 0,07. Neboli 7 % z ristu trzeb za Ctvrtleti. Tato konstanta byla zvolena po
pokusech s niz§imi i vyssimi Cisly. Takto zvolena progresivni slozka by méla zajistit
idedlni pomér mezi usetfenim naklada a spokojenosti zaméstnancti.

Tato zména by meéla jednotlivé zaméstnance donutit zlepSovat své vykony

azaroven usSetfit spolecnosti urcity obnos. Plnéni administrativnich ukold,
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merchandising a udrzba osobniho automobilu by mélo dale byt vyplaceno jako bonus
k tomuto nové vytvofenému systému. Tato zména byla zpétn¢ aplikovana na nami

zkoumaném obdobi. Prvnim zkoumanym zaméstnancem je pan Krej¢i.

prvni Nova

Rok Mésic Trzby Plvodni mzda diference mzda
2012 Leden 446000 42 300 0 38400
2012 Unor 389000 39 450 -57 000 36120
2012 Brezen 454000 42 700 65 000 38720
2012 Duben 422000 41 100 -32 000 36880
2012 Kvéten 482000 44 100 60 000 39280
2012 Cerven 441000 42 050 -41 000 37640
2012  Cervenec| 479000 43 950 38 000 39160
2012 Srpen 381000 39 050 -98 000 35240
2012 Zari 436000 41 800 55 000 37440
2012 Iinjen 498000 44 900 62 000 39920
2012 Listopad | 503000 45 150 5000 40120
2012 Prosinec | 401000 40 050 -102 000 36040
2013 Leden 449000 42 450 48 000 37960
2013 Unor 397000 39 850 -52 000 35880
2013 Brezen 363000 38 150 -34 000 34520
2013 Duben 411000 40 550 48 000 38260
2013 Kvéten 467000 43 350 56 000 40500
2013 Cerven 389000 39 450 -78 000 37380
2013 Cervenec | 353000 37 650 -36 000 36710
2013 Srpen 418000 40 900 65 000 39310
2013 Zari 426000 41 300 8 000 39630
2013 Iv2|'jen 498000 44 900 72 000 44050
2013 Listopad | 501000 45 050 3000 44170
2013 Prosinec | 485000 44 250 -16 000 43530

| Suma: |10489000 1 004 450 39 000 926860

Tabulka 14: Zména mezd (Krej¢i)

Tato tabulka znézoriiuje, Ze pan Krej¢i mél za dobu 2 let narlst trzeb pouze
039 000. Tento maly nartst se musi také promitnout na vysi mzdy, kterou je
odménovan. Pan Krej¢i by tedy dostal za dobu dvou let misto 1 004 450 K& pouhych
926 860 K¢. Jeho plat by byl tedy nizsi v kazdém mésici. Znamenalo by to tedy, Ze
pokud by chtél pan Krej¢i dosdhnout stejného platu, mél by se zamé&fit na zvySovani
prodeje a ne pouze na udrzovani stalych zdkaznikd.

Dalsim hodnocenym zaméstnancem je pan Vosatko, ktery je na tom s platovym

ohodnocenim o poznani 1épe nez pan Krej¢i.
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prvni Nova
Rok Mésic Trzby Plvodni mzda diference mzda
2012 Leden 543 000 47150 0 51520
2012 Unor 459 000 42950 -84 000 48160
2012 Brezen 683 000 54150 224 000 57120
2012 Duben 418 000 40900 -265 000 36720
2012 Kvéten 622 000 51100 204 000 44880
2012 Cerven | 596 000 49800 -26 000 43840
2012  Cervenec| 574 000 48700 -22 000 49120
2012 Srpen 601 000 50050 27 000 50200
2012 Zari 684 000 54200 83 000 53520
2012 Rijen 743 000 57150 59 000 49720
2012 Listopad | 776 000 58800 33000 51040
2012 Prosinec | 598 000 49900 -178 000 43920
2013 Leden 589 000 49450 -9 000 43560
2013 Unor 509 000 45450 -80 000 40360
2013 Brezen 550 000 47500 41 000 42000
2013 Duben 593 000 49650 43 000 43720
2013 Kvéten 619 000 50950 26 000 44760
2013 Cerven | 501 000 45050 -118 000 40040
2013 Cervenec | 710 000 55500 209 000 59460
2013 Srpen 720 000 56000 10 000 59860
2013 Zari 659 000 52950 -61 000 57420
2013 Rijen 688 000 54400 29 000 48150
2013 Listopad | 697 000 54850 9 000 48510
2013 Prosinec | 668 000 53400 -29 000 47350

Suma: |14800000 1220 000 125 000 1154950

Tabulka 15: Zména mezd (Vosatko)

Pan Vosatko dosahl za rok 2012 a 2013 trzeb 14 800 000 K¢&. Jeho trzby i jeho
narGst prodeje je o poznani lep$i nez u pana Krejéiho. Pan Vosatko prodava
0125000 K¢ vice nez na zacatku zkoumaného obdobi. Také jeho plat se ve dvou
ctvrtletich zvysil oproti plivodnim hodnotdm. Pokud by vSak chtél dosdhnout stejného
platu, jako byla ptivodni hodnota pfed zménou, musel by tendence rastu jesté vylepsit.
Pan Vosatko se také dostava k hranici 800 000, kde by jiz jeho plat nemél zadné
tendence ristu. Tato hodnota je stanovena proto, Ze kapacita prace, kterou mize
obchodni zastupce vykonavat je stanovena prave na trzbu 800 000 K¢. Po této Castce se
meéni jeho cil ve spolecnosti V ziskavani novych zakaznikl. V tuto chvili bude pfijat
novy zaméstnanec, ktery bude pokracovat v tomto trendu a pan Vosatko by se staral

pouze o své stavajici zdkazniky, které by se snazil udrzet.
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DalS$im zkoumanym zaméstnancem je pan Petko. Pro pana Petka neni zména
systému odménovani tolik zdsadni. Pan Petko se pohybuje na hranici, kdy odmény jsou

pouze minimalni.

prvni Nova

Rok Mésic Trzby Plvodni mzda diference mzda
2012 Leden 89 000 20 000 0 20 000
2012 Unor 82 000 20 000 -7 000 20 000
2012 Brezen 126 000 26 300 44 000 27630
2012 Duben 101 000 25 050 -25 000 24670
2012 Kvéten 97 000 20 000 -4 000 20 000
2012 Cerven | 135000 26 750 38 000 25400
2012 Cervenec | 106 000 25 300 -29 000 25710
2012 Srpen 124 000 26 200 18 000 26430
2012 Zari 156 000 27 800 32 000 27710
2012 I'?ijen 149 000 27 450 -7 000 25960
2012 Listopad | 153 000 27 650 4 000 26120
2012 Prosinec | 97 000 20 000 -56 000 20000
2013 Leden 124 000 26 200 27 000 26500
2013 Unor 75 000 20 000 -49 000 21540
2013 Bfezen | 119 000 25 950 44 000 26300
2013 Duben 103 000 25150 -16 000 24960
2013 Kvéten 87 000 20 000 -16 000 20 000
2013 Cerven | 131000 26 550 44 000 26080
2013 Cervenec| 74 000 20 000 -57 000 20000
2013 Srpen 65 000 20 000 -9 000 20000
2013 Zari 89 000 20 000 24 000 20000
2013 Iv?ijen 146 000 27 300 57 000 27450
2013 Listopad | 150 000 27 500 4 000 27610
2013 Prosinec | 112 000 25 600 -38 000 26090

| Suma: 2690000 576 750 23 000 576 160

Tabulka 16: Zména mezd (Petko)

Pro pana Petka je pokles platu skoro neznatelny. Rozdil za dva roky c¢ini
pouhych 590 K¢. Je to dano tim, ze v 9 mésici nedosahl ani Grovné, kdy by mél narok
na prémie. Jeho narlst prodeje za 2 roky ¢inil pouhych 23 000 K¢. Tato hodnota je
velmi neuspokojivd. To uz 1 kvili faktu, Ze pocet stalych zdkazniki, které musi
pravideln€ navstévovat je velmi maly a ma mnohem vice Casu na ziskavani novych
zakaznikl nez jiz zminéni zastupci pan Krej¢i a pan Vosatko.

U pana M¢kuty, a¢ jiz ve spolecnosti nepracuje, je vidét, Zze pro zacinajici
zameéstnance je tento systém vyhodou. Maji tedy z pocatku vyssi finan¢ni ohodnoceni,

nez tomu bylo pfi plivodnim systému.

48



prvni Nova
Rok Mésic Trzby Plvodni mzda diference mzda
2012 Leden 46 000 20000 0 20000
2012 Unor 38 000 20000 -8 000 20000
2012 Bfezen 26 000 20000 -12 000 20000
2012 Duben 64 000 20000 38 000 20000
2012 Kvéten 72 000 20000 8 000 20000
2012 Cerven 41 000 20000 -31 000 20000
2012 Cervenec| 37 000 20000 -4 000 20000
2012 Srpen 45 000 20000 8 000 20000
2012 Zari 106 000 25300 61 000 28790
2012 Rijen 88 000 20000 -18 000 20000
2012 Listopad | 52 000 20000 -36 000 20000
2012 Prosinec | 49 000 20000 -3 000 20000
2013 Leden 54 000 20000 5000 20000
2013 Unor 87 000 20000 33 000 20000
| suma: | 805000 285 300 41 000 288 790

Tabulka 17: Zména mezd (M¢kuta)

Za pana M¢kutu bylo utraceno o 3 490 K¢ vice nez v pfedchozim systému
hodnoceni. Je to dano tim, ze pro zaméstnance, ktefi pravé dosahnou hranice finan¢nich
bonusti, ma tento syst¢ém malé zvyhodnéni. Po piekroeni této hranice jsou ale
motivovani stejné jako jiz zab¢hli zaméstnanci. Neboli jsou nuceni pro vyssi finanéni
ohodnoceni zvysSovat své trzby.

Poslednim hodnocenym zaméstnancem je pan Nekuda. Pan Nekuda zatim
nedoséahl na variabilni ¢ast platu. Je vidét, Ze pan Nekuda ma maly nartst trZzeb i oproti

jiz propusténému panu M¢ekutovi.

prvni Nova

Rok Mésic Trzby Plvodni mzda diference mzda
2013 Leden 5000 20 000 0 20 000
2013 Unor 4 000 20 000 -1 000 20 000
2013 Brezen 8 000 20 000 4 000 20 000
2013 Duben 14 000 20 000 6 000 20 000
2013 Kvéten 12 000 20 000 -2 000 20 000
2013 Cerven 4 000 20 000 -8 000 20 000
2013 Cervenec| 11 000 20 000 7 000 20 000
2013 Srpen 18 000 20 000 7 000 20 000
2013 Zari 21 000 20 000 3000 20 000
2013 Rijen 32 000 20 000 11 000 20 000
2013 Listopad | 29 000 20 000 -3 000 20 000
2013 Prosinec | 33 000 20 000 4 000 20 000
Suma: 191000 240 000 28 000 240 000

Tabulka 18: Zména mezd (Nekuda)

49



Pro pana Nekudu tedy bohuzel zatim finan¢ni motivace neptinasi zadny efekt. Je
tedy nutné, aby nebyl jediny motivacni prvek pravé tento systém. Na druhou stranu
vidina pro pana Nekudu, ze dosdhne v blizké dobé tohoto ohodnoceni, by méla byt téz
povazovana za motivaci. Je tedy dilezité, aby motivace byla u zaméstnancti komplexni.

Dalsi velikou zménou by mélo byt upraveni provizi a plnéni administrativnich
ukonl. Prvnim dulezitym krokem by mélo byt sepsani pfesnych pravidel, ktera maji
plnit, jelikoz za stavajici situace jsou hodnoceni pouze na zakladé subjektivniho
posouzeni majitele spole¢nosti. Tento dokument by mél obsahovat pfesné body, jako
napiiklad jaké administrativni formulafe maji vypliovat, jak maji mési¢ni reporty
vypadat a pfesna pravidla, kterd maji byt splnéna a hlavné v jakych intervalech maji byt
zasilany, pro naplnéni prémii. Velikou zménou by bylo také rozdéleni téchto bonust do
Ctvrtletnich intervald. Jak kvili slozitosti kontroly tak kvuli tomu, ze kdyz by se
zaméstnanciim nedafilo v prvni pilce roku plnit plany, mohli by pak automaticky pfijit
o prémie na konci roku a tudiz zbytek roku plany kompletné neplnit. Tato ztrata
motivace by méla byt eliminovéna. DalSim dualezitym faktem, ktery je ve spolecnosti
hodnocen, je Cistota auta. Tento bod je pro spole¢nost dulezity kvuli reprezentaci a kvili
viditelnosti reklam na automobilech. Proto by mélo byt stanoveno, jak ¢asto by méli sva
auta Cistit, jelikoZ nastaveni hranice zaspinéni je silné€ diskutabilni a subjektivni.

Poslednim faktorem je merchandising. Tento bod je také dosti sloZity a nemél by
tedy zasahovat do prémii. Timto neni doporuceno zbavit obchodni zastupce této

zodpovédnosti, ale pouze doporucit tento bod ze mzdové politiky odstranit.

Vyuziti metody DEA k porovnani staré a nové mzdové politiky

Pro zhodnoceni funk¢nosti nové mzdové politiky je vyuzito dat z let 2012
a 2013. V této Casti je ukazano, jak se zvysi efektivita jednotlivych zastupcli po zméné
platové politiky. Tento model je vstupové orientovany a je vyuzito vah k udrzeni

spravného vztahu mezi poctem navstév a trzbami.

Vahy
Mzda {l} Km {I} Navstévy {O} Trzby {O}
R1 0 0 1 -0,5
R2 0 0 -1 6

Tabulka 19: Vahy mzdy
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Mzda a najeté kilometry se v tomto pfipadé neomezovaly. Tyto dva vstupy jsou
ponechéany bez dolni i horni hranice. Nejprve je nova metoda vyzkouSena na roce 2012.

Celé tabulky s vahami a peer jednotkami jsou k nalezeni v ptilohach.

Zastupce Efektivita
2012 |  Pavodni | Nova
1-Krejci 76,46% 79,97%
2-Krejci 74,64% 76,04%
3-Krejci 100,00% 100,00%
4-Krejci 75,32% 77,86%
5-Krejci 84,07% 84,73%
6-Krejci 77,13% 79,54%
7-Krejci 88,98% 89,30%
8-Krejci 71,16% 73,98%
9-Krejci 76,66% 79,10%
10-Krejci 82,11% 84,10%
11-Krejci 82,53% 84,49%
12-Krejci 79,49% 80,24%
1-Vosatko 69,35% 87,30%
2-Vosatko 62,72% 81,02%
3-Vosatko 84,90% 95,57%
4-Vosatko 84,40% 84,88%
5-Vosatko 91,18% 92,25%
6-Vosatko 89,42% 90,69%
7-Vosatko 76,86% 89,31%
8-Vosatko 78,74% 90,99%
9-Vosatko 84,08% 95,65%
10-Vosatko 98,31% 98,53%
11-Vosatko 100,00% 100,00%
12-Vosatko 89,59% 90,84%
1-Petko 29,47% 33,95%
2-Petko 27,16% 31,29%
3-Petko 30,12% 36,45%
4-Petko 27,09% 30,74%
5-Petko 32,11% 37,00%
6-Petko 35,08% 38,38%
7-Petko 27,26% 31,91%
8-Petko 31,84% 36,05%
9-Petko 37,14% 42,64%
10-Petko 37,92% 41,31%
11-Petko 38,68% 42,09%
12-Petko 32,10% 36,98%
1-Mékuta 15,37% 17,71%
2-Mékuta 12,76% 14,70%
3-Mékuta 8,79% 10,13%
4-Mékuta 21,28% 24,52%
5-Mékuta 23,92% 27,55%
6-Mékuta 13,74% 15,83%
7-Mékuta 12,40% 14,28%
8-Mékuta 14,98% 17,26%
9-Mékuta 24,36% 31,93%
10-Mékuta 29,19% 33,63%
11-Mékuta 17,36% 20,00%
12-Mékuta 16,34% 18,82%
Primér 53,64% 57,74%

Tabulka 20: Hodnoceni zmény mezd 2012
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Hodnoceni piivodniho modelu

Jak je vidét z tohoto vystupu, jsou zde nalezeny dvé efektivni jednotky. Prvni
efektivni jednotkou je pan Krejéi ve tietim mésici a druhou jednotkou je pan Vosatko
V jedenactém mesici. Primér efektivity vSech obchodnich zastupct se v tomto piipadé
rovna 53,64%. Déle je ziejmé, ze tento model upfednostituje u vstuptt mzdové naklady

a u vystupt trzby.

Hodnoceni nového modelu

Druhy model vykazuje velmi podobné znaky. Jsou zde také dve efektivni
jednotky a to v bieznu pan Krejéi a v listopadu pan Vosatko. Praimér efektivity vSech
obchodnich zéstupci se v tomto piipadé rovna 57,74%. V tomto piipadé jde o zlepSeni

04,1%.

Zastupce Efektivita
2013 | Pavodni |  Nova
1-Krejci 82,37% 88,62%
2-Krejci 77,75% 85,32%
3-Krejci 74,10% 74,15%
4-Krejci 78,94% 81,02%
5-Krejci 84,28% 93,39%
6-Krejci 76,80% 80,94%
7-Krejci 73,02% 75,34%
8-Krejci 79,57% 78,20%
9-Krejci 80,34% 83,49%
10-Krejci 86,53% 89,03%
11-Krejci 86,59% 88,91%
12-Krejci 85,40% 86,31%
1-Vosatko 92,65% 94,11%
2-Vosatko 87,15% 93,57%
3-Vosatko 90,13% 97,58%
4-Vosatko 92,95% 95,96%
5-Vosatko 94,51% 96,25%
6-Vosatko 86,57% 91,31%
7-Vosatko 100,00% 100,00%
8-Vosatko 100,00% 94,34%
9-Vosatko 96,84% 81,61%
10-Vosatko 98,40% 100,00%
11-Vosatko 98,87% 100,00%
12-Vosatko 97,32% 100,00%
1-Petko 37,00% 34,13%
2-Petko 29,39% 24,41%
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Zastupce Efektivita
2013 | Pavodni |  Nova

3-Petko 35,84% 31,70%
4-Petko 32,07% 28,90%
5-Petko 34,02% 30,43%
6-Petko 38,59% 35,14%
7-Petko 29,08% 30,15%
8-Petko 25,55% 26,85%
9-Petko 34,87% 35,19%
10-Petko 41,77% 37,16%
11-Petko 42,57% 37,92%
12-Petko 34,20% 30,01%

primér 69,89% 70,32%

Tabulka 21: Hodnoceni zmény mezd 2013

Hodnoceni piivodniho modelu

Jak je vidét z tohoto vystupu, jsou zde nalezeny dvé efektivni jednotky. Prvni
efektivni jednotkou je pan Vosatko v sedmém mésici a druhou jednotkou je také pan
Vosatko v osmém mésici. Pramér efektivity vSech obchodnich zastupc se v tomto

piipadé rovna 69,89%.

Hodnoceni nového modelu

Druhy model vykazuje mensi rist efektivity nez rok 2012. Jsou zde ale Ctyfii
efektivni jednotky a to pan Vosatko v Cervenci, fijnu, listopadu a prosinci. Pramér
efektivity vSech obchodnich zéstupci se vtomto piipadé rovna 70,32%. V tomto
ptipadé jde o zlepsSeni o 0,43%. Znamena to tedy, ze zména ve mzdové politice by méla
pfinést zlepSeni. Toto zlepSeni by se mélo projevit v usporach spolecnosti, ve zlepSeni

motivace a tim i snahy obchodnich zastupct zvySovat trzby.

Zmény zaméstnaneckych vyhod

Jak jiZ bylo vySe zminéno, tato spole¢nost ma veliké mnozstvi zaméstnaneckych
vyhod. A to at’ uz jsou to sluzebni telefony ¢i sluzebni automobil. VSechny, kromé
jedné z nich, je doporuceno ponechat. Jako malo efektivni vyhodou pro zaméstnance
a hlavné pro obchodni zastupce je vyhoda u smluvni restaurace spolecnosti. Velikou
a pozitivni zménou by bylo zavedeni stravenek v urcité hodnoté. V tomto piipad¢ by si

mohli zaméstnanci nakoupit jidlo do prace nejen v jedné restauraci, ale kde budou chtit.
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Jelikoz se jiz podafilo spolecnosti vychovat veliké mnozstvi kvalitnich zaméstnanct,
bylo by moudré tyto benefity minimalné zachovat a popiipadé je jesté o néco rozsifit.

Jako navrhované vyhody, které by mohl podnik zavést, by napiiklad mohl byt
tiinacty plat ve vysi fixni ¢asti platu nebo naptiklad prispévek na diichodové pojisténi.

Mozna se zda, Ze tiinacty plat je v dnesni dob¢ jiz velikym piezitkem, ale opak
je pravdou. Napiiklad je-li tfinacty plat vyplacen po dosazeni nékterych cili a bran jako
odména. V opa¢ném piipadé by tfinactym platem byli zaméstnanci motivovani pouze
pii prvnim naplnéni a poté ho brali pouze jako skute¢nost. Tudiz jednorazova motivace,
ktera by spole¢nost stala hodné penéz bez stalého uzitku.

Prispévek na dichodové pojisténi by v dnesni dobé mél byt v podstaté
samoziejmosti. Tento bonus nemusi vyuzivat vSichni zaméstnanci. Tento bonus je Cisté
dobrovolny. Zalezi pouze na tom, jestli si zaméstnanec ziidi ucet u nékteré finanéni
instituce a dichodové pojisténi si plati. V tuto chvili vstupuje zaméstnavatel, ktery by
mohl prispivat ptrispévkem naptiklad 4% z platu kazdého zaméstnance z hrubé mési¢éni

mzdy.

Kariérni rust

Tato ¢ast je jednou z nejvétSich slabin této spolecnosti. JelikoZ se tento podnik
fadi pouze mezi malé podniky, je skoro vylouceno, aby nektery ze zaméstnancti dosahl
vyssi pozice, nez na kterou byl pfijat. Tento piipad se mize stat pouze tehdy, Ze néktery
zvySe postavenych zaméstnanci ukonéi spolupraci. I vtomto piipadé je ale
predpokladéano, Ze zaméstnanci zlistanou na svych pozicich a na volnou pozici se najde
formou pohovori novy zaméstnanec. Tento fakt je dan tim, Ze i kdyby n¢kdo naptiklad
Z obchodnich zéastupct vystfidal obchodniho manaZera, tak se tento zaméstnanec bude
muset dlouze Skolit na nové pozici a jesté k tomu se bude muset najit novy obchodni
zastupce, ktery bude muset také projit dlouhym Skolicim procesem. A jak je vidét
z vyzkumi prvni ¢asti této diplomové prace, efektivita nové piijatych obchodnich
zastupcl je v nasledujicim obdobi siln€¢ podprimérna Vv porovnani Sjiz zab&hlymi

zameéstnanci.
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Shrnuti zmén v motivaénim procesu jednotlivych zastupcu

Prvnim hodnocenym zastupcem v procesu motivacnich zmén je pan Krejci. Pan
Krej¢i ma jeden z nejvétsich obrati v této spole¢nosti. Také efektivita pana Krej¢iho je
velmi vysoka. Jako diilezitou slozkou v hodnoceni spole¢nosti a zaméstnanci ale neni
pouze efektivita, ale hlavné vzristajici trzby. Pan Krej¢i ma narust trzeb za posledni dva
roky velmi maly. Tento fakt je v rozvoji spolecnosti velmi nepfiznivy a tudiz je vhodné
1 nejvykonnéjsi zaméstnance dobfe motivovat. Proto je doporuceno panu Krej¢imu
zménit variabilni slozku platu. Ta by se méla zménit podle nové stanoveného
motiva¢niho procesu. Neboli zaklad platu 20 000 K¢ + trzba * 0,4 + jiz vySe popsana
progresivni slozka. Diky hodnoceni progresivni slozky kvartalné by se plat ménil panu
Krej¢imu jednou za tii mésice, a tudiz by zakryval jak méné uspésné tak silné
nadprimémé meésice. Cilem by bylo dosazeni mési¢nich trzeb ptesahujici 800 000,
a tudiz nastaveni fixniho platu 65 000 K¢ a zménéni cila tohoto obchodniho zastupce,
ato pouze na obhospodafovani stavajicich zdkaznikd. Déle je cilem nabor nového
obchodniho zéstupce, ktery by ve stejné lokalité¢ zajistoval nové zdkazniky. Dalsi
motivaci pro pana Krej¢iho by mohla byt hmotna odména kuptikladu za dosazeni trzby
nad 500 000 K¢ za mésic do konce roku 2014. Tato odména by mohla vypadat
napfiklad jako dar v hodnoté 20 000 K¢. Kuptikladu $vycarské hodinky Tissot.

Dal$im hodnocenym zastupcem v procesu motiva¢nich zmén je pan Vosatko.
Pan Vosatko za posledni dva roky dosahl velikého pokroku, co se tyce trzeb a to
necelych 150 000 K¢. Pan Vosatko je tedy nejlépe motivovan. Na druhou stranu jeho
efektivita neroste diky velikému mnozstvi najetych kilometri.. Toto je ale dan, ktera je
pro spole¢nost unosna. Pokud se pan Vosatko bude drzet takto rostouciho trendu, budou
jeho trzby na konci roku 2016 blizké 800 000 hranici. Jako Motivace k jesté rychlejsimu
vzrustu by téZ mohla byt na konci roku motivace jako u pana Krejéiho v hodnoté
20 000 K¢ a zavedeni jiz zminéné progresivni slozky.

Ttetim hodnocenym zastupcem v procesu motivacnich zmén je pan Petko. Pan
Petko po celé dva roky podava velmi nevyvazené vykony a jak je vidét, jeho vykonnost
se nijak neposouva, ale spi§ stagnuje. Pro pana Petka by mélo byt zasadni zménit
postupy V ziskavani novych zakaznikli a udrzovani stavajicich. Tento fakt by mohl byt
vyfesen Skolenim o novych trendech obchodu a novych pfistupech jak se chovat

k zdkaznikim. Dalsi nedilnou soucasti by méla byt zkouSka ze znalosti novych
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produktii, které spolecnost nabizi. Pokud by nebyl schopen s pokrokem a novymi
produkty drzet krok, stal by se pro spolecnost postradatelnym. Pro pana Petka je
doporuceno zavést také progresivni slozku platu a snizeni jiz viSe popsané variabilni
Casti. To by za stavajici situace znamenalo silny pokles platu, na druhou stranu by mél
tento proces zajistit snahu o zvyseni trzeb. Pokud by trzby i nadale stagnovaly nebo
dokonce klesaly, bylo by jasné, Ze je nutné pana Petka vymeénit za novou pracovni silu.

Ctvrtym hodnocenym zastupcem v procesu motivaénich zmén je pan Mékuta.
Pan Mc¢kuta jiz nebude dale hodnocen, jelikoZz na zacatku roku 2013 byl vystfidan
panem Nekudou.

Poslednim hodnocenym zastupcem v procesu motivacnich zmén je pan Nekuda.
Pana Nekudu nikterak neovlivni zména v platové politice, jelikoz jesté nedosahl
teprve prvnim rokem. Za tuto dobu teprve dostal do svého povédomi cely sortiment
azacal byt schopen prodavat motorové oleje veétSim zdkaznikim. Jedinym
doporu¢enym faktorem pro pana Nekudu by mohla byt prémiova odména a to naptiklad
za dosazeni obratu 100 000 K¢ do konce roku 2014. Touto odménou by mohl byt
napiiklad vécny dar do maximalni hodnoty 10 000 K¢&. Tento rozdil oproti panu
Vosatkovi a Krej¢imu je dan velikosti obrati. Nikoliv vSak dobou stravenou ve

spole¢nosti.
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5 Zavér

Tato diplomova prace popisuje vyvoj jednotlivych obchodnich zastupcli ve
spolecnosti Oil s.r.o. Doba, za kterou byli tito zaméstnanci hodnoceni, je leden roku
2012 az prosinec roku 2013. Pro porovnani téchto datovych souborii byl vyuzit pramér,
minimum, maximum a smérodatna odchylka. Pan Krej¢i najel za prvni rok primérné za
jeden meésic 1526 kilometrti, mél primérnou trzbu 444 333 K¢ a navstivil 123
zakazniki. Za rok 2013 je zména nasledujici. Pan Krejé¢i pro ziskani daného obratu najel
1556 kilometr(, ale utrzil pouze 429 750 K¢ a navstivil 126 zdkaznikl. Tyto hodnoty
jasn¢ ukazuji, ze chovani pana Krej¢iho bylo podobné. Najel skoro stejny pocet
KilometrQ, navstivil podobny pocet zakaznikd, ale trzby, které maji kazdoro¢né vzrustat,
mély spis klesajici tendenci a to o celych 14 583 K¢.

Pan Vosatko najel v roce 2012 primérné 2248 kilometrd, utrzil 608 083 K¢,
anavstivil 102 zakaznikd. Je jasné, Ze pan Vosatko si hiife planuje trasy, jelikoZ pro
navstiveni stejného poctu zakaznikll potfebuje najet mnohem vice kilometrti. V roce
2013 najel primérné za meésic 2163 kilometrt, utrzil 625 250 K¢ a navstivil 93
zakaznika. Jak je vidéet 1 pfi snizeni poctu najetych kilometri a poctu navstév, primérna
trzba panu Vosatkovi vzrostla o 17 167 K¢&. Je tedy jasné patrné, ze efektivita prace
u pana Vosatka vzrostla.

Ttetim hodnocenym obchodnim zastupcem je pan Petko, ktery najel v roce 2012
primérné za mésic 1432 kilometrt, utrzil 117 917 K¢ a navstivil 113 zékaznikd. Tyto
hodnoty jsou na prvni pohled mnohem niZ§i nez u pfedchozich obchodnich zastupci.
O to vice znepokojujici jsou hodnoty z roku 2013, ve kterém najel 1424 kilometrd,
utrzil 106 250 K¢ a navstivil 114 zakaznikl. V této fazi by trzby meély panu Petkovi
vyrazné stoupat. To se ale za posledni dva roky nestalo.

Ctvrtym hodnocenym obchodnim zastupcem je pan Mékuta, ktery ve
spole¢nosti pracoval pouze do konce roku 2012. V tomto roce najel 1845 kilometrt,
utrzil 55333 K¢ a navstivil 127 zékaznikd. Tyto hodnoty byly velmi znepokojujici,
jelikoz odpovidaji podle plant spolecnosti slabému druhému roku obchodniho zéastupce
pracujiciho ve spolecnosti. Pan M¢kuta byl ve spolecnosti jiz tfetim rokem a tudiz byla

nutnd jeho vymeéna za jiného obchodniho zéstupce.
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Zamé&stnancem, ktery nahradil v lednu roku 2013 pana Mékutu, je pan Nekuda.
Pan Nekuda v prvnim roce pusobeni ve spole¢nosti najel primérné 1596 kilometrt,
utrzil 15 917 K¢ a navstivil 99 zékaznika. Jak je vidét, najeté kilometry 1 poCet navstév
koresponduji s jiz zabéhlymi obchodnimi zastupci. Trzby pana Nekudy jsou velmi malé.
v roce 2014 a tudiz se neprojevuji ve vysledcich z roku 2013.

Diulezitym vysledkem této prace bylo spocitani efektivity obchodnich zastupci.
Efektivita se hodnotila pomoci metody Datovych obalti ,,DEA* a to v roce 2012 a 2013.
Vstupem pro tyto modely byly najeté kilometry a vystupem byl pocet navstév a vyse
trzeb. V roce 2012 se efektivni produkéni jednotkou stal v bifeznu pan Krej¢i. V tomto
mesici byla tedy jeho efektivita 100%. Od této produkéni jednotky se poté pomoci tzv.
Peer jednotek ukazuje, jak by se méli jednotlivi obchodni zastupci v kazdém mésici
chovat, aby se stali také efektivnimi. Primérna efektivita v tomto roce byla u pana
Krej¢iho 65,39%, Vosatka 61,40%, Petka 18,55% a u pana Mékuty 6,70%. V roce 2013
se stal efektivni produkéni jednotkou pan Vosatko v mésici ¢ervnu. Tato zména je dana
mirnym sniZzenim trzeb u pana Krej¢iho a naopak zvySenim trzeb u pana Vosatka.
Primérna efektivita pak byla u pana Krej¢iho 60,15%, Vosatka 64,05%, Petka 16,02%
a u pana Nekudy 2,11%. Hlavnim rozdilem mezi hodnocenymi roky bylo propusténi
pana Mcékuty a zaméstnani pana Nekudy, ktery dosahl pouhych 2,11% efektivnosti.
V dal$im roce by se mél ale dostat na hodnoty, které budou pfevySovat vysledky pana
Meékuty po ttech letech ve spole€nosti.

Pro zlepSeni motivace a tudiz 1 efektivity byl pfepracovan systém finan¢niho
ohodnoceni obchodnich zéstupcti. Diky této zméné by zaméstnanci za stavajici situace,
to znamena za situace, kdy jejich rist trZzeb nezaznamenava zadny zésadni rist, méli
dostat nizsi plat. Naopak pokud by jejich trzby zacaly vzrustat, jejich plat by se naopak
zvySil. Tento novy proces odménovani by mél zarucit spolecnosti z dlouhodobého
hlediska vétsi obrat a lepsi vysledky. Funkénost nového procesu byla vyzkousSena na
datech z let 2012 a 2013. V roce 2012 se primérna efektivita vSech zaméstnanci zvysi
2 53,64% na 57,74%. V roce 2013 se pramérna efektivita vSech zaméstnanct zvysi
269,89% na 70,32%. Spolecnost by za stavajici situace v priubéhu téchto dvou let
usetfila 146 720 K¢ na mzdach zaméstnancti. Tato zména by ale neméla pouze snizit

platy jednotlivych obchodnich zastupci. Naopak pfi zvySovani jejich trzeb by jejich plat

58



m¢l rist vice nez za dosavadni situace. Tim by spokojenost byla zarucena na obou
stranach a spolecnost by zacala byt vétsi hrozbou v konkurenénim boji v ramci tohoto

odvétvi.
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10 Prilohy

Krejci Mésic km Trzby Pocet navstév
2012 Leden 1542 446 000 128
2012 Unor 1325 389 000 131
2012 Bfezen 989 454 000 124
2012 Duben 1 665 422 000 114
2012 Kvéten 1467 482 000 136
2012 Cerven 1549 441 000 127
2012 Cervenec| 1325 479 000 101
2012 Srpen 1489 381 000 98
2012 Zafi 1897 436 000 117
2012 Rijen 1836 498 000 125
2012 | Listopad | 1964 503 000 139
2012 | Prosinec | 1258 401 000 137
2013 Leden 1495 449 000 111
2013 Unor 1282 397 000 128
2013 Bfezen 1681 363 000 108
2013 Duben 1 476 411 000 134
2013 Kvéten 1199 467 000 133
2013 Cerven 1741 389 000 127
2013 |Cervenec| 1564 353 000 109
2013 Srpen 1875 418 000 112
2013 ZAri 1698 426 000 137
2013 Rijen 1 456 498 000 141
2013 | Listopad | 1678 501 000 138
2013 Prosinec 1528 485 000 128
Ptiloha 1: Data Krej¢i
Pocet
Vosatko | Mésic km Trzby navstév
2012 Leden 2536 543 000 112
2012 Unor 2 526 459 000 98
2012 Bfezen 2011 683 000 91
2012 Duben 1204 418 000 115
2012 Kvéten 1895 622 000 107
2012 Cerven 2337 596 000 85
2012 |Cervenec| 2884 574 000 76
2012 Srpen 2934 601 000 80
2012 Zari 2 265 684 000 116
2012 Rijen 2601 743 000 120
2012 Listopad | 2031 776 000 104
2012 | Prosinec | 1757 598 000 116
2013 Leden 2 354 589 000 62
2013 Unor 1639 509 000 93
2013 Brezen 1682 550 000 106
2013 Duben 2074 593 000 111
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Pocet
Vosatko | Mésic km Trzby navstév
2013 Cerven 1716 501 000 115
2013 |Cervenec| 1517 710 000 84
2013 Srpen 2001 720 000 65
2013 Zafi 2 660 659 000 102
2013 Rijen 2 445 688 000 107
2013 Listopad | 2564 697 000 109
2013 Prosinec | 2213 668 000 86
Ptiloha 2: Data Vosatko
Petko Mésic Km Trzby Pocet navstév
2012 Leden 1449 89 000 112
2012 Unor 1672 82 000 110
2012 Brezen 1573 126 000 105
2012 Duben 1692 101 000 118
2012 Kvéten 1453 97 000 121
2012 Cerven 1246 135 000 98
2012 Cervenec 1367 106 000 107
2012 Srpen 1009 124 000 123
2012 Zafi 1465 156 000 97
2012 Rijen 1561 149 000 131
2012 Listopad 1239 153 000 121
2012 Prosinec 1 456 97 000 115
2013 Leden 1153 124 000 116
2013 Unor 1459 75 000 104
2013 Brezen 1369 119 000 108
2013 Duben 1457 103 000 126
2013 Kvéten 1285 87 000 87
2013 Cerven 1469 131 000 133
2013 |Cervenec| 1412 74 000 137
2013 Srpen 1098 65 000 121
2013 Zari 1456 89 000 118
2013 Rijen 1753 146 000 114
2013 Listopad 1568 150 000 97
2013 Prosinec 1612 112 000 102
Prtiloha 3: Data Petko
Mékuta | Mésic Km Trzby Pocet navstév
2012 Leden 1689 46 000 131
2012 Unor 1785 38 000 138
2012 Brezen 1984 26 000 126
2012 Duben 2 326 64 000 127
2012 Kvéten 1657 72 000 130
2012 Cerven 1735 41 000 134
2012 |Cervenec| 1758 | 37000 121
2012 Srpen 1121 45 000 99
2012 Zari 1894 | 106 000 117
2012 Rijen 2098 88 000 138
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Mékuta | Meésic Km Trzby Pocet navstév

2012 Listopad 2135 52 000 139

2012 Prosinec 1961 49 000 119

2013 Leden 1846 54 000 88

2013 Unor 987 87 000 61

Priloha 4: Data M¢ékuta
Nekuda | Nekuda km Trzby | Pocet navstév

2013 Leden 896 5000 64

2013 Unor 957 4000 89

2013 Bfezen 1023 8 000 75

2013 Duben 1269 | 14000 102

2013 Kvéten 859 12 000 79

2013 | Cerven 987 4 000 74

2013 |Cervenec| 1246 11 000 98

2013 Srpen 2 659 18 000 127

2013 Zari 2784 21 000 139

2013 Rijen 2 321 32 000 126

2013 Listopad | 2 164 29 000 101

2013 Prosinec | 1989 33 000 113

Ptiloha 5: Data Nekuda

Zastupce Efektivita | Vahy (Km) | Vahy (navstévy) | Vahy (trzby) | Peer jednotky
1-Krejci 66,21% 1 1 0 3(1,5592)
2-Krejci 78,86% 1 1 0 3(1,3397)
3-Krejci 100,00% 1 0,1771 0,8229 47
4-Krejci 55,21% 1 0 1 3(1,6835)
5-Krejci 73,94% 1 1 0 3(1,4833)
6-Krejci 65,39% 1 1 0 3(1,5662)
7-Krejci 78,75% 1 0 1 3(1,3397)
8-Krejci 55,74% 1 0 1 3 (1,5056)
9-Krejci 50,07% 1 0 1 3(1,9181)
10-Krejéi 59,09% 1 0 1 3 (1,8564)
11-Krejci 56,45% 1 1 0 3(1,9858)
12-Krejci 86,86% 1 1 0 3(1,2720)
1-Vosatko 46,64% 1 0 1 3(2,5642)
2-Vosatko 39,58% 1 0 1 3(2,5541)
3-Vosatko 73,99% 1 0 1 3(2,0334)
4-Vosatko 76,18% 1 1 0 3(1,2174)
5-Vosatko 71,50% 1 0 1 3(1,9161)
6-Vosatko 55,56% 1 0 1 3(2,3630)
7-Vosatko 43,36% 1 0 1 3(2,9161)
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Zastupce Efektivita | Vahy (Km) | Vahy (navstévy) | Vahy (trzby) | Peer jednotky
8-Vosatko 44,62% 1 0 1 3 (2,9666)
9-Vosatko 65,79% 1 0 1 3(2,2902)
10-Vosatko 62,23% 1 0 1 3(2,6299)
11-Vosatko 83,23% 1 0 1 3 (2,0536)
12-Vosatko 74,14% 1 0 1 3(1,7765)
1-Petko 61,65% 1 1 0 3(1,4651)
2-Petko 52,47% 1 1 0 3 (1,6906)
3-Petko 53,24% 1 1 0 3 (1,5905)
4-Petko 55,62% 1 1 0 3(1,7108)
5-Petko 66,42% 1 1 0 3(1,4692)
6-Petko 62,73% 1 1 0 3(1,2599)
7-Petko 62,43% 1 1 0 3(1,3822)
8-Petko 97,23% 1 1 0 3(1,0202)
9-Petko 52,81% 1 1 0 3(1,4813)
10-Petko 66,93% 1 1 0 3(1,5784)
11-Petko 77,89% 1 1 0 3(1,2528)
12-Petko 63,00% 1 1 0 3(1,4722)
1-Mékuta 61,86% 1 1 0 3(1,7078)
2-Mékuta 61,66% 1 1 0 3(1,8049)
3-Mékuta 50,65% 1 1 0 3 (2,0061)
4-Mékuta 43,55% 1 1 0 3(2,3519)
5-Mékuta 62,57% 1 1 0 3(1,6754)
6-Mékuta 61,60% 1 1 0 3(1,7543)
7-Mékuta 54,90% 1 1 0 3(1,7776)
8-Mékuta 70,44% 1 1 0 3(1,1335)
9-Mékuta 49,27% 1 1 0 3(1,9151)
10-Mékuta 52,46% 1 1 0 3(2,1213)
11-Mékuta 51,93% 1 1 0 3(2,1587)
12-Mékuta 48,40% 1 1 0 3(1,9828)
Ptiloha 5: Celkové hodnoceni za rok 2012
Vahy
Efektivita (Km) Vahy (navstévy) Vahy (trzby) Peer jednotky
1-Krejci 74,19% 1 0,25898389 0,74101611| 5(0,7444) 19(0,1427)
2-Krejci 90,01% 1 1 0 5(0,9624)
3-Krejci 57,92% 1 0,99999964 0,00000036 5(0,8120)
4-Krejci 81,84% 1 0,99999988 0,00000012 5(1,0075)
5-Krejci 100,00% 1 0,75421809 0,24578191 44
6-Krejci 65,76% 1 0,99999994 0,00000006 5(0,9549)
7-Krejci 62,83% 1 0,99999998 0,00000002 5(0,8195)
8-Krejéi 56,26% 1 0,27473186 0,72526814 | 5 (0,8045) 19 (0,0596)
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Vahy

Efektivita | (Km) Vahy (navstévy) Vahy (trzby) Peer jednotky

9-Krejci 72,74% 1 0,99999994 0,00000006 5(1,0301)
10-Krejéi 87,67% 1 0,28586472 0,71413528 | 5(1,0557) 19 (0,0070)
11-Krejci 75,93% 1 0,28027142 0,71972858 | 5(1,0126) 19 (0,0396)
12-Krejci 79,78% 1 0,2717262 0,7282738 | 5(0,9083) 19 (0,0857)
1-Vosatko 53,46% 1 0 1 19 (0,8296)
2-Vosdtko 71,53% 1 0,20528042 0,79471958 | 5(0,4216) 19 (0,4396)
3-Vosatko 76,16% 1 0,21412412 0,78587588 | 5(0,5264) 19 (0,4284)
4-Vosatko 66,19% 1 0,20925399 0,79074601 | 5(0,5253) 19(0,4897)
5-Vosatko 42,78% 1 0,1445744 0,8554256 | 5(0,0099) 19 (0,8653)
6-Vosdatko 70,78% 1 0,24500401 0,75499599 | 5(0,7167) 19(0,2342)
7-Vosdatko 100,00% 1 0 1 16
8-Vosatko 76,88% 1 0 1 19 (1,0141)
9-Vosdtko 55,27% 1 0,17953301 0,82046699 | 5(0,3091) 19(0,7248)
10-Vosdtko 62,83% 1 0,18023978 0,81976022 | 5(0,3293) 19 (0,7524)
11-Vosdatko 60,76% 1 0,18105718 0,81894282 | 5(0,3413) 19(0,7572)
12-Vosatko 65,31% 1 0,15398203 0,84601797 | 5(0,0896) 19 (0,8819)
1-Petko 90,70% 1 1 0 5(0,8722)
2-Petko 64,26% 1 1 0 5(0,7820)
3-Petko 71,12% 1 1 0 5(0,8120)
4-Petko 77,96% 1 0,99999998 0,00000002 5(0,9474)
5-Petko 61,04% 1 1 0 5(0,6541)
6-Petko 81,62% 1 1 0 5 (1,0000)
7-Petko 87,47% 1 1 0 5(1,0301)
8-Petko 99,35% 1 1 0 5 (0,9098)
9-Petko 73,06% 1 1 0 5(0,8872)
10-Petko 58,63% 1 1 0 5(0,8571)
11-Petko 55,77% 1 1 0 5(0,7293)
12-Petko 57,04% 1 1 0 5 (0,7669)
1-Nekuda 64,39% 1 1 0 5(0,4812)
2-Nekuda 83,84% 1 1 0 5(0,6692)
3-Nekuda 66,09% 1 1 0 5(0,5639)
4-Nekuda 72,46% 1 1 0 5(0,7669)
5-Nekuda 82,91% 1 1 0 5 (0,5940)
6-Nekuda 67,59% 1 1 0 5(0,5564)
7-Nekuda 70,90% 1 1 0 5 (0,7368)
8-Nekuda 43,06% 1 1 0 5(0,9549)
9-Nekuda 45,01% 1 1 0 5(1,0451)
10-Nekuda 48,94% 1 1 0 5(0,9474)
11-Nekuda 42,08% 1 1 0 5(0,7594)
12-Nekuda 51,22% 1 1 0 5(0,8496)

Pfiloha 6: Celkové hodnoceni za rok 2013 bez vah
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Vahy

Zastupce Efektivita | Mzda Km Poc¢. Navstév | Trzby Peer jednotky
1-Krejci 79,97% | 1,00000 | 0,00000 0,00172 0,99828 23 (0,575269)
2-Krejci 76,04% |0,41889 | 0,58111 0,00202 0,99798 | 3(0,058899) 23 (0,467410)
3-Krejci 100,00% | 0,00000 | 1,00000 0,00164 0,99836 5
4-KrejCi 77,86% | 1,00000 | 0,00000 0,00162 0,99838 23 (0,544258)
5-Krejci 84,73% |0,42123 | 0,57877 0,00169 0,99831 | 3(0,098090) 23 (0,564250)
6-Krejci 79,54% | 1,00000 | 0,00000 0,00173 0,99828 23 (0,568823)
7-Krejci 89,30% | 0,44539 | 0,55461 0,00126 0,99874 | 3(0,354825) 23 (0,409788)
8-Krejci 73,98% | 1,00000 | 0,00000 0,00154 0,99846 23 (0,491342)
9-Krejci 79,10% | 1,00000 | 0,00000 0,00161 0,99839 23 (0,562308)
10-Krejci 84,10% | 1,00000 | 0,00000 0,00150 0,99850 23 (0,642203)
11-Krejci 84,49% | 1,00000 | 0,00000 0,00166 0,99835 23 (0,648749)
12-Krejci 80,24% | 0,43528 | 0,56472 0,00205 0,99795 | 3(0,207010) 23 (0,396183)
1-Vosatko 87,30% | 1,00000 | 0,00000 0,00124 0,99876 23 (0,700045)
2-Vosatko 81,02% | 1,00000 | 0,00000 0,00128 0,99872 23 (0,591777)
3-Vosatko 95,57% | 1,00000 | 0,00000 0,00007 0,99993 23 (0,880154)
4-Vosatko 84,88% |0,45129 | 0,54871 0,00165 0,99835 | 3(0,364603) 23 (0,325626)
5-Vosatko 92,25% | 1,00000 | 0,00000 0,00103 0,99897 23 (0,801729)
6-Vosatko 90,69% | 1,00000 | 0,00000 0,00086 0,99915 23 (0,768081)
7-Vosatko 89,31% | 1,00000 | 0,00000 0,00007 0,99993 23 (0,739690)
8-Vosatko 90,99% | 1,00000 | 0,00000 0,00007 0,99993 23 (0,774484)
9-Vosatko 95,65% | 1,00000 | 0,00000 0,00102 0,99898 23 (0,881631)

10-Vosatko 98,53% | 1,00000 | 0,00000 0,00097 0,99903 23 (0,957632)

11-Vosatko | 100,00% | 0,60037 | 0,39963 0,00007 0,99993 46

12-Vosatko 90,84% | 1,00000 | 0,00000 0,00116 0,99884 23 (0,770895)
1-Petko 33,95% | 1,00000 | 0,00000 0,00749 0,99251 23 (0,115464)
2-Petko 31,29% | 1,00000 | 0,00000 0,00799 0,99202 23 (0,106435)
3-Petko 36,45% | 1,00000 | 0,00000 0,00498 0,99503 23 (0,163052)
4-Petko 30,74% | 1,00000 | 0,00000 0,00696 0,99304 23 (0,130962)
5-Petko 37,00% | 1,00000 | 0,00000 0,00743 0,99257 23 (0,125834)
6-Petko 38,38% | 1,00000 | 0,00000 0,00434 0,99566 23 (0,174586)
7-Petko 31,91% | 1,00000 | 0,00000 0,00602 0,99398 23 (0,137315)
8-Petko 36,05% | 1,00000 | 0,00000 0,00592 0,99408 23 (0,160616)
9-Petko 42,64% | 1,00000 | 0,00000 0,00372 0,99628 23 (0,201619)
10-Petko 41,31% | 1,00000 | 0,00000 0,00525 0,99475 23 (0,192868)
11-Petko 42,09% | 1,00000 | 0,00000 0,00472 0,99528 23(0,197941)
12-Petko 36,98% | 1,00000 | 0,00000 0,00706 0,99294 23 (0,125788)
1-Mékuta 17,71% | 1,00000 | 0,00000 0,01680 0,98320 23 (0,060243)
2-Mékuta 14,70% | 1,00000 | 0,00000 0,02133 0,97868 23 (0,049996)
3-Mékuta 10,13% | 1,00000 | 0,00000 0,02826 0,97175 23 (0,034452)
4-Mékuta 24,52% | 1,00000 | 0,00000 0,01177 0,98823 23 (0,083389)
5-Mékuta 27,55% | 1,00000 | 0,00000 0,01072 0,98928 23 (0,093713)
6-Mékuta 15,83% | 1,00000 | 0,00000 0,01923 0,98077 23 (0,053828)
7-Mékuta 14,28% | 1,00000 | 0,00000 0,01924 0,98076 23 (0,048577)
8-Mékuta 17,26% | 1,00000 | 0,00000 0,01303 0,98697 23 (0,058708)
9-Mékuta 31,93% | 1,00000 | 0,00000 0,00658 0,99342 23 (0,137392)
10-Mékuta 33,63% | 1,00000 | 0,00000 0,00932 0,99068 23(0,114377)
11-Mékuta 20,00% | 1,00000 | 0,00000 0,01579 0,98422 23 (0,068030)
12-Mékuta 18,82% | 1,00000 | 0,00000 0,01436 0,98564 23 (0,064013)

Ptiloha 7: Pivodni mzdova politika 2012
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Vahy

Zastupce Efektivita| Mzda Km Po¢. Navstév | Trzby Peer jednotky
1-Kreji 76,46% 1 0 0,001719 0,998281 23 (0,575269)
2-Krejci 74,64% |0,381906 | 0,618094 0,002016 0,997984 | 3(0,151907) 23 (0,412950)
3-Krejci 100,00% 0 1 0,001636 0,998364 7
4-KrejCi 75,32% 1 0 0,001618 0,998382 23 (0,544258)
5-Krej¢i 84,07% |0,377681 | 0,622319 0,00169 0,99831 3(0,146341) 23 (0,535997)
6-Krejci 77,13% 1 0 0,001725 0,998275 23 (0,568823)
7-Krejci 88,98% |0,401154 | 0,598846 0,001263 0,998737 | 3(0,376163) 23 (0,397294)
8-Krejci 71,16% 1 0 0,001541 0,998459 23 (0,491342)
9-Krejéi 76,66% 1 0 0,001608 0,998392 23 (0,562308)
10-Krejéi 82,11% 1 0 0,001504 0,998496 23 (0,642203)
11-Krejéi 82,53% 1 0 0,001655 0,998345 23 (0,648749)
12-Krejéi 79,49% | 0,393698 | 0,606302 0,002046 0,997954 | 3(0,253734) 23 (0,368825)

1-Vosétko 69,35% 1 0 0,001236 0,998764 23 (0,700045)
2-Vosétko 62,72% 1 0 0,001279 0,998721 23 (0,591777)
3-Vosatko 84,90% | 0,389954 | 0,610046 0,000067 0,999933 | 3(0,403029) 23 (0,644345)
4-Vosatko 84,40% | 0,408727 | 0,591273 0,001648 0,998352 | 3(0,393387) 23(0,308772)
5-Vosatko 91,18% 1 0 0,001031 0,998969 23 (0,801729)
6-Vosatko 89,42% 1 0 0,000855 0,999145 23 (0,768081)
7-Vosétko 76,86% 1 0 0,000066 0,999934 23 (0,739690)
8-Vosatko 78,74% 1 0 0,000067 0,999933 23 (0,774484)
9-Vosatko 84,08% 1 0 0,001016 0,998984 23(0,881631)

10-Vosatko | 98,31% 1 0 0,000968 0,999032 23 (0,957632)

11-Vosatko | 100,00% | 0,617288 | 0,382712 0,000067 0,999933 46

12-Vosatko | 89,59% 1 0 0,001163 0,998837 23 (0,770896)
1-Petko 29,47% 1 0 0,007494 0,992506 23 (0,115464)
2-Petko 27,16% 1 0 0,007985 0,992015 23 (0,106435)
3-Petko 30,12% 1 0 0,004975 0,995025 23 (0,163052)
4-Petko 27,09% 1 0 0,006961 0,993039 23 (0,130962)
5-Petko 32,11% 1 0 0,007429 0,992571 23 (0,125834)
6-Petko 35,08% 1 0 0,004337 0,995663 23 (0,174586)
7-Petko 27,26% 1 0 0,00602 0,99398 23 (0,137315)
8-Petko 31,84% | 0,372534 | 0,627466 0,005916 0,994084 | 3(0,024648) 23 (0,146183)
9-Petko 37,14% 1 0 0,003717 0,996283 23 (0,201619)
10-Petko 37,92% 1 0 0,005247 0,994753 23 (0,192868)
11-Petko 38,68% 1 0 0,004723 0,995277 23 (0,197940)
12-Petko 32,10% 1 0 0,007063 0,992937 23 (0,125788)
1-Mékuta 15,37% 1 0 0,0168 0,9832 23 (0,060243)
2-Mékuta 12,76% 1 0 0,021325 0,978675 23 (0,049996)
3-Mékuta 8,79% 1 0 0,028255 0,971745 23 (0,034452)
4-Mékuta 21,28% 1 0 0,011766 0,988234 23 (0,083389)
5-Mékuta 23,92% 1 0 0,010717 0,989283 23 (0,093713)
6-Mékuta 13,74% 1 0 0,019233 0,980767 23 (0,053828)
7-Mékuta 12,40% 1 0 0,019244 0,980756 23 (0,048577)
8-Mékuta 14,98% 1 0 0,013028 0,986972 23 (0,058708)
9-Mékuta 24,36% 1 0 0,006579 0,993421 23(0,137392)

10-Mékuta 29,19% 1 0 0,009321 0,990679 23(0,114377)
11-Mékuta 17,36% 1 0 0,015785 0,984215 23 (0,068030)
12-Mékuta 16,34% 1 0 0,014362 0,985638 23 (0,064013)

Piiloha 8: Nova mzdova politika 2012
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