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Uvod

Jedna z hlavnich véci, ktera ma vliv na spokojenost kazdého z nas, je pracovni
uplatnéni a s nim spojeny pocit, Ze ndm nase prace piinasi radost a ma smysl. Lev
Nikolajevi¢ Tolstoj tika, ze dilezité je, aby kazdy ¢lovék mohl byt hrdy na praci, kterou
vykonava.

Na to, aby se ¢lovek ve své praci stal spokojenym, ma vliv nékolik faktort. Jednim z nich je

prostedi, ve kterém se vyskytuje.

Tato bakalarska prace se zabyva vézenskym prostiedim a pracovniky v ném.
S oporou o odbornou literaturu popisuje prostiedi véznice, ve kterém se pracovnici kazdy
den pohybuji. Zaméstnanci Vézeniské sluzby pracuji s velmi specifickou skupinou lidi. Jedna
se 0 osoby, které se dopustili n€jakého trestného ¢inu, mnohdy az toho nejzédvaznéjsiho. Na
vézenisky personal jsou kladeny vysoké naroky, jelikoz se dostavaji do kazdodenniho
kontaktu s osobami, které maji poruchy osobnosti, nebo s osobami se zvysenou agresivitou
nebo napiiklad s osobami, které trpi depresivnimi stavy. Proto se prace zabyva také

fyzickymi a psychickymi ptredpoklady, které¢ musi pracovnik mit, aby byl pfijat do sluzby.

Tu skute€nost, Ze prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje, ho formuje a ovliviiuje
dalsi jeho vyvoj, mizeme ukazat na definici prostiedi od Krause. Kraus a Polackova definuji
zivotni prostiedi ¢lovéka takto: ,,Zivotni prostiedi clovéka lze vymezit jako prostor, ktery ho
obklopuje, s niz je clovek ve vzdjemném piisobeni, tj. na clovéka pusobi svymi podnéty
a ovliviuje jeho vyvoj.* (Kraus, Polackova, 2001, s. 99). Cilem této bakalaiské prace je
zjistit, zda ma toto prostfedi, kter¢ mliZeme nazvat totalni instituci, vliv na osobni Zivot
prislusnika Vézenskeé sluzby. Jedna se o povolani, ve kterém pracovnici nevidi vysledky své
prace tak efektivné, jak to mize byt u jiného zaméstnani, a proto prace piiblizuje i mozny
disledek v podob¢ syndromu vyhoteni. S tim souvisi i moznosti prevence, které jsou v praci
pfibliZzeny a které by méli pracovnici vyuZivat ve svilj prospéch, aby syndromu vyhoteni
predesli. Cilem empirické ¢asti je zjistit pomoci rozhovort s ptisluSniky Vézenské sluzby,
zda je jejich pracovni prostiedi ovlivituje v jejich osobnim zivoté a pokud ano, tak jakym
zpusobem. Vysledky empirické ¢asti mohou slouzit jako dal$i material ke studiu pro budouci
pracovniky. V odborné literatufe najdeme téma vézenstvi ve velkém mnozstvi, timto
tématem se zabyvaji autofi jako je Sochirek, Stérba, Hoferkova a Raszkova, pfi¢emz
0 vSechny vyjmenované autory se tato odbornd prace opird. AvSak spojeni tématu

zaméstnani ve vézenském prostiedi a jeho vlivu na pracovnika uz neni v odborné literatuie



tak cetné. Jelikoz se jednd o téma, které zatim neni tolik probadané a zpracované, miizeme

o této odborné préci fici, ze se jednd o velmi inovativni a originalni tématiku.
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1  Vézensky systém v Ceské republice

Abychom mohli mluvit o vlivu pracovniho prostfedi na jedince, je zapotiebi si toto
prosttedi nejdiive popsat. Prvni kapitola této bakalaiské prace se zabyva Vézeiskym
systémem v Ceské republice. V kapitole je popsano prostiedi véznice a vykonu vazby.

V této kapitole najdeme specifika jednotlivych instituci a rozdily mezi nimi.

1.1 Profilace ¢eskych véznic

Systém véznic v Ceské republice se diferencuje na véznice vazebni, kam jsou
umistovany osoby, které jsou obvinéné ze spachani trestného ¢inu, ale z pohledu trestniho
zakona na né nelze hledét jako na osoby vinné, dokud nejsou pravomocné odsouzeny.
Odsouzené osoby, kterym je prokazana vina nastupuji do véznic, kde nasledné vykonavaji
svlj trest odnéti svobody. V roce 2017 doslo ke zméné vnéjsi diferenciace véznic

odnéti svobody se rozd€luji dle miry zajisténi bezpecnosti na:

a) sostrahou

b) se zvysenou ostrahou (Zakon ¢. 58/2017 Sb., trestni zakonik)

1.2  Vykon vazby

V odborné literatuie je vykon vazby definovan jako doasné omezeni na svobod¢ a
prav jedince. Stejné jako Raszkova a Hoferkova i spousta dalSich autorti uvadi, Ze je vazba
velmi zavaznym zasahem do obcanskych prav Cloveéka, nicméné vykon vazby neni
povazovan jako trest, o cemz vypovida vyrok Fabryho, autor uvadi, ze ,,vykon vazby neni
povazovan za trestni sankci, jde pouze o zabezpecovaci opatreni*. (Fabry, 2009, s. 133).
Ale i ptesto, ze se zde uplatiiuje princip presumpce neviny a na osobu nahlizime jako na
nevinnou, tak se obvinény nachazi ve véznici, coZ ma nepochybné dopady na jeho psychické

zdravi. (Raszkova, Hoferkova, 2013).

Vykon vazby je upraven zdkonem 293/1993 Sb., o vykonu vazby a VyhlaSkou
ministra spravedlnosti ¢. 280/2017 Sb., kterou vydava fad vykonu vazby. Reditelé vazebnich
véznic nésledné vydavaji Vnitini fad pro obvinéné, ve kterém najdou obvinéné osoby sva
prava a povinnosti. Mezi zakladni prava obvinénych osob patii pravo na osmihodinovy
spanek, pravo na stravu tfikrat denné€, pravo na piijimani a odesilani korespondence, pravo
na vychazku v trvani nejméné jedné hodiny. Obvinény je dale povinen plnit piikazy
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ptislusnikti Vézenské sluzby, chovat se slusné¢ ke vSem osobam, se kterymi piijde do
kontaktu a je povinen podrobit se osobnim prohlidkdm nebo prohlidce cely (Zakon ¢.

293/1993 Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozd¢jSich predpist).

Obvinény se dostdva do vykonu vazby, jestlize dochazi k obavé, ze by mohl
uprchnout, nebo se skryvat a tim se vyhnout trestnimu stihani a trestu. Tomuto typu vazby
fikame vazba Ut¢kova. Do vazby utékové jsou umistovany také osoby, u kterych nelze hned

zjistit jeho totoznost nebo jim hrozi vysoky trest.

Dalsim typem vazby, je vazba koluzni, kdy duvodem, pro¢ je obvinény umist'ovan
do vykonu vazby, je obava, ze by mohl ovliviiovat dosud nevyslechnuté svédky a tim marit

trestni vySetfovani.

V posledni fadé se jedna o vazbu piedstiznou, kdy ditvodem umisténi je obava, Ze
obvinény bude opakovat svou trestnou ¢innost, pro kterou je stihan. Nebo dokond trestny
¢in, o ktery se pokusil, ¢i vykonda trestny Cin, ktery pfipravoval, nebo kterym hrozil
(Sochuarek, 2007). Ve vazebni véznici uz potom nezalezi na tom, jaky typ vazby je

obvinénému udélen.
Ve vazebni véznici se oddeélené umist’uji:

a) muzi od zen,

b) dospéli od mladistvych,

C) obvinéni, u kterych je divodem vazby obava, Ze budou mafit trestni fizeni a obvinéni,
ktefi jsou vedeni ve spole¢ném fizeni,

d) obvinéni, ktefi jsou stihani kvuli trestnému ¢inu z nedbalosti od obvinénych, ktefi
diive nebyli odsouzeni k nepodminénému trestu odnéti svobody,

e) obvinéni od pravomocné odsouzenych,

f) obvinéni, u kterych je podezieni na dusevni onemocnéni ¢i infekéni onemocnéni.

(Zékon €. 293/1993 o vykonu vazby)

Nejveétsim problémem neni jen samotné omezeni na svobodé a umisténi do vazebni
véznice, ale Sochirek shledava i dalsi problémy, které jsou pro obvinéné rizikem. Jednd se
o malé prostory cel, ve kterych jsou obvinéni ubytovani. Ale i nedostatek pracovniho

uplatnéni pro obvinéné (Sochtrek, 2007).

Obvinéni tak vétsinu svého Casu travi na svych celach, kdy jedinou moznosti, jak se

zabavit, je komunikace s ostatnimi. Je tedy ziejmé, ze dopad na psychiku vézné je zietelny.
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Osoba, ktera je obvinéna a nastupuje do vazebni véznice, se musi na nové prostredi nejdiive
adaptovat, coz pro n¢j mize byt velmi naro¢na situace, kterd nepochybné narusuje jeho
sebevédomi a lidskou distojnost. Kazdy se s ndro¢nou situaci vyrovnava jinak, dle
Vagnerové ale ve vazebnich véznicich nejcastéji dochazi ke dvou reakcim. Jednak se jedna
o agresi, ktera je zamétena bud’ na okoli, nebo vii¢i sobé, tedy autoagresi. Tento projev
mizeme chapat jako ventilaci napéti obvinéného, nebo se mize jednat o zcela zamérné
jednani, kterym se obvinény pokousi vydirat vézensky persondl. Druhou reakci na umisténi

do vazby je tnik, kdy se obvinény uzavira do sebe nebo do svych fantazii (Vagnerova, 2008).

Zvlastnim typem reakce na umisténi do vazby je Ganseriv syndrom. Jedna se
0 poruchu, kdy jedinec reaguje nepfimeéfenym zpiisobem, na otdzky odpovida ptiléhavé, ale
nespravné
(Raboch, Zvolsky a kol., 2001). Mize se zdat, Zze se obvinény chova tcelové a je velmi

obtizné rozlisit samotny syndrom od simulace, ktera je ve véznicich mnohem Castéjsi.

1.3 Vykon trestu odnéti svobody

Obvinény, ktery se nachdzi ve vazebni véznici a nasledné je soudem pravomocné
odsouzen za delikventni jednani, je pfefazen do véznice pro vykon trestu odnéti svobody.
Ugelem trestu je jednak ochrana spole¢nosti pfed pachatelem kriminlni &innosti, ale také
snaha o pozitivni zmény v jeho chovani. Vykon trestu odnéti svobody je upraven zdkonem
¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a vyhlaskou Ministerstva spravedInosti €.
279/2017 Sb., kterou vydava fad vykonu trestu odnéti svobody. Véznice pro vykon trestu
odnéti svobody se dale diferencuji na dva typy: véznice s ostrahou a v€znice se zvySenou
ostrahou. Véznice s ostrahou je dale rozdélena podle miry vnéjsich a vnitinich rizik na
oddéleni s nizkym, stiednim a vysokym stupném zabezpeceni (Vyroéni zprava VS 2017).
Vedle véznic pro dosp€lé jsou jesté ziizovany véznice pro mladistvé, kde se nachazeji
odsouzeni, ktefi jesté nedovrsili 18. rok véku. Odsouzené osoby maji omezena néktera prava
a svobody, stejné jako v piipadé osob ve vykonu vazby. Jedna se o pravo nedotknutelnosti
osoby a jejiho soukromi, dale pak svoboda pohybu a pobytu, pravo na listovni tajemstvi
a svobodna volba povolani. Nemaji také pravo na svobodnou volbu poskytovatele zdravotni
péce, nemaji pravo na stavku a nemohou podnikat (Knapkova, Tittlova, 2015). Prava
a povinnosti odsouzenych jsou taktéz stejnd jako pradva a povinnosti obvinénych.
V souvislosti s uvéznénim ztraci jedinec své zaméstnani, pracovni navyky a dovednosti.

Neméné dilezitou ztratou jsou socidlni kontakty a vztahy. Bez téchto dvou opor neni
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prakticky mozné, aby se jedinec navratil do spolecnosti a nedoslo k jeho dalsi delikvenci
(Fischer, 2006). Ukolem Vézeniské sluzby je tedy predev§im pisobeni na tyto aspekty
pomoci programu zachazeni. Program zachdzeni je podle Raszkové a Hoferkové definovan
jako: ,, veskerd cinnost, ktera je realizovand s odsouzenymi ve vézenskych zarizenich proto,
aby byl naplnen ucel vykonu trestu odneti svobody, a aby pritom nedoslo ke zhorseni jejich
osobnosti, télesného a dusevniho stavu‘ (Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 16). Program
zachazeni je tvoien na vstupnim oddéleni na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném

s ohledem na délku jeho trestu, pficinu trestné ¢innosti a S piihlédnutim k jeho zajmim.
Program zachézeni ma celkem 5 slozek:

a) pracovni aktivity —jedna se pfedevsim o zaméstnavani odsouzenych v ramci provozu
véznice (1j. pozice kuchafe, opravate ¢i tklid véznice), nebo je vézen zaméstnan
u jin¢ho subjektu (baleni vyrobk, stavebni prace).

b) vzdélavaci aktivity — vézni si mohou doplnit vzdélani realizované Skolskym
vzdélavacim stfediskem. Jedna se o doplnéni si zdkladniho vzdé€lani, vyuceni se na
odborném ucilisti. Dale pak mohou absolvovat koresponden¢ni kurzy — sem fadime
sit’ zékladnich, stfednich, vyssich odbornych nebo vysokych skol Ceské republiky.
V posledni fad¢ se mohou vzdélavat v oblasti, ktera je realizovana pracovniky ve
vykonu trestu, jedna se naptiklad o kurzy jazykové, socialné pravni poradenstvi nebo
kurzy drogové problematiky.

c) specialni vychovné aktivity — do této oblasti fadime vycvik socialnich dovednosti,
socialné-pravni poradenstvi, terapii nebo trénink zvladani vlastni agresivity

d) zajmové aktivity — rizné formy individualni ¢i skupinové zajmové Cinnosti, které
jsou vedeny zaméstnanci Vézenskée sluzby.

e) oblast utvafeni vnéjSich vztahti — v ramci této oblasti se klade diraz na kontakt
srodinou (korespondence, navstévy) a na pomoc pii ukonceni vykonu trestu

(Vézetiska sluzba Ceské republiky)

Jestlize odsouzeny s programem zachazeni nesouhlasi a nestvrdi ho svym podpisem
na vstupnim oddéleni, je mu stanoven tzv. minimalni program (Raszkova, Hoferkova, 2014).
KaZzdy program zachazeni obsahuje formulovany cil, metody zachazeni s odsouzenym, které
sméiuji k dosazeni cile, zptisob a Cetnost hodnoceni. VSechny vySe zmitiované aktivity
pomahaji odsouzenému k jeho reedukaci a nasledné po propusténi k lepsi resocializaci ve
spolecnosti. Resocializace jedince mize byt ale ohroZena prizonizaci, ke které ve véznicich

velmi Casto dochazi, o cemz vypovida i mira recidivy, ktera byla v roce 2014 alarmujicich
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69 % (Koncepce vézenstvi do roku 2025). Dle Raszkové a Hoferkové je prizonizace ,,proces
zvySené adaptace na zivot ve vézenskych podminkach. Je to proces, ktery podstatné sniZuje,
az anuluje pravdépodobnost znovuprizpusobeni a opétovného zaclenéni odsouzeného do
spolecnosti po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody‘ (Raszkova, Hoferkova, 2014,

s. 25).

Proces prizonizace ma dvé dilezité slozky. Prvni je institucionalizace, kdy jde
piredevSim o adaptaci na vézenské prostfedi. S institucionalizaci se potyka vétSina véziu,
protoze kazdy z nich si musi na toto specifické prostiedi zvyknout (Raszkova, Hoferkova,
2014). Odsouzeny postupné ztraci svou samostatnost a méni se jeho postoje a nazory.
Druhym jevem je ideologizace, ¢imZz rozumime pfijeti norem a pravidel, které jsou
vytvafeny ve vézenském prostiedi. Dochazi tedy k jakémusi ztotoznéni se s touto vézeiiskou
skupinou 0sob a s vnitinim fungovanim této instituce. Resocializace je pak velice naro¢na,
jelikoz jedinec neni schopen fungovat za sténami véznice a velmi Casto se zanedlouho do
véznice opét vraci. Jelikoz odsouzeny ztraci adaptaci na vézenské prostiedi své dovednosti
a schopnosti, je zapotiebi, aby se pokracovalo v jeho podpofe i po propusténi, coZ je mimo

jiné cilem Vézenské koncepce do roku 2025.
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2  Pracovnik Vézenské sluzby

Druha kapitola bakalaiské prace se zabyva samotnymi pracovniky ve véznicich.
Jelikoz se jednd o velmi specifickou préci, je potieba, aby pracovnici disponovali uréitymi
schopnostmi a vlastnostmi, které budou v druhé kapitole piedstaveny. V kapitole bude také
popsana pracovni napln dozorce, pro lepsi pochopeni naroCnosti této prace, piicemz
narocnost prace mizeme chapat ve dvou rovindch. Jednak je to kazdodenni kontakt se
specifickymi klienty ve specifickém prostfedi a v druhém ptipadé je to pfistup laické
vefejnosti, ktera nevénuje t€émto pracovnikim mnoho pozornosti. Bohuzel vykonavani této
profese neni spolecnosti nijak ocenovano, nebo alesponi ne v takovém rozsahu, jak by si
pracovnici zaslouzili. Jednim z faktort, které ovliviiuji psychickou nepohodu v zaméstnani,
je napiiklad to, ze kazdy pracovnik, ktery vstupuje na své pracovisté, je podroben
bezpecnostni kontrole a nemiize mit u sebe naptiklad mobilni telefon, pfi¢emz bezpecnostni

kontrolou prochazi i ptfi odchodu ze zamé&stnani.

Jelikoz se ve véznicich nachazi odsouzené osoby, které jsou zde nedobrovolné a proti
jejich vuli, mohou se chovat hrub¢ az agresivné. Ukolem pracovnika Vézenské sluzby je

zvladnout tuto stresovou situaci.

2.1  Psychické a fyzické predpoklady pro prijeti do sluzby

KaZzda osoba, ktera se uchazi o pracovni misto u Vézenské sluzby, musi byt plnoleta,
trestné¢ bezlthonna a musi mit vzdélani minimalné stfedoskolské. Pokud tyto podminky
splituje, prochazi pifjimacim fizenim, které trva zhruba 2 mésice (Vézenska sluzba CR). Aby
byl do sluzby pfijat, je potieba splnit nékolik pozadavki, které stanovuje VS CR a které jsou
potiebné pro kaZzdodenni praci s odsouzenymi osobami. K tcelu bakalaiské prace je kapitola
zaméfena pouze na dozorce. Prvni fazi, kterou musi uchazejici jedinec projit, je zdravotni
prohlidka. Jeho zdravotni stav je posuzovan lékafem VS. Pokud lékai zhodnoti jeho
zdravotni stav jako velmi dobry, dostdva se uchaze¢ do druhé faze a tim je ovéteni osobni
zpusobilosti. Psychologické vySetfeni je provadéno akreditovanymi psychology, kteti se
U uchazece zaméiuji na predpoklady, které jsou potiebné pro vykon profese. Za osobné

zpusobilého se povazuje takovy jedinec, ktery je:

= [ntelektové priimerny nebo vyssi
= Psychosocialné vyzraly

= FEmocné stabilni
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*  Odolny wici psychicke zatezi
» S Zadouci motivaci, postoji a hodnotami

»  Bez znakii agresivity

(Tomek, 2007, s. 45)

Podle Snablové byl mél byt ptislusnik VS schopen realného pohledu na sebe i okoli,
zdravé sebekriticky, odpovédny, dominantni, schopny prosazovat sebe i své ndzory. Nemé¢l
by mit sklony k agresivité a nepfiméfené autokratiénosti. V posledni fadé Snablova uvadi,
ze by mél byt schopny se identifikovat se svou profesi a reprezentovat ji na vefejnosti
(Snablova, 2009). Psychologické posouzeni je jedno z dtleZitych krok®, kterému je
vénovana vysoka pozornost. Crawley zdiraziiuje, Ze neméné dilezité je zastavat v praci
s uvéznénymi osobami nékolik roli, jedna se o roli psychologa, kdy dozorce musi rozpoznat,
ze se veézen nechova jako obvykle. Dale zminuje roli mentora, poradce a uvadi, ze kazdy
vézenisky prislusnik by mél disponovat smyslem pro humor (Crawley, 2004). Diky
kvalitnimu a komplexnimu psychologickému vySetfeni, VS piedchazi eliminaci
nehuméannimu zachézeni s odsouzenymi. Poslednim pozadavkem pro piijeti do sluzby je
fyzicka zdatnost. Uchaze¢ musi splnit ¢lunkovy béh (4x 10 m), celomotoricky test, vzpor
lezmo — klik (opakovang), leh-sed (opakované) a béh na 1000 metr(i (Vézeiiska sluzba CR).
Uchaze¢tim jsou udé€lovany body podle dosazeného vysledku v dané aktivité, které se
nasledné sectou a vytvoii konecny pocet bodii. V piipad¢, ze uchaze¢ uspésné projde vSemi
¢astmi ptijimaciho fizeni, absolvuje zdkladni odbornou ptipravu, kterou zajistuje Akademie
Vézetiské sluzby Ceské republiky ve Strazi pod Ralskem, s dobou trvani 3 mésicti. Odborna
pfiprava je zaméfena na vSestrannou piipravu piislusnika k vykonu jeho sluzby. Nastupujici
prislusnik si v rdmci odborné ptipravy osvojuje zadkony, predpisy a natfizeni, kterymi se
upravuje vykon vézenské sluzby. Zaroven ziskdvd dovednosti, které jsou potiebné pii
vykonu jeho sluzby, pficemz se jedné o zaklady osobni obrany, zachdzeni s donucovacimi

prostiedky a stfelnymi zbranémi.

Absolvent ZOP ziskava nize uvedené dovednosti a védomosti:
= Orientace vV pravnim iddu CR,
= Osvojeni pravnich norem vymezujicich cinnost Vézernské sluzby CR a zachdzeni
s odsouzenymi a obvinénymi a ostatnimi klienty Vézeriské sluzby CR,

= orientace vV mezindrodnich umluvdch a pravidlech upravujicich zachdazeni s vézni
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» respektovani lidskych prav ve vykonu vazby, vykonu trestu a zabezpecovaci detence
a jejich osobni diistojnosti,

= prehled o soucasnych trendech v pojeti vézenstvi a metodach prdace s uvéznenymi

» Uplatnovani znalosti z psychologie a pedagogiky, zdkladnich etickych zasad
a pravidel kulturniho chovani pri praci s vézni,

» Schopnost empatie a osvojeni si zakladnich komunikacnich dovednosti a strategii

» dodrzovani zasad profesni etiky pri styku s véznénymi osobami a verejnosti,

= 7vladnuti bezpecné manipulace se stanovenymi donucovacimi prostredky a zbranemi

s pFihlédnutim k ochrané Zivota a zdravi véznénych osob (Vézeiiska sluzba CR).

Ptipravné obdobi budouciho ptislusnika Vézeiiské sluzby je zakonceno zavérecnou
zkouskou. Pokud je zkouska tispés$na, je ptislusnik plné zptisobily k vykonu sluzby. I ptesto,
ze Vézenska sluzba vénuje vybéru budoucich pracovnikll velké mnozstvi ¢asu a financi
a mohli bychom se domnivat, Ze jedinci jsou tedy vyborné piipraveni na praci se specifickou
skupinou lidi, neni tomu tak vzdy. Vézeiiska sluzba se dlouhodobé potyka s vysokou
fluktuaci pracovnikli, coz muze byt zapricinéno nékolika faktory. Jelikoz se autorka
domniva, Ze jednou z pficin mize byt psychickd nepohoda dozorce a nasledny vliv na jeho

soukromy Zivot, proto je tato oblast obsahem empirické casti bakalaiské prace.

2.2 Pracovni naplh prislu$nika Vézenské sluzby

Kazdy pfislusnik Vézenské sluzby je povinen znat pravni pfedpisy a vnitini normy,
kterymi se néasledné ve své praci musi fidit. K tomu, aby si zdkony osvojil a tidil se podle
nich, slouzi, mimo jiné, odborna pfiprava, ktera je uz vyse zminovana. Dozorci ve véznicich
se fidi zakonem &. 555/19992 Sb., zékon o Vézeniské a justiéni strazi Ceské republiky, dale
zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sboril
a v posledni fadé Etickym kodexem Vézetiské sluzby CR. Pii vykonavani své profese, jsou
na dozorce kladeny velmi vysoké naroky, prevazné na jeho psychiku, jelikoz se dostava do
situaci, ve kterych je potfeba jednat rychle, rozhodné a eticky spravné. Dozorci jsou
V kazdodennim kontaktu s véznénymi osobami a jejich prace je tyto osoby stiezit. Dohlizi
na jejich kéazei a potadek v celach a ve spolecenskych prostorach. Ve vykonu vazby zajistuji
mimo jiné 1 vydej stravy (Sochiirek, 2007). Mezi pracovni Ukoly dozorce patii také
zajistovani hygieny, stravy a ucast na programech zachazeni odsouzenych (Mala, 2003).

Mezi dal$i kazdodenni tkoly dozorce patii také osobni prohlidky a prohlidky cel, ¢imz
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zabraituje moznym rizikiim, ke kterym by mohlo dojit v pfipad€, ze méa u sebe vézen
neopravnéné drzenou véc, kterou by mohl posléze vyuzit k ohrozeni zdravi svého nebo
ostatnich. V nezbytnych ptipadech je dozorce opravnén pouzit donucovaci prostiedky pro
zajisténi poradku a bezpeCnosti. Musi se ale jednat o situace, ve kterych jedinec ohrozuje
zdravi nebo Zivot sviij ¢i jinych osob, umysiné poskozuje majetek nebo narusuje poradek

a bezpecnost v budovach Vézenské sluzby. Mezi donucovaci prosttedky fadime naptiklad:

= hmaty, chvaty, tdery a kopy,

* pouta,

= obusek nebo jiny tderny prostredek,
= hrozba stfelnou zbrani,

= varovny vystiel,

= (i vytlacovani Stitem (Zakon €.555/1992 Sb., o Vézenské a justiéni strazi).

Donucovaci prostiedky se wuzivaji pouze v pfipadé, Ze vézen opakované
neuposlechne slovni ptikaz a mé¢lo by se jich v idealnim piipadé uzivat co nejméné. V roce
2018 bylo pouzito celkem 216 donucovacich prostiredki, zejména proti odsouzenym muzim
Vv prostorach cel a spoleénych prostorech. Pficemz v tomtéz roce bylo celkové uvéznéno
21 577 osob, v&etné chovancili a obvinénych (Statistickd rocenka Vézeniské sluzby Ceské
republiky 2018). Muzeme tedy konstatovat, ze pocet pouzitych donucovacich prostiedkt
nebyl vysoky.

O pracovnim prostiedi dozorce mizeme fici, Ze z materidlniho a socialniho hlediska
se zcela odliSuje od prosttedi bézného zivota (Vagnerova, 2008). Jak uz je v bakalarské praci
nékolikrat zminéno, svou profesi vykonava s osobami, které maji mnohdy sniZeny intelekt,
chovaji se hrubé a neukdznéné. Mimo tento dulezity fakt se dozorci pohybuji v izolované
dlouhé a chladné chodbg, kde neni dostatek pfirozeného svétla, coz mize byt jeden z faktort

ovliviiujici jeho celkovou naladu a psychicky stav.

2.3 Formy agrese ve vézenském prostiedi vii¢i zaméstnancim

Agresivita a agrese neni ve vézenském prostedi nic ojedin€lého. Odsouzeni jsou
Vv prostorach véznic proti své vlastni vili a tak je zfejmé pochopitelné, ze nékteii z nich svou
frustraci a nespokojenost vyjadfuji pomoci agrese. Podle Sochirka, mizeme
V penitenciarnim prostiedi rozlisit Ctyfi typy agrese podle objektu, se kterymi se dozorci

setkavaji, jedna se o:
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= agresi vézné vici zamestnancim
= agresi mezi vézni navzdjem
= agresi zaméstnance vici véznim

= agresi mezi zaméstnanci.

Sochiirek dale uvadi, ze atocniky jsou nejcastéji osoby, které trpi poruchou osobnosti
a osoby, které maji agresivni sklony, ¢i uv€znéni cizinci, ktefi maji zcela jiné pojeti

normality a agrese pro né neznamena odmitanou formou chovani (Sochtirek, 2002).

Fyzicky utok vi¢i zaméstnanci je vétSinou planovany a dobfte ptipraveny. Sochtirek
konstatuje, Ze nejcastéji se jedna o prepadeni s cilem utéku, kdy se odsouzeny snazi ziskat
klice, vyzbroj dozorce a tim odstranit jednu z ptekazek, které by mu mohly uték
zkomplikovat. Ale je nutno zminit, ze dle statistik Vézenské sluzby za poslednich 10 let (do
roku 2018), se ukazuje, ze utékl nebo pokust o né¢j bylo celkem 22. Nikde neni uvedeno, ze
by utek pfimo souvisel s napadenim dozorce, ¢i jiného zaméstnance Vézenské sluzby. Oproti
tomu, ¢isla, ktera ukazuji napadeni zaméstnancti a piislusnikl vézenské sluzby, jsou daleko
vyssi. Béhem poslednich deseti let (do roku 2018), Vézenska sluzba datuje celkem 316
napadeni ze strany véznu (Statistické roCenky Vézenské sluzby 2008-2018). Vedle
fyzickych utokli na zaméstnance a prisluSniky Vézenské sluzby daleko vice dochézi
k verbalni agresi vi¢i nim. Verbalni agresi rozumime vulgarismy, ale soucasti je i kiik,
vyhrozovani pomstou nebo stiznostmi. Za pric¢iny verbalni agrese véziii mizeme povazovat
nespokojenost s natizenim dozorce, zamitnuti jeho zadosti, nebot' je to jeho obranny
mechanismus, kterym se brani. Ukolem piisluinika Vézeiiské sluzby je nenechat se strhnout
Kk opétovani verbalni agrese a udrzet klid. Opét je postaven do stresové situace, kterou musi

pfiméfenym zptisobem zvladnout.

Ve vézenském prostiedi také velmi Casto dochdzi ke stiznostem ze strany vézil
a osoc¢ovani zaméstnancii z riznych ¢int. Piicemz ve vétsiné pripadech se jedna o stiznosti
neopravnéné, které maji za cil pouze vyvolat obavy vézenského personalu (Sochtirek, 2002).
Ze vseho vySe zminovaného vychazi, Ze profese vézenského piislusnika je velmi naro¢na ve
vSech ohledech. Nejen, Ze dochazi k agresi vii¢i nim samotnym, ale ve vézeniském prostiedi
se objevuji i neshody a nasili mezi vézni navzajem. Ukolem dozorce je odhalit ve v&tsing
ptipadech skryté nasili a zakrocCit proti nému. Nésili mezi vézni nelze zcela eliminovat, ale
do jist¢ miry mu lze pfedchézet. Vézensky personal musi byt po celou sménu obezietny

a nemiize si dovolit na chvili ,,vypnout®. Proto je velmi dalezité, aby si ve svém soukromém
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zivoté dopravali dostatek relaxace a psychohygieny, ¢emuz se vénuje dalsi kapitola této

bakalaiské prace.
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3  Vliv profese na osobnost zaméstnance

Zatézové situace, do kterych se dozorci velmi Casto na svém pracovisti dostavaji,
mohou vice ¢i méné pisobit na jeho osobnost. Do jaké miry je tyto udalosti ovliviiuji, zalezi
na nastaveni kazdého z nich. Dusledkem &etnosti stresujicich situaci a vykonavani profese
V tzv. totalni instituci mize byt podrazdénost a Spatna nalada dozorce, ktera se promita i do
jeho osobniho zivota. V tomto sméru je velice dilezité, aby dozorci pracujici ve véznicich
zaujimali dvé identity. Prvni identita je spojend s jeho soukromym Zzivotem, tedy tim, jaky
skutecné je. Druhd identita je vytvorena pro ucel vykonavani profese ve véznici. Dozorci se
musi naucit tyto dvé odlisné identity rozliSovat, ¢imz do jisté miry zabranuji rizikiim, ktera
se mohou objevit v dusledku vlivu jejich profese. Nelze opomenout fakt, ze pracovnici
Vézenské sluzby nedostavaji pozitivni zpétnou vazbu své prace. Vysokd mira recidivy
v Ceské republice je jeden z faktorti, které mohou u pi¥isluinikil vyvolat pocity marnosti.
Dennodenné se dostavaji do zatéZzovych situaci, které museji fesit a v diisledku toho zazivaji
stres, coz jde ruku v ruce s rizikem vzniku syndromu vyhoteni. Stres je definovan jako ,, stav
nadmeérného zatizeni ¢i ohrozeni individua “ (Jeklova, 2006, s. 8). Pokud je stres pfilis velky
a dlouhodoby, organismus jedince se zacne brénit, pfi¢emz nadmérné mnozstvi zatézovych
situaci ve vétSiné piipadech samotnému syndromu vyhoteni pfedchazeji. Je zajimavé, Ze
vézensky personal je jednou z nejvice ohrozenych skupin pracovnikd, u kterych se syndrom
vyhofeni mtze objevit, ale odborna literatura této problematice nevénuje dostatecnou
pozornost. Existuje spousta publikaci, které se tykaji syndromu vyhoteni u jinych profesi,
publikace o syndromu vyhoteni u vézenského personalu na ¢eské odborné scéné ale chybi.

(Grofova, 2014)

3.1 Rodinny a osobni Zivot pracovnika Vézenské sluzby

Pro potiebu bakalarské prace bude v kapitole popsana generace zvana X, do které
spadaji respondenti empirické Casti této prace. Zastupci generace X, nebo také generace
Huséakovych déti, jsou narozeni v letech 1965-1980 (Sak, 2019). Z vyzkumu Petra Saka,
ktery se zaméfil na tuto generaci a na jejich zivotni hodnoty v obdobi jejich mladi, vyplyva,
ze nejvetsi diraz kladou na hodnotu zdravi, které je zakladem pro dalsi aktivity. Autorka se
domniva, ze hodnota zdravi u osob této generace pretrvava i nyni, v obdobi jejich dospélosti,
jelikoZ se jedna o dilezity faktor Zivotni spokojenosti. Dalsi hodnotou, ktera stoji za zminku,
je hodnota zivotniho partnera, ktera velmi uzce souvisi s dirazem na rodinu a déti (Sak,

2000). Lidé této generace zakladali své rodiny v utlém véku a velmi brzo museli FeSit
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ekonomické problémy, napiiklad pfi ziskavani svého prvniho bydleni. Naopak hodnoty jako
je zajimava prace, plat ¢i majetek, nejsou pro osoby této generace zasadné dilezité (Sak,
2000). Miizeme se domnivat, Ze hodnota platu je dnes vyssi, nez tomu bylo v dobé vyzkumu,
jelikoz v dobé vyzkumu mladi lidé nepotiebovali tolik penéz, jako je tomu dnes. Dnes uz
maji své rodiny, které potiebuji zabezpecit a postarat se o ekonomickou stranku rodiny. Proto
se autorka domniva, ze hodnota platu by byla u téchto lidi v soucasné dobé mezi prvnimi
Casu a aktivit t€chto osob, z vyzkumu Petra Saka vyplynulo, Ze v obdobi mladi se vénovali
nejcastéji sledovani televize, poslechu rozhlasu a povidani si s prateli (Sak, 2000). Dnes
bychom poslech rozhlasu ve volném cCase u této generace hledali marné. Naopak aktivity
jako udrZzba domu, prace na zahrad¢ ¢i prace s pocitacem, které se v dobé vyzkumu
objevovali az na poslednich pozicich, bychom v soucasné dobé¢, dle autorky, mohli zatadit

mezi jedny z nejvice preferovanych aktivit.

Z vyzkumu spolec¢nosti Ipsos z roku 2018, ktery se zaméfoval na jednotlivé generace
a jejich preference v zaméstnani vyplyva, ze pro osoby, které spadaji do generace X, je na
pracovisti velmi dilezitym faktorem to, zda je népln jejich prace néjakym zplsobem
zajimava, mizeme tedy vidét, ze tato hodnota se v pribéhu let zménila a posunula se na
a také jistotu, Ze se ve svém zaméstnani mohou seberealizovat. Pro tyto osoby je v jejich
profesi velmi dilezitd pochvala a ocenéni od nadfizeného, tuto skute¢nost vnimaji jako
Jiz 20 let, autorka se tedy domniva, ze tim, jak se méni spole¢nost a jeji potieby, je mozné
a pravdépodobné, Ze hodnoty generace X se v prubéhu let zménily a ptizplsobily se

potfebam soucasného Zivota.

3.2 Syndrom vyhoreni

V poslednich nékolika letech se velmi ¢asto hovoii o syndromu vyhoteni jako
0 dasledku dlouhodobé nespokojenosti a frustraci jedince v jeho zaméstnani. Kebza
a Solcova uvadgji nékolik profesi, které jsou nejvice ohrozené vznikem tohoto syndromu,
pficemz nejvice se tato problematika tyka osob, které pracuji s lidmi a zamétuji Se na jejich
pomoc a podporu, jedna se o profese tzv. pomahajici. Syndrom vyhoteni se tedy velmi ¢asto

objevuje naptiklad u zdravotnich sester, socialnich pracovniki nebo u psychoterapeuti. Ve

23



své publikaci zminuji ale i piislusniky vézenské sluzby, ktefi jsou vznikem syndromu

vyhoteni také ohroZeni (Kebza, Solcové, 2003).

Syndrom vyhoteni je dle Kebzy a Solcové definovan jako ,,stav emociondlniho
vycerpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a emociondlnich naroki* (Kebza,

Solcova, 2003, s. 7).

Jinou definici je definice od Matouska, ktery syndrom vyhoteni definuje jako
,,soubor priznaku vyskytujici se u pracovnikit pomahajicich profesi v ditsledku dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou prindsi prdce s lidmi* (Matousek, 2003, s. 263). Vyhoteni
se projevuje plizivé a jeho disledky se objevuji postupné. Na zacatku své profesni kariéry
je jedinec nadSeny ze své prace a svych prvnich Gspéchi. Tento stav ale zanedlouho vystiida
stiet s realitou, kterd neodpovidé jeho prvotnim pfedstavam, se kterymi jedinec na pracovisté
vstupoval. Zacina se objevovat podrazdénost, skleslost a pocity vnitini prdzdnoty. Mizeme
odhadovat, Ze tento stav se u pfislusnikii Vézenské sluzby objevuje velmi casto. Do
zaméstnani vstupuji s nadSenim a motivaci, ze kazdého odsouzeného zméni a on uz se do
prostiedi véznice nikdy nevrati. Velmi zahy ale zjist'uji, ze tyto idealni pfedstavy nejsou
Vv jeho silach splnit. Neznamend to vsSak, ze kazdy ptisluSnik, u kterého se tyto ptiznaky
zacinaji objevovat, dojde az do faze vyhoteni. Zalezi na kazdém z nich, jak s témito pocity
bude pracovat a jak bude syndromu piedchazet. Jestlize nebude vénovat dostatek pozornosti
témto prvotnim signaliim, mlze se postupné dostat az do fadze celkového emociondlniho
vycerpani. Autorky Jeklovad a Reitmayerovéa uvadi nekolik rizikovych faktort, které dale
rozd€luji na vnitini a vn&j$i a které mohou zapficinit vznik syndromu vyhoteni.

Mezi vnéjsi rizikové faktory fadi:
= dlouhodobé a opakované jednani s lidmi,
= nedostatek odpocinku v pribéhu prace, ptili§ mnoho pracovnich tkold, které je nutno
zvladnout,
= pfili§ ndro€né pracovni podminky,
= dlouhodobé trvani neptiznivych podminek,
= pracovni rutina,

» odmitani ze strany klientil (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 16).

Na zakladé¢ vySe uvedené¢ho miizeme konstatovat, ze ptisluSnici Vézenské sluzby

jsou rizikovymi faktory, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni, dennodenné
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obklopovani, a proto je velmi dulezité, aby se vénovali sami sob¢ a dbali na zvySenou

prevenci.
Za vnitini faktory povazuji:
= veliké az prilisSné nadSeni pro préaci,
= subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich zivotnich podminek,
= $patné vnitini sebehodnocenti,
* silné vnimani netspéchu,
= neschopnost aktivniho ¢i pasivniho odpocinku,

= kladeni prili§ vysokych narokti na sebe sama (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 16).

Cim vice rizikovych faktori se u piislusnikli objevuje, tim se zvySuje
pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni. Ptislusnik by mél proto vénovat dostatek Casu
odpocinku ¢i relaxaci. A neméné dulezitou je dostatecna socialni opora rodiny a pratel.
Ptislusnik je pak vice zaméstnan aktivitami, které jsou spojené s rodinou a neptipousti si
negativni myslenky, které jsou spojeny s jeho profesi. Je dulezité, aby rodina ¢i pratelé
podporovali v piislusnikovi motivaci, ocenovali jeho dulezitou profesi a povzbuzovali ho

Vv jeho dalsi préci.

Jak je jiz uvedeno v tvodu kapitoly, syndrom vyhoteni je plizivy a dlouhodoby
proces, ktery ma nekolik fazi vyvoje. Autorky Jeklova a Reitmayerova popisuji syndrom

vyhoteni, jako tfifazovy proces:

= NadSeni — tato faze se vyznacuje nadchnutim pro konkrétni profesi a stanovenim si
smysluplného cile, ke kterému bude jedinec smétovat.

= Faze vedlej$iho zajmu — pocatecni nadSeni jedince uhasind, jelikoZ ztraci motivaci
dosahnout svého cile. Hlavni potiebou jsou prostredky, které ziskava za tuto praci,
piicemz vedlejsi produkt se stava cilem.

= Faze popela — ztraci smysl zivota, ztraci Gctu k ostatnim lidem, klientim i k sob&
samému, neni schopen si vazit vlastniho snazeni. (Jeklova, Reitmayerova, 2006,

s. 19).

V posledni fazi ztraci jedinec vSechny potifebné predpoklady pro vykonavani své
profese, nevidi cestu zpatky, a proto nejcasteji svou praci opousti. Jedinec, ktery si prochazi
vyhotenim, uvnitt pocituje beznad¢j, velkou tnavu (fyzickou i psychickou), nema dostatek

energie a silu pro vykonavani své profese, neni nijak motivovan k dalsi praci s klienty, je
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pesimisticky a v neustalém stavu napéti a stresu. U takového jedince dochdzi také ke zméné
pfistupu ke klientim, jejich problémy ho pfestavaji zajimat, je podrdzdény v momenté, kdyz
po ném né&jaky klient néco zada, je k nim chladny a celkové ztraci zajem o ostatni osoby

(Gulova, 2011).

3.3 Moznosti prevence a 1é¢by syndromu vyhoreni

Jestlize se jedinec dostane do nékteré z fazi syndromu vyhoteni, je potieba, aby si
sam sob¢ pfiznal, Ze s nim neni néco v pofadku a zacal tuto situaci fesit, jelikoz se jedna
feSeni ma ale jedinec mnoho. Jednak je potfeba o svém problému oteviené mluvit a vyhledat
odbornou pomoc v podobé supervize, kterou definujeme jako ,,prostredek zkvalitiiovani
prace, poskytovani zpétné vazby, optimalizovadni a ovérovani spravnosti pracovnich postupii,
prevenci syndromu vyhoreni a poSkozovani klientii, hledanim alternativ a efektivnich

postupii v odborné prdci a jeji izeni* (Matel, Schavel, 2019, s. 10).

Supervize tedy hloubéji pracuje s motivaci klienti a miize tim jejich motivaci posilit.
Dalsi moznosti je vyhledani psychologa, ktery mu poskytne odbornou pomoc a na zakladé
jednotlivych sezeni s klientem se snazi o zlepSeni nyné&jsi situace, ve které se jedinec
nachazi. Oblasti pracovniho stresu a podminek zaméstnani by se ale méli vénovat i samotni
zamgéstnavatelé. Kazdy zaméstnavatel by mél pro své zaméstnance vytvorit takové
podminky, které pro n¢j budou optimalni. V prostorach véznic to neni ale tak jednoduché,
zaméstnavatelé mohou pracovat na zlepSeni pracovnich podminek, jako je posilovani
tymové spolupréace a své zaméstnance pravidelné ocenovat, nicméné fakt, Ze budou dozorci

vzdy pracovat s odsouzenymi osobami, nezméni.

Vézenska sluzba se zajima o své zaméstnance a dba na to, aby byli vSichni ve své
profesi co nejvice spokojeni. Kazdy ze zaméstnancii, ktery pracuje ve Vézeiiské sluzbé déle
jak 15 let, ma narok na ozdravny pobyt v délce dvou tydnt, ktery muze Cerpat kdykoliv
beéhem roku (Vézeiiskd sluzba). Autorka prace se ale domniva, Ze limitovand doba
odpracovanych 15 let je velmi nevhodné stanovena, jelikoZ k negativnim rizikiim pusobici
na osobnost jedince mize dojit daleko dfive a v tomto pfipad¢ je takovy jedinec odkézan
pouze na svépomoc. Nicméné nemiZzeme opomenout fakt, Ze pro piislusniky a zaméstnance
Vézenské sluzby byla v poslednich letech zfizena telefonni psychologickd podpora

aporadenstvi — Linka pomoci v krizi, kam se mohou obratit v piipadé potieby.

Profesionalové na lince jsou schopni poskytnout pomoc sami nebo nabidnout kontakt na
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dalsi odborniky, na které se mohou volajici obratit. Ze statistiky vyplyva, ze nejvice vola
osob, které uz sviij zivot nezvladaji, nebo nemaji komu fici o svém netspéchu v praci (Ceské
vézenstvi 2016). Linku pomoci v krizi vnima autorka jako velmi pfinosnou, jednak proto, Ze
zaméstnanci maji jistotu, ze maji ve Vézenské sluzbé zastani a jednak proto, ze pokud

jedinec zavola v¢as a dostane se mu pomoci, vzniku syndromu vyhotfeni mize zcela predejit.

Nyni si predstavime, ¢im muze jedinec syndromu vyhoteni ptredchazet
Vv jeho individualni roving. Jednim z faktort, které mohou piispét ke vzniku syndromu
vyhofeni, jsou nerealna o¢ekavani a cile, proto je dulezité, aby si jedinec hned na zacatku
své profesni kariéry daval realistické cile a mél realisticka ocekavani. Aby byl jedinec
Vv celkové pohodé a citil se dobie, mél by dodrzovat zdravy zivotni styl. Kraus uvadi definici:
L Zivotni  styl vyjadiuje individudlni a optimalni usporadani Zivotnich forem do
harmonického celku* (Kraus, 2014, s. 170). Pfi napliiovani zdravého zplsobu Zivota je

potieba, aby jedinec vyvazoval jednotlivé slozky, jedna se o:

= Zivotni rytmus — vhodny pomér mezi pracovnimi a odpo¢inkovymi ¢innostmi,
dostatek kvalitniho spanku

= Pohybovy rezim — pfiméiend fyzicka aktivita, pohyb, sport

= Dusevni aktivita — respektovani zasad dusevni hygieny, odreagovani se od napéti

= Zivotosprava — optimalni stravovaci rezim

= Zvladani narocnych situaci — schopnost fesit konflikty, prekonédvat stresové situace

(Kraus, 2014)

Autorka prace se ptiklani k tomuto vymezeni sloZek Zivotniho stylu podle Krause
a zvlasté¢ vyznamnou tlohu dava sportu. Sport poméha jedinci se uvolnit, zbavit se napéti
astresu. Lidé, ktefi pravidelné sportuji, ptisobi daleko uvolnénéjsim dojmem. Pficemz

aktivni sport ma také vliv na sebehodnoceni jedince.

Neméné dilezité jsou mezilidské vztahy, které jsou jiz v praci zminény. Cim vice se
bude jedinec obklopovat svymi piateli a rodinnymi pfislusniky, tim 1épe se bude vyrovnavat
S narocnymi situacemi, které ve svém zameéstnani zaziva. DuSevni hygienu, kterou Kraus ve
svém vymezeni slozek Zzivotniho stylu také zminuje, miize jedinec provadét pomoci
relaxacnich technik, které si osvoji a bude je praktikovat. Relaxaéni techniky pomahaji
K vyrovnavani se se stresovymi podnéty, které na jedince pisobi. V této praci budou
zminény jen nékteré z nich, ale v odborné literatufe najdeme relaxacnich technik velké

mnozstvi. Pro ucelené pochopeni relaxacnich technik je zapotiebi si nejdiive s oporou
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0 odbornou literaturu vymezit, co to relaxace je. Relaxace je metoda dusevni hygieny, ktera
slouzi k vnitini o€isté. Béhem relaxace jedinec dycha pravidelné, srde¢ni tep se zpomaluje
a krevni tlak se snizuje. Toto vSechno umoziuje télu, aby se zotavilo z napéti, které plyne

z kazdodenniho Zivota (Cerny, Grofova, 2015).

Prvnim typem relaxacnich technik jsou relaxacni cviceni, kterd slouzi ke svalové
relaxaci celého téla. Jako ptiklad miZeme uvést techniku Harmonizace energie. Jedna se
0 cviceni, které se provadi ve stoje a zabere zhruba 3-5 minut. Toto cviCeni je zaméieno
hlavné na praci s rukama a dechem. Opakovat ho mize jedinec tak dlouho, dokud se neciti
zcela klidny. Vyhodou této techniky je, ze neni ¢asové narocnd, tudiz ho jedinec muze
provadét kdekoliv a kdykoliv. Za relaxaéni cviceni muze byt povazovana také joga, ktera je
Vv soucasné dobé na vrcholu. Jogové cviceni se jednak vénuje télesnému pohybu a jednak

blahodarné ptsobi na dusevni oblast (Mihulova, Svoboda, 2013).

Jednou z jogové relaxacni polohy je tzv. pozice Savasana, jedna se o polohu vleZe na
podlozce, ktera zabere maximalné 20 minut. Aby byla relaxace ucinna, je zapotiebi, aby byla
provadéna v klidném a ptijemném prostiedi, idedln¢ v polosvétle. Pii tomto typu cviceni si
jedinec uvédomuje kontakt s podlozkou, jednotlivé ¢asti svého téla, které postupné uvoliiuje.
Kromé cviceni ale existuji i relaxacni techniky, které pracuji pouze s vizualizaci, kdy si
jedinec predstavuje ve své mysli napiiklad krajinu, ve které je mu dobfe a citi se v ni
pfijemné. Béhem vizualizace si v§ima barev, vlini a tvard, které ho v jeho predstavé
obklopuji. Cilem vizualizace je nabrat novou energii, kterd mu pomiZze piekonat dalsi
situace, do kterych se béhem dne dostane. Poslednim ptikladem, ktery je v praci uveden, je
relaxac¢ni technika prace s dechem. Tato techniky se nejvice vyuziva pii celkovém
vycerpani, ale je také vhodna k nastartovani organismu ihned po probuzeni. Provadi se vsed¢
a zabere zhruba 10 minut. Pfi této technice je dilezité, aby se jedinec neopiral zady, protoze
télo musi byt zcela vzpifimené. Cilem této techniky je uvédomeéni si vlastniho téla a dechu

(Cerny, Grofova, 2015).

Autorka prace vyjmenovala jen nckteré z relaxacnich technik, pfi€emzZ se jedna
pfevazné o techniky, které nezaberou pfili§ ¢asu, a proto si je pracovnici mohou dovolit
I v zaméstnani, naptiklad pii pracovni pauze, paklize se citi bez energie, vyCerpani. Relaxaci
autorka vnima jako jednu z dualezitych prevenci, kterou mizeme odstranit stres a tim mimo
jiné ptedchazet syndromu vyhoteni. Je dulezité, aby si pracovnici béhem dne nasli chvili
Casu a dali prostor té€lu k jeho regeneraci. Mnoho lidi se ale domniva, Ze relaxace je napiiklad

1 vecerni odpocinek u televize. Tak tomu ale neni. Té€lo je sice zklidnéné, ale napéti, které
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v ném proudi, zstava v téle dal. Jakou metodu odstranéni napéti a stresu jedinec zvoli,
zalezi Cisté na ném samotném. Aktivni jedinci budou volit zfejmé sport a aktivity s nim
spojené, kdezto jedinci, ktefi sportu pfili§ neholduji, by se méli uchylit alespon k témto

relaxacnim technikam.
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4 Vyzkumné Setieni

4.1 Stanoveni cili vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda ma vykonavani profese ve véznicich vliv na osobni
zivot prislusnik Vézenské sluzby. Vlivem na osobni zivot rozumime jednak chovani jako
takové, s ¢imz zce souvisi prostfedi rodiny, ve kterém jedinec zije. Cilem Setieni je tedy
zjistit, jak jeho prace zasahuje do rodinného zivota, napiiklad zda se u pfisluSnika objevuji
né&jaké prvky chovani, které jsou typické pro praci s odsouzenymi a které nasledné uplatiuji
I V jejich soukromém zivoté. Cilem vyzkumu je také zjistit, s jakymi stresujicimi situacemi
se prislusnici VS ve své profesi setkavaji a zda se tento stres néjakym zptisobem promita do
jejich osobniho Zivota. Dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je potom zjistit, zda jsou dopady
vykonavani profese na osobni zivot ovlivnény pohlavim. Dal$im predmétem zkoumani je,
zda prislusnici védi, kam se mohou obratit a kde jim bude poskytnuta pomoc v piipadé, ze
zacnou mit pocit, Ze jim vykonavani profese zasahuje do Zivota vice, nez by chtéli.
Vyzkumné Setteni zjist'uje, zda maji ptislusnici povédomi o syndromu vyhoteni, kterym jsou

ohrozeni a zda védi, jak mu ptedchazet, nebo ho fesit.

4.2 Vytvoreni konceptualniho ramce

4.2.1 Formulace vyzkumného problému

Jaky je vliv vykonavéni profese na osobni Zivot ptislusnikid VS?

Okruhy vvzkumu

Stresové situace uvniti véznice a jejich vliv na pfisluSnika VS, vykon profese a jeho vliv na

rodinné prostiedi, syndrom vyhoteni

Hlavni vvzkumna otazka

Existuje souvislost mezi vykondvanim profese ve Vézenskeé sluzbé a chovanim piislusnika

Vv jeho osobnim zivote?

Diléi vvzkumné otazky

DVO1: Co je pro ptislusniky VS v jejich profesi nejvice stresujici?
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DVO2: Jaké zmény v chovani se objevily u piislusnika VS v disledku vykondvéani jeho

profese?
DVO3: Jakym zpiisobem se chovani piislusnika VS promita do jeho osobniho zivota?

DVO4: Jaké povédomi maji piislusnici VS o riziku vzniku syndromu vyhoteni?

4.3 Metodologicky ramec a metody
431 Typ vyzkumu

Vzhledem k cilim vyzkumu byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery studuje jednotlivé
piipady do hloubky. Cilem kvalitativni metody sbéru dat je porozumét vyznamum lidského
jednéni, chovani a zkuSenosti a také ziskani podrobnych zprav o pohledech zkoumanych
jedinct. V kvalitativnim vyzkumu uznavame slozitost zkoumaného ptipadu a snazime se mu
do hloubky porozumét. Kvalitativni vyzkum je provadén v pfirozeném prostiedi a vyuziva
spise deduktivnich postupti (Hendl, 2016). Piislusnici VS jsou specifickou skupinou, a proto
byl vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva podrobnym popisem a rozborem nékolika

pripada.
4.3.2 Metoda sbéru dat

Pro ucel tohoto vyzkumného Setieni byl zvolen polostrukturovany rozhovor formou
kvalitativniho vyzkumu. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost zmény potadi
¢1 znéni otazek, podle potfeb respondenta nebo vyzkumnika (Miovsky, 20006).
Polostrukturovany rozhovor byl zvolen proto, aby bylo dosahnuto vyzkumného cile, tedy
zjistit, jak situaci hodnoti samotni respondenti a také jejich subjektivni nazor na danou

problematiku.

4.3.3  Schéma polostrukturovaného rozhovoru

Na uvod rozhovort byl od respondentti zjistén veék a délka vykonavani profese
u Vézenske sluzby, nebot’ podminkou pro vybér respondentli byl stanoven minimalni Slety

sluzebni pomér.

K naplnéni cilli vyzkumu byly stanoveny dil¢i vyzkumné otdzky a k nim pfifazené

jednotlivé tazatelské otazky. Plivodni znéni otazek je tedy takové:

DVO 1: Co je pro prislusniky VS v jejich profesi nejvice stresujici?
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- TO 1: Jaké situace jsou pro Vas ve vasem zaméstnani nejvice stresujici?

- TO 2: Jak se s témito stresujicimi situacemi vyrovnavate?
- TO 3: Jak casto béhem vykonu sluzby feSite mimotradné udalosti?
- TO 4: S jakou naladou nej¢astéji do svého zaméstnani pfichazite a s jakou naladou

nasledné odchazite?

DVO 2: Jaké zmény v chovani se objevily u pfislusnika VS v disledku vykonavani jeho

profese?

- TO 5: Myslite si, ze kazdodenni styk s odsouzenymi osobami Vas néjak ovliviiuje?
Pokud ano, jakym zptisobem?

- TO 6: Ktera negativni emoce se u Vas v disledku Vasi profese objevuje nejcastéji?
- TO 7: Mate pocit, Ze v disledku vykondvani této profese jste se néjak osobnostné

zménil? Jak?
DVO 3: Jakym zptsobem se chovani ptislusnika VS promita do jeho osobniho zivota?

- TO 8: Myslite si, ze umite oddélovat pracovni prostiedi a rodinné prostiedi? Jak to
délate?

- TO 9: Objevily se u Vas n¢jaké rodinné neshody z ditvodu Vasi nalady, kterou si
prinasite ze zaméstnani?

- TO 10: Jak Vase rodina a pratelé reaguji na Vase zaméstnani? Setkavate se
S negativnimi reakcemi?

- TO 11: Myslite si, Ze Vase zamé&stnani ma vliv na vas rodinny Zivot? Jaky?

- TO 12: Pusobi na Vas vaSe zameéstnani v oblasti volného ¢asu?
DVO 4: Jaké povédomi maji ptislusnici VS o riziku vzniku syndromu vyhoteni?

- TO 13: Vite, co je syndrom vyhoieni? Pokud ano, vite, jak se toto onemocnéni
projevuje? A jak mu pfedchazet?

- TO 14: Co byste d¢lal, kdybyste se necitil dobfe a mél byste pocit, Ze mate
nekterych z piiznakt?

- TO 15: Citil jste se nekdy fyzicky nebo psychicky vycerpany?

- TO 16: Jakym zplisobem relaxujete?

- TO 17: Poskytuje Vam Vase pracovisté néjako moznost psychické podpory? Pokud
ano, jaké moznosti jsou Vam nabizeny?

- TO 18: Vyuzil jste nékdy n€kterou z t€chto moznosti? A proc?

- TO 19: Uvazoval jste n¢kdy nad zménou zaméstnani, a pokud ano, pro¢?
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4.4 Rozhodnuti o vyzkumném vzorku a prostiedi

Vzorkem pro toto vyzkumné Setieni se stali prislusnici Vézenské sluzby, ktefi svou
profesi ve véznicich vykonavaji déle jak 5 let. Zamérny vybér byl vyuzit u jednoho
respondenta, ktery se sam nabidl pro ucely vyzkumného Setfeni. Dalsi respondenty bylo
velice obtizné najit, jelikoz osloveni prislusnikti by muselo jit oficidlni cestou pies
Vézeniskou sluzbu, coz je velmi zdlouhavy proces, ktery nemusi byt Gspé$ny. Byla tedy
vyuzita metoda snéhové koule, kdy bylo pozadano jiz vybraného respondenta o nabidnuti
kontaktl na dalsi pfislusniky, ktefi spliiuji pozadavky vyzkumu. DalSim pozadavkem
vyzkumného Setfeni bylo sehnat od kazdého pohlavi dva zastupce, aby bylo mozné
odpovédét na dilci vyzkumny cil a to, zda se 1isi vliv profese u jednotlivého pohlavi. Celkem

se tedy vyzkumu tcastnili 4 respondenti, z toho dv€ zeny a dva muzi.

Tti ze Ctyt rozhovort se odehravaly v domécim prostiedi ptislusnikt, jelikoz jsou
velmi pracovné vytizeni, tak se tato moznost pro respondenty jevila jako nejschudnéjsi
a nejméng Casove naro¢na. Toto ptirozené prostiedi evokuje pocity klidu a pohody, coz bylo
Vv z4jmu pro dané Ucely, jelikoZ rozhovory byly na velmi osobni téma. Jeden z rozhovort

probéhl v kavarenském prostredi.

4.4.1 Charakteristika respondentii

Respondent A

Respondentovi je v soucasné dobé Ctyticet pét let, u Vézenské sluzby pracuje jiz
desatym rokem na pozici dozorce. Béhem téchto deseti let vystiidal dvé pracoviste, Ctyfi
roky pracoval ve véznici S ostrahou a zvySenou ostrahou, kde zaZil mimofadnou udalost,
ktera ho jednak velmi psychicky zasdhla a jednak zacal pocitovat nedivéru ke svym
nadfizenym, ktefi ho v této nelehké situaci nepodrzeli, a proto se rozhodl zménit pracoviste.
V soucasné dobé& vykonava svou sluZzbu ve vazebni véznici. Respondent méa velmi vlidny
vztah se svym ditétem a Zenou. V rodiné vidi svou nejvétsi oporu a snazi se ji vénovat co
nejvice Casu, 1 kdyZ je velmi pracovné vytiZzeny. Pravé pracovni vytiZenost je to, co vnima
jako nejvetsi stresor ve své profesi. Vlivem nedostatku ptislusnik slouzi za dalSich nékolik
lidi a nezbyva mu na jeho rodinu tolik ¢asu, jaky by si pfedstavoval on i jeho rodina. Snazi
se byt co nejvice sportovné aktivni, ¢imz se jednak udrzuje ve fyzické kondici a jednak je to
pro n¢j nastroj, kterym si Cisti hlavu od nepfijemnych situaci na jeho pracovisti, se kterymi

se dennodenn¢ setkava. I presto, Ze se vliv pracovniho prostfedi na rodinny Zivot snazi
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eliminovat na minimum, nékdy je to velmi obtizné a vlivem jeho $patné néalady dochazi
k neshodam, nejcastéji s jeho manzelkou. Pravé v téchto situacich je mnohdy sprosty
a hruby, coz povazuje za prevzaté chovani z véznice, které se zacalo objevovat az po nastupu
do jeho sluzby. Praci ve véznici vnima jako velmi obtiznou, ale neni to pro n¢j divodem,
aby vyuzival odbornou pomoc. Vé&ii, Ze se v§im se zvladne vyporadat sam. Ale v disledku

vyse zminéného respondent uvazuje nad zménou zamestnani.

Respondent B

Respondentovi je Ctyficet jedna let, u Vézenské sluzby pracuje jiz Sestnact let na
pozici dozorce. Celych Sestnact let vykonava sluzbu ve véznici s ostrahou a zvySenou
ostrahou. Pro respondenta je v jeho zaméstnani nejvice stresujici nedodrzovani pravidel
sluzby, které se déje v disledku nedostatku ptislusnikti. DalSim stresujicim aspektem je pro
n¢j chovani véznl, ktefi se chovaji hrubé, nadavaji mu a jsou drzi. Nejvétsi oporou
V zaméstnani je mu nadiizeny, za kterym muze kdykoliv pfijit a vi, Ze mu pomulze a poradi.
Ve vedeni véznice ma divéru. Respondent o sob¢ fika, Ze neumi odd€lovat rodinné prostiedi
od pracovniho, ze prace je pro n¢j bohuzel na prvnim misté a v§echno se jeho praci podfizuje.
Respondent zije se svou zenou, déti nemaji. Snazi se ve svém volném Case na situace, které
se V jeho sluzbé staly, nemyslet, ale ne vZzdy se mu to dafi. Stejné€ jako prvni respondent
uvadi, Ze v dasledku jeho ndlady, kterou si nese ze svého zaméstnani, dochéazi k obasnym
hadkéam, které jsou zbytecné. Jeho chovani se profesi vyznamné zménilo. Doslo ke zvySeni
agresivity jak fyzické, tak verbalni, respondent neumi problémy fesit s chladnou hlavou.
Pozitivni zménou je pak dodrZzovani potadku, coz vnima jako prevzaté pravidlo z véznice.
Jeho rodina uz to tak pozitivné ale nevnimad, protoZe se domnivaji, Ze ma na né zvySené
naroky, které jsou zbyte¢né a ptehnané. Respondent je sportovné zalozeny a snazi se veskery
svlij volny ¢as vé€novat sportovnim aktivitam. Jednim z diivodi je samotné nadSeni pro sport
a druhym je ptiprava na fyzické testy, které musi opakované podstupovat ve své profesi.
Respondent naopak nema velkou diavéru v odborné pracovniky, kterym je naptiklad
psycholog, a tak by se v pfipadé potieby spoléhal pfevazné sam na sebe. V soucasné dobé
premysli nad zménou profese, jelikozZ uz ma narok na vysluhovy piispévek a chtél by

vykonavat néco méné naro¢ného a klidnéjsiho.
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Respondentka C

Respondentce je v soucasné dobé Ctyticet sedm let, u Vézenské sluzby vykonava
svou profesi jiz patnact let. Po celou dobu pracuje ve véznici s ostrahou a zvy$enou ostrahou.
Pro respondentku je nejvice stresujici vedeni véznice, se kterym nema dobré vztahy
a nepracuje se ji ve véznici dobfe. Nejvétsi psychickou podporu vnima ve svych kolegach,
nikoliv ve vedeni véznice. Respondentka uvadi, Zze se samotnymi vézni neméla za celou
dobu jeji sluzby jediny problém a piipisuje to tomu, Ze je zena a vézni k ni maji daleko veEtsi
uctu, nez k muziim. Respondentka ma dvé déti, jednu starsi dceru, ktera uz zije sama a mladsi
dceru, na kterou nema dostatek ¢asu, jelikoz je neustale ve sluzb¢, protoze na jejim pracovisti
chybi mnoho pfislusnikii. Vnima, Ze pravé na mladsi dceru ma jeji profese nejvétsi vliv,
jelikoZ se ji nemize vénovat tolik, jako to malé déti vyzaduji a potiebuji. Jedinou zménu,
kterou na sobé& vlivem profese pozoruje, je zvySend ostrazitost. Respondentka nema zadné
svoje zaliby, protoze veskery sviij volny ¢as vénuje své dcefi a prizpisobuje se jejim
potfebam. Jedinou cinnosti, pii které miize relaxovat, je venceni svého psa a prace na
zahrad¢. V souasné dobé uvazuje nad zménou profese ze dvou divodd, jednak je velmi
nespokojena s vedenim véznice a do prace se tak netési a nechodi tam rada. Druhym

divodem je celkova unava a mala dcera, ktera potiebuje jeji péci.

Respondentka D

Posledni respondentce je Ctyficet let, u VEzeniské sluzby pracuje jiz tfinact let. Vykon
sluzby vykonéava ve véznici s ostrahou. Pro respondentku je jednak nejvice stresujici fakt,
ze musi byt neustdle ve stiehu a nikdy nevi, co se bude dit a musi tak byt pfipravena na
cokoliv. Déle je pro respondentku stresujici nedostatek ptisluSnikl, coZ se promitd do
mnozstvi sluzeb a do nepravidelné pracovni doby, coz mé nejvetsi dopad na jeji rodinu, které
se nemuiZze vénovat tolik, jako by si predstavovala. Ve své sluzb¢ velmi Casto pocituje strach
a nebezpedi. Neciti se ve své praci komfortné. Respondentka si mysli, Ze je vlivem profese
pfisnéjsi na své déti, po kterych vyZaduje naprosty poradek. Vlivem Spatné nalady, kterou si
pfinese z prace, dochdzi 1 k ob¢asnym neshoddm s manzelem. Disledkem profese, kterou
respondentka vykonava, se stala ostiejsi a pouziva vice verbalni agrese, nez pred nastupem
do zaméstnani. Respondentka si ale snazi udrzet dobrou fyzickou kondici, a tak pravidelné
sportuje, coz je jedina véc, u které mize relaxovat. Jinak veskeré aktivity ve volném case
podfizuje svym malym détem, kterym se nemlze vlivem nepravidelnych sluzeb vénovat

dostate¢né. Respondentka nad zménou profese uvazuje, protoze chce travit Cas se svou
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rodinou, ale jelikoz ji zbyvaji dva roky do naroku na vysluhovy pfispévek, ve svém

zaméstnani chcee tedy jesté alespon do té doby zlstat.

4.5 Sbér dat a jejich interpretace

Pti sbéru dat bylo pouzito zdznamové zafizeni na mobilnim telefonu u tfech
respondentti, pomoci kterého byly jednotlivé rozhovory nahravany. Ctvrty z respondentt si
Nasledné byly nahrané rozhovory piepsany do textové podoby, aby bylo mozné data
zpracovat a vyhodnotit. Dva z respondentt byli posléze kontaktovani pomoci telefonniho
hovoru, pro upfesnéni odpovédi. Rozhovory byly dany do jednoho souboru pro lepsi

prehlednost a nasledné byly vytvoteny kody, které se rozdélily do jednotlivych kategorii.

4.6 Vysledky vyzkumného Seti‘eni

Tato kapitola se bude zabyvat interpretaci a vysledky polostrukturovanych
rozhovort, které s respondenty probéhly. Po kddovani rozhovorh vznikly 4 kategorie, které
odpovidaji poctu dil¢ich vyzkumnych otazek. U kazdé otazky jsou sepsany poznatky, které
vychazeji z odpoveédi respondentl. V zavéru kapitoly je shrnuti vyzkumného Setfeni, které
odpovid4 na hlavni vyzkumnou otdzku. Pro lepsi piehlednost byla do kapitoly vlozena
tabulka s kody a kategoriemi, které odpovidaji na danou dil¢i vyzkumnou otazku. Do ptilohy

je vloZena ukézka jednoho z rozhovort.

Tab. 1: Vysledky vyzkumného Setieni

DVO Kategorie Kody
DVO 1: Co je pro Tlak ze strany vézit
prislusniky VS v jejich Specifika profese Nedostatek pracovniki
profesi nejvice stresujici? Neduvera k nadfizenym

DVO 2: Jaké zmény

V chovani se objevily u
prislusnika VS v disledku
vykonavani jeho profese? Agrese a zvySena opatrnost Sprostota

Hrubost a zvySena agrese

Obezfetnost
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DVO 3: Jakym zptisobem
se vykon profese
prislusnika VS promita
do jeho osobniho Zivota? | Negativni dopady na rodinu ZvySena podrazdénost

Nedostatek ¢asu na rodinu

Zvysené naroky

DVO 4: Jaké povédomi

maji prislusnici VS o Informace ziskané ze Skoleni
riziku vzniku syndromu zamé&stnani Odbornik
vyhoreni?

DVO 1: Co je pro prislusniky VS v jejich profesi nejvice stresujici?
Kategorie ¢. 1 : Specifika profese
Koédy: Tlak ze strany véziu

Nedostatek pracovniki

Neduvéra nadiizenym

Z vypoveédi respondentld je ziejmé, ze prace ve vezenském prostiedi je velmi
specificka pravé tim, s kym se tito pracovnici dostavaji do kazdodenniho kontaktu. Jsou to
pravé uvéznéné osoby, které v piislusnicich vyvolavaji stres natlakem, pficemz kazdy
z prislusnikd se s timto faktorem musi néjakym zptisobem vypotradat. V odpovédich vSech
respondentl je vidét jakési bezmoc, ze toto chovani nelze nijak eliminovat a néjak se mu
brénit, respondent A svou negativni zkuSenost popisuje takto: ,, Vyvijeji na vas pomeérné
vysoky tlak, maji velké naroky, jsou drzi, sprosti, maji vetsi prava, mohou si na vSe stézovat
a vzdy jim bude vyhovéno. Coz mé znacné Stve a znepokojuje, nebot’ oni mohou vse.
Respondentka D ve svych odpovédich zminuje i strach, ktery z véznénych osob, protoze
nikdy doptedu nevi, jak se zachovaji a co maji v planu: ,, V podstaté jsme odsouzeni na jejich
milost a nemilost*. Skute¢nost, ze se Vézenska sluzba dlouhodobé potyka s nedostatkem
pracovniki, témto neptijemnym situacim nijak nepomaha, jelikoz ptislusnici jsou neustéle
ve sluzbé a nemaji dostatek Casu na sviij osobni zivot a s nim spojenou potiebnou relaxaci
a odpocinek, kterou by jisté¢ po téchto narocnych chvilich potiebovali, jak uvadi vSichni
respondenti: ,,Je dlouhodoby nedostatek dozorcu, coz je samoziejmé nevyhoda pro nds,
protoze jsme neustale ve sluzbé, volaji nam, kdyz mame volno, ze musime jit do prace.

Respondenti A a C zaroven pocituji nedtivéru ve své nadtizené, kterym nevéfi a nepracuje
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se jim pod nimi dobfe: ,, A¢ se stane cokoliv, malokdy se nadiizeny za vas postavi. Nikdo vam
nevyjde vstric, tak si pak rikate, zZe pod takovymi lidmi uz délat nechce. “ V dusledku tlaku
ze strany vézinul a nedostatku personalu by bylo urCité na misté, aby méli prislusnici ve svych
nadfizenych podporu a védéli, ze se na né mohou kdykoliv obratit. Smutnym faktem ale je,
ze pravé kvuli témto tfem negativnim skuteCnostem jsou pfislusnici ve své sluzbé

nespokojeni a uvazuji nad zménou profese.

DVO 2: Jaké zmény v chovani se objevily u prislusnika VS v disledku vykonavani jeho

profese?
Kategorie €. 2: Agrese a zvySena opatrnost
Kaédy: Hrubost a zvySena agrese

Sprostota

Obezretnost

Piislusnici Vézenské sluzby jsou v kazdodennim kontaktu s véznénymi osobami,
které jsou ve véznicich nedobrovolné a zna¢nou mirou pocit'uji frustraci z odebrani jejich
svobody. Jejich chovani k prislusnikiim je mnohdy hrubé a nezdvotilé, ptislusnici na to musi
pfiméfenym zplisobem reagovat. Tti z respondentt uvadi, Ze postupem ¢asu, co svou profesi
vykonavaji, se stavaji vice hrubymi a agresivnéjSimi, nez byli pfed nastupem do sluzby pied
nckolika lety. Respondent B svou transformaci chovani reflektuje takto: ,, Pripaddam si
takovy vic nabuzeny, takze ta agresivita se bohuzel trosicku zvysila. “ Nejedna se ale pouze
o zvySeni fyzické agrese, ale zacina se u nich objevovat i agrese verbalni. Tento fakt miizeme
pfisoudit tomu, Ze ve véznicich spolu uvéznéné osoby nemluvi hezky a velmi Casto si
navzajem nadavaji. Jelikoz se ptisluSnici pohybuji v této skuping lidi a travi s nimi hodn¢
Casu, velmi Casto a moznd 1 nezdmérné si takovému chovani rychle ptivyknou: ,,Jsem
strasné sprosty, to jsem taky nikdy nebyl.“ V tomto piipad¢ naucena verbalni agrese se
prislusnikiim velmi obtiZné koriguje a pouZivajijiiv jejich osobnim Zivoté, coZ vnimaji jako
velky problém, ale neuméji si s tim nijak sami poradit a eliminovat toto chovani: ,, Bohuzel
Jjsem hodné sprosty i mimo profesni zivot, v tom svém civilnim Zivoté. Coz mé samoziejmé
mrzi, ale neumim s tim nic délat. “ Kromé jasné viditelnych zplsobii chovani se u ptislusnika
objevuje 1 skryty vnitini neklid a nejistota, kdy jsou vice opatrni a zvySené dbaji na svou

bezpecnost, jako uvadi naptiklad respondentka C: ,, Kdyz odchazim z bardku, tak nékolikrat
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se u prislusnikii objevuje zfejmé proto, ze ve svém zameéstnani maji bezpe¢i své a vsech
ostatnich na prvnim misté, a konkrétné ve véznicich je bezpecnost velmi dilezitym
aspektem. Pfislusnici si uvédomu;ji v diisledku své profese mozna rizika, ktera hrozi, kdyz

se nebudou dostatecné chranit, a proto i v osobnim zivoté délaji maximum pro svou ochranu.

DVO 3: Jakym zptsobem se vykon profese prislusnika VS promita do jeho osobniho

Zivota?
Kategorie ¢. 3: Negativni dopady na rodinu
Kédy: Nedostatek casu na rodinu

ZvySena podrazdénost

ZvySené naroky

Nejvetsim uskalim profese ptislusnikli jsou samotné dopady na jejich blizké osoby,
tedy na rodinu. VSichni ¢tyfi respondenti uvadéli ve velkém mnozstvi, malo ¢asu straveny
se svou rodinou. Pro pfislusniky je velice frustrujici nedostatek piislusnika v celé Ceské
republice, protoze vlivem toho, musi byt neustdle ve sluzbé a pracovat za ty, kteti ve
sluzbach chybi: ,, Ziju praci. Kdyz uz bych mél mit tieba volno a chtél nékam vyrazit
S rodinou, tak mé odvolaji do prace“. Ptislusnici nemaji mnoho volného casu a tak velmi
Casto chybi na rodinnych udalostech, které jsou pro kazdou osobu v zivoté¢ dulezité.
Nemohou travit ¢as se svymi détmi, coZ vnimaji jako nejvetsi problém, obzvlast’ jsou-li déti
jesté malé a pozornost rodict potiebuji daleko vice, naptiklad v piipadé respondentky C:
,,Mam malou holcicku, takze ta je z toho samoziejmé smutna a jeste uplné nechape, Ze to
neni muj vymysl, ze bych s ni tfeba na karneval nechtéla jit, ale Ze prosté nemiizu, protoze
mé povolaji do sluzby.” Nedostatek Casu straveny s rodinou je dal$im divodem, proc
pfislusnici velmi casto uvazuji nad zménou své profese, jako je tomu napiiklad
u respondentky D: ,, Uvazuji o zméné zaméstnani, protoze bych se chtéla vice vénovat
rodiné. “ Nedostatek Casu straveny S rodinou ale neni jediny negativni dopad na rodinu, ktery
piislusnici pocituji. Vlivem udalosti ve v€znici, které se tam déji, jsou ptislusnici velmi casto
podrézdéni a tuto naladu si nasledné odnesou i do svého osobniho Zivota, coz v n€kterych
ptipadech vyvolava zbytecné hadky a neshody s jejich blizkymi. Respondenti se snazi tyto
stavy eliminovat na maximum, aby si co nejvice uzivali ¢as straveny s rodinou, kterého neni

tolik, ale ne vzdy se jim to dafi, jak uvadi naptiklad respondent B: ,, Obcas clovek ma v hlavé
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ty véci, co se tam déli a mysli na to. Nebo jsem nastvany z prdce, tak to pak staci malickost
a je z toho tieba hadka. Uplné zbytecné, jen kvili mé rozladénosti.* Respondenti B a D
zminuji také zvySené naroky, které na svou rodinu maji pravé vlivem jejich profese. Ve
veéznicich se musi dodrzovat jasn€ dané pravidla, kdy za jejich poruseni hrozi véziiim néjaky
trest. Jednim z téchto pravidel je potfadek na cele, ktery si musi vézni udrzovat. Respondenti
toto pravidlo a jeho dodrzovani u vézna nékolikrat do tydne kontroluji a mizeme tedy
konstatovat, Ze 1 toto pravidlo potfadku si pfenesli do svého osobniho zivota: ,, Vsechno musi
byt prehlednée, srovnané a pres to nejede viak. To se u mé zmeénilo az s touhle praci.*
Z odpovédi respondentt tedy vyplyva, ze pravé rodinny zivot je jejich profesi ovlivnén uplné

nejvice. Uz se vliv profese netyka pouze jejich osoby, ale vSech, ktefi s nimi sdili domacnost.

DVO 4: Jaké povédomi maji piislusnici VS o riziku vzniku syndromu vyhoreni?
Kategorie ¢. 4: Informace ziskané ze zaméstnani
Kédy: Skoleni

Odborna péce

PtisluSnici Vézenské sluzby jsou jedni z nejohroZenéjSich profesi, kterym hrozi
syndrom vyhoteni. Z odpovédi respondentil je ziejmé, ze VEzenska sluzba si je tohoto faktu
velmi dobfe védoma, protoze této problematice vénuje dostate¢nou pozornost a snazi se
svym zaméstnancim piiblizit rizika, kterd v disledku profese hrozi. Z vypoveédi vSech
respondentll je ziejmé, Ze znaji projevy syndromu vyhoteni a to hlavné diky Skoleni, které
jsou jim vramci Vézenské sluzby poskytovany, jak vyplyva naptiklad z odpovéedi
respondenta A: ,, O syndromu vyhoreni nam hodné povidaji na Skolenich, takze si myslim, Ze
bych to na sobé poznal.” Ani jeden zrespondentd nema zatim zkuSenost s navstévou
odbornika, protoze se domnivaji, Ze to nepotiebuji. Jsou si ale zarovei vSichni védomi toho,
ze paklize by u sebe zacinali pocitovat nékteré z projevli syndromu vyhoteni, je nutnosti
takového odbornika navstivit, jak je zfejmé z odpovéedi respondentky C: ,, Urcite bych sla
k néjakému lékari, s tim si clovek sam nepomiize. ** Z vypoveédi vyplyva, ze Vézenska sluzba
se vV tomto ohledu o své pracovniky zajima a snazi se predchéazet riziku vzniku syndromu
vyhofteni tim, Ze bude svym zamé&stnanciim poskytovat dostate¢né informace a moznosti, jak

Vv piipad¢€ potieby tento problém fesit, o tom vypovida i zfizeni Linky pomoci v Krizi.
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Zavér
Cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda je osobni zivot pfislusnikii Vézenské sluzby

ovlivnén jejich profesi. Lze fici, ze cil bakalaiské prace byl naplnén.

Prace prislusnikiit Vézenské sluzby je velmi narocna profese, jelikoz ptisluSnici
pracuji s uvéznénymi osobami, které jsou ve véznicich nedobrovolné, z ¢ehoz jsou znacné
frustrovani a davaji to znatelné najevo. Jedna se o profesi, kterd je nejen fyzicky narocna,
ale pfevazné naro¢na na psychiku jedince. Teoreticka ¢ast je zaméfena na popis vézenskych
instituci, jako je vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody. V praci jsou popsany také
fyzické a psychické piedpoklady, které musi kazdy, kdo se o pozici ptisluSnika uchazi,
Splnit. Prace zminuje také pracovni napln prislusnika Vézenské sluzby a zabyva se formami
agrese, které se ve vézenskych institucich objevuji a se kterymi se pfislusnici setkavaji.
U piislusnikt Vézenské sluzby se v disledku vykonu jejich profese miize objevit syndrom
vyhoteni, ktery tato prace teoreticky ptiblizuje a zabyva se také moznou prevenci a 1é¢bou,
ktera je ptisluSnikim nabizena. Vyzkumné Setfeni analyzuje data, kterd jsou ziskana

polostrukturovanymi rozhovory s pfislusniky Vézenské sluzby.

Diky rozhovorim byla ziskdna data, kterd odpovidaji na pfedem definované dil¢i
vyzkumné otazky, které zjist'uji, jaky vliv ma vykon profese ptislusnika Vézenské sluzby na

jeho osobni zivot.

Z vysledkt vyzkumu Ize konstatovat, ze na osobni zivot ptislusnikti ma jejich profese
znaény vliv. Nejen, Ze se pfislusnici v disledku profese zménili napiiklad ve zplsobu
vyjadfovani a chovani, ale nejvétsi vliv ma profese na jejich rodinné piislusniky. Ptislusnici
Vézeiniské sluzby nemohou travit velké mnozstvi ¢asu se svou rodinou, jelikoz jsou neustéle
ve vykonu sluzby, coz je znaéné znepokojujici fakt. Pozitivnim zjisténim vyzkumného
Setfeni je znalost syndrom vyhoteni, kterou ptislusnici maji diky Vézenské sluzbé, kterd se
u tuto problematiku velice zajima a vénuje ji pozornost. Dil¢im cilem bakalatské prace bylo
také zjistit, zda je vliv profese ovlivnén pohlavim pfislusnika. Z vysledkt vyzkumu, miZeme
fici, ze pohlavi na vliv vykonu profese nehraje roli. U obou pohlavi jsou disledky profese

pomérné stejné.

Pfinosem pro spole¢nost by mohlo byt ziskani nadhledu na tuto profesi, spolecnost
by mohla zac¢it vnimat pfislusniky v lepSim svétle, jelikoz odvadi velmi obtiznou praci

a prokazuji tim sluzbu nam vSem 1 pies disledky, které na n¢ tato profese ma. To je v nasi
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spolecnosti bohuzel velmi Casto nepochopeno a prace pfislusnik je velmi spolecnosti

podhodnocena.

Pro socialni pedagogiku by bylo urcité pfinosem se tomuto tématu zacit vice vénovat,
naptiklad vénovat vice prostoru prevenci vlivu pracovniho prosttedi, konkrétné u piislusniki
Vézenské sluzby, protoze doposud se tomuto tématu nevénuje dostate¢né, o cemz vypovida

i nedostatek odborné literatury na tuto problematiku.
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Priloha A

Ukazka rozhovoru s respondentkou D

1. Jaké situace jsou pro Vas ve vaSem zaméstnani nejvice stresujici?

Tak samoziejmée pracuji s lidmi, ktefi jsou tam za trest a nelibi se jim tam, takze to, jak
se obCas chovaji je nepfijemny a Cloveék vlastné musi byt furt ve stfehu, aby byl
pfipraveny na cokoliv. Takze stresujici je pro mé to, Ze musim byt neustale v pozoru a
¢ekat, co bude. No ale posledni dobou je daleko vétsi problém ten nedostatek lidi, nez
samotni vézni. Ty lidi ndm prosté u VS chybi a je to v§eobecné zndmo, Ze je dlouhodoby
nedostatek dozorcl, coz je samoziejme nevyhoda pro nas, protoze jsme neustale ve
sluzbé, volaji nam, kdyz mame volno, ze musime jit do prace. Takze to me Stve asi daleko

vice, protoze mam déti, chci se jim vénovat, ale ne vzdycky to jde.
2. Jak se s témito stresujicimi situacemi vyrovnavate?

Vite co, jak se s timhle mam vyrovnavat? Je to moje prace a musim ji prosté¢ plnit,
nemuizu si diktovat, kdyz chci a nechci pfijit. Téch dozorcii chybi opravdu hodné a s tim
ja nic neudélam, to ma v rukou VS a paklize to nebudou néjak tesit, tak ta situace za¢ne
byt neunosna a opravdu to dopadne tak, Ze se jim na to za chvili vSichni vykaslou. Takze

nevyrovnavam se s tim nijak, prosté ¢lovék musi zatnout zuby a vydrzet.

3. Jak casto béhem vykonu sluzby FeSite mimoradné udalosti?

v

Nejfrekventovanéjsi jsou napadeni mezi vézni, to se fesi vlastné skoro kazdy den. To
K té véznici prosté patii a jako nevim, jestli se tomu da n&jak zabranit. Takze kdyZ je to
jen néco malého, Ze se tfeba servou dva v€zni mezi sebou, tak to je celkem rychly proces,
to tam nab&hneme a za chvili je klid. Horsi je to v moment¢, kdyZ je jich v té rvacce vice,
protoze jak uz jsem fikala, je nas malo, takZe je to naro¢ny i fyzicky a samoziejme 1
psychicky. Napadeni pfislusnika neni uz tolik casté, nebo takhle, fyzické napadnuti
prislusnika neni tolik Casté. Na nas si vylévaji zlost spiSe verbaln¢, takZze nadavky a
urdzky samoziejmé nékdy utrousi. Clovék to musi ustat a dat jim n&jaké hranice. J4
S nimi jedndm v pohod¢, mluvim na né klidné¢ a neméam potiebu jim n&jak nadavat. Takze
spiSe pozornost sméfuji ke koleglim, ktefi jim davaji najevo svou nadfazenost, hulékaji
na n¢ a tak. To se tyka hlavné mladych dozorcti, kteti nove€ ptijdou a maji potiebu si

zvySovat ego a tak se chovaji jako dost nadfazen€, coz samoziejmeé ti vézni nelib€ nesou.



4. S jakou nialadou nejcéastéji do svého zaméstnani prichazite a s jakou naladou

nasledné odchazite?

No abych pravdu fekla, tak nechodim do prace Uplné nadsend a za ty roky, co se tam
spousta véci zmeénilo, tak tam uZz ani nechodim rada. Mdme malo pravomoci, ¢lovek
nemtize délat v podstaté nic, takze si vzdycky v auté uz ptrehravam v hlave, co by se ten
den mohlo tieba stat a jakoby jsem z toho trosku stresovana no, Ze prosté je to prostiedi,
kde ¢lovEk asi ani nemuze byt St'astny, kdyz to tam vidi. Dalsi véc je, ze tim jak nejsou
lidi, tak ta pracovni doba je nepravidelna, takze vlastn¢ doptedu nevim, kdy tfeba
skon¢im. Obcas se stane, Ze musim zstat déle a to je samoziejmée taky nepfijemné. No
a odchazim spokojend, hlavné kdyZ byla ta sména v Klidu a nemuselo se feSit nic
zavazného a samoziejmée se té¢S§im na klid a ticho, ktery doma bude, t€8im se na svého

muze a déti.

5. Myslite si, Ze kazdodenni styk s odsouzenymi osobami Vas néjak ovliviiuje?

Pokud ano, jakym zptisobem?

Tak néjakym zplisobem mé to ur€ité ovlivituje. Neni to uplné komfortni misto pro praci,
ale kdy?z si to ¢lovek zvoli, tak vi, do ¢eho jde a pocitd s t€émi moznymi riziky, ktera z té
profese plynou. Ti lidi, ktefi v ty véznici jsou na Vas prosté sprosty a drzy, nékdy treba
1 vyhrozuji a vy to prosté musite ustat a zvladnout to s klidnou hlavou. Samoziejmé tim,
ze kazdy prochazi psychotesty, tak se eliminuji lidi, ktefi nejsou schopni tu préci
vykonavat. TakZe kdyz jsem testy prosla, tak jsem odolna pro vykon té profese a téch

situaci, které tam nastavaji.
6. Ktera negativni emoce se u Vas v diisledku Vasi profese objevuje nejcastéji?

Tak v prvni fad¢ je to ur€ité strach, protoze pochopitelné ¢loveék se v tom prostiedi neciti
uplné bezpecné a komfortné. Ne ze bych méla strach permanentné od rana do vecera, ale
kdyZ jsme tfeba na té chodbé¢ jen dva a vézni je n€kolikanasobné vice, tak kdyby se
rozhodli, Ze se do nas pusti, tak nemame Sanci. V podstaté jsme odsouzeni na jejich
milost a nemilost. A kromé¢ strachu je to pak néjaky i naStvani na ten celkovy systém,
protoze ti vézni se nam opakované vraci, takze prosté¢ obCas se objevuje takovy
pesimismus, ze délate svoji praci uplné zbytecné, at’ se snazite sebevic a pak je to
nastvani na to, ze jste prost¢ v praci furt, nemdate témert Cas na néjaky sviyj zivot a Ze by
to bylo znat n¢jak na téch penézich, to se fict také neda. Naopak, jsme jako dozorci velmi

podhodnoceni.



7. Mate pocit, Ze v diisledku vykonavani této profese jste se néjak osobnostné

zménil? Jak?

No ja nevim, mozna, ze ¢lovék je mozna ostiejsi, nez byval. Vic sprosty nez byval,
protoze v té véznici jsou sprostd slova na dennim potadku, takze ¢lovek se to velmi
rychle nauci, mozna az nevédomky. Ale jinak si myslim, ze snad ne, nebo ja nevim, to

by mozna posoudil mtij manzel, ten mé zna jesté z dob, kdy jsem ve véznici nepracovala.

8. Miyslite si, Ze umite oddélovat pracovni prostiedi a rodinné prostredi? Jak to

délate?

Ja myslim, Ze jo. KdyZ odchézim z préce, tak se snazim tu praci nechat tam a domu jit
s ¢istou hlavou, coz se ¢loveék nauc¢i béhem téch let, co tam déla. Ono by to ani neslo,
abych si nosila tu praci domil, to by asi manzel a déti utekli si myslim. Takze prosté za
branou vypnu, mdm takovou pomyslnou klapku v hlavé a najedu na ten druhy Zivot, na
ten rodinny. Jako nefikam, Ze to jde uplné na sto procent, ale ¢loveék se snazi, aby to
nebylo tak hrozny. Obcas se ale stane, ze to nejde uplné, ze jsem tieba rozladénd nebo

naStvand a je to pak znat na tom chovani.
9. Co konkrétné je znat na tom chovani? Co to znamena?

No tak to ma asi kazdy, ze kdyz se neciti dobie a je nastvany, tak si to pak kompenzuje
na téch ostatnich a je na né nepfijemny a tak dale. TakZe obcas jsem tfeba piisné€jsi na
déti, kdyz ptijdu domt z prace a jsem tfeba zrovna ve Spatny nalad¢, tak je tkoluju a
jsem takova ostiejsi. No nebo s manzelem se pohadame kvuli blbosti, jenom vlastné
proto, Ze nastane situace, kterd uz je jakoby takova ta tfeSni¢ka na dortu za cely ten den
a j& bouchnu no. Jako jo, at’ se ¢loveék snazi sebevic, tak nez vzdycky to prosté jde, ale

to si myslim, Ze je u kazdého zaméstnani, ne jenom u dozorct.

10. Objevily se u Vas néjaké rodinné neshody z diivodu Vasi nalady, kterou si

prinasite ze zaméstnani?

No jak uz jsem fikala, obcas se ¢lovek neudrzi a vznikne néjakd hadka kvili blbosti,
protoze prost¢ uz toho mam za cely den dost, tak to se obcas déje. To mi vZdycky manzel
tika, ze se chovdm jak v kriminéle, at’ uz se piepnu. A déti taky obCas poznamenaji
n¢jakou poznamku, Ze se k nim obcas chovam jak bachaft, kdyz po nich tfeba néco chci.
Ale jako jak jsem fikala, snazim se to hodné korigovat, protoze kdyby se tohle dé€lo

pravidelné, tak si myslim, Ze by ta rodina za chvili pfestala fungovat.



11. Jak VaSe rodina a pratelé reaguji na VaSe zaméstnani? Setkavate se

S negativnimi reakcemi?

S negativnimi reakcemi se nesetkavam, spiSe naopak si myslim, Ze hodné lidi to
obdivuje. KdyZz n¢kde jako feknu, ze délam ve véznici, tak se zajimaji o to, jaké to tam

je a jak to tam funguje a tak.
12. Myslite si, Ze vaSe zaméstnani mi vliv na vas rodinny Zivot? Jaky?

To je pomérné t¢zka otazka, ja jsem nad tim nikdy moc neptremyslela. Ale je asi fakt, ze
hodn¢ dbam na poiadek a vyzaduji ho po svych détech, takze na né v tomhle ohledu
hodné¢ tlac¢im, mozn4 asi vic nez by si praly. Je mozné, Ze to mam pievzaté z toho vézeni,
ale vazné nevim. Ale co ma zasadni vliv, jsou ty sluzby, nemam na rodinu moc ¢asu, coz
je samoziejmée hlavné pro déti té€zké, protoze by se mnou rady travily ¢as. Takze chybim
na rtiznych akcich, protoze prosté musim byt v praci. Nejhorsi je to v piipadé, kdyz jim
to slibim a oni mi pak z prace zavolaji den pfedem a ja jim to musim zrusit, to jsou

smutni.
13. Pusobi na Vas vaSe zaméstnani v oblasti volného ¢asu?

Urc¢ité ano, jak uz jsem fikala, nemam moc ¢asu na svijj rodinny zivot. A kdyz uz mam
volno, tak se podfizuji aktivitdm déti, takze j4 nemam néjaké své konicky, nemiizu si to
uplné dovolit. Ale mam rada Cetbu, takZe k tomu se n€kdy uchylim pred spanim, ale
vetsinou jsem po celém dni tak vyfizena, Ze usnu hned, jak si lehnu. Snazim se sportovat,
jednak protoze mam sport rdda a vzdycky jsem byla sportovni typ a taky se musim

udrZovat, protoze fyzické testy se nam opakuji.

14. Vite co je syndrom vyhoreni? Pokud ano, vite, jak se toto onemocnéni

projevuje? A jak mu predchazet?

Ano vim, na Skoleni ndm o tom povidali. Projevuje se to tak, Ze je ¢lovek jakoby celkové
vycerpany ze vseho, jak fyzicky tak i psychicky. A uz prosté neni schopny v té praci dal
pokracovat. No a musi to zacit hned fesit, nejlépe si zajit k néjakému odbornikovi, aby
mu s tim pomohl. A pfedchazet by tomu ¢loveék mohl tak, ze bude oddélovat ty dvé

prostiedi, coZ mé se snad docela daii.

15. Co byste délal, kdybyste se necitil dobie a mél byste pocit, Ze mate nékterych

Z priznaki?



Jak jsem fikala, $la bych k odbornikovi, ktery vi jak mi pomoci.

16. Citil jste se nékdy fyzicky nebo psychicky vycerpany?

To asi ne, jako unavend jsem hodné¢, ale neni to nic hrozného, asi jako kazdy tady u nas.
17. Jakym zpusobem relaxujete?

No jak uz jsem tikala, tim, Ze sviij volny Cas vénuji détem, tak nestiham relaxovat. [ kdyz
je pravda, Ze tieba kdyz jdeme s détmi na zavody tfeba, tak u toho si clovék odpocine a
vypne, takZze asi to. Pak taky hodné sportuji, protoze k tomu jsem byla vedena uz
odmalicka. Cvi¢im jogu, ale je pravda, Ze na to neni posledni dobou tolik cCasu, ale
snazim se aspon dvakrat do tydne. A pak ta Cetba, kterd ale neni taky tolik pravidelna.

No a pak prace na zahrad¢ pres 1éto.

18. Poskytuje Vam Vase pracovisté néjako moznost psychické podpory? Pokud

ano, jaké moznosti jsou Vam nabizeny?

To upiimné vibec nevim, nikdy jsem ji nepotiebovala, takze jsem se o to nijak

nezajimala. Jako je mozné, Ze néco mame, ale fakt nevim, takze nemtzu soudit.
19. Vyuzil jste nékdy nékterou z téchto moZnosti? A proc?

Nevyuzila jsem, protoze jsem ji nepotiebovala.

20. Uvazoval jste nékdy nad zménou zaméstnani a pokud ano, proc¢?

Ano, uvazuji, protoze bych se chtéla vice vénovat rodin€ a chtéla bych délat uz néco
mén¢ naro¢ného, nejsem nejmladsi a vazné jsem obcas uZ unavend. Ale za dva roky mam
pravo na vysluhu, takZze si furt fikam, Ze dva roky jesté vydrzim a pak se uvidi. Tieba se
najdou dozorci, kteti momentalné chybi, a uz to nebude v takovém presu, v jakém je to
ted’. Zatim je to ve hvézdach, ale myslenka na zménu prace jsem méla uz nékolikrat, tak

uvidime, jak to bude dal.
21. Tak ja Vam dékuji za rozhovor, bylo to velmi milé setkani.

I ja dekuji.



