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Financovani nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich

socidlni sluzby v Ceské republice

Anotace

Tato bakalatska prace se vénuje charakteristice neziskovych organizaci a jejich Cinnosti se
zaméfenim na poskytovani socialnich sluzeb. Definuje socialni sluzby, a terminy dualezité
pro priblizeni socidlnich sluzeb. Charakterizuje vyznam a funkci nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby ve spoleCnosti. Podrobnéji rozebira financovani
nestatnich neziskovych organizaci, podle jednotlivych zdroji a moznosti financovani
Cinnosti organizace. Dale se prace zaméfuje na pripadovou studii vybrané neziskové
organizace poskytujici socidlni sluzby, a to konkrétné Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické — stfedisko v Jablonci nad Nisou. Zde prace analyzuje organizaci, jeji vznik,
sluzby, které nabizi, organizacni strukturu a financovani, kde se hodnoti vySe a vyvoj
financnich zdroji. Dale se prace zabyva navrhy na dal$i moznosti financovani organizace.

Na zavér jsou zhodnoceny veskeré poznatky a formulovana vlastni doporuceni.
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Financing of non-governmental non-profit organizations

providing social services in the Czech Republic

Annotation

This bachelor thesis deals with the characteristics of non-profit organizations and their
activities with a focus on the provision of social services. Defines social services, and terms
important for the approach of social services. Describes the importance and function of
non-governmental non-profit organizations providing social services in society. It also
focuses on financing non-governmental non-profit organizations, according to individual
sources and possibilities of financing the organization's activities. Furthermore, the work
focuses on a case study of a selected non-profit organization providing social services,
namely the Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - center in Jablonec nad Nisou.
Here the thesis describes the organization, its origin, the services it offers, organizational
structure and financing, where the amount and development of financial resources
is evaluated. Furthermore, the thesis deals with proposals for other options for financing
the organization. In the end, all findings are evaluated and their own recommendations

are formulated.
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Uvod

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti a jednim z pilift demokratické spolecnosti. Je v zajmu
kazdého statu, aby svym obcantim tyto sluzby mohl poskytnout. Bez socialnich sluzeb by
kvalita zivota né€kterych jedinci nebyla zdaleka takova, jaka by mohla byt. Spolecnost
by se d¢lila hierarchicky, nikoliv spoleCensky. Spolecensky délena spolecnost znamena,
ze vsichni obc¢ané si jsou rovni, aby nedosSlo k socialnimu vylouceni z bézného Zzivota

spolecCnosti.

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby hraji dilezitou roli v péci o obCany statu.
Resi problémy spolecnosti a svou verejné prospésnou ¢innosti pomdhaji tam, kde je potfeba.

Prispivaji k udrzeni socialnich hodnot obcant, a to bez naroku na zisk.

Tato bakalarska prace se vénuje financovdni nestdtnich neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby v Ceské republice, které mé vicezdrojovou povahu. Préce
se zabyva riznymi finan¢nimi zdroji a zkouma jejich moznosti a pravidla vyuziti. Konkrétné
se prace zaméfuje na oblast Libereckého kraje. Jako piipadovou studii prace rozebird
financovani vybrané organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko
v Jablonci nad Nisou, kde je poukdzano na nedostatky v systému financovéni nestitnich
neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby. Dale prace pfiblizuje problém

v rozdilnych mzdéch za stejnou ¢innost, v jiné organizaci.

Cilem této bakalarské prace je vymezit problém vicezdrojového financovani neziskovych
organizaci a poukazat predev§im tak na nestalost a nejistotu financnich zdroji. Vystupem
prace jsou navrhy na zlepSeni pfilivu zdroji do organizaci a tim také vedeni ke stabilizaci
zamestnancui a odvraceni upadku neziskového sektoru v oblasti poskytovani socialnich

sluzeb.
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1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou jednim z vyznamnych nastroji socialni pomoci urc¢ené na podporu osob,
které se nachédzeji v nepiiznivé socialni situaci. Legislativni rdmec socialnich sluzeb
je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisuq,
a vyhlaSkou Ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.

Sociélni sluzby jsou soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam v neptiznivé
zivotni situaci a snazi se tak tyto osoby socialné zaclenit, nebo predejit socialnimu vylouceni.
Jsou pomoci pro lidi, ktefi z riznych divodu maji potize se zaradit do chodu bézného zivota.
Snazi se zvysit kvalitu Zivota tak, aby Cloveék prozil svij zivot plnohodnotné a dustojné,
anebyl oddélen od zbytku spole¢nosti. Pomahaji s kazdodennimi cinnostmi jako
jsou naptiklad nakupy, dochazeni do prace, hygiena, péce o domacnost, zajisténi stravy,
volnocasové aktivity, vzdélani, nebo poradenstvi. (Heslop a Meredith 2020) Pfitom stéle
vychazi ze zajmu klienta a jeho individualnich potfeb. Dale se snazi o zachovani bud’ Uplné,

nebo alespon CasteCné sobé&stacnosti a o aktivni rozvijeni schopnosti klienta. (MPSV 2020)

Pro pfiblizeni problematiky poskytovani socialnich sluzeb je tfeba vymezit par pojmu podle

§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Neprizniva socialni situace

Neptiznivou socialni situaci se rozumi situace, kdy z divodu véku, ¢i nepftiznivého
zdravotniho stavu, nebo krizové zivotni situace jsou osoby socialné znevyhodnény,
nebo u nich dochazi k socialnimu vylouceni ze spolecnosti. Této situaci se socialni sluzby

snazi predejit a podporovat v socialnim zaclenéni.

Dlouhodoby nepriznivy zdravotni stav
Dlouhodoby neptiznivy stav je stav, kdy osoba kvili svému zdravotnimu stavu neni schopna
sama vykonavat zakladni zivotni potfeby bézného zivota a tento stav podle 1ékarskych

posudk trva déle nez jeden rok.
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Prirozené socialni prostredi
Pfirozenym socialnim prostfedim osoby se rozumi prostfedi rodiny, pratel a dalSich blizkych
osob, domacnosti a vztah k osobam sdilejici stejnou domacnost, pracoviste, vzdélavaci

instituce, a dal§i prostory, kde osoba vytvari bézné socialni aktivity.

Socialni za¢lenovani

Socialni zaclenovani je proces, kdy osoby, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim,
nebo jsou jiz sociadlné vyloucené, ziskaji pfilezitost a moznost se zpatky =zaclenit
do socialniho, ekonomického a kulturniho Zzivota a zit takovy zivot, ktery je pro danou

spoleCnost povazovan za bézny.

Socialni vylouceni
Socialnim vylou€enim se rozumi stav, kdy je osoba vyloucena z bézného zivota spolecnosti

z davodu jiz vySe zmifiované neptiznivé socialni situace.

Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (dale uz jen Stfedné€doby plan) je strategicky
dokument, ktery je sepsan kraji ¢i obcemi na zakladé prizkumu potiebnosti jednotlivych
sluzeb v daném kraji ¢i obci. Tento plan se schvaluje na dobu tii let. Jeho obsahem
jsou dlouhodobé vize, priority a strategické cile konkrétnich kraja nebo obci. Liberecky kraj
napiiklad ve svém stfednédobém planu uvadi tuto dlouhodobou vizi: , Socidlni sluzby,
zarazené do Zdkladni sité Libereckého kraje, podporuji osoby vyzadujici pomoc ¢i podporu
v oblastech zZivotnich potieb, které z ditvodu svého individudlniho omezeni zcela nezvladayi,
a to s maximalnim vyuzitim dostupnych persondlnich a financnich zdrojii. Cinnost socidlnich

sluzeb vidy sméruje k aktivizaci, podpore samostatmosti a tim k socidlnimu zaclenéni."

(Odbor socialnich véci Krajského uradu Libereckého kraje 2020)

Sit’ socialnich sluzeb

Soucasti sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je také sit socialnich sluzeb,
kterd vymezuje, jaky rozsah budou mit jednotlivé sluzby na konkrétnim tzemi. Jedna
se o seznam registrovanych socidlnich sluzeb, které budou poskytovany potiebnym

ob¢antim v urcitém kraji i obci.
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1.1 Formy a druhy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 33 rozliSuje tii zakladni formy socialnich
sluzeb, tj. sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové
sluzby, za kterymi klienti dochazeji do urcitého mista, s tim, ze tyto sluzby neposkytuji
ubytovani. Terénni socidlni sluzby nejsou vazany na misto, kde se nachazi zafizeni
socialnich sluzeb, naopak sluzby jsou pfimo poskytovany v ptirozeném socialnim prostredi
klientd, v misté jejich bydliste, v jejich domacnosti, ve Skolach nebo zajmovych zafizenich,
kde klienti travi svij volny ¢as. Posledni formou socialnich sluzeb jsou tzv. sluzby pobytové,
které jsou spojeny s poskytovanim kratkodobého ¢i dlouhodobého ubytovani a celodennim

poskytovani sjednanych ¢innosti sluzby v rezidencnim zafizeni socidlnich sluzeb.

Mezi zékladni druhy socialnich sluzeb pak patii socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Co se tyCe socidlniho poradenstvi, zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach § 37 rozliSuje dva typy, tj. poradenstvi zakladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi jsou povinni ze zakona poskytovat vSichni poskytovatelé socialnich
sluzeb. Tento typ poradenstvi se zaméifuje predev§im na poskytovani zakladnich informaci
v socialné-pravni oblasti, které klientovi napomahaji zorientovat se v jeho nepiiznivé
socialni situaci, moznych zptsobech feseni a dostupnych zdrojich pomoci. Naopak odborné
socidlni poradenstvi se zaméfuje na potieby specifickych cilovych skupin klientii (osoby
se zdravotnim postizenim, seniofi atd.) nebo urcitou specifickou problematiku (domaci
nasili, zdravotni postizeni atd.) a je poskytovano ve specializovanych poradenskych

zafizenich.

1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Kraje a obce prostiednictvim jednotlivych poskytovateld socialnich sluzeb dbaji
na vytvafeni vhodného prostfedi pro rozvoj socidlnich sluzeb na jejich izemi pomoci
analyzy potfebnosti sluzeb a zajisténi financnich prostfedka pro poskytovatele. Mimo tyto
aktivity, kraje a obce také sami zfizuji nékteré organizace, které poskytuji socialni sluzby,
tedy prispévkové organizace. DalSimi poskytovateli jsou neziskové organizace a fyzické
osoby, které se svoji Sirokou nabidkou sluzeb tvofi vyznamnou ¢ast poskytovatelt socialnich
sluzeb v Ceské republice. Dale také Ministerstvo prace a socialnich véci nyni samo zfizuje

pét specializovanych tstavi socialni péce. (MPSV 2020)
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1.3 Standardy kvality

Dulezitou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je srovnani a hlidani jejich kvality.
Tuto prdci md na starosti Ministerstvo prace a socidlnich véci, které vydalo soubor
s vyjmenovanymi standardy kvality, kterymi se fidi veSkeré organizace poskytujici socialni
sluzby na uzemi Ceské republiky. Protoze udrzeni kvality poskytujicich sluZeb je nesmirné

dulezité jak pro jejich uzivatele, tak pro fungovani socialni politiky statu.

Tyto standardy jsou pfinosem nejen pro poskytovatele socialnich sluzeb, ale také pro jejich
klienty, ktefi sluzby vyuzivaji. Jde prakticky o soubor pozadavkd, které jsou meéfitelné
a zaroven definuji uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v raznych oblastech.
Popisuji, jak by méla kvalitni socialni sluzba v idealnim piipadé vypadat. (Hamid 2019)
(Malik Holasova 2014) Snahou poskytovateli socialnich sluzeb je priblizit se jejich

naprostému naplnéni. (Prochazkova 2006)
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2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou soucasti neziskového sektoru, ve kterém organizace
nejsou zalozeny primarné pro to, aby ze své Cinnosti vytvarely zisk. To vSak neznamena,
Ze tyto organizace nemohou vytvaret zisk. Zisk vytvaret mohou, ale podminkou pro jeho

uziti je reinvestovani vytvorenych financnich prostiedkti do hlavni Cinnosti organizace.

Neziskovy sektor ma vyznamnou roli ve spoleCnosti a ekonomice statu. Nestatni neziskové
organizace (dale jen NNO) pfedchazeji trznimu selhani tim, ze vypliiuji mezeru na trhu
svymi ¢innostmi, které trh nebo stat nejsou schopni, nebo ochotni nabidnout. Déle tento
sektor napomaha fungovani ekonomiky rozsifenim nabidky prace, protoze je jednim
z vyznamnych zaméstnavatel, ¢im dal vétsi poCet uchazect o praci voli neziskovy sektor.

(Dobrozemsky a Stejskal 2015)

Pro charakterizovani NNO by se daly pouzit tyto spolecné znaky:

o Institucionalizace — maji organiza¢ni strukturu bez ohledu na jejich pravni formu.

e Soukromost — jsou oddéleny od statni spravy a tim padem nemohou byt vyznamnym
staitnim vydajem.

e Neziskovost —jejich prioritou neni vytvaret zisk, vytvoreny zisk nepferozdeluji mezi
vlastniky organizace, ale investuji jej do dalsi Cinnosti organizace.

e Samospravnost a nezdvislost — maji vlastni postupy na kontrolu ¢innosti, nejsou
fizeny statem, ale jsou schopny vlastniho fizeni.

e Dobrovolnost — vyuzivaji také dobrovolnikd pro svoji Cinnost. Jak ze strany
donatort, tak ze strany dobrovolniku, ktefi se cht€ji podilet na ¢innosti organizace
bez naroku na odménu.

e Prospésnost — jsou obecné prospeésné pro Sirokou vetejnost.
NNO se také oznacuji za dobrocinné, rozviji nabozenstvi, socialni prostfedi, nebo kulturu.

O jejich ¢innost je zajem jak ze strany statu, tak ze stran soukromych subjektu.

(Dobrozemsky a Stejskal 2015)
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2.1 Funkce nestatnich neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou velmi dulezitou soucasti demokratické spolecnosti. Stat ve snaze
zavdéCit se vSem obCas muze zapominat na slabsi jedince, ktefi jsou vSak soucasti nasi
spolecnosti. Proto tu jsou neziskové organizace, pomoci kterych maji tyto mensiny moznost
prosadit své zaymy. Neziskové organizace svou vefejné prospéSnou aktivitou pomahaji
mensSinam plnohodnotné se zatadit do spolecnosti, zlepSovat kvalitu jejich zivota, prosazovat
jejich prava, nebo je podporovat v jejich zdjmovych aktivitich. Snazi se byt obecné

prospesné pro spoleCnost, a to bez naroku na zisk.

Jak Ize vidét z tabulky €. 1, NNO plni rizné funkce podle naplné hlavni Cinnosti konkrétnich
organizaci. Mezi funkce, které NNO v Ceské republice plni, patii servisni, advokaéni,
zajmové a filantropické funkce. Servisni funkci se zabyvaji pfedev§im NNO poskytujici
socialni sluzby, advokac¢ni funkci se zabyvaji organizace poskytujici pravnické sluzby,
zdjmovou funkci v oblasti neziskového sektoru typicky plni zdjmové spolky rozvijejici
zajmovou Cinnost svych klientl. Nadace a nadacni fondy, zaméfené na vefejné prospésnou

aktivitu, pak plnf filantropickou funkci. (Fri¢ 2020)

Tabulka 1: Typologie NNO v CR podle funkci

Funkce Hlavni ¢innost
L Socidlni péCe, zdravotni pece, vzdélavani a vyzkum humanitarni
Servisni _ ] _
pomoc a charita, kultura, rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc
Ochrana Zivotniho prosttedi, ochrana lidskych prav, prosazovani
Advokacni rovnosti a nediskriminace, ochrana prav mensin, ochrana zvifat,
ochrana prav spotiebitell, boj proti korupci apod., kulturni aktivity
. ; Sport, volny Cas, v¢elari, myslivci, zahradkari, komunitni
Zajmové
spolky a dalsi
Filantropické Poskytujici granty a dary

Zdroj: (Fri¢ 2020, upraveno)
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Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby jsou servisnimi organizacemi, poskytuji
sluzby pfimo svym klientim a fe$i pfimo vefejné problémy. Socialni sluzby jsou soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam v nepfiznivé zivotni situaci a snazi se tak

tyto osoby socialné zaclenit, nebo predejit jejich socidlnimu vylouceni.

2.2 Vyznam nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby

Smyslem a divodem existence NNO jsou problémy spolecnosti a jejich feSeni. Stat svymi
prostiedky nemaze zabranit vSem problémim obcant. Proto poskytuje finance mimo jiné
neziskovym organizacim, které pracuji se socialné slab§imi jedinci. Spole¢nost by bez téchto
organizaci a jejich dobroc¢inné aktivity vypadala jinak, hierarchicky by se rozdélovala, slabsi
clanky by odpadaly. Tomu se neziskové organizace snazi zabranit a zajistit, aby se kazdy
mohl zatadit do spolecnosti. Neziskové organizace jsou povazovany za jeden ze tfi pilifa

demokratické spolecnosti.

Prestoze neziskové organizace potiebuji financovat z vefejnych rozpoctd, snizuji statu
vydaje diky jejich nevydélecné povaze. Stat si od téchto nestatnich neziskovych organizaci

objednava potiebné sluzby, které sam neni schopen svym obcaniim poskytnout.

Mimo sluzby, které NNO poskytuje ze své vlastni iniciativy, poskytuje také sluzby, které
si od organizace stat kupuje, protoze by jinak tyto sluzby musel vykonavat sim. Nebo by
je musel nakoupit od jinych ptispévkovych nebo komerénich organizaci, coz by bylo
vyrazné nakladnéj$i nez od organizaci neziskovych. Neziskové organizace na rozdil

od komer¢nich organizaci maji jiné priority, jak je mozno vidét z tabulky €. 1. (Boukal 2009)
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Tabulka 2: Srovndni komercni organizace s neziskovou organizaci

Podnikatelskd organizace NNO

1. poslani, hodnoty

1. zisk, kladné cash flow e , .
Priority 2. minimalizace ztréty, zisk,

2. poslani, hodnoty , s «
vyrovnany penezni rozpocet

o Pferozdé¢leni mezi majitele €i
Vyuziti zisku a ‘ Reinvestovani do ¢innosti
akcionare, ¢asteCné reinvestice,
cash flow napliyjicich poslani NNO
nékdy dobrocinnost

Odpoveédnost . o ‘ Clenové NNO vcetné §irsi
Piedevsim majitelé Ci akcionafi o
managementu vefejnosti

Zdroj: (Boukal 2009)

Z tabulky C. 2 je zfeymé, ze neziskové organizace na rozdil od podnikatelskych organizaci

maji zcela jinak postavené priority. Zatimco pro podnikatelské organizace je nejvyssi

prioritou zisk, pro NNO jsou to jejich hodnoty a poslani.

2.3 Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci

NNO vyuzivaji nasledujici pravni formy, které jsou upravené zakonem ¢. 89/2012 Sb.,,

obcCansky zékonik a zakonem €. 89/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
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e Korporace — mezi korporace patii spolky, které se podle § 217 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik zabyvaji napliovanim a uspokojovanim potieb jak vetejnych,
tak soukromych. Spolky mohou mit kromé svoji hlavni nevydélecné Cinnosti také
vedlej§i podnikatelskou cCinnost, ale pouze za predpokladu investovani zisku na
podporu hlavni ¢innosti spolku. Dale mezi korporace patii také cirkve, politické
strany, profesni komory a piispévkové organizace.

e Fundace — spravuji majetek a dle prislusnych zakont jej prerozdéluji tam,
kde je potfeba. Mezi fundace patii naptiklad nadace a nadacni fondy.

e Ustavy — jsou zakladany za udelem spoledenské & hospodaiské prospé&snosti.

(Pelikdanova 2018) (Dobrozemsky a Stejskal 2015)




3 Moznosti financovani nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby

Neziskové organizace jsou financovany vicezdrojové a to jak z vefejnych zdroju, tak
ze soukromych zdroja. U vefejnych zdroji je v hlavni roli stat, ktery operuje se statnim
rozpoctem, ve kterém ma prostfedky k realizaci dotacni politiky. Oblastmi dotacni politiky
jsou napitiklad socialni sluzby, ochrana zivotniho prostfedi, vzdélani atd. Pokud neziskova

organizace jednu z téchto oblasti spliiuje, je mozné ji financovat z vefejného rozpoctu.

Stat neziskovym organizacim v oblasti poskytovani socialnich sluzeb poskytuje financni
prostfedky na jejich vefejné prospéSnou Cinnost. Diive nez se penize od statu dostanou
do organizaci, jsou rozdéleny pfes tzv. smérna Cisla do kraji, které je jesté prerozdé€luji podle
stanovenych priorit. Organizace za tyto financni prostfedky musi statu dokazat dalezitost
jejich prace a transparentné uctovat, jak dotace vyuzivaji. VSechny naklady a aktivity musi
byt zaznamenané a poté zvetfejnéné, aby si je stat mohl kdykoliv zkontrolovat. Kompletni
hospodafeni  neziskovych organizaci v oblasti poskytovani socialnich  sluzeb

je transparentni.

Co se tyce soukromych zdroja financovani, zde si organizace taktéz musi vydobyt své misto
a presveédCit donatory, ze si zaslouzi jejich penize. DalSi moznosti financovani je také
samofinancovani z vedlejsi hospodarské ¢innosti. Nekteré neziskové organizace zakladaji
socialni podniky, nebo pfimo s.r.o., které maji za kol spolufinancovat hlavni cinnost
neziskové organizace. Protoje pro udrzeni ¢Cinnosti NNO dilezité mit k dispozici vice zdroju
financovani, protoze ani jeden ze zdroju neni jistou zarukou pfijmu. (Boukal 2007)

(Pelikdnova 2018)

3.1 Zdroje financovani

Mezi finan¢ni zdroje NNO patfi jak penézni prostfedky, tak nepenézni prostiedky jako
jsou napftiklad dary v podob¢ majetku, nebo dobrovolnicka prace. Déle se zdroje financovani
daji také rozd€lovat na lokalni a zahrani¢ni, externi a interni, ale pfedev§im na zdroje vefejné
a soukromé a zvlastni pozornost je veénovana zdrojim ziskanym prostfednictvim

fundraisingu. (Pelikdnova 2018)
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3.1.1 Verejné zdroje

Vetejnymi zdroji se rozumi cizi zdroje ziskané z vetejné sféry jako jsou naptiklad dotace
od statu, nebo z kraje a obci. Dale to jsou také pfijmy v podobé piispévka na péci
pro uzivatele socialnich sluzeb od statu, nebo finance z Evropského socialniho fondu.
Ackoliv stat neziskové organizace financuje kazdy rok, vydaje ze statniho rozpoctu na tyto
ucely nejsou povazovany za mandatorni (povinny) vydaj, a proto na dotaci neni pravni
narok. Ptijmy z vefejné sféry jsou ve vét§iné pripadu vazany pouzitim na urcity predem dany

schvaleny ucel. (Pelikdnova 2018) (Prouzova 2015)

Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze stiatniho rozpoctu jsou nejvyznamnéj§i polozkou vefejného financovani NNO.
Tyto dotace se daji délit na pfimé a nepfimé. Pifimé dotace ze statniho rozpoctu
jsou ziskavany pfimo bez dal§iho meziclanku, ktery by dotaci dale prerozdéloval.
Jde napftiklad o dotace z Ministerstva prace a socialnich véci. Vybérova fizeni zde probihaji
jednou za rok, kde se vybiraji jednotlivé projekty nebo sluzby NNO. Nepiimé dotace
ze statniho rozpoctu se vztahuji na neziskové organizace s organizacni jednotkou, ktera zada

ministerstvo o dotaci. (Pelikanova 2018)

Vzhledem k tomu, ze na dotaci neni pravni narok, stat udrzuje predev§im neziskové
organizace v kazdoro¢ni nejistoté. O dotaci tak musi NNO kazdy rok zadat, a nikdy
se doptedu nevi, jak velka dotace bude. Organizace tak tedy neustale ziji v nejistoté z toho,
jaké budou mit finan¢ni zdroje. Zdroje financovani z vefejnych rozpo¢ta jsou tak vyznamné,
ze pokud by je organizace z n¢jakého divodu nedostala, znamenalo by to pro ni neschopnost

poskytovat sluzby ve slibeném rozsahu a kvalit¢.

Dotace a prispévky kraje

Dotace z kraju patfi mezi, jiz vySe zminéné nepiimé dotace ze statniho rozpoctu,
kde mezi¢lanky jsou jednotlivé kraje. NNO poskytujici sluzby na tzemi daného kraje
prostiednictvim kraji podavaji zadost o dotaci od statu. Kraje pak ziskaji pres tzv. smémé
Cislo Cast z objemu finanCnich prostfedkl statniho rozpoc¢tu urCenych pro poskytovani
socialnich sluzeb. Pii rozdélovani dotaci se kraje fidi Metodikou pro poskytovatele
socialnich sluzeb zarazenych do Zakladni sit€ socialnich sluzeb jednotlivych kraja, které

se podrobnéji vénuje prakticka cast.
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Dotace a prispévky obce

Obce v Ceské republice ziskavaji finanéni prostredky od statu tzv. rozpoStovym uréenim
dani, které se fidi zdkonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoc¢tovém urceni dani. Z tohoto objemu
finan¢nich prostfedkd maji povinnost postarat se o své obCany. A to napiiklad podporou
kulturnich, sportovnich ¢i jinych zajmovych Cinnosti. Ale zaroven i podporou poskytovatelt
socialnich sluzeb poskytujicich sluzby ob¢anim na jejich izemi. Obce pak maji moznost
vyhlaSovat vi0c¢i poskytovatelim socialnich sluzeb dotacni programy, podporovat

je individualni dotaci ¢i darem.

Uhrada za pé¢i (pFispévek na péci)

Prispévek na péci dostavaji osoby, které se nachazeji v dlouhodobém nepiiznivém
zdravotnim stavu a potfebuji pomoc jiné osoby. Tento pfispévek dostdvaji od stitu
a je ureny na uthradu péce, a to bud’ od blizkych osob, nebo od organizaci poskytujici
socialni sluzby, vCetné NNO. Stat se pfi poskytovani piispévku podili na moznosti zajisténi
pomoci pii nepiiznivé situaci a fidi se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (MPSV 2020)

Podle stupné zavislosti se odviji vySe prispévku. Pii zhodnoceni stupné zavislosti
se posuzuje, zda je osoba schopna sama zvladat téchto deset oblasti potfebnych pro
bézny zivot:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,

e péce o zdravi,

e osobni aktivity,

e apéce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

(MPSV 2020)
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Jak je mozno vidét z tabulky €. 3, vySe pfispévku na péci za kalendarni mésic se pak dale
rozdéluje podle dvou kritérii. VySe pfispévku pro osoby, které jsou mladsi 18-ti let a pro

osoby, které jsou starsi 18-ti let.

Tabulka 3: Vyse prispévku na péci

Osoby mladsi 18-ti- let Osoby starsi 18-ti let
Stuperi zavislosti Vyse prispevku Stupen zavislosti Vyse prispevku
Lehk4 zdvislost 3300 K¢ Lehkd zévislost 880 K¢
Stredné tézka zavislost 6 600 K¢ Stredné tézka zavislost 4 400 K¢
Tézka zavislost 13 900 K¢ Tézka zavislost 12 800 K¢
Uplni zavislost 19 200 K& Upln zdvislost 19 200 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Evropsky socialni fond

Dal§im vefejnym zdrojem pro neziskové organizace jsou prispévky od Evropské unie
v ramci regionalnich operacnich programi. Mezi tyto programy patii naptiklad operacni
program Zameéstnanost, kde jsou dil¢i programy jako: Rozvoj systémové podpory digitalni
gramotnosti  (DigiStrategie), Rozvoj systému dalSiho vzdélavani zaméstnanct
a zaméstnavateld v oblasti digitalnich kompetenci (DigiKatalog), Dustojné pracoviste
ve vetfejné spraveé, ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dal§iho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach a jiné
dalsi programy, které se zaméruji na zlepSeni Grovné socidlnich sluzeb v Evropské unii.
Operacni programy mimo jiné také zahrnuji potravinovou a materidlni pomoc a technickou

pomoc. (MPSV 2021)

Danové zvyhodnéni

Stat umozfiuje vybranym nestatnim neziskovym organizacim neboli také vefejné
prospésnym poplatnikim dle § 20 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu snizit
si vypocteny zaklad dané az o 30 % nejvySe vSak o 1 milion korun ¢eskych. V piipad¢,
Ze toto snizeni ¢ini méné nez 300 tisic korun Ceskych, 1ze odecist Castku ve vysi 300 tisic
korun &eskych, maximalng viak do vyse zakladu dan&. Usporu na dani, kterou tim vefejnd
prospésny poplatnik ziska musi pouzit v nasledujicim roce ke kryti nakladid neziskové

¢innosti.
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Déle pak NNO vyuzivaji, tak jako dalsi organizace, moznost dle § 34h zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijmd, uplatnit odpocet na podporu vydaju vynalozenych na Zzaka,
nebo studenta v ramci odborného vzdélavani, ktery cini 200 K¢ za kazdou hodinu
uskuteCnénou na pracovisti poplatnika v ramci:

1. praktického vyucovani,

2. odborné praxe,

3. vzdélavaci €innosti v ramci Casti akreditovaného studijniho programu vysoké Skoly

3.1.2 Soukromé zdroje

Mezi soukromé zdroje patii jak pfijmy z vlastnich zdrojl, tak zdroje ziskané pomoci
fundraisungu. Mezi vlastni zdroje patfi pfijmy z vlastni ¢innosti ziskané naptiklad
z podnikatelské Cinnosti, investi¢ni Cinnosti, Clenskych pfispévku a dalSich doplikovych
¢innosti. VSechny tyto zdroje vSak nesméji byt pouzity pro vytvareni vydélku clenu
organizace, ale pro podpofeni chodu a rozvoje cCinnosti organizace. Mezi zdroje
z fundraisungu patii dary od pravnickych osob, fyzickych osob, ¢i individualnich darca.
(Pelikanova 2018)

Prijmy z vlastnich zdroju

Mezi piijmy z vlastnich zdroju patii Clenské ptispévky, piijmy z hlavni a vedlejsi Cinnosti
a pfijmy z podnikéni. Hlavni ¢innosti se rozumi c¢innost, pro kterou byla organizace
zalozena. Zisky z hlavni ¢innosti se daji pouzit pro dalsi rozvoj chodu ¢innosti organizace.
Ptijmy z vedlejsi Cinnosti se musi pouzit pro udrzeni chodu hlavni ¢innosti NNO. Podnikani
se provozuje taktéz pro udrzeni a podporu hlavni ¢innosti organizace. Zisk z podnikéani nelze
pouzit jinym zpusobem nez zpétnym vlozenim do organizace pro rozvoj Cinnosti.
NNO muze podnikat v oblastech jako jsou napfiklad: pronajem prostort, poskytovani
propagace, potradani akci, prodej vyrobenych predmeéti (chranéné dilny), organizace zajezda

a dalsi jiné volnocasové aktivity. (Pelikdnova 2018)

Ptijmy z vlastni ¢innosti neboli samofinancovani ur¢uje miru nezavislosti NNO, ¢im vétsi
jsou prijmy ze samofinancovani, tim je organizace nezavislejsi. Mezi tyto pfijmy mohou
patfit naptiklad ptijmy z prodeje vyrobkt (chranéné dilny) nebo sluzeb, investicni ¢innost,

piijmy z prongjmu majetku, nebo Clenské prispévky.
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Jednou z nejvyznamnéjSich vyhod samofinancovani je flexibilita zdroja ziskanych vlastni
¢innosti. Tyto penézni prostfedky nepodléhaji pravidlim jako je tomu u ostatnich zdrojt.
Na NNO nejsou kladeny pozadavky jako naptiklad v jaké mife mé organizace penézni
prostredky utratit, na jakou konkrétni véc, nebo tyto prostfedky nejsou potieba transparentné
vyuctovat v zadaném terminu. Dals§i vyhodou penéznich prostiedkli vydélanych vlastni
¢innosti je plynulost toku do organizace. NNO nemusi ¢ekat na konkrétni datum jako je tomu
napiiklad u dotaci. Pfijmy z vlastni Cinnosti je mozno ziskéavat celorocné v jakémkoliv

obdobi, jak je potieba. (Pelikdnova 2018)

Mezi piijmy z hlavni ¢innosti patii zejména thrady od uzivateld socialnich sluzeb.

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby za poskytované sluzby péce dostivaji
od svych klientl zaplaceno z ¢asti z jejich vlastnich penéz a poptipadé i z ptispévka na péci,
které klientim pfidéluje stat. Hodinové sazby za sluzby jsou ve vétsin€ piipadi symbolické
a jsou omezeny maximalni vysi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon

o socialnich sluzbach.

Klient socialni sluzby plati za zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou vyjmenované
v zékon¢ o socialnich sluzbach dle ceniku zvefejnéného organizaci. Toto plati u sluzeb péce.
Sluzby prevence jsou poskytovany zdarma. U pecovatelské sluzby plati vyjimky
dle § 75 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy pro urcité osoby jsou zdkladni
¢innosti pe¢ovatelské sluzby poskytovany bezplatné. Socialni sluzba je poskytovana i osobg,
ktera si nepozadala o pridéleni prispévku na péci. Je to osobni rozhodnuti kazdého
jednotlivce a sluzby mize hradit i z jiného finan¢niho zdroje nez z pfispévku na péci,

napfiklad z vlastnich zdroja, nebo ze zdroji svych blizkych.

3.1.3 Fundraising

Fundraising je béznou soucasti ¢innosti organizaci, které operuji v neziskovém sektoru.
Z anglictiny lze prelozit jako "péstovani fondd". (Boukal 2013) Jde o dlouhodobou
planovanou cinnost, kterd se snazi naplnit ekonomickou strategii organizace. Jednim
z hlavnich ukoll fundraisingu je zajistit financni i nefinancni vnéjsi zdroje v potrebné vysi
a struktufe z vice zdrojua tak, aby i v piipad€ selhani jednoho ze zdroji NNO mohla dale bez
vétSich potizi fungovat a realizovat své poslani. (Pelikanova 2018) Avsak jeden ze zdroju

je téméf vzdy dominantni, tudiz by bez jeho existence nemohla organizace pokracovat
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ve své Cinnosti v takové podobé, jako po dobu jeho existence. Dominantnim zdrojem NNO
byvaji dotace z ministerstev prerozdélované kraji.

(Sedivy a Medlikova 2017)

Fundraising se realizuje pomoci mnoha metod, mezi tyto metody patii napiiklad osobni
setkani, které je povazovano za jednu z nejacinnéjSich metod, ale zaroveti 1 nejnaro¢néjsi na
ptipravu. Je zde potfeba znalost uméni jednani s lidmi a znalost asertivniho chovani.
Tato metoda je také Casoveé nejnarocnéjsi. Dalsi z metod je verejna sbirka, prostfednictvim
které se NNO snazi ziskat dobrovolné penézité prispévky na ucely verejné prospesné.
Dal$i metodou je telefonicka kampan, ktera je Casové méné naroCna, nez je osobni setkani.
Diky neosobni ucasti 1ze zastihnout vétsi pocet lidi, ale za cenu mensi divéry v organizaci
zpusobenou neosobnim kontaktem na dalku. Kromé telefonické kampané se organizuje také
postovni kampar. Diive se darci oslovovali pomoci dopisu, v dnesni dobé pomoci e-mailu.
Postovni osloveni ma stejné nevyhody jako telefonické, oproti osobnimu setkani.
Avsak lze si zde graficky vyhrat se vzhledem e-mailu, a to miize byt pro ziskani darce také

rozhodujici. (Pelikdnovd 2018)

Aktivity spojené s fundraisingem u mensich organizaci vykonava vedouci, nebo feditel
organizace. VEtsi NNO maji na tyto aktivity specialistu neboli fundraisera. Fundraiser
je osoba, ktera se profesionalné zamétuje na fundraisingové aktivity. Fundraiser mize byt
bud zaméstnancem dané NNO (interni funraiser), nebo to mize byt externi specialista,

kterého si NNO najima pro vykondvani ¢innosti fundraisingu. (Boukal 2013)

Ukolem fundraisera neni jen ziskat zdroje potiebné k pieziti NNO, ale také udrzovat dobré
vztahy a stabilizovat davéru v organizaci. Tyto aktivity se vykonavaji spolecné s oddélenim
lidskych zdroja a s marketingovym oddé€lenim. Schopnost oslovit nové potencialni ¢leny,
Ci priznivce a pratele neziskové organizace je klicové. Poté co se tito lidé rozhodnou podilet
na Cinnosti organizace, je dulezité zajistit, aby méli pocit, ze jsou do chodu NNO zaclenéni.
Po ziskdni dobrého pocitu z participace se darci budou chtit dale podilet na funk¢nosti

organizace. (Pelikdnova 2018)

Mezi hlavni ukoly fundraisera patii naptiklad:
e podileni se na sestavovani rozpo¢tu NNO,

e tipovani potencialnich zdroju, kreativni cesty osloveni,
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e pldnovani a realizace fundraisingovych akci,
e vedeni databaze darcu,
e komunikace, udrzeni kontaktu a rozvoj vztahu s darci,

e zajisténi propagace. (Sedivy a Medlikova 2017)

Firemni darci a sponzori

Jednim z moznych finan¢nich zdroji pro NNO ziskanych prostfednictvim fundraisingu
jsou dary od firem, nebo sponzori. Dulezité zde je zaujmout potencionédlniho darce,
a to napriklad jak svoji vefejn€ prospésnou Cinnosti, tak ptisobenim ve spolecnosti. Firemni
darci a sponzofi si svymi dary pro organizaci mohou zajistit viditelnost a zlepsit si tak dobré
jméno spolecnosti. Forma darcovstvi ¢i sponzoringu mize mit hmotnou podobu, kdyz firma
napfiklad poskytne své vyrobky. Dale firmy mohou uspotadat rizné sbirky, nebo fondy
na ziskani prostfedkl ve finanéni podobé€, a to jak od zaméstnanci, tak od vefejnosti.

(Pelikdnova 2018)

Individualni darci

Darcovstvi prostiednictvim individualnich darci muize byt jak penézni, tak nepenézni.
Zanepenézni dary se da povazovat dobrovolnictvi, kde dobrovolnici nabizeji svoji
pomocnou ruku, poskytuji svoje znalosti a svilj ¢as organizaci, a to bez naroku na tplatu.
Mezi penézni dary mohou patiit Clenské prispévky od ¢lend, penézni prostiedky ziskané
z usporadanych sbirek (tzn. pokladnicky), nebo z prodeje vstupenek a darcovskych DMS
zprav. Dal$im moznym zdrojem penéznich darl jsou inzerce napt. v televizi, kde organizace
zada verejnost o darcovsky prispévek. Mezi individualni darce také patfi fyzické osoby,
které cht&ji svym darem pomoci podpofit chod neziskovych organizaci. Moderni neziskova
organizace vyuziva pro svou propagaci a ziskani financnich prostfedkt i dostupné socialni

sité jakou jsou facebook, twitter nebo instagram. (Pelikdnova 2018)
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4 Financovani socialnich sluZeb v Libereckém Kkraji

Liberecky kraj (déle jen LK) pro mozné financovani organizaci poskytujici socialni sluzby
na jeho uzemi zavedl dokumenty a postupy, mezi které patfi Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb LK, Zakladni sit poskytovateld socialnich sluzeb LK a Metodika
pro poskytovatele socialnich sluzeb v LK. Prvnim krokem pro zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb na zemi kraje je podpora komunitniho planovani v obcich s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ORP) v Libereckém kraji (Liberec, Jablonec nad Nisou, Semily,
Ceské Lipa, Frydlant atd.). Z komunitnich pland ORP pak vychazi potiebnost jednotlivych
uzemi. Planovani je realizovdno podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
ve znéni pozdé&jsich predpisu. Dale jednotlivé obce spolu ve spolupraci s Libereckym krajem

vytvaii sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb LK. (Liberecky kraj 2021)

Na oficidlnich webovych strankdch Libereckého kraje definice pldnovani financovani
socidlnich sluzeb zni takto: "Aby mohly obce s rozsitfenou pusobnosti splnit dané
koordinacni povinnosti na uzemi, neobejdou se bez vhodného ndstroje k pravidelnému
ziskdvani udajii a mapovdni situace. Nejefektivnéjsi je metoda komunitniho planovani,
v rdmci které obce vytvdri strednédobé pldany socialnich a pripadné i navazujicich sluzeb.
Metoda komunitniho pldnovdni je proces, ve kterém se zpracovdvaji rozvojové pldny,
strategie a koncepce vychdzejici z participativhich pristupii. Do procesu tvorby je vitazena,

..... ’

(Liberecky kraj 2021)

4.1 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Libereckého kraje

Pti zpracovavani Sttednédobého planu Liberecky kraj vychazi z § 95 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Kraj zajist'uje potieby obcanu zijici na uzemi Libereckého kraje,
zajistuje dostupnost informaci a moznosti poskytovani socialnich sluzeb, Sttednédoby plan
zpracovava ve spolupraci s obcemi v daném kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
na uzemi Libereckého kraje. Stftednédoby plan se zpracovava na zakladé potieb jednotlivych

ORP. (Odbor socialnich véci Krajského uradu Libereckého kraje 2020)
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Faze tvorby Stifednédobého planu se deli na tfi hlavni Casti — analytickou, strategickou
a provadéci Cast. Zakladem analytické Casti jsou statisticka data tykajici se situace v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb jednotlivych ORP. Podkladem pro tato data jsou predevsim
komunitni pldny. Analytickd ¢ast se sklada z obecné charakteristiky kraje, ze které
se napiiklad zjisti, ze Liberecky kraj je nejmensim krajem v Ceské republice, je prevazné
prumyslové zalozeny a primérny veék obyvatel je 42,1 let. Dale je zde popsané Clenéni
jednotlivych ORP na zékladé dat z Ceského statistického ufadu, kterych je v LK celkem
deset, jak je mozno vidét z tabulky €. 4.

v v

Tabulka 4: Obce s rozsifenou piisobnosti v Libereckém kraji

Vybrané geografické iidaje spravnich obvodii ORP k 31. 12. 2018

Kraj, spravni obvod Rozloha v Pocet Pocet obyvatel sidla Potet obci Z toho: se
ORP km? obyvatel ORP statutem mésta

Liberecky kraj 3163 442 356 215 39
Ceski Lipa 872 76 838 37 444 41 8
Frydlant 349 24 496 7 531 18 4
Jablonec nad Nisou 142 56 094 45 802 11 3
Jilemnice 279 22105 5391 21 3
Liberec 578 144 878 104 445 28 7
Novy Bor 201 26 297 11678 16 3
Semily 230 25 659 8367 22 3
Tanvald 191 20 460 6 252 10 5
Turnov 247 33347 14 334 37 2
ieleznj'( Brod 74 12 182 6 069 11 1

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského uradu Libereckého kraje 2020)

Obyvatelé jednotlivych obci se rozdeluji na vékové skupiny, charakterizuji se, zjistuje
se jejich zdravotni stav a jejich individualni potfeby. Provadi se analyza skupin a provéiuje
se vyvoj uzivani jednotlivych sluzeb na uzemi Libereckého kraje. Tabulka €. 5 popisuyje,
jak se ménily pocty uzivateld socialnich sluzeb v letech 2015 — 2018. Kategorie poradenstvi,
péce a prevence se pak dale déli na dal§i podkategorie sluzeb. (Odbor socidlnich véci

Krajského utadu Libereckého kraje 2020)
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Tabulka 5: Vyvoj poctu uzivatelii socidlnich sluzeb v Libereckém kraji v letech 2015 — 2018

Vykdzany podet uZivateli v roce 2015 2016 2017 2018 CELKEM
CELKEM 25925 26 554 26 150 27915 106 544
o sluZby socidlniho poradenstvi 9 580 10 644 10 048 11 566 41 838
o sluzby sociélni péce 7220 8034 8081 7972 31307
o sluZby sociélni prevence 9125 7876 8021 8377 33399

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského tradu Libereckého kraje 2020)

Posledni Casti analytické Casti je ekonomickd analyza. Podkladem pro tuto analyzu
jsou vyro¢ni zpravy poskytovateld socialnich sluzeb a Zakladni sit LK. Sleduje se zde,
jaké jsou trendy v piijmech, nakladech a zdrojich financovani. Jak je vidét z tabulky €. 6,
vyse nakladii i zdroju na pokryti sluzeb ma tendence se kazdym rokem zvySovat. Z tabulky

je také patrné, Ze nejvyssi zastoupeni zdroju je z dotaci ministerstva prace a socialnich véci.

Tabulka 6: Vyvoj vicezdrojového financovdni socidlnich sluzeb v Libereckém kraji

Objem v K€ v jednotlivych letech 2015 2016 2017 2018 2019

Dotace kraji ze zdroji MPSV 346.104.000 368.341.000 | 450.137.853 593.038.925 667.558.925
Dotace kraji, v&. pFispévku zfizovatele 118.287.249 124.512.894 115.425.083 139.906.268 143.098.743
Dotace obci, v&. pFispévku zfizovatele 89.639.217 94.357.070 116.306.190 132.177.320 142.285.682
Strukturilni fondy 1.135.612 608.169 8.936.948 40.923.963 58.215.171
Uhrady od uZivatelii 424.527.248 446.870.787 | 462.581.438 479.059.023 504.260.459
Ostatni 20.921.675 54.872.080 82.152.488 40.561.501 41.673.609
Celkem niklady/zdroje kryti 1.062.127.776 | 1.121.463.026 | 1.241.624.134 | 1.480.778.125 | 1.557.092.589

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského tradu Libereckého kraje 2020)

Ve strategické Casti se navrhuji strategie a cile kliCové pro zajisténi dostupnosti socidlnich
sluzeb na uzemi kraje, jak z dlouhodobého, tak stfednédobého a kratkodobého hlediska.
Strategické cile se fidi pravidlem SMART ajednim z nich je naptiklad: " ZvySeni dostupnosti
ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory se snizenou sobéstacnosti, osoby se ZP a dalsi
osoby vyzZadujicich podporu”. (Odbor socialnich véci Krajského uradu Libereckého

kraje 2020, s. 69)

Posledni provadéci Cast vychazi ze Zakladni sit€ poskytovateld socialnich sluzeb
Libereckého kraje, kde se sleduji jednotlivé registrované sluzby a jejich konkrétni kapacity
a podle toho se planuje jejich dostupnost. (Odbor socialnich véci Krajského turadu

Libereckého kraje 2020)
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4.2 Zakladni sit’ poskytovateli socialnich sluzeb

Libereckého kraje

Zakladni sit’ socialnich sluzeb v Libereckém kraji (dale uz jen ZSLK) je seznam konkrétnich
organizaci poskytujici socialni sluzby, které jsou registrované a Liberecky kraj si vybral
jejich konkrétni kapacity, aby si od nich objednal sluzby v ur¢itém rozsahu. Vyse finan¢nich
prostiedku, které kraj rozd€luje organizacim zahrnutym v siti, se odviji od vySe kapacity
kazdé jednotlivé sluzby. Podminkou pro zafazeni organizace a jeji konkrétni sluzby
do ZSLK je prokazatelna potiebnost sluzby, vyjadfena podpora ze strany obce a uzemni
pusobnost v Libereckém kraji (poskytovani sluzeb obaniim Libereckého kraje). (Liberecky

kraj 2021)

4.2.1 Financovani nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby v Libereckém Kkraji v letech 2018 — 2020 z rozpoctu

Libereckého kraje

Na internetovych strankéach Libereckého kraje si NNO zji§t'uji, jaké dotacni tituly byly na
dany nadchazejici rok otevieny a poté posilaji elektronickou zadost. Zadosti se posilaji
obvykle v letnich mésicich na nadchazejici rok. Liberecky kraj takto podporuje NNO
jiz od roku 2016. Finance z tohoto dotacniho fizeni slouzi NNO na pteklenuti zacatku roku,
nez budou mit pfipsany na uctech prvni splatku dotace MPSV (do 30. dubna). Liberecky
kraj pak zadosti zhodnoti podle predem vyhlaSenych kritérii. Na podzim kraj zvefejiuje
seznam podpofenych i nepodpofenych subjektt, tedy téch, které nesplnili pozadovana

kritéria. (Liberecky kraj 2019)

Mezi kazdoro¢né podporované subjekty patii neziskové organizace jako naptiklad Diakonie
CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou, Clovék v tisni, 0.p.s, NADEJE, CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, 0.p.s., Ndrodni dstav pro autismus a dalsi.
(Liberecky kraj 2019)

Ze seznamu podporenych subjektt v letech 2018 — 2020 je patrné, ze dotace nemaji kazdy
rok tendenci se pfili§ zvySovat, kromé roku 2018, kdy doslo k nucenému dofinancovani.
V roce 2018 byly dvé kola na ziskani dotace, z davodu nedostatku prostfedk(l v prvnim kole

musel kraj subjekty dofinancovat. Dohromady vySe dotace pro v§echny podpotené subjekty
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pro rok 2018 ¢inila ¢astku 14 519 000 K¢&. V roce 2019 dotacni Castka dohromady ¢inila

zhruba 10 miliont korun Ceskych. V roce 2020 castka celkem také Cinila 10 miliont korun

Ceskych. Prostfedky od Libereckého kraje pro NNO poskytujici socialni sluzby

nejsou celkem pfili§ vysoké, ani umérné ke kazdoro¢nimu navySovani cenové hladiny.

V roce 2021 se konalo jednéni, kde Liberecky kraj schvalil pro dalsi roky dotacni podporu
pro NNO az 30 miliont korun ¢eskych. (Liberecky kraj 2019)

Naptiklad Diakonie CCE — stfedisko v Jablonci nad Nisou se kazdy rok dostalo

do podporenych subjektli se v§emi svymi registrovanymi sluzbami. Napftiklad v roce 2020

celkova pridélena Castka Cinila 410 tisic korun Ceskych, jak Ize vidét z tabulky €. 7 vystavené

Libereckym krajem. V minulych letech ¢astky byly obdobné. (Liberecky kraj 2019)

Tabulka 7: Dotacni iizeni Libereckého kraje na rok 2020

Vyse
. Druh socidlni Registracni
Pofr. Nazev poskytovatele ICO Sidlo dotace LK
sluzby cislo
cislo 2020
(v K¢)
. §62
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
nizkoprahova
1 stredisko v 73633992 | 466 01 Jablonec 8492814 91.000
zatizeni pro déti
Jablonci nad Nisou nad Nisou
a mladez
“ §62
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
nizkoprahova
2. stfedisko v Jablonci 73633992 | 466 01 Jablonec 3428319 91.000
zatizeni pro déti
nad Nisou nad Nisou
a mladez
“ § 65 socidlné
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
aktivizacni
3. stfedisko v Jablonci 73633992 | 466 01 Jablonec 7080749 121.000
sluzby pro
nad Nisou nad Nisou
rodiny s détmi
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2, §40
4. stfedisko v 73633992 | 466 01 Jablonec | pecovatelska 5741111 107.000

Jablonci nad Nisou

nad Nisou

sluzba

Zdroj: (Liberecky kraj 2019)
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4.2.2 Spolufinancovani nestatnich neziskovych organizaci zarazenych
v Zakladni siti Libereckého kraje z rozpoctu statutarniho meésta

Jablonec nad Nisou v letech 2018 — 2020

Statutarni mésto Jablonec nad Nisou poskytuje dotace poskytovatelim socialnich sluzeb
ztad NNO, jejichz kapacity jsou zafazeny v ramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb Jablonecka v zakladni sitt ORP Jablonec nad Nisou. Vyvoj objemu zadosti a finan¢ni
podpory v letech 2018 — 2020 shrnuje nasledujici tabulka ¢. 8. Spolufinancovani NNO
zrozpoCtu statutarniho mesta Jablonec nad Nisou ma na rozdil od spolufinancovani

z rozpoctu Libereckého kraje tendence se kazdy rok navySovat.

Tabulka 8: Financoviani NNO 7 rozpoctu statutirniho mésta Jablonec nad Nisou

v letech 2018 - 2020

Rok 2018 2019 2020

Podpora (v K&) 7 486 000 7 528 000 11208 444

Zdroj: (Statutarni mésto Jablonec nad Nisou 2022)

4.3 Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb

v Libereckém Kkraji

Liberecky kraj poskytuje pro poskytovatele socialnich sluzeb finan¢ni prostfedky pro provoz
jejich Cinnosti. Zaroven kazdy rok upravuje metodiku pro poskytovatele socialnich sluzeb
v Libereckém kraji (dale uz jen metodika). Tito poskytovatelé se musi fidit pravidly
a postupy pro poskytovani socialnich sluzeb uvedenymi v metodice, pokud chtéji finan¢nich
prostiedkt od kraje vyuzivat. Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb v Libereckém
kraji uzce souvisi se zakladni siti socialnich sluzeb Libereckého kraje, ve ktera jsou uvedeny
kapacity, tedy pocty uvazku nebo lizek na jednotlivou organizaci a podle toho se urcuje,
jak vysoké financni prostiedky organizace dostane. Postupy pro poskytovani socidlnich
sluzeb se fidi Zakonem o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505/2006.
Sjednocené postupy se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb. (Liberecky kraj 2021)

Slozeni a pocet ivazku pracovniho tymu
Pokud chce poskytovatel socialni sluzby zadat o dotaci, musi nejprve v zadosti o dotaci uvést

slozeni pracovniho tymu a pocCet uvazki pracovniki na jednotlivych pozicich.
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Pracovni uvazky musi korespondovat s kapacitami v zakladni siti socialnich sluzeb
Libereckého kraje pro urcity rok, kde je omezeny pocet uvazki na kazdou organizaci,

na kterou jsou vyuzivany dotace. Pokud je pocet tvazkd vys$Si nez pocet uvazkid

zaregistrovanych v siti, penize na pokryti téchto tivazki si musi organizace ziskat sama.

Struktura pracovnikti odborné ¢innosti dle § 109, zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich
sluzbach:

e socidlni pracovnici,

e pracovnici v socialnich sluzbach,

e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogicCti pracovnici,

e manzelsti a rodinni poradci,

e dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby.

Struktura ostatnich technicko-hospodarskych pracovniki:
e vedouci pracovnici,
e administrativni pracovnici,

e obsluzny personal.

Na kazdého pracovnika odborné cCinnosti je stanovena vySe uvazku ostatnich
technickohospodarskych pracovniki, a to ve vysi maximalné 0,3 uvazku. Zaroven musi byt
skuteCna prumérna kapacita pracovnich uvazkd pracovnikii odborné Cinnosti splnéna
za obdobfi jednoho roku minimalné ve vysi 90 % tvazkl uvedenych v zakladni siti socidlnich
sluzeb Libereckého kraje. Vyse téchto pracovnich tvazka se odviji od situace zaméstnanosti
v organizaci bé€hem roku, vySe ztracenych uvazki vSak nesmi klesnout

pod 10 %. (Liberecky kraj 2021)

Pracovnici vykondvajici odborné cinnosti maji stanovenou minimalni vy$i podilu
vykonavani pfimé prace ve vztahu k vykonavani ostatnich ¢innosti. Tato vySe je stanovena
na 80 %. To znamena, ze 80 % ro¢niho fondu pracovni doby pracovnika odborné ¢innosti
musi byt vyuzito na pfimou praci s uzivateli socialni sluzby a zbylych 20 % muze byt vyuzito
na nepiimou praci — ostatni pracovni tikony pracovnika. Do zbylych 20 % je zahrnuta i doba

dovolenych, nemocenské, oSetfovani Clena rodiny, Skoleni (povinnost pro pracovnika
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v pfimé péci minimalné 24 hod/rok), dale pak administrativa pro organizaci a dal§i ¢innosti

nesouvisejici se zakladnimi ¢innostmi dle registrace socialni sluzby. (Liberecky kraj 2021)

Ptimé prace pracovnika odborné Cinnosti se sklada z:
e piimé préce s klientem,
e piimé prace ve prospéch klienta,
e poradenstvi,

e zbyvajiciho Casu, kdy je pracovnik k dispozici.

Nepiima prace pracovnika zahrnuje:
e pracovni porady,
e Skoleni,
e tymova/ osobni supervize,
e (cCast na seminafich,
e pracovni cesty,
e dalsi Cinnosti pro zaméstnavatele,
e dovolené, nemoc, oSetfovani Clena rodiny, vzdélavani, navstéva Iékare.

(Liberecky kraj 2021)

Dale je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen vést evidenci Cinnosti svych pracovniki

pro moznost vyuzivani finan¢nich prostiedkt od kraje pro pokryti mezd zameéstnancu.

Potrebnost socialnich sluzeb v jednotlivych oblastech

Predpokladem pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb a pfimétené pokryti siti je kvalitni
analyza potfeb klienta. Zde se zji§t'uji jednotlivé oblasti zivota, ve kterych klient potiebuje
pomoc ¢i podporu pro to, aby mohl byt zac¢lenén do spolecnosti a prozivat bézny zivot svych
vrstevnikd. Analyzu vytvaii socialni pracovnik pfi  osobnim setkani pomoci
standardizovaného dotazniku. Zjistuje skuteCnou pottebnost zajemce o sluzbu a doporucuje,
jaka sluzba je u konkrétni osoby potifeba. Po vyhodnoceni potfebnosti v jednotlivych
oblastech zivota zajemce o sluzbu se pracovnici v pfimé pé¢i mohou zaméfit na konkrétni

sluzbu formou individualni podpory klienta. (Liberecky kraj 2021)

Poskytovatelé, ktefi jsou zafazeni v zakladni siti socialnich sluzeb Libereckého kraje,

jsou povinni provadét socialni Setfeni v podob€ zdznamu z jednani se zajemcem, tento
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zdznam je podkladem pro vznik smlouvy mezi zdjemcem o socialni sluzbu a organizaci, pro
individualni planovani a pro zpétnou kontrolu. Liberecky kraj pro tyto zdznamy zavedl Karty

feSenych potieb (identifikace konkrétnich potfeb zajemce). (Liberecky kraj 2021)

Proces poskytovani socialnich sluzeb

Dle metodiky se poskytovatelé socialnich sluzeb musi drzet postupt pro poskytovani sluzby,
které naridil Liberecky kraj. Proces zacina oslovenim poskytovatele osobou v nepiiznivé
zivotni situaci, kterd zada o pomoc ¢i radu. Dale nasleduje identifikace potieb zajemce
o danou sluzbu. Identifikace potfeb se srovnava s rozsahem socidlni prace dané organizace
a v pripadé shody se uzavie smlouva o poskytovani socialni sluzby. Po uzavieni smlouvy
nasleduje vytvoreni individualniho planu pro naplnéni potieb klienta. V pribéhu vykonavani
sluzby se prabézné sluzba monitoruje, vyhodnocuji se stanovené cile a kontroluji

se vysledky. (Liberecky kraj 2021)
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5 Diakonie CCE — stiredisko v Jablonci nad Nisou

Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou (dale uZ jen Diakonie) je jednou z nestatnich
neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby. Stfedisko Diakonie vzniklo 26. Cervence
2006 z vile ¢lent farniho sboru Ceskobratrské cirkve evangelické v Jablonci nad Nisou,
ktefi se rozhodli vénovat se praktické pomoci potfebnym. Stiedisko Diakonie samostatnou
je pravnickou osobou, evidovanou v rejstiiku vedeném Ministerstvem kultury CR, v ramci
struktury Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Ziizovatelem je Ceskobratrskd cirkev
evangelicka. Stedisko Diakonie sidli v ulici 5. kvétna 193/2 v Jablonci nad Nisou. (Diakonie
CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

5.1 O organizaci

Stredisko bylo zalozeno za ucelem poskytovani socialnich sluzeb. Patfi mezi neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby. Poskytuje Ctyfi registrované socialni sluzby: terénni
pecovatelska sluzba, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Jablonci nad Nisou
(klub Kruhac), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladéz ve Frydlantu (klub Cajk). (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

Diakonie CCE poskytuje socialni pomoc, tam kde je to opravdu potieba. Podporuje kazdého,
od nejmladSich potfebnych obCanli po nejstar§i obCany v lokalitach, kde ptsobi. Piimou
pomoc potfebnym poskytuji socidlni pracovnici, pracovnice socialni péce (pecCovatelky)
a pracovnici v socialnich sluzbach (kontaktni pracovnici). K 31. prosinci 2020 mélo
stfedisko 25 zaméstnanctl, 2 pracovniky na dohodu a 3 dobrovolniky. (Diakonie CCE -

stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

5.2 Sluzby

Terénni pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba podporuje osoby se zdravotnim znevyhodnénim nad 19 let a seniory,
ktefi se jiz neobejdou bez pomoci druhych. S pomoci peCovatelek mizou nadale zistat
ve svém domacim prostiedi. Jedna se o pomoc s ¢innostmi bézného zivota, které klient

jiz neni schopen sam plnit. (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez v Jablonci nad Nisou (klub Kruhac) a ve Frydlantu
(klub Cajk) pomahaji détem a mladezi ve veéku 6-26 let, které se dostavaji ve svém zivote
z riznych divodu do potizi. Klub je pro né€ bezpe¢nym ttocistém, kde najdou podporu a také
pratele. Klub je rozdéleny do vice veékovych kategorii, tudiz klient zde muze vse probrat
i se svymi vrstevniky. Pracovnici na klubu s klienty mluvi o jejich problémech a motivuji
je k aktivnimu feSeni jejich situace, jsou pro né oporou a v piipadé potieby je doprovazi

na Gfady, $koly a dalsi instituce. (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

Socialné aktivizacni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby podporuji rodiny s détmi, které se ocitly v t€zké zivotni situaci.
Pracovnici Diakonie spolupracuji s rodinami a snazi se je vést k aktivhimu feSeni
jejich situace, aby rodina mohla ztistat pohromadé a déti se mohly dale ve svém Zivote€ zdrave

a bezstarostné vyvijet.

Ve vedeni organizace pracuji na hlavni pracovni pomér dvé pracovnice, pani feditelka a pani
ekonomka (celkem 1,8 uvazku). V peCovatelské sluzbé pracuji dvé socialni pracovnice
(1,1 avazku), 8 pecovatelek na hlavni pracovni pomér (7 uvazki) a dvé peCovatelky
na dohodu o provedeni prace. V socialné aktivizacnich sluzbach pracuji 4 pracovnici
na hlavni pracovni pomér (4,0 uvazku). V nizkoprahovém zafizeni Kruha¢ pracuje
5 pracovniki (5,0 tivazki) a 1 pracovnik na dohodu o provedeni prace. Pro chod organizace
déle pracuje administrativni pracovnik a udrzbar na dohodu o provedeni prace a uklizecka

na pul uvazku (dohoda o pracovni ¢innosti).

V nizkoprahovém zafizeni ve Frydlantu (klub Cajk) pracuji dalsi tfi pracovnici na hlavni

pracovni pomér (3,0 tvazku). (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

5.3 Organizacni struktura organizace

Ekonomické oddéleni je soucasti vedeni organizace, dale je tu oddéleni terénni peCovatelské
sluzby, ktera ma ovSem malé zazemi, protoze pecovatelky jsou vétSinu Casu v terénu
s klienty a administrativé se vénuji pouze obcasné. DalSim odd€lenim je oddéleni pro
socialné aktivizaCni sluzby, kde pracuji odbornici na feSeni nepfiznivych situaci rodin

s détmi. DalS§im oddélenim je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které se déli
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na dve ¢asti. Zatizeni pro déti od 6ti do 14ti let, kam si chodi hrat se svymi vrstevniky,
doucovat se a povidat si s pracovniky. Dale je tu nizkoprahové zafizeni pro dospivajici
a dospélé od 15ti do 26ti let. Zde pracovnici fesi spiSe socialni nebo pracovni problémy.
Zarover je to misto, kde klienti mohou se svymi vrstevniky probirat podobné problémy,
které v jejich véku tesi. Organizacni strukturu Diakonie graficky popisuje obrazek ¢. 1.

(Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Vedeni
Jablonec nad Nisou Frydlant

Nizkoprahové Er X oy Terénni Nizkoprahové
zafizeni pro déti a SOCIEIn:UailétWIZECHI pecovatelska zarizeni pro déti a
mlade? Y sluzba mlade?

Obrdzek 1: Organizacni struktura Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt

5.4 Zdroje financovani Diakonie CCE — stiedisko

v Jablonci nad Nisou

Stiedisko Diakonie CCE je financovano jak z vefejnych, tak ze soukromych zdrojg.
Z vetejnych zdroji Diakonie Cerpa z dotaci ministerstva prace a socialnich véci, z dotaci
Libereckého kraje, z rozpoctu statutdrniho mésta Jablonec nad Nisou, ale také z rozpoctu
mésta Frydlant, diky svému nizkoprahovému zafizeni v tomto meésté. Dale Diakonie
zvetejnych zdroji nékteré roky cerpala finance z Evropského socidlniho fondu.
Ze soukromych zdroju stfedisko ziskava finan¢éni podporu od svych pravidelnych
i prilezitostnych darca. Darci jsou jak fyzické, tak pravnické osoby. Darcovstvi stfedisko
nijak nepodporuje Cinnosti fundraisingu, spoléha na dobrocinnost darct. DalSim moznym
finan¢nim zdrojem je pro Diakonii také vytézek z benefi¢niho koncertu, ktery porada kazdy
rok na podzim. V poslednich dvou letech se koncert neporadal z divodu covidové pandemie.

Dalsim vyznamnym zdrojem jsou vynosy z pecovatelské sluzby v podobé thrad od uzivatelt

44



socialnich sluzeb. Mezi méné vyznamny zdroj také patii vynosy z kladnych troka

na bankovnim uétu. (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Jak lze vidét z grafu &. 1, nejvyznamné&jsimi Sastkami financovani stfediska Diakonie CCE
jsou dotace z ministerstva prace a socialnich véci, poté dotace z Evropského socialniho
fondu pro roky 2018 a 2019. V roce 2020 nebyla vyhlasena pro druhy sluzeb, které Dikonie
poskytuje dalsi vyzva pro Cerpani dotaci z Evropského socialniho fondu. Po dobu trvéani
projektu Evropského socidlniho fondu stfedisko Diakonie cerpalo pfedev§im z tohoto
projektu, poté po ukonceni projektu (prosinec 2019) muselo zazaddat o zarazeni kapacit
z projektu do Zéakladni sité Libereckého kraje pro ziskani vétsiho objemu dotaci z MPSV.
Dal§im vyznamnym zdrojem financovani jsou dotace statutarniho mésta Jablonec nad
Nisou, které maji tendenci se kazdorocné zvySovat. Poslednim vyznamnéjsim zdrojem
jsou dotace z Libereckého kraje, které maji naopak tendenci se kazdy rok snizovat. To by
se viak brzké budoucnosti mé&lo po piislibu kraje zménit. (Diakonie CCE - stedisko

v Jablonci nad Nisou 2022)

Mezi méné vyznamné zdroje patii dotace z meésta Frydlant, které maji tendenci
se v poslednich letech snizovat, stejné tak, jako uhrady od uzivateli socialnich sluzeb.
Ostatni zdroje jako jsou naptiklad dary od fyzickych i1 pravnickych osob se v letech 2019
a 2020 naopak zvysily oproti pfedeslému roku 2018. Pfi¢inou byla predev§im zhorSena
epidemiologicka situace diky pfitomnosti Covid-19. Nadace, firmy i jednotlivci vice
piispivali na potfebnou socialni praci. Uhrady od uZivateld se pak diky stejné pii¢iné naopak
snizovaly. Klienti peCovatelské sluzby Castéji umirali, méli moznost nastoupit na uvolnéna
mista v domovech seniort, nebo o né vice peovali jejich rodiny. (Diakonie CCE - stiedisko

v Jablonci nad Nisou 2022)
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Obrizek 2: Zdroje financovdni Diakonie CCE — stiedisko v Jablonci nad Nisou
v letech 2018 - 2020
Zdroj: (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Co se tyCe vyvoje financovani Diakonie v letech 2010 — 2020, zdroje se od roku 2013 kazdy
rok navySovaly. Nékteré roky mely zdroje jako naptiklad dotace z mésta Jablonec nad Nisou,
nebo dotace z Libereckého kraje tendence se obCasné snizit, ovS§em z dlouhodobého hlediska
se vSechny zdroje konstantné zvysuji, jak lze vidét z grafu €. 2. Zdroje z Evropského fondu
se také zvySuji, ale organizace je nevyuziva kazdy rok, protoze se jedna spiSe o obcCasné

dota¢ni programy. (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)
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Obrdzek 3: Vivoj finanénich zdrojit Diakonie CCE v letech 2010 — 2020
Zdroj: (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Z uvedeného grafu je patrné, ze objem dotaci z dlouhodobého hlediska roste, neni vSak
dostacujici, vzhledem k nedostatecné vysi mezd pracovnikid v neziskovém sektoru, na které
upozoriiuje kampan Stejnd odmeéna, kterd porovnava rozdily v odménéach za stejnou praci
v neziskovych a ostatnich organizacich. (MeliSova, 2022) Organizace vyuziva vsSech
dotacnich zdroji, u kterych spliiuje podminky. Problematické je financovani ze zdroju
Evropského socidlntho fondu. Jsou to zpravidla viceleté projekty, které ale nenavazuji
amize se tak stat, ze néktera sluzba musi byt utlumena nebo ruena. (Diakonie CCE -

stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

5.5 Shrnuti poznatkii a navrhy na zlepSeni

Pro spolecnost jako takovou jsou neziskové organizace velmi dilezité. Zachovavaji urcity
zivotni standard naSich obyvatel a podporuji nejpotiebnéjsi Cleny nasi spolecnosti. V dobé
pandemie se jasné ukazalo, jak dualezita je role poskytovateld socialnich sluzeb, mezi které
se hrdé hlasi 1 neziskové organizace. Kvalita sluzeb, které poskytuji neziskové organizace
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, se diky zavedenym Standardim kvality a kontrole
jejich dodrzovani v casovém horizontu vskutku stale zlepSuje, ovSem financ¢ni prostiedky
od statu k tomu nejsou pfili§ adekvatni. Financni prostfedky chybi pfedev§im na navySujici
se provozni naklady (rust cen energii, kancelarskych potieb i sluzeb) a stale se navysujici
mzdové nédklady.

Stat 1 kraje se snazi uSetfit, kde se da. Obecné se stat snazi za co nejmensi naklady dostat

co nejlepsi sluzby. Proto je na neziskové organizace vyvijen ¢im dal vétsi tlak na kvalitu
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sluzeb za malo penéz. To prispiva i k problému hledani zaméstnanct pro praci v neziskové
sféte, protoze mzdy tu nejsou pfili§ vysoké, a predevs§im jsou neadekvatni k podavanému
pracovnimu vykonu. Deset nejvétSich poskytovateld z fad NNO na tuto skutenost
upozoriiuje kampani Stejna odmeéna, kde porovnava rozdil mezi mzdou v NNO a platem
v prispévkovych organizacich. Napfiklad mésicni odmény v neziskovych organizacich
jsou podle statistik niz§i priméme o 5 tisic korun Ceskych nez odmény v prispévkovych
organizacich. To znamen4, ze zaméstnanci v neziskové organizaci dostavaji za stejnou praci,
jakou by vykonavali v prispévkovych organizacich, niz§i odménu. (MeliSova 2022) Pro
konkrétni srovnani, nastupni mzda pecovatelky v Diakonii je 23.500 K¢. Nastupni mzda
pecovatelky v Centru socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkové organizaci,
je 27.570 K¢. Ve stejné lokalité, za stejnou praci. (Centrum socidlnich sluzeb 2022)

(Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

o, es

a predvidatelném financovani. Stat se boji zavedeni dal§iho mandatorniho vydaje,
ale prakticky k tomu dochézi jiz dnes. Idealné by stat mél normativné nastavit vysi podpory
na jeden uvazek/jedno lizko, stanovit povinnou finan¢ni spolutcast kraji, mést a obci,
minimalni podil financovani z pfijmu od klientti sluzeb u jednotlivych sluzeb. Tim by doslo
k postupnému narovnani mezd/plati pracovnik v piimé péci a nedochazelo by k rozdilim
mezi jednotlivymi formami organizaci. Poskytovatelé, ale 1 stat a mistni samospravy by tak
meéli dlouhodobou jistotu ohledné vySe dotace a mohli by dlouhodobé planovat
nejen kapacity sluzeb nebo mzdovou politiku organizace, ale také investice do budov

a zarizeni.

Vhled do problematiky financovani NNO poskytujicich socialni sluzby vede k zamysleni,
co by se mohlo zlepsit jiz v samotné organizaci Diakonie. Na zakladé rozhovoru s pani

feditelkou Diakonie, Michaelou Albrechtovou byly formulovany néasledujici zavéry:

Diakonie ma svij interni systém kontrol kvality, jablonecké stiedisko pravidelné ziskava
hodnoceni mezi 90 % a 98 %, coz se povazuje za vyborné hodnoceni podle kriterii standardt
kvality socialnich sluzeb. Prakticky to znamena, ze poskytované socialni sluzby jsou na
vyborné urovni. To by organizace mohla vyuzit ke svému prospéchu v navaznosti predevsim
na fundraisingové aktivity, kterym se doposud piiliS nevénovala. Systematickym

fundraisingem by si stfedisko zajistilo vét§i nezavislost na vetejnych zdrojich.

48



Stredisko by mélo pfijmout pracovnika na pul Gvazku na pozici fundraisera, ktery
by oslovoval potencidlni darce z tad uspéSnych lokalnich firem, mistnich nadaci
i jednotlivet. Méla by to byt osoba, ktera se ztotoziuje s poslanim organizace. Umi dobfe
a vystizné€ prezentovat piibehy klienti a potieby organizace. Do stiediska by mél rocné
pfinést minimalné 500 tisic korun Ceskych urCenych na provozni nédklady, a k tomu
prostfedky ve vysi pokryvajici mzdové ndklady jeho pozice (dalSich zhruba 300 tisic korun
Ceskych). Idealni vyse finan¢nich prostiedkt ziskanych pomoci fundraisingu by vSak méla
Cinit az 15 % obratu stfediska. Dalsi moznosti by byla smlouva s externim fundraiserem,
ve které bude stanovena konkrétni vySe odmény za financni prostredky ziskané pomoci

fundraisingu. Obé moznosti by mély pro organizaci jednoznacny piinos.

Diakonie je jiz odbératelem , Grantového diare”, ktery spravuje Nadace Neziskovky.
Nadace Neziskovky ziskdvd a dale rozd€luje finance na podporu obcanské spoleCnosti
a pracovnikd v neziskovych organizacich. (Nadace Neziskovky 2022) V Grantovém diafi
jsou pak uvedené vSechny vyzvy, nadacni prispévky 1 dotace. Fundraiser stfediska by pak

tyto vyzvy mohl sledovat a v piipad€ potieby pozadat o podporu konkrétni sluzby/programu.

Stredisko doposud nevyuziva k propagaci a ziskavani finan¢nich prostfedka socialni sité
(napf. facebook, instagram a dal§i). Prezentovani piibéht klientd s dobrym koncem

by mohlo darce inspirovat k podpofte.

Déle je potfeba zaméfit se vice na jednani s urady, které si kapacity stiediska objednava;ji
a mély by je adekvatné zaplatit. Obec ma povinnost postarat se o své potfebné obcCany,
socialni sluzby tuto podporu pro obec vykonavaji. Autorita spravujici sit’ socialnich sluzeb,
tedy Liberecky kraj by meél urcit a vyzadovat konkrétni vysi spolufinancovani od obci.
Stiedisko musi aktivnéji vyjednavat finanéni podporu od obce (pfedevsim od malého

Frydlantu) na sviij provoz.
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Z.avér

Neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby jsou nedilnou soucasti systému socialniho
zabezpedeni Ceské republiky. Charakteristickym znakem pro neziskové organizace je vicezdrojové
financovani. Organizace musi spoléhat na vice finan¢nich zdroja, aby v piipadé vypadku jednoho
zdroje neméla problém vykonavat svou ¢innost. Z diivodu neziskového charakteru, kdy organizace
nejsou zaloZeny primarné pro to, aby vytvarely zisk, jsou zavislé na vefejném financovani.

A to pfedevsim na dotacich plynoucich ze statniho rozpoctu.

Systém financovani neziskovych organizaci ze strany statu v§ak neni zcela idealni. Financni prostedky
plynouci do neziskovych organizaci stat nema vedené jako povinny mandatormi vydaj a organizace
jsou tak timto vystaveny kazdorocni nejistoté ohledné vyse sumy prostiedkd, ktera se jim piipiSe na
bankovni tcet. Presto, ze si stit od neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby objednava
potiebnou socialni péci pro své obcCany, financni zdroje na pokryti této péce nejsou zcela dostacujici.
Neziskové organizace pravidelné dostavaji mensi sumu penez, nez kterou by potrebovaly, a o kterou
si musi nékolikrat za rok zadat v dotacnich fizenich ministerstva prace a socialnich véci nebo kraju.
Diky tomuto pak dochézi naptiklad k tomu, Ze organizace nemaji prostfedky na adekvatni mzdy svych
pracovnikil. Pracovnici organizaci v neziskové sféfe tak nemohou byt odménéni piiméfené k jejich
vykonu tak, jako tomu byva u obdobnych organizaci. Zjisténi, ze dvé stejné pracujici pecovatelky
nejsou stejn€ odmeénény je alarmujici. A to mize zplisobovat napiiklad mensi zajem o pracovni pozice

v neziskovych organizacich. Neziskovy sektor se tak miize dostat do mozného hroziciho upadku.

Préace poukazuje na nedostatky systému financovani neziskovych organizaci a fesi mozné
navrhy na zlepSeni. Pokud by se financovani NNO ze strany statu nijak nezménilo, bylo by
pro organizace vhodné vyuzivat vSech dalSich moznych zdroju, jako jsou naptiklad projekty
Evropského socidlniho fondu, nebo zdroje ziskané pomoci aktivit fundraisingu. Konkrétné
u Diakonie dospéla autorka k zavéru, ze neni mozné spoléhat pouze na verejné zdroje
financovani, protoze nejsou pro zajisténi chodu dostacujici. Ke zlepSeni financni situace
organizace je potiebné vyuzivat v§ech dalSich moznych zdroji. Navrhem na zlepSeni je tak
napfiklad pfijeti pracovnika na pozici fundraisera, ktery by zaji§toval finanéni prostfedky
potiebné na CasteCné pokryti vSech naklada spojenych s Cinnosti organizace. Diakonie by

tak nebyla zcela zavisla na verejnych zdrojich, které mohou byt problematické.
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