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Uvod

Cilem bakalaiské prace je zpracovani projektového zaméru na vznik rodinné
poradny s prvky rodinného centra, ktera na Jablunkovsku chybi a je s nartstajicimi
nestabilitou rodin ve spole¢nosti potfebnym nastrojem nabizejici obanim bez vlastni
schopnosti situaci fesit. Dle Komunitniho socidlniho planovani a souhlasu vsech

ORP Jablunkova je sluzbou zadouci.

,,Soucasna ceskd rodina je krehkd, ve srovnani s minulosti mdlo stabilni a mala.
Pokud se dostane do tézkosti, je vic nez drive zavisld na statu a jinych zdrojich*
(MatousSek a kol., 2013). Tato prace reaguje na velmi diskutované téma , krize rodin®,
kdy dochazi vlivem nestability vztahi k castym rozvodim, rozpadim rodin a vztaht.
Jablunkovsko se potyka svysokou mirou rozvodovosti. Na 132 snatkd pfipada
51 rozvodu, coz je 38,6%. Z toho az % rozvodu je za ucasti nezletilych déti (statistiky
nezachycuji rozpady nesezdanych part, proto se domnivame, Ze Cisla jsou jesté vyssi).
Pri¢in je velké mnozstvi. Jedna se zejména o kiehkou stabilitu rodin, tedy nefeSeni
narustajicich konfliktd v rodinach, nedostatecna motivace pracovat na naprave
narusenych vztahl,, konzumni zpisob zivota zalozeny na rychlé vyméné nejen zbozi
ale i partnerti, ¢i ménici se role Zen ve spoleCnosti (ty se stavaji méné zavislé na muzich,
vznika problém sladéni prace a rodiny atp.). V dasledku toho jsou zGcastnéni vystaveni
velké socialni a emociondlni zatézi a také v nemalych ptipadech ekonomickému
a materialnimu nedostatku, kde se spoleCnost potyka s problematikou samoziviteld

a feSeni nového bydleni.

Zaroven se roc¢n€ ocita az 23 tisic déti, nejcastéji ve veéku 5- 15 let, ve velmi
stresujici rodinné situacit (rozpad rodiny, rozvodova fizeni, po rozvodova soudni
opatieni), ktera zpusobuje jejich psychosomatické, vychovné a vzdé€lavaci potize, jsou
Castéji ohrozeni alkoholem ¢i drogami. Zcela negativné tedy ovliviiuje jejich

budoucnost ve vSech oblastech zivota.

Moznou podporou v feSeni této problematiky na Jablunkovsku by mohlo byt
dostupné rodinné a parové poradenstvi, preventivni aktivity posilujici spravnou
funk¢nost rodin a preventivni spoluprace sjiz existujicimi subjekty na Uzemi
(j. skolami, farnostmi atp.) Rodinna poradna tak muZze pomoci feSit nastupujici
problémy vcas, pracovat s détmi pii rozpadu rodin a také podporu parim b&hem

rozvodu ¢i po ném.



Bakalarska prace vedla ke zpracovani projektového zaméru na zakladé realnych
poznatkd a informaci, a proto muZze byt nadale pouzita k podrobnému rozpracovani
a vyuzita k realizaci projektu Rodinné poradny s prvky rodinného centra.

Tento projektovy zamér se zabyva dulezitymi otazkami tykajicimi se vyse
zminéné problematiky a nabizi jejich feseni.

V prvni ¢asti se zabyva problematikou cilové skupiny. Dovidame se informace
o vyvoji rodin z pohledu rodinné politiky, soucasné problémy rodin, statistiky o rozpadu
rodin a vymezeni tématu ,stabilita rodin“, kterd je podstatnym tématem pro rodinné
poradny. Déle prace nabizi charakteristiku odborného socialniho poradenstvi
arodinného centra a model odborného socialniho poradenstvi, ktery slouzi jako
podpurna Sablona k optimalnimu nastaveni a chodu sluzby. Dale prace zmiriuje teorie
a metody vhodné pro aplikaci v OSP. Vybrala jsem teorii Ekologické perspektivy a poté
metody socialni prace jako je prace s rodinou, jednotlivcem a komunitou. Nedilnou
soucasti prace jako projektového zameéru je jeho teoretické vymezeni, financovani
projektu atp. Poté prace prechazi k samotnému projektovému zaméru rodinné poradny
s prvky rodinného centra. V piilohach je piehledné zpracovany strom problémi, logicky

ramec a propagacni materialy pro poradnu.

Prace se opira predevsim o dokumenty zpracované MPSV a Moravskoslezskym
krajem, Cerpa informace z literatury vénujici se planovani a fizeni projektd (Rosenau,
VaseCka a Doskocil), v oblasti socialni prace z publikaci zabyvajicich se tématikou
rodinnych center (Matousek, Stones). Projektova cast pak vychazi zpodkladu

pozadovanych pfi zadostech o dotace.



1 Problematika cilové skupiny

Kapitola se predevsim opira o dokument MPSV, tzv. Zpravu o rodiné z roku 2020.
Uvadi hlavni oblasti rodinné politiky, podava informace, o které je mozné se opfit
pii zpracovavani projektu na vznik rodinné poradny a pochopit tak potencionalni prekazky
v dobrém fungovéani rodin. Kapitola hovoii o soucasném stavu rodin, jejich rozmanitych
formach, malé stabilit€ vztaht, pfi¢inach Castého rozpadu rodin a v neposledni fadé se zabyva
1 poctem déti, které se s nelehkou situaci musi vyporadavat. Nedilnou soucasti jsou podklady

z vyzkumu a statistik.

1.1 Informace o soucasném vyvoji rodin z pohledu rodinné

politiky statu

V soucasné dob€ prochéazeji cCeské rodiny vzhledem k rychlému ekonomickému
a socialnimu rozvoji a dlouhodobym demografickym trendim velkymi zménami. Hlavnim
dopadem je rostouci diverzifikace' forem rodinného souZiti, jakoz i absolutni a relativni
narast nerodinnych forem souziti a osamélého zivota. Nestandardizace Zzivotnich cest
se projevuje rozmanitéjSimi formami souziti a zménami v partnerstvi a rodiCovstvi
a opakovanym vstupem do partnerstvi nebo snatki (stim souvisi vétSi natlak na sladéni
rodinného zivota a zaméstnani, naroky na vzdeélani €i profesni zivot). Vznikaji ,kiehka™
partnerstvi, jsou oslabené mezigenera¢ni vztahy v disledku rozpadlych partnerstvi (Zprava

o roding 2020).

,Soucasna viddni koncepce rodinné politiky klade diiraz na podporu sladovdani
rodiny a zamésmdni, na podporu bydleni a na financni podporu rodin, vcetné snahy
o eliminaci chudoby ohrozenych rodin a potiebu hleddni novych reSeni v téchto oblastech.
Hledani idedlnich forem podpory stability rodiny je ddle komplikovano opakované
zjiStovanou diskrepanci mezi pretrvavajici potrebou harmonickych partnerskych vztahii,
pevného rodinného zazemi a pro-rodicovskymi postoji na strané jedné a skutecnymi formami

souziti a turbulentmimi rodinnymi drahami na strané druhé “ (Zprava o rodiné 2020).

t Mnohotvarnost, riiznorodost.



Klicové oblasti, které jsou pro celkovou koncepci rodinné politiky podstatné, jsou
demograficka vychodiska, strukturalni podminky rodiny, pracovni a osobni zivot, bydleni,

stabilita rodin a jejich institucionalni podpora.

Demograficka vychodiska ukazuji, Ze pocet stiatkd a porodu se za poslednich pét let
zvysil. Primémy vek pro zalozeni rodiny se stabilné pohybuje kolem 30 let. ZvySovani této
hranice s sebou pfinasi zdravotni rizika. Rozvodovost v prvnich letech po svatbé poklesla,
ale rodina je stale velmi rozd€lend. Presna data také nejsou znama, protoze nesezdana
manzelstvi jsou méné stabilni a nejsou k dispozici zadné statistiky. Hlavnimi diavody
rozpadlého vztahu jsou nevéra, problémy s komunikaci a nedostateCna snaha problémy fesit.
Pocet a podil takzvanych stiibrnych rozvodu (tj. rozvodua starSich pari nebo dlouhodobych

part) se vyrazné zvysil, coz ovlivnilo stabilitu celé rodinné sit€ (Zprava o roding, 2020).

Strukturalni (finanéni) podminky jsou v poslednich letech na vzestupu, rodiny
zazivaji zvySeni piijmu, s ¢imz souvisi jejich snadnéjsi hospodateni. Priblizné jedna desetina
ceské populace vsak stale Celi riziku ptijmové chudoby. I u rodin s détmi je riziko chudoby
snizeno, a to 1 u neaplnych rodin, avSak tyto rodiny stale nemaji dostatek prilezitosti
k vytvareni finan¢nich rezerv, coz je vystavuje vysokému riziku financni nestability a snizuje
jejich flexibilitu v jinych smérech a oblastech. Dluhy cCeskych domacnosti nadale rostou
a az tii Ctvrtiny dluhtt domacnosti tvoii pijcky na bydleni. V rodinach s détmi tvori bydleni
ajidlo zhruba jednu tfetinu celkovych vydaji a vice neZ polovinu v seniorskych

domacnostech (Zprava o roding, 2020).

Pracovni a osobni zivot je oblasti, kde se v posledni dobé€ rodiny snazi o rovnovahu.
Tim se zvySuje poptavka ke zvySeni pracovnich pfilezitosti pro lidi svazané rodinnymi
povinnostmi. Vzniklym problémem v této oblasti je nedostatek Casu na rodinu. Podporu
rodict podpora proto vyzaduje soucinnost mezi pozadavky trhu prace, finan¢ni podpory
pro rodinu a k rozvoji kvality a dostupnosti riznych typa sluzeb denni péce o déti (Zprava

o roding 2020).

Pokud jde o oblast bydleni, domacnosti stale bojuji se zhorSujici se dostupnosti
bydleni kvili rostoucim nakupnim cenam nemovitosti, rostoucim energiim a najmim.
V Ceské republice rostou energie a najmy dvakrat rychleji nez mzdy. Tato situace predstavuje
velkou zatéz pro nové rodiny, osamélé rodice a subjektivné chudé lidi. Nabidka bydleni
sttedni tfidy proto klesa a nerovnost v oblasti bydleni se prohlubuje. Ve srovnani
s manzelskymi pary dokonce i nesezdani lidé cCastéji uvadeji nedostateCny zivotni prostor

a Spatnou kvalitu zivotniho prosttedi. ,,Je diileZité zamérit se i na prevenci ztraty bydleni.
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Klicovd je snaha udrziet osoby, a rodiny s détmi predevsim v bytovém bydleni, k cemuz
by napomohl dostatek socidlnich byni. Resortni roztristénost je jeden z faktori, které
komplikuji vytvoreni propojeného systému ndstrojii na podporu bydleni odpovidajici

(diverzifikovanym) potiebam soucasnych rodin* (Zprava o roding 2020).

Téma stabilita rodiny a jeji instituciondlni podpora se zabyva otazkou, jakym
zpusobem jsou rodiny schopny ustat ztraty ¢i rozpady vztaht. Z ekonomického hlediska
partnerstvi zatizen poskytnutymi pujckami a splatkami pajéek vzniklych béhem vztahu.
Pokud se cela rodina rozpadne kvuli smrti jednoho z dospélych, pokles piijmi je vyrazné
snizen pozustalostnim diichodem. S ukoncenim souziti souvisi i zmény podminek bydleni.
Nejbézné€jsim feSenim pii odchodu jednoho z partnert je najemni bydleni. Ve slozité situaci
se ocitaji ti samozivitelé, ktefi jsou nuceni vyhledat ubytovani na ubytovnach, u svych
znamych ¢i azylovych domech. Kdyz se rodina rozpadne, je obzvlasté dilezita mezigeneracni
vzéajemna pomoc. PrarodiCe ¢asto poskytuji bydleni, poméhaji financné, ale také zajistuji péci
o (malé) déti, ¢imz obvykle nahrazuji nedostatecnou nebo zadnou ucast druhého rodice

(Zpréva o roding, 2020).

Stabilita rodiny (matka-otec-dité a Sir§i rodinna sit) zavisi predev§im na kvalité
rodicovského vztahu. Vzajemny vztah mezi rodi¢i po rozvodu jiz neni zalozen na partnerstvi,
ale na rodicovstvi. Dilezita je jejich schopnost spolupracovat pii vychové a vzdé€lavani ditéte.
Stabilita reorganizované rodiny je podminéna také kvalitou vztahu s novym partnerem.
Rodinna politika by se proto méla zaméfit na podporu téchto vztahti a pomoc osamélym

rodicim piekonat vyzvy, kterym Celi (Zprava o rodin€ 2020).

Podle psychologii pary Casto prichazeji do parové terapie priiliS pozdé, pfitom
dle socialnich pracovniki, advokati a soudct mnohdy pfistupuji k rozvodu piili§ brzy, aniz
by se predtim snaZily své problémy u&inng fesit. Upravu péce o déti po rozchodu/rozvodu fesi
pary vétSinou v emocné vypjaté fazi, mnohdy se dopousti chyb i1 z nevédomosti nebo §patné
informovanosti. Ke zvladnuti rozpadu rodiny mohou pfispét odbornici riznych pomahajicich
profesi, ale i pribéh opatrovnického fizeni, ktery dale neeskaluje rodicovsky konflikt. Prvky
modelu interdisciplinarni spoluprace profesi zapojenych do procesu feseni rodicovského
konfliktu po vzoru Cochemské praxe nyni Casto aplikuje nebo se na jejich implementaci
piipravuje piiblizné tietina soudd v Ceské republice. Rodie jsou vedeni ke znovupievzeti
své rodiCovské odpoveédnosti za osud déti a k obnové konfliktem snizenych rodi¢ovskych

kompetenci. Dulezitou roli hraje i edukace rodici o prubéhu opatrovnického fizeni,
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o potiebach a prozivani déti, ale i o pravni upravé jednotlivych typa péce o déti po rozvodu

(vylucna, stiidava, spolecna) (Kuchatova a kol., 2020).

1.2 Oblast rodicovstvi

Rodicovstvi chapeme jako ukol vychovavat déti k tomu, aby se znich utvarely

nezavislé dospélé osoby a mély trvaly vztah se svymi pecovateli (rodici).

V poslednich deseti letech se mira plodnosti zvysila z 1,5 ditéte na zenu na 1,7 ditéte.
Narast v nasledujicich letech byl zpasoben zvySenim porodnosti ve 30. roku zeny.
Za poslednich deset let se primérny vek, kdy matky rodi, zvysil o necely rok (z 29,3
na 30,1 roku) (Zprava o roding, 2020).

Parovym demografickym procesem k procesu porodnosti a plodnosti je potratovost.
Od roku 1989 pocet potrati rok od roku klesa, ptiCemz rekord v roce 2018 cCinil méné nez
33 000, coz je nejnizsi bod v historii od pfijeti zdkona o potratech v roce 1958 a stim
souvisejici efektivnéjsi planovani rodiny. Na stagnujici pocet spontannich potrati je vSak
tfeba pohlizet v kontextu zvySujiciho se véku zen pfi porodu, kdy se s vékem zvysuje riziko
zdravotnich komplikaci. Z hlediska rodinného stavu mezi zenami, které piijimaji UPT (umélé
preruseni tehotenstvi) od roku 2007, jsou nejvice svobodné zeny, avSak dfive to byly Zeny
vdané. V roce 2018 pfipadlo na 100 narozenych tietich déti 49 UPT Zen se dvéma détmi,
to znamena, Ze tfetina te¢hotnych zen se dvéma détmi se rozhodla spiSe pro UPT nez pro

narozeni tretiho ditéte (Zprava o roding 2020).

1.3 Rozchody a rozpady rodin

Zprava o roding€, 2020 zminuje, ze v roce 2018 bylo rozvedeno ~ 24 000 manzelstvi.
Duvodem je pokles poctu snatkd v predchozich desetiletich, zména intenzity rozvodovosti
jednotlivych délek manzelstvi a prodlouzeni primérné délky manzelstvi na soucasnych 13 let.
Intenzita rozvodu klesa v prvnich letech manzelstvi, zvlasté v prvnich péti letech po svatbé.
Po vice nez 30 letech manzelstvi se rozvodovost v poslednich letech mirné zvysila,
coz souvisi s odrastajicimi détmi a jejich odchodem z domova (takzvany syndrom prazdného
hnizda). Pifi zachovani intenzit rozvodovosti v jednotlivych délkach trvani manzelstvi

na urovni roku 2018 by rozvodem skoncilo 45 %.
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Dle CSU zroku 2019 se Jablunkovsko se potyka svysokou mirou rozvodovosti,
tj. na 132 sniatkd piipada 51 rozvodu, coz je 38,6%. Pomér rozvodua za ucasti nezletilych déti

v roce 2018 byl az 75,5 %!

Rocné se v dasledku rozvodi ocitda az 23 000 déti. Tato Cisla ale nezohlednuji
rozchody u nesezdanych parti a rovnéz nezohledrniuji manzelské nebo partnerské svazky,
jejichz existence je pouze formalni, fakticky jsou vSak nefunkcni. Rodice ditéte sice ziji spolu
v jedné doméacnosti, ale tzv. ,jen vedle sebe” (Moravskoslezsky Kraj, Stfednédoby plan
rozvoje MSK, 2020). Krozvodu za ucasti déti dochazi nejCast&ji mezi 5 az 15 lety.
Jak jizbylo zminéno dfive, podil rodin zalozenych na neformalnim souziti a rodict
samoziviteli se zvySuje. Za jednu z vyhod nesezdaného souziti lze povazovat jednodussi
rozchod, pokud vztah prestane fungovat. Pokud se partnefi dohodnou, neni nutné pfistupovat
k soudnimu jednani. Z tohoto divodu nékteré (ne -li vétsina) té€chto parti nejsou zachyceny

statistikami (Zprava o roding, 2020).

1.4 Stabilita rodin jako primarni téma pro rodinné poradny

Dle Stfednédobého planu MSK ma z hlediska uspésného a harmonického rozvoje
jedince rodina jedine¢nou funkci. Jeji funkce pfi uspokojovani piirozenych vyvojovych potreb
ditéte je nenahraditelna. Kromé vyznamnych piinost pro spolecnost vybavuje jednotlivce
jedine¢nym souborem funkci, které jsou nezbytné pro kvalitu jejich zivota, vCetné zvladani
nepiiznivych zivotnich situaci. Vzhledem k tomu, ze rozvodovost je stale vysoka s tim,
zerozpad ostatnich rodinnych forem neni zachyceny ve statistikach, se predpoklada,
ze rozpad rodin je jesté vyssi. Tato skuteCnost velmi vazné ovliviiuje 1 velky pocet déti.
V rodinné koncepci z roku 2017 jsou zahrnuta opatfeni podporujici sluzby primarni prevence

a prorodinné aktivity v oblasti posileni schopnosti rodi¢t a partnerd.

Dnesni spoleCnost klade vysoké naroky na schopnosti partner a rodi¢u. Pracovni
a rodinna oblast jsou od sebe Casto oddéleny. Pracovni vytizenost zabere velké mnozstvi Casu
z celého dne. Rodice jsou postaveni pred vyzvu, jakym zpusobem tyto dvé oblasti sladit.
S ménicim se postavenim Zzen ve spoleCnosti se méni 1 ocekavani v rodi¢ovskych
a partnerskych rolich. Zeny se stavaji méné zavislé na muzich, kde Zeny mohou Zivit
své rodiny samy diky rozvinuté socialni politice statu. S tim Gzce souvisi proménujici se role

muzu a podoby otcovstvi. Ekonomické pfinosy souZiti jsou tedy oslabeny.
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Od pocatku 20. stoleti jsou hlavnimi prvky manzelstvi kvalita lasky a partnerstvi.
Nosnym prvkem manzelstvi je od pocatku 20. stoleti laska a kvalita partnerského vztahu.
ZManZelstvi ¢i nesezdané souZiti se nerozpadd proto, ze by zZivot v pdru ztratil na hodnote,
ale spise naopak. Partnersky Zivot je natolik diilezZity, Ze nelze p¥ipustit, aby byl polovicaty,
neuspokojivy (Dudova, 2008a; Matousek, 2015d). Ve spolecnosti dostatku a konzumu je casto
vwhodnéjsi nefunkcni spotrebic ci jiné predméty spotieby vyménit za nové. lato filozofie
se nezridka prendsi i do FeSeni partnerskych konflikti, které vyzZaduje vyznamny objem casu
a energie. Ukonceni vztahu se mnohdy zda byt (a nékdy také je) snazsi nez se pokusit vztah

,,opravit“ (Zprava o roding, 2020).

Rozvod mé vyznamny dopad na vSechny zucastnéné, zejména pokud se jedna
oemocni a socialni oblasti zivota. Rozsah, v jakém se rozchod tyka dospélych, zavisi
predevs§im na jeho divodech, prub&hu a schopnosti vyrovnat se s touto zatézi. Obtiznéjsi
je to tam, kde maji partnefi déti. Partnefi mozna prestanou byt, ale rodiCe zistanou. Je tieba
dale komunikovat a byt v kontaktu, coz ndm nedovoli zapomenout na predchozi zivotni fazi.
Typickym priivodnim jevem odlouceni je aktivace pivodnich rodin, napf. v otazce kontaktu
s vnoucCaty, majetku rodiny. Rozchod rodiny pfinasi do zivota déti vyrazné zmény. Kazdy
konflikt v rodin€ zpusobuje ditéti stres, strach, uzkost a Casto i pocit viny. Vnéjsi projevy
mohou byt rizné, od psychosomatickych problému, neposlusnosti az po zhorsujici se Skolni
prospéch, zaskolactvi a alkohol, uzivani drog atd. V rodinach, kde (trvale) chybi jeden rodic,
dit¢ nema muzsky nebo zensky vzor, byva ovlivnén jeho budouci zivot. V oblasti vlastnich
partnerstvi ma rozpad pavodni rodiny dopad i na jeho vzdélavani a s nim souvisejici kariéru.
Odbornici z riznych pomahajicich profesi mohou pomoci zvladnout rozpad z emocionalniho
a socialniho hlediska i pribéh rozvodového nebo opatrovnického fizeni, které nevyostiuji

rodicovsky konflikt (Zprava o roding, 2020).

Jednim z faktord, které Cini rodinu nestabilni, mize byt finan¢ni situace. Rozvod
(rozchod) muze mit az kriticky dopad na materialni a ekonomické podminky muzi a zZen
(napt. rozdéleni majetku, finan¢ni uspory nebo dluhy a feSeni potieb bydleni a vybaveni nové

rodiny), proto tento problém proto nelze ignorovat.

V neposledni fadé je nutné vénovat pozornost divodim a specifikim rozvodu
v pozdéjSich fazich zivotniho cyklu, tj. ve vys§im stfednim a vysSim véku, jejich vlivu
na zivotni Uroven, moznosti mezigeneraCni solidarity (zajiS§téni sobéstacnosti) a rodinné

vztahy (Zprava o roding, 2020).
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1.5 Potreby rodin s détmi v dlouhodobé nepriznivé socialni

situaci

Je potreba vyrazné podpofit preventivni aktivity zaméfené predevsim na podporu
rodin v jejich samotném fungovani nejlépe pred tim, nez dojde k nevratné eskalaci problému
a celkovému rozpadu rodiny. ZkuSenosti vychéazejici z praxe socialni prace ukazuji,
ze napriklad pro uspésnou socialni integraci socialné vyloucené rodiny je nutné ziskat stabilni
zaméstnani, stabilni bydleni a je nutné zajistit vzdélavani déti v ramci hlavniho proudu
vzdélavani. V tomto ohledu je nutné, aby pfirozenou soucasti podpory byla spoluprace
pracovniki v ramci jednotlivych ministerstev (napt. v odboru Skolstvi, socialniho odboru,
bytového odboru atd. a zaroveri i konkrétnich odbornikii napfi¢ obory, napf. socialni
pracovnik, psycholog, specialni pedagog, pravnik atp.). Pokud se podafi soucasné tyto oblasti
resit napfic¢ oddélenimi a obory, je nadéje, Ze se vyloucené skupiny obyvatel tispé$né integruji

do spolecnosti. (Moravskoslezsky Kraj, Stfednédoby plan rozvoje MSK, 2020).
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2 Charakteristika odborného socialniho poradenstvi

s prvky rodinného centra (RC)

Hlavnim tématem bakalarské prace je vznik nové socidlni sluzby na Jablunkovsku,
jejiz naplni je rodinné poradenstvi a prevence rozpadu rodin. V oblasti Jablunkovska
se prozatim takova ucelend sluzba a podpora obyvatel nenachazi. Vyhodou vzniku takové
sluzby je nabidka pomoci obCanim v tizivych rodinnych situacich a zaroveri nabidka
preventivnich aktiviza¢nich programi pro rodiny. Nasledujici odstavce nas seznami s naplni

a rozsahem puisobeni odborného socialniho poradenstvi a moznymi prvky rodinného centra.

2.1 Vyznam poradenstvi

V Ceské republice rozdélujeme podle zakona o socialnich sluzbach poradenstvi na dva

typy, a to zakladni socialni poradenstvi (ZSP) a odborné socialni poradenstvi (OSP).

Kazda organizace socialnich sluzeb poskytuje alespori ZSP, které jim muize pomoci
vytesit jejich nepfiznivé socialni podminky. ZSP je tedy primérni sluzbou. Poradenstvi
se tyka poskytovani zakladnich informaci v socialni oblasti, ale 1 v o jinych oblastech, napft.
zdravi, prava, bydleni, vyuzivani kompenzacnich pomucek, aktivniho vyuzivani volného casu
atp. Pracovnici socidlnich sluzeb v ramci zakladniho socialniho poradenstvi obvykle kromé
poskytovani informaci pomahaji také s jednoduchymi ukoly, jako je vypliiovani dokumenta,
podavani zadosti o socialni zabezpeceni atp. Jedna se o jednoduché ukoly, které nevyzadu;ji
odborné znalosti konzultantii. Jakakoli dal§i odborna pomoc patii do kompetence OSP

a poradci ze ZSP se mohou odvolat na OSP, a tak sluzbu klientovi doporucit.

Podle zakona 108/2006 Sb. se poskytuje OSP se zaméfenim na potieby jednotlivych
socialnich skupin v oblastech obcanské pomoci, manzelského a rodinného poradenstvi,
poradenstvi pro seniory, poradenstvi pro zdravotné postizené, poradenstvi pro obéti trestnych
¢ini a domaciho nasili a specialni hospicovou péci. Mezi typy ustavnich zdravotnickych
zafizeni patfi také socialni prace s lidmi, jejichz Zzivotni styl mize zplsobit konflikt
se spoleCnosti. Odborna socidlni konzultace zapojend do této metodiky souvisi s definici
zéakladni socialni konzultace, av§ak poskytuje Sirsi §kalu sluzeb, odbornych znalosti a hloubku

konzultace.
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OSP by obecné mélo obanim pomoci l1épe se zorientovat v socialnim znevyhodnéni,
najit zpusoby, jak zlepsit svij zivot, a poskytnout uzivatelim dostatek informaci o jejich
pravech a povinnostech a o dostupnych socidlnich a souvisejicich sluzbach, aby se mohli 1épe
orientovat. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostfednictvim socialnich sluzeb
musi vychazet z individualné stanovenych potieb jednotlivei a méli by klienty podporovat
v rozvoji jejich nezavislosti, motivovat je k ¢inim sméfujicim k naprave jejich znevyhodnéni

(Hanzlic¢ek, Vrajova a kol., Metodika odborné socialni poradenstvi, 2014).

V ramci svych aktivit prikladaji konzultanti velkou dilezitost kvalité sluzeb. Jednim
ze zakladnich predpokladu je splnéni standardi kvality stanovenych v ,.zakoné o socialnich
sluzbach®. Obecné lze fici, ze se jedna o soubor norem a pravidel, ktera definuji uroven
kvality sluzeb poskytovanych v oblasti personalu, postupi a provozni bezpeCnosti.
Poskytovatelé sluzeb jsou odpovédni za vytvareni internich pravidel a formulovani metod pro
osobni standardy a za poskytovani sluzeb na zakladé téchto standardi. Tyto standardy také
stanovi parametry v oblasti vztahu mezi poskytovateli sluzeb a uzivateli. Formulace téchto
pravidel zahrnuje materialni a technickou bezpecnost sluzby, personalni zajisténi, povahu
cilové skupiny sluzby, cil a poslani sluzby pii respektovani zakladnich principa sluzby.
Ve zpracovani projektu na rodinnou poradnu je nutné vénovat znacnou pozornost formulaci
jednotlivych metod a pravidel, kde tato pravidla musi byt béhem procesu realizace projektu
a poskytovani sluzby mnohokrat prehodnocena a revidovana, zejména pokud jde o pozadavky

a cile sluzby (Hanzlicek, Vrajova a kol., Metodika odborné socialni poradenstvi, 2014).

2.2 Model socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi

Nasledujici odstavce vychéazeji z dokumentu, ktery vydal Moravskoslezsky kraj
v letech 2016 — 2018. Dokument Model socialni sluzby byl zpracovan v ramci projektu
,Efektivni napliiovani stfednédobého planu v podminkach MSK*“. Zamérem modelu
je zpracovat srozumitelny, graficky prehledny dokument, ktery mize byt vyuZzivan pro sdileni
praxe, vytvareni metodiky organizaci, pfi sttednédobém planovani socialnich sluzeb anebo
zadavatelim socialnich sluzeb. V nasem ptipadé nam model pomize specifikovat nalezitosti,

které pii svém vzniku OSP potiebuje naplnit.
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2.2.1 Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba OSP

reaguje

Pisobeni odborného socialniho poradenstvi (OSP) ma mnoho podob a zaméfeni.
Pfi poskytovani OSP se poskytovatelé sluzeb zaméfuji na Sirokou S§kalu socialniho
znevyhodnéni, socialné nezadoucich nebo rizikovych jeva jednotlived nebo skupin osob
anebo se jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb a jednotlivé socidlni sluzby poskytované
OSP obvykle zaméfuji pouze na urcity okruh socialné neptiznivych osob nebo skupiny osob.
Neékteré OSP se specializuji pouze na urcité situace nebo jsou poskytovany konkrétnim
skupinam lidi. OSP se velmi Casto zaméfuje na situace nebo skupiny lidi, na které se zadny
jiny typ socialni sluzby vyrazné nezameéfuje (napi. obéti trestnych cint, lidé opoustéjici
vézeni, pachatelé doméaciho nasili atd.). OSP zahrnuje také socialni praci s lidmi, jejichz

zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti (MSK, Model socialni sluzby, 2016).

OSP wvzdy vykonava tyto zakladni cCinnosti - zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. , Konkrémnéji Ize tyto oblasti
specifikovat jako nedostatecné kompetence k hospodareni s financemi, ztrdtu bydleni,
zavislosti (navykové ldtky, gambling), ztrdatu zaméstndani, Spatné pracovné-prdvni vztahy,
problematiku trestnych cinii, naruSené vztahy v rodiné, zdravomi postizeni a souvisejici
agenda, nedostatecnou orientaci v socidlnim systému (socialni davky, diichodové pojisténi

apod.), nemoc, umirani. “ (MSK, Model socialni sluzby, 2016).

Lidé s témito typy problému se obraci na sluzby OSP, pokud nemohou nebo nejsou
schopni vyfesit tyto situace sami nebo s pomoci jinych dostupnych sluzeb. Typy sluzeb OSP
jsou definovany predevsim z téch situaci, ve kterych se zajemci o sluzbu nachazeji. Proto jsou
vhodné pro osoby, které se v téchto situacich nachazeji, jejich rodinné piislusniky a dalsi
blizké osoby. Poradny mohou existovat samostatné, nebo se mohou v jedné sluzbé
kombinovat dle potfeb uzivateli konkrétni sluzby a dle zamétfeni poskytovatele sluzby.
Z vyctu druhd OSP uvadim pouze psycho-socialni poradenstvi, které je v zajmu nasSeho
projektového zaméru. Dle dokumentu Model sociédlni sluzby sem spadaji poradny pro osoby
se zavislosti a jejich blizké, poradny pro osoby se zavislosti na alkoholu, poradny pro osoby
se zavislosti na jinych navykovych latkach, poradny pro osoby se zavislosti na gamblingu

¢i s jinymi Skodlivymi navyky, poradny pro osoby s obtizemi v mezilidskych vztazich,
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poradny pro rodinné a partnerské vztahy, poradny pro obéti domaciho nasili, poradny

pro osoby s vychovnymi potizemi a jejich blizké (MSK, Model socialni sluzby, 2016).
2.2.2 Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Sluzby odborného socialniho poradenstvi reaguji zejména na potieby uZzivatell

uvedené v nasledujicim obrazku.

...orientce ve
sveé Zivotni
situaci.

...podpory,
ziskani jistoty
pro reseni
konkrétni dané
situace klienta

...délat
informovana
rozhodnuti.

...ziskat
odpovidajici
kompetence.

... Znat sva prava
i povinnosti a
umét je uplatnit

POTREBA...

...pomoci se ...ziskat
sepsanim informace, rady,

pisemnosti, navrhy zplsobu
vyplnénim feSeni nepfiznivé

v

formulara. ivotni situace.
...navaznosti na
dalsi socidlni
sluzby ¢i
komeréni sluzby.

... doprovodu a
asistence.

Obrazek 1Reakce na potieby klientit v OSP (Zdroj textu:MSK, Model socialni sluzby, 2016; upraveno
autorkou)
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2.2.3 Cinnosti sluzby

Sluzby odborného socialniho poradenstvi, které jsou zndzornény v nasledujicim

obrazku, se pfevazné vénuji ptimé praci s klientem.

Nepiima prace je veskera aktivita, ktera souvisi s provozem sluzby, ale ne pfimo
s praci s konkrétnim klientem. Patii sem také povinné skoleni zaméstnancti, pokud se nejedna
o studium dokumentli a vyhledavani informace o konkrétni objednavce klienta, ale o obecném

zlepSeni kvalifikace poradct.

Konkrétni
jednanis
klientem

Prace na
klientové
zakazce v jeho
nepfitomnosti

Vzélavani

pracovnik

Cinnosti
sluzby OSP

Administrativ

Pfipadova J oy
. . ni ¢innost
intervize/supe .
. (zapisy z
rvize za NN
” . jednani,
nepritomnosti

individualni

klienta ‘
plan)

Obrazek 2 Cinnosti, které OSP musi v ramei své sluzby vykondvat (Zdroj textu: MSK, Model socidlni
sluzby, 2016; upraveno autorkou)

2.2.4 Optimalni provozni doba

Dle Modelu socialni sluzby 2016 je idealni provozni doba ta, kterd je pro klienty
casove dostupna. Také zalezi na tom, zda se jedna o formu ambulantni ¢i terénni sluzby anebo
jeji kombinaci. V pfipadé naSeho navrhu se bude jednat o kombinaci obou forem.
Za nejptiznivej§i provozni dobu se povazuje nabidka poradenstvi tvafi v tvar 4-5 dni v tydnu,
z toho minimalné 1-2 dny v rannich (od 7:00) nebo podvecernich hodinach (pfinejmensim

do 18:00). Je ovSem dulezité brat v potaz samotnou potiebu klienta. V naSem piipadé,
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kdy se jedna o poradenské sluzby na malomésté, budeme pocitat s omezenéjsi pracovni dobou
a v pripade€ vétsi poptavky se bude upravovat provozni doba dle potiebnosti klienti. Soucasné

se v pracovnich dnech budou prolinat aktivity spadajici vice do oblasti rodinného centra.

V dobé€, kdy socialni sluzba neni oteviena pro vefejnost, se dle potieb klientd
poskytuje poradenstvi jinymi zptsoby napf. telefonicky, emailem aj. V pfipad€ nepiitomnosti
poradct je mozné zanechat klientovi vzkaz a v pfipadé zmeSkanych hovort kontaktovat
klienta zpét. Sluzby by mély nabizet klientim moznost objednat se na konkrétni ¢as (mimo
sluzby, které jsou poskytovany osobam s obtiznou orientaci v ¢ase) (MSK, Model socialni

sluzby, 2016).

2.2.5 Optimalni personalni zajiSténi sluzby

Seznam profesi zapojenych do pifimé prace s ohledem na platné pravni piedpisy zobrazuje

nasledujici schéma.

v . sy Dalsi Neprima
Prima pece , . i
pracovnici péce
( N\ ( 3\
Pracovnik v SS )
Ucetni
Psycholog \ J
Socidlni pracovnik - ~
- musi splfiovat
podminky dle Pravnik Fundraiser
zakona 108(2006
Sb \. J
Zdravotni pracovnik r N
Ostatni (duchovni, Uklizecka, aj.
\_ ) atp.) L )

Obrazek 3Personalni zajisténi OSP(Zdroj textu: Model socidIni shuzby, 2016; upraveno autorkou)

Kapacitu sluzby OSP ve vztahu k mnozstvi jednoho zaméstnance na plny uvazek
v piimé praci nejlépe ilustruje pocet hodin, intervenci a pramérna denni dochazka do sluzby.
Intervence je jednotka Casu, ve které byla provedena pfima prace s klientem. Kazdych
30 minut pfimé prace s klientem se zapocitava jako 1 intervence (MSK, Model socialni

sluzby, 2016).
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2.2.6 Parametry kapacity

Kapacitu sluzby lze urCit na zakladé pracovnich tvazkd zaméstnancii a rozsahu
pracovni doby. Dale nam vykon sluzby urCuje jeji typ, a to bud’ ambulantni anebo terénni
sluzba, klienti a jejich pozadavky (cilova skupina a jeji potieby). Kapacita je také omezena
nastavenim délky intervence. Prokazatelné méfitelné jsou pocty intervenci, nikoli pocet
uzivatell nebo uzavienych smluv. ,Zaroven je vhodné nastavit Cas pro vykazovani jedné
intervence, a to v praméru ¢ini jednu hodinu. Tydenni kapacita na avazek 1,0. (MSK, Model

socialni sluzby, 2016).

Ambulantni  sluzba: pramérmé 3-7  uzivateli/den  (dalezity je  pocet
intervenci) + prestavky pro pracovniky. Vzdy je dalezité odivodnit nastaveni sluzby. Jedno
jednani s klientem bez Casového omezeni odpovida jedné intervenci (intervence muze byt

razné Casove dlouha, zalezi na typu zakazky klienta) (MSK, Model socialni sluzby, 2016).

Terénni sluzba: Pro praci s klienty v terénu je nutné zohlednit delsi Casovy usek
vzhledem k Casu stravenému na cesté. Rozdil je rovnéz patrny, pokud je OSP poskytovano
terénné v jednom meésté, nebo se pracovnik pohybuje v ramci celého MSK kraje (MSK,

Model socialni sluzby, 2016).

2.2.7 Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potieb v izemi

Minimalnim standardem se rozumi hranice udrzitelnosti, pod kterou jiz nelze
poskytovat kvalitni OSP. Za téchto okolnosti dlouhodobé chybi personal, poradni stfedisko
ma nevyhovujici prostory, chybi zde zazemi personalu a provozni technologie (materialy

a technické parametry) (MSK, Model socialni sluzby, 2016).

2.2.8 Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Optimalnim vysledkem cinnosti OSP je klient, ktery se ocitl v nepfiznivé Zivotni
situaci, se kterou se nedokazal vyrovnat a odchazi:

« informovan o moznostech reseni této situace,

« informovan o svych pravech a povinnostech,

« informovan o dalSich sluzbach, na které se muze ve svém prostiedi obratit,

* s novymi kompetencemi po obdrzeni pomoci nebo podpory pfi feseni jeho situace.
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V prtipadée potieby poradce posiluje adaptivni chovani a navyky klienta a pomaha mu
potlacovat maladaptivni tendence, ¢imz snizuje riziko nevhodného feSeni klientovy situace.
Nespravné feSeni obtizné zivotni situace klientem by obvykle vedlo k negativnim dusledkim
pro klienta a spolecnost (napf. kriminalni ¢innost nebo bezdomovectvi klienta). Diky sluzbé
OSP je klient lépe zaclenén do spoleCnosti, je méné pravdépodobné, ze se stane obéti
trestného Cinu, nebo se takového Cinu sam dopusti a posili se jeho nezavislost, pokud

se ocitne v podobné situaci znovu v budoucnosti. (MSK, Model sociélni sluzby, 2016).

2.3 Charakteristika rodinného centra (RC)

Vznik rodinnych center se datuje od 70. let 20. stoleti v zdpadnich zemich. RC
je soubor kvalitné poskytovanych sluzeb a aktivit pro rodiny sdétmi vychazejicich
ze §irokého zabéru rodinné politiky a potfeb mistni komunity. Vyraznym rysem rodinnych
center je jejich komunitni charakter. V téchto centrech se uplatiluje rodinné politika statu,
centra vytvari prostor pro posilovani ¢lenii rodiny a zaroven nabizeji konkrétni aktivity

zameétené na podporu dovednosti Clena rodiny anebo rodiny jako celku (Stones, 1994).

Rodinné centrum muze fungovat jako denni centrum, kde je kladen duraz
na sousedské vztahy a vytvari se zde podminky a zazemi pro setkdvani rodin. RC ma
k dispozici vlastni prostory a zafizeni umozilujici spole¢na setkavani, realizaci ¢innosti az po
pottebné intervence formou rodinné terapie a poradenstvi. Vznika tak novy komunitni prostor
a s nim spojené aktualni problémy komunity, na které je mozné flexibilné reagovat. Moznosti

raznych kombinaci pfistupt a personalniho zajisténi (Warren-Adamson, 2017).

RC se mohou zaméfovat na oblast prevence a ochrany pied riziky a zaroven
se vénovat rodinam nachézejicich se v krizi a potfebujicich pomoc. Socialni sluzby zamétené
na praci s rodinou v obtizné Zzivotni situaci. RC povazuji rodinu jako celek a tim smérem
zameétuji 1 svoje sluzby. RC mohou vyuzivat individualni, skupinovou ¢i komunitni formu
socialni prace. Teoretické zazemi poskytoval Bronfenbrenneriv ekologicky model, ktery
sledoval rodinu jako soucast Sirsiho okoli a ne jako samostatnou jednotku. V RC se klade
velky diraz na zvySovani sebediveéry jednotlivych ¢lent rodiny. KliCovy termin je zmocnéni,
které spociva v podpote dovednosti, jez klientovi umoziuji samostatné zvladani a feSeni
problému. Dale v RC probihaji podpturné programy dle potieby komunity a jednotlivych
klientd RC. RC disponuji i oblastmi socialni prace jako je odborné socialni poradenstvi,

asistence v domacnosti, socialn€ aktivizaCni Cinnosti, razné druhy terapie (jednotlivca
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a skupin). Dal§i vyzvou pro RC kromé prace s rodinou je i vyzkumna Cinnost, ktera empiricky

mapuje danou oblast (Matousek a kol., 2013).

Existuje cela fada problému spojenych s rodinou a jeji pozici jako prostifednika mezi
jednotlivcem a spolecnosti. Rodinna centra 1ze chapat jako zpusob prevodu socialnich sluzeb
ze statu zpét do rodiny a zduraznéni odpovédnosti matky za péCi a socializaci ditéte.
Potencialem rodinnych center je podpora postaveni jednotlivych ¢leni rodiny a umoznénim

dospélym a détem zvySovat jejich dovednosti, sebevédomi a sebetctu.

Rodinnéd centra jsou pevné zakotvena v hodnotach a historii poskytovani kvalitni
potiebné péce o dité a jsou do téchto otazek nevyhnutelné€ zahrnuta. Existuji rizné nazory

na ideologie, které jsou zakladem zakladani rodinnych center (Matousek a kol., 2013).

V nasem piipadée se bude jednat o kombinaci téchto dvou sluzeb, tj. OSP a rodinného
centra, a to zejména proto, ze OSP bude pusobit na malomésté, kde ziejmé nenaplni kapacitu
poradenstvi na vSechny dny v tydnu, ale aktivitami OSP se zarovern budou prolinat aktivity
RC, které maji za cil podporovat klienty OSP, a nabidnout tak hlubsi a dlouhodobégjsi
spolupraci formou vzniklé komunity rodin v podobné situaci, podpurné skupiny, aktivity pro

rodiny, akce, prednasky atp.
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3 Vhodné teorie a metody socialni prace

aplikovatelné v rodinném odborném poradenstvi

Kapitola si klade za cil uvést teorie a metody socialni prace, o které se pusobeni
rodinné poradny muze pii svém fungovani opiit. Pro projekt rodinné poradny je zvolena
teorie socialni prace, tzv. Ekologicka perspektiva (Clovék v prostiedi) a dale metoda socialni

préce, tzv. Socialni prace s rodinou.

3.1 Teorie socialni prace - Ekologicky model

V oblasti socialni prace je mozné vybirat z nékolika aplikovatelnych teorii pro vyuziti
v odborném socialnim poradenstvi, avSak v této praci se zaméfime na teorii ekologického
modelu, ktery pohlizi na rodinu zptasobem, kde rodina stoji na rozhrani mezi jednotlivcem
a spoleCnosti. Socializace se primarné uskuteciuje v rodiné. Kazdy ¢len rodiny se nachazi ve
slozité siti vztahli mezi individualnim, rodinnym a socialnim prostiedim. Jeden koncepcni
ramec, ktery pomaha pfi jakékoli analyze a porozuméni tomuto zdanlivému labyrintu,
je obecna teorie systéml. Toto aplikovali a vyvinuli jako ekologicky pfistup k rodinam

a détem autofi Bronfenbrenner (1979) a Garbarino (1982).

Zivot jednotlivych dé&ti a rodin je ovlivnén neséetnym mnoZstvim vzijemné
se ovliviiyjicich slozek, kterymi jsou napt. vrozené fyzické a intelektudlni dispozice ditéte;
fyzické a emocCni zdroje rodi¢i nebo jinych poskytovatelt primarni péce; charakter vztaha
v rodin€ a s prateli, sousedy a Sir§imi pfibuznymi; povaha vztaht s formalnimi sitémi, jako
jsou zdravotnictvi, Skolstvi nebo socidlni sluzby; materialni zajisténi, vCetné jidla, obleceni,
tepla a pfistfesi; Sir§i okolni prostredi, jako je stav bydleni a silnic, ndkupnich a rekreacni
zafizeni; druh, pozadavky nebo absence rodiCovského zameéstnani; vefejna a komunalni
politika a zpusoby fesSeni aktualnich problému jako je napf. zaméstnanost, zdravi, vzdélani,
bydleni, doprava atp.; rozsah osobni a institucionalni diskriminace; socialni postoje, normy
a hodnoty, naptiklad v souvislosti s rodinnym néasilim, rasismem, alkoholismem, sexismem
atd. (Stones, 1994, str. 9). Nasledujici obrazek graficky znazoriiuje vyse zminéné piiklady

systému fungujicich v prostiedi a dité uprostied nich, které jej pfimo ¢i nepfimo ovliviuji.
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Obrazek 4 Bronfenbrenneriiv ekologicky model (Zdroj: Internet)

S vyuzitim ekologické perspektivy zavadi Garbarino (1982) pojem sociokulturni rizika
a prilezitosti. Ten zdarazinuje skuteCnost, ze kazdy ze systému interagujicich s ditétem ma
potencial byt pozitivnim nebo negativnim vlivem. RGzné rodiny proto Celi riznym
prilezitostem a rizikim, ktera souviseji s vySe uvedenymi faktory. Je tfeba mit na paméti
rozmanitost a interakci faktort, které vytvareji vyhody, ale také problémy pro déti a jejich
rodiny. Podobné vysvétluje i Matousek, ze faktory, které nam napoméhaji hodnotit situaci
rodiny, délime na protektivni a rizikové. Rizikové faktory jsou ty, které ohrozuji soudrznost
rodiny ¢i pfimo ohrozuji nékterého Clena (napf. nasili, zavislosti, trestna ¢innost, neveéra atp.).
Za rizikovy faktor se také miZze povazovat tzv. osobnostni zvlastnost, napf. nepfimérena
zarlivost €1 autismus ditéte. Za projektivni faktory povazujeme ty, které rodinam pomahaji
zvladat slozité podminky, tj. socialni inteligence ditéte, silné osobni charakteristiky dospélého
atp. Pfi feSeni potizi rodina vyuziva i dal$i zdroje, jimiz jsou materialni zdroje rodiny, osoby
patfici do Siroké rodiny, osoby z mistni komunity, kolegové, dobrovolnici, profesionalové
z fad socialnich sluzeb, organy mistni samospravy a statu. Socialni prace s rodinou povazuje
za ohrozené rodiny ty, u kterych nejsou dostatecné vyvazené rizikové faktory témi
projektivnimi ¢i jinymi zdroji. V téchto pfipadech muze nastat rozpad rodiny anebo zavazna

ujma nékterého Clena rodiny (Matousek a kol., 2013).

Ekologicka perspektiva pomaha oziejmit koncept ,,clovéka v prostiedi®. Zdiraziuje,

ze neni dostatené zabyvat se na jedné strané¢ Clovékem a na druhé strané prostfedim.
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Poukazuje na propojenost mezi nimi a na fakt, ze pravé na jejich spolecnych hranicich vznika
mnoho zivotnich strest a problémt. At uz tedy socialni pracovnik pracuje piimo
s jednotlivcem nebo instituci, musi si byt vzdy védom jejich vzajemného vlivu a vzijemné
zavislosti. Socialni pracovnik, ktery ptisobi v Grovni planovani a tvorby strategii, ale také jako

klinicky psychoterapeut, si musi v§imat klienta 1 jeho prostedi (Matousek a kol., 2013).

3.2 Metody socialni prace

Vyse zminéné odstavce nam vysvétlily zptsoby interakci rodiny a ditéte s prostfedim,
pozitivnich i negativnich vlivy, jeZ na rodiny pasobi. Dale si stru¢né uvedeme metody
socialni prace, které jsou vhodné pro praci v rodinném poradenstvi a zaroven patii mezi
nejvyuzivanéj§i v socialni praci MSK. Jsou jimi ,odborné a zdkladni socidalni poradenstvi
(cca 20 %), socidlni Setreni (cca 10,6 %), depistdz (cca 6,1 %) a motivacni rozhovor
(cca 5,3 %). Mezi dalsi nejcastéji uvadeéné metody socidlni prdce pri jejim vyvkonu socidlnimi
pracovniky obci patri socialni prdce s jednotlivcem, skupinou a/nebo komunitou. Zmirnovdany

byly také meziresormi spoluprdce a spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluzeb “.

Pro praci s rodinami je vhodna Socidlni prace s rodinou, kdy jejim hlavnim cilem
je poskytovani podpory rodi¢im a détem k zachovani rodiny jako celku a snaha predchazet,
zmirnit anebo eliminovat jakékoliv ohrozeni ditéte. Rodina ma v nasi spolecnosti zakladni
funkce, kterymi jsou ekonomické zajisténi a emocionalni podpora vsSech clent rodiny.
Aby tyto funkce mohly byt naplnény, je tieba, aby rodina byla kompetentni si zajistit alespon
minimalni potfebnou Uroven piijmi, uméla s nimi hospodafit, zajistila si bydleni a udrzovala
chod domécnosti. Dospéli v rodiné maji kompetence k tomu, aby rodina fungovala,
konstruktivné fesila konflikty a uméla kooperovat se Sirsi rodinou a sociadlnim okolim.
Dale by dospé€li méli vnimat a napliiovat potieby déti, urCovat pravidla pro fungovani chodu
celé rodiny a domécnosti a sledovat aktivity déti, kdyz nejsou s dospélymi

(Matousek a kol., 2013).

Jednou z tradi¢nich forem metod socidlni prace je Socialni prace s jednotlivcem
(Individuélni socialni praci ¢i Casework). V soucasné dobé se Casework orientuje na klienta
v jeho prostiedi - tedy na klienta v rodin€, na jeho formalni a neformalni vztahy, na jeho
okoli, na organizace, se kterymi ma klient problémy a na razné systémy pomoci. Fakt,
ze klient je soucasti systému, vychazi z teorie Ekologické socidlni prace zminéné vyse.

Zakladem je pochopeni jedince, ale také rodiny, komunity i spole¢nosti. Problémy muzeme
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stru¢né rozdélit na vnéjsi (prostredi, mezilidské — rodinné vztahy) a vnitfni (intrapsychické).
Dulezité je, aby klient byl aktivni a spolupracoval, protoze je povazovan za zpusobilého fesit
svij problém. Socialni pracovnik v individualni socialni praci mobilizuje vlastni zdroje
klienta a jeho kapacity pro feSeni problému a soucasné respektuje pohled klienta na svou

situaci. Tim mu nabizi mozna feSeni, ze kterych si klient mize vybrat (Matousek, 2013).

Také metoda Socialni prace se skupinou patii k tradi¢nim metodam socialni prace.
Skupinova socialni prace se vyvijela pfinejmensim castecné odli$n€, oddélené od individualni
prace, a odliSovala se od ni jednak svym zaméfenim, jednak vyuzivanim socialni
a psychologické skupinové dynamiky. V ramci skupinové socidlni prace se uplatiuje fada

raznych metod a forem prace, nicméné muzeme identifikovat néktera spolecna vychodiska:

e Sdileni spolecného skupinového cile — prilezitost pro vzajemné sdileni clent
skupiny. Sdileni je chapano jako prostiedek, ktery usnadiiuje uceni, rozvoj,

utvareni vztaht atp.

e Prilezitost pro individualni posileni, rist sebeucty a sebedivéry — skupinové
interakce vytvareji prostor vzajemné pomoci. Clen skupiny mize byt pomahajicim
a soucasné 1 tim, komu je pomahano. Ucast ve skupiné také poskytuje moznost

zpétné vazby mezi Cleny skupiny. To vytvafi podminky pro osobni rist a rozvoj.

e Prilezitost ke zméné¢ - sila a kolektivnost vytvari prilezitost ke zménam.
Jednotlivec ma piilezitost zménit své chovani, pocity, postoje. Skupina udava
vlastni smér i podminky fungovani. Podstatné je to, co vystava ze socialnich

interakci mezi Cleny a mezi Cleny a socialnim pracovnikem (Matousek, 2013).

Vyhodou skupinové prace jsou aspekty, které v individualni praci s klientem nejsou
dosazitelné. Skupina mize byt klientovi zdrojem podptirné sily. Tém, ktefi usiluji o n&jakou
socialni zménu, dava vzajemnou podporu, poskytuje moznost vymeény informaci, motivuje
atp. Naopak nevyhodou mohou byt obavy klientt ze skupinové terapie, proto je nutné zvazit,

koho je mozné do skupiny zapojit (Matousek, 2013).

V Socialni praci s komunitou se jedna o zaméfeni na feSeni socialnich problému
jednotlived a skupin, ze kterych se komunita sklada. Cilem socialni komunitni prace
je zapojeni Cleni do komunity za vyuziti vSech dostupnych zdroji v komunité a usili

o socialni zménu. Jedna se o tzv. zplnomocnéni komunity (Matousek, 2013).
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4 Teoreticka vychodiska projektového zaméru

socialni instituce

Kapitola nas stru¢né uvede do problematiky projektového fizeni. Priblizi jednotlivé

vychozi pojmy tykajici se zpracovavani projektového zameéru.

4.1 Charakteristika, cile a planovani projektu

Projektem je jakéakoli aktivita, kterd konéi dosazenim pifesné stanoveného cile,
resp. vysledku. Projekt zahrnuje docasné ukoly s piesné stanovenym cilem, jehoz splnéni
vyzaduje organizované vyuziti odpovidajicich zdroji. Projekt je charakterizovan Ctyfmi
typickymi rysy - trojrozmérny cil, jedineCnost projektu, zahrnuti zdroji a spoluprace

s dot¢enymi organizacemi (Rosenau, 2000).

Projektovy zamér je dokument slouzici k podrobnému planovani projektu. Zabyva
se zejména otazkami za kolik, o co se jedna a jak dlouho to bude trvat. Projektovy zameér
taktéz klade dulezité otazky ohledné zptsobu feSeni a zainteresovanych stran. Projektovy
zamér je taktéz komplexni dokument slouzici k predstaveni projektu nadfizenym nebo

investorum.

Piredmét projektovani socialni instituce mize mit nékolik podob. Zejména se muze
jednat o zaloZeni nové instituce, kdy hlavnim predmétem jsou problémy cilové skupiny a jeji
potieby. Dale se muze jednat o projekt zaméfeny na zefektivnéni prace u jiz existujici
organizace anebo o pifimou organizovanou pomoc ur€ité skupiné lidi pfi feSeni jejich
problému (dobrovolnictvi, vychovné osvétové Cinnosti anebo dosazeni systémové zmény
na lokalni, regionalni anebo narodni urovni atp.). Charakteristické znaky projektd socialnich
instituci fesi jedineCnym zptusobem problémovou situaci ur€ité cilové populace. Tyto projekty
maji stanoveny meéfitelné a realizovatelné cile, reaguji adekvatnimi zptisoby na problémovou
situaci, kterou chtéji fesit, berou v uvahu vné&jsi a vnitini zdroje a maji jasné formulovanou

strategii a taktiku (Vasecka, 2002)

Proces pri rizeni projektu se dle Rosenaua déli do péti rozdilnych manazerskych

éinnosti. Jedna se o:

1. Definovani — definovani projektovych cilti

29



2. Planovani projektu (tym musi splnit podminku trojrozmérného cile, tj. specifikace

provedeni, ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet)
3. Vedeni lidi pracujicich na projektu
4. Sledovani postupu praci na projektu

5. Ukonceni projektu (ovéfeni, ze hotovy kol odpovida aktualni definice cile ¢i cil)

(Rosenau, 2000, str. 12-13).

Tyto cinnosti jsou spoleCné jak pro projekty feSici technické problémy,
tak pro projekty feSici problémy a socialni ukoly. Dva aspekty, ve kterych se feSeni
technickych problému li§i od feSeni socialnich problémi, spocCivaji v povaze feSeného
problému. Projekty instituci socialni prace vychazeji z potreb socialnich skupin, pfipadné
socialnich kategorii a prostfedi a musi brat v uvahu a reagovat na mnohem slozitéjsi socialni

situace nez projekty zameétené na feseni technickych problému (Vasecka, 2002).

Z pohledu projektového managementu vychéazi tfi hlavni parametry, které jsou
vychodiskem pii rozhodovani o projektu a které soucasné definuji prostor, ve kterém
se vytvari nova hodnota. Tato trojice je oznaCovana jako trojimperativ. Definice hlavnich

parametra dle Doskocila (2013, s. 15):
e ,,co md byt udéldno (cil),

o kdy to ma byt udélano (doba) — cas pro napldnovani jednotlivych cinnosti

projektu,

o za kolik (ndklady) — financni vyjadreni prirazenych zdrojit projektu a ostamni

ndklady.

Dalsi vyznamnym krokem je stanoveni cile, kde je nutné si ujasnit CO, PROC a JAK
budeme projektem fesit. Na zakladé toho definujeme zadani projektu a vypracujeme program
feSeni daného socialniho problému nebo ukolu. Po jeho ukoncéeni se Casto vracime na zacatek
a upravujeme puvodni zamér. Optimalné bychom méli profesionalné kvalitni feSeni

absolvovat v nékolika krocich, kde vybereme téma a formulujeme predstavy o jeho feSeni.

Cil projektu vyjadiuje ocekavané zmeény, které jsou mefitelné a kontrolovatelné.
Cil je vysledek, kterého chceme realizovanym projektem nebo zménou dosahnout. Pro

formulaci cill 1ze vyuzit techniku SMART:
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e specifické, konkrétni cile

e méritelné cile

R
e dosazitelné/prijatelné
J
~
* realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim)
J
~

e Casove specifické/sledovatelné

EEEECE

Obrazek 5 Formulace cilii technikou SMART (Zdroj: Internet; upraveno autorkou)

Planovani projektu pomaha projektu drzet smér vedouci kcili. Pfi zpracovavani

planovacich dokumentt projektu se dle Rosenaua, 2000 mizeme fidit nasledujicimi kroky:

1. Rozpracujeme si zadani projektu, coz je vybér tématu a formulovani predstavy o jeho

feSeni. Cilem tohoto kroku je zvoleni tématu a stanoveni kritérii pro uspésné reseni.

2. Dohodneme si ideovy navrh projektu, coz znamena upiesnéni zadani projektu, které
popisuje problém a jeho podstaty a stanovuje podminky pro vybér adekvatniho zptisobu
fesSeni. Cilem tohoto kroku je upfesnit zadani projektu a popsat problém a podstatu jeho

feSeni. Prostfedkem je vypracovani predstavy o zadouci strategii a taktice.

3. Zpracujeme si programovy navrh projektu, coz nam definuje problémové situace cilové
populace a konkretizovani jejiho feSeni. Cilem tohoto kroku je definovat v podobé
ideového navrhu projektu problémovy prostor vhodny pro uplatnéni metod intervence,

které jsme zvolili, pro ovliviiovani terca a pro piekonavani probléma v oblasti zdroju.

4. Vypracujeme navrh projektu, ktery se stava pracovnim planem projektu, jehoz cilem
je usporadat konkrétni akce a tikoly do logického poradku v podobé pracovniho planu tak,

aby plan vedl realizatory krok za krokem k dosazeni vytyceného cile.

5. UrcCujeme potencionalni rozpory (nejistoty) v projektu, které nas nuti se zamyslet nad

protiklady, které z navrhu projektu vyvstanou. Cilem tohoto kroku je nutnost identifikovat
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vSechny rozpory, sumarizovat je a vytvorit predstavu o jejich feSeni. Nutné jsou

konzultace navrhu projektu s relevantnimi partnery.

6. Konefnou verzi navrhu konzultujeme, a odstrafiujeme tak sporné body v navrhu

projektu do konecné podoby.
7. Pfipravujeme projekt do finalni podoby k predlozeni/ke schvaleni.

Zadny z vyse uvedenych krokd neni mozné pii sestavovani projektu vynechat, protoze

na sebe jednotlivé kroky navazuji a nadale se rozpracovavaji (Rosenau, 2000).

Poté, co jsou ureny cile a vybrana jedna z moznych alternativ feSeni, mizeme zahajit
planovaci fazi, fazi feSeni. Pro tuto fazi je v projektu rodinné poradny vybrana metoda
Logicky ramec, ktera nejefektivnéji a komplexné formuluje zadani a strategii projektu.
V piipad€, ze neni logicky ramec zpracovan, hrozi vysoké riziko prekroCeni rozpoctu
projektu, nedodrzeni jeho terminu, nedodani ocekavanych piinost a konflikty mezi
zainteresovanymi stranami. Dokument Logicky ramec tvoii tabulka stanovujici detailni

aktivity pro realizaci jednotlivych dil¢ich cild.

4.2 Pravni forma zalozeni RP

Neziskové organizace lze rozdélit podle principu financovani na neziskové vladni

(vefejné, statni) a neziskové nevladni (soukromé, nestatni) organizace.

Dle Skarabelové, 2005 jsou vladni neziskové organizace ty, které jsou ziizeny
rozhodnutim statu (nebo regionu ¢i obce). Primarné zajiStuji provadéni akci na statni,
regionalni a komunalni urovni za ucelem ziskani pfimych vyhod. Charakteristickym rysem
téchto organizaci je, Ze nejsou vytvoreny za uUcelem podnikani. Mezi dalsi funkce patfi
institucionalizace a samosprava. Z hlediska pravni formy jsou to prispévkové organizace,
statni, krajské nebo obecni organizacni slozky. Jde napfiklad o vetfejné vysoké Skoly, rozhlas,
televizi atd., kde prevlada charakter verejné sluzby. Nelze vSak vyloucit ekonomické
a sekundarni ekonomické Cinnosti, které nejsou primarné orientovany na zisk. Dosazeny zisk
neni rozdélen mezi Cleny organizace, ale slouzi jejimu dalSimu rozvoji a hlavni Cinnosti.

Statni neziskové organizace jsou plné financovany z vefejnych rozpoétd. (Simkova, 2014)

Neziskové nevladni organizace (dale jen ,nevladni organizace™) vznikaji
rozhodnutim soukromého subjektu, pravnické osoby nebo fyzické osoby. Tyto subjekty

investuji své zdroje do zavedenych nevladnich organizaci, ale neni vyloucen pfispévek
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z vetejnych rozpoCtl a primarné se zajimaji o ziskani pfimych vyhod, nikoli ziskt. Existence
nevladnich organizaci je zalozena na principu samospravy spolecnosti, tj. schopnosti
konkrétni skupiny lidi spolupracujicich v konkrétnim prostoru organizovat a fidit své ¢innosti
navzajem. Tato oblast zahrnuje mimo jiné neziskové spolecnosti, cirkve, nadace, nadacni
fondy a od 1. ledna 2014 také nové pravni formy - instituty a sdruzeni (Skarabelova, 2005;
Boukal, 2013). Podle Rady vlady (2015) jsou za NNO povazovany tyto pravni formy
soukromého prava - spolky a pobocné spolky, nadace a nadacni fondy, cirkevni pravnické
osoby, obecné prospésné spolecnosti, ustavy a Skolské pravnické osoby. Druhy pravnickych

osob se podle Obc¢anského zakoniku deli na korporace, fundace a ustavy.

Jelikoz zpracovavany projektovy zamér bude slouzit 1 k volbé pravni formy RP, nabizi
se nam nekolik variant mozného zalozeni RP. Jedna se o tyto formy: detaSované pracoviste,
nova sluzba pfi mistni charit€¢ anebo samostatna organizace, tj. zapsany ustav (z.0.).
Detasované pracovisté, neboli oddélené ¢i odloucené pracovisté, je misto vykonu povolani,
které ma sidlo mimo misto svého zakladniho celku z divodu ucelnosti (napf. Rodinna
poradna v Ostraveé zalozi své odloucené pracovi§t¢ v Jablunkove€) (Kraus a kol. 2007,
str. 879). Vznik nové socidlni sluzby pii mistni charit¢ by znamenal, Ze jiz existujici
organizace pusobici na Jablunkovsku by rozsifila ptisobeni svych sluzeb o OSP. V nasem
ptipadé bychom oslovili Charitu Jablunkov. Posledni variantou je ustav, ktery je pravnickou
osobou, ziizeny za ucCelem provozovani vefejné, socialni nebo ekonomické cinnosti
s vyuzitim jejich osobnich a majetkovych slozek. (Novotny, Ivicova, Novotna, & Stysova,

2014)

4.3 Dostupnost socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

prostirednictvim Krajské sité

Vynatek ze Strednédobého planu MSK kraje: ,,Kraj je garantem dostupnosti sité
socialnich sluzeb na jeho nzemi, kdy ve spolupraci s obcemi jako zadavateli socidlnich sluzeb
a poskytovateli socidlnich sluzeb identifikuje skutecné potieby, na které Krajska sit' ndsledné
reaguje. Na zdkladé zjisténych potreb ze strany kraje muzZe byt také kraj ve spoluprdci
s obcemi verejnym zadavatelem sluzeb a aktivit, které efektivné podpori reSeni nepriznivé
socidlni situace osob se specifickymi potrebami. Jedna se budto o takové socidlni sluzby,

Jejichz zrizeni v ramci uzemi obce neni s ohledem na cetnost vyskytu potieb efektivni, nebo
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se jedna o zadavatelskou roli v pripadech skutecné zjisténych potreb v tizemi, ve kterém neni

potiebna socidlni sluzba dostupnd “.

V kontextu procesu nastavovani Krajské sit€ a uzavirani povéfeni jsou preferovany
dva principy. Prvnim je samostatna registrace na misto poskytovani socialni sluzby (nejlépe
na urovni obce s povéfenym obecnim ufadem) a druhym jsou povéfené sluzby registrované

vyluéné pro izemi Moravskoslezského kraje

4.4 Financovani projektu

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je =zaloZzeno na principu

vicezdrojového financovani, které je podrobnéji znazornéno v nasledujici tabulce.

Zdroje
financovani NO
Verejné zdroje Nevergjne
zdroje
Zahranicni Tuzemskeé Tuzemské 7ahraniéni
I
Dotace a
— dafiovda —  Nadace —  Nadace
zvyhodnéni

Statni rozpoceta| | Podnikatelskd

v , Y , - . Individualni
— uzemni rozpocet —{ sféra (firemni — darci
(obce a kraje) darcovstvi)
Ostatni(i ndividudini
| - — darci, verejné
nahodilé) ,
sbirky

|| PFijmy z vlastni
¢innosti

— Prispévky ¢lent

|| PFijmy z loteriii
a her

Obrazek 6 Prehled vicezdrojového financovani NO (Zdroj: internet; upraveno autorkou)
Nejdulezitéjsim zdrojem financovani socialnich sluzeb je vefejny rozpocet. Pokud

se jedna o sluzby socialni péce, platby si hradi uzivatelé sami. Mezi dalsi financni zdroje patri
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uhrady od zdravotnich pojistoven a dotace z evropskych fonda. Nejvétsi Cast verejného
rozpoctu pochazi z dotaci kraje poskytovanych ze statniho rozpoctu MPSV na socialni sluzby
a kraj kazdorocné prerozd€luje dotacni program poskytovatelim socialnich sluzeb. Dotace
je urCena na financovani nakladi na Cinnosti souvisejici s poskytovanim zakladnich typa
a forem socialnich sluzeb v rozsahu vymezeném zakladni Cinnosti pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb. Grant neni uréen k poskytovani volitelnych aktivit (fakultativni ¢innosti).
LVybrané druhy socialnich sluzeb jsou financovdny z tzv. individudlnich projektii kraje,
v letech 2016-2021 se jednd o individudlni projekt Podpora sluzeb socidlni prevence. Projekt
byl financovan formou zdlohovych plateb, a to z 85 % z prostredkit EU, z 10 % z prostiedkii
stdatmiho rozpoctu a z 5 % z rozpoctu kraje. “ Podle podminek vyzvy, do které byl projekt
podan, neni udrzitelnost projektu pozadovana a neni tfeba ani zvySovat vydaje po jeho
dokonceni. Cilem projektu je podpora vybranych typu sluzeb socialni prevence zamétrenych
na praci s lidmi bez domova, lidmi pecujicimi o malé déti, osobami ohrozenymi vice riziky
a v neposledni fadé o osoby se zdravotnim postizenim (Moravskoslezsky Kraj. Sttednédoby

plan rozvoje, 2020).

Rozpocty mistnich samosprav (regiond a obci) hraji dulezitou roli pii financovani
socialnich sluzeb. Pfispivaji nejen jako zakladatelé na provoz piispévkovych organizaci,
ale formou vyhlasenych dotacnich programti podporuji i dalsi subjekty poskytujici socialni
sluzby na svém Uzemi. Poskytovanim dotaci se Moravskoslezsky kraj podili
na spolufinancovani projekti v souladu se zakladnimi principy rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji. Podporovany jsou projekty, které odpovidaji procesu
sttednédobého planovani potifeby a kvality socialnich sluzeb, vSe na zaklad€ principt
efektivity, efektivity a hospodarnosti vyuzivani financnich prostfedkti. Prijemci dotaci jsou
zejména nestatni neziskové organizace, jejichz Cinnost je financovdana zejména
prostiednictvim pridélenych dotaci a sponzorskych dart, dale obce a prispévkové organizace

obci (Moravskoslezsky Kraj. Stfednédoby plan rozvoje, 2020).
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5 Projektovy zamér: RozSireni socidlnich sluzeb
prevence pro rodiny na Jablunkovsku o odborné

socialni poradenstvi s prvky rodinného centra

ZaveéreCna kapitola bakalaiské prace se dostavda k jeji praktické néaplni,
ato k samotnému projektu rodinné poradny s prvky rodinného centra. Osnova projektu

vychazi ze §ablony projektové zadosti na webovych strankach www.dotaceeu.cz.

5.1 Popis vychoziho stavu a zdivodnéni poti‘ebnosti projektu

Projektovym zamérem je piedev§im nabidnout pomoc ob¢anim Jablunkovska
nachazejicim se v jakékoliv obtizné rodinné situaci, jez nedokazi fesit vlastnimi silami.

Projekt se zaméfuje na vznik socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi pro
rodiny s détmi s prvky rodinného centra, kterd na Jablunkovsku chybi. Nejblizs§i podobna

sluzba je v Ttinci v dosahu cca 20 km. Tim, Ze jablunkovska oblast ma i vzdalené a tézko

dostupné lokality v horach, mize byt tato sluzba v Tfinci obtizn€ dostupna.

Na Jablunkovsku je 23 tisic obyvatel. Za poslednich 5 let se uzavielo cca 100 snatku
a zaroven cca 40% konci rocné rozvodem a z toho az 75% tvofi rodiny s nezletilymi détmi.
Tato Cisla nam ilustruji nepfiznivy trend v rodinach. Vzhledem k celospoleCenskému narastu
konzumace alkoholu jak u dospélych, tak i mladistvych, dluhové problematice aj. je
pravdépodobné, ze se také rodiny potykaji s t€mito problémy. DalSim nepfiznivym vlivem
je naruSena stabilita rodin (tzn., ze kfehkd nuklearni rodina se slabSimi vazbami na Sirsi

rodinu je v pfipadée potizi zavisla na pomoci statu).

Projekt reaguje na soucasné prilezitosti, které komunitni plan mésta Jablunkova nabizi,
a podporuyje tak vznik sluzby pro cilovou skupinu rodiny s détmi a pary, rodiny v krizi, déti
a mladistvé a osoby v krizi. Na uzemi zcela chybi rodinné odborné socidlni poradenstvi,
dluhové poradenstvi a poradenstvi pro osoby potykajici se zavislostmi. Jelikoz povoleni
ke zfizeni rodinné poradny dava kraj, musi projekt vychazet z potieb stfednédobého planu
Moravskoslezského kraje, ktery definuje, o jaké odborné poradenstvi ma ve svém planovani

zajem a v jakych oblastech kraje schvali jejich vznik.
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Zamérem a poslanim této poradny je nabizet a poskytovat klientim poradenskou
bezplatnou pomoc tak, aby nachazeli feSeni svych obtiznych situaci, a mohli tak pracovat na
zlepSeni kvality jejich zivota. Na Jablunkovsku je velkym nedostatkem zejména odborna
psychologicka a terapeuticka cinnost, kde ¢ekaci doby jsou vice nez 3 mésice, a to viceméné

jen pro akutni stavy.

Jelikoz se v projektu uvazuje o vzniku rodinné poradny na malomésté a neni jisté, do
jaké miry bude mozné naplnit jeji kapacitu, je vhodné rozsifit sluzby inspirované rodinnymi
centry, které by nabizely primarni prevenci a osvétu, vznik komunity rodin, organizaci
a podporu setkavani rodin a manzeld, pomocné skupiny, spolupraci s mistnimi organizacemi

a farnostmi atp., a tim by byla podporovana dlouhodoba spoluprace s klienty.

5.2 Cile projektu a popis cilové skupiny

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni podkladd, které by mohly poslouzit k rozsifeni
socialni sluzby prevence a to o odborné rodinné poradenstvi OSP s prvky rodinného centra na
Jablunkovsku. OSP tak poskytne obyvatelim jednoduchy pfistup k informacim a sluzbam v
oblasti prevence, poradenstvi a konkrétni pomoci v béznych 1 krizovych situacich. Poradna si
klade za cil vytvofit pfijemné a bezpecné prostiedi se Sirokou Skalou sluzeb pro obyvatele

Jablunkovska a zaroven tak spolupracovat s jiz existujicimi socialnimi subjekty.

Cilem sluzby je taktéz poskytovat potfebnou pomoc a podporu lidem, ktefi pocituji
(vnimaji) svou osobni, partnerskou, rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiznou

(neptiznivou) a chté&ji ji porozumét, zmeénit nebo fesit.

Dalsim cilem je uvést poradnu do podvédomi obcCanii Jablunkovska a pusobit
preventivné jiz na Skolach a pfimét tak obCany, aby alesponl v néjaké mife védomé planovali
své rodicovstvi a ziskali tak povédomi o moznostech fesit své piipadné problematické situace
vcas. Bohuzel tendence posledni doby je, Ze klienti navstévuji poradny piili§ pozdé€ a mizi tak
Sance na zachranu rodiny jako celku, ale pouze se dotesuji nasledky rozpadu rodin, které maji

tézké dopady na déti 1 rozchazejici se pary.

37



5.3 Strucny popis Cinnosti projektu

Hlavni Cinnosti rodinné poradny bude sluzba socidlni prace, ktera zajisti odborné
socialni poradenstvi pro rodiny, poskytne feSeni rodinam, jejz se nachazeji v tizivé situaci
anebo krizi. Vedlejsimi sluzbami bude preventivni plisobeni inspirované rodinnymi centry
a to tim, ze bude sdruzovat rodiny, hovofit o aktudlnich tématech, poradat akce a pfednasky,

organizovat svépomocné skupiny atp. a flexibilné mit moznost reagovat na potfeby komunity.

Zakladni typy Cinnosti poskytovanych v ramci OSP budou pfedevSim socialné
terapeutické poradenstvi v oblasti rodinnych a mezilidskych vztahti, poradenstvi v oblastech
fungovani a narokl klienta v socialnim systému. Pracovnik pomaha pfi uplatiiovani prav a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. Dale pracovnik poskytuje poradenstvi pfi vyfizovani
béznych zalezitosti, které souviseji s feSenim problému klienta a poradenstvi pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu klienta s pfirozenym socialnim prostiedim (partnefi, rodina, pratelé
apod., podpurna krizova intervence). Hlavni principy fungovani rodinné poradny jsou

konzultace, doporuceni na jiné sluzby a zdzemi dlouhodobé spoluprace s klienty.

Projekt soucasné vymezuje vznik dvou novych pracovnich mist, a to vedouci
pracovnik/socialni pracovnik a socialni pracovnik s kompletnim terapeutickym vycvikem.
Piedpokladané platové podminky pro pracovniky s pozadovanym VS vzd&lanim
a terapeutickym vycvikem se pohybuje v 11. — 13. platové tfidé, coz ¢ini mzdu od 28 300

tis./mes. podle ziskané praxe.

Sluzba je poskytovana zdarma v dobé vypsanych oteviracich hodin anebo po osobni
domluvé s klientem. Sluzba nabidne i zcela anonymni konzultace jak osobni, tak pomoci
online prostoru ¢i telefonu. V dokumentaci pro takové konzultace budou zapisovany pouze
inicialy. Projekt taktéz nabidne sluzbu mobilni poradny, kdy pracovnik socialni sluzby bude
mit k dispozici automobil, ktery mu umozni dojizdét do hiife dostupnych lokalit ke klientim,

ktetfi nemaji moznost do poradny pfijet.

5.4 Popis cilové skupiny

Cilové skupiny lze rozdélit na nasledujici:

e Rodina — klientem je rodina v celém mezigeneracnim rozsahu, jejiz Clenové
sev dasledku vnéjsiho nebo wvnitfniho prostifedi a nekontrolovanych

mezilidskych vztaht dostavaji do obtizné psychosocialni situace. Muze
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se jednat o déti, pé€stouna a dité, manzelsky par, jiny rodinny subsystém nebo
celou rodinu. Klientem muze byt i rodina s détmi nebo nahradni rodina
s détmi, jejichz duSevni a fyzicky vyvoj je ovlivnén dlouhodobou krizovou
socialni situaci, kterou rodi€e nemohou piekonat bez vnéj§i pomoci a existuji

tak dalsi rizika pro rozvoj ditéte.

e Osoba v krizi - klientem je jednotlivec nebo partner, ktery soucasné¢ nema
schopnost bez vné&jsi podpory a pomoci vyuzivat své vlastni zdroje k feSeni
nepfiznivych  socialné-psychologickych  podminek (osobni, vztahové

problémy).

e D¢éti a dospivajici ohrozeni socialnimi nepfiznivymi udalostmi - klienty jsou
déti a mladi lidé, jejichz vyvoj je ohrozen prostfedim socialnich problémd,
a proto Celi vétSimu riziku socialniho nepfizptsobeni. Jedna se o feSeni situace,
kdy maji déti konfliktni vztahy s rodi¢i (nebo pedagogy), mohou byt
doporuceny pfislusnym organem SPOD atp. Déti a mladistvi mohou rovnéz

kontaktovat pracovnika sami.

5.5 Pravni forma zalozeni RP

Jelikoz se predpoklada, ze projektovy zamér bude v praxi rozpracovan podrobnéji do
pozadované podoby, prozatim bereme v uvahu vSechny moznost pravnich forem zalozeni
rodinné poradny, jejichz podrobngjsi vysvétleni se nachazi v kapitole ¢. 4.2. Jedna se o formy
vzniku detasovaného pracovisté, vzniku nové sluzby pfi mistni charit¢ anebo samostatného

vzniku organizace, tj. zapsany ustav (z.0.).

5.6 Prijemce podpory

Pfijemcem finan¢ni podpory pro realizaci a chod rodinné poradny bude ten subjekt,
ktery se rozhodne projekt realizovat a provozovat. Jednd se o nékolik jiz zmifiovanych
moznosti. V pfipadé detaSovaného pracovisté by byl piijemcem MSK. U vzniku nové sluzby
pti Charité Jablunkov by byla pfijemcem Charita Jablunkov. Vznikne-li nova organizace,

ptijemcem podpory bude jeji zakladatel (FO, obec, atp.).

39



5.7 Aktivity projektu

Projekt chce dosahnout vzniku rodinné poradny s prvky rodinného centra, ktera bude

pracoviS§tém zaméfenym na feSeni aktualnich problému klientd a také na prevenci socialné

patologickych jevi ve spolecnosti a krize v rodinach. Rodinna poradna by méla pusobit jako

poradenské centrum a centrum konkrétni pomoci pro jednotlivce a rodiny, poméahat

predevsim jednotliveim a rodinam v té€zkych rodinnych situacich, poskytovat jim komplexni

péci a pomoci nalézt vychodisko z nouze. Nasledujici diagram znazorfiuje rozsah aktivit,

které se flexibiln€ pfizpisobi mistni poptavce klienti a komunity Jablunkovska.

Hlavnim vystupem projektu bude podklad (dokument), ktery pfispéje ke vzniku

rodinné poradny na Jablunkovsku.

odborné socialni
poradenstvi

dlouhodoba spoluprace s
klientem - zapojeni klienta
do aktivit rodinné poradny

Re3eni jiz vzniklych ‘
problému

rodinna terapie

dlouhodoba spoluprace s
klientem - zapojeni klienta
do aktivit rodinné poradny

Rodinna poradna s W
prvky RC J

popurné skupiny

dlouhodoba spoluprace s
klientem - zapojeni klienta
do aktivit rodinné poradny

podpora rodin v

mistni komunité

(zaméreni se na
ohroZené skupiny)

akce, Sifeni osvéty
(prednasky pro
verejnost, skoly, atp.)

Predchazeni socialné
patologickym jevim,
prevence J

vzdélavani, kurzy

mezigeneracéni
propojeni

podpurné skupiny

Obrazek 7 Diagram zndzornujici aktivity rodinné poradny (Zdroj: Vlastni; upraveno autorkou)
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5.8 Zdroj financovani

V kapitole €. 4.4 je podrobnéji rozebrano vhodné financovani socialnich sluzeb. Klade

se zde dlraz predevsim na vicezdrojovost.

V ptipadé financovani varianty detaSovaného pracovi§té se bude predevsim jednat
o verejné zdroje tuzemské, tj. dotace a dafiova zvyhodnéni, statni rozpocet a Uzemni rozpocet

obci a kraje a nadale moznosti Cerpat z tuzemskych i zahrani¢nich nevetejnych zdroju.

V piipadé€ vzniku nové socialni sluzby pfi Charité Jablunkov bude sluzba financovana

v ramci rozpoctu Charity.

V pfipad¢ vzniku nové neziskové organizace, a to z.u., je mozné na zakladé
zpracované zadosti zadat o verejné zdroje tuzemské, tj. dotace a danova zvyhodnéni, statni
rozpocet a izemni rozpocet obci a kraje a nadale moznosti Cerpat z tuzemskych i1 zahrani¢nich

nevetejnych zdroju.

5.9 Realizacni tym, postupy Fizeni a casovy harmonogram

projektového zaméru

Realizacni tym projektového zaméru se bude skladat z vedouciho projektu (projekt
manazer), odbornika na sepisovani metodiky pro OSP a odborného poradce pro financovani
projektu. Projektovy manazer bude fidit pribéh tvorby projektového zaméru a zaroven bude
komunikovat se vSemi dotéenymi subjekty. Taktéz bude zpracovavat dil¢i aktivity projektu,
jako pruzkum trhu, zpracovani projektového zaméru a jeho predstaveni radé mésta
a prislusSnym organizacim, vybér dodavatele sluzby a analyzu udrzitelnosti projektu. Odbornik
na sepsani metodiky OSP je osoba, ktera sepiSe nezbytny dokument pro realizaci sluzby, kde
se stanovuji zpusoby prace s klienty, jednani v nestandardnich situacich, standardy kvality
sluzby atp. Poradce pro financovani rozpracuje podrobné financni analyzu projektového
zaméru a také navrhy o zadosti dotaci a finan¢ni podpory ostatnich subjekti. Zaroven se bude

podilet na analyze udrzitelnosti projektu.

Casovy harmonogram nam pomaha rozvrhnout si postup jednotlivych krokd pii
realizaci projektového zameéru. Nasledujici tabulka znazorniuje pribéh realizace klicovych
aktivit projektového zaméru v jednotlivych mésicich a zaroven kompetentni osobu

odpovédnou za jednotlivou kliovou aktivitu.
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. Odpovédna L
Klicové aktivity Meésice roku 2022
osoba

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

KA1: Prazkum Projektovy
proveditelnosti manazer

KA2: Zpracovani
projektového zaméru

. Projektovy
s durazem na .

.. . manazer
udrzitelnost a jeho
schvileni
KA3: Vybér Projektovy
dodavatele sluzby manazer

KA4: Zajisténi

. . s Poradce pro
finan¢nich zdroju

., . financovani
(finan¢ni analyza), R
. projektu
zadost o dotace
KAS: Zpracovani Odbornik na
metodiky OSP Metodiku SS
KAG6: Zajisténi
; Dodavatel
prostor, vybaveni .
. sluzby
kancelare
KA7: Vybérové
. ) Dodavatel
rizeni na nového .
sluzby
pracovnika
KAS8: Zaskoleni Dodavatel
pracovnika sluzby
KAO9: Propagace Dodavatel
sluzby sluzby
KA10: Zahijeni Dodavatel
provozu sluzby sluzby

Tabulka 1Casovij harmonogram klicovych aktivit projektu (Zdroj: Vlastni; upraveno autorkou)

5.10 Predpokladané naklady projektu

Nasledujici tabulka odhaduje naklady na zaloZeni a pocate¢ni pusobeni RP. Nelze
ji povazovat za rozpocCet, protoze neobsahuje vynosy RP. Ty zatim nezname a nevime, ktery

subjekt bude RP financovat.
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ODHADOVANY ROZPOCET PROJEKTU KC/ROK
Rodinna poradna a centrum Jablunkov
Mzdové néklady pro dva VS socialni pracovniky pf¥i piném Y
K
Uvazku se pohybuji od 10. platové ttidy a tj. 28 300K¢/més. 680 000,00 K¢
Vybaveni kancelare (potreby pro praci - 2x PC, tiskarna, 50 000,00 K&
software)
Vybaveni prostor (nabytek) 50 000,00 K¢
Kancelarské potreby (papiry, tonery, slozky, atp.) 10 000,00 K¢
Dotované nadjemné prostor v¢. energif 80 000,00 K¢
Opravy, udrzba PC, atp. 30 000,00 K¢
Nahlé vydaje, rezerva 70 000,00 K¢
Nakup automobilu 200 000,00 K¢
Provoz automobilu (benzin, opravy, servis) 50 000,00 K¢
Cestovné 20 000,00 K¢
Pohosténi 10 000,00 K¢
Propagace 10 000,00 K¢
Vzdélavani, supervize 50 000,00 K¢
Uklid 10 000,00 K¢
Dané a poplatky, ostatni naklady
Cena projektu 60 000,00 K¢
Rezerva: cca 10% z celkovych nakladu 149 000,00 K¢
POTREBNA CASTKA PRO ZAHAJENI SLUZBY A PRVNi ROK 1529 000,00
PROVOZU K¢

Tabulka 2 Predpokladané naklady projektu (Zdroj: Vlastni; upraveno autorkou)

S5.11Rizika projektu

Nasledujici tabulka prehledné znazorfiuje nejhlavngjsi rizika projektu. V pribéhu
zpracovani a realizace projektu se jist€ budeme potykat s novymi riziky, které v prabéhu

realizace vzniknou.

Zde urujeme potencionalni rozpory (nejistoty) v projektu, které nas nuti se zamyslet

nad protiklady, které¢ z navrhu projektu objevi. Cilem tohoto kroku je nutnost identifikovat
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vSechny rozpory, sumarizovat je a vytvorit pfedstavu o jejich feSeni. Nezbytné jsou

konzultace navrhu projektu s relevantnimi partnery.

Riziko projektu Eliminace rizika
Zajem klientu o sluzbu. N Prizkum mezi obCany.
Vliv malomésta na chod rodinné RN Priizkum mezi obcany. Promyslena volba umisténi RP.

poradny (mozna ztrata anonymity).

Zajisténi finan¢nich zdroji. - Zpracovani zadosti o dotace za pomoci zkusenych odborniki.
Mit dobte zpracovany koncept projektu a umét jej velmi

dobfte odprezentovat u dalSich moznych darci a

podporovateli.

Politicka vule. - Ptesvédcit zastupitele mésta o piinosu projektu pro
Jablunkovsko.

Uspésné dokonéit plan projektu. - Vyvarovat se zasadnim chybam a mit velmi dobfe zpracovany

projekt. Konzultace s ispésnymi odborniky na vytvareni

podobnych projekti a ziskavani financi.

Konkurence socialn¢ aktivizacni - Zjistit jakou formou konkurence pracuje a zda se jejich
sluzby pro rodiny a poradenstvi ¢innost kryje s naplni prace OSP.

odboru socialnich véci.

Zajisténi udrzitelnosti projektu. RN Mit zajisténou klientelu a byt dostatené aktivni a angazovani.

Piisobnost pro Sirokou vetejnost (pfednaskova ¢innost, akce,

)
Dostupné volné pracovni sily - Dusledné vybirat pracovniky na vybrané pozice.
pozadované kvalifikace.
Zajisténi kvalitnich sluzeb. - Mit kvalitni pracovniky, dobfe zpracovanou metodiku,

zajisténi supervize a vzd€lavani pro pracovniky.

Tabulka 3 Piehled rizik projektu (Zdroj: Vlastni; upraveno autorkou)

5.12Publicita projektu

Jednou z dalSich podstatnych ¢asti projektu je jeho publicita. Je nutné klast diraz na
kvalitni informovanost mezi obCany, a to zejména formou informacnich letak(i do vsech

zafizeni, které jsou v kontaktu srodinami a détmi (Skoly, Skolky, pediatii, dam déti
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a mladeze, kostely, charity, ufad prace, odbor socialnich véci,...). Sluzba se bude aktivné
propagovat na spoleCenskych akcich mésta, podilet se na tvorbé akci pro rodiny a taktéz se
bude prezentovat formou prednaskové Cinnosti ve Skolach, farnostech atp. Sluzba si zridi své

facebokové a internetové stranky, na kterych bude k dispozici a bude odpovidat na dotazy.

5.13Udrzitelnost projektu

Jelikoz je RP poskytovana zdarma, je zcela zavisla na finan¢ni podpote subjektu, ktery
bude RP zfizovat. Dal§im kritériem bude mira navst€vnosti a z4jem o sluzbu a jeji aktivity

mezi obcCany.
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Z.aver

Bakalatska prace se zabyvala vznikem rodinné poradny v oblasti Jablunkovska a
kladla si za cil zpracovat projektovy zamér, ktery by mohl slouzit jako realny podklad pro

dalsi rozpracovani.

Pocatecni kapitola se v€novala soucasné situaci rodin z pohledu rodinné politiky statu.
Kapitola popisuje jednotlivé oblasti (geografické, ekonomické, pracovni, bydleni, atp.), se
kterymi se dneSni rodiny musi potykat. Na to navazuje bohaté diskutované téma  krize
rodiny* a stim souvisejici , kiehka stabilita rodin“, ktera ma za dasledek rozpad rodin a
vztahti. Podle psychologi pary Casto pfichazeji do parové terapie piiliS pozde€, piitom
dle socialnich pracovniki, advokatti a soudcth mnohdy pfistupuji k rozvodu pfili§ brzy, aniz
by se predtim snaZily své problémy u&inng fesit. Upravu péce o déti po rozchodu/rozvodu fesi
pary vétSinou v emocné vypjaté fazi, mnohdy se dopousti chyb i1 z nevédomosti nebo §patné
informovanosti. Tomu nahrdva 1 neStastny trend dneSni konzumni doby ,,...7eSeni
partnerskych konfliktit vyZaduje vyznamny objem casu a energie. Ukonceni vztahu se mnohdy
zda byt (a nékdy také je) snazsi nez se pokusit vziah ,,opravit“. V téchto okolnostech mize
byt napomocna preventivni podpora rodin v jejich samostatném pusobeni nejlépe pred tim,
nez konflikty zacnou eskalovat a dojde k rozpadu rodiny. Kromé toho bylo ze statistik
zjisténo, ze na Jablunkovsku dochazi k rozvodim az v 40% manzelstvi (Cislo rozpadi rodin je
vyssi, protoze do statistik nejsou zahrnuty rozchody nesezdanych pard). Z toho az 75%
rozvodu za ucasti nezletilych déti. Soucinn€ i mésto Jablunkov reagovalo na poptavku svymi
potiebami v Komunitnim planovani socidlnich sluzeb mésta Jablunkova, kde projevilo
pottebu vzniku podpory této cilové skupiny, a to formou odborného socidlniho poradenstvi
hned v nékolika oblastech (tj. dluhova problematika a zvySeni finanéni gramotnosti,
poradenstvi pro osoby se zavislosti na navykovych latkach a jejich blizké, Spatné vztahy,
krizové situace a nedostatek terapeutické péCe a rodinné a partnerské poradenstvi vcetné
podpory déti pii rozpadu rodin) srealizaci do roku 2023. Ztoho plyne pfilezitost k
zalozeni dostupného rodinného poradenstvi a podpurné preventivni aktivity posilujici
schopnosti rodin. Sluzba muZze nabidnout jiz zminéné feSeni konflikti vCas a predchazet tak

rozpadim rodin.

V teoretické Casti dale najdeme rozpracovanou charakteristiku odborného socialniho
poradenstvi. Pfinosna je kapitola o modelu socialni sluzby OSP, ktera podrobné metodicky

vymezuje, jak by ¢innost sluzby OSP mohla probihat. V neposledni fad€ se teoreticka Cast
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zabyva charakteristikou vychodisek projektového zameéru, které jsou zéakladnimi pojmy
k pochopeni prace s projektovym zamérem. Pfiblizuje pojmy projekt, projektovy zamér a
zmifiuje specifika projektovani socidlni instituce atp. Dale jsou vysvétleny formy zalozeni

rodinné poradny a mozné druhy financovani projektu.

Hlavnim cilem prace bylo jiz zminéné zpracovani projektového zaméru pouzitelného
k dalSimu rozpracovani. Tento hlavni cil se podafilo naplnit v projektové Casti bakalarské
prace. Projektovy zamér je napsany formou projektové zadosti o dotace a vyuziva tak vSech

pottebnych nalezitosti k podani zadosti.

Prace kombinuje sluzbu rodinné poradny s prvky rodinného centra. Hlavni myslenkou
je zkombinovat tyto dva prvky (OSP a rodinné centrum) do jedné socialni sluzby. Tato sluzba
by tedy plnila funkci poradenskou, tj. fesila by jiz vzniklé problémy formou rodinné poradny,
rodinné terapie Ci podpirné skupiny apoté tzv. funkci preventivni, kde bude snahou
predchazet problémim vznikem komunity rodin a jejich aktivizace. Tato forma pomoci je
typicka pravé pro rodinna centra. Tim by se nabizela dlouhodobéjsi spoluprace s klienty a
moznost propojovat poradenskou a preventivni Cinnost. Preventivni ¢ast zptisobu prace dle
rodinnych center by také pomohla knaplnéni kapacity rodinné poradny v piipade
nedostateného poc¢tu klientd. Tak jako tak budou aktivity rodinné poradny reagovat

flexibilné dle poptavky klientli a ob¢anti Jablunkovska.

Nedilnou soucasti projektového zaméru je vyhodnoceni potencionalnich rizik
ohrozujici chod rodinné poradny. Jednd se zejména o to, zda ob¢ané jablunkovska jsou a
budou ochotni feSit své rodinné problémy v rodinné poradné (s ¢imz souvisi udrzitelnost
projektu), zda nebude prevysovat spoleCensky natlak malomeésta a s tim souvisejici ztrata
anonymity. Dale bude nutné vyfesit, jaka pravni forma poradny bude ta nejvhodnéjsi.
Projektova cast zminuje vSechny mozné varianty, tj. detaSované pracovisté, vnik nové sluzby
anebo pridruzena sluzba k mistni charité. Na to dale navazuji zdroje financovani, které budou
zaviset na tom, jaky subjekt bude poradnu provozovat, a vySe priznanych dotaci.
V neposledni fadé zajem obce a Moravskoslezského kraje zfizovat rodinnou poradnu na
Jablunkovsku. Dalsi riziko ohrozujici kvalitu sluzby jsou dostupné pracovni sily, které jsou

predpokladem pro poskytovani kvalitni socialni sluzby.

Soucasti prace je vypracovany nastroj, tzv. ,.strom problému®, ktery nam analyzuje a
presnéji formuluje dany problém. Metoda nam umoznila snadno hierarchicky znazornit
vSechny souvislosti spojené s feSenym problémem. DalSim vypracovanym nastrojem je tzv.

logicky ramec, coz je nastroj, ktery propojuje vSechny nalezitosti projektového zaméru a
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pomaha analyze a identifikaci problému. Umoziuje tak definovat cile a stanovovat konkrétni
aktivity k feSeni problému. Soucasti prace je i propagacni material ve formé plakatu.

Projekt taktéz mize slouzit jako inspirace pro vznik rodinnych poraden v jinych
malomeéstech, ktera budou fesSit podobna uskali, jak naplnit kapacitu sluzby a udrzet si

dlouhodoby chod sluzby.
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Priloha €. 1 — Vynatek z komunitniho planu

socialnich sluzeb izemi ORP Jablunkov

Cil

1.1 Vznik sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Popis oblasti

V uzemi ORP Jablunkov je nezbytné zajisténi sluzeb odborného
socialniho poradenstvi zejména v oblastech:

- dluhové problematiky a zvySeni finan¢ni gramotnosti,

- poradenstvi pro lidi se zavislosti na navykovych latkach a jejich
blizké,

- rodinn¢ho a partnerského poradenstvi véetné podpory déti

pfi rozpadu rodiny

Obdobi realizace

2019 - 2023

Postup realizace

- definovani rozsahu socialni sluzby — pocet hodin provozu
poradny, tematické oblasti, formy spolufinancovani

- osloveni moznych poskytovateli socialni sluzby pro jednotlivé
oblasti

- vybér vhodnych prostor a obci

- rozSifeni registrace poskytovatele véetné rozsitent sité sluzeb
MSK

- zahajeni provozu poradny

Finan¢ni naklady a zdroje

Dle rozsahu domluvené spoluprace

Vystup/hodnotici
indikatory

Vznik poradny/pocet dnl v mésici fungovani poradny

Garant/osoby zodpovédné

za realizaci

Starostové obci ORP Jablunkov

Tabulka 4Vinatek z dokumentu: Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro ORP

Jablunkov na léta 2019-2023
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Priloha C. 2 — Vynatek z komunitniho planu

socialnich sluzeb izemi ORP Jablunkov

(- . o\ ( )

1-11LE(3)<2|>”:1:220|\2/;(S::,kH0rn| 1.21 Pisek - absence

| 1.1 nedostatek sluzeb | | nedostateéna nabidka | zazeénlnp:)rgc IfI;bL(J)vou
pro lidi se zavislosti - U, volnogasovych aktivit L ' )
L z J | prodétiamladez-Z | ) : .

(1.2 %patnévztahy, ) T Dol lomn3 122 Pisek - absence
krizové situace a Mo-sty U Jablunkova - - éafclzen{ pro dg;gl ,

& ¢ i 1hd — obyt seniorl a -
dlouhé cekaci IhGty u neexistence slusby kF’ y J

___ terapeutd-U,Z

. seniortaxi-U,Z )

1.3 nedostatek " 1.13 DolniLomna- )
nizkondkladovych byt chybindvazna sluzba
-U,z | napelovatelskou
~ 7 L sluzbu - U )

N\

(1.4 nedostatecna
kapacita volnocasovych

e N

1.14 nedostatecna

aktivit pro déti v dobé || kapacita pobytovych
L prazdnin - U ) sluzeb pro seniory a
L OzZP-Z7,P )
1.5 nedostatec¢na 1.15 absence
finanénigramotnost - U — dluhového poradenstvi
L J -7
( 1.6 nedostatek )
odleh¢ovacich sluzeb 1.16Ja‘blu‘nk(?v- )
pro lidi mlad$iho véku - || psychiatricka a
L U ) psychologicka péce pro

. détia jejich rodice - Z )

-

1.7 neefektivné vyuZita p S
kapacita domova se 1.17 Jalunkov - absence

zvl&$tnim reZimem - P - rodlnneh(? a
- J partnerského

L poradenstvi - Z )

1.8 neobsazena l0zka s )
ve sluzb& domov pro || 1.18 absence obcanske
seniory - P poradny - Z

\ J \ J

-

[ 1.19Jablunkov- )
nedostatecné sluzby
pro déti pri rozpadu
L rodiny )

1.9 terénni sluzby velka
Uzemni pldsobnost - P,
SE

\ J

(1.20 Pisecna, Mosty u )

< . " . Jablunkova - absence
sluzby nejsou zarazené terénni sluzby pro
| v krajské siti - SE | senioryaOZP-7

1.10 nékteré socidlni

Tabulka 5 Vinatek z dokumentu: Komunitni plan socialnich shizeb a souvisejicich aktivit pro ORP
Jablunkov na léta 2019-2023
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Priloha ¢. 3 — Strom problému

PROBLEM

=:
-—c{,
=
>

DUSLEDEK

vztahu svych rodich

\

7/~ Odélenf prace a rodiny

\(zaméstnanf zabere mnoho casu)

f
Pozdni feseni problémi>—. /"
\

ozpady rpdin
maji dopad na

eny se stavaji méne zavisle na ™|
/

— vsechny
\. muzich z(castnéné jak
~_ socialni tak

emocionalni

/@ fedit narusené vztahy,

coZ je tasové | emocionding velmi

[Kfehka stabilita rodin>—" \
naroné, radéji dochazi k J \

Diraz na kvalitu vztahti ve spolecnosti
paradoxné vede k "jednodussi” vyméné
partnera ne udréeni a prace na
konfliktech

Dopad na materialni a

Mozné feseni: Dostupné rodinné a
parové poradentvi, preventivni aktivity
posilujici schopnosti rodin, aktivizace
rodin

Vasné feseni problémi

{Pra'ce s détmi po/pfi rozvodu]

[Préce s pary pred/pri/po rodzvodu/ruzpadu]

Az 23 tisic déti rocné je
konfrontovano s rozpadem

konomickou situaci roding

Psychosomatické potize

leposlusnost, zhoréen
vevzdélavani
—(Riziko alkoholu a drog
4 Rozpad rodiny ovliviuje déti i v

budoucim Zivoté (vzdélani, )

k vztahy, zaméstnani)

Problematika
~ \samofivitel(

Reseni nového bydleni

I

Obrazek 8 Strom problémil (Zdroj: Vlastni, zpracovani autorkou)
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Priloha ¢. 4 — Logicky ramec

Logicky ramec projektu:

Rozsireni socidlnich sluzeb prevence pro rodiny na Jablunkovsku o odborné sociilni

poradenstvi s prvky rodinného centra

Predkladatel projektu:
Lenka Czepczor

Celkové odhadované niklady projektu
1529 000 K¢

Logika intervenci

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zdroje a prostiredky
ovéreni ukazateli

Predpoklady /Rizika
projektu

Hlavni/celkové cil(e)

Méritelné indikatory na
urovni hlavnich cili

Kde se daji ziskat informace o

objektivné ovéritelnych
ukazatelich

*  vytvofeni podkladu
slouzici ke vzniku
socialni sluzby
prevence a to o
odborné rodinné
poradenstvi s prvky
rodinného centra,
které na
Jablunkovsku chybi

narast poptavky po
psychoterapii se
zdvojnasobil (z 10%
populace na 20%)
Zdroj: Vyzkum Hedepy
zkraceni ¢ekaci doby u
terapeutu/psychologu ze
3 mésicu alespoii na 1
mesic (i méng)
zajisténi socidlni a
psychologické péce o
rodiny, déti, jednotlivce
v oblasti Jablunkovska
snizeni rozpadu rodin
(rozpady az 45%
manzelstvi (ro¢n¢ az 23
tis. déti rozvedenych
rodicu)

snizeni rozpadu rodin

s nezletilymi détmi (az
75% rozpadu na
Jablunkosvku)

podpora rodicu hledajici
rovnovahu mezi
zamestnanim a
rodiCovstvim

podpora rodiny
potykajici se s
alkoholismem, tyranim,
domécim ndsilim atp.

statistiky CSU, UP a MPSV
Zpréava o rodin¢ od MPSV
Komunitni planovani
socialnich sluzeb mésta
Jablunkova

informace z OSPOD
Jablunkov

Utel projektu/ specificky
cil

Méritelné indikatory na
urovni vysledku —
konkrétni hodnoty

jednotlivych cili projektu

Kde se daji ziskat informace o

objektivné ovéritelnych
ukazatelich

Nezbytné vnéjsi
podminky pro dosazeni
hlavniho cile mimo nasi

odpovédnost

*  vznik rodinné
poradny s prvky
rodinného centra

*  chce nabidnout
jednodussi piistup
k pomoci

»  chce pusobit i
preventivné a
podporovat rodiny:
aktivizovat rodiny

+  climinace
rozvodovosti,
rozpadu rodin,
patologickych jevu
atp.

pocet klienta RP

pocet intervenci

pocet vyjezdu do terénu
pocet preventivnich
aktivit

pocet uspésné
vyfeSenych intervenci
pocet spolupracujicich
organizaci

ucetni a personalni evidence
zadatele

evidence klientu
monitorovaci zpravy
dota¢niho programu
statistiky CSU
statistiky Ministerstva
zdravotnictvi CR,
Ministerstva prace a
socidlnich véci

zpravy uradu prace

zajem obcant o
sluzbu

zajisténi dlouhodobé
provozni a finan¢ni a
institucionalni
udrzitelnosti
viditelné pozitivni
vysledky sluzby a
jejich dlouhodoba
udrzitelnost

vefejna podpora
projektu tohoto
zaméieni
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Vystupy
projektu/o¢ekavané
vysledky

Méritelné indikatory na
urovni vystupu nezbytné
pro zabezpeceni ucelu

Kde se daji ziskat informace o
objektivné ovéritelnych
ukazatelich

Predpoklady a rizika na
arovni vystupu
podminujici dosazeni

ucelu

+  kvalitni projektovy
Zamer

*  Rodinnd poradny
vykazujici dobré
vysledky (az 60%
uspéSnych
intervenci)

+  fungujici pro-rodinné
aktivity v rdmci
rodinné poradny
(prvky rodinného
centra) - vznik
aktivni komunity

*  vznik nového
pracovniho mista

samotnd dokumentace
projektového zaméru
pocet aktivnich klienti
rodinné poradny
(osoba/mésic)

pocet uzavienych
piipadu RP (os./mgs.)
pocet odbavenych
klientii po telefonu,
emailem

pocet klienti ve
svépomocnych
skupinach

pocty realizovanych
pro-rodinnych aktivit
aktivity prevence
(pfednasky na Skolach,
prednasky pro dospélé,
kurzy atp.)

*  dokument projektového
zaméru u dodavatele

*  evidence dokumentace o
klientech

*  evidence majetku

e ucCetni evidence, mzdové
listy

*  zApisy a evidence osob
z pro-rodinnych aktivit

+  prednasSkové materidly,
evidence ucastniki

+  statistiky OSPOD, UP

+  kvalitni zpracovani
projektu, které zajisti
zivotnost a
udrzitelnost RP

*  vystupy projektu
budou realizovany
flexibilné na
poptavku klientu

*  monitoring vysledku
pusobeni sluzby;
ptipadné zmény Ci
zlepSeni se projevi
v novém nastaveni
poskytovani sluzby

*  podpora zdjmu o
sluzbu i ze strany
jinych organizaci
pusobici na
Jablunkovsku (Skoly,
citkve, UP, OSPOD,
atp.) jak oslovit
cilovou skupinu a
nabidnout pomoc

Vycet méritelnych vstupi
nezbytnych pro

Klicové aktivity/Cinnosti . Casovy ramec Predpoklady a rizika na
. zabezpeceni aktivit .. i . .
projektu . } i aktivit urovni vstupu
projektu (Jaky typ zdroju
projekt vyzaduje)
*  pruzkum trhu e vystup z analyzy KAT1: Prizkum proveditelnosti *  zajem obCanu
*  zpracovani potiebnosti RP mezi (leden, anor 2022) Jablunkovska o
projektového zaméru obcany Jablunkovska KAZZ ini proicktovéh sluzbu RP
*  vybér dodavatele *  projektovy tym a - Zpracovant projektoveho *  vyberové fizeni pro

sluzby

*  zpracovani finan¢ni
analyzy (zajisténi
finan¢nich zdroju)

*  zpracovani metodiky
OSP

+  zajiSténi vhodnych
prostor a vybaveni
kancelare

*  zajiSténi telefonni
linky

*  vybérové fizeni na
pracovni pozici
socidlniho
pracovnika

*  zpracovani metodiky
OSP pro rodiny

»  zaskoleni nového
personaluu
partnerskych
organizaci (rizné
kurzy)

*  propagace sluzby
(letaky, webové
stranky atp.)

*  zahjjeni provozu

projektova dokumentace
novi zamé&stnanci popt.
proskoleni stavajicich
k realizaci RP

prostory pro realizaci
RP

doporuceni a rady
partnerskych organizaci
finan¢ni vstupy

k realizaci projektu
odborné sluzby
(finan¢ni analyza,
metodika OSP)

Piedbézné podminky

narustajici rozpady
rodin

podpora projektu ze
strany zastupiteli mésta
Jablunkova a MSK
vyhlaseni dota¢niho
programu a uspéch
projektu v dota¢nim
fizeni

navazani spoluprace

s odborniky a vybér
kvalitniho zpracovatele
projektu

zaméru s dirazem na
udrzitelnost a jeho schvaleni
(tnor, biezen 2022)

KA3: Vybér dodavatele sluzby
(bfezen, duben 2022)

KA4: Zajisténi finan¢nich zdroju
(finan¢ni analyza), Zadost o
dotace (duben az Cervenec 2022)
KAS: Zpracovani metodiky OSP
(Cervenec, srpen 2022)

KAG: Zajisténi prostor, vybaveni
kancelafe (srpen, 2022)

KAT7: Vybérové tizeni na nového
pracovnika (srpen, 2022)

KA8: Zaskoleni pracovnika
(stpen, zati 2022)

KA9: Propagace sluzby (iijen,
2022)

KA10: Zahgjeni provozu sluzby
(listopad, 2022)

dodavatele sluzby RP

+  zodpovédny piistup
projektového tymu
(znalosti, zkusSenosti,
feSeni problémii)

*  dostate¢né finance na
realizaci projektu

*  dodrzeni pravidel
dota¢niho programu

+ realizace projektu ve
stanoveném
harmonogramu

»  konkurence jinych
sluzeb

*  dostupna kvalitni
pracovni sila

*  vliv malom¢sta na
chod rodinné
poradny (mozZna
ztrata anonymity
klienta v prostiedi)
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Priloha ¢. 5 — Plakat

RODINNA
PORADNA
JABLUNKOV
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situaci? manzele ci
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neklape to?

Prozivas
tézké 5
ohdobi a PotFebujes
nevig glak jej A ©dbornou

fE It ? radu?

Najdete nas v: Jablunkové

Oteviraci hodiny:
PONDELI 8 - 14HOD
CTVRTEK 14-18 HOD
PATEK 8-14 HOD

Volejte natel: 777 888 999
Piste na email:
poradnabeatus@gmail.com

Obrazek 9 Propagacni material (Zdroj: Vlastni, zpracovani autorkou)
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Anotace

Bakalarska prace se vénuje tématu rodinné poradny na malomésté. Reaguje na
nedostateCnou dostupnost sluzeb podporujici rodiny na Jablunkovsku. Mnoho soucasnych
rodin prochazi krizi a vlivem jeji nestability dochazi k ¢astym rozpadim rodin. Do této slozité
zivotni situace je vtazen velky pocet nezletilych déti, které se v souvislosti s rozpadem vztaha
musi vyrovnavat a zarovenl to ovliviiuje jejich budoucnost. Prace nabizi zpracovany

projektovy zamér pro zalozeni rodinné poradny s prvky rodinného centra.

Klicova slova

rodina, rozpad rodin, krize rodiny, projektovy zamér, rodinna poradna, odborné

socialni poradenstvi

Annotation

The bachelor's thesis deals with the topic of family counseling in a small town. It
responds to the lack of availability of supportive family services in the Jablunkov region.
Many current families are going through a crisis, and their instability is leading to frequent
family breakdowns. A large number of minor children are drawn into this difficult life
situation, who have to come to terms with the breakdown of their relationships and at the
same time it affects their future. The work offers a developed project plan for the

establishment of a family counseling center with elements of a family center.

Keywords

family, family breakdown, family crisis, project plan, family counseling, professional

social counseling
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