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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva navrhem a implementaci systému pro fizeni
znalosti zaméstnancti na konkrétnim oddélenim. Soucasti prace je analyza rozvojové
mezery a potfeb za pomoci databazového nastroje Skill Matrix. Na zéklad¢ zjisténych
rozvojovych mezer jsou navrzeny postupy a opatfeni, které by mély vést ke zlepSeni

soucasného stavu a uspokojeni budoucich pozadavki na vyrobu.

Kli¢ova slova

znalosti, kompetence, matice dovednosti, kompeten¢ni mezera, znalostni fizeni
Abstract

This bachelor thesis deals with the design and implementation of a system for
managing employee knowledge in a specific department. The thesis includes a
development gap and needs analysis using the Skill Matrix database tool. Based on the
identified development gaps, procedures and measures are proposed to improve the

current status and meet the future production requirements.
Key words

knowledge, competence, skills matrix, competence gap, knowledge management
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Uvob

V soucasné dob¢ a s ohledem na dynamickou povahu podnikatelského prostiedi je
duraz na rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancu jeden z klicovych faktord, podilejicich
se na tspéchu podniku. S nardstajici konkurenci a rychlymi zménami na trhu, spolu s
prudce se vyvijejici technologii, je primarnim ukolem pro vedeni podniku a samoziejmé

manazery, aby efektivné fidili znalosti svych zaméstnanc.

Koncept bakalaiské prace s nazvem ,, Rizeni znalosti zaméstnancii*“ vychézi z velké
pracovnik na odd¢€leni ¢isté montaze. Béhem této doby jsem byl postupné zahrnut nejen
do celkového fungovani a dynamiky odd¢leni, mimo jiné jsem se zacal aktivnéji zajimat
0 proces Sifeni informaci, vzdélavani a zaucovani novych zaméstnancti obecné. Toto

praktické zapojeni mé piivedlo k uvédoméni si dilezZitosti cileného fizeni znalosti

zaméstnancl a k mému zajmu o vyzkum v této oblasti.

Prvni ¢ast prace shrnuje teoreticka vychodiska, ktera jsou dulezita pro celistvost,
pochopeni tématu a dosaZzeni stanovenych cili bakalarské prace. Pozornost je zde
vénovana napiiklad vzdélavani v organizaci, vyznamu vzdélavani a jeho jednotlivym
fazim, jako jsou identifikace potieb, planovani a dalsi. Mezi klicové pojmy, které jsou
vyzdvihovany v této Casti patii dale identifikace mezery, znalostni management, fizeni
podle kompetenci a v neposledni fadé fizeni dovednosti a rozvoj pracovnikii. Teoreticka
¢ast prace tyto koncepty detailngji analyzuje a zkouma jejich vztah k vySe zminénym
cilam.

Analyticka c¢ast bakalarské prace zahrnuje dikladné zmapovani soucasného stavu
znalosti a dovednosti zaméstnancl na konkrétnim oddéleni. Tato ¢ast prace je prakticky
orientovana a je zde prezentovan popis organizace, véetné stanoveni jejich cili a
strategickych smért. Dirraz je v této ¢asti kladen na podrobny popis vyrobniho strediska,
ktery zahrnuje prib¢h vyrobniho procesu, véetné identifikace kli€¢ovych pracovnich
postupti v oblasti ¢isté montaze. Piiblizena je zde také struktura odd¢leni a pracoviste,
vcetné popisu pracovnich podminek, dostupnych prostiedkl a technologii. Dale zkouma
produktovy mix pfislusného odd¢leni, identifikuje hlavni vyrobky a sluzby, které se zde
vyrabéji nebo poskytuji. Jednim z klicovych prvki této analytické ¢asti je predevSim

podrobny popis zasSkolovaciho procesu zaméstnanct. Dalsi aspekty, které jsou v rdmci



této Casti prace zkoumany, zahrnuji analyzu pfipadnych problémt v pracovnim prostiedi,
identifikaci pfekazek ve vyrobnim procesu a formulaci navrhi na jejich feSeni. Celkové
je cilem analytické casti poskytnout komplexni a podrobny obraz soucasné¢ho stavu
Znalosti zaméstnanct a pracovniho prostfedi na konkrétnim oddéleni, ktery bude slouzit

jako zaklad pro nasledné navrhované opatfeni a rozvojové aktivity.

Posledni kapitolou bakalaiské prace je ¢ast navrhova, kterd vychazi z analyzy
soucasného stavu znalosti a dovednosti zaméstnancti, provedené v analytické ¢asti. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkii a identifikovanych potieb je v této Casti navrzen strategicky

plan a konkrétni opatieni pro efektivni fizeni a rozvoj pracovniki.

Prvnim krokem v névrhové Casti je stanoveni cilii a priorit pro rozvoj znalosti a
dovednosti zaméstnancii. Tyto cile by mély byt pevné zakotveny ve strategickych cilech
organizace a zohledfiovat aktualni a budouci potieby vyrobniho procesu. Dale je zde
navrzen konkrétni plan vzdelavacich aktivit a Skoleni, které odpovidaji identifikovanym
potfebam zameéstnanct. Tento plan by mél byt flexibilni a dynamicky, aby reflektoval
zmény Vv technologii, trhu a pracovnim prostiedi. Soucasti ndvrhové casti je také
formulace opatieni pro zlepseni pracovnich postupti a procestt na oddéleni, ktera by méla
vést k efektivnéjSimu vyuziti znalosti a dovednosti zaméstnancti. To mize zahrnovat
naptiklad optimalizaci pracovnich metod, zavadéni novych technologii nebo zlepSeni

komunikace a spoluprace mezi pracovniky.

Celkové je cilem navrhové ¢asti prace poskytnout konkrétni a praktické doporuceni
pro fizeni a rozvoj znalosti zaméstnancl na zakladé analyzy jejich aktualniho stavu a
potieb. Tato doporuCeni by méla byt realizovatelnd a piispivat k posileni

konkurenceschopnosti a udrzitelnému rozvoji organizace.



CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Bakalai'ska prace s nazvem ,,Rizeni znalosti zamé&stnanct® se zabyva problematikou
konkrétniho vyrobniho oddéleni. Hlavnim cilem této prace je podpofit kompetenci
daného oddéleni v kontextu dlouhodobych plani vyroby prostiednictvim zaSkolovaciho

planu.

Jednim z dil¢ich cila této prace je vytvoreni nastroje Skill Matrix pro dané
oddéleni. Skill Matrix ma slouzit jako podpurny vicetcelovy nastroj pro posuzovani
kompetence zaméstnancu a celého oddéleni.

Dal$im cilem je navrhnout opatieni k rozvoji technického know-how v podniku,

s ohledem na podnikové cile stanovené jeho managementem.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V ramci této prace byl proveden rozsahly prizkum do riznych manazerskych
disciplin a pfistupt. Jsou zde uvedeny jak konkrétni metodické postupy, tak zakladni
filozofické mysSlenky a piistupy, které tvoii teoreticky zaklad pro analytickou a

navrhovou ¢ast prace.

Kazda odborna prace ma svou specifickou problematiku. Proto je nutno pfistupovat

ke kazdému ptipadu individualné ale pfesto pouzivat ovétené prostiedky a metody.

Na zacatku teoretické ¢asti prace jsou uvedeny zakladni definice pojmi, které tvoii
zaklad metodik v této praci. Postupné jsou rozebirany jednotlivé principy a metody,
které vedou ke konkrétnim vychodisklim. Tento teoreticky popis by mél ctenafi

usnadnit pochopeni potencialnich pfinost této prace.

1.1 Proces

Slovo ,,proces* je tim nejzakladnéjSim pojmem ve svété managementu, tak i v této
praci. Obecné se da konstatovat, ze proces je zéklad veskerych podnikovych ¢innosti. A

proto je nutné mit alespoii obecny piehled o procesech v podniku.

,, Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do
souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a

ndstroje. “(Repa, 2007)

Proces milize byt chapan jako postupna sekvence udalosti, stavil, ¢innosti nebo
préce, kterd konzumuje zdroje a transformuje vstupy na vystupy. Existuje mnoho
riznych druhti procesi, a proto je termin ,,proces* pouzivan v mnoha rtiznych
kontextech, coz vyzaduje presné pochopenti, o jaky typ procesu se jedna, aby se
predeslo nedorozuménim. Procesy I1ze vnimat jako soubor aktivit, které jsou vzajemné

propojeny a spole¢né vytvareji novou hodnotu pro zdkaznika nebo pro dalsi procesy.

Kazdy proces by mél mit jasn¢ definovany pocatek (vstup) a konec (vystup).
Norma ISO 9000:2000 definuje proces jako systém aktivit, ktery vyuziva zdroje k
transformaci vstuptli na vystupy. Vstupy zahrnuji prvky jako metody, nastroje, zatizeni,
materidly, pracovni silu a prostfedi, pfi¢emz jejich poskytovatelé jsou povazovani za

dodavatele. Vystupy jsou pak vysledkem procesu, naptiklad zajisténi dopravy, doruceni
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zboZi, nebo pfesun osob z jednoho mista na druhé. Tyto vystupy jsou elementy, které

proces opoustdji.(Repa, 2007; Jurova, 2016)

1.1.1 Rozdéleni procest

Procesy lze kategorizovat do tii zakladnich skupin, pficemz kazda plni
specifickou roli pro fungovani ve spolecnosti. Je zasadni, aby tyto skupiny procest byly

v harmonii a spole¢nost tak mohla efektivné fungovat.

Hlavni procesy, nebo také klicové procesy, jsou zakladem podniku a generu;ji

hodnotu a vysledky uréené zakaznikiim, coz predstavuje hlavni ¢innost podniku.

Ridici procesy, i kdyZ pifimo nezvysuji zisk, jsou nezbytné pro spravnou spravu,
fizeni a stabilitu firmy. Tyto procesy udrzuji celistvost a smétuji operace ostatnich

procest, poskytuji zdroje pro dilezita rozhodnuti, jako je planovani.

Podpiirné procesy jsou zasadni pro udrzeni hlavnich procest, bez nichz by tyto
nemohly efektivné pracovat. Do této kategorie patii naptiklad udrzba, logistika,

ucetnictvi a dalsi, které 1ze prenechat externim dodavatelim.(Jurova, 2016)

1.2 Management by competencies

Jedna se 0 manazersky ptistup, ktery zdiraznuje dilezitost kompetenci a
dovednosti pro dosaZeni organiza¢niho uspéchu. Mit jasné¢ definované kompetence
umoziuje zamestnanciim piesné védét, co se od nich ofekéava a jak maji své ukoly

splnit.

Tento ptistup bude konkrétné vyuzit v analytické ¢asti, kde probéhne tzv.
,ldentifikace mezery rozvojovych potfeb a moznosti*. Tento pojem bude rovnéz

vysvétlen v nasledujici podkapitole.

,,Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkusenosti a viastnosti, ktery podporuje
dosazeni cile. Tento trs pozorujeme ve vzorku chovani. Vzorek chovani je definovain
casové a logicky ohranicenou casti chovani. Ve vzorku chovani miizeme identifikovat

vicero kompetenci. “ (Hronik, 2007)

Tvorba modelt zakladajici se na této filozofii, klade diraz na dodrzeni harmonie ve
svete pozadavkil na vykon a ve svét€ moznosti lidskych zdroji. Jasné stanoveni

pozadavkl a moznosti jejich naplnéni piispiva k tvorbé srozumitelné definici
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dlouhodobého smétovani firmy. A jednoznacnou definici poZzadavkd na vykon kazdého

zaméstnance.(Plaminek, 2005)

1.3 Cyklus vzdélavani v organizaci

Cykilus je v podstaté proces, ktery se neustale a ptirozené¢ opakuje. Konkrétné
,Cyklus vzdélavani v organizaci‘ vytvoril sté¢Zeni teoreticky zaklad pro feSenou

problematiku v této praci.

Dany cyklus se obvykle sklada z né¢kolika fazi, véetné identifikace potieb a
moznosti, pldnovani vzdélavani, realizace vzdélavaciho procesu a vyhodnoceni
vysledkl vzdélavani. Tyto faze jsou strategické, protoze dlouhodobym investovanim do
lidského kapitalu organizace 1ze postupné ziskat konkurencni vyhodu, kteréd spociva
prave v kvalité lidskych zdroju. Tento cyklus je dulezitym procesem, ktery umoziuje
zaméstnanciim ziskavat nové znalosti, dovednosti a kompetence, aby mohli lépe plnit

své pracovni tkoly a ptispivat tak k uspéchu organizace.(Hronik, 2007)

Identifikace potreb
a moznosti

Zpétna vazba, Tvorba planu
méreni efektivity rozvojového procesu

Realizace
rozvojového procesu

Obr. 1 - Cvklus vzdélavani: zoracovano nodle (Hronik. 2007)

1.3.1 Identifikace mezery rozvojovych potieb

K identifikaci mezery v dovednostech a znalostech jsou nezbytné dva klicové
prvky. Prvnim je hodnoceni vykonu a kompetenci jednotlivce, zatimco druhym je
detailné rozpracovana obchodni strategie, kterd jasn¢ definuje cile a metody jejich
dosaZeni. Tato strategie také urCuje, jaké dovednosti a znalosti jsou pro zaméstnance

nezbytné pro uspésné vykonavani jejich pracovnich ukold.

13



Autofeedback je metoda zalozena na sebepoznani a je povazovana za
subjektivni. Tato metoda ma nejen diagnosticky charakter, ale také korektivni. Je
vhodné ji provadét v pulro¢nich az ro¢nich intervalech. Zakonité s touto metodou

prichazi urcité uskali, které popsal Peter Drucker.

., Lideé se vetsinou domnivaji, Ze vedi, v cem jsou dobri. A obvykle se myli O néco
casteji lide vedi, v cem dobri nejsou ale i v tomto ohledu se spise myli, nez nemyli...

(Drucker, 2000)

Identifikace rozvojovych potieb zaméstnanci nadFizenymi je povazovana za
objektivni metodu, kterd se zamétuje na hodnoceni vykonu ostatnimi lidmi. Pfimy
nadfizeny hraje klicovou roli pti hodnoceni, zda skute¢ny vykon zaméstnance odpovida

o¢ekavani.

Obr. 2 - Postup pri identifikaci; zpracovdno podle (Hronik, 2007)

1.3.2 Design vzdélavaci aktivity

Design vzdélavaci aktivity se vzdy provadi na zakladé identifikované mezery
potieb a moznosti. Tato podminka je dilezitd pro ispéSnou implementaci vzdélavaciho
programu. Jakmile je stanovena mezera mezi sou¢asnymi a budoucimi potfebami firmy

a jednotlivct, je mozné jasné definovat cile, které tuto mezeru zaplni.

Nasledné je nutné stanovit, jestli provadéna aktivita prob¢hne ,,za chodu* nebo
,»mimo chod®. Zda je feSeni dané mezery urgentni nebo je mozné postupovat
systematicky (reaktivni nebo proaktivni ptistup). Je nutné uvazit, jestli bude pouzito jiz
ovétené feSeni, ¢i bude navrzeno uplné nové. V tabulce nize jsou uvedeny mozna

vychodiska pro rozvojové aktivity.
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Tabulka 1 - Vychodisko a mozné podoby vzdélavaci aktivity(Hronik, 2007)

Vychodisko designu MozZné podoby
.| St rtni | Prabézné sl ani odchylek a jejich
7a chodu Proaktivni VS ?nd’a ni Ir'ubezne sledovani odchylek a jejic
feSeni napravy
72 chodu Reaktivii VSt:and’artni Superviz_e zamé’fené na pfipravu a _zn_lénu,
feSeni standardizované podoby best practicies.
Hledani moznosti zlepSeni za chodu
., | Zakazkové izaéni | tk j tli
72 chodu Proaktivni | £2kdzkove | organizacni Jefino Y ‘n.e?bo jedno ivee,
feSeni metody, jak délat véci jinak s rychlejSim
efektem.
., | Zakazkové | Ruzné fi Etné lidi, kteti
22 chodu Reaktivni | £2kazkové | Razné formy zpétné vazby _od idi, ktefi
feseni ptichazi odjinud — job rotation
Mimo chod | Proakfivni vStfmd’artm Ods:[ranenl mezery a nedostatku, které brani
feSeni doséhnout vykonosti.
. . i feni zakl které 7né
Mimo chod | Proaktivni VStflnd’artm Vytvoieni za adu, na kterém bude mozné
feseni dlouho stavét.
. ., | Zakazkové Y ixos " .
Mimo chod | Reaktivni fetent Sousttedéni, vyladéni formy, teambuilding.
, . | Ziskéavani konkuren¢ni vyhody, seznameni
. ., | Zakazkové . - o
Mimo chod | Proaktivni fedent S novymi trendy, jejich osvojeni, ziskani
naskoku, rozvoj kreativity.

Nasledné je nutno stanovit ,,pét zakladnich elementl vzdélavani®, které upiesni

celkovy koncept vzdélavaci aktivity.
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Obr. 3 - Pét elementii vzdélavani(Hronik, 2007)
Lektor je osoba, ktera vede vzdélavaci proces. Jeji role zahrnuje predavani

informaci, motivaci studentiim a vytvareni prostiedi pro uceni.
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Kontext zahrnuje vSechny faktory, které ovliviiuji vzdélavani. Patii sem fyzické a
socialni prostiedi, ve kterém se vzdélavani odehrava, a také kulturni a historické
souvislosti, napiiklad $kolni budova, technologie, spole¢enské normy a hodnoty jsou

soudasti kontextu.

Student je ten, kdo se uci. Je to aktivni GiCastnik vzdélavaciho procesu. Studenti
maji riizné potieby, dovednosti a zpisoby uceni. Je dilezité prizptsobit vzdélavaci
aktivity jejich individudlnim pottebam.

Obsah se tyka toho, co se ma studenti naucit. MtiZe to zahrnovat konkrétni

informace, dovednosti, postoje nebo hodnoty. Obsah by mél byt relevantni, aktualni a

odpovidat ciliim vzdélavani.

Prostredi odkazuje na fyzické a psychosocialni podminky, ve kterych se
vzdélavani odehrava. Patii sem ucebny, knihovny, online platformy, ale také atmosféra,

kvalita mezilidskych vztahti a podpora kolegt.

Tato pétice prvki spolu vzajemné interaguje a ovliviiuje GspéSnost vzdélavani. Pii
tvorbé konceptu vzdelavaci aktivity je dilezité brat v ivahu vSechny tyto aspekty, aby

byl proces co nejefektivnéjsi a smysluplny pro studenty (Hronik, 2007)

1.3.3 Realizace vzdélavaci aktivity

Realizace je vrcholem celého vzdélavaciho cyklu a je stéZejni pro tspéch celé
vzdélavaci aktivity. Usp&ch se pfitom zaéina odvijet jiz od momentu identifikace
potieb, kde je moZné vzdélavaci aktivitu Spatné zacilit. Nicméné, realizace neni pouze o
prechodu z jedné faze do druhé, ale nabizi prostor pro zlepSeni a inovace. Tato etapa je

obzvlaste kritickd pro tispéch na miru ptipravenych feseni.(Hronik, 2007)

»ON-the-Job training* (nebo také OJT) je zptsob vzdélavani pfimo na
pracovisti, pii kterém se pracovnik prakticky uci, jak provadét praci. Tato metoda je
zaméfena na praktické dovednosti a znalosti, které maji zaméstnanci ziskat.

»Buddy training* je metoda, ktera pomahéa novym zaméstnanctim pii jejich
zaclenéni do pracovniho prostiedi. Pfi této metodé€ se novy zaméstnanec piidéli k

,»buddy” (spolupracovnikovi), ktery mu poméaha v prvnich tydnech nebo mésicich na

nové pozici.
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»Collaborative training* je pristup, kdy zaméstnanci vzajemné sdili své
dovednosti a znalosti. Tento zptisob u¢eni umoziuje zaméstnanclim nejen predavat
informace, ale také se od sebe navzajem ucit. Vysledkem je lepsi vzdélavaci prostiedi,
kde kazdy muze vyuzit svych unikatnich schopnosti a napadt k obohaceni celého

tymu.(Disha, 2024)

1.3.4 Zpétna vazba a méreni efektivity vzdélavaci aktivity

Priméarnim ucelem kazdé vzdélavaci aktivity je podpora pracovni efektivity. Je
tedy kli¢ové pochopit, do jaké miry byly cile vzdélavaciho programu dosazeny. Volba
metody méfeni byva vétSinou stanovena uz ve fazi identifikace mezery rozvojovych
poteb. Je ale nutné tuto metodu potvrdit a poptipadé upravit pro konkrétni feseni.

Nejbeéznéjsi metodou je subjektivnim hodnocenim.

,,Subjektivni hodnoceni® je metoda pracujici se samotnymi ucastniky vzdélavaci
aktivity. Tato metoda se nejéastéji uplatiuje prostiednictvim ,,dotazniku spokojenosti*

hned po realizaci vzdé€lavaci aktivity nebo s ¢asovym odstupem.

Nasledné vysledky vzdélavaci aktivity musi byt komunikovany se v§emi
zainteresovanymi stranami. Tim z pravidla byvaji: manaZzer HR, nadfizeny Gc¢astnikt
vzdélavaci aktivity, samotni Ui€astnici vzdélavaci aktivity, lektor a nadfizeny lektora.
Tyto vysledky jsou zpracovany do zavérené zpravy, ktera je t€émto strandm
predstavena. V idealnim ptipadé nasleduje konstruktivni diskuse, ve které se zhodnoti
klady a zapory a navrhnou se opatieni pro potenciondlni zlepSeni celého cyklu.(Hronik,

2007)

1.4 Nastroje pro identifikaci mezery

Nasledujici nastroje byly vyuzity pro tzv. ,Identifikaci rozvojovych potieb a
moznosti“ vV ramci vzdélavaciho cyklu. Tyto dva nastroje vytvaii nezbytné vstupy
k zjisténi dané mezery. Tyto vstupy zaroven koresponduji s manazerskym piistupem

»Management by competecies* podle J. Plaminka.

1.4.1 Skill Matrix

Jedna se nastroj pouzivany v pracovnim prostiedi k mapovani dovednosti, znalosti

a kompetenci, v pracovnim kolektivu. Néstroj reprezentuje vstup ,,Hodnoceni
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pracovniho vykonu a kompetenci®. Tato matice je Casto tabulkou, kterd na jedné ose
uvadi n€¢kolik zaméstnancii a na druhé ose sledované dovednosti, aby bylo mozné
ohodnotit schopnosti kazd¢ osoby, piedem definovanou ¢iselnou stupnici. Jinymi slovy
mapuje dovednosti zaméstnanctli, tyml nebo potencialnich zaméstnancti, coz umoznuje
rozhodovatelim snadno vidét slozeni tymu nebo skupiny a také vytvaret nové tymy,
hledat mezery v dovednostech a najimat nové cleny tymu. Pouziti dovednostni matice
usnadiuje rychlé pfezkoumani dovednosti na jednom centralnim misté a umoziuje na

zakladé téchto dat jednat.(Guy, 22 July, 2021n. 1.)
Zde jsou uvedeny zdkladni oblasti, kde se tento nastroj vyuziva:

e Nabor a zaméstnavani
e Skoleni a uCeni
e Planovani pracovni sily

e Hodnoceni zaméstnancu

1.4.2 Skill needs assessment

Nebo téz oznacovana jako ,, Training needs assessment (TNA) ptredstavuje
metodu zalozenou na datech pro urceni specifickych oblasti, kde je potfeba zlepsit
dovednosti a znalosti uvniti firmy nebo tymu, aby bylo mozné dosahnout firemnich
cili. Tento proces zahrnuje shromazd’ovani dat z mnoha zdroji. Néstroj vytvati vstup

,Business strategie vV ramci identifikace mezery rozvojovych potieb.

Skill needs assessment (SNA) by neméla byt vnimana jako izolovana aktivita, ale
jako soucast kontinualniho procesu, ktery by mél byt integrovan do §irsi strategie spravy
talentil spolecnosti. Pravidelné provadéni této analyzy umoziuje firmam drzet krok s
dynamickym vyvojem v oblasti dovednosti, rozpoznavat nové potieby ve vzdélavani a
zajiStovat, Ze vzdelavaci programy jsou stale relevantni a efektivni v reakci na

proménlivé podnikatelské vyzvy.(Ford, 2023)

1.5 Znalostni management

Soucasti této podkapitoly jsou nejen metody a ptistupy ale 1 ptislusné definice,

které se objevuji napfi¢ analytickou i ndvrhovou ¢ésti této prace.

18



Znalostni management vychazi z ptivodniho anglosaského vyrazu: ,.knowladge
management®. Jedna se o velice komplexni manazersky ptistup, ktery je odborné
vefejnosti znamy tfadu let. Této metod¢ fizeni organizace se vénovalo mnoho autort, a
tudiz ma i mnoho definic. Obecné mizeme tvrdit ze, knowladge management
V organizaci zavadime za ucelem zlepSeni hlavnich podnikovych procesti k umoznéni
vys$si vykonosti a zvySeni hodnoty pro zdkazniky. A také ziskani urcité konkurenéni
vyhody. Ptistup klade dlraz na efektivnost a inovaci. Uplatnuje se napt. formalizaci
pristupu ke zkusenostem, znalostem a technického know-how. A naslednou formu této

znalosti v organizaci ukladat, skladovat, vyuzivat a sdilet.

Nejprve je nezbytné vysvétlit pojem ,,znalost™ a rozdéleni znalosti podle riznych

kritérii. Dana rozd¢leni totiz ovliviiuji zptsob, jak se s témito znalostmi pracuje.

1.5.1 Znalost

Existuji tii zakladni typy znalosti, které se v ramci knowladge managementu
rozlisuji:

Tacitni znalosti: Tyto znalosti jsou ziskdvany zkuSenostmi a jsou intuitivné
pochopitelné. Je vSak obtiZzné je vyjadiit slovy a pfedat je dalSim osobam. Ptiklady
tacitnich znalosti mohou zahrnovat schopnost ¢ist mezi fadky, rozpoznévat fec téla nebo

dovednosti v oblasti vedeni.

Implicitni znalosti jsou jiZ pfedatelné, ale stale je to trochu obtiZzné. Jsou to

znalosti, které existuji v rdmci procesu a ¢asto se oznaduji jako ,,know-how” znalosti.
b

Explicitni znalosti: Tyto znalosti jsou zaznamenany v ruznych typech
dokumenti, jako jsou manualy, zpravy a pritvodci. Jsou snadno sdilené naptic¢ tymy a
jsou dilezité pro udrZeni intelektudlniho kapitalu v organizaci a GspéSny pienos znalosti

na nové zamestnance.

1.5.2 Typologie podle pouZiti a ucelu

Zde je uvedeno roztazeni podle J. B. Quinna z roku 1996. Jedna se o spise
prakticky orientované rozdéleni, které miize byt vyuzito ve vyrobnim podniku na

operativni arovni.
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know-what (védét co) je znalost o faktech, informacich a konkrétnich datech.

Tyka se toho, co néco je, jak to funguje nebo jaké jsou charakteristiky.

know-how (védét jak) popisuje technologické a informa¢ni predpoklady a

znalosti pro urcitou ¢innost, nejcastéji vyrobu nebo provoz.

know-where (védét kde) se tyka umisténi a orientace. Je to o tom, kde néco

najit, jak se dostat na ur¢ité misto nebo kde se nachazi urcity objekt nebo informace.

know-why (védét proc€) se tyka pfic¢in a divoda. Je to o tom, pro¢ se néco déje,

jaké jsou zakony ptirody nebo spolecenské mechanismy.

care-why (zajimat se proc) je o zvidavosti a zdjmu o hlubsi pochopeni. Jde o

ptani se na smysl a hledani odpovédi na otazky.(Bures, 2007)

1.5.3 Znalosti podle ¢asového hlediska

Riizné typy znalosti se vyvijeji s odlisnou rychlosti. Zatimco nékteré informace
mohou zastarat velmi rychle, jiné maji delsi Zivotnost. Naptiklad praktické dovednosti a
faktické znalosti Casto vyzaduji aktualizaci dfive nez hlubsi porozuméni principiim nebo
znalost relevantnich osob. Rychlost, s jakou jsou znalosti zastaralé, také zavisi na tom,

jak rychle jsou tyto znalosti pfijaty a zaclenény do praxe.

Rychle starnouci Pomalu starnouci
Uéeni se do Organizacni
Pomalu a obtizné g g . uéeni
. ., Best practices zasoby,implicitni uceni
osvojitelné . Lox e A
systémoveé uceni y.
F | [ 3
. 4
Rychle a snadno Just-in-time, nacvik Orientace na zakladni \ 4
osvojitelné standartu principy
Individualni
rozvoj
Postupy a I Principy a
~kuchafky“ ~r—1 souvislosti

Obr. 4 — Znalosti podle casového rozliseni (Hronik, 2007)
Z pohledu ¢asového rozliSeni znalosti je dileZité roz€lenit do ¢ty moznych
kvadrantd. U kazdého kvadrantu jsou uvedeny mozné zptisoby, jak tyto znalosti
uchovavat a §ifit.
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1.6 Znalostni baze

Jedna se o dalsi dilezity pojem, ktery je nutno upiesnit V ramci oboru znalostniho

managementu.

Obecné se jedna 0 systém, ktery organizace vyuzivaji k optimalizaci
shromazd’ovani, tfidéni a vyhledavani informaci. Nemusi se jednat vzdy vylozen¢€ o
systém jako takovy. V kazdé organizaci se né¢jakym zptsobem ukladaji a shromazd’uji
informace. Nositele téchto informaci mohou byt napiiklad: papirové ¢i digitalni
dokumenty, rizné databazové sklady, interni smérnice a stanovy, vyrobni postupy
anebo i samotni zaméstnanci. Z toho vyplyva Ze v naprosto kazdé organizaci se v néjaké
podob¢ znalostni baze vyskytuje. Proto se znalostni baze rozdéluji na tzv. ,,pasivni* a

aktivni,

1.6.1 Pasivni znalostni baze

Pasivni baze Casto nepfinasSeji ocekavané vyhody a mohou byt povazovany za
méng efektivni ve srovnani s jejich aktivnimi protéjsky. Jejich pouzivani miize byt
problematické, jelikoz uzivatelé mohou mit obtize s vyhleddvanim potiebnych
informaci a zdrojii, coz miize vést k otdzkam o aktualnosti a piesnosti poskytovanych
dat a informaci. Tato nejistota, a mnohdy i nasledna frustrace, mohou negativné ovlivnit
pracovni vykon a moralku zaméstnanci, coZ miZe mit za nasledek niz8i produktivitu a

kvalitu prace.

Pfestoze mohou byt pasivni systémy na prvni pohled ekonomicky vyhodné;si,
dlouhodobé mohou ptedstavovat vétsi finanéni zaté€Z pro organizace, protoZe jejich

neefektivita mize ohrozit pfijmy firmy.

1.6.2 Aktivni znalostni baze

V tomto piipadé¢ mizeme zcela piesné hovofit o centralizovaném systému, ktery
organizacim umoznuje efektivné spravovat, sdilet a vyhledavat informace. Systémy
tohoto typu jsou spravovany za piimim tcelem urychleni hledani informaci, zlepseni
efektivity, zlepSeni spoluprace, zjednoduseni rozhodovani a celkové podpotit workflow

Vv organizaci.
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1.7 Perspektivy v KM

Knowladge management je komplexni a specificka oblast, ktera integruje
poznatky z riznych obort a akademickych disciplin. Proto ji nelze redukovat jen na
pouhé implementace technologickych feSeni v organizacich. Takovy pohled by byl
zjevn¢ omezeny a nepiesny Pro lepsi navigaci v komplikovaném svéteé znalostniho
managementu je tieba pfistupovat k nému z vice thla. T.J. Beckman v roce 1999
navrhl, Sest zakladnich perspektiv, z kterych miuzeme KM vnimat, coz umoziuje lepsi

pochopeni jeho rozmanitosti a hloubky.(Bures, 2007)

Konceptualni perspektiva piedstavuje v teoretické roviné analyzy zakladnich
problémi a definic. V praktické roviné zavadéni znalostniho managementu se fesi
zdroje pro tvorbu ramce, podle kterého bude v dané organizaci realizovan. Jako piiklad

ramcové prace podle autort D Apostoloua a G. Mentzase.(Bures, 2007)

Kontext ‘ Cile

Strategie znalostniho managementu

Firemni procesy a technologie
organizované napric ¢tyfmi klicovymi
procesy znalostniho managementu:
Tvorba
Organizace
Rozvoj

Distribuce

Organizacni

Kultura . )
infrastrukttira

Technologicka infrastruktira

Vysledky Ziskané
zkuSenosti
Obr. 5 - Ramcova prdce D. Apostoloua a G. Mentzase (Bures, 2007)

Procesni perspektiva klade diiraz na vnimani v§ech znalostnich procesi, které
uskuteciiuji prubéh znalostnich tokd v organizaci. Uspéch v implementaci systému
fizeni znalosti v organizaci spociva predevsim ve formalizaci, distribuci, sdileni,

aplikaci a aktualizaci organiza¢nich znalosti, zkuSenosti a odbornosti.

Technologicka perspektiva se soustiedi na to, jak informa¢ni a komunikacni
technologie mohou podporovat jeho provadéni. Tento pohled je Siroce piijiman a obCas
je myln€ povazovan za samotny znalostni management. OvSem tomu tak neni. Pfesto

nelze technologicky pohled zlehcovat, nebot’ moderni technologie funguji jako motor
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pro rychly rozvoj organizaci a jsou nepostradatelné pro kazdodenni fungovani

Vv organizaci.

Organizacni perspektiva zohlediiuje celkovy charakter znalosti v organizaci a
prostiedi ve kterém bude znalostni management zavadén. Toto prostiedi je predev§im
tvofeno formalnimi i neformalnimi organiza¢nimi strukturami S tim jsou tzce spojeny

tzv. ,,komunity spole¢ného zajmu‘ a ,,komunity spole¢nych zkuSenosti*

Implementacni perspektiva zahrnuje zamysleni nad riznymi metodami a procesy,
které ovliviuji zavedeni tohoto systému. Tento pohled také zahrnuje vytvareni a
aplikaci riznych metodik pro implementaci znalostniho managementu. Jak jiz bylo
zmingno, rizné pohledy na znalostni management se ¢asto prekryvaji, coz je zvlasté
patrné u implementac¢niho pohledu. Proto by mél tento pohled integrovat v§echny

ostatni pohledy, aby byl pfistup k fizeni znalosti komplexni.

Manazerska perspektiva zastupuj rizné techniky a postupy, které jsou kli¢ové pro
implementaci znalostniho managementu v praxi. To zahrnuje aplikaci a pfizptisobeni
induktivnich a deduktivnich manazerskych technik, technik time managementu, a metod
lezicich na pomezi managementu a psychologie. Cilem je nejen podpofit zavedeni

znalostniho managementu ale i méfeni vysledku. (Bures, 2007)

1.8 Konkrétni nastroje KM

Nyni budou popsany konkrétni nastroje knowladge managementu, s kterymi se

bude nasledné pracovat v navrhové Casti.

1.8.1 Wiki systém

Jedna se o digitalni platformu slouZici k ukladéni, sdileni a spolecné praci na
dokumentech a informacich mezi zaméstnanci firmy. Tato platforma umoznuje

expertim z riznych oblasti sdilet své znalosti a efektivné spolupracovat s kolegy.

Obecné¢ se wiki systémy rozdéluji na Interni (privatni) a vefejné. Tato prace se bude
vénovat pouze internim systémuim, Které jsou jednim u nastroju fizeni znalosti

zaméstnanca.

Wiki muze zahrnovat Sirokou $kalu obsahu podle potieb v organizaci, véetné

pracovnich postupii, Skolicich materialti nebo podptrnych informaci.
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Nejvétsim benefitem tohoto néstroje je, Ze o wiki se staraji sami zaméstnanci, kteti
spole¢n¢ pridavaji a udrzuji obsah. Wiki systémy z pohledu na implementaci a spravy
nejsou moc naro¢né, protoze systém roste organicky s danym tymem. EXistuje mnoho

specializovanych softwarovych feSeni, ktera cely proces implementace zjednodusi.

Firemni wiki, které jsou vyuzivany ve velkych podnicich, jsou obvykle spravovany
tymem specializovanym na fizeni znalosti, ale mohou také poskytovat moznost pro
vSechny zaméstnance, aby se podileli na tvorb¢ a rozsifovani obsahu. Timto zptisobem
mohou zaméstnanci prispet svymi unikatnimi znalostmi a expertizou k celkovému riistu

a inovacim spole¢nosti.

1.9 Organizace budoucnosti

Neboli ,,U¢ici se organizace*, jak definoval John P. Kotter, je takova, ktera aktivné
podporuje kulturu neustalého uceni a adaptace na zmény v prostiedi. Tento koncept je
zvlasté relevantni v dneSnim rychle se ménicim svété, kde je schopnost organizace ucit

se a inovovat klicem k udrzitelnému uspéchu.

Znalostni management hraje v ucicich se organizacich zasadni roli, nebot’ se
zamétuje na efektivni vytvareni, sdileni a aplikaci znalosti, coz je nezbytné pro inovace

a rozvoj.

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci jsou pak nezbytné pro podporu této kultury
uceni, protoze poskytuji zaméstnancim dovednosti a znalosti potfebné k tomu, aby
mohli ptispivat k neustdlému zlepSovani a inovacim v organizaci. Vzajemna
propojenost téchto prvkll vytvafi silny zéklad pro organizace, které chtéji nejen prezit,
ale i prosperovat v dnesnim komplexnim a nejistém obchodnim prostiedi.

Obecné obory, které vytvareji ucici se organizaci. Jsou v dne$nim svété ¢im dal tim

vvvvv

podniku.(Kotter, 2015)

1.10 Zavér teoretické ¢asti

Teoretické pozadi pro tuto praci, bylo vytvofeno na zakladé konstruktivnich resersi
tak, aby dané teoretické poznatky byly vyuzitelné pro konkrétni problematiku této

prace. Ovsem na zaver této kapitoly je dulezité vyzdvihnout zasadni a spolecnou
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vlastnost uvedenych védnich disciplin. a tim je obecna aplikovatelnost téchto
teoretickych poznatkili naptic obory lidské ¢innosti. At uz se jedné o vyrobu, sluzby,
prodej, spravu, vyzkum, vyvoj a dalsi. Ve vSech téchto oblastech se daji implementovat

prvky a principy uvedené v teoretické ¢asti této prace.

Zaroven nesmi byt opomenuta aktualnost a dilezitost téchto témat, kterou John P.
Kotter podlozil ve svych publikacich.

Ze vsech téchto uvedenych vlastnosti téchto témat se da vyvodit, Ze dané obory

V sob¢ skryvaji velké mnozstvi vyhod a piinosu.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zamétuje na dikladné zhodnoceni soucasného stavu vybraného
oddéleni uvnitt rozsahlé organizace, ktera operuje v mnoha primyslovych odvétvich.
Prvni ¢ast kapitoly popisuje prostredi a Cinnost vybrané¢ho vyrobniho stiediska a
vybraného odd¢leni, véetné identifikace soucasnych vyzev a poskytuje celkovy kontext,
pottebny pro pochopeni specifik konkrétniho oddéleni. Diiraz je kladen na detailni
popis vyrobniho procesu a identifikaci klicovych pracovnich postupti, zejména v oblasti
¢isté montaze. Struktura oddé€leni a jeho pracovisté jsou detailn€ rozebrany vcetné
pracovnich podminek, dostupnych zdrojl a technologii. Dalsi ¢ast se soustiedi na
produktovy mix a hlavni vyrobky ¢i sluzby, které dané oddéleni poskytuje. Zvlastni
pozornost je vénovana procesu zaskolovani zaméstnanct a identifikaci piipadnych
problémt v pracovnim prostfedi. Analyticka cast se dale zabyva identifikaci ptekazek

ve vyrobnim procesu a navrhuje opatieni pro jejich fesSeni.

Cilem této analytické kapitoly je poskytnout komplexni a podrobny obraz
soucCasného stavu znalosti zaméstnancti a pracovniho prostiedi na daném odd¢leni.
Tento obraz bude slouzit jako zaklad pro navrhované opatfeni a rozvojové aktivity,

smétujici ke zlepSeni efektivity a kvality prace v organizaci.

Na zacatek kapitoly je tteba uvést, ze z divodu ochrany a zachovani ditvérnosti
obchodnich informaci nebudou uvedeny nazvy spole¢nosti ani podruzeného vyrobniho
stiediska. Z vySe uvedenych diivodi, s ohledem na zésady ochrany obchodnich
informaci a osobnich udaji, a na ptani daného podniku, budou v této kapitole nahrazeny
také dalsi citlivé informace, jako jsou nazvy konkrétnich produktti a jména
zamestnanct, zahrnutych do analyzy. Tyto informace budou zobecnény tak, aby
nedoSlo k ohroZeni diivérnosti a vypovédni hodnoty prace, pfipadné nahrazeny

vhodnymi zkratkami €i jinym relevantnim zptisobem.

2.1 Popis podniku a jeho cili

Pti stanovovani cili managementu organizace je zohlediiovana fada klicovych
faktorti, které maji vliv na uspésné fungovani podniku. V kontextu této prace, vyrobni
sttedisko, jehoz podminky tvofi zaklad analyzy, je soucasti rozsahlého primyslového

podniku s ¢innosti, pfevazné zaméfenym na vyrobu. Na trovni podniku jsou strategické
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cile pro dané vyrobni stfedisko kli¢ové pro formulaci cili managementu. Vrcholové
vedeni podniku nese odpovédnost za pfijimani, schvalovani a vyhlasovani téchto cila,
které jsou méfitelné a ptizptisobené technologickym a financnim moznostem podniku v

souladu s vnitropodnikovou politikou.

Pti navrhu cilil jsou, vyjma jinych aspektli, vzaty v tivahu pfedevsim nasledujici

skute¢nosti:

e Konkrétni problematika v podniku a jeho organiza¢nich jednotkach
e vysledky auditii

¢ vysledky monitorovani a méfeni v organizaci

e zmény v podniku, které mohou ovlivnit stav managementu

e zmeény v technologii vyroby, projekty

e vyznamné environmentalni aspekty a rizika,

e pifipominky a ndméty vedoucich organizac¢nich jednotek

Z uvedenych skutec¢nosti vyplyva, ze v rdmci stanoveni cill je zohlednéno vice
faktorii. Tyto faktory spolecné tvoii rdmec pro efektivni stanoveni cili managementu,

které sméfuji k dosazeni strategickych priorit a dlouhodobého rozvoje organizace.

Jak bylo zminéno hned v tvodu kapitoly, v ramci potieb této prace a uchovani
obchodniho tajemstvi spole¢nosti budou zvetejnény pouze obecné interpretace

nasledujici cilli. Mezi tyto cile patii naptiklad:

1. Ptesun vyroby do novych prostor
2. Navyseni poétu zaméstnanci s ohledem na navyseni celkové vyroby.
3. Zavedeni informacnich terminald na vyrobni pracovisté a nasledné zruseni

tisténé vyrobni dokumentace.

Stanoveni cil organizace je klicové vzhledem k riznym faktoram. Vyjma toho,
7e stanoveni spole¢nych cild zajist'uje soudrznost v ramci organizace, ale také kK
efektivnéj§imu vyuzivani zdroja, coz piispiva k optimalizaci procesi a minimalizaci
ztrat. Flexibilita ve stanoveni cilil umoziuje rychle reagovat na zmény v prostiedi, coz
je klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti. Cile formulované s ohledem na
specifické podminky organizace maji vétsi Sanci na dosazeni pozadovanych vysledk a

plnéni strategickych cilt.
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Na zakladé vySe uvedeného mize vyvstavat otazka, pro¢ by mélo byt zdsadni, aby si
organizace stanovovala cile a jakym zptisobem je to relevantni pro fungovani jednoho
oddé€leni. Dilezitost stanoveni cilii organizace pro fungovani jednotlivych odd¢€leni je
nezpochybnitelna. Tyto cile poskytuji smér a prioritizaci, které umoziuji oddélenim
1épe orientovat se ve svych aktivitach. Synchronizace ¢innosti je klicova pro
minimalizaci konflikt a dosazeni lepSich vysledku. Diky stanoveni cilli je mozné 1épe
ptid¢lovat zdroje, jak je zminéno vyse a optimalizovat vykonnost jednotlivého oddéleni.
Zajisténi souladu s cili organizace umoziuje jednotlivym oddélenim 1épe porozumét
svému piinosu k dosazeni strategickych cili organizace a ptizpiisobovat se zménam v
jeji strategii. Takova integrace a vzajemna podpora napomaha organizaci efektivnéji

dosahovat svych cili a udrzovat si konkurenéni vyhodu.

2.2 Popis vyrobniho stiediska a prabéhu vyroby

Popisovana vyroba se nachazi v Jihomoravském kraji a je provozovana od roku
2004. V priabéchu let byla vyroba nékolikrat rozsitena. Na podzim roku 2023 doslo
K nejrozsahlej$imu rozsiteni doposud. Spolu s prest€éhovanim vetsi ¢asti vyroby do
kompletné nového aredlu. Pfisla nasledna restrukturalizace organizacni struktury celého
zavodu. Nova struktura pojme dvojnasobek zaméstnancti nez ptivodni. Pro srovnani

poctu zaméstnancl v ramci jednotlivych utvari stiediska slouzi diagramy nize.

Leden 2023 Leden 2024

Vyrobni stiedisko Vyrobni stfedisko

101 220

I
I l

50 119 I
TP
8 13
——
Rizeni kvality Rizeni kvality
12 18
Obchodni atvar i G
2 2
15 50
14 20

Obchodni dtvar
Rizeni logistiky I Rizeni logistiky I

Vyvojova skupina I Vyvojova skupina I

Obr. 6 - Porovndvaci schéma (viastni zpracovani MS Visio)
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Z diagram je patrné, Ze konkrétné usek fizeni vyroby se rozsifil nejvice.
Vzhledem k charakteru vyslednych produktu stfediska, se jedna o zakazkovy typ
vyroby. Cely proces vyroby je fizen pozadavkem zakaznika. Vyrobni proces je slozen
z dil¢ich procest, které 1ze rozdé€lit na procesy hlavni a procesy podpiirné. Hlavni
procesy se soustied’uji na realizaci vyrobku a tvorbu pfidané hodnoty pro zadkaznika.
Naopak podplrné procesy nevytvaieji piidanou hodnotu pro zakaznika, ale jejich
provoz je nezbytny pro efektivni fungovani hlavnich procesti. Mapa celého vyrobniho

procesu stiediska je uvedena nize.

H

Poiadavek zakaznika

Technické podpora

Rizeni kvality vyroby

Obr. 7 - - Mapa vyrobniho procesu (viastni zpracovani MS Visio)
Vyslednym produktem jsou zakladni elektromechanické, elektronické a vakuové

¢asti elektronovych mikroskopi.

2.3 Popis oddéleni SEM/SDB

Toto oddéleni je pfimou soucasti hodnototvorného procesu ,, Realizace zakazky *.
Jedna se o montazni dilnu, Ktera provadi vyrobu vysledného produktu. Provoz oddéleni
vyzaduje vysokou troven kvalifikace a specializace svych zaméstnancu. Prioritou pro
vyrobu je vysoka kvalita vyslednych produkti. Na SEM/SDB jsou sestavovany tzv.
,»BC“ neboli ,,Basic console®, to jsou zékladni konzole pro elektronové mikroskopy
typu SEM a SDB. Montaz BC se provadi v prostorach tzv. ,,¢isté montaze®. Vyrobni
prostory jsou v souladu s mezinarodni normou EN ISO 14644 ,,Cisté prostory a

prislusné tizené prostredi*. Vstup do téchto prostorech je dovolen jen v ptislusném
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odévu. Nedilnou soucésti téchto vyrobnich prostor je poloautomaticka €istici linka,

ktera slouzi k ¢isténi ptislusnych komponent BC.

V ramci roz§ifeni celého vyrobniho stfediska doslo nejen k prichodu novych
zaméstnancu ale 1 pfesunu zaméstnanci mezi oddélenimi. Z perspektivy oddéleni
SEM/SDB to znamenalo vyrazny odliv nejzkusenéjSich zaméstnancti na odd¢leni fizeni

kvality.

2.3.1 MontazZni pracovisté

Jednotliva pracoviste jsou vybavena vlastnim hydraulickym zvedakem pro
ustanoveni BC do pracovni vysky. Dal§im dtlezitym vybavenim je* ESD pracovni stiil,
ESD zidle pro ochranu citlivych elektro mechanickych souc¢ésti pied elektro statickym
vybojem. Dale je pracovisté vybaveno rozvodovym panelem s elektfinou, internetem a
dusikem. Na pracovnim stole se nachazi osobni informacni terminal. Informacni
terminal je urcen k Cerpani informaci a béZznymi administrativnimi tkony spojenymi

s montazi. Podrobnéji je layout pracovisté popsan nize.

Obr. 8- Layout pracovisté dilny SEM/ISDB; 1.-hydraulicky zveddk, 2.-Regdl na
material, 3.-pohon zvedaku, 4.-ESD zidle, 5.-ESD stul s PC, 6.- dilensky box,
7.- panel s rozvody (viastni zpracovani MS Visio)
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2.3.2 Obecny postup Cisté montaze BC

Samotny proces €isté montaze zacina piidélenim konkrétni zakézky konkrétnimu
mechanikovi nebo dvojici mechaniki. Piidélovani zakazek ma na starost vedouci

mechanik, ten musi zohlednit n¢kolik faktoru:

1) Prioritu zakazky — vedouci mechanik musi respektovat tzv. vnitropodnikovy
plan konzol, kde kazda zakdzka ma stanovené terminy. Popiipadé se mize objevit

zakazka se zvySenou prioritou a mtize dojit k odstaveni jiz rozpracované zakazky.

2) Stav vychystani zakazky — pied za¢atkem montaze musi byt vychystan

ptislusny material ze vSech skladi a meziskladi.

3) Obtiznost montaze zakazky — tuto obtiznost posuzuje vedouci mechanik na

zakladé vlastni zkuSenosti a doby pro montaz konkrétniho typu BC stanovenou normou.

4) Kompetence mechanika — vedouci mechanik musi vyhodnotit jaky

Z mechanik je dostateéné kompetentni pro montéz konkrétniho typu BC.

Po ptidéleni zakdzky mechanikovi zac¢ina pfipravnd faze. Prvnim krokem
mechanika je kontrola zménové historie zakazky. Mechanik zjisti, zda nebyly
provedeny néjaké konstrukéni zmény na BC a od jaké konkrétni zakazky je tato zména

platna. Nasledné mechanik ovéfi, ve skladovém systému, jestli byl skladem vydan

veskery material.

Potom mechanik mize navést ptislusny materidl na svoje pracovisté. Nejprve
mechanik pfistavi ram BC na hydraulicky zvedak. Ram BC je osazen piislusnymi
komponentami na ptedchéazejicim pracovisti vV prostorach tzv. Sedé montaze, kde nejsou
tak pfisné pozadavky na Cistotu prostfedi. Nasledn¢ si mechanik naveze material
vychystany piimo ze skladu jako napft.: kabelaz, zdkladni elektronika a podobné.

V posledni fadé si mechanik vyzvedne ¢isty material z Cistici poloautomatické linky.

V tomto bodé mlZze mechanik zacit se samotnou montazi. V prvni fadé mechanik
za pomoci mostového jefabu, poloZi vakuovou komoru na rdam BC. Komoru nésledné
osadi pfisluSnymi dily. Dalsi krok je montaZz vakuového tubusu, ktery je umistény pod
vakuovou komorou. Poté nasleduje montdz podsestavy pro distribuci provoznich

kapalin a plynit BC. Na zavér montdznich praci je vedeni a zapojeni kabelaze BC.
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Pfed odevzdanim zakazky na nasledujici oddéleni, kde se BC otestuje a
zkalibruje. Mechanik provede finalni kontrolu, odpis provedenych tikkonti v podnikovém

systému.

Vyse uvedeny popis je opravdu velmi obecny a univerzalni. Ovsem kazdy typ BC
ma svilj konkrétni a specificky postup. Jako zdroj informaci slouzi zaméstnanciim

vnitropodnikové montézni instrukce, vyrobni vykresy a osobni poznamky.

2.3.3 Produktovy mix oddéleni

Produktovy mix oddéleni SEM/SDB je tvofen sedmnacti typy BC. Kazda z téchto
konzol je konstrukéné odlisna a specificka. Obecné se tyto BC rozdéluji do dvou
konstrukénich skupin, a to na SEM a SDB. S ohledem na piani spole¢nosti, nebudou
skute¢né nazvy produktli zvefejnény. Nazvy konkrétnich produktl, v tabulce ¢€.2 nize,

jsou nahrazeny ¢isly.

Kazdy z téchto produkti ma svoji vlastni technickou naro¢nost montéze. Tato
narocnost je vyjadiena pomoci doby trvani montdze zakazky. Konkrétni doby jsou

uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 2- Normy pracnosti BC

Skupina Produkt Nhod

SEM BC1 37,5
SEM BC?2 37,5
SDB BC3 45
SDB BC4 75
SEM BC5 30
SEM BC 6 30
SDB BC7 30
SDB BC8 30
SDB BC9 30
SDB BC 10 30
SDB BC 11 33,75
SDB BC 12 48,75
SDB BC 13 37,5
SEM BC 14 26,25
SEM BC 15 37,5
SDB BC 16 33,75
SDB BC 17 30
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2.3.4 Zaskolovaci proces na oddéleni SEM/SDB

Skoleni novych mechaniki probiha kombinaci piistupu ,,Buddy training®, kdy
novi zaméstnanci jsou spojeni se zkuSenymi kolegy neboli instruktory. A piistupu ,On-
the-job training* kde jde o prakticky pfistup k ziskani novych dovednosti a znalosti

potiebnych pro konkrétni pracovni pozici v realném pracovnim prostiedi.

Cilem je usnadnit novym zaméstnanctim adaptaci na nové prostiedi. Tim ze

instruktofi poskytuji novym zaméstnanciim vedeni, podporu a zkusenosti.

K instruktorovi je pfifazen nezau¢eny mechanik, ti pak spole¢né pracuji na
zakézce a zkusenéjsi mechanik tak seznamuje nového zaméstnance s pribéhem vyroby
na oddéleni. Zaroven se novy zaméstnanec podrobn¢ seznamuje s konstrukei dané BC a
s montaznimi specifiky dané konstrukce. Nejdilezitéjsim prvkem k uchovani téchto
informaci jsou osobni pozndmky, které si zacinajici mechanik musi vést. Tento zplisob
je zavisly na individualnich schopnostech vést si poznamky a peclivosti mechanika. Pro
zac¢inajiciho mechanika jsou osobni poznamky hlavnim zdrojem informaci, protoze jsou

v

rychle dostupné a obsahuji ty nejpodrobnéjsi informace 0 montazi.

2.3.5 Znalostni baze oddéleni SEM/SDB

Znalostni baze je tvofena souborem ruznych jiz zminénych podkladu, které jsou
nepostradatelnym podplrnym nastrojem pii montazi BC. Tyto podklady jsou bud’ v
elektronické nebo papirové podobé. Z toho vyplyva, ze znalostni baze odd¢leni neni
aktivné centralizovana a z pohledu zaméstnance neni ani jednotna, protoze kazdy
zaméstnanec mize mit odlisné poznamky S odlisSnymi informacemi. Z vyse uvedeného
je mozné si odvodit, Ze se na tomto odd€leni vyuziva tzv. pasivni znalostni baze, ktera

ma fadu nevyhod.

Vzhledem rozsahlosti a komplexnosti vyrobniho portfolia oddéleni mohou byt
nedostatky v znalostni bazi pficinou pfipadnych nedostatkii ve vyrobnim procesu.
2.3.6 Zhodnoceni dosavadniho zpisobu pro pridélovani zakazek

Pridéleni zakdzek je v plné kompetenci vedouciho mechanika, jak uz bylo
zminéno v piedeslé kapitole. Faktory které byly zminény v ramci podkapitoly, vénujici

se obecnému postupu ¢isté montaze, konkrétné ,,Priorita zakazky* a ,,Stav vychystani
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zakéazky*, mize vedouci mechanik objektivné posoudit pomoci vnitro podnikového
systému, kde najde potfebné informace a data k posouzeni faktorii. Nasledujici faktor
,,Obtiznost montaze zakazky* je reprezentovan jiz zminénou normou. OvSem pii
posuzovani tohoto faktoru nesmi vedouci mechanik na skutecnou obtiznost provedeni
montdze BC, kterou nejde vyjadrtit zddnou nam znamych fyzikalnich veli¢in. Uréeni
této obtiznosti je na zdklad€ vSeobecné zkusenosti na odd¢leni.

vvvvvv

Doposud vedouci mechanik hodnotil kompetence mechanikti vyhotovit BC na zékladé
osobni zkusenosti a hledanim v historii zakézek. Tento zptisob byl v mensim a relativné

stabilnim poc¢tu mechaniki dostacujici.

Proto tento zplsob je hodnocen jako nedostacujici a z dlouhodobého hlediska

neudrzitelny.

2.4 Tvorba Skill matrix

Nastroj byl vypracovan v prostfedi MS Exel fungujici na zéklad¢ jednoduchého
datového modelu. Hlavnim cilem pro tuto databazi je evidovat informace o znalostech
zaméstnancud. Tato evidence bude slouzit nejen jako datovy podklad pro tuto praci. Ale
muze byt vyuzita i pii operativnim fizenim vyroby vedoucim pracovnikem dilny
SEM/SDB k lep$imu porozuméni dynamiky oddéleni. A to pfedevsim pfi procesu

ptidélovani zakazek popsanym vyse.

Radky matice budou reprezentovat jednotlivé zaméstnance a sloupce budou

reprezentovat sledované znalosti.

2.4.1 Urceni sledovanych znalosti

V ramci ur€eni sledovanych dovednosti v manazerském nastroji Skill matrix je
dilezité zaméfit se na specifické technické znalosti, které jsou vyzadovany pro danou
pozici mechanika. Pfedpokladame, Ze kazdy mechanik jiz pfichazi s nezbytnymi a
zakladnimi dovednostmi, které jsou pro vykon jeho prace nezbytné. Proto se tato prace

nebude zabyvat témito dovednostmi.

Skill matrix by méla reflektovat uroven technické znalosti mechanika vzhledem

k danému typu BC. To znamen4, Ze by méla byt schopna identifikovat a vyjadrit
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specifické znalosti a schopnosti, které jsou pottebné pro praci s konkrétnim produktem

nebo technologii. Skupina znalosti tedy bude tvofena produktovym mixem odd¢len.

2.4.2 Urd¢eni stupné hodnoceni

Hodnotici stupnice musi zobrazovat predevsim dva protipdly. A to jsou extrémy
kdy, zaméstnanec ma nulovou zkusenost s danou BC. A stav, kdy pracovnik je natolik
zkuSeny, ze dokaze naucené postupy piedavat novym kolegiim. OvSem ve stupnici
nejsou opominuty mezi stavy téchto protipoli, které je nutno v daném provozu sledovat.

Celkem je stanoveno 5 dovednostnich trovni uvedené v tabulce nize.

Pro zjednoduseni orientace ve vysledcich Skill Matrix, budou jednotlivé irovné

rozliSeny barevné.

Pracovnik bez zkusenosti, bez kvalifikace a znalosti

. : zautuje se
pracovnich postup. !

MNekvalifikovany

. . Zatinajici pracovnik, musi pracovat pod neustalym
Proikoleny 1 pod dozorem
dozorem.

Pracuje pod dohledem zkusenéjiiho pracovnika.

Clkoly méné nei 1,5 nasobek uréeného &asu. pod dohledem

Zaskoleny 2

Zlepiuje (rozviji) kvalifikaci a pracovni postupy.

- . ) samostatné
Pracuje ve standartnim pracovnim cyklu.

Odbornik

Ma Urovefi Odbornika, ale miZe provadét skoleni

Instruktor ostatnich pracovnikd.

zautuje

Obr. 9 - Stupnice hodnocent (viastni zpracovani MS Exel)

2.4.3 Ziskani hodnot pro nastroj Skill matrix

Po dikladem uvazenim, bylo ziskani dat provedeno ve dvou fazich. V prvni fazi
byla data ziskana pomoci online dotazniku na platform¢ ,,Google Forms*. Jedna se o
efektivni a jednoduchy zptisob pro sbér dat pro potieby této prace. Tento ptistup umozni
zaméstnancim samostatné se ohodnotit na zédklad¢é ptedem definované ¢iselné stupnice
(viz. kapitola 2.4.2) v danych kategoriich (viz. kapitola 2.4.1), coz miiZze poskytnout

cenné informace o jejich silnych a slabych strankach.

Respondenti pro toto Setfeni jSou zaméstnanci pracujici na oddéleni SEM/SDB.
Odkaz na dotaznik byl zptistupnén v podobé QR kodu na nasténce. Po naskenovani

kodu ve svém chytrém telefonu mohli respondenti vyplnit ptislusny dotaznik.
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V dotazniku nejprve vyplnili své jméno a piimeni (jména zaméstnanc jSOu
z diive uvedenych divodl nahrazena jejich inicialy). Nasledné byli seznameni se
stupnici uvedenou v kapitole 2.4.2. Poté provedli osobni ohodnoceni v danych

kategoriich (viz. kapitola 2.4.1).

Jednim z moznych nedostatkli sebehodnotici metody pomoci online dotazniku je
riziko uvedeni nespravnych udaju respondentem. Tento problém muze nastat, pokud
zaméstnanec neodpovida pravdiveé nebo pokud nedochazi k adekvatnimu pochopeni
dotazovanych kompetenci. Tyto nespravné informace mohou vést k chybnym zavérim

a ovlivnit spravnost naslednych krokd.

Z tohoto duvodu ve druhé fazi vedouci pracovnik provedl, na zakladé osobniho
ohodnoceni svych podiizenych, vysledné hodnoceni zaméstnancii. V tomto ohodnoceni
tak zohlednil skute¢né vykony svych podiizenych. Pti posuzovani skute¢nych vykont
¢erpal z podnikovych zaznami, kde jsou k dispozici informace o chybovosti montaze,
plnéni termint zakazek a poctu skuteéné vyhotovenych zakazek. Vysledna hodnoceni
byla zapsana ptimo do databéze pro ,,Skill Matrix*“. Odpovédi respondentii z oddéleni
SEMY/SDB jsou uvedeny v piiloze ¢.1 této prace.

2.4.4 Skill matrix

Sesbirana data, ktera jsou uvedena v obrazku ¢.10. Obrazek je vytvoren pomoci
kontingen¢ni tabulky v MS excel. Budou slouzit k vyhodnoceni celkové kompetence
oddéleni SEM/SDB. Data zobrazena v této podob& mohou rovnéz slouzit jako podpirny
nastroj pro proces ptidélovani zakazek (viz. kapitola 2.4.2) a pro proces zaskolovani

(viz. kapitola 2.3.1).

V prvnim sloupci jsou inicidly konkrétnich zaméstnancti. Ve sloupcich uprostied
Jsou zaznamenany znalostni urovné v danych kategoriich a posledni sloupec je soucet

urovni jednotlivych zaméstnanct. Cel4 tabulka je sefazena dle celkového skore.
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Souéet Uroveii
Popisky fadkii BCl BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BC9 BC 10 BC 11 BC 12 BC 13 BC 14 BC 15 BC 16 BC 17 Celkovy soucet

20 16 07 03 12 11 07 12 02 27 08 07 14
Obr. 10 - Skill Matrix
Z prvniho pohledu na tabulku je zfejmé, Ze odd¢€leni tvofi velka Cast

zaméstnanc, ktefi jesSté nejsou tak seznameni S celou produktovou fadou. V porovnani
s pramérnym skoré na oddéleni (pravy dolni roh Obr.7) a skoré jednotlivych pracovniki
je na oddéleni velky znalostni a zkuSenostni rozptyl. PomysIné by se odd¢leni dalo
rozdélit na zkuSenéjsi ¢ast a na ¢ast méné zkusenou, kterd nove nastoupila. Je nutné

podotknout, ze tento jev byl ocekavan, vzhledem k nedavnému rozsiteni vyroby.

Ziskana data jsou shrnuta v piehledu, ktery se vyuzije pro identifikaci znalostni
mezery oddéleni. Pii nasledném urcovani znalostni mezery je nutné vzdy porovnavat
pocty skute¢né kompetentnich zaméstnanct S poc¢tem pottebnych zaméstnanci
k pokryti budoucich pozadavki na vyrobu. Ve vysledném piehledu Skill matrix budou
zapocitani zaméstnanci, ktefi jsou schopni pracovat samostatné. Vysledny soucet
zamé&stnancl bude obsahovat pouze zaméstnance na Grovnich 3 a 4 (viz. kapitola 2.4.2).
Celkovy soucet pak reprezentuje pocet dostate¢né kvalifikovanych zaméstnanci

v oddéleni.

Z vysledkt uvedenych v obrazku ¢€.11 mtZe byt posouzeno v jakych oblastech
produktového mixu je odd€leni kompetentni vice a v jakych méné. Sloupec celkovy
soucet reprezentuje konkrétni pocet kompetentnich zaméstnanct z celkového poctu
zaméstnancu. Pro doplnéni ptedstavy je tabulka doplnéna sloupcem ,,% kompetence*,
ktery vyjadiuje procento kompetence celého oddéleni v ramci dané kategorie. Pro vétsi

upiesnéni je uveden nasledujici ptiklad pro kategorii ,,BC 1.
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Poéet Mechanik [Ej 29

Popisky fadki |§ 3 4 Celkovy souéet % kompetence

BC1 4 10 14 48%
BC2 6 6 12 41%
BC3 3 3 10%
BC 4 1 1 3%
BC5 3 5 8 28%
BC& 3 5 8 28%
BC7 1 3 4 14%
BC 8 3 5 8 28%
BC9 1 1 3%
BC 10 &6 13 19 66%
BC 11 2 3 5 17%
BC 12 4 1 17%
BC 13 5 b 10 34%
BC 14 1 2 3 10%
BC 15 2 5 7 24%
BC 16 & 6 21%
BC 17 2 2 4 14%

Obr. 11 - vysledky Skill matrix
V kompetencni kategorii ,,BC 1* jsou 4 zaméstnanci na urovni 3 (uroven

Odbornik) a 10 zamé&stnancii na Grovni 4 (Groven instruktor). V souctu oddéleni
disponuje 14 dostate¢né kvalifikovanych zaméstnanci z celkového poétu zaméstnancti

29. Tzn. ze oddéleni je na 48% kompetentni v dané oblasti produktového mixu.

2.5 Urceni znalostnich potieb

Nasledujici predikce byva v praxi oznacovana jako ,,skill needs assment* nebo ve
zkratce ,,SNA“. Cilem SNA v této praci bude stanovit minimalni hladinu potieby k
zajisténi hladkého chodu vyroby. Tim je mySleno pfedevSim plnéni vyrobniho planu a
technickych pozadavka z pohledu kvality.

Vyjadfeni vyslednych potfeb musi byt adekvatni k porovnani s poctem dostatecné

kvalifikovanych zaméstnancti v oddéleni. Tzn. musi byt vyjadieno kolik dostatecné

kvalifikovanych zaméstnancti je v daném obdobi za potiebi.

Datovym zakladem pro tuto predikci je vyhledovy plan vyroby pro kalendaini rok
2024. Ve vyhledu bude sledovéno slozeni produktového mixu v jednotlivych mésicich

kalendainiho roku 2024.
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2.5.1 Uprava vyhledového planu

Za ucelem zachovani obchodniho tajemstvi spolecnosti byl oficialni vyhledovy
plan konkrétnich zakdzek zjednodusen jen na informace potfebné pro tuto praci. A to
jsou: typ BC a datum zacatku montaze zakazky. Dalsi data, nezbytna k identifikaci

znalostni mezery, budou do vyhledového planu doplnéna nésledovné.

Popis HQuantitynDueDate nRok nHésic. n NH n Pndilmésiénihnfunﬂ

BC 10 1 08.01.2024 2024 1 30 0,181818182 Leden
BC 10 1 08.01.2024 2024 1 30 0,181818182 Leden
BC 10 1 08.01.2024 2024 1 30 0,181818182 Leden
BC 10 1 08.01.2024 2024 1 30 0,181818182 Leden

Obr. 12 — Zdhlavi vyhledového planu

Ke kazdé zakazce byla piitazena norma pracnosti dle typu BC (viz. kapitola 2.3.3).
Nésledné je u kazdé zakazky vypocitany tzv. pomér primérného mési¢niho fondu.
Primérny mési¢ni fond mésicni fond je stanoven na 165 hodin pii denni pracovni dobé

7,5 hodiny.

Norma pracnosti

Podil mésicniho fondu = ————————
prumérny meésicni fond

2.5.2 Skill needs assement

Jednotlivé pocty zameéstnancii v danych obdobich a kategoriich jsou vypocitany

nasledujicim zptisobem.

Vypocet je postaven na zakladé kontingenéni tabulky, ktera zobrazuje soucty
podilti mési¢niho fondu. Tento pfimy vypocet ma hned nékolik nedostatkii pro vypocet

znalostni mezery.

Souéet Podil mésiéniho fondu -

Popisky Fadki ~ BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BC9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 BC16 BC17
Leden 4,08 1,36 0,55 0,45 0,91 1,09 0,18 0,36 0,18 7,09 2,36 1,58 0,32 0,68 0,20 0,18
Unor 3,18 1,82 0,27 0,91 1,45 1,09 0,18 0,73 6,00 0,61 1,48 0,48 0,45 0,82
Bfezen 7,05 2,73 0,27 0,91 0,91 1,82 0,36 0,55 545 061 0,89 091 048 1,36 0,61
Duben 4,08 1,14 0,27 0,45 0,81 1,09 0,55 0,36 0,18 5,82 041 1,77 1,14 048 0,68 0,82
Kvéten 4,55 1,14 0,55 0,91 1,27 1,45 0,36 4,18 1,23 2,07 1,14 048 045 0,41 0,18
Cerven 4,32 1,82 0,27 0,91 1,09 1,27 0,18 0,36 545 1,23 266 0,68 0,48 0,91 0,82 0,36
Cervenec 6,36 2,05 0,27 0,91 1,09 1,27 0,55 4,18 1,43 236 1,14 048 1,14 0,61
Srpen 4,77 2,95 0,27 0,91 0,91 1,27 0,36 0,36 6,18 164 236 1,59 032 045 041 0,18
Zaii 3,64 2,73 0,27 0,91 1,45 1,45 0,36 0,55 5,82 1,64 2,07 068 0,48 1,14 061 0,36
Rijen 4,05 2,05 0,27 1,36 1,09 1,27 0,55 3,64 082 207 136 048 091 061
Listopad 4,08 1,59 0,55 0,45 0,73 0,55 0,36 0,36 491 164 207 1,14 0,32 068 041 0,36
Prosinec 3,64 1,82 0,27 0,45 1,45 1,45 0,36 0,55 473 1,64 285 091 064 091 041 0,36

Obr. 13 - Pivodni kontingencni tabulka souctu podilii mési¢niho fondu
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Za prvé, je za potiebi celé ¢islo vyjadiujici pocet kvalifikovanych zaméstnancti.
Protoze i kdyz za dané obdobi bude pouze jedina zakdzka daného typu BC a bude tvofit
malou ¢ast mési¢niho fondu zaméstnance. Bude za potiebi 1 kompetentni mechanik pro
jeji montaz.

Za druhé, piimi soucet nebere v potaz zadné rezervy pro zajisténi plynulé vyroby

anebo zastupitelnost pii montazi.

A za tieti, v bézném provozu neni mozné, aby jeden ¢i nékolik zaméstnanct se po
cely mésic mohli zamé&fit na jeden konkrétni typ BC. Mechanik z pravidla v prab¢hu

mésice sestavi nekolik zakdzek riznych typt podle aktualni poptavky zakaznika.

2.5.3 Metodika vypoctu

Pro ucely odstranéni nedostatkd pivodni kontingen¢ni tabulky byla tabulka
pievedena na vzorce. K popisu metodiky vypoctu bude pouzit vzorec pro mésic Leden

v kategorii ,,BC 1

=ROUNDUP(KDYZ(CUBEVALUE("ThisWorkbookDataModel";$B$2;$B4;C$3)="";0; CUBEVALUE("ThisWorkbookDataModel";$B$2;$B4;C$3));0)*2
Obr. 14 - Priklad vzorce vypoctu poctu potiebnych kvalifikovanych zaméstnancii
Nejprve se vyuziva funkce CUBEVALUE, kterd umoznuje ziskat hodnotu z

datového modelu (ThisWorkbookDataModel) na zékladé specifikovanych parametr. V
tomto piipadé jsou parametry uréeny bunikami $B$2, $B4 a C$3, coz je soucet podilu

mesic¢niho fondu, dané obdobi (Leden) a typ BC (BC 1).

Nasledné se pouziva funkce KDYZ pro podminéné vyhodnoceni. Pokud je
vysledek funkce CUBEVALUE prazdny, funkce KDYZ vrati hodnotu 0. V opa¢ném
pfipadé se pouzije vysledek z funkce CUBEVALUE.

Poté je vysledek zaokrouhlen nahoru pomoci funkce ROUNDUP na nejblizsi celé
¢islo. Tim se zajisti, Ze vysledny pocet zamé&stnancl bude dostatecny, aniZ by doslo k
nedostatku pracovni sily. Nakonec se cely vysledek vynasobi koeficientem
zastupitelnosti. Ten je stanoven na zakladé podminky, vyvozené z obecné zkusenosti
operativniho managementu vyroby. V tomto ptipad¢ je koeficient zastupitelnosti 2. Tak
aby na kazdého potfebného zaméstnance byl dalsi jeden kompetentni zaméstnanec

navic.
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Tento postup je aplikovany na celou tabulku SNA. Vysledky jsou uvedeny nize.

Soucet Podil mésiéniho fondu

Popisky Fadkii BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BC9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 BC16 BC17

Leden| 10 4 2 2 2 4 2 2 2 16 0 6 4 2 2 2 2
Unor| 8 4 2 2 4 4 2 2 0 12 2 4 0 2 2 2 0
Biezen| 16 6 2 2 2 4 2 2 0 12 2 2 2 2 4 2 0
Duben| 10 4 2 2 2 4 2 2 2 12 2 4 4 2 2 2 0
Kvéten| 10 4 2 2 4 4 0 2 0 10 4 6 4 2 2 2 2
Cerven| 10 4 2 2 4 4 2 2 0 12 4 6 2 2 2 2 2
Cervenec| 14 6 2 2 4 4 0 2 0 10 4 6 4 2 4 2 0
Srpen| 10 6 2 2 2 4 2 2 0 14 4 6 4 2 2 2 2
Zafi| 8 6 2 2 4 4 2 2 0 12 4 6 2 2 4 2 2
Rijen| 10 6 2 4 4 4 0 2 0 8 2 6 4 2 2 2 0
Listopad| 10 4 2 2 2 2 2 2 0 10 4 6 4 2 2 2 2
Prosinec| 8 4 2 2 4 4 2 2 0 10 4 6 2 2 2 2 2

Obr. 15 - Konkrétni vysledky SNA

2.6 ldentifikace mezery

V této Casti prace je uréena kompetenéni mezera (s pracovnim nazvem Skill Gap)
na zéklad¢ vstupli uvedenych vyse. AvSak se ve skutecnosti jedna o hned nékolik
kompetencnich mezer sledovanych v danych kategoriich. Rovnéz jsou mezery
sledovany v jednotlivych mésicich daného roku, tak aby se zohlednila proménlivost

kompetencni zatéze v Case.

BC1BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BCY BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 BC16 BC17

Poéet kompetetnich mechar 14 12 3 1 8 8 4 8 1 19 5 5 10 3 7 6 4
Leden| 4 8 1 -1 6 4 2 6 -1 3 5 -1 6 1 5 4 2
Unor| 6 8 1 -1 4 4 2 6 1 7 3 1 10 1 5 4 4
Bfezen| -2 6 1 -1 6 4 2 6 1 7 3 3 8 1 3 4 4
Duben| 4 8 1 -1 6 4 2 6 -1 7 3 1 6 1 5 4 4
Kvéten| 4 8 1 -1 4 4 4 6 1 9 1 -1 6 1 5 4 2
Gerven| 4 8 1 -1 4 4 2 6 1 7 1 -1 8 1 5 4 2
Cervenecl 0 6 1 -1 4 4 4 6 1 9 1 -1 6 1 3 4 4
Srpen| 4 6 1 -1 6 4 2 6 1 5 1 -1 6 1 5 4 2
Zaii| 6 6 1 -1 4 4 2 6 1 7 1 -1 8 1 3 4 2
Rijen| 4 6 1 -3 4 4 4 6 1 11 3 -1 6 1 5 4 4
Listopad| 4 8 1 -1 6 6 2 6 1 9 1 -1 6 1 5 4 2
Prosinec| 6 8 1 -1 4 4 2 6 1 9 1 -1 8 1 5 4 2

Obr. 16 - SkillGap
V zéhlavi tabulky jsou uvedeny sledované kompetenéni kategorie. V druhém fadku

tabulky (Zlutém) jsou dany pocty kompetentnich zaméstnancii v daném odd¢leni.
nasledné jsou uvedeny fadky s vyslednymi kompetenénimi mezerami. Zaporna (cervené

oznacena) Cisla reprezentuji negativni znalostni mezery.

Vysledky vypoctu znalostnich mezer mohou byt shleddna za relativné ptiznivé.
Ano, objevuji se zde hned n¢kolik zapornych mezer, zejména v kategorii ,,BC 4 a ,,BC

12, Ovsem mezery nejsou nijak zasadni a jsou snadno fesitelné.
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Nejvétsi mezera se nachazi v fijnu v kategorii ,,BC 4 a jeji velikost je -3. Tzn. Ze

dané oddéleni postrada tii kompetentni zaméstnance pro dany ty BC.

Celkové by se vysledna kompetenéni mezera vyrobniho oddéleni SEM/SDB,
sledovana na zacatku roku 2024, dala shledat jako relativné dobra, a to z predevsim
z pohledu vyrobnich pozadavk. Je nutno ale podotknout, Ze kompetence oddéleni se v
prubéhu roku bude ménit. Tato zména muze vyslednou kompetenéni mezeru ovlivnit

pozitivné tak i negativné.

Cely vypocet je uveden v piiloze ¢.2 v piiloZzeném souboru.

2.7 Zavér analytické casti

vvvvvv

V prvni fad¢ bude okomentovana celkova kompetence zaméstnancti v daném oddéleni.
Nasledné budou posouzeny pozadavky na vyrobni oddéleni a samoziejmé vysledna
mezera rozvojovych potieb. A v posledni fadé bude shrnuti kompetence odd¢€leni jako

takové, bez odhledu na vyrobni plan.

Diky datové vizualizaci v nastroji SKill matrix, mize byt jednoznaéné
konstatovano, ze oddéleni se nenachézi ve stavu plné kompetence a zaméstnanci mohou

dosahnout vyrazné vyssi kompetence v ramci osvojeni produktového mixu.

Dale tu je vypocet s pracovnim oznacenim SNA (Skill needs assment), ktery
predikuje kompetenéni zatéz pro dané oddéleni. Vzhledem k tomu ze SNA byl
vypracovan na zakladé vyhledového planu vyroby a ten se mize vyrazné lisit od
skutecného planu vyroby. Proto je vypocet SNA vniman piedevsim jako orientacni.
Jinymi slovy feceno. Kompeten¢ni pozadavky, které vypocet SNA stanovil se da

povazovat za pozadavky na relativné bezpecné tirovni K pokryti predikované vyroby.

Z toho vyplyva, ze i ve chvili, kdy oddé€leni zaplni zaporné kompetencni mezery.

Nebude se nachazet ve stavu plné kompetence.

Zaroven nesmi byt opomenut komentar k vyuzivani pasivni znalostni bazi na oddéleni,

ktera ma bezpochyby negativni vliv na celkovou kompetenci oddé¢lenti.

42



Proto navrhova ¢ast bude tvofena nejen zacvikovym planem ale designem konceptu
aktivni znalostni baze pro dané oddé¢leni. To vSe za Gi¢elem pozitivné ovlivnit

kompetenci daného oddéleni.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Nasledujici navrhové cast se bude zabyvat otazkou. ,,Jak zvysit celkovou
kompetenci oddéleni SEM/SDB? Navrhy a opatieni budou na operativni Grovni tak i
na taktické urovni tak, aby se co nejvice naplnil kompetenéni potencial daného

oddéleni.

3.1 NavySeni znalostnich potieb

Piedmétem nasledujiciho navrhu je zvySeni kompeten¢nich pozadavku na
oddéleni ovSem ale stale s ohledem na slozeni produktového mixu. Toto navySeni je
opodstatnéné tim ze, v oddéleni SEM/SDB se nachazi velka skupina zatim nezkusenych
zaméstnancd, jejichz celkové skoré ve Skill matrix nedosahuje primérného skoré

oddéleni SEM/SDB.

Cely SNA vypocet je proto proveden znovu s upravou Vv koeficientu
zastupitelnosti. Tento koeficient zasadné ovliviiuje vysledek vypoctu. Tim ze plosné

upravuje hladinu pozadavkil. Zaroven data z néstroje Skill Matrix zlstanou stejna.

Z toho vyplyva ze se méni pouze koeficient zastupitelnosti, ktery je navysen o

jedna, a to na hodnotu 3.

Soucet Podil mési¢niho fondu

Popisky Fadki BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BCY9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 BC16 BC17

Leden| 15 6 3 3 3 6 3 3 3 24 0 9 6 3 3 3 3
Unor| 12 6 3 3 6 5] 3 3 0 18 3 6 0 3 3 3 0
Brezen| 24 9 3 3 3 5] 3 3 0 18 3 3 3 3 6 3 0
Duben| 15 6 3 3 3 6 3 3 3 18 3 6 6 3 3 3 0
Kvéten| 15 6 3 3 6 6 0 3 0 15 6 9 6 3 3 3 3
Cerven| 15 6 3 3 6 5] 3 3 0 18 6 9 3 3 3 3 3
Cervenec| 21 9 3 3 6 6 0 3 0 15 6 9 6 3 6 3 0
Srpen| 15 9 3 3 3 6 3 3 0 21 6 9 6 3 3 3 3
Zari| 12 9 3 3 6 6 3 3 0 18 6 9 3 3 6 3 3
Rijen| 15 9 3 6 6 5] 0 3 0 12 3 9 6 3 3 3 0
Listopad| 15 6 3 3 3 3 3 3 0 15 6 9 6 3 3 3 3
Prosinec| 12 6 3 3 6 6 3 3 0 15 6 9 3 3 3 3 3

Obr. 17 - Upraveny vypocet SNA
Vysledky po uprave koeficientu zastupitelnosti relativné neptesahuje v Zadné

hodnot€ limit 29, coz je pocet zaméstnancii na odd¢€len.
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3.1.1 Nova kompeten¢ni mezera

Rozdily mezi ptivodni a novou kompetencni mezerou jsou znatelné. Po tprave

jsou pak vice patrné znalostni nedostatky oddéleni.

BC1BC2 BC3 BC4 BC5BC6 BC7 BC8 BC9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 BC16 BC17

Pocet kompetetnich mechar 14 12 3 1 8 8 4 8 1 19 5 & 10 S 7 6 4
Leden| -1 6 0o -2 5 2 1 5 -2 -5 5 -4 4 0 4 3 1
Unor| 2 6 0o -2 2 2 1 5 1 1 2 -1 10 0 4 3 4
Bfezen| -10 3 0 -2 5 2 1 5 1 1 2 2 7 0 1 3 4
Duben| -1 6 0 -2 5 2 1 5 -2 1 2 -1 4 0 4 3 4
Kvéten| -1 6 0o -2 2 2 4 5 1 4 -1 -4 4 0 4 3 1
Cerven| -1 6 0o -2 2 2 1 5 1 1 -1 -4 7 0 4 3 1
Cervenec| -7 3 0 -2 2 2 4 5 1 4 -1 -4 4 0 1 3 4
Srpen| -1 3 0 -2 5 2 1 5 1 -2 -1 -4 4 0 4 3 1
Zafi| 2 3 0o -2 2 2 1 5 1 1 -1 -4 7 0 1 3 1
Rijen| -1 3 0o -5 2 2 4 5 1 7 2 -4 4 0 4 3 4
Listopad| -1 6 0 -2 5 5 1 5 1 4 -1 -4 4 0 4 3 1
Prosinec| 2 6 0o -2 2 2 1 5 1 4 -1 -4 7 0 4 3 1

Obr. 18 — Upraveny vypocet SkillGap
Nejvetsi vznikla mezera je v kategorii ,,BC 1° pro mésic biezen. Celkem je

podle vypoc¢tu SNA zapotiebi 24 kvalifikovanych mechanikd pro bezpeéné pokryti
vyroby vV daném obdobi. Coz se blizi maximalnimu poctu zaméstnanct na odd€leni 29.
Vzhledem k tomu, ze vy$si kompetenéni zatéz se v dané kategorii bude znovu opakovat
v Cervenci. Sice ne v takové mife, ale jedna se dal§i znatelny vykyv v pribéhu roku.
Dalsi znalostni mezera se objevila v kategorii ,,BC 4%, ktera se projevuje v prubéhu
celého roku, pricemz nejvyssi vykyv je predikovan v fijnu. Nasledujici mezery ve
sloupci ,,BC 9% jsou takika zanedbatelné vzhledem K jejich velikosti a ¢etnosti. OvSem
11* ptedstavuje mirnou ale stabilni zatéz ptrevazné v druhé poloving roku. Posledni

znalostni mezera v kategorii ,,BC 12* je stfedn¢ zavazna ale o¢ekdvana skoro cely rok.

Cely vypocet je uveden v piiloze ¢.3 v ptilozeném souboru.

3.2 Designovani zasSkolovaciho procesu

Na zéklad¢ identifikovanych mezer a potieb jiz vime co bude predmétem
zaskolovaciho procesu pro oddéleni SEM/SDB. Nasledujicim krokem je navrh definice
konceptu zaskolovani na oddéleni. Tento koncept bude slouzit jako zakladni ramec,
ktery muze fungovat jako podpora pro skolici mechaniky. Jelikoz tato prace vychazi

pouze z vyhledového planu vyroby, skute¢nd podoba budoucich pozadavki na vyrobu
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muze byt odli$na, vypracovani podrobného zacvikového programu pro toto oddéleni by

z tohoto diivodu postradalo smysl.

3.2.1 Navrh celkového konceptu

Pro spravné navrzeni konceptu zaskolovaciho ramce je nezbytné stanovit pét

zakladnich elementid konceptu (kontext, student, obsah, lektor, prostiedi).

Prostredi: Elektromechanické mont4zni pracovisté s vysokymi pozadavky na

vyslednou kvalitu sestavenych celkd.

Kontext: V ramci rozsiteni celého vyrobniho stiediska doslo k situaci, kdy se

vyrazng posilil pomér nezkusenych zaméstnanct k zkusenym na daném odd¢leni.

Obsah: Béhem celého zaskolovaciho procesu se objevuje velké mnozstvi
informaci, které je velice té€zké uchovat. Proto je nutné se zaméfit predevsim na
zakladni vyrobni principy Cisté montaze, aktivni praci Se znalostni bazi oddéleni a

pridruzené procesy Cisté montaze.

Student: Novy zaméstnanec daného oddéleni, u kterého se predpoklada ze jeho
zékladni kompetence mu dovoluji osvojit si vyrobni postupy alespon u ¢asti vyrobniho

portfolia.

Lektor: Zkuseny zaméstnanec, ktery ma dostateéné dobry piehled o vyrobnim

portfoliu a ptesn¢ zna konstrukéni a technologické pozadavky, které musi splnit.

Navrhovana koncepce bude v souladu s zavedenym zpisobem zaskolovani na

oddéleni. Koncept je rozdélen na dvé faze.

On the job trainning koncept

Buddy training Supervize

Principy cisté montaze Technicka specifika

Technicka koncepce

Montazni postupy
Prace se znalostni bazi

PoZadavky kvality

Pridruzené procesy

Obr. 19 On the job training koncept



3.2.2 Buddy training

Buddy training je prvni faze, ve které pracuji spoleéné novy mechanik a zaucujici
mechanik na jedné zakazce. Tato faze mize byt téZ oznacovana jako ,,setba“. Hned na
uvedenymi v pfedchozim diagramu. Novy pracovnik je seznamen predevsim
S obecnymi skutecnostmi a zédkonitostmi, které se uplatiuji v ramei celého vyrobniho

portfolia oddé€leni, mezi které patfi:

Principy ¢isté montaZze — zakladni praktiky a postupy pro montaz vakuovych

dilct, tak aby bylo dosazeno pozadované kvality celé sestavy.

Technicka koncepce — jde predevsim alesponi o zékladni pochopeni funkei

mechanismt a systému v BC.

Prace se znalostni bazi — rychlé¢ vyhledavani informaci ma nepochybné pozitivni
vliv na celkovy pribéh vyroby, proto je nezbytné nového mechanika dobie naucit jak a

kde nachazet potebné informace.

PiidruZené procesy — do této chvile bylo apelovano pouze na ,,know-how*, nyni
je vhodné piidat i ,,know-why*. Pochopenim technickych souvislosti se podpofi cely

proces zaucovani.

Soucasné je novy zaméstnanec seznamovan s danym typem BC, na které jeho
zaucovani probihd. OvSem pozornost nového zaméstnance je spiSe upfena na
zorientovani se v novém prostiedi, nikoli na technické specifika a na ryze odborné

problémy.

3.2.3 Supervize

Supervize je nasledujici faze zaSkolovaciho procesu. Ve chvili, kdy si za¢inajici
mechanik projde pottebnym poctem sestavenych BC ziska dostate¢né mnozstvi
zkuSenosti k samostatné praci, ovSem stale za dohledu zkusenéjSiho mechanika. Béhem
samostatné prace se oveii zdkladni kompetence pro dalsi praci na tomto oddéleni. O
uspésnosti této faze rozhoduje predevsim peclivost, kvalita vypracovanych osobnich
poznamek a technicka zruc¢nost. Pokud v téchto ohledech mechanik obstoji, nasleduje

rozvoj pracovnich aspektti uvedené v diagramu. Tyto aspekty se uz vztahuji ke
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konkrétnim konstrukénim typtim BC a jejich problematikam. V piipadé Ze zaméstnanec

ma pozitivni odezvu na zaskolovaci proces, jedna se o postupny ptechod k tzv. sklizni.

Technicka specifika — mechanik se potupné seznamuje s konkrétnimi
odlisnostmi konzolach. Kazda BC je technicky jedine¢na ovsem rizné konstrukcni
sestavy a podsestavy jsou spole¢né. Mechanik si musi v téchto specifikach vybudovat

prehled.

Montazni postupy — tento aspekt je odvozen od zakladnich principt pro Cistou

montaz. Mechanik si samostatnou praci osvojuje konkrétni postupy do vétsi hloubky.

Pozadavky kvality — zaméstnanec rovnéz samostatnou praci prebira
zodpovédnost za spravné sestaveni BC. Tato skutecnost by méla vést nové zaméstnance

k daslednosti na kvalitu
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3.3 Realizace zaskolovaciho procesu

Potreba zauceni
mechanika
v
. Vedouci
(® ] mechanik

: Hlén konzc-:ci

Volba

instruktora Volba zakdzky S

skill Matrix

skill Gap

¥

Prirazeni
novacka

£y

v
¥

o B Znalostni

baze
¥
Zauéeny
mechanik
Obr. 20 - Diagram zaskolovaciho procesu
Cely proces tedy bude probihat za chodu vyroby tak, jak bylo doposud zvykem.

Vzhledem k charakteru pracovniho prostiedi jsou zaskolovaci ptistupy ,,Buddy

training* a ,,On-the-job training* naprosto adekvatni.
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oddéleni. Vedouci mechanik tak bude muset vhodné zvolit pro svoje nové podiizené

jejich instruktory a typy BC se kterymi budou seznamovat.

V samotném pribéhu zaSkolovani je stézejni pro novacka naucit se aktivné

vyhledéavat informace v znalostni bazi.



Vystupem tohoto procesu by mél byt samostatny a kompetentni mechanik v dané

kategorii.

3.4 Zpétna vazba zaSkolovaciho procesu

Kazda aktivita zaméfena na rozvoj ma primarni ukol a tim je podpofit zvySeni
efektivity prace zaméstnancii. ZasSkolovaci proces, z pohledu celého odd€leni, trva
neustale spolu s pribéhem vyroby a z toho vyplyva, ze nema jasny konec. V tomto
piipadé je tedy nutné sledovat, jestli zaSkolovaci proces priabézné¢ pracuje na uspokojeni
budouci poptavky zakaznika. Jinymi slovy je nutné priibézné sledovat vyvoj

kompetencni mezery na oddéleni.

Tento vyvoj bude zaznamenavan pomoci aktualizace udaji v nastroji SkillMatrix.
Postup aktualizace tidaji SkillMatrix bude naprosto totozny jako v kapitole 2.4.3.
Aktualizace tidajii vyobrazi veskeré kompetencni zmény oddéleni. Tyto zmény mohli

byt dosazeny bud’ zaskolovacim procesem nebo personalnimi zménami na oddé€leni.

3.5 Zavér navrhu zaskolovaciho procesu

rowr

Navrh tohoto zaSkolovaciho ramce vychazi jak z analytické ¢asti této prace, tak
z mé osobni zkusenosti na pracovisti SEM/SDB, kde jsem si plnil svou odbornou praxi
Vv ramci studia. Prvotnim zamérem bylo vytvoifeni konkrétniho zaskolovaciho planu, ale
od tohoto sméru jsem nakonec ustoupil, a to to z divodu obtizné predikce skute¢né
situace ve vyrobé&. Proto jsem se rozhodl upiednostnit piistup zaskolovaciho ramce,

ktery zjednodusuje rozhodovaci procesy na operativni Grovni vyroby.

3.6 Navrh znalostni baze

Znalostni baze, ktera je zminéna v kapitole 2.3.5. M4 pfimi vliv na celkovou
kompetenci oddéleni, bez ohledu na individualnich schopnostech a dovednostech
zaméstnanctl. Ugelem této baze je rychlé poskytnuti vhodnych informaci pti montazi

BC. A propojeni zaméstnanc, ktefi védi, s témi, kteti védét potiebuji.

V této Casti prace bude navazano na dalsi podnikovy cil, ktery je uveden
Vv kapitole 2.1 a to na cil podniku ,,Zavedeni informaé¢nich terminalti na vyrobni

pracovisté a nasledné zruseni tiSténé vyrobni dokumentace.
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Zavedenim informacnich termindlt na vSechna vyrobni pracovisté vytvaii prostor

a podminky pro digitalizaci znalostni bazi pro oddéleni SEM/SDB.

Nasledujici navrh bude vypracovan z pohledu hlavniho uzivatele a tim je

mechanik pracujici na oddéleni SEM/SDB.

3.6.1 Pozadavky na znalostni bazi

Komplexni Informace o vyrobnim portfoliu: Znalostni baze by m¢la
obsahovat detailni informace o vSech produktech v produktovém mixu. Kazdy produkt
by mél mit svou stranku s popisem, technickymi specifikacemi, navody na pouziti a

Casto kladenymi otazkami.

Rychlé vyhledavani a filtrace: Zaméstnanci potiebuji rychle najit relevantni
informace. Znalostni baze by mé¢la umoznit snadné vyhledavani a filtrace podle

produktii, montaznich tikont, problému atd.

Flexibilita a aktualizace: Znalostni baze by méla byt snadno aktualizovatelna.
Nové produkty, postupy a zmény by mély byt rychle zahrnuty. Flexibilita je klicova,

protoze vyrobni oddéleni se Casto ptizplisobuje novym pozadavkim.

Navody a feSeni problémii: Kazdy produkt by mél mit nejen sviij navod na
montaz, ale i feSeni Castych problémi pii montazi BC. Znalostni baze by méla
obsahovat kroky pro feSeni béznych problému, aby se minimalizovaly vyrobni neshody.

Best practicies a postupy: Znalostni baze by méla obsahovat osvédéené

postupy pro vyrobu, testovani a kvalitu. Zaméstnanci by méli mit piistup k

doporu¢enym postuptim a standardiim.

Skoleni zaméstnancii: Znalostni baze by méla slouzit jako souc¢ast §koleni
novych zaméstnanci. Pomuize jim rychle se seznamit s produkty a procesy. Celkové by
znalostni baze méla byt dynamickd, snadno dostupna a pfizplisobitelnd potfebam

vyrobniho oddéleni

3.7 Interni Wiki SEM/SDB

Vnitropodnikova Wiki je jednim z konkrétnich nastrojii k vyuziti znalostni baze,

kde jsou shromazd’'ovany, vytvateny, sdileny, vyuzivany a spravovany informace.
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Sprava znalostni baze touto platformou ma nekolik vyhod: centralizace informaci,

spoluprace a sdileni informaci, rychlejsi osvojeni vyroby a dalsi...

Obecné v systémech jako vnitropodnikova Wiki se mohou sdilet nejriiznéjsi
informace z nejriznéjsich podnikovych oblasti. Jako jsou naptiklad personalni,
organiza¢ni a provozni zalezitosti. OvSem navrhovana struktura Wiki systému pro

oddéleni SEM/SDB se bude zabyvat spravou vyrobnich a montaznich informaci.

Wiki je slozena ze 17 kategorii BC. Kazda tato kategorie bude mit stejnou strukturu
ale specificky obsah. Tato struktura bude slozena ze ¢tyt nasledujicich podkategorii.
Vyrobni vykresy a vyrobni instrukce jsou tzv. Fizené podkategorie, které jsou pod
vyhradni spravou TPV. Sdilené poznamky a Reseni ¢astych problémi jsou naopak tzv.
nerizené podkategorie. Tyto podskupiny budou ¢aste¢né autonomni a

decentralizované. Budou pod sdilenou spravou oddéleni TPV a oddéleni SEM/SDB.

BC XY

Vyrobni vykresy

Vyrobni instrukce

Sdilené poznamky

Reseni éastych problémi

Obr. 21 - Struktura kategorii Wiki SEM/SDB

Tato nova autonomni ¢ast znalostni baze, ktera ma za cil uchovavat a rozvijet
technické know-how. M4 uz ze své podstaty fadu vyhod a nevyhod. V nasledujici ¢asti
préace bude s témito aspekty pracovano tak, aby vyhody byly maximalizovany a

nevyhody minimalizovany.



3.7.1 Rizena &ast Wiki SEM/SDB

Jak uz bylo zminéno vyse, tato ¢ast bude pod vyhradni spravou TPV. Odd¢leni
TPV bude zodpovédné za spravnost veskerych udaju a informaci tykajici se vyrobniho

portfolia oddéleni SEM/SDB.

Obecné ,,Vyrobni vykresy“ jsou hlavnim zdrojem informaci pro vyrobu.
Mechanik pii montazi BC potiebuje informace, které obsahuji konstrukéni detaily o
konkrétnim elektro-mechanickém celku. Soucasti této podkategorie nejsou jen vykresy,
ale i seznamy polozek neboli kusovniky. Tyto seznamy obsahuji nazvy soucastek, jejich
koédy, materidly a pocty kusti. Kusovnik je klicovy pro spravnou montdz a zajisténi, ze
jsou vSechny potiebné soucastky ptitomny. VéEtSinou mechanik potiebuje takové

informace, které se nachazeji jak v kusovniku, tak ve vyrobnim vykresu.
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vykresum. Instrukce mohou zahrnovat potadi, navody na pouziti nastroji, zptisoby

upevnéni a dalsi dalezité kroky.

Rizena ¢ast Wiki systému neni navrhem nijak zasadné a vécné ovlivnéna. Je zde
spiSe dan duraz na roztiidéni dokumentace tak, aby se hledani informaci co nejvice

zjednodusilo.

3.7.2 Nerizena ¢ast Wiki SEM/SDB

Nefizena ¢ast systému by méla byt flexibilni a snadno pfistupna pro vSechny
zamestnance vyrobniho oddéleni. Mély by byt zde zahrnuty pfedevsim praxi osvédcené
postupy, které nejsou implicitn€ zaznamenany v fizené €asti znalostni baze. V této ¢asti

by mélo byt umoznéno aktivnim uzivatelim podilet se na tvorbé obsahu.

Podkategorie ,,Sdilené poznamky* bude jednoduchou platformou, kde bude
umoznéno mechanikim sdilet své, jiz existujici, osobni poznamky. Tak aby byl
zprostiedkovan, co nejefektivnéjsi transfer znalosti od zkuSené;Sich mechaniki

k nezkusenym.

Druha podkategorie ,,ReSeni ¢astych problémi* bude obsahovat rady a postupy
k feSeni nestandartnich situaci, které se mizou pii montazi objevit. Mize se napiiklad
jednat o postupy pii feSeni netésnicich vakuovych sestav. Nebo se muze jednat o

napravu drobnych vad dodavanych soucastek.

53



3.7.3 Odpovédnost v ramci nerizené ¢asti

Obsah netizené Casti systému bude tvotfen pfimo pracovniky na oddé€leni
SEM/SDB. Stejné jako tomu bylo doposud u osobnich poznamek v papirové podobé.
Mechanikiim bude tedy umoznéno vytvaret sesity vénujici se konkrétni problematice u
daného typu BC. Autor kazdého seSitu bude sdm osobn¢ zodpovédny za spravnost

obsahu.

3.7.4 Forma tvorby obsahu pro nefizenou ¢ast

Tak jako vSechny dokumenty a zaznamy musi mit svoji definovanou formu a
strukturu. Vzhledem k tomu, Ze na tvorb& obsahu pro tuto ¢ast se budou podilet
predev$im mechanici. Musi byt tato forma tomu fadné uzpisobena. Smyslem netizené
¢asti Wiki systému je ziskavat a udrZzovat vécné a velice konkrétni informace o montazi

BC., nikoli zatéZovat vyrobu tvorbou vnitropodnikové dokumentace.

Proto by méla byt vypracovana tzv. Sablona poznamkového bloku, ktera vytvoii
uzivatelsky piivétivé prostiedi pro uchovavani informaci. Tak aby bylo umoznéno

jednoduché vkladani fotografii a komentara.

3.7.5 Vyhody plné kompetentniho oddéleni

Cela navrhova cast této prace se snazila o poskytnuti moznych prostredka pro
posileni kompetence zaméstnanct v konkrétnim prostiedi. NiZe jsou uvedeny konkrétni
benefity pro dany provoz, pokud bude dosazeno takika nedosazitelného stavu tzv. plné

kompetence.

Dosazenim plné kompetence zaméstnancii a celého oddéleni miize pfinaset celou

fadu vyhod jak z pohledu plnéni vyrobniho planu, tak kvality.

1) 1Vyssi flexibilita: To znamena, Zze odd€leni nejen mize 1épe reagovat na
aktudlni poptavku zdkaznika. Ale 1 miZe lépe reagovat na ptipadné rozsifeni
vyrobniho portfolia oddéleni o UpIn€ nové produkty.

2) Vyssi kvalita: Hlubsi znalosti v oblasti vyroby a samotné montaze. Umoznuje
identifikovat a odstranit potencialni problémy, které by mohly ovlivnit kvalitu

vyrobkil. Tim je pfedevSim mysSleno sniZzeni chybovosti vyroby na minimum.
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3) HIladky prubéh vyroby: PIné kompetentni oddéleni je schopno rychle reagovat
na prekazky a problémy v priibéhu vyroby. Diky tomu se minimalizuje ¢asova
prodleva a zajist'uje se plynuly tok materialt a informaci napti¢ vyrobou.

4) Efektivni vyuziti zdroji: PIn¢ kompetentni oddéleni dokaze 1épe alokovat
lidské, materialni a technické zdroje. To vede k optimalizaci nakladi a zvyseni
produktivity.

5) ZlepsSeni inovace a procesu: PIné kompetentni zaméstnanci mizou pfinést nové
napady a inovace do vyrobniho procesu. Spoluprace a sdileni know-how mezi

zaméstnanci miize vést k neustalému zlepSovani a efektivnéjsim postuptim.

Vyhody plynouci z tohoto stavu jsou nemalé a pro Gcely zlepSovani
hodnototvorného procesu v organizaci zasadni. Proto bude diilezité smétovat rozvoj

daného oddéleni k dosazeni plné kompetence.

3.8 Zavér navrhové Casti

Na zacatku této ¢asti byl upraven vypocet SNA tak, aby byly navyseny
kompetenéni pozadavky pro dané oddéleni. Navysené kompetenéni pozadavky byly
autorem shledany za splnitelné. Tato nova rozvojova mezera vytvaii ur€itym smér,

kterym by se mohlo oddéleni SEM/SDB vydat.

Vzhledem zohlednéni skute¢nosti, vyhledovy plan vyroby se muze rozchazet se
skutecnou vyrobni produkei, bylo od vypracovani zaSkolovaciho planu upusténo a byl
misto toho vytvofen univerzalni zaskolovaci rdmec. Vedouci pracovnik miize
rozhodnout, na zakladé aktualni mezery, co bude pfedmétem zaSkolovaci aktivity.

Tento decentralizovany pfistup bude schopen zohlednit aktualni situaci ve vyrobg.

V dalsi fad¢ je tu navrh znalostni baze pro oddéleni SEM/SDB je stru¢ny a
jednoduchy, a to z divodu, Ze tato prace neméla tento navrh jako primarni cil. Na
druhou stranu, dané téma si ur€ité zaslouzi vice pozornosti a je dost mozné Ze se timto

tématem bude autor zabyvat ve své diplomové praci.
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4 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit zdcvikovy plan, ktery mél usnadnit ptichod
novych zaméstnanct na oddéleni SEM/SDB. Tento provoz se zabyva montazi
zakladnich konzol pro elektronové mikroskopy. V provozu jako je tento jsou kladeny
vysoké pozadavky na kvalitu a spravnost sestavenych celkli a proto musi mit
zamgstnanci dobie osvojené technické know-how, a to nejlépe v ramci celého

produktového mixu.

Prvni polovina analytické ¢asti prace se vénovala pfedevsim detailnimu priazkumu
oddéleni SEM/SDB, kde byl popsan dany provoz a jeho specifické aspekty. V druhé
polovin¢ byla provedena kompetenéni analyza oddéleni SEM/SDB, jejimz vysledkem
bylo Ze oddéleni ma zna¢né znalostni nedostatky. Tyto nedostatky byly ocekavany,

kvuli nedavnému rozsiieni provozu.

Resenim téchto kompetenénich nedostatki mél byt zacvikovy plan. Na zékladé
ziskanych poznatkii bylo dospéno k zavéru, ze zacvikovy plan, ktery by byl vypracovan
na zakladné predikce by nebyl dostate¢né presny a byl navrzen zaskolovaci ramec, ktery
nabizi flexibilné&jsi feSeni pro dany provoz. Flexibiln€jsi z toho diivodu, Ze ramec
pracuje na zakladé dvou proménnych vstupd, které zohledniuji aktudlni situaci na

oddéleni.

Nasledné byl vypracovan struény navrh K pfechodu z pasivni znalostni baze na
aktivni, Ktery ma zjednodusit znalostni transfer a tim podpofit kompetenci celého
oddéleni. Soucasti nadvrhu je zakladni koncept systému aktivni znalostni baze a
potencialni pfinosy tohoto systému. Tento navrh pfimo navazuje na podnikovy cil, ktery
se tyka zruSeni tiSténé dokumentace a zavedeni informacnich terminalii na v§echna

pracoviste.

Uvedené metody a navrhy jsou pomérné jednoduché a prosté a tim padem nejsou
tak naro¢né pro skute¢nou implementaci do béZzného provozu. Kdyz se vezmou navic
Vv potaz mozné piinosy této prace, nemusi se jednat o pouhou akademickou povinnost,

ale i pozitivnim pfispévkem pro praxi.
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