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Cilem bakalarské prace je zpracovat téma tykajici se mobbingu ve tfech mezinarodnich firmach a v jedné
Ceské firmé a porovnat pohled na mobbing jak u ¢eskych zaméstnancd, tak i u cizich statnich prislusnika.
Teoretickd ¢ast bude zamérena na vysvétleni odbornych pojmu, na zdkladé soucasné legislativy,
souvisejicich s danym tématem (Sikana, jeji faze). V této ¢asti prace bude podrobné zpracovand oblast
mobbingu, véetné vlivu styll fizeni a charakteristiky Séf( na své podtizené. Dale bude popsan agresor

a obét mobbingu, zplsoby jeho feseni a prevence. Mensi ¢ast bude vénovana i ostatnim formam
Sikandzniho jednani (stalking, diskriminace apod.). Cilem praktické ¢asti bude zhodnotit, na zdkladé
dotaznikového Setfeni, zda ve vybranych mezinarodnich firmach i v éeské firmé se vyskytuje mobbing.
Zaroven porovnat navrzené hypotézy se skute¢nymi vysledky dotaznikového Setfeni. Na zakladé
grafického znazornéni navrhnout reseni, jak predchazet negativnim jevlim a doporudit urcita opatreni

k zamezeni mobbingu.

Metodika

1. Studium vybrané odborné literatury, ktera se tyka Sikany a mobbingu.

VyuZiti cizich zdroju, predevsim z italStiny.

2. Vymezeni zakladnich pojm( a pouzité terminologie.

3. Vymezeni predmétu prace: Na zakladé teoretické prace bude pomoci dotazniki
mezi vybranymi zaméstnanci ¢eské a mezinarodnich firem provedeno Setfeni o
mobbingu. Vysledkem Setfeni bude zhodnoceni situace ve firmdach a navrzeni
postupl, jak Sikané predchazet a jak ji resit.

4. Vyvozeni zavéru prace, soupis literatury a pfiloh. Korekce formalnich a
stylistickych chyb.

5. Harmonogram prace: Kompletni pracovni verzi prace odevzdat aZz po schvaleni

odborného konzultanta vedouci prace do konce Unora 2018. Finalni verzi

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



prace odevzdat na studijni oddéleni do konce brezna 2018.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
Dle pravidel pro psani bakalafskych praci.

Klicova slova
mobbing, bossing, staffing, dotaznikové Setreni, prevence mobbingu

Doporucené zdroje informaci

BENO, Pavel. MUj $éf, m{j nepfitel?. Vyd. 1. Slapanice: ERA, 2003. 181 s. Kariéra. ISBN 80- 86517-34-9

BENO, Pavel. Sarmantni nasilnici: antimobbingova pfiru¢ka. Vyd. 1. Praha: Portal, 2015. 198 stran. ISBN
978-80-262-0938-6.

BOURCET, Stéphane a GRAVILLON, Isabelle. Sikana ve $kole, na ulici, doma: jak branit své dité... prakticky
pravodce pro rodice, pedagogy a vychovatele. Vyd. 1. Praha: Albatros, 2006. 71 s. Albatros Plus; 83.
ISBN 80-00-01552-8.

FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-H

HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografia, 1995, 143
s. ISBN 80-85186-62-4

Predbéiny termin obhajoby
2017/18 LS—IVP

Vedouci prace
PhDr. Eva Breckova Chalupova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra profesniho a personalniho rozvoje

Elektronicky schvdleno dne 7. 3. 2018 Elektronicky schvaleno dne 9. 3. 2018
Mgr. Jifi Votava, Ph.D. prof. Ing. Milan Slavik, CSc.
Vedouci katedry Reditel

V Praze dne 17. 03. 2018

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaldrskou praci na téma:
Sikana na pracovisti v konkrétni organizace — mobbing

vypracovala samostatné a citovala jsem vSechny informacni zdroje, které jsem v praci

pouzila a které jsem rovnéz uvedla na konci prace v seznamu pouzitych zdroju.

Jsem si védoma, Ze na moji bakalarskou praci se pIné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, pfedevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto

zakona, tj. o uziti tohoto dila.

Jsem si védoma, Ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim s jejim zvefejnénim dle
zdkona ¢. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu, ve

znéni pozdéjsich predpisd, a to i bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Jsem si védoma, Ze moje bakalarskd prace bude uloZena v elektronické podobé

v univerzitni databazi a bude verejné pristupna k nahlédnuti.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, Ze elektronickd verze prace je totoind s verzi

tisténou.

(podpis autora)

V Praze dne 18. 3. 2018



Podékovani

Timto dékuji PhDr. Evé Bfeckové Chalupové, Ph.D. za cenné rady, podnéty i materidly,

které mné poskytla pfi vytvareni této prace.



Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem mobbingu predevsim v mezinarodnich firmach.
V teoretické Casti prace je popsana Sikana, jeji jednotlivé faze, agrese, agresor i kdo
je jeji typicka obét. Podrobné je rozpracovano téma mobbingu (definice, typologie
$éf(1, obéti, Fedeni mobbingu i jeho prevence —jako prvorada tloha). Cést je vénovdana
bossingu i dalsSim druhim vztahové patologie na pracovisti (staffing, diskriminace,

pronasledovani, kybersikana).

Praktickd c¢ast je zpracovdna na zakladé dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
a fidicimi pracovniky tfi mezinarodnich a jedné ceské firmy. Na zakladé graficky
znazornénych vysledkd od respondentd, jsou navrieny postupy, jak fesit mobbing
a bossing na pracovisti. Zaroven jsou zde porovnany hypotézy se skute¢nymi vysledky

z dotaznikového Setreni.
Klicova slova: mobbing, bossing, staffing, dotaznikové Setfeni, prevence mobbingu

The bachelor thesis deals with the theme of mobbing, especially in international
companies. In the theoretical part of the thesis is described bullying, its individual
phases, aggression, aggressor and who is its typical victim. The topic of mobbing
(definition, typology of bosses, victims, solutions of mobbing and its prevention — as
a primary task) is elaborated in detail. Part is dedicated to bossing and other types of
relationship pathology in the workplace (staffing, discrimination, persecution,

cyberbullying).

The practical part is based on a questionnaire survey among employees and
managers of three international and one Czech companies. Based on graphical results
of respondents, there are suggested procedures how to resolve mobbing and bossing
in the workplace. At the same time, hypotheses are compared with results of the

questionnaire survey.

Key words: mobbing, bossing, staffing, questionnaire survey, prevention of mobbing



UVOD .ot st ssscssess s snssssesssesssssssenens S . 10
TEORETICKA CAST
RO I T 4 T=1 o T 1] & T 11
p 2Ky T YT 11
2.1 ZAKIAANT POJMY ettt e eae e st st et saesaesae e 14
2.2 FAZE STKANY ettt sttt st st st s ese e e et e e s 15
3 Mobbing — jeho charakteristika .......cccccceeevereeereecrcccrnennnes 17
3.1 TYPOIOZIE SEFU .ttt et s s s 20
3.2 ODEE MODBDINGU .ocuecteee ettt s s 23
3.3 REZENT MOBDINGU ..ottt ettt 25
3.4 Prevence MODBDINGU ... e 26
4 BOSSING ..ceeereerereercircrnnennesnranteneseesessssssssssssssssaseanessesesssssssssnnnss 28
5 Dalsi druhy vztahové patologie na pracovisti .................. 30
ST Y - | T = SRS 30
5.2 DisKIMINGCE .ccueiiiiiie et e e e s 31
5.3 Prondsledovani (Stalking) ......ccooeeeeeieeeeeeeeeereee e 32
5.4 KYDEISIKANG ..ottt ettt et e er et e e saesbesneennaens 33
PRAKTICKA CAST
6 Dotaznikove Setreni .........cvvuiiiniinisninennssninennnennssenssnanees 34
6.1 Specifika mezindrodnich firem ... 36
7 Vyhodnoceni dotazniki .........ccccceeveeerveencennccncceencceccnneecns 37
7.1 VZOIEK FIr M oottt e e e e 37
7.2 Vyhodnoceni zadanych otazek ........cocovvveevveeereciice e 38

T 3 HYPOTEZY ..ottt st s se b e sre sre e s eer s e eenne e 51



ZAVEBE ceeeinriinniesanisssnssssssssessssasssssssssssssssssssssassssssssssasssssssnnsssns s 54
Seznam POUZityCh Zdrojl .......ccccueerveeeerieereiceneessenressenneseenennes 55
Seznam tabulek a grafil ......ccccoeeevveeeirvenienveneenrenee e e senees 57
Seznam PHIOh ...t 58

Prilohy



Uvod

Pro svoji bakaldiskou praci jsem si vybrala téma Sikana na pracovisti v konkrétni
organizaci — mobbing z toho dlivodu, Ze pracuji v mezindrodni firmé a jiz jsem se

s takovymto chovanim setkala.

Ve své praci bych se chtéla podrobné vénovat Sikané na pracovisti, jejimi druhy,
predevsim mobbingu, jeho soucdstmi a to bossingu a staffingu. Soucasti mé

bakalarské prace bude i prakticka ¢ast.

V teoretické ¢asti prace nejdrive zpracuji kapitolu, kterd se bude obecné zabyvat
Sikanou, nasilim i agresi. Dale podrobné rozeberu pficiny Sikany, jeji faze i chovani

agresora a druhy nasili a prevenci.

V dalSich kapitolach se zamérim predevsim na mobbing. Vysvétlim jeho podstatu, kdo
je nejcastéjsi obéti a jak se na Sikandznim jednani projevuje styl fizeni a charakterové
vlastnosti nadfizenych. Velmi dulezita ¢ast bude vénovana feseni Sikany a zaroven jeji
prevenci. Soucasti bude také kapitola vénovana jinym formam Sikany — napfiklad

kybersikané, prondsledovani, diskriminaci apod.

Prakticka cast prace bude zpracovdna na zdkladé dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci nékolika mezinarodnich firem a jedné ¢eské firmy. V tomto prostfedi se
setkavaji pracovnici rozliénych zemi, ktefi maji rozdilné pracovni navyky, vychazejici
z rlzného kulturniho, socidlniho i ndbozenského prosttedi a timto zplsobem ovliviuji
firemni kulturu. Zaroven zde muzZe dochazet nékdy i k Sikané a skrytym projevim
nasili.

V zavéru své prace vyhodnotim dotaznikové Setfeni a popisSi konkrétni situace ve
zminovanych firmach v souvislosti s mobbingem a bossingem. Zaroven navrhnu
feSeni, jak Sikané na téchto pracovistich predchazet i jakym zpUsobem ji reSit
v pripadé, Ze nastane. Soucasti vyhodnoceni budou tabulky, vcéetné grafického
znazornéni i porovnani pfedem stanovenych hypotéz se skute¢nosti z dotaznikového

Setfeni.

10



Teoreticka cast

1 Cil a metodika

Cilem mé bakalarské prace je teoreticky popsat mobbing, jako psychické a fyzické
napadeni ¢lovéka v praci i jeho jednotlivé soucasti, jako jsou bossing — Sikana ze
strany $éfU, staffing - ve smyslu Sikany ze strany podfizenych, diskriminace — ve
smyslu rovnopravného postaveni a prondsledovani. Vtéto casti prace vyuziji
predevsim analyzu textu jak v tisténé, tak i v elektronické podobé. Na zakladé studia
odborné literatury vysvétlim zakladni pojmy, provedu komparaci textu a pomoci

syntézy zpracuji teoretickou ¢ast, jez bude vychodiskem pro ¢ast praktickou.

Cilem tematického dotaznikového Setfeni, jehoZ vysledky predstavi tato bakalarska
prace, bude posoudit jak mobbing i jeho soucast bossing se projevuje ve vybranych
mezinarodnich firmach i jedné ceské firmé. Soucdsti bude vyhodnoceni dotaznikd
a porovnani zkuSenosti se Sikanéznim jednanim v uvedenych firmach. Souvisejicim
cilem bude doporuceni, jak konkrétné Sikané predchazet a jak se s timto jednanim
vyporadat. DalSim dil¢im cilem bude porovnani hypotéz se skutecnymi vysledky

z dotaznika.

Zakladni metodou v této ¢asti prace bude dotaznikové Setfeni, na zakladé jehoz
vysledk( budou vytvoreny a okomentovany vysecové grafy, z nichz budou vychazet

i zavérecna doporuceni.

2 Sikana

Se Sikanou se muUzZeme setkat jiz od nejutlejsiho véku, kdy i dvouleté déti, které
v soucasné dobé jiz mohou navstévovat materskou Skolu, si napfiklad ve tridé
vyberou dité, které se néjak odliSuje od ostatnich — hire vidi, nosi bryle nebo je
silnéjsi postavy apod. a zacnhou mu vzdy brat hracky, s kterymi si hraje. Zde je mozno

jiz zpozorovat zarodky budouciho Sikandzniho jednani. V pfipadé, Ze se tomuto
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jedndni nezabrani vtomto obdobi, mize to v agresorovi vzbuzovat dojem, Ze

takovéto chovani je béZné a obét si mlZe nést psychické i fyzické nasledky cely Zivot.

Nékteri lidé se setkali se Sikanou na zakladni Skole, néktefi na stfedni i vysoké skole.
Drive se €asto toto chovani projevovalo ve vojenském prostiedi pti zakladni vojenské
sluzbé. Ddle je moZno se se Sikanou setkat v zaméstnani ve formé mobingu (viz
kapitola 3), bossingu (viz kapitola 4 ) i staffingu (viz kapitola 5.1). S nevhodnym az
agresivnim chovanim se setkavaji také stari lidé, at uz od svych nékterych blizkych

pfibuznych nebo napfiklad nékdy i vdomovech pro seniory.

Z uvedenych prikladl je vidét, Ze agrese se nedotykd pouze urcité skupiny lidi, ale
mUzZe postihnout kdykoliv, kohokoliv. Proto je nezbytné tomuto chovani prfedchazet.

V ptipadé, Ze tato situace jiz nastane, tak je nutné ji, co nejdfive podchytit a fesit.

Sikanovanim mGZeme nazvat jakékoliv chovani, které vede k tomu, jak ubliZit jedinci,
ohrozit ho a ponizit. Nemusi se vzdy jednat o jednotlivce, cilem muzZe byt i skupina
lidi, ktera se napfriklad lisi barvou pleti, svoji sexudlni orientaci, svymi postoji a nazory
apod. Vétsinou ma skrytou formu. Sikanovand osoba se boji svéFit nékomu se svymi
problémy a snazi se je udrZet co nejdéle v tajnosti, protoze si vétSinou nespravné

mysli, Ze je chyba na jeji strané.

Toto agresivni chovani mizZeme rozdélit do nékolika skupin (Kolaf, 2011, str. 28 a 83)

atona:
e Fyzické utoky ve formé biti, loupeZi, poskozovani véci napadené osoby apod.

e Slovni utoky ve formé naddvek, vydirani, pomluv, vyhroZzovani a ponizovani

pred ostatnimi.
e Sexualni utoky ve formé znasilfiovani, obtézovani a zneuzivani.

e Kybernetické utoky, pro které se vyuziva spiSe nazev kybersSikana. Zde je obéti
vétsinou vyhrozovano, je pomlouvana, je na ni vyvijen natlak apod. U tohoto
typu Sikany pUsobi velmi zdrcujicim dojmem to, Ze se Siti velmi rychle

v kyberprostoru a muze ji shlédnout mnoho lidi.
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Sikana se viak m(Ze projevit i ve skryté formé&, a to pfedeviim prehlizenim, které
mUZe vyustit aZz vignorovani osob s cilem vyloucit je z kolektivu nebo je alespon
ponizit. Nékteré formy Sikany mohou postupné prerlst az v trestné-pravni

odpovédnost.

,V zadkoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Ltrestni zakonik”) aniv jiném zdkoné neni Sikana sama o sobé definovana jako trestny
¢in nebo prestupek, presto Sikana muZe svym charakterem naplfiovat znaky
nékterého z prestupki ¢i trestnych ¢ind. Protipravni jednani s prvky Sikany maze byt
kvalifikovano jako prestupek dle zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni
pozdéjsich predpistd (dale jen ,zdkon o prestupcich®). Nejcastéji se bude jednat
o prestupky proti obcanskému souZiti dle ustanoveni § 49 odst. 1 zdkona
o prestupcich (napf. ubliZzeni na cti, vyhroZovani Ujmou na zdravi atd.) Za prestupek

je odpovédna osoba starsi 15 let.

Zavazinéjsi forma Sikany mUZe vykazovat znaky skutkové podstaty napriklad téchto

trestnych ¢inG:
e proti zdravi: § 145 Tézké ublizeni na zdravi; § 146 UbliZzeni na zdravi,

e proti svobodé a pravim na ochranu osobnosti, soukromi s listovniho
tajemstvi: § 171 Omezovani lidské svobody; § 173 Loupez; § 175 Vydirani; §
177 Utisk,

e proti lidské dUstojnosti v sexualni oblasti: § 185 Znasilnéni; § 186 Sexualni
natlak; § 187 Pohlavni zneuziti; § 191 Sifeni pornografie; § 192 Vyroba

a nakladani s détskou pornografii,
e proti majetku: § 205 kradez; § 288 Poskozeni cizi véci,

e proti narusovani souziti lidi: § 353 Nebezpecné vyhrozovani; § 354
Nebezpecné pronasledovani.” (Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze

a télovychovy k prevenci Sikany ve Skoldch a skolskych zatizeni, 2016);
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Pfestoze Sikané neni v nasem pravnim fadu vénovana samostatnd d¢ast, je
z predchoziho vyctu vidét, Ze protipravni jednani at uz jednotlivce nebo organizované

skupiny je mozno spravné identifikovat a Ucinné postihnout.

2.1 Zakladni pojmy

Mezi zakladni pojmy souvisejici s tématem Sikanovani bych zaradila agresi, agresora

a obét.

Agrese - vyklad tohoto slova je zachycen ve slovniku Larousse: ,, Agrese — brutalni
a nahly Utok na osobu, aniz doslo k provokaci” (Bourcet, Gravillonovd, 2006, s. 12).
Slovo agrese pochazi z latinského slova agressio, které ho oznacuje jako vypad, Utok
vUci véci, ¢i osobé. Zaroven ho Ize i chapat jako jednani, jimzZ se projevuje Usili vici

nékterému objektu nebo nepratelstvi a Uto¢nost s vyraznym zamérem ublizit. (Sovak,

Krejci, s. 24).

Jak vyplyva z pfedchozi definice, lze agresi chapat jako védomé chovani, které ma za
cil ublizit lidem, nasilim omezit jejich svobodu, poskodit je nebo jejich véci.
U agresivniho ¢lovéka mlzZeme pozorovat tendence k tomu, Ze vidy a za jakykoliv
okolnosti prosazuje svij nazor. Zaroven si mysli, Ze vidy ma pravdu pouze on a velmi
rad své nazory prezentuje svému okoli. Agrese se projevuje napfiklad vulgarnimi

vyrazy, bitim, sexualnim obtéZovanim a ponizovani.

Od agrese je nezbytné odlisit agresivitu, kterou Ize chdpat jako vlastnost, kterou ma
kazdy clovék v sobé. Projevuje se casto jako utocné jednani v(ci druhé osobé.
Takovyto ¢lovék pouziva pomluvy, hanliva slova pro jiné osoby, nékdy mlze dojit az

fyzickému napadeni nebo k psychickému tyrani.

V jaké mite se agresivita u ¢lovéka projevi, zavisi i na riznych faktorech, jako je labilita
¢lovéka, jeho vnimani emoci, ale také zdravotni stav. Agresivni chovani se muze
zvySovat napfriklad po konzumaci alkoholickych napojl nebo po poziti drog. Toto

chovani mohou také zpUsobit nékteré nemoci, které ovliviiuji centralni nervovou

14



soustavu — naptiklad Alzheimerova nemoc, pokrocila stddia demence, schizofrenie

apod.

d

Velmi dulezitym pojmem v oblasti Sikany je také agresor. Mohou to byt bud
jednotlivci, nebo skupiny osob, které lze obecné charakterizovat jako uUtocniky.
Vétsinou jsou pro né typické ndsledujici vlastnosti: dominance s cilem ovladnuti okoli,
vztah k agresi, bezohlednost, sebestfednost, kladny vztah k nasili, absence litosti

i moralniho citéni (Kolar, 2011, str. 119).

Obét — z hlediska psychologie hovofime bud o jednotlivci, nebo skupiné osob, které
se vyznacuji urcitymi specifickymi vlastnostmi. Jedna se predevsim o bazlivou nebo
nesmélou osobu, ktera ¢asto klopi oci, chodi shrben3, je jakoby ,uzaviena do sebe”.
Vétsinou se strani kolektivu a nema zadné nebo velmi malo kamarad(. Muze se vSak
liSit pouze vzhledem (silnéjSi postava, bryle, naslouchatko apod.), ndzory, socidlnim
statusem, etnickym pdvodem apod. Pro vSechny obéti je vSak charakteristické to, Ze
se ur¢itym zplsobem odlisuji od vétSinové spolecnosti (Kolar, 2011, str. 143). At uz
jde o dité v zdakladni Skole, kam dochdzi i chlapec ze socidlné vyloucené lokality
a ostatni déti ho do svého kolektivu nepfijmou. Nebo v zaméstnani, kde je minoritni
skupina pracovnikd jiného plvodu vyloucena z kolektivu ostatnich zaméstnancl

proto, Ze neuzndvaji zvyky této mensiny, nabozenstvi apod.

2.2 Faze sikany

V odborné literature se mlizeme setkat s rozdélenim Sikany podle jejiho stadia.
Tomuto tématu se napfiklad vénoval Michal Kolar (2001), ktery rozdélil Sikanu do péti

stadii podle toho, jak samotny agresor nebo skupinu agresord plisobi na obét.

evvs

a prehlizenim osob. Vyélenény clovék z kolektivu se citi neoblibeny, je uzavieny do
sebe a ostatni C¢lenové skupiny snim neradi spolupracuji. Jestlize se tento
prvopocatek Sikandzniho jednani véas nezachyti a nefesi se, mize prejit ve druhé

stadium.
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Druhé staddium je charakterizovano predevsim pfitvrzovanim a manipulaci na ukor
obéti. Sikanovany ¢lovék se zde dostava do vétsi izolace. Nékdy tato faze nemusi byt
jiz prijata ostatnimi cleny skupiny, a to v pfipadé, Ze mezi témito lidmi panuje
pratelskd atmosféra a kamaradské prostfedi a oni si uvédomuiji, Ze jejich chovani
presahuje urcité nastavené mantinely. V tomto pripadé se mohou néktefi Ucastnici
skupiny i obéti zastat. JestliZe, ale tato pozitivni situace nenastane, dochazi k dalsi fazi

Sikanovani.

Treti stddium je charakterizovdno utvorenim urcité skupiny agresoru, ktefi
systematicky ubliZzuji obéti. Zde bych zd(iraznila systematicky pfistup, ktery je klicovy
pro dalsi rozvoj Sikany. Obét se zde dostava do velmi tizivé situace, protoze jiz zde
nejde jenom o jeji pomlouvani, neoblibenost v kolektivu, ale o cileny Utok na jeji
osobu, at jiz fyzicky nebo psychicky. Jestlize se tomuto chovani nezabrani, prerlsta
pak toto jednani do ctvrtého stupné, kdy obét se stava stfedem zdjmu a vétsina
skupiny (i kdyZz v nékterém pftipadé, s témito vzorci chovani nesouhlasi) se stava

Ucastniky Sikany.

Pata faze je nejvyssim stadiem v klasifikaci fazi Sikany a vyznaCuje se presné
definovanou pozici toho, kdo je agresor a toho, kdo je obét. Odborna literatura pro
tyto osoby pouzivd i pojmy otrokafi a otroci, coz v podstaté, dle mého nazoru,
vystihuje presnéji skutecny stav véci lépe, nez pojem agresor a obét, nebot jsou zde

jasné rozliSeny postoje jednotlivych Gcastnik( konfliktu.

Tato vrcholova faze ma nejhorsi dopady pro obéti, jelikoz mimo psychického teroru,
jsou Casto napadani fyzicky — biti, vydirani, museji odevzdavat ¢ast svych penéz, je jim
vyhroZzovdno nékdy i smrti apod. V tomto stadiu se vyskytuje nejvice sebevrazd

téchto obéti nebo alespon jejich pokusl o sebevrazdu.

Pfestoze jsem v pfedchazejicich odstavcich uvedla jednotliva stadia Sikany, myslim si,
Ze nelze vidy presné uréit, o jaky stupen se jednd, protoze vétSina reakci obéti

i agresorl se mezi jednotlivymi fazemi prolinaji.

vvvvvv

méla zabranit, aby se nevhodné a nepftipustné jednani, které jiz zacinad od prvniho
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stadia, se nezacalo Sifit jiz od nejmensich déti. Primarni prevence se uplatiuje
v pfipadech, kdy k Sikané jesté nedoslo a kdy je moZzné vhodnou formou seznamovat
pravé i malé déti sjejich vhodnym jednanim i chovanim v kolektivu. Zaroven je
nezbytné vysvétlit détem jiz v tomto véku, Ze existuji nepsana pravidla chovani, které
jsou nezbytné dodrzovat. Na zakladni Skole jiz pravidla chovani upravuje Skolni rad,
ktery vymezuje postupy, jak predchazet i resit Sikanu. Na Sikanovani jak v matefskych,
zakladnich i stfednich skolach pamatuje i Skolskych zakon, ktery v posledni novelizaci
zroku 2017 v § 22a Prava pedagogickych pracovnik(l uvadi ,Pedagogicti pracovnici
maiji pfi vykonu své pedagogické ¢innosti pravo a) na zajisténi podminek potfebnych
pro vykon jejich pedagogické ¢innosti, zejména na ochranu pred fyzickym nasilim
nebo psychickym natlakem ze strany déti, Zak(, student(i nebo zakonnych zastupct
déti a zakl a dalSich osob, které jsou v pfimém kontaktu s pedagogickym pracovnikem

ve skole”.

PfestoZe bakaldrskd prace je zamérena spiSe na mobbing na pracovisti, je zfejmé
z predchazejiciho textu, Ze Sikana zacind jiz v utlém véku, pokracuje na vSech typech
Skol a obraci se Casto i proti pedagogickym pracovnikiim, at jiz ze strany déti, Zaka
nebo student(, ale i jejich nadfizenych. O pracovnich vztazich, Sikané na pracovisti,

jejim reSenim i prevenci se budu zabyvat v nasledujicich kapitolach.

Jak je zfejmé ztéto kapitoly, je oblast Sikanovani velmi rozsahlad a lze ji pojimat
z mnoha hledisek. V této casti jsem se snaZila o obecné vymezeni Sikandzniho

jednani, které muaze vyustit az v trestni ¢in.

3 Mobbing — jeho charakteristika

Ve spolecnosti se jiz od nepaméti vyskytuji urcité negativni jevy, které mnohdy
vyustili az v Sikanu. | kdyZz takto nebyly nazvany ani definovdny, lidé se je presto ve
vétsiné pripadd snazili resit, napriklad urovnani sporu mezi Slechtou a poddanymi
pred panovnikem. V tomto pfipadé resil krdl neimérné zatizeni praci poddanych ze

strany Slechty. V dnesni dobé bychom toto jedndani nazvali bossingem.
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Historie ndm nabizi i dalsi priklady, jako jsou celé hospodarské systémy a to naptiklad
otrokarsky, kde na jedné strané je mald skupina otrokar(, ktera si pfivlastiiuje praci
velké skupiny lidi a to otrokl. Ridi je, ptikazuje jim i je trestd v pfipadé, Ze
neuposlechnou jejich rozkazu. V podstaté jsou jejich majetkem, s kterym si mohou
nakladat dle své vile. V dnesni dobé bychom ve svété nasli nékolik diktatur, kde
vladnouci ¢initelé maji ve své moci obCany zemé, které se snazi zastraSovat, vydiraji
je apod. (Korejska lidové demokraticka republika). S takovymto jednanim se setkala
i vétSina nasich rodicl pred rokem 1989, kdy u nas byla potlacovana svoboda slova,
existovala pouze jedind vladnouci politicka strana a to komunisticka strana. Lidé byli
zastrasSovani, sledovani statni bezpecnosti, nékterym byli odebrany pasy, vétsina lidi
mohla cestovat pouze do spratelenych socialistickych zemi. PrestoZe jsou takto
nastaveny hospodarské systémy od svého vzniku, je z nich vidét, Ze jsou zaloZzeny na

utlacovani az Sikanovani urcitych skupin osob.

Jak je vidét z historického kontextu, Sikana, i kdyz takto nebyla pojimdna, je soucasti
kazdého ekonomického systému. Je pouze na jejich ¢elnych predstavitelich, jak k ni
pristupuiji, jestli ji vyuZivaji ke svému vladnuti nebo se ji snazi pfedchazet a kdyz k ni

dojde tak ji fesit, jak se bézné déje v demokratickych zfizenich.

Prestoze lidé v demokratické spole¢nosti maji nastavena urcita pravidla chovani, ¢ast
z nich je upravena i zakony, vyskytuji se zde presto negativni jevy, jako jsou mobbing,

bossing i staffing.

Na pracovistich, ve firmach, v mezinarodnich spole¢nostech i v riznych korporacich
se nékdy objevuje specificky druh Sikany a to mobbing. ,,Pojem mobbing je odvozen
od anglického slova ,to mob“ = utladovat, urdzet, Utocit, napadat, vrhat se na,
srocovat se (nezavisle na plivodnim anglickém vyrazu se ve Velké Britanii prosadil pro
mobbing spiS pouzivanéjsi termin ,bullying" v USA pak ,employee abuse“)”. (Kratz,

2005, str. 15).

Jak vyplyva z predchoziho pojmu, Ize mobbing chapat jako jednu z forem psychického

i fyzického natlaku na ¢lovéka v zaméstnani, ktery se projevuje riznymi formami.
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V odborné literatufe se setkdvame s nékolika pojmy, které s mobbingem Uzce souvisi (Kratz,

2005, str. 16) a to:
e bossing — Sikana ze strany $éf0 nebo vedeni,
e staffing — Sikana ze strany podfizenych.

Konkrétné mobbing se projevuje jako Sikandzni jedndni mezi spolupracovniky. M(ze
mit formu obtéZovani, diskriminace, zastrasovani. Obéti pocituji vétsinou psychicky
nebo fyzicky teror, ktery v nékterych pripadech mize vyustit aZ k sebevrazdé, nebot
problémy Sikanované osoby si vedeni firmy ani ostatni spolupracovnici nepfipousti
nebo v horSim ptipadé pred takovymto jednanim tzv. ,zaviraji oci“, nebo se ho

dokonce ucastni.

Jak je patrné, je nezbytné takovému jedndani predchdazet. V pfipadé, Ze nastane, tak
se ho snaZit v zarodku potlacit, a predevsim podpofit obét a odsoudit agresora.
PFestoZe u nds nemame pfijat antimobbingovy zékon jako ve Svédsku ¢&i Francii, nebo
antimobbingové ujedndni, které se vyuzivd v Némecku, |ze toto jednani také pravné
postihnout (Kratz, 2005, str. 9). Oporu najdeme v Listiné zakladnich prdv a svobod,
kde je zminéna ochrana pred diskriminaci. Dal$i moZnosti je Ob¢ansky zakonik, ktery
definuje ochranu osobnosti. Zaroven je v Zakoniku prace v hlavé 1 Predmét, Upravy
a vymezeni pracovné pravnich vztah( v § 1a odstavci 1 pismena e) uvedena zakladni
zadsada pracovné-pravnich vztahu a to rovné zachazeni se zaméstnanci a zakaz jejich
diskriminace. V pfipadé, zZe jednani naplni skutkovou podstatu trestného ¢inu, vyuzije

se Trestni zakonik.

U nas je vétSinovou spolecnosti mobbing odsuzovén. Presto je velmi tézké ho
postihnout, nebot vétsina vedoucich pracovnik( si nechce ptiznat, Ze i u nich by se
mohl vyskytovat. Povazuji za nerealné, Ze by v jejich firmé dochazelo k Sikanovani
zaméstnancl, protoZe by to pro né samotné mohlo znamenat, Ze neuméji ridit
kolektiv a nejsou schopni zabranit nedlstojnému chovani mezi podtizenymi. Zaroven
si vétSinou odmitaji pfipustit, Ze by se na Sikanovani také sami, svym pfistupem ke
spolupracovniklim, mohli podilet. Zde jsem nastinila nékolik dlvodid, proc je

nezbytné se mobbingem zabyvat a predevsim vyuzivat prevenci, aby k takovému to
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jednani nedochazelo a pracovnici se mohli v praci realizovat bez toho, aby pracovali
pod psychickym nebo i fyzickym tlakem. Na zavér této kapitoly uvadim shrnuti, co je
mobbing. V publikaci Sarmantni nasilnici od Pavla Befia je vyéet toho, co mobbing

predstavuje:
e , Psychicky teror (v praci, ve skole, na verejnosti),
e formu agrese a nasili, hlavné psychického,

e systematicky natlak, cilené, planované a opakované utoky a pokusy
o znevazeni ¢i poskozeni povésti urcité osoby, jeji prace a pracovniho vykonu,

jejich schopnosti, rodiny apod.,

e negativni formy komunikace — napf. Sifeni nepravdivych informaci, kfik,

neschopnost pfijimat kritiku apod.,
e snahu o izolaci a vylouceni — ze skupiny, zaméstnani, verejného Zivota,

e demonstraci vlastni sily a pfevahy.” (Berio, 2015, str. 81)

3.1 Typologie $éfti

Pti vzniku mobbingu je také dulezité zamyslet se nad tim, jestli styl fizeni, ktery
uplatiuje vedouci pracovnik, mu umoznuje zjistit, zda na jim fizeném useku se
vyskytuje Sikana ¢i nikoliv. Proto v nasledujici ¢asti rozeberu jednotlivé styly fizeni
s cilem uvést, jak ovliviiuji podfizené a umoznuji zjistit, jestli se v takto Ffizenych
kolektivech mlze dobre rozvijet Sikandzni jedndni nebo jestli je vedouci pracovnik
schopen svym pfistupem vytvofit pratelské prostfedi, ve kterém jsou si

spolupracovnici rovni, citi se zde bezpeéné a jsou schopni tymové spoluprace.

Vedeni lidi fadime mezi manazerské funkce, jehozZ cilem je spravné vést pracovniky,
»aby pracovali v Zadouci kvalité, kvantité a smérem k naplnéni ndmi vytyéenych cila“
(Svarcova, 2014, str. 214). Ne vidy se toto dafi naplfiovat a néktefi pracovnici jsou pfi

plnéni svych ukoll pod daleko vétsim tlakem, neZ ostatni. Zaroven pozoruji

20



i nevraZivost od svych $éf(l i spolupracovnikd. Casteéné se na téchto pocitech méze
podilet i zptisob fizeni vedoucich pracovnikl. Podle Jeny Svarcové (2014) styly fizeni

muazeme rozélenit nasledovné.

e Autokraticky styl fizeni — vedouciho pracovnika mGzeme charakterizovat jako
Clovéka, ktery sam o vSem rozhoduje, pfidéluje osobné praci, vidy ji
kontroluje a nepfijima ndvrhy spolupracovniki. Od svych podfizenych
nepfipousti zadnou kritiku ani konstruktivni. Tento styl fizeni se uplatiuje
predevsim v armadé. Zaroven je ,Zivhou pudou” pro Sifeni mobbingu mezi
kolegy (nadfizeny neposlouchd, co mu sdéluji podfizeni), ale také bossingu

(striktni pfikazy podfizenym bez moznosti vlastniho ndzoru i obhajoby).

e Demokraticky styl fizeni — vedouci pracovnik pfijima nazory svych
podtizenych, je o nich ochoten diskutovat, kone¢né rozhodnuti vSak déld sam
a kontroluje jejich plnéni. Pfi tomto stylu fizeni je mobbing mezi kolegy Iépe
zjistitelny a pokud ho vedouci pracovnik nepodporuje, pak lze z jeho strany
v€as zasahnout a prijmout opatfeni, ktera zamezi mobbérovi v pachani dalsich

skutk( a obéti je mozno pomoci.

e Liberalni styl fizeni — zde vedouci pracovnik jiz nepouzivd pfimé prikazy,
vystupuje spiSe v roli koordinatora ¢innosti a sméfuje své podfizené k plnéni
stanovenych cil(. Uplatiuje se predevsim ve vyzkumnych ustavech, na
vysokych Skolach apod., kde zaméstnanci maji vlastni vysokou motivaci
k praci. | zde vSak mlze dochazet k mobbingu, vétSinou mezi kolegy, ktefi
napriklad nepfeji Uspéch spolupracovnikovi. Projevuje se zde i bossing,
napriklad tim, Ze si vedouci pracovnici privlastiuji vysledky védeckého

vyzkumu podfizeného a prezentuiji je jako svoje vysledky apod.

Pfestoze jsem popsala tfi zakladni styly fizeni, u vSech Ize najit uréité moznosti, jak

Sikanovat kolegy i podfizené. Briggite Huberova ve své knize Psychicky teror na

vevys

nasledujici déleni podle charakterovych vlastnosti vedoucich pracovnikd.
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Micenlivy samotar — vétSinu svého Casu travi sam v kancelati. | kdyz je to
naptiklad vynikajici odbornik ve svém oboru, nema zajem o komunikaci se
svymi podtizenymi. SpiSe se jich strani a nechce tesit jejich problémy. Svym
pfistupem umoZiuje vznikat konfliktdm mezi podfizenymi, které mohou
vyustit i v mobbing. Z jeho strany vétSinou podfizenym Sikanovani nehrozi,
nebot vse si radéji déld sam, neZ by delegoval své pravomoci na podfizené

a dostal se s nimi do konfliktu.

Nepfistupny — jeho chovani se podoba mlicenlivému samotafti, ale nevyplyva
z jeho odbornosti a snahy vse fesit sdm, nybrz z jeho postaveni, kdy sebe vidi
jako elitu a své podfizené prezira. Pfi tomto stylu fizeni také nema vétsSinou
obét mobbingu mozZnost svou situaci s nadfizenym resit. Zaroven zde narlsta
nebezpeci Sikany i z jeho strany v pfipadé, Ze néktery z jeho podfizenych
nevhodnym zplsobem ukdZze na jeho elitarstvi, coz se ho velice dotkne.
Vétsinou pak tento pracovnik pocituje z jeho strany nejprve neddvéru, ktera

postupné prerdsta napfriklad v psychicky teror.

Autoritativni — vedouci pracovnik, jak jsem jiz uvedla ve stylu fizeni, je
rozhodnut vSe sdm fidit, kontrolovat a nepfijimat pfipominky od podfizenych.
Zde hrozi riziko mobbingu jak mezi spolupracovniky, tak i mezi vedoucim
a podfizenym. V pripadé, kdy vedouci pracovnik vidi, Ze se ho podfizeny boji,
nesnazi se mu oponovat, vSechny jeho ptikazy ptijima bez vyhrad a z pokorou,
pak v tomto pfipadé, mlze tento pracovnik, poslouzit vedoucimu jako ,,obétni

beranek”, ktery odnese $éfliv hnév i neopravnénou kritiku.

Vahavy — pro takovéhoto vedouciho pracovnika je rozhodovani velmi slozity
a zdlouhavy proces. Snazi se rozhodnuti oddalit na pozdéji, nebo pokud to jde,
presouva iniciativu na podfizené. Jak vyplyva z jeho nerozhodnosti, vétsinou
sam neni mobbérem, avSak jeho chovani nékterym podfizenym umoznuje

pachat psychicky teror na vyhlidnuté obéti.

Naladovy — jeho chovani se méni béhem dne i nékolikrat. Nékdy je velmi

prijemny, laskavy, za chvili vSak vybuchne a kfici na vSechny spolupracovniky.
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Jeho chovani pfinasi chaos, coz ¢asto vede k tomu, Ze si podfizeni vytvareji
razné skupinky, které spolu prestdvaji komunikovat a spolupracovat. Vznikaji
mezi nimi konflikty, které mulzZou prerlst az v Sikanu. Zaroven je zde
nebezpecdi, Ze i naladovy $éf si mezi svymi podfizenymi vyhlidne svoji obét, na
kterou prenasi svij vztek a zlost. Obét delSi dobu nevi, co si ma myslet
o chovani svého nadfizeného ke svoji osobé, co? ji velmi frustruje a vycerpava.
Pozdéji dochazi k ataklim od Séfa stale castéji, az se projevi v jeho chovani

typické znaky bossingu (dlouhodobost, psychicky teror, vylouceni apod.)

Chlubil — podstata jeho vedeni lidi spociva vtom, Ze on sdm vse zafidi,
zkoordinuje, vSe nejlépe stihd a pro zaméstnavatele je nepostradatelny
a nedostizny, coZ on sam sdéluje podfizenym. VétsSinou také zplsobuje chaos
a rad se chlubi cizimi napady, které si ptivlastiuje. V pfipadé, Ze se mu
postizeny postavi na odpor a nesouhlasi s nim, vétSinou se pozdéji na néj
zaméfri, kritizuje ho a ponizuje pred kolegy. Mezi spolupracovniky, pfi tomto
stylu fizeni, Sikana neni tak ¢astd, protoZe si kaidy ddva pozor, aby vysel

z nadfizenym, ktery uznava predevsim sam sebe.

Jak vyplyva ze stylu fizeni, i z typologie $éf0, je nadfizeny zodpovédny za chovani své

i svych podfizenych. Zaroven svymi postoji v nékterych pfipadech umozniuje Sifit

Sikanu mezi podfizenymi (mobbing) nebo ji sdm pachd na podfizenych (bossing).

3.2 Obét mobbingu

V predchozi kapitole jsem se vénovala charakteristice lidi, ktefi se zaméruji na

mobbing, cilené ho provadéji a zaroven na vedouci pracovniky, ktefi bud mobbing

podporuji nebo dokonce jejich chovani je mozno shrnout pod pojem bossing. Zaroven

je velmi dllezité si uvédomit i pficiny pro¢ mobbing vznika a lze i vystopovat urcité

charakteristiky obéti. Ve své knize MUj $éf, mQj nepfitel Pavel Berio shrnul nej¢asté;jsi
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1. ,Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni).
2. Nizkd schopnost vyporadat se s konfliktem.

3. Permanentni tlak na zvySovani vykon( a sniZzovani nakladd.

4. Firemni kultura s nizkou Urovni etiky.

5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

6. Strach pred ztrdtou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).

7. Zavist a , konkurencni vztahy” (konkurenéni mysleni).

8. Podstatné rozdily v mife, ptip. nedostatek tolerance.

9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.” (Bero, 2004,

str. 59)

Jak je z predchoziho vyctu zfejmé, neni hlavni pri¢inou obét, kterd se urcitym
zpUsobem odlisuje od ostatnich (barva pleti, zdravotni nebo mentalni postizeni,
naboZenskd nebo sexudlni orientace), ale predevsim tlak spolecnosti na dosahovani
stadle vyssich vykond, strach ze ztraty zaméstnani, ktery mlze vést az ke ztraté
domova (neschopnost splacet hypotéku a uvéry), nevhodné chovani vedoucich
pracovnikl apod. Pfesto je to obét, kdo je pozdéji oznacena za vinika probléma,
protoze se nachazi v nevyhodném postaveni. Ze zacatku si neni schopna uvédomit
,CO se to déje”, mysli si, Ze je chyba na jeji strané, Ze Spatné pracuje. Pozdéji miva
pocity bezradnosti a beznadéje, ¢asto utika do nemoci a tim ztraci kontakt se
spolupracovniky. Kolegové se ji zaCinaji stranit a vadi jim, Ze za ni musi ¢asto
vykondvat praci, kdyZ je nemocnd. Nasleduje dalsi faze vyvoje, kdy si obét prenasi
problémy z pracovisté domu, neustale na né mysli, zabyva se jimi, coZ ma za nasledek
jeji fyzické i psychické vycerpani, které se ¢asto projevuje jako dlouhodobad tézka ujma
na zdravi. Jedna se o deprese, nizké nebo Zadné sebevédomi, vysoky krevni tlak,
Zaludecni viedy, poruchy spanku apod. V této fazi mGze také nastat dalsi problém

a to rozpad dosud funkéni rodiny obéti.
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3.3 Redeni mobbingu

Proti vSem formam Sikany je nezbytné bojovat, aby s lidmi bylo dlistojné zachazeno.
Pavel Berio (2015), na zakladé své letité praxe, proto uvadi tzv. Ctyfi antimobbingové

roviny a zdsady, které jsou podrobné rozpracovany v nasledujicim textu.

1. ,Rovina osobni — individudIni prace s klientem, popfipadé jeho rodinou,

prateli apod.
Zasada: NezUstavej se svymi problémy osamocen.” (Beno, 2015, str. 82)

Je vidy dlllezité, aby postiZzena osoba se svéfila se svymi problémy a navazala
kontakt s poradcem. Po posouzeni problémd muizZe poradce (vétSinou

psycholog) navrhnout napfiklad skupinovou terapii se zapojenim rodiny.

2. ,Rovina institucionalni — vytvoreni ,konzilia“, pokus o socidlni dialog se

zaméstnavatelem.
Zasada: Spojme sily a pak budeme Uspésnéjsi.” (Berio, 2015, str. 82)

Zde autor vychazi z ndzoru, Ze vice odbornikl maze Iépe posoudit problém
a poskytnout postizenému vhodnéjSi pomoc. Jednd se o specializované
odborniky, ktefi se mobbingem dlouhodobé zabyvaji, ale také o osoby, které
sami mobbing zazili. Vhodnou formou feseni je v tomto pfipadé, se souhlasem
klienta, zadokumentovat jeho problém napriklad s pomoci videozaznamu.
Zaroven autor doporucuje, opét se souhlasem klienta, informovat
zaméstnavatele, odbory, inspektorat prace apod. a nabidnout témto

institucim pomoc s feSenim problému.

3. ,Rovina vefejnd — zverejnéni prfibéhu na naSich webovych strankach C¢i
médiich, a to formou informativniho videoklipu ¢i celého videointerview,
prostfednictvim vefejnych slyseni, besed, vyjezdnich zasedani a vzdélavacich

akci apod.

Zasada: Dejme o téchto problémech —i o sobé — védét!“ (Berio, 2015, str. 83)
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Zverejnéni problému verejnosti se vétSinou vyuziva v téch pripadech, kdy

zaméstnavatelé nemaji zajem problém resit.
4. ,Rovina mezinarodni spoluprace

Zasada: Nejsme ostrov, ale kontinenty! Neopakujme stejné chyby a zacinejme
az tam, kde jini skoncili, byt neni snadné zjistit, kde to vlastné je!“ (Berio, 2015,

str. 84)

Pfi feSeni konkrétnich problému je mozné se inspirovat v zahranici. V rdmci
spoluprdce v oblasti mobbingu vznikla v roce 2008 mezinarodni organizace
International Assotiation on Workplace Bullying and Harassment, ktera kazdé
dva roky pordda mezinarodni konferenci, jez se zabyva predevsim nasilim na

pracovisti.

Jak je patrné z uvedenych zdsad, vidy je dlleZité se s problémem nékomu, komu
clovék duvéruje, svérit a snazit se ho, co nejdrive resit. Zakladni podminkou, ktera by
méla v co nejvétsi mite zamezit Sikanéznimu jednani, je vSak na prvnim misté vzdy
prevence. At uz rdzné prednasky, ¢i Skoleni v zaméstnani, jak vedoucich pracovnikd,
tak i samotnych zaméstnanc(l. Dale preventivni zverejiovani zjiSténych pfipadu
i zplasoby, jak byly tyto pripady reSeny. Jestlize je naplnéna skutkova podstata
trestného cinu, tak i zvefejnéni odsuzujiciho rozsudku, by mélo byt pro ostatni

nasilniky vystrahou, Ze takovéto jedndani vétSinova spoleé¢nost nebude tolerovat.

3.4 Prevence mobbingu

Jak jsem jiz uvedla v zavéru predchozi kapitoly, je nezbytnou soucdsti boje proti
mobbingu prevence. Ve vétsich institucich mize pomoci bud' zfizeni mobbingového
krizového centra, v jehoz ¢ele by mél byt zkuSeny psycholog nebo alespon vytvoreni
pracovni pozice pro divéryhodnou osobu, ktera se v podniku velmi dobfe orientuje,
ale jiz v ném nezastdva vedouci misto (napfriklad byvaly ¢len dozordi rady, ktery je jiz

v dichodu). (Kratz, 2005, str. 44)
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»Informace a osvéta by se mély v prvni fadé zabyvat problematikou mobbingu na
vSech podnikovych udrovnich, jeho nebezpecnosti a zaludnosti. To by se mohlo
uskutecnit napf. pfi podnikovych shromdazdénich nebo prostfednictvim kampani

zamérenych na potirdni mobbingu. , (Kratz, 2005, str. 45)

Zaroven Hans-Jurgen Kratz ve své knize Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit na
str. 45 (2005) uvadi rGzné formy skoleni, které mohou vést k prevenci Sikany na

pracovisti.

e Seminare pro vedouci pracovniky zamérené hlavné na optimalizaci chovani
nadtizenych a na kooperativni fizeni. Zde by pfislusné instituce mély zapojit
do téchto Skoleni pfedevsim nizsi a stfedni management, ktery se nejdfive

setkdva s projevy mobbingu.

e Semindre pro vSechny zaméstnance zamérené na zlepSeni komunikace. Zde
jde predevsim o to, aby spolupracovnici si uméli navzdjem naslouchat a byli

schopni si predavat pozadované informace.

e Semindre pro vSechny zaméstnance zamérené na lepsi feseni konfliktnich
situaci. Zde jde predevsim o to, aby byli schopni vSichni zaméstnanci fesit

i konfliktni situace dohodou a spolupraci, nikoliv agresivnim jednanim.

V prevenci mobbingu hraji nezastupitelnou roli také personalisté, ktefi by pfi
pfijimani novych pracovnik( méli klast velky d(iraz na takové zaméstnance, ktefi jsou
ochotni prizpUsobit se firemni kultufe a dodrZovat jeji zasady a hodnoty. Zaroven ve
spolupraci s odborovou organizaci pfipravuji kazdoroéné kolektivni smlouvy, ve
kterych by mélo byt presné definovdno, co je mobbing a jak se bude postupovat

v pfipadé, Ze se néktery pracovnik bude citit ohrozen Sikandznim jednanim.

»Plvodci mobbingu by méli mit na paméti, Ze zaméstnavatel mize v mimorddném
pfipadé sahnout k vypovédi z pracovniho poméru i bez ditky a bez ohledu na to, zda
se v této souvislosti narusi podnikovy mir, jestlize dojde zdvaznym zplUsobem k ujmé

na osobnostnim pravu, cti nebo zdravi obéti mobbingu.” (Kratz, 2005, str. 48)
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V souvislosti s prevenci je také dlilezité sledovat klima na pracovisti. Lze to provadét
nejen béZznym pozorovanim, ale spiSe vétSinou anonymnim dotaznikovym Setfenim.
Vyhodnocovat by ho méli predevsim odbornici (naptiklad psychologové zabyvajici se
problematikou Sikanovani) nebo nezavislé externi agentury, jak doporucuje odborna
literatura. Cilem by mélo byt zmapovani pracovniho klima a podchyceni nezadoucich

jevu (jako je naptiklad mobbing), které by méli vedouci pracovnici véas resit.

4 Bossing

Dosud jsem se ve své praci podrobné vénovala predevsim tématu mobbingu a to
predevsim ve smyslu Sikanovani kolegli. Zaroven jsem casto uvadéla i zplsoby
Sikanovani od nadfizenych tzv. bossing. Vzhledem k tomu, Ze bossing (i kdyZz ho
zahrnujeme do skupiny mobbingu) ma sva urcité specifika, proto ho podrobnéji

rozvedu v této kapitole.

»,Bossing je povaZzovan za podskupinu mobbingu a velmi ¢asto je i definovan jako
mobbing ze Séfovskych pater. Autorstvi tohoto pojmu byva pripisovano norskému

autorovi Sveinu Kilemu, ktery tento termin v jednom ze svych text( poufil jiz v roce

1990, a to v ramci popisu tzv. zdravi poskozujiciho stylu vedeni .” (Berio, 2015, str. 82)

Odborna literatura zachycuje nékolik typl chovéani, které radi pod bossing.

V nasledujicim vyctu uvadim ty nejbéznéjsi.
e Pracovnik je velmi ¢asto a zbytecné kontrolovan, zda plni zadané ukoly.

e Velmipodrobna kontrola pracovni doby, zjistovani a ovéfovani zda podtizeny,
kdyz byl na sluzebni cesté, presné vyplnil cestovni ptikaz (sledovani kazdého

pohybu pracovnika).

e Nazaméstnance jsou kladeny vysoce odborné ukoly, na které nema kvalifikaci

ani s nimi nema zkusenost.

e Po zaméstnanci jsou pozadovany podiadné prace, které vSak neni mozno

v uréeném terminu stihnout.
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e Podfizenému je nékolikrat odloZena dovolena s odlivodnénim, Ze je pro firmu

v této dobé nezbytny, i kdyZ kolega na stejné pozici dovolenou dostane.

e Neuctivé aZ urazlivé chovani vedouciho k podfizenému (sprosta slova,
vyhrlzky vypovédi, snizeni nebo odebrani osobniho ohodnoceni bez udani

dlvod(, prefazeni na méné kvalifikovanou praci).
e Pomlouvani pracovnika, Ze Spatné a pozdé pIni zadané ukoly.

e Zamérné zatajovani duleZitych informaci pro reSeni ukolli, nemoZnost se

projevit na poraddach, nebo zdkaz se jich Ucastnit.

e Pfivlastiovani vysledkl prace nadfizenym.

s s

e V nékterych pfipadech muze jit i o sexualni obtéZzovani nebo zneuzivani.

Z predchoziho textu vyplyva, Ze vedouci pracovnik mlzZe vyuZivat své nadfizené
pozice, k prosazovani svych osobnich zajm(, naprosto nevhodnou formou vedouci
k postupné likvidaci podfizeného. Pro€ se toto déje, uvadi opét ve své knize Pavel

Beno.

,DUvodu, proc¢ se vedouci pracovnici uchyluji k bossingu, je jisté mnoho: frustrace,
obavy z konkurence, netolerance, zloba a zdvist. Stale castéji se dnes mluvi
i 0 strukturdIni poruse osobnosti — napf. narcismu -, opojeni moci nebo neadekvdtni
kompenzaci nedostatku sebevédomi, kterd se mize projevit jako Zarlivost na
schopnosti a dovednosti jinych, spojena s obavou o ztratu vlastni pozice. Pfehnané

naroky a tlak maji ¢asto zamaskovat skuteény stav véci.” (Berio, 2015, str. 91)

v/

Autor zde uvedl pficiny, proc¢ se vedouci pracovnici uchyluji k tomuto neadekvatnimu
jednani. Zaroven je vhodné uvést, jak by tomuto jednani ze strany vedeni Slo
predchdazet. Jednou z metod je napftiklad Strategie zvladani konfliktd, kterou uved| ve
své knize Konflikty v praci Eberhard G. Fehlau. Popsal zde zakladni stresové situace,
které mohou vyustit aZ v bossing, jez nastavaji pfi jednani s podfizenymi a jak by bylo

vhodné je fesit.
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Tab. €. 1 Strategie zvladani konfliktd

Vyvijite natlak. Iépe | Pokousejte se presvédcovat.

Napadate druhé osobnim zplsobem. lépe | TéZistém ucifite problém.

Pokousite se sdm zvitézit a druhé znicit. lépe | Hledejte spole¢nou cestu  kvyfeseni
problému.

Stanovite pevné své soudy pfilis brzy. Iépe | Budteinadale otevieny argument(im, které
vas mohou presvédcit.

Jste upnuty na urdité pozice. lIépe | Davejte najevo svoji otevienost i pro jina

stanoviska a postoje.
Pro vas existuje jen ,bud a nebo” lJiné | |épe At pro vas existuje ,vice ¢i méné“, tedy

moznosti jsou tim omezeny. Sirokd paleta moznosti.

Pokousite se zlomit vdli, odhodlanost, | |épe | Pokoudejte se presvédtit toho druhého
zamér téch druhych. vécnymi argumenty.

Zdmérné druhého stresujete (napf. | |épe | Vychazejte druhému vstfic; ten pak mize
Casovym faktorem) a neponechavame mu zménit sv{j postoj bez ztraty tvare.

Zadnou mozZnost Ustupu.
Zdroj: Konflikty v praci; Eberhard G. Fehlau, (2003, str. 68)

V tabulce autor v prvnim sloupci zachytil zplUsoby jednani a chovani, jejichz
vysledkem muizZe byt bossing. Zaroven se ve tfetim sloupci snazi uvadét adekvatni

formy komunikace, aby se predeslo nevhodnému chovani.

5 Dalsi druhy vztahové patologie na pracovisti

Dosud jsem se ve své bakalafské praci zabyvala pfedevsim mobbingem a jednou jeho
Casti a to bossingem. Ve firemnim prostredi se vSak mizeme setkat i s dalSimi druhy
patologie, které se vSak nevyskytuji tak casto jako vySe uvedené. Proto v této kapitole
se v kratkosti zamérenim i na dalsi nevhodné a stresujici zptisoby chovani, s kterymi

se pracovnici, at jiz v roli podfizenych nebo nadfizenych mohou setkat.

5.1 Staffing

Definovat staffing Ize takto: ,Staffing je jednak proces ziskavani, nasazeni a udrzeni
pracovni sily v dostatecném mnozstvi a kvalité, aby vytvofil pozitivni dopad na
efektivitu organizace, a jednak to je Sikana ze strany podfizeného k nadfizenému.”

(Beno, 2015, str. 98).
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Jak vyplyva z definice, ma sttafing dva vyznamy. Z hlediska mé prace se zaméfim na
ten druhy. V soucasné dobé se s timto typem chovani setkavaji predevsim mladsi lidé,
kteti ridi kolektiv starsich a zkusenych pracovnik(. Tito zaméstnanci se vétSinou snazi
prosazovat své nazory s odivodnénim, Ze oni maji dlouholeté zkuSenosti a mladsi
vedouci by je mél vzit v ivahu a Fidit se jimi. Toto vSak v praxi nelze takto realizovat
a postupné dochazi k tomu, Ze podfizeni prestdvaji plnit svéfené ukoly s tim, Ze jim
nerozumeéji nebo Ze jsou dle jejich nazoru zbytecné. Dale se snazi poskodit svého

vedouciho napftiklad pomluvami, nevhodnymi poznamkami na jeho osobu apod.

Pfi rfeSeni tohoto jedndni by se méla obét vyvarovat, predevsim pfi styku
s podfizenymi, tvrdosti i bossingu. Zarovenn by problém méla véas resit se
zaméstnavatelem, aby se nepodafilo podfizenym svym ndtlakem ji donutit

k prelozeni nebo k odchodu z firmy.

5.2 Diskriminace

Tento pojem se objevuje i v naSem pravnim radu. Zaroven ho blize specifikuje pravo
Evropské unie, kde se pojem diskriminace objevuje v nékolika prdvnich
dokumentech. Napfiklad ve ,,Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES ze
dne 5. 7. 2006 o zavedeni zasad rovnych pfilezitosti a rovného zachdazeni pro muze

a zeny v oblasti zaméstnani a povolani“. (Beno, 2015, str. 113)

V Ceské republice byl tzv. antidiskriminaéni zakon pfijat v roce 2009. Jedn4 se o zakon

¢. 198/2009 Sb. o rovném zachdazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred

diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu.

PFestoZe tento zakon v Ceské republice jiz pfed nékolika lety nabyl Géinnosti, maji
zeny na stejnych pozicich predevsim ve vedoucich funkcich, dle statickych udajd
Ceského statistického tfadu, nékdy i o 30 procent mensi vydélek nez muii, pfestoze
vykonavaji stejnou praci, maji dosazené stejné vzdélani i praxi. Zde jsem uvedla

pouze jeden priklad diskriminace. Ddle se v pracovnim procesu miZeme setkat
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s diskriminaci z dGvodu rasy, etnického plivodu, narodnosti, sexudlni orientace, véku,

zdravotniho stavu apod.

5.3 Pronasledovani (stalking)

Pronasledovani upravuje nas trestni zakonik, ktery v paragrafu 354 definuje

nebezpecné prondsledovani takto:
(1) Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, Ze

a) vyhrozuje ublizenim na zdravi nebo jinou Ujmou jemu nebo jeho osobam

blizkym,
b) vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,

c) vytrvale jej prostfednictvim prostfedkud elektronickych komunikaci, pisemné

nebo jinak kontaktuje,
d) omezuje jej v jeho obvyklém zpUlsobu Zivota nebo

e) zneuZije jeho osobnich Udajl za ucelem ziskdni osobniho nebo jiného

kontaktu,

a toto jednani je zpUsobilé vzbudit v ném ddvodnou obavu o jeho Zivot nebo
zdravi nebo o Zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim svobody

az na jeden rok nebo zakazem &innosti.

(2) Odnétim svobody na Sest mésicl azZ tfi roky bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in

uvedeny v odstavci 1

a) vudi ditéti nebo téhotné zené

b) se zbrani nebo

c) nejméné dvéma osobami.
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Jak vyplyva ze zdkona je stalkingem systematické, dlouhodobé, umysiné a obtézujici
pronasledovani osob. U nds se projevuje jak v soukromém, tak i pracovnim Zivoté.
Castymi utoky jsou ohroZeni predeviim medialné zndmé osobnosti, které jsou nékdy

prondsledovany svymi fanatickymi fanousky.
Stalking se projevuje nékolika zpusoby:
e vyhrozujici, urazlivé, zastrasujici SMS zpravy, telefonaty, emaily
o fyzické sledovani obéti, vyhrizky nasilim, nékdy i fyzické napadani
e niceni véci obéti — propichané pneumatiky, rozbité okna, dvere apod.

Pro obéti jsou tyto situace velmi stresujici. Casto se boji o svij Zivot, ztraci zajem
o kontakt s lidmi, byvaji unavené, nevyspalé a muze u nich dojit az k psychickému
zhrouceni. ,DlUvodem stalkingu je v prevazné mire snaha nékoho ovladnout, mit nad
nim absolutni moc a? dohled.“ (Berio, 2015, str. 118). V Ceské republice se
problematice prondsledovani vénuje jiz nékolik let neziskova organizace Bily kruh

bezpedi.

V ptipadé, Ze stalker pfi pronasledovani vyuzivd informacni a komunikaéni
technologie (napriklad Facebook, SMS zpravy, internetové diskuze apod.) hovofime

o kyberstalkingu.

5.4 Kybersikana

Pfirucka Rizika virtualni komunikace definuje kybersSikanu jako ,komunikaéni jevy
realizované prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (napf.
pomoci mobilnich telefoni nebo sluzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek
ublizeni nebo jiné poskozeni obéti. Toto ubliZeni nebo jiné poskozeni obéti. Toto
ublizeni ¢i poskozeni muzZe byt jak zamérem utocnika, tak disledkem napfr.
nevhodného vtipu, nedorozuméni mezi obéti a utocnikem, nedomyslenim dusledkd

jednani ze strany utocnika atd. Obét je poskozovana opakované, at uz pdvodnim
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utocnikem, ¢i osobami, které se do kybersikany zapoji pozdéji. Kybersikana je druhem

psychické Sikany.” (Kopecky; Krejci, 2010, str. 5)

Pivodné se kyberSikana rozsifila predevsim na Skoldch mezi zaky s cilem ztrapnit,
vydirat a zastrasit spoluzdka. Pozdéji zasahla i ostatni vékové kategorie. V tomto
pfipadé jiz jde bud o jejich poskozeni v osobni Zivoté nebo v zaméstnani. Kybersikana
se oproti bézné Sikané lisi v tom, Ze obéti utocnik vétSinou neni znam (casto se ho
nepodafi ani vypatrat) a po internetu se nepravdivé Udaje Siti velmi rychle. Obét se

mUzZe v tomto pripadé Spatné branit.

Jak je zfejmé z dosavadniho textu, v sou¢asné dobé muze mit Sikana rdzné formy,
vidy si vSak obét nese nasledky Sikandzniho jednani velmi dlouho.
Casto je psychicky nemocnad, boji se styku s lidmi, ztraci sebevédomi, zhoruje se u ni
plnéni pracovnich uUkol(, utikd do nemoci, aby nemusela spolupracovat s kolegy,
nebo se nechavd ponizovat od nadfizeného. Velka cast Sikanovanych pracovniku
tomuto jednani podlehne, odchazeji ze zaméstnani a hledaji si novou préci. Zde vsak
vétsSinou jsou velmi ostraziti, nékdy se strani kolegli a po svych zkuSenostech se boji
navazovat nové pracovni vztahy. Néktefi lidé si tyto negativni zkuSenosti uvédomuiji

cely svij Zivot.

Prakticka cast

6 Dotaznikové setreni

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast mé prace, ve které jsem se zabyvala
mobbingem ve spole¢nosti a jeho rlznymi formami. V praktické ¢asti prace bych
chtéla zmapovat na zdkladé dotaznikového Setfeni v ¢eské firmé i mezinarodnich

korporacich, jak vnimaji mobbing bézni zaméstnanci i jejich nadfizeni.

Pro posouzeni jsem si vybrala jednu ¢eskou firmu a tfi mezindrodni. Pro zachovani

anonymity nebudu zde uvadét ndzvy ani sidla téchto firem, protoze si to jejich
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manazefi neprali. V nasledujicim textu budu, v pfipadé potreby, tyto organizace

oznacovat velkymi pismeny.

A — Ceska firma,
B — mezinarodni firma se zamérenim na oblast 1&Civ,
C — mezinarodni firma se zamérenim na oblast softwaru,

D — mezinarodni firma se zamérenim na oblast outsourcingu.

Dotaznik, ktery je uveden v pfiloze Cislo 1 az 3 jsem vyhotovila ve tfech jazykovych
mutacich — Ceské, anglické a italské verzi. Umistila jsem ho na webové stranky

a pozadala vybrané pracovniky o jeho vyplnéni.
Odkaz na dotaznik v ¢estiné je uveden na nasledujici strance:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfwf_JXAIPh3I12eKi_k3Q584ifYXXINH4
3wP-4-LPg-1pt2Q/viewform

V anglické verzi je uveden zde:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScp_SdeRGJFdInXoJc61V0g350EfzsNkB
JHG1Z04RbYIOdmPw/viewform

Pro italskou verzi jsou uvedeny nasledujici udaje:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe707-
60XITWVmPCQtG_OnyQKEXD3E9lvmZ_PgOVfBGIKK3yA/viewform

Otazky do dotazniku jsem z ¢asti sepsala podle zkusenosti mych kolegli s mobbingem,
na zakladé svych zkusSenosti spodobnym dotaznikovym Setfenim, podle
prostudované odborné literatury, ktera se zabyvala mobbingem i bossingem (je
uvedena tisténych a elektronickych zdrojich). Zaroven jsem vyuzila i zahraniéni
zdroje, predevsim italské internetové stranky (uvedeny v elektronickych zdrojich),

kde jsem se také inspirovala.
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6.1 Specifika mezinarodnich firem

kterymi jsou tyto organizace charakteristické, a které maji vliv na firemni kulturu.
Soucasné jsou zde i rozdilné podminky pro rozvoj Sikandzniho jedndani nez v ¢eskych
spolec¢nostech, nebot se zde prolinaji rdzné kulturni i spoleCenské rysy a postoje
zaméstnanc(, vcéetné jejich nabozZenstvi, tradic, chovani apod. Mezi specifické rysy
téchto pracovnik(i bychom mohli zaradit také jejich ptistup k praci, k plnéni svéfenych
ukold, k jednani s lidmi i ke spoluprdci v tymu. Na zakladé své zkuSenosti mohu uvést,
Ze pracovnici pochazejici vétSinou z némecky mluvicich zemi jsou precizni, dochvilni,
pracoviti, ale velmi neradi méni zabéhlé stereotypy. Pfi Castych zménach se hlre
orientuji. Naproti tomu jejich kolegové z jiznich evropskych statd (Italie, Spanélsko)
nejsou vétsinou tak presni ani dochvilni, pfi obchodnich jednanich vyjadfuji vice
emoci, ale ¢asto jsou schopni rychleji reagovat na zménu situace. U pracovnik(
napriklad ze zemi Latinské Ameriky je <casto jejich pfistup k ostatnim

spolupracovniklim kamaradsky, vstficny a tzv. ,,pohodovy”.

U vSech téchto zaméstnancd, at jsou jiZ na Fidicich pozicich nebo pracuji jako Fadovi
¢lenové tymu, je viak pro dobrou spolupraci zakladnim predpokladem velmi dobrd
znalost anglického jazyka slovem i pismem a zdroven jesté znalost alespon jednoho
dalSiho svétového jazyka (francouzstiny, némcdiny, Spanélstiny apod.). V pfipadé, ze
to tak neni, miZe to u nékterych zaméstnanclh vést i k pocitu, Ze se setkavaji
s mobbingem, aniz by to ve skutecnosti, tak bylo. Pri¢innou v tomto pfipadé je Spatnd
komunikace v cizim jazyce a z toho pramenici chyby v plnéni zadanych ukoll nebo

Casté nepochopeni pfikazu vedouciho pracovnika.
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7 Vyhodnoceni dotaznikt

7.1 Vzorek firem

Sifeni mobbingu, potazmo bossingu bylo sledovano ve ¢tyfech firmach, z toho jedna
byla ¢eska spolecnost s prevainé ceskym kapitdlem. Ve vedeni této organizace byli
CeSti manazefi. U tfech mezinarodnich korporaci byli v cele firem zahrani¢ni
pracovnici z rlznych zemi svéta (Mexiko, Itdlie, Indie, Rumunsko, Velka Britanie,
Némecko). Zjistovani se opiralo o elektronicky dotaznik, ktefi jednotlivi osloveni

zaméstnanci vyplnili.

Tab. €. 2 Dotaznikové Setreni respondenty

Firma Dotazniky k vyplnéni | Odevzdané dotazniky | Vyplnéno manazery
A - Ceskd 30 15 4
B - farmaceuticka 32 28 6
C - softwarova 30 23 5
D - outsourcingova 28 24 1
Celkem 120 90 16

Zdroj: vlastni vypracovani

V tabulce jsou uvedeny udaje o vyplnéni dotaznikl podle jednotlivych firem, kolik jich
bylo vyplnéno a z nich kolik jich vyplnili manazefi. O vyplnéni bylo pozadano 30
pracovnikd z ceské firmy, z toho 4 byli na vedouci pozici. Vyplnénych dotaznik( se

vratilo 25. Manazefi vyplnili dotazniky vSichni.

U pracovnikl z mezindrodnich firem, aniz bych je v tomto souhrnu délila podle jejich
obchodniho zaméreni, bylo vyplnéno 75 % dotaznik(i od zahrani¢nich zaméstnancu.

Pfestoze i v mezinarodnich firmdach pracuji ¢esti zaméstnanci, dotaznikové Setfeni
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probéhlo pouze mezi cizimi statnimi pfislusniky, nebot ¢esti pracovnici se nechtéli

zUcCastnit dotaznikového Setreni.

Také jsem zjistovala pfriciny, proC Ctvrtina zahranicnich pracovnikl také nevyplnila
dotazniky. Osobnim pohovorem jsem dospéla k nazoru, ze problémem by nebylo
vyplnéni dotazniku, kdyby byl v rodném jazyce napftiklad ve Spanélstiné. Nékteré
terminy v anglictiné tito respondenti neznali. Tyto rozhovory potvrzuji moji hypotézu
(viz kapitola 6.1), Ze zaméstnanci zahrani¢nich firem musi ovladat anglicky jazyk na

velmi dobré urovni, jak slovem, tak i pismem.

7.2 Vyhodnoceni zadanych otazek

V nasledujici ¢asti uvedu vidy dva grafy, z toho ten vlevo se bude tykat pracovnikd
ceské firmy a ten vpravo cizich statnich prislusnikd. Zaroven budu posuzovat rozdily

v jejich odpovédich.

Otdzka ¢. 1 - Vyberte Vase pohlavi

mZena mZena

uMui mMui

graf¢. 1

V této otdzce jsem vyhodnotila podil muzi a Zen, kteti dotaznik vyplnili. V ¢eské firmé
pfevazuji Zeny, v mezinarodnich firmach jsou to muzi. Vzhledem k tomu, Ze do Ceské

republiky prichazeji z cizich zemi jak celé rodiny, tak i jednotlivci, je podil muziio 14 %
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vétsi predevsim ztoho dlvodu, Ze Zeny z cizich rodin se zde staraji predevsim

o domacnost a déti. Muzi v téchto pfipadech bez problému uzivi rodiny.

Otdzka €. 2 - Uvedte odkud pochazite

(R
B Cizina
H Cizina

graf ¢. 2
Z vyse uvedenych grafl je vidét, Ze i v Ceské firmé pracuje nékolik zaméstnancu, ktefi
pochazi ze zahranici. Jak jsem jiz uvedla v predchazejicim textu, v mezinarodnich
firmdch, prestoze pracuji ¢eSti obcané, budu se zabyvat pouze cizimi statnimi

prislusniky.

Otdzka €. 3 - Jaky je Vas vék?

graf ¢. 3

V Ceské firmé prevazuji mladi lidé do 29 let. V mezinarodnich firmach jsou to

predevsim lidé od 30 do 45 let, coZ koresponduje s predchozim grafem, kde ho
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v téchto firmach pracuji pfedevsim muzi, nebot Zeny v této vékové kategorii, jak jiz

bylo vySe popsano, se staraji predevsim o déti.

Otdzka C. 4 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m Stfedoskolské m Stfedoskolské

m Vysokoskolské m Vysokoskolske

graf ¢. 4

V Ceské firmé je podil stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancl velmi
podobny. V mezindrodnich firmach o necelou tfetinu prevazuji vysokoskolsky
vzdélani lidé. PFicinu vidim v tom, Ze vétsinou tito cizi statni p¥islusnici pracuji v Ceské
republice na vedoucich pozicich, kde je vysokoskolské vzdélani nutnosti, ale zaroven

vétSina ostatnich pracovnikd i na nizSich pozicich ma alesponi vysokoskolské

s s

bakalarské vzdélani.

Otdzka ¢. 5 - Kolik mate let praxe?

m Do 1roku B Do 1roku

13 ml3
m35 m35
= 5-10 m5-10

m10-20 m10-20

M Vic nez 20 B Vic neZ 20

graf ¢. 5
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V Ceské firmé prevazuji mladsi zaméstnanci, jak vyplyva z grafu v otdzce cislo 3, coz
se projevuje i v letech praxe, kterou tito zaméstnanci dosahuiji. Vice neZ polovina
vSech zaméstnancll ve firmé ma praxi maximalné do 10 let. Necela jedna ctvrtina
zaméstnancl ma praxi v rozmezi 10 — 20 let a stejny pocet pracovnikd ve firmé ma
praxi delsi nez 20 let. Tyto Udaje, jak jiz bylo zminéno koresponduji s vékovou

sturkturou zameéstnancd.

V mezinarodnich firmdach pracuje vétsi mnoZstvi zaméstnanc(, ktefi jsou zarazeni do
vékové kategorie 30 az 45 let, ale jejich doba praxe, jak vyplyva z grafu je kratsi nez
u zameéstnancu v ¢eské firmé. Myslim si, Ze toto vyplyva z toho, Ze vétsina pracovniki

ma vysokoskolské vzdélani, vice let se zabyvaji studiem a proto maji kratsi dobu

praxe.

Otdzka ¢. 6 - Jaka je Vase pracovni pozice?

B ManaZer/vedouci
pracovnik

m ManaZer/vedouci
pracovnik

m Radovy zaméstnanec m Radovy zaméstnanec

graf €. 6

Ceska firma, jak je zfejmé z grafu ma piiblizné Etvrtinu zaméstnancd na vedoucich
pozicich, kdezto v zahrani¢nich firmach je podil vedoucich pracovnikl pouze 17
procentni. Z tohoto vysledku by se dalo usuzovat, Ze v zahranicnich firmach je od
fadovych zaméstnanc(i poZadovana vétsi samostatnost a predpoklada se, ze budou
méné kontrolovani. Toto mlze mit vliv i na vétsi vyskyt mobbingu v téchto firmach,
nebot zaméstnanci vétSinou pracuji ve vétSich tymech a musi spolu vice
spolupracovat, nez v ¢eské firmé, kde je tradi¢ni organizacni struktura — vedouci

a jeho podfizeni.
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Otdzka . 7 - Setkali jste se s pojmem mobbing?

 Ano = Ano

M Ne H Ne

graf ¢. 7

Jak je vidét z grafll, je informovanost o mobbingu daleko vyssi v mezindrodnich

na stfednich $koldch. KdeZto v Ceské republice se této oblasti ve $koldch vénuje velmi

mald nebo 7z4dnda pozornost.

Otazka ¢. 8 - Dokazete vysvétlit, co se skryva pod pojmem mobbing?

u Ano o Ano

H Ne

graf ¢. 8

Odpovédi na tuto otdzku koresponduji s predchozi otdzkou ¢. 7 a potvrzuji moji
domnénku, Ze znalost pojmu mobbing a jeho souvislosti jsou v mezinarodnich

firmach od dost vy3si nez v ¢eské firmé.
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Otdzka €. 9 - Vznikaji na Vasem pracovisti konflikty?

m Ano mAno

H Ne

graf ¢. 9
O néco vice konfliktl vznikd v mezinarodnich firmach, coz si myslim, Ze je dano
urcitymi specifiky, které jsem popsala v kapitole 6. 1 Specifika v mezindrodnich

firmach.

Otazka €. 10 - Mivate pfi své praci pocit, Ze s Vami zdmérné nekomunikuji Vasi
kolegové?

= Ano H Ano

H Ne

graf ¢. 10

Z vyse uvedenych graf(i vyplyva, Ze ve vSech sledovanych firmach dochazi mezi
zaméstnanci k rozporim a ztoho vyplyva, Ze kolegové mezi ssebou zamérné

nekomunikuji. Vice se to déje v Ceské firmé.
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Otazka €. 11 - Stava se Vam, Ze Vasi kolegové prestanou mluvit, kdyz vstoupite do
mistnosti?

= Ano HAno

M Ne

graf ¢. 11

V této otdzce byly nejvétsi rozdily v odpovédich ze vSech otazek, které respondenti
vypliovali. Myslim si, Ze je to tim, Ze obecné se v Ceskych firmdach se Castéji Sifi
pomluvy, lidé si vice zavidi a vétSinou si nepreji navzajem Uspéch. Jak vyplyva z grafu,
pouze 18 % zaméstnancu v Ceské firmé se s témito negativni jevy nesetkalo, oproti
7 % pracovnikl v zahrani¢nich firmach, ktefi se s témito jevy setkali. Myslim si, Ze tady

bychom si méli vzit ptiklad z mezinarodnich firem.

Otdzka €. 12 - Na pracovnich poradach témér nikdo nebere zietel na Vase navrhy
¢i pripominky.

= Ano HAno

o Ne

graf ¢. 12
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Z grafll je opét vidét, ze v Ceské firmé ma o 6 % zaméstnancl vice nez v zahrani¢nich
firmach pocit, Ze je ostatni ignoruji. Toto by mohlo vést k frustraci téchto pracovniki

nebo to mlzZe byt jeden z privodnich jevi mobbingu.

Otazka €. 13 - Pfijde Vam, Ze jsou vase pracovni rozhodnuti zpochybriovana?

HANO HAno

HNe

graf ¢. 13
Opét je zde znazornéno, Ze vice nez ¢tvrtina zaméstnancl ceské firmy ma pocit, Ze
jsou zpochybriovdna jejich rozhodnuti. Myslim si, Ze pticiny jsou stejné jako ty, které
jsem uvedla v souvislosti s vyhodnocenim grafu ¢. 11. V mezinarodnich firmdach 90 %

pracovnikd nema pocit, Ze by nékdo zpochybroval jejich rozhodnuti.

Otdzka €. 14 - Stalo se Vam, Ze jste byl(a) za néco nepravem kritizovan(a)?

HAno HAno

graf ¢. 14
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Neopravnéna kritika se o 4 % vice projevuje v mezinarodnich firmach nez ceské. Ve
vsech sledovanych firmach je to vsak vice nez 50 % pracovnikl, kdo je nepravem
kritizovan. Opét to mulze vést k frustraci jejich zaméstnancli nebo i k mobbingu

vcetné jeho ¢asti bossingu, v pfipadé, Ze neopravnénad kritika zazniva od nadtizenych.

Otdazka €. 15 - Byly Vam pripisovany chyby, kterych jste se nikdy nedopustil(a)?

H Ano HAno

N Ne

graf €. 15
Na otdzku €. 15 odpovédéla polovina pracovnikd v mezinarodnich firmach, Ze jim byly
pripisovany chyby, které neudélali. V ¢eské firmé to byla pfiblizné jedna tretina.
Myslim si, Ze to souvisi s organizacni strukturou, jak je uvedeno v otazce €. 6, kde
v Ceské firmé je vice vedoucich pracovnikl, ktefi maji moznost sledovat pribéziné
praci svych zaméstnancli, nez vtymech v korpordtnich firmach, kde na jednoho

vedouciho pfipadd vice zaméstnancu.
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Otdzka €. 16 - Dostaval(a) jste ustni, telefonické ¢i pisemné vyhruzky od nékoho
z prace?

= Ano HAno

W Ne HNe

graf ¢. 16
Z vysledk( této otazky vyplyva, Ze v Ceské i mezinarodni firmé si vyslechlo vyhruzky
kolem 2 az 3 % zaméstnancUl. Toto bych hodnotila pozitivné, protoze vétsina lidi ve

firmach se nemusi bat vyhruZek a s tim vétSinou spojeného Sikanovani.

Otazka €. 17 - Kontroluje Vas Vas nadftizeny az prilis ¢asto?

H Ano HAno

H Ne mNe

graf ¢. 17

Vysledky této otazky mé zaujaly vzhledem ktomu, Ze v mezinarodnich firmdach
pracuje méné manazerq, presto vice kontroluji nez vedouci v ¢eské firmé. Myslim si,
Ze je to zpUsobeno tim, Ze CeSti manazefi, jak jiz bylo feceno, maji uzsi kontakt se
svymi podfizenymi neZ manazefi v zahrani¢nich firmach, kterych je méné a maji na

starosti vice podfizenych.
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Otdzka €. 18 - Bylo Vase chovani a pracovni vykon kontrolovany vice, nez u
vasich kolegi?

HAno o Ano

HNe H Ne

graf ¢. 18

Tato otazka Uzce souvisi s pfedchozi otdzkou, ale Umysiné byla otdzka zamérena na
kontrolu chovani a vykon zaméstnance. V Ceské firmé je vysledek Setfeni naprosto
shodny s predchazejici otazkou, kdezto v mezinarodnich firmach si respondenti mysli,
ze konkrétné chovani a pracovni vykon je kontrolovdn méné, nez je vSeobecnd

kontrola.

Otdzka €. 19 - Urazi Vas nebo zesmésnuje Va

w¢
3
]
Q.
=<
—
N
(1]
=}
<.
-~J

HAno

H Ne
N Ne

graf ¢. 19
Z vysledku Setfeni této otdzky je vidét pozitivni zjiSténi, Ze nadfizeni pracovnici
v Ceské firmé velmi malo zesmésnuji své podfizené a v mezinarodnich firmach se
tento jev vlibec nevyskytuje, coZz by mohlo smérovat k tomu, Ze se ve vSech firmach

bude vyskytovat bossing ve velmi malé mire.

48



Otazka €. 20 - Vidél(a) jste nékoho z kolegl brecet, jelikoZ nedokazal zvladnout

poZadavky, které na néj byly kladeny?

M Ano = Ano

HNe

graf ¢. 20
PfestoZe zesmésnovani ze strany $éf0 se vyskytuje velmi malo, tlak na vykon
zaméstnancl je ve vsech firmach vysoky. Jednim z jeho projevd je i plac pracovnikd,
protoze nezvladaji zadané ukoly. Jak je vidét z graf(, vice tlakd je v mezinarodnich

firmach, kde je kladen diraz na vykon.

Otazka €. 21 - Boli Vas ¢asto hlava, mate Zaludec¢ni potize a jste ¢astéji
nemocny(a)?

= Ano H Ano

graf ¢. 21
| zodpovédi na tuto otazku je zfrejmé, Ze tlak na vykon se odrazi i v psychickych
problémech zaméstnancd, které se projevuji napriklad vétsi nemocnosti. Vétsi tlak je

u mezinarodnich firem. Odpovédi opét koresponduiji s predchazejici otazkou.
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Otdzka €. 22 - Jste spokojen(a) v praci?

H Ano H Ano

H Ne

graf ¢. 22

Pfestoze jsme se z predchazejicich otazek dozvédéli, Ze je na zaméstnance vytvaren
tlak na vykon, presto vice neZ tfi ¢tvrtina pracovnikll v mezinarodnich firmach je

v praci spokojena. V ceské firmé je to o necelych 10 % méné.

Otdzka €.23 - Chodite rad(a) do prace?

H Ano
mAno

graf ¢. 23

Z posledni otazky dotazniku je vidét zasadni rozdil mezi oblibenosti prace u ¢eskych
zaméstnancl a cizincll. Cesi chodi do prace radi pouze ze 60 %, kdezto pracovnici
v mezindrodnich firmach uvedli vsichni, Ze do prace chodi radi. MlzZe to byt
mUZe odrdzet i jiny styl fizeni, ktery nevede k mobbingu ani bossingu. Kdezto v ¢eské
firmé je dosti zaméstnancu, ktefi pocituji ve svoji praci néjaké prekazky, které jim

brani vtom, aby chodili do prace radi. Pri¢iny mohou byt rGzné, napriklad Spatné
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vztahy se spolupracovniky na pracovisti, v nékterych pfipadech moznd i vyskyt
mobbingu ¢i bossingu, nevhodna organizacni struktura, Spatnd komunikace uvnitf
firmy, apod. Pricinou mohou byt také psychické a zdravotni problémy zaméstnancu,
slozitd Zivotni situace, problémy v rodiné apod. Zjisténi pticin jiz nebylo soucdsti

dotazovani.

7.3 Hypotézy
Pfed dotaznikovym Setfenim jsem si stanovila nékolik hypotéz, jak si myslim, Ze

pracovnici firem budou odpovidat na zadané otdzky.

e Myslim si, Ze zaméstnanci mezinarodnich firem jsou vice obeznameni

s mobbingem.
e Dle mého nazoru vsichni znaji pojem mobbing.

e Predpokladam, Ze byla nadpoloviéni vétsina Cechdl i cizincl nepravem

kritizovana za chyby ostatnich.
e Myslim si, Ze Cesi jsou méné spokojeni ve svém zaméstnani nez cizinci.
e PFedpokladam, Ze cizinci byli méné kontrolovani svymi nadfizenymi nez Cesi.
e Myslim si, Ze nikdo neobdrzel zadné slovni Ci fyzické vyhruzky.

Na zakladé vyplnénych a vyhodnocenych dotaznik( posoudim v nasledujici ¢asti, jak

se mé hypotézy vyplnily.

Myslim si, Ze zaméstnanci mezinarodnich firem jsou vice obeznameni
s mobbingem. Dle mého nazoru vsichni znaji pojem mobbing. Tyto hypotézy se
naplnily ¢astecné. Jak vyplyva z grafu €. 7, je 90 % pracovnikll v mezinarodnich
korporacich obeznameno s pojmem mobbing a dokonce 87 % zaméstnancl téchto
firem umi pojem vysvétlit. V ceské firmé, je informovanost o mobbingu daleko mensi,
necelych 60 % pracovnikd je obeznameno s mobbingem a vysvétlit ho umi okolo 64

% lidi. Toto ¢islo mi pfipada zkreslené, nebot nekoresponduje s pfedchozi odpovédi.
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Myslim si, Zze kdyz nékdo umi vysvétlit pojem mobbing, mél by se s nim minimalné

nékdy setkat.

Predpokladam, ze byla nadpolovi¢ni vétsina Cechi i cizincli nepravem kritizovana
za chyby ostatnich. Tato hypotéza se potvrdila. O 4 % jsou vice kritizovani pracovnici
v mezindrodnich firmach za chyby, které nezpUsobili. Ve vech firmdch je vsak takto
hodnoceno vice nez polovina vSech dotazanych. Vzhledem k takto vysokému Cislu by
bylo dobré zamyslet se nad tim, zda metody fizeni odpovidaji potfebdam téchto

instituci.

Myslim si, Ze Cesi jsou méné spokojeni ve svém zaméstnani nei cizinci. Opét tato
hypotéza souhlasi s vysledkem zvefejnéném v grafu. Domnivam se, Ze tento nazor

Cech0 souvisi s tim, Ze jsou v celém svém Zivoté vétsinou nespokojenéjsi ne? cizinci.

Pfedpokladam, Ze cizinci byli méné kontrolovani svymi nadfizenymi nez Cesi. Toto
tvrzeni se nepotvrdilo, vychdzela jsem z mylného predpokladu, Ze kdyZz zaméstnanci
mezindrodnich firem pracuji vrlznych tymech, takie se kontroluji navzajem
a dochdzi tedy k méné casté kontrole od nadtizenych. Jak je vidét z grafu, tak je to
naopak. Pracovnici ve firmé A, kde je pevna organizacni struktura a kazdy vedouci fidi

svéreny Usek je obecné méné kontroly, nez v tymovém usporadani u firem B, Ca D.

Myslim si, Ze nikdo neobdrzel Zzadné slovni Ci fyzické vyhruzky. Tato hypotéza se
nenaplnila, protoZze 2 % ceskych zaméstnancl a 3 % pracovnikd v zahranicnich
firmach se s vyhrGzkami jiz setkali. PfestoZe je to velmi malé procento, mélo by
vedenich vSech dotazovanych firem se timto problémem podrobné zabyvat, aby

tento problém nevyustil v mobbing téchto zaméstnancd.

7.4 Doporuceni ke zlepseni

Nékteré doporuceni jsem jiz nastinila pfi vyvhodnoceni hypotéz. V této kapitole bych
je rdda shrnula. Budu pfi tom vychazet z teoretické casti i z vysledkd dotaznikového

Setfeni.
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V kazdé ze sledovanych firem by mé byt vytvoren krizovy scénaft, ktery by fesil

postup pfi vyskytu mobbingu véetné jeho soucdsti.

Pro vétsi obeznameni s mobbingem i dalSimi druhy vztahové patologie bych
navrhovala pravidelné Skoleni zaméstnanci na toto téma. Vhodné by
naptiklad byly prednasky odbornik( z praxe, ktefi by zaroven tyto témata

priblizili pracovniklim na konkrétnich pfikladech.

Kazdy pracovnik ve firmé by mél védét, na koho se mlzZe obratit v pfipadé, ze
se stane obéti mobbingu nebo bude-li svédkem toho, Ze je naptiklad kolega
Sikanovan. Meélo by jit o nezavisly organ napfiklad spolupracujiciho
psychologa nebo odbory, ktery pak bude dale tento problém fesit s vedenim

firmy.

V ptipadé, Ze se jakakoliv Sikana objevi na pracovisti, méla by byt rfeSena

v zarodku, aby neprerostla v problém, ktery se bude brat jako samoziejmost.

Vidy je také dllezité obeznamit se s klima na pracovisti. Je tfeba snazit se
o vytvoreni takovych pracovnich podminek, které by zarucovali vSem

zaméstnanclm rovny pfistup.
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Zaver

Ve své praci jsem se zaméfila na téma mobbing, jeho soucasti i ostatni vztahové
patologie. V provedeném dotaznikovém Setfeni jsem porovnavala ceskou firmu
s tfemi mezinarodnimi a zjisStovala u jejich zaméstnancl, jak jsou obeznameni
s mobbingem, jestli se setkali s jeho projevy apod. Na zakladé poznatkd z teoretické
i praktickd ¢asti jsem navrhla nékolik doporuceni, které by viechny sledované firmy
mély zavést, aby predesly Sifeni mobbingu ve svych organizacich. Myslim si, Ze

stanoveny cil své prace jsem naplnila.

Na zavér prdce bych rdda citovala z knihy Michala Kolafe — Bolest Sikanovani.
,Sikanovani je viudypiitomné a mlize nas provazet cely Zivot. Zacina v rodiné mezi
sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalSich Skolach (bullying), v partnerskych vztazich
(domestic violence), v nemocnicich, naptiklad v psychiatriich, mezi najemniky domu
a konti tfeba tyranim senior(i v rodiné nebo v domové diichodcli. “ (KolaF, 2005, str.

108)

Jak je zfejmé z predchdzejici citace, je Sikanovani vSudypfitomné a proto i mobbing,
ktery se projevuje predevsim na pracovistich je v soucasné dobé castym jevem a je
potfeba s nim bojovat. Nezbytna je jeho prevence, kterd by méla byt soucasti
vstupnich skoleni u vSech zaméstnancd, at se jedna jiz o ¢eské nebo mezinarodni

firmy.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik v Cestiné

Dotaznik mobbing

1. Vyberte VaSe pohlavi:
0 Muz
o Zena

2. Uvedte, odkud pochazite:
o CR
o Cizina

3. Jaky je Vas vék?
o Do 29
030-45
o045+

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Stredoskolské
o Vysokoskolské

5. Kolik mate let praxe?
o Do 1 Roku
o1-3
o 3-5
o 5-10
0 10-20
0O Vice nez 20

6. Jaka je Vase pracovni pozice?
o Manager/Vedouci pracovnik
o Radovy zaméstnanec

7. Setkali jste se s pojmem mobbing?
o Ano
o Ne

8. Dokazete vysvétlit, co se skryva pod pojmem mobbing?
o Ano
o Ne

9. Vznikaji na Vasem pracovisti konflikty?

o Ano
o Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mivate pfi své préci pocit, Ze s Vami zamérné nekomunikuji Vasi kolegové?
o0 Ano
O Ne

Stava se Vam, Ze Vasi kolegové prestanou mluvit, kdyz vstoupite do mistnosti?
o Ano
o Ne

Na pracovnich poradach témér nikdo nebere zietel na Vase navrhy &i pfipominky.
o0 Ano
O Ne

Prijde Vam, Ze jsou vase pracovni rozhodnuti zpochybriovana?
o0 Ano
o Ne

Stalo se Vam, Ze jste byl(a) za néco nepravem kritizovan(a)?
o Ano
o Ne

Byly Vam pfipisovany chyby, kterych jste se nikdy nedopustil(a)?
o Ano
O Ne

Dostdval(a) jste ustni, telefonické ¢i pisemné vyhruzky od nékoho z prace?
0 Ano
o Ne

Kontroluje Vas Vas nadfizeny az pfilis ¢asto?
o Ano
o Ne

Bylo Vase chovani a pracovni vykon kontrolovany vice, nez u vasich kolegli?
0 Ano
O Ne

Urazi Vas nebo zesmésnuje Vas nadrizeny?
o Ano
o Ne

Vidél(a) jste nékoho z kolegli brecet, jelikoz nedokazal zvladnout pozadavky, které
na néj byly kladeny?

o Ano

o Ne

Boli Vas casto hlava, mate Zaludecni potize a jste ¢astéji nemocny(a)?

o Ano
o Ne
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22. Jste spokojen(a) v préci?

23.

o Ano
o Ne

Chodite rad(a) do prace?
o Ano
o Ne
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Ptiloha €. 2 — Dotaznik v angli¢tiné

Mobbing Questionnaire
1. Gender:
o Male
o Female

2. Place of birth:
0 Czech Republic
o Other

3. Age:
o Until 29
030-45
o45+

4. Qualification:
0 High school diploma
0 University degree

5. How long have you been working?
0O Until 1 year
o1-3
o3-5
o 5-10
o 10-20
0 More than 20

6. Working position:
0o Manager/Supervisor
0 Employee

7. Do you know the term mobbing?
O Yes
o No

8. Could you explain what does mobbing mean?
O Yes
o No

9. Are there conflicts on your workplace?
O Yes
o No

10. Do you have feeling that your colleagues do not communicate with you?

o Yes
o No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Do your colleagues stop talking when you arrive at work?
O Yes
o No

Are your proposals almost never considered during work meetings?
o Yes
o No

Do you think your work decisions are being questioned?
o Yes
o No

Did you happen to have been unjustly criticized?
O Yes
o No

Have you ever been blamed for mistakes of others?
O Yes
o No

Have you ever suffered threats from colleagues?
o Yes
o No

Does your supervisor/manager control you too often?
o Yes
o No

Are you more controlled than other colleagues?
O Yes
o No

Are you mocked by your supervisor/manager?
o Yes
o No

Have you ever seen a colleague cry because he/she could not do the job required?
o Yes
o No

Do you suffer from headache, stomach ache, or are you often sick?
o Yes
o No

Are you satisfied at work?
O Yes
o No
Do you like going to work?
O Yes
o No
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Priloha ¢. 3 — Dotaznik v italstiné

Questionario Mobbing

1. Genere:
o Maschio
o Femmina

2. Luogo di nascita:
0 Repubblica Ceca
o Altro

3. Eta:
o Finoa 29
o030-45
o045+

4. Titolo di studio:
o0 Diploma di scuola superiore
O Laurea (mini laurea)

5. Da quanti anni lavorate:
O Finoa 1 anno
o1-3
o 3-5
o 5-10
0 10-20
o Piu di 20

6. Posizione di lavoro:
0 Manager/Superiore
O Impiegato

7. Conoscete la parola mobbing?
o Si
o No

8. Sapreste spiegare il significato di mobbing?
o Si
o No

9. Esistono conflitti sul Vostro luogo di lavoro?
o Si
o No
10. Avete la sensazione che i colleghi non comunichino con Voi?
o Si
o No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Capita che i colleghi smettano di parlare quando arrivate sul posto di lavoro?
o Si
o No

Durante i meeting di lavoro le Vostre proposte non vengono quasi mai considerate?

o Si
o No

Vi sembra che le Vostre decisioni lavorative vengano messe in dubbio?
o Si
o No

Vi e capitato di essere stati criticati ingiustamente?
o Si
o No

Siete mai stati incolpati per errori di altri?
o Si
o No

Avete mai subito minacce da parte dei colleghi?
o Si
o No

Il superiore Vi controlla troppo spesso?
o Si
o No

Secondo Voi siete piu controllati rispetto agli altri colleghi?
o Si
o No

Venite derisi da parte del Vostro superiore?
o Si
o No

Avete mai visto piangere un collega poiché non é riuscito a svolgere il lavoro
richiesto?

o Si

o No

Soffrite di mal di testa, mal di stomaco oppure siete spesso malati?
o Si
o No

Siete soddisfatti al lavoro?
o Si
o No
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23. Vi piace andare al lavoro?
oSi
o No
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