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UvOoD

Tradiéni komunita byla v minulosti zakladnim kamenem spolec¢nosti,
zajistovala lidem pocit soundleZitosti, intimity, vielych vztahii. Tato etapa
lidské historie je z dneSniho pohledu vnimana jako , zlaty vék jasné definovaného

a bezpecného prostiedi”. (Gojova, 2006, s. 8)

Jak je to ale dnes? Studiem soucasné spolecnosti se zabyva mnoho autort,
jejichz pohledy nejsou zcela totozné. Shoduji se ale na spoleénych rysech
dnesni moderni spolecnosti, jimiZ jsou odosobnéni vztahti v socidlni roving,
rychlej$i zivotni tempo a nutnost celozivotniho vzdélavani kazdého clena
spolec¢nosti. Nartst téchto trendt1 pricitaji zejména rychlému technologickému
rozvoji. Nasledky Sifeni téchto vlivii, které jsou povazovany za nezadouci,
jsou FeSeny mnoha strategiemi ndrodnich, mezinarodnich i nadndrodnich
organizaci. Jednou z téchto strategii je komunitni intervence. V dnesni dobé
jsou ,uméle” vytvafeny komunity, které maji za tikol nahradit pfirozené
vztahy, o které jsme v dneSnim modernim ,,svété” prisli a zajistit dostupnost
vzdélavani. V Ceské republice je komunitni strategie novéjsim konceptem,
oproti zahrani¢i nemd diky minulému politickému rezimu tak hlubokou
tradici a dlouhou historii, avSak aktudlné zaznamenava ve spolecnosti velky
rozvoj i diky vySe zminéné podpofe mezindrodnich organizaci. Ve své
diplomové praci se zabyvam komunitnim vzdélavanim v Komunitnim centru
XY, na prani organizacnich pracovniki komunitniho centra neni v diplomové
praci pouzivan nazev organizace, aby byla zachovana jeji anonymita.

Cilem diplomové prace je: Identifikace vzdélavacich potfeb ¢lenit komunity
pomoci analyzy vzdélavacich potieb.

Vysledky Setfeni umozni urcit aktualni spolecné vzdélavaci potteby clent
komunity, které mohou vyuZzit komunitni pracovnici v dalSim planovani

vzdélavani.



Ramec diplomové prace je uréen komunitou, proto se v prvni teoretické
kapitole zabyvam nejdfive obecnym pojmem komunita, vysvétluji jeho vyvoj
a soucasné pojeti, v samostatné podkapitole se zabyvam komunitni intervenci
a institucemi, zejména jejich cili ve vztahu ke ¢lenim komunity a principy
komunitni préce, které urcuji pfistup ke zjiStovani a naslednému planovani
vzdélavacich kurzi ¢i programt. V zavérecné podkapitole se podrobné vénuji

komunitnimu vzdélavani a jejim specifiktim.

V druhé teoretické kapitole prace se vénuji potiebdm a motivaci. Nejprve
vysvétluji pojem potieba, zabyvam se strukturou potfeb a pozicia vyznamem
vzdélavaci potfeby ve struktufe obecnych lidskych potfeb dle nékolika
autorti, okrajové se zabyvam potfebdm motivujicim ke ¢lenstvi v socialni
skupinég, kterou je v rdmci diplomové prace komunita. Vzdélavacim potfebam
vénuji samostatnou podkapitolu, ve tfeti podkapitole se zabyvam motivaci.
Motivaci se zabyva zejména obor psychologie, ve vzdélavani je vSak urcujicim
faktorem vzniku vzdélavacich potteb, jejich nasledné realizace i faktorem
uspésnosti vzdeélavaciho procesu, proto popisi zuzend vychodiska souvisejici
s motivaci ke vzdélavani. Posledni podkapitola teoretické casti prace je
vénovana fazim AVP. Tato posledni kapitola teoretické casti prace udava

metodologicky rdmec AVP ¢lenti komunity v empirické ¢asti prace.

Ve tfeti kapitole se zabyvam empirickou ¢asti diplomové prace. V ttvodu
kapitoly shrnuji teoretickd vychodiska, na zdkladé nichZz generuji vyzkumné
otazky. V prvni podkapitole popisuji pilotdzni pfedvyzkum. Pro uvedeni do
problematiky a zjiSténi charakteristiky komunity a specifik komunitniho
vzdélavani v Komunitnim centru XY byl realizovan v rdmci pfedvyzkumu
rozhovor se zakladatelkou KC a realizovano pfimé zucastnéné pozorovani.
Tyto metody nahrazuji analyzu dokumentt, kterou v rdmci diplomové prace
neni mozné kvili pfisnym podminkdm ochrany osobnich udajii clenti

komunity vyuzit. Zjisténi pilotaZniho pfedvyzkumu jsou podrobné popsana



v podkapitolach pripravné faze analyzy vzdélavacich potfeb, kde je diky
témto zjisténim odpovidano na klicové otazky: ,,Co? Pro¢? Kdo? Kdy? Kde?

Jak”.

Problematika komunitniho vzdélavani je velmi specificka a slozita, zobrazuji
se vni jak individudlni potfeby jedinct, tak potfeby skupinové, proto
pouzivam v empirické ¢asti prace kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod, které zajisti maximalni vytéZnost zjiStovani a validitu vysledka dle
doporuceni teoretickych vychodisek AVP. V ramci kvalitativniho pfistupu
realizuji individudlni rozhovory s ndvodem se ¢leny komunity, jimiz zjistuji
zejména obecné vzdélavaci potfeby clentt komunity v Sirsich souvislostech.
Pro doplnéni kontextu realizuji dva individudlni rozhovory s lektorem

vzdélavacich kurzi a komunitnim pracovnikem.

V ramci kvantitativniho pfistupu provaddim dotaznikové Setfeni, kde zjiStuji
na zdakladé stanovenych vyzkumnych otdzek zijem c¢lentt komunity
o konkrétni vzdélavaci kurzy, aktudlni a planovanou ucast ve vzdélavani.
Dotaznikovym Setfenim jsou v zadvéru generovany ndvrhy na nova témata

kurzt a ovéfovana dle teoretickych vychodisek motivace ke vzdélavani.

Metodologii sbéru dat a konstrukci vyzkumnych ndstrojii se zabyvam v ramci
pripravné faze analyzy vzdélavacich potieb v kapitole 3.2.3, v kapitole 3.3 se
zabyvam obéma metodami ve dvou samostatnych podkapitoldch, kde
popisuji pritbéh sbéru a zpracovani dat, uvadim parcidlni zjisténi obou metod
vcetné grafického zndzornéni vystupt dotazniku.

V zavérecné podkapitole sbéru dat syntetizuji vystupy obou pfistupti do
souhrnnych zjisténi a vysledky interpretuji sohledem na teoreticka
vychodiska. V zavére¢né diskusi se zaméfuji na limity diplomové prace

a realizace vyzkumu.
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1 KOMUNITA, KOMUNITNI INTERVENCE

Ramec diplomové prace je dan prostfedim konkrétniho komunitniho centra,
které je specifickym socidlnim seskupenim clenti komunity s unikatnimi
vztahy a poslanim. Komunita jako socidlni skupina ma vyznamny vliv
na cleny komunity, ve vztahu kcili diplomové prace také na aktudlni
pocitované vzdélavaci potfeby clenti komunity. V prvni podkapitole tedy

vysvétluji pojem komunita a jeji specifika dana historickym vyvojem.

V dalsi podkapitole se vénuji vyznamu komunitni intervence od jejiho vzniku
az po soucasné pojeti a specifiky prostfedi komunitnich instituci, které
po mnoha strankdch ovliviiuji a sméfuji ¢leny komunity, vyznamné také

v oblasti vzdélavani.

V empirické casti prace je nutné zvolit adekvatni pristup k analyze
vzdélavacich potieb dle specifik dané organizace, zptisobu planovani aktivit,
dle jejich vizi, poslani a cil. Ve tfeti podkapitole se proto vénuji témto
specifikim komunity, zejména pak zdkladnim principim pladnovani aktivit
v komunitni instituci.

Zavérecnou podkapitolu vénuji komunitnimu vzdélavani, které je jednou

vzdélavaci potfeby clenti komunity.
1.1 Komunita

Pojem komunita se vyvijel v zavislosti na spolecenské situaci a vyznamu
tomuto pojmu spolecnosti pfiklddanému, zejména na aktualnich problémech

dané spolec¢nosti.

Pojem komunita je v literatufe spojovan s latinskym slovem ,communitas”
neboli spolecenstvi, ve stejném vyznamu jako komunita se setkdme také

s pojmem pospolitost (Petrusek, Mafikova, Voddkova & kol. 1996; Priicha,
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Walterova & Mares, 2009) nebo sousedstvi. (Bruce & Yearley, 2006; Stastna,

2016).

Dle Petera Jarvise (1990, s. 69) ,je pojem komunita v sociologii pouZivin az v 90
riiznych vyznamech”. Komunitou je jakdkoli socidlni skupina, ve které lidé
spolec¢né ziji a jeji historie sahd azZ do obdobi lovcii a sbéraci, je nazyvana také

jako tradi¢ni. (Hartl, 1997)

Do 2. poloviny 19. stoleti je pojem komunita vyznamné spjat s vesnicemi,
komunitou tradic¢ni, ve které se lidé sdruzovali pfirozené pribuzenskymi
vztahy, spoleénym zdjmem zejména o materidlni zajisténi clenti socidlni
skupiny. Mnoha autory (Petrusek, Mafikova, Vodakova & kol. 1996; Gojova,
2006; Bruce & Yearley, 2006) je v souvislosti s pfechodem od tradic¢nich
komunit ke komunitdm dne$nim zminovana klasifikace dvou typt socidlnich
vztahti dle sociologa Ferdinanda Tonniese. Tonnies kategorizoval socialni
vztahy dichotomicky, prvni typ vztaht tzv. Gemeinschaft (pospolitost), dava
do souvislosti s tradicnimi komunitami, kde nastrojem kontroly je dodrzovani
zvykt, tradic a sdileni spole¢né viry ¢i ndbozenstvi, lidé jsou pfirozené

soudrzni na zakladé osobnich vztaht o to tfi druhu:

- pribuzenstvi — sdileni spolecné domdcnosti, sdileni materidlnich
prostredkti,

- sousedstvi — charakteristické pro venkovskou komunitu, spole¢né
uzemi dava prilezitost ke sdileni, potkdvani se, navazovani vztaht
a intimity,

- pratelstvi — je pficinou i zdroven nasledkem vznikajicich vztaht,
nejcastéji vznikd pfi vykondvani spolecné profese, podminkou byva

také spolecny pohled na Zivot, zajmy.

Druhym typem vztaht je Gesellschaft (spolecnost), typicky pro moderni
spolecnost, kde ndstrojem kontroly je pravni systém a strach z vefejného

minéni. Vyznacuje se individudlnimi zajmy, délbou prace a odosobnénim.
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Lidé Ziji vedle sebe, ale kazdy si peclivé udrzuje své teritorium a vstup na néj
druhymi povazuje za akt nepratelstvi. Vyznacuje se individualizmem,
nepratelstvim a sobectvim, panuji zde smluvni vtahy, kde neni misto
pro neziStnou pomoc druhému clovéku. (Petrusek, Mafikova, Vodakova &

kol., 1996; Bruce & Yearley, 2006)

Tonniesova dichotomie je kritizovdna sociology pro ,romantizujici pohled
na tradicni vztahy” (Stastna, 2016, s. 19) a lisi se také od Lintonova
antropologického pojeti, které dvé zminéné slozky povazuje za neoddélitelné
a vramci riznych skupin osob liSici se pouze rozdilnym podilem
ve spolecnosti a dynamikou. (Vyrost & Slaménik, 2008). Tonniesova
dichotomie ale i pfes neshody jednoznacné vymezuje snahu soucasné
komunitni intervence o znovuobnoveni ¢i zlepSeni intimity vztaht

ve spolecnosti, jiz zminénou pospolitost. (Stastna, 2016, s. 19)

Velmi podobny pohled jako Ferdinand Tonnies maji soudobi autofi Cyril
Poster a Angeliky Kriiger (1990), ktefi o sto let po Tonniesovi uvadéji
pospolitost jako princip fungujici zcela samozfejmé v zemich tfetitho svéta,
kde jesté uplatnuji prirozenost a zdravy rozum, avsak dle ndzoru téchto
autort se k ni v dneSnim zdpadnim svété musime zpét sloZité propracovat.
Toto tvrzeni je vsouladu se soucasnym pojetim a principy existence
komunitnich skupin, které Blahoslav Kraus a Véra Polackova (2001, s. 119)

definuji dle 4 aspektti:

1., Malé socidlni skupiny, které tvori lidé spojeni vzdjemnymi emocnimi pouty,
stejnym zdjmem, cilem ¢i védomim poslani (rodina, vijcvikové, svépomocné,
terapeutické skupiny).

2. SdruzZeni wvzniklé sdilenim urcité spolecné ideologie s povahou hnuti
(ndbozenské ¢i duchovni komunity).

3. Zamétené na vyjadieni vtahu k Zivotnimu prostiedi (ekologické, zemédélské)

nebo hospoddrské jednotky (napf. izraelské kibuci).
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4. Volné komunity — komunity vznikajici z riiznych hledisek hodnotovych,
profesnich, politickych, zdjmovych apod. (globalni Siroké bez uzsiho kontaktu

napt. celosvétové, globdlni apod.).”

V teoretické kapitole o komunité a komunitnich ¢innostech se vzhledem
k typu komunity, kterd je cilovou skupinou pro analyzu vzdélavacich potreb
zaméfuji na komunity definované jako , volné”, které ¢lentim komunity slouzi
ke sdileni spolecnych zajmt a ke sdruZovani zejména na lokalni irovni. Tyto
komunity mohou vznikat také jako ndstroj socidlni intervence. Dalsi definice,
které uvadim niZe, jsou rozdilné, ale Zadnda z nich neni v rozporu s cilovou
komunitou, kterd je pfedmétem této prace. Tyto definice pouze akcentuji jiny
pohled na znaky komunity jako socidlniho utvaru, tedy pfiblizuji z jiného tthlu

jeji vlastnosti a specifika.

Ve Velkém sociologickém slovniku je specifikovana komunita pomérné
jednoznacéné jako ,socidlni titvar charakterizovany jednak zvldStnim typem
socidlnich vazeb mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim navenek, v rdamci Sirsiho

,socidlniho prostiedi.” (Petrusek, Matikova, Vodakova & kol., 1996, s. 512)

Dle Stastné (2016) je komunita ¢asto vymezena geograficky, nemusi byt vSak
vymezena celd skupina obyvatel, ale jen jeji specificka cast se stejnymi znaky,
problémy, zdjmy apod. Miize se jednat o komunitu sdruzenou dle véku
napf. komunitu seniorti, o0 komunitu lidi se zdravotnim hendikepem ¢i trpici
stejnou chorobou nebo o jedince ve specifické socidlni roli napf. o etnickou

skupinu ¢i o matky na matefské dovolené.

Blahoslav Kraus (2008, s. 193-194) zd{iraznuje, Ze at jiZ je komunita vymezena
jakkoli, stoji na tzv. pilifich, jimiz jsou spole¢né hodnoty, socidlni problémy,

subkultura. Podle prioritnich faktort pak uvadi dva typy komunit:

-, duchovni” - souvisejici s urcitou ideologii ¢i virou,
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,sidelni” — vymezena Zivotem na spolecném tuzemi (spolecna
charakteristika), dle arovni se pak ,déli na komunity:
®  mistni — obec, ¢tort, sidliste,
= méstské — celé mésto,
» regiondlni — zaméieni v zdvislosti na regiondlni socidlni
politice,
» obcanské — spolecenstvi osob, které ve spolecném prostoru

vykondvaji kazdodenni aktivity.”

Peter Jarvis (1990 s. 69) komunitu specifikoval dle zdkladnich péti znakii:

5.

,Skupina lidi, ktefi spolecné Ziji a pracuji,

skupina lidi, ktefi Ziji na stejném tizemi,

skupina lidi, ktefi spolu Ziji na stejném tizemi a dochdzi mezi nimi k interakci,
vzdéldvaci skupina lidi, kterd se spolecné vzdélava mimo zdi vzdéldvaci
instituce,

idedlni seskupeni lidi, ktefi spolecné Ziji a pracuji v dokonalé harmonii”.

V soucasnosti 1ze globdlné pojem komunity vymezit podle Gardnera

a Kinkora jako ,organizovdni socidlni cinnosti takovym zpiisobem, jenz zajistuje

lidem pristup k aktivitam, které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni Zivot a to vse

v misté, kde %iji.” (Stastnd, 2016, s. 8)

Podle Cyrila Postra a Angeliky Kruger (1990) by mélo byt v kazdé komunité

podporovano aktivni obcanstvi. Pod timto pojmem se vSak neskryva obsah

Skolniho predmétu obcanské vychovy, znalost politické scény ani ekonomické

situace v obci, ale obycejna lidska soundlezitost, spoluticast a vira v uspéch

kolektivniho asili. Z tohoto tvrzenilze usuzovat, Ze lidé prichazeji do komunit

a socidlnich skupiny nejen z vnéjsich podnétti, ale také pro vlastni profit

a potreby podilet se na spole¢né ¢innosti.

15



Eliska Novotna (2016) hovofi o soucasné komunité jako o spolecenstvi, pro

které plati soucasné:

sdileni prostoru (tady byt spolu),

- sdileni casu (ted byt spolu),

- sdileni potfeb a hodnot,

- sdileni identity (védoma prindlezitost ke komunité),

- neinstrumentalnost ¢innosti (spolecenstvi nejde za cilem, neni ticelové),
- neformalni vztahy face to face,

- relativni velikost,

- relativni stalost,

relativni autonomie (vytvareni vlastnich instituci).

Dle Alice Gojové (2006) a EliSky Novotné (2016) 1ze o klasické dnesni komunité
hovofit jako o velké primarni skupiné, avsak dle Novotné brani intimité
vztahti typickych pro primdrni skupinu velikost komunitni skupiny. Gojova
(2006, s. 8) uvadi jako zakladni znak komunity smysl pro komunitu — tzv. sense

of community, coz vyjadiuje pospolitost a solidaritu v rdmci skupiny”.

Komunitu se v8emi jejimi charakteristickymi znaky nelze ale i pfes existenci

mnoha pfistupti a pojeti pfesné zaradit.

Jak jsem jiz uvedla vyse, definice autorti jsou formulovany a pojaty z naprosto
rtiznych thld pohledu, kazd4d akcentuje jiny znak ¢i rys komunity, napf. druhy
vztaht ve skupiné, jejich hloubku, dynamiku, demografické faktory, velikost
¢i zdjmy. Ackoli se definice vyrazné 1iSi, ani jednu nelze oznacit
za nerelevantni vzhledem ke komunité, na kterou je zaméfena diplomova
prace. Proto je také problematika komunit nejednoznaénym konceptem,
kazdy takovy socidlni utvar vyzaduje specificky pfistup, postupy, planovani

a reseni.
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1.2 Komunitni prace, komunitni instituce

Na konci 19. stoleti se rozvijela a zaméfovala komunitni prace zejména
na socialni problémy, jak uZ jsem rozvedla v podkapitole 1.1 o komunitach,
v celosvétovém méfitku ma stoletou historii, proto je také komunitni prace dle
Thomase casto povaZovana za soucast socidlni prace, kde jsou zminovany
odvozené terminy jako , prace s komunitou, komunitni socidlni prace, socidlni

prace s komunitou”. (gt’astné, 2016)

Dle Hartla (1997) je komunitni prace odrazem socidlni politiky, coz potvrzuje
i definice uvedena ve velkém sociologickém slovniku ve spojitosti s ménicim
se vyznamem pojmu komunita v historii, ktery oznacuje , citlivym indikdtorem
percepce ozehavych socidlnich problémii dané doby”. (Petrusek, Matikova,
Vodékova & kol., 1996, s. 513) Pocatky zaklddani komunitnich center jako
nastroje socialni politiky 1ze dle Pavla Hartla (1997, s. 25) sledovat v méstskych
slumech na konci 19. stoleti. Jako prvni uvadi Pavel Hartl centrum v Anglii,
zalozené diky dotacim londynské Toynbee Hall a to jiz v roce 1884, pozdéji
napt. v New Yourku, Chicagu, Bostnu. Méstska centra slouzila ob¢antim

a snazila se zlepsit jejich Zivotni podminky na principu dobrovolnické prace.

Dal8im vyznamnym obdobim pro rozvoj komunitni prace bylo obdobi druhé
svétové valky, kdy byla komunitni prdce zaméfena na rychlou pomoc
obcantim s problémy vyvolanymi stresem. Dle Hartla se pravé tehdy stala
predchtidcem dnesni socidlni pomoci. Zména v zaméfeni komunitni prace
a dalsi zasadni rozvoj komunit a komunitni prace byla dle Hartla (1997, s. 26)
zaznamenana v 60. letech 20. stoleti. Toto obdobi je oznacovano jako kritické
obdobi demokracie a spojovdno smasivnim Sifenim negativnich jevi
spolecnosti jako je uzivani drog, kriminalita a sexudlni revoluce, casto je
spojovana s hnutim hippies. Komunitni prace se rozvinula vyznamné zejména
v USA jako snaha o reformu spolecnosti, byla zaméfena na prevenci

patologickych socidlnich jevti a zachovani dusevniho zdravi, pozdéji vyustila
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v feSeni komplikovanych socidlnich problémt, jakymi byly nerovné
prilezitosti ke vzdélavani, socidlni péci, nezaméstnanost, delikvence,

kriminalita.

Podle autort Cyrila Postera a Angeliky Kruger (1990, s. 18) jsou komunitni
centra jednotné neuchopeny koncept, coZz potvrzuje i mnozZstvi pristupli
a definic tykajicich se komunit, a ackoli maji dlouhou historii, jejich podoba
a vyvoj jsou vsoucasnosti na kongresech tématem dlouhych diskusi.
Pod tento pojem se casto skryva pouha Skola nebo centrum, které poskytuje
vzdélavaci program pro Sirsi vefejnost. Pravy vyznam komunitniho centra
vSak spociva nejen ve vzdélavani, ale ve slouceni vzdélavani s rozvojem
komunity jako takové. Takova podoba komunitniho centra se dle téchto

autorti rozviji aZ v posledni dobé.

Peter Jarvis (1990, s. 70) uvadi v Mezinarodnim slovniku velmi jednoduchou
definici komunitniho centra: ,Lokdlni centrum organizované lidmi Zijicimi
v komunité, vétsinou zakladané pro socidlni vicely, ale casto poskytuje i programy

vzdéldvini dospélych.”

Tato definice charakterizuje komunitni centra jako vzdéldvaci a socidlni
nastroj, ktery je neoddélitelné spjaty s pojmy komunita a komunitni prace.
Vsoucasné dobé je vyznamné spjata cinnost komunitnich instituci

s pfedchazenim socidlniho vylouceni osob nebo jeho feSeni.

Dle Ladislava Touska (2007) mohou byt pri¢inou sociadlniho vylouceni vnéjsi
neboli strukturdlni spolecenské pfi¢iny jako je situace na trhu prace, bytova
politika, socidlni politika atd. Obvykle zasahuje vylouceni soucasné do vice
oblasti, nelze ho tedy v praxi zaradit pouze do jedné skupiny ¢i presné
vymezit, avSak v zdsadé se tyka péti oblasti - ekonomické, kulturni a socidlni,

symbolické, politické a prostorové.
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Kamila Murphy a Tomas Novak (2005, s. 10) povaZzuji za poslani komunitnich
center zapojit maximalni mnozstvi lidi vSech vékovych skupin, ,vytvorit
prostor pro generacni, kulturni a socidlni dialog, pro odpocinek a vzdéldvini, p¥i emz

predpokladem je ptipravenost a ochota:

1. byt otevieno aktivitdm nad ramec bézného provozu,

2. rychle a kvalitné reagovat na veskeré potieby obyvatel komunity,
3. nabizet vysoky standard sluZeb,
4

neustdle pracovat na vlastnim zdokonalovaini.

Smyslem dnesni komunitni price zejména budovat , dobré sousedstvi” a vzdjemnou
odpovédnost, zvysovat vzdjemnou toleranci a sniZovat predsudky i strach”.
(Novotnd, 2010, s. 108) Proto je také komunitni centrum v mnoha zemich
spojeno zejména se Skolou, kterd ma funkci kulturniho a spolec¢enského
priseciku osob Zijicich v dané lokalité ¢i je mistem cilenym na lé¢ebny proces
socialné-patologickych jevii nebo na spolecenské zajmy. (Prticha, Walterova &

Mares, 2009).

Komunitni centra nemaji jednotny koncept, napln ani cil, Claus Buhren (1997)
Poslani, zaméfeni, ndpln, provoz i cile u spravné fungujictho komunitniho

centra by mély byt plné zavislé na potfebach komunity.

Ve své publikaci ,Komunitni vzdélavani” uvadi Buhren tfi piiklady

soudobych komunitnich center z rtiznych mist svéta:

- Komunitni centrum v Brazilii v provincii Sao Paolo, kde bylo vybudovano
vladou v 80. letech 20. stoleti komunitni centrum, které slouzi k socializaci
domorodych kmenti - indidnd kmene Guarani, k dosaZeni jejich
kvalifikace a ndsledné sobéstacnosti a uplatnéni ve spole¢nosti.

- Komunitni centrum na severu Anglie ve vybudovaném odlehlém tzv.

spicim mésté Milton Keynes pro obycejné obyvatele Londyna, byl v 70.
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letech 20. stoleti zaloZen campus, ktery slouZil jako komunitni spolecenské
kulturni centrum, disponujici kavarnou, kinem, divadelnim klubem,
sportovisti i bazénem, umoznujici vzdélavaci aktivity dospélym.

- Komunitni centrum v Porafi v Némecku, kde je centrem mala zakladni
Skola pro délnickou tfidu, oteviena do pozdnich vecernich hodin, Zaci jsou
zejména Turecké ndrodnosti, potkavaji se zde mistni obyvatelé
s pfistehovalci, mistni pak maji moZnost seznamit se s tureckou kulturou

pomoci formalnich i neformalnich vzdélavacich aktivit. (Buhren, 1997)

Tato tfi soucasna komunitni centra maji rozdilna poslani a cile, ale pracuji
na jednotnych principech a maji spolecné zakladni znaky, které charakterizuji
komunitni praci. Spojuji je klicové aspekty komunitniho vzdélavani. Centra
slouzi k rozvoji infrastruktury a rozvoji mistni komunity, vytvari vzdélavani
dle konkrétnich potfeb komunity a pfizptsobuji ji ucebni obsah, zaroven
prakticky aplikuji nejen vzdélavani, ale i komunitni vychovu. Claus Buhren
(1997, s. 9) témito priklady ukazuje, jak specifickd je komunitni préace, ktera
nikdy neni jednostranné zamérena, sleduje vice cilt1 a jejiz soucasti vzdy nutné
musi byt komunitni vzdélavani jako jeden z podptrnych a zaroven nosnych
prvki. Komunitnimu vzdélavani se budu vzhledem k tématu prace vénovat
v samostatné podkapitole, avSak v souvislosti s charakteristikou soudobych
komunitnich center uvddim Buhrenovu definici, kterd vyjadfuje pozici
komunitniho vzdélavani v celém konceptu komunitni prace. Dle Buhrena
komunitni vzdélavani nelze oddélit od ostatnich ¢innosti v komunité, nebot
,neni skolni koncepci, ani koncepci vzdélavini dospélych nebo praci s mlddeZi,
neexistuje jednotné chdpini vzdéldvini komunity ani jeji jednotny koncept, jen
rozdilné pristupy, které chapeme dnes jako komunitni vzdéldvini a mohou mit nékteré

spolecné znaky jako je:

- rozvoj komunity,

- princip celoZivotniho uceni,

20



- multikulturni pfistup k vychové a vzdélavini.”

Tuto vyznamnou pozici komunitniho vzdélavani potvrzuji také Blahoslav
Kraus a Véra Polackova (2001), ktefi povazuji komunitni vzdélavani v dnesni
dobé za nastroj cileny na socidlni zménu. Dle téchto autori se komunitni
vzdélavani odehrava v komunitnich Skolach, ve specifickych komunitnich
centrech, komunitnich knihovndch, galeriich, muzeich, nadacich ¢i Skolach.
Neni dtlezité, o jakou instituci se jedna, ale dilezita je naplin komunitniho

centra, vzdélavani a jeho komplexni poslani.
1.3 Planovani komunitnich aktivit

Jak jsem zminila v zavéru pfedchozi podkapitoly, komunitni centrum ¢i skola,
stejné jako komercéni spolecnost, ma sva poslani, vize a strategické cile,
na zakladé kterych planuje své aktivity a asili. V prostfedi komunity c¢asto
vstupuji do pldnovani organizace ¢initelé vefejné spravy ¢ mezindrodni
organizace jako zadavatel a zaroven podporovatel komunitniho vzdélavani
v rdmci raznych projekt(i, a také clenové komunity maji obvykle moznost

zasahovat do fizeni a volby aktivit.

Planovanym vysledkem komunitnich center a komunitni prace by dle Alice
Gojové (2006, s. 18) méla byt kompetentni komunita jako cil a zaroven jako
prostiedek, zdroj i strategie feSeni problému. Blahoslav Kraus a Véra
Polackova (2001, s. 122) povazuji za nutné neustdle mit na védomi,
ze ,komunita neni pasivni ldtkou, kterd se formuje podle predem urceného cile”,
ale je potfeba neustdle reagovat a reflektovat jeji potfeby. Zdtraziuji,
ze ,nikdo nevi lépe, co je pro komunitu dobré nez ona sama a lidé, ktefi jsou jeji
soucdsti” a pokud chceme v komunité dosdhnout trvalych cil, je nutnd aktivni
Ucast jejich clenti, trvalého zapojeni, aby spoleény vysledek byl konsensem

vSech zucastnénych participantti, na kterém méli moznost se podilet.
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Murphy, Chen a Powell (2014) uvadéji ve své praci pfistup Johna Puddifoota,
ktery zdaraznuje, Ze pfi planovani programt - komunitnich center, by mél byt
reflektovan nejen plan celospolecensky, ktery je spise globalnim pojmem
a v konkrétnim komunitnim planovani se pracuje pouze s jeho ztZenou casti,
ale zejména by mélo byt prihlizeno k tomu, jak se komunita sama vymezuje,
jaké jsou jeji mozZnosti a k vztahim mezi cleny v konkrétni komunité,
coz povazuje za nutnou podminku vzniku efektivniho a relevantniho
komunitniho programu, pro vymezenou socidlni skupinu. Tento pristup
povaZzuje za zcela novy, kdy primarni spolecensky zdmér ustupuje do pozadi
a podfizuje se primarné zajmtim a profilaci komunity. V této jiz vySe zminéné
publikaci vénujici se komunitni préci jsou uvedeny McNellyho zakladni
prvky tohoto nového pojeti komunitni prace a planovani, které povazuje
za zasadni v soucasnych komunitnich centrech (Murphy, Chen & Powell,
2014, s. 6):

- anti dualismus,

- holismus,

- respekt k jinakosti,

- respektovdni spolecné ¢innosti jako k zdkladu spolecenského fadu”.
V komunitnim vzdélavani je kladen ddraz na vzdjemnou komunikaci,
¢i aktivni participace na planovani aktivit samotnymi jednotlivci, cleny
komunity jako tcastniky vzdélavaciho procesu. Tato tvrzeni strukturuje Leos
Zatloukal (2008, s. 35), ktery hovofi v souvislosti s planovanim vzdélavani

o ,principu triady”, tedy o aktivni participaci a komunikaci t¥i stran:

- zadavatel - je zodpovédnyj za poskytovini socidlnich sluzeb na daném tizemt,
- poskytovatel — subjekty nabizejici socidlni sluzby,

- uZivatelé — osoby, jimzZ jsou socidlni sluzby poskytoviny.”
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Pro ndzornost uvadim schéma principu komunikace cilt v ramci komunity —

viz schéma ¢.1.

Schéma €. 1: Princip komunitniho planovani

‘ Komunita |

) cicy
~“Spolecnost ;
(stat,
mésto,
obec)

Komunitni
centrum

A

Zdroj: Vlastni

Realizace komunitnich aktivit se odehrdvd zejména v neziskovych
organizacich, kde je podminkou respektovat cile zadavatele, jimiZz jsou
obvykle statni ¢i mezindrodni organizace, které podporuji tyto aktivity
v ramci grantové a dotaéni politiky, jak jsem jiz zminila v kapitole
o vzdélavacich potfebach. Pracovnici komunitnich skol ¢i komunitnich center
by méli kazdy rok pfehodnotit a vypracovat opétovné plan rozvoje vzdélavani
a osvétlit svlj dalsi zamér, specifikovat své poslani, vyznam vzdélavani
a zpusob realizace, tento plan je nutnou podminkou Zadosti o grant ¢i jiny
druh financovani. (Murphy & Novak, 2005).

Dle nejnovéjSich trendti v komunitnim vzdélavani je tedy Zadouci pfi
planovani vzdélavani v ramci komunity zjistit a uspokojit primarné zajmy
komunity. Zaroven by mélo byt uspokojeni téchto vzdélavacich potfeb

relevantni pro dané komunitni centrum a v souladu se z4jmy zadavatele.
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1.4 Komunitni vzdélavani

Dle Keith Popple (1995, s. 55-71) je komunitni vzdélavani jednim z osmi druhti
komunitni prdce, jimiz jsou ,komunitni péce, komunitni organizace, komunitni
rozvoj, komunitni socidlni pldnovdni, komunitni vzdéldvini, komunitni akce,

feministickd komunitni prdce a antirasistickd komunitni prdce”.

V zavéru predchozi podkapitoly jsem uvedla nesporny vyznam komunitniho
vzdélavani jako jedné ze strategii socidlni intervence. Vzhledem k tématu
prace se v této podkapitole zaméfim zejména na principy a specifika

komunitniho vzdélavani.

Jak jsem jiz uvedla v predchozi podkapitole, komunitni ¢innost ma spolecné
principy, avsak jeji zaméfeni se lisi dle problémti spolecnosti v dané lokalité
a na tzemi statu. V Cechéch je tato &innost specificka, diky své zdanlivé
nedlouhé historii. V pravém slova smyslu se s komunitni &¢nnosti v Cechach
setkavame az po roce 1989. Do této doby byla ¢innost charakteru komunitni
prace ¢i péce realizovana spiSe rtznymi spolky ¢ dobrovolnickymi nebo
zajmovymi skupinami. Termin komunita byl spiSe spojovan s etnickymi
skupinami Romt ¢i Vietnamct, ackoli komunitni vzdélavani ma na nasSem
tuzemi hlubsi tradici, ktera saha az do obdobi narodniho obrozeni,
kdy vznikaly lidové knihovny ve snaze zvySovat ndrodni vzdélanost.

(Gojov, 2006)

Komunitni vzdélavani stejné jako komunita a komunitni prace neni jednotny
koncept, proto se jeho kategorizace a definice liSi, avSak vzdjemné se tato
riiznd pojeti nevylucuji, jsou jen ovlivnéna pohledem autorti, dobou,

prostiedim a konkrétnimi problémy spolecnosti.

Podle Blahoslava Krause a Véry Polackové (2001, s. 137) ,miiZeme chdpat
pod pojmem ,komunitni vzdéldvini” jednak vzdeélavani konkrétnich clenii komunity,

cele komunity, p¥ipravu komunitnich pracovnikii, ziskavini znalosti, postojii,
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dovednosti a zkuSenosti spjatych s Zivotem v komunité, formovani identity clena
komunity, procesy uceni probihajici formou socidlniho uceni, jejichz cilem je
individualizace a integrace jedince”. Velmi jednoznacné definuje komunitni
vzdélavani Zdenék Paldn (2002, s. 101) ve Vykladovém slovniku lidskych
zdrojti, kde uvadi: ,Komunitni vzdéldvini piedstavuje vzdéldvaci aktivity Skoly,
instituci a obce organizované v rdmci komunity.” Podobné je specifikovano
komunitni vzdélavani také v Pedagogickém slovniku, kde je za komunitni
vzdélavani povazovano jakékoli vzdélavani zasahujici lokdlni komunity,
jehoz cilem mtize byt mistni rozvoj, miize byt také cileno na celoZivotni
vzdélavani, feSeni konkrétnich problém v lokalité ¢i zvySovani kvality zivota

obce celkové. (Priicha, Walterova & Mares, 2009)

Hartl (1997) uvadi Armstrongovo pojeti komunitniho vzdélavani jako aktivity
komunitnich vzdélavatelt, ktefi maji povédomi o problémech komunity
a znaji cestu a zptisob feSeni a chtéji je pomoci Fesit a tvrzeni Midwintera,
ktery se domnivd, ze vzdéladvani pusobi zejména na rozvoj komunity.
Na zdkladé téchto vykladt Hartl (1997, s. 110) déli komunitni vzdélavani

na dvé odvétvi:

. poskytovani dovednosti a védomosti, s nimiz lze zvladat problémy komunity,

- zovySeni motivaci a usili o zmény postojii”.

Komunitni  vzdélavani je  specifickd forma vzdéldvani, kterd
umoznuje, aby se vSichni tcastnici komunity podileli na uspokojovani

potfeb vlastni komunity a je postaveno na tfech zakladnich principech:

1 ,CelozZivotni uceni” — na zadkladé potfeb dané komunity je usilovano,
aby vsichni ¢lenové komunity méli prilezitost k uceni formalniho
i neformdlniho po cely Zivot, podle potfeb komunity.

2 ,Aktivni zapojeni komunity” - umozZnéni ucasti pri vedeni
jednotlivych aktivit komunity, podpora obcanské zodpovédnosti a s

tim souvisejici demokratické principy — rozhodovani o mistnim zivoté
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komunity pfi zapojeni vSech skupin populace ve vSech aspektech
komunity.

3, Efektivni vyuzZivani zdrojii” — komunita se snazi maximalné vyuzivat
svych vlastnich moZnosti v rdmci komunity a jejich ¢lenti, jsou to
zejména zdroje , financni, lidské a fyzické”. (Murphy & Novak, 2005, s. 9;
Vik, 2004, s. 3)

Dva z téchto principti zminwuji i John Murphy, Sheying Chen a Jason Powell
(2016), ktefi za ustfedni filozofii komunitniho vzdélavani povazuji znalost
¢i védéni zaloZené na ucasti, vysledné socidlni zmény jsou tedy diisledkem
aktivniho zapojeni clent komunity za soustavné reflexe, pfehodnocovani
a kontinualniho komunitniho planovani, nikoli vysledkem neztcastnéného
a bezvyznamného tsili. Podle Jaroslavy Stastné (2016) je jednim ze zékladnich
principtt komunitniho vzdélavani nizkoprahovost, Vladimir Vik (2004) pak
poukazuje na poskytovani pfilezitosti ke vzdélavani pro vsechny cleny

komunity jak ve formé formalniho, tak neformalniho uceni.

Cyril Poster a Angelika Kruger (1990, s. 19) rozdéluji problémy, pro které by
mélo byt realizovano komunitni vzdélavani do ¢tyr kategorii a to na politické,
vzdélavaci, socidlni a demografické. Pfipoustéji vsak, Ze problémy nelze vzdy
do kategorii presné zafadit, jelikoZ ¢asto vzajemné presahuji. Jako priklad je
uvadéna nezameéstnanost, kterd miize byt otdzkou politickou i socidlni, nékdy
dokonce zasahuje vzdélavanim feSeny problém do kategorii vSech, jako napf.
starnuti populace.

vvvvv

v komunité povazuji Cyril Poster a Angelika Kriiger (1990) princip, podle
kterého kazd4 komunita ma 1€k na vlastni problém a je potfeba ji dat prostor
k jeho feSeni. Idealem je predejit vzniku problému v rdmci komunity, kde by
kazdy ¢len mél mit svij kol a prostor k uplatnéni, ackoli je jasné, ze kazdy

jedinec ma jiny vztah ke vzdélavani, jiné schopnosti uceni a jiné potreby.
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V komunité je tfeba harmonicky rozdélit ukoly, dosahnout symbi6zy vSech
¢lentt komunity a vytvofit pfirozené vazby. Timto tikolem je povéfen v ramci

komunity komunitni pracovnik — pedagog. (Poster & Kriiger, 1990)

Poslani a vize komunitnich center v oblasti komunitniho vzdélavani jsou ¢asto
ovlivnény celospoleenskymi zajmy, zdjmy statu nebo mezindrodnich
organizaci, vétSinou se odehravaji v neziskovych organizacich. V jejich centru
pozornosti jsou vsoucasné dobé zejména skupiny obyvatel socidlné
vyloudenych nebo socialnim vyloucenim ohrozenych. Jsou to dle Stastné

(2016, 5. 51-52):

1. ,0s0by se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim,

2. problémové (nefunkcni) rodiny,

3. mladi dospéli po stiedni Skole,

4. etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostredi,

5. imigranti a azylanti,

6. osoby bez pristiesi,

7. o0soby opoustéjici zatizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy a osoby

opoustéjici vykon trestu odnéti svobody,

8. obéti trestné cinnosti, obéti domdciho ndsili, obéti obchodu s lidmi, osoby
komercné zneuzivané,

9. osoby pecujici o sobu blizku, Zeny s malymi détmi,

10. muzi v obdobni situaci jako Zeny a matka samozZivitelky,

11. matky samoZivitelky,

12. osoby dlouhodobé vyclenéné z trhu price, seniofi,

13. osoby pod hranici chudoby”.

Jaroslava Stastna (2016) pokladd komunitni vzdélavani za velmi dutlezité
a priklddd mu nezastupitelnou roli, zejména pokud je postaveno na
principech komunitni prace a nizkoprahovosti, tedy dostupnosti vzdélavacich

aktivit nejen pro ekonomicky silné, ale i pro vyse uvedené osoby jakymkoli
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zplisobem socidlné znevyhodnéné nebo sniZ$im dosazenym stupném
vzdélani. Komunitni vzdélavani miize mit zdsadni vliv a pozitivni dopad
na komunity a to jak svym specifickym pristupem, tak mistnimi tématy, které
jsou v rozsahu formalniho vzdélavani v soucasné dobé zastoupeny jen
okrajové. Také v dusledku rychlého technologického vyvoje v informacni
spolec¢nosti a logického vyusténi k nutnosti celoZivotniho vzdélavani zapojuje

cleny komunity jako nositele specifického know-how.

Komunitni instituce na zdkladé svych cilt a strategie kontinudlné reaguje
na potfeby ¢lentt komunity, pfizptisobuje své aktivity jejich potfebam, méla
by vytvaret pozitivni vztahy a motivujici podminky pro maximdlni tcast

na vzdélavacich aktivitach a vytvaret prostor pro rozvoj komunity.

SHRNUTI KAPITOLY

Dle nejnovéjsich trendti, jak bylo v této kapitole uvedeno, je Zadouci pfi
planovani vzdélavani v ramci komunity zjistit a uspokojit primdrné zajmy
komunity, respektovat jejich vlastni pocitované potfeby a charakteristiku,
nelze vSak zcela opomenout zdjmy poskytovatele tedy komunitni instituce
a zadavatele. V pfipravné fazi AVP je proto nezbytné popsat specifika
a charakteristiku komunity a zabyvat se poslanim a charakteristikou

konkrétni komunitni instituce.

Komunikace mezi ¢leny a organizatory je dle teorie této kapitoly zakladnim
stavebnim kamenem komunity. Aktualizace ¢innosti komunitni instituce
je podminéna pravé kontinudlni komunikaci potteb clentt komunity
s komunitnimi pracovniky, coz urcuje jako vhodnou metodu pro zjistovani
vzdélavacich potieb individudlni rozhovory, které jsou zalozeny pravé
na komunikaci a jako zdroj informaci nejen rozhovory se ¢leny komunity,

ale také s komunitnimi pracovniky.
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2 POTREBY A MOTIVACE

Cilem diplomové prace je identifikace vzdélavacich potieb clenti komunity.
Z psychologického pohledu jsou vzdélavaci potfeby jedince i skupiny
do urcité miry, ktera se dle rtiznych autort lisi, ovlivnény obecnymi lidskymi
potfebami. V této kapitole teoretické casti prace se zabyvam strukturou
obecnych lidskych potfeb dle nékolika autorti a jejich vzajemnym
ovliviiovdnim, zaméfim se na potfebu vedouci ke ¢lenstvi ve skupiné, ktera
mutZze vyznamné ovlivnit icast ve vzdélavani. Samostatnou podkapitolu
vénuji vzdélavacim potfebam dospélych a jejich motivaci ke vzdélavani, ktera
je dle mnoha autorti diillezitym faktorem pro vznik vzdélavaci potfeby, jeji

nasledné realizaci a ovliviiuje tispésnost vzdélavaciho procesu.
2.1 Potteby a struktura potfeb

Potfeby jsou nejasné definované a maji dle rtiznych autortt mnoho vyznami
a pojeti. Pod tento pojem jsou casto zahrnovany dalsi souvisejici pojmy, jako
jsou napft. chténi, pozadavek, deficit. (Petrusek, Matikovd, Vodakova & kol,,

1996; Jarvis, 1990).

Dle Zderika Paldna (2002, s. 162) jsou potieby zdkladni hybnou silou ¢lovéka,
motivuji jedince kjejich uspokojovani, coz vyvoldva jedincovu aktivni
¢innost, ktera je sméfovana k uspokojovani potfeby — saturaci. , Vétsina autorii
rozdéluje potieby na primdrni (biologické, fyziologické, pfirozené) a ziskané (socidlni,

naucené, umelé, kulturni).”

V prvni poloviné 20. stoleti potfeby kategorizoval hierarchicky psycholog
Abraham Maslow. Potfeby zndzornil v diagramu pyramidy od nejnizsich
zdkladnich fyziologickych potieb tzv. nedostatkovych, k vyssim potfebam,
prace je potfeba seberealizace, tato potfeba zahrnuje potfebu poznani, védéni

a pottebu estetickou. (Petrusek, Matikovda, Vodakova & kol., 1996).
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Dle Abrahama Maslowa (2014, s. 12) kazdy ¢lovék uspokojuje své potfeby
od zdkladny pyramidy, jakmile uspokoji potfebu niZsi, je u néj vyvolana
potfeba vyssiho fadu. PovaZuje za nemozZné, aby clovék plné uspokojil
potfebu ve vyssich patrech pyramidy, aniZ by u néj byla uspokojena potteba
nizsi. Tvrdi, Ze pokud ¢lovék o néco usiluje a jeho motivem jsou neuspokojené
potfeby, vidi svét pres ,zamlZené bryle”. AZ uspokojeni potfeb mu umoZzni

bryle vy¢istit a divat se na svét nezkreslenym pohledem.

Maslowova psychologicka dila pochdzi zobdobi 2. svétové valky
a bezprostfedné po ni, kdy lidé méli problém uspokojit své zdkladni potfeby
v roviné existencidlni. Dnesni zivotni podminky jsou dle nékterych autort

zcela rozdilné, proto navrhuji nové, modernéjsi kategorizace.

Napf. Eliska Novotna (2010) rozdélila subjektivni potfeby jedince na ty, které
prameni z vnitfnich potfeb jedince, které sam pocituje, ¢astecné prameni
z jeho osobnosti a pribéhu socializace a na ty potieby, které v jedinci vyvolava
pusobeni spolecnosti:

1. osobnostni — pocituje jedince sam, aniz je ovlivnén okolim,

2. komparativni - jedinec se snékym porovndva, nejcastéji
ho ovliviiuji vyznamni druzi, specifickou komparativni potfebou
je statusova potfeba — potieba urcitého chovani, které potvrzuje
socialni status - ndpodoba stejné chovani s nositelem statusu,

3. normativni - jedinec chce zapadnout do spolec¢nosti, byt normalni,

neodliSovat se svym chovanim od vétsiny spole¢nosti.

Irena Husinova navrhla zcela odliSny diagram potieb, jehoz relevanci
zdtivodnuje dynamicky meénici se spolecnosti, zménou postaveni jedince
ve spolecnosti a zménami socidlnich roli v pribéhu Zivota, které vyZzaduiji
prizptisobeni a flexibilitu. V diagramu Ireny HusSinové fyziologické potieby
tvofi kmen stromu, ze kterého jako vétve vyriistaji ostatni potieby. Potfeby

jsou seskupeny do diagramu, ktery slucuje v jedné mnozin€ , potiebu bezpeci,
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lasky, soundlezZitosti a komunikace”, a ,,potiebu uznani, iicty, respektu a sebeticty”,
v druhé mnoZiné pak ,potfebu sobéstacnosti, potiebu kognitivni a potiebu
seberealizace” spolu s ,potiebou estetickou a potiebou tddu”. Jako nadstavbovou
mnoZinu, kterd nevznikd u kazdého jedince, uvidi ,potieba presahu, viry a duchovni
potieby”. (Husinova, 2012, s. 63)

Pro nazornost uvadim srovnani diagramt Maslowa a HuSinové — viz obrazek
¢ L

Obrazek ¢. 1: Srovnani digramu A. H. Maslowa a I. HuSinové

/Potieba \
/ presahu \

Potfeba \
seberealizace

Potfeba
esteticka

Potfeba
kognitivni

/ Potieba \ N
uznéni, respektu a dcty

Potfeba
soundalezitosti a lasky

Potfeba

bezpeéi

Fyziologické potieby

Zdroj: Husinov4, 2012, s. 61-62

Potfeby ve formé zivého organizmu se jako vétve stromu v pribéhu Zivota
prizptisobuji vnéjsim vliviim prostfedi, zivotnim zménam, mohou se rtizné
prelévat a prekryvat a ménit se jejich priority. Kofeny znazornuji zakotveni
v socidlni oblasti, v Maslowové digramu je tato potfeba umisténa na tfetim
stupni hierarchického Zebfi¢ku jako potfeba soundleZitosti a lasky neboli

potfeba afiliac¢ni. (Husinova, 2012)

Potfeba soundlezitosti je vzhledem k cili prace velmi vyznamna. Muze byt
zasadnim faktorem pro ¢lenstvi ve skupiné, tedy i komunité, a k ticasti na
skupinovych aktivitdch, mezi které patfi také komunitni vzdélavani.
Ke clenstvi ve skupiné vSak nemusi vést pouze potifeba sounalezitosti, ale

dalsi individualni potfeby jedince. Uvadim niZe pojeti nékolika autorti, ktefi
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se zabyvaji potfebami souvisejicimi se socidlni oblasti zejména v ramci socialni
psychologie, tedy potfebou clenstvi ve skupiné, uspokojovanim potieb jedince
ve skupiné ¢i skupinovymi potfebami. Pojeti autorti se lisi thlem pohledu
na individudlni a skupinové potteby, jejich pfistupy se v zdsadé nevylucuji,

spiSe doplnuji kontext potteb jedince a skupin.

Milan Nakonecény (2009) povaZuje potfebu nékam patfit za celoZivotni

nutnost.

Janousek (1981) uvadi dalsi subjektivni potfeby podle Severové, které jedinec

muze uspokojit v rdmci skupiny.

uspokojeni potteby pozitivniho vztahu s druhym ¢lovékem,

- pochvala a obdiv ¢lenti skupiny, kladné hodnoceni,

- motivace cleny skupiny k vykonu, kuceni, stimulace k napodobé
stejného chovani,

- ziskani novych informaci od druhych lidi, porovnavani vlastnich

usudki a zkusenosti. (Janousek, 1981)

Toto tvrzeni Janouska rozsifuje Eliska Novotna (2010), dle které ve skupiné
muze dojit k uspokojeni nejen potteby, pro kterou ¢len do skupiny primarné
vstoupil, ale také k sekundarnimu uspokojeni jiné. Jedinec miize vyhledat
skupinu pro uspokojeni své potieby, pokud se na ni skupina jednoznacné
shodne, pak se stavd potfebou skupinovou a skupina se spolecné snazi
ji uspokojit. Druhy pfipad nastava, pokud pfichdzi do skupiny vétsi pocet
jedinct s rozdilnymi potfebami, pak se skupina podfidi vétsiné nebo jedinci
s dominantni roli ve skupiné nebo moci. Tfetim typem je pak samotna potfeba
skupinovd, kterd vznikd na zdkladé€ existence skupiny samotné a souvisi

vétSinou s jejim materidlnim zabezpecenim. (Novotnd, 2010)

Z téchto tvrzeni je zfejmé, Ze komunita jako skupina ma vliv na potfeby
a motivaci svych clend, které se vyviji v zavislosti na interakci ve skupiné

a dynamice vztahti mezi ¢leny. Tyto situace zndzornuje schéma ¢. 2.
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Schéma ¢. 2: Struktura vzniku skupinovych potieb

individualni
potieba A

A
/_sl;ph individualni

potieba A potfeba A

skupinova
potfeba S

——— skupinova
mdl\fldualnl potieba B
potfeba C

\d

h

individualni
potfeba B

Zdroj: Novotna, 2010, s. 17

Kazdy jedinec se musi pfizptisobit zivotu skupiny, aby uspokojil svou potiebu
a mél ve skupiné potrebné zdzemi. Pokud se tak nestane, skupinu opousti

a hleda jinou. (Nakonecny, 2009)
2.2 Vzdélavaci potteby

V tvodu této podkapitoly se okrajové zabyvam vznikem vzdélavaci potieby
v SirSim celospolecenském kontextu, podrobné se zabyvam vzdélavacimi
potfebami jednotlivce. Vzdélavaci potieby jsou feSeny zejména v literature
zaméfené na firemni prostfedi, porovnavam tedy definice nékolika autorti
z tohoto prostiedi s definicemi obecnymi, abych ziskala adekvatni pohled
na vzdélavaci potfebu v prostfedi komunity a nasledné zvolila adekvatni

formu AVP.

Dle Pavla Miihlpachera (2004) vzdélavani potfebu vyvolavaji rychle se ménici
podminky zivota. Povazuje vzdélavani za nutné, zejména v dnesni rychle

rozvijejici se dobé, které se bez vzdélavani nelze pfizptisobit a udrzet krok.

V ,Pedagogickém slovniku” je uvedeno v kontextu s celoZivotnim ucenim
nutnost vzdélavani se nejen u jednotlivct, ale u celého lidstva, kdy by mély

byt postupnym rozsifovanim vzdélavacich systému dostupné vzdélavaci
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aktivity formalni i neformdlni kaZzdému jedinci podle jeho individudlnich

potfeb a zajm. (Pricha, Walterova & Mares, 2009)
Toto tvrzeni Jan Priicha podtrhuje kategorizaci vzdélavacich potteb na:

- ,vzdéldvaci potieby jednotlivcii (potencidlni ¢i skutecné) — vzhledem
k $iti spektra jsou spatné identifikovatelné,

- wvzdélavaci potieby skupin subjekti, dle véku, profesni,
socioekonomické, etnické, - jsou popsdiny spise ojedinéle,

- wvzdélavaci potieby podnikii, sektorii narodniho hospodarstvi, celé
spolecnosti (pozadavky zaméstnavatelii, ekonomii, politikii vzdéldvini,
na urovni stitu jsou vymezovdny jako priority vzdéldvini nebo ndrodni

cile vzdéldvini.” (Jan Pracha, 2014, s. 36-37)

Pro identifikaci potfeb komunitni skupiny je tfeba zabyvat se nejprve
potfebami jednotlivych ¢lenti. Definic vzdélavacich potfeb jedince dle
jednotlivych autorti je mnoho, ackoli se jimi autofi zabyvaji v rozdilném
prostiedi a jinym tthlem pohledu, zdklad definicje shodny a vyjadfuje totozna
vymezeni, at jiz v definicich pojatych v celospolecenském kontextu nebo

v prostfedi firemnim.

Obecné Zdenék Palan (2002, s. 234) definuje vzdélavaci potfeby jako
~hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti
nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani psychickych
(i fyzickych) nebo spolecenskych funkci”. Dle Maslowa (2014, s. 16) lidé, ktefi maji
potfebu se vzdélavat a touzi po osobnim rastu, , budou mit Spatny pocit z rozdilu
mezi tim co je, a tim co by mohlo byt nebo mélo byt”. Jarvis (1990) povazuje
dovednostmi a postoji clovéka aktualnimi a témi, které jsou potiebné pro jeho prijeti

a splynuti se sociokulturnim prostredim”.
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Michael Armstrong (2002, s. 498) popsal vzdélavaci potieby sohledem
na vysledky podniku a vykon jednotlivcd, ,jako rozdil mezi tim co je a tim,
co je zddouci” a s definici Zdenka Palana (2002, s. 234) vztahujici se k oblasti
dalsiho a profesniho vzdélavani - ,interval mezi aktudlnim vykonem a piedem

definovanym standardem vykonnosti”.
Hana Bartorikova (2013b) tento vztah zndzornila graficky — viz obrdzek ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: Vzdélavaci potieby

COJE

e vysledky firmy

* soucasny vykon,
znalostia dovednosti
pracovniku

CO BY MELO BYT
« strategické cile
firmy

o cile a normyvykonu

* pozadované
kompetence

Zdroj: Bartonkov4, 2013b, s. 75

Souhrnné 1ze dle vyse uvedenych definic vzdélavaci potteby chapat ze dvou
uhlt pohledu, jako pocitovanou potfebu jednotlivce, kdy iniciativa
ke vzdélavani vychdzi od néj nebo jako potfebu podniku vzdélavat své
zaméstnance na pozadovanou uroven a efektivné je rozvijet pro uspokojeni
potfeb firmy a naplnéni jejich cili v oblasti firemniho vzdélavani. (Vodak &
Kucharcikova, 2011)

Tyto dva uhly pohledu spojil Zdenék Paldn (2002, s. 234), dle néhoz lze
definovat vzdélavaci pottebu jako ,tendenci jednotlivce dosihnout rovnovihy
mezi svymi moznostmi a moznym socidlnim a pracovnim uplatnénim a ve firemnim

kontextu jako interval mezi aktudlnim vykonem a predem definovanym standardem

vykonnosti.”
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Zde je tedy znacna podobnost mezi vzdélavanim firemnim, kde jsou tvofeny
vzdéldvaci programy pro zameéstnance za ucelem zajiSténi prosperity
a hospodarského vysledku firmy a vzdélavanim v obecné socialni roviné, kdy
je nutné vzdélavani a zvysovani kompetenci jednotlivei pro jejich kvalitni
osobni Zivot a prizptusobeni se rychle se rozvijejici spolecnosti i pro

plnohodnotné zastdvani socidlnich roli a s nimi spojenych funkci.

Dle Buckleyho a Capla (2004, s. 33) Ize vzdélavaci potieby rozdélit na dva

druhy:

- Reaktivni vzdélavaci potfeba - vznikla na zdkladé néjakého problému,
nedostatku, chybéjici znalosti ¢i dovednosti pro vykon aktudlni role.

- Proaktivni vzdélavaci potfeba - je planovana s vyhledem na budouci

vyuziti a zhodnoceni, osobni rozvoj a sebeaktualizaci jedince.

Aclkoli je toto rozdéleni vzdélavacich potfeb dle impulzu jejich vzniku
uvedeno v publikaci vénujici se firemnimu vzdélavani, je dle mého soudu
pouzitelné i pro vzdéldvani v obecné socidlni roviné. Jedinec reaguje
vzdélavanim na jiz nastalou problémovou situaci, kterou lze vzdélavanim
vyfesit, je tedy ke vzdélavani situaci donucen nebo v druhém ptipadé
je stimulovan ke vzdélavani néjakou vizi - budouci pfedpokladanou

vzdélavaci potiebou.

vvvvv

Vzhledem kcili prdce jsou nejvystiznéjsi definice Petera Jarvise
v ,Mezindrodnim slovniku vzdélavani dospélych” (1990, s. 240), ktery
definuje ,potiebu ve vzdéldvini dospélych jako vyznamny diivod pro existenci
a realizaci mnoha vzdéldavacich programii” a definice Jana Prtchy (2014, s. 37):
., Vzdéldavaci potieby subjektu jsou v podstaté stavy proZivani ¢i pocitovini nedostatku
néceho ¢i Zadoucnosti néceho, co subjekt postridd, co se mu jevi jako preference ¢i idedl,

jenz miize byt dosazen prostiednictvim néjaké formy vzdéldvini.”

Subjektivnim vnimanim potieb se ve své studii zabyvali Kldra Sedova a Petr

Novotny (2006, s. 145), ktefi identifikovali vzdélavaci potfeby jednotlivct bez

36



ohledu na typ vzdélavani a rozdélili vzdélavaci potteby na ,realizované”, kdy
jedinecjiZ absolvoval nebo pravé absolvuje vzdélavaci aktivitu pro uspokojeni
dané potteby a ,nerealizované”, kdy jedinec pocituje potfebu, rad by v dané
oblasti vzdeélavaci aktivitu absolvoval, ale dosud tak neucinil. Na zaklade
vysledku této studie byly identifikovany v oblasti neformdlniho vzdélavani
tyto tematické okruhy vzdélavacich potieb:

1. ,profesni vzdéldvani (napt. Skoleni novych predpisii, technologie,

rekvalifikace),

2. cizi jazyky,
prdce s pocitacem,
osobnostni rozvoj (napt. dusevni hygiena, kurzy psychologie),
rodicovské vzdélavani (kurzy rodicovstvi, partnerstvi, vijchovy),

traveni volného casu (kurzy vytvarné, hudebni, divadelni, sportovni),

NS kW

zdleZitosti obéanského Zivota (napt. vzdéldvini v oblasti Zivotniho

prostiedi, vzdéldvaci aktivity stitni sprdvy a samospravy)”.

V této podkapitole bylo uvedeno nékolik definic vzdélavacich potfeb, pro
prostiedi komunity je dle vychodisek kapitoly 1 urcujici pravé potieba, ktera
je pojimana jako vnimany deficit subjektu, zdsadni je také impuls vzniku
vzdélavaci potteby, tzv. potfeba reaktivni ¢i proaktivni. Vyznamné pro
empirickou cast je kategorizace potfeb na realizované, které jedinec uspokoji
a nerealizované, které pocituje, ale kjejich realizaci dosud nedoslo.
Dle vychodisek této kapitoly 1ze vzdélavaci potfeby kategorizovat do 7 oblasti
zajmu. Tato vychodiska a jejich vyuziti v empirické casti prace shrnuji

v zavéru kapitoly 2.
2.3 Motivace ke vzdélavani

Motivace jedince je svym obsahem zejména predmétem studia psychologie,
»~Abraham Herold Maslow spojil teorii potieb s teorii osobnosti a teorii motivace”.

(Petrusek, Marikova, Vodakova & kol., 1996, s. 818) Dle Maslowa (2014), mtize
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mit potfebu mnoho lidi stejnou, avSak kazdy jedinec je pocitovanou potfebou
motivovan k jinému chovani. V publikaci ,O psychologii byti” oznacuje
kazdého clovéka za specifického jedince, jehoZ troven motivace je odlisna
na vSech urovnich hierarchické pyramidy, zejména v tirovni nejvyssi, ktera
se tyka sebeaktualizace, jako nejvyssiho mozZného rozvojového stadia

kazdého jedince.

V odborné literatute je motivace povaZovana za nutnou podminku tispésného
vzdélavaciho procesu, zejména pak ve vzdélavani dospélych. (Dosedla, 2012;
Palan, 2002) Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o obecnych potfebach, dle Zderika
Paldna (2002, s. 162) ,,jsou potieby a motivace k jejich uspokojovini zdkladni hybnou

silou ¢cloveka”.

Mnoho autorti (Palén, 2002; Jarvis 1990; Nakonecny, 2014) specifikuje motivaci
jako intrapsychicky dé&j, ktery je ovlivhén mnoha faktory a po individudlnim

zpracovani a rozhodnuti kazdého jedince vede k urdcité aktivité — cili.

Dle Benese (2014) je motivace faktorem, ktery odliSuje uceni a vzdélavani déti
od uceni a vzdélavani dospélych. Toto tvrzeni se objevuje také u Malcolma
Sheperda Knowlese, ktery motivaci k uceni povazuje za zdkladni specifikum
vzdélavaciho procesu u dospélého jedince, kterou u déti nenalezneme.
Na jednu stranu dospélého clovéka v produktivnim véku motivuje vidina
prosperity a vyuziti nabytych védomosti a dovednosti v profesnim zivote,
potfeby c¢lovéka rozvijet se, zvySovat si sebevédomi, tictu k vlastni osobé, coz

vede ke zvyseni jeho kvality Zivota. (Dvofakova a Serdk, 2016)

Toto hierarchické pojeti motivace uvedl ve svém diagramu Muzik — viz

obrazek ¢. 3.
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Obrazek ¢. 3: Pyramida motivace k uceni dle Muzika

Individualni
uitek

Socialni jistota \
/ Zvysena vykonnost \
Informace, odborné védomaosti,
dovednosti, pracovni navyky

Zdroj: Paléan, 2002, s. 126

Podle Jennifer Rogers (1973) je ale velmi téZké pfesné motivaci ke vzdélavani
u dospélych odhalit. Dospéli pfichazeji a tcastni se vzdélavacich kurzf,
o urcitych motivech hovofti, nékteré taji, stydi se za né a nékteré diivody maji
v podvédomi a sami o nich nevédi nebo si je nechtéji pripustit. Pro tispésného
a dobrého edukatora je dulezité odhalit u dospélych téastnikti kurz alespon
¢astecné pravé motivy ke vzdélavani, nebot jen tak lze naplanovat, pfipravit,
realizovat a vést uspédny vzdélavaci program. Pojem motiv se objevuje
ve vztahu k motivaci nejen u Jennifer Rogers, ale také u napf. Marie

Végnerové (2004), kterd motiv povazuje za pri¢inu realizace potfeby, kterd

muze byt iniciovana jak vnitfnim prostfedim jedince, tak vnéjsim prostfedim.

Milan Nakonecny (2009, s. 179) hovoii o tzv. ,nevédomych motivech?, kdy clovék
zdmérné kond, ale skutecné interni motivy si neuvédomuje ani on sam”. Nakoneény
(2014) dava do pfimé souvislosti motivaci a chovéani. Pokud ma byt dospély

spravné motivovan, pak se motivace musi odrazit v jeho chovani.

Nakoneény uvadi 4 podminky nutné pro proménu pouhého motivu
do chovani jedince, tedy osoby vzdélavaného a to, Ze:

- motiv je adekvatné silny,

1V souvislosti s potfebou vzdélavat se jsou pouzivany autory rtizné pojmy, které vyjadiuji
podnét ¢i pricinu jedince ke vzdélavani. Napf. motivace (Benesova, 2010; Benes, 2014),
motivator (Palan, 2002), motiv vzdélavani (Nakonecny, 2014; Vagnerova, 2004).
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- je velmi pravdépodobné, Ze bude dosaZeno cile,

- cil je hodnotny,

- pti dosazeni cile nehrozi vyznamna negativni rizika.

Tyto podminky ale neoznacuje Milan Nakonecény (2014) za obecné platné
paradigma, jsou dle néj subjektivni pro kazdého jedince a nemusi platit

v lidském chovani za kaZdych okolnosti.

Palan (2002, s. 125) kategorizuje motivaci na:
,habitudlni — odvozené od dfive ziskanych postojii a zpiisobii chovini,
- aktudlni — piisobici momentdlné, kritkodobé motivy (strach ze selhdni,

obavy, zda se uplatni na trhu prdce”.

Vzhledem k prostfedi komunity, kde hraji velkou roli socialni kontakty
a vztahy ve skupiné je vyznamné rozdéleni motivti dle BeneSe (2014, s. 62-63),
ktery strukturuje motivy ucasti na dalSim vzdélavani nasledovné:

1. ,Socidlni kontakt. Ucastnici se snaZi navizat nebo rozvinout kontakty,
hledaji akceptaci druhych, chtéji alespori pochopit osobni problémy, zlepsit
svoji socidlni pozici, maji potfebu skupinovych aktivit a pfitelstvi spFiznénych
lidi.

2. Socidlni podnéty. Utastnici se snaZi o ziskdni prostoru nezatéfovaného
kazdodennimi tlaky a frustracemi.

3. Profesni ditvody. Zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstndni.

4. Participace na politickém, hlavné komundlnim Zivoté. Hlavnim
diivodem je zlepseni svych schopnosti nicasti na komunalnich zaleZitostech.

5. Vnéjsi ocekdvini. Ucastnik ndsleduje doporuceni zaméstnavatele, pitel,
socidlnich pracovnikii, poradenskych sluzeb atd.

6. Kognitivni (pozndvaci) zdjmy. Tato motivace odpovidd klasické predstavé
vzdéldvani dospélych, kterd vychdzela z vlastni hodnoty znalosti a jejich

ziskdavani.”
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Konkrétnimi motiva¢nimi faktory pro rozvoj a vzdélavani se zabyvaji také
Jozef Vodak a AlZzbéta Kucharcikova (2011, s. 104), ktefi uvadéji v publikaci
,Efektivni vzdélavani zaméstnanci” mozné motivacni faktory vzdélavani,
jimiz jsou udrzeni, posileni pozice v pracovni skupiné ¢i povySeni, ziskani
vyssi kvalifikace nebo jeji vyuZiti, zlepSeni vykonnosti ¢i efektivity, zvyseni
pruznost a pfipravenosti na feSeni budouci zmény, ekonomické zhodnoceni
vlastni osoby a socidlni zvyhodnéni a zajisténi si novych prileZitosti

pro vyuziti svych kvalit a potencialu.

Dle mého soudu lze vyse uvedené faktory zobecnit na jakékoli, nejen firemni
vzdélavani. Za skupinu pracovni lze dosadit skupinu socidlni, komunitu
¢i skupinu zdjmovou a funkci v podnikové struktufe lze nahradit konkrétni
socialni roli, zajmy podnikové pak mohou nahradit zajmy celospolecenské,
sociokulturni ¢i zajmy statu, statni organizace, ¢i vzdélavaci instituce. Jedinec
tedy dle tohoto soudu usiluje napt. o upevnéni své pozice v socidlni skupiné,
ziskava vzdélani pro zménu role napf. matefstvi ¢i partnerstvi, zkvalitniuje
svij osobni zivot a usiluje o zhodnoceni vlastni osoby, osobni rozvoj,
zucastnény obcansky zivot a prizptisobeni se Zivotnim podminkdm

ve spolecnosti.

Irena Husinova (2012) a Dana BeneSova (2014) davaji do souvislosti potfebu
vzdélavat se s vys$Sim vékem a zralosti jedince. Dospély jedinec je motivovan
zejména od stfedniho véku ke vzdélavani redlnymi cili, tedy vyuzitim
nabytych poznatka v praktickém zivoté, at jiz profesnim nebo osobnim.
Roz$ifovani znalosti pak vede kosobnimu riastu a vzdélani se stava
dobrovolnou soucasti Zivota aktivniho dospélého jedince v produktivnim

véku.

Zdenék Palan (2002) vSak napfi¢ témto vSem teoriim uvadi poznatek
potvrzeny vyzkumem a to souvislost mezi kvalitou primdrniho vzdélavani

a potfebou dalstho vzdélavani, kdy zejména jedinci s nedostatecnym
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primarnim  vzdélanim vzdélavaci potfebu nepocituji, nejsou tedy
ke vzdélavani motivovani a je nutné potfebu podnitit a ke vzdélavani

je motivovat.

Toto tvrzeni doklada také Milan Benes, ktery uvadi, Ze v dnesni dobé vétsina
populace souhlasi s faktem, Ze soustavné vzdélavani je nutnou soucasti
bézného zivota a kazdy se musi vzdélavat, ale ne vSichni, ktefi souhlasi,
se aktivné vzdélavaji. Kromé vnitfnich podminek, specifik osobnosti kazdého
jedince, jeho aktudlni Zzivotni situaci a motivaci ke vzdélavani kazdého
clovéka povazuje za dulezité také atmosféru ve spolecnosti obecné a jejim
vztahu a pfistupu k uceni, podnéty plynouci z pozadavkii aktudlni doby,
podminky pro vzdélavani a mezilidské vztahy v nejblizs§im okoli. Dle Milana
Benese se diky ,pfijaté strategie rozvoje lidskych zdrojii, celoZivotniho uceni
a predevsim riiznych programii Evropskych socialnich fondii nepfiznivd situace

ve spolecnosti zacind ménit k lepsimu.” (2014, s. 104)

Evropsky socidlni fond, ktery zmitiuje Bene$, podporuje v CR programy
zaméfené na rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti, podporu
socidlniho zacleriovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim na rozvoj
trhu prace a lidskych zdroji, véetné komunitni intervence a komunitniho

vzdélavani. (Evropsky socidlni fond v CR, 2014)

Sirsi pojeti Benese, ktery povaZzuje za motivacni faktor celkové sociokulturni
podminky, doplniuji Jozef Voddk a Alzbéta Kucharcikova (2011) okolnostmi
pfimo vtazenymi ke vzdélavaci aktivité ¢i vzdélavacimu programu a piimo

plisobi na motivaci, jimiz jsou:
- DtlezZitost a hodnotnost vzdélavani pro samotné ucastniky vzdélavani,
jak aktivitu vnimaji a jakou roli budou hrat nabyté znalosti

a dovednosti v jejich profesnim uplatnéni.
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- Okolnosti — zda je vzdélavaci aktivita namifena specificky na cilovou
skupinu na zakladé zjisténi vzdélavacich potieb ucastnikt. (Vodak &
Kucharcikova, 2011)

Pozitivné stimuluje motivaci k uceni studijni tspéch, nepfiznivé ji ovliviuje
tlak a nedosaZeni vytyceného cile, které vyvolava strach ze selhani, trému
a nejistotu. Zdenék Palan (2002) Jozef Vodak a Alzbéta Kucharcéikova (2011)
povazuji za demotivujici pfilis snadné vzdélavaci cile, které mohou zptisobit
nezdjem a naopak velmi slozité a naroné ulohy mohou v pribéhu
vzdélavaciho programu postupné snizovat snahu vzdélavanych o dosazeni

cile.

Dle Zdenka Paldna (2002 s. 162) ,je uspokojovini potieb nejiicinnéjsim

motivatorem ve vzdeélavani”

Dle teoretickych vychodisek této kapitoly mtiZze byt motivace k navstévé
vzdélavacich kurzli raznd, v této kapitolo bylo identifikovano Sest oblasti
podnétth motivujicich k navstéve kurzi. Motivace je také dulezitym faktorem
uspésného vzdélavaciho procesu, proto je nutné se ji zabyvat v empirické casti
prace. Konkrétnimi zavéry a vztahy této kapitoly k empirické casti prace

se vénuji ve shrnuti na konci této kapitoly.
2.4 Faze analyzy vzdélavacich potieb

Tato kapitola uddava metodologicky ramec prace. AVP je v odborné literature
spojovana zejména s firemnim vzdélavanim. V této kapitole se zabyvam
moznymi pfistupy a metodami pro realizaci AVP v organizaci, zejména pak

moznostmi a zptisoby relevantnimi pro prostfedi komunity.

Bez ohledu na specifika vzdélavani ve firmé ¢i komunité, ma vzdélavaci

systém (cyklus) tyto faze:

1., analyza vzdélavacich potieb,

2. planovani vzdélavani,
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3. realizace vzdélavani,

4. wvyhodnocovini vzdélavini”.

Analyza vzdélavacich potfeb je tedy prvni fazi vzdélavaciho cyklu, samotna
AVP ma pak tfi faze - pfipravnou fazi, které se vénuji v prvni podkapitole,
ve které je zvolen celkovy pfistup k AVP s ohledem na prostredi organizace,
fazi sbéru dat, ktera obsahuje analyzu a vyhodnoceni dat a fazi pfipravy

vzdélavaciho programu. (Bartorikova, 2010, s. 110)

Tato posledni faze analyzy neni pfedmétem diplomové prace, je vSak v obecné
roviné hlavnim poslanim analyzy vzdélavacich potfeb, proto ji okrajoveé
nastinim a zaméfim se na jeji specifika v prostfedi komunity. Z vysledku
analyzy vzdélavacich potfeb mohou plynout pfipadnd doporuceni pravé
pro tuto fazi AVP, kterou je vlastni vzdélavani, proto ji nelze v teoretické c¢asti

zcela opomenout.
A. PRIPRAVNA FAZE

V ptipravné fazi urcujeme cely komplexni rdmec analyzy vzdélavacich potteb,
urcujeme zejména druh analyzy, zdroje pro sbér dat, ze kterych budou
ziskdvany informace slouzici jako vstupy pro zavérecné vyhodnoceni,
planovani a realizaci vzdélavaci akce. Tento rdmec pak must ,,zahrnovat cilovou

skupinu, zaméry a napojent na firemni strategii”. (Bartonkova, 2013a, s. 48)

V diplomové praci je realizovana AVP v prostfedi komunity, obvykle se ale
AVP zabyva literatura zaméfend na firemni vzdélavani. Pfi vybéru metod

je tedy nutné zohlednit specifika komunity — viz kapitola 1.3.

Vzdélavaci potfeba v komunitnim vzdélavani nemtze byt pojata jako , interval
mezi aktudalnim vykonem a predem definovanym standardem vykonnosti” jako
ve firemnim vzdéldvini. (Palan, 2002, s. 234) V komunitnich institucich jsou
cilem vzdélavani zejména z4jmy jedince, jeho osobni rozvoj, zvysovani jeho

kompetenci, socidlniho kapitdlu a celkovy rozvoj komunity jako takové, ktery
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je dle Hartla (1997, s. 33) zalozen ,na naslouchdni a diskusi, nikoli na pfedem
pfipravené interpretaci cile”. Dle Zatloukala (2008) jde v komunité o hledani
pruseciku v zdjmech skupiny, ktery pak poslouzi jako zaklad k intervenci,

jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole.

Ve firemnim prostiedi jsou vSechny diléi cile vzdélavani podfizeny
kaskadovité cilim vy$sim, v rdmci planovani vzdélavacich aktivit tedy cile
sméfuji od poslani podniku k individudlnimu vzdélavacimu planu a cilim
jednotlivce vzhledem k jeho funkci ¢i konkrétni pozici v podniku. (Vodak &

Kucharéikova, 2011)

Jaroslava Stastné (2016, s. 33) oznacuje tyto dva rozdilné zptisoby plénovani
v komunité jako systém planovani vzdélavani ,zdola nahoru (tzv. bottom-up)”,
na rozdil od firemniho vzdélavani, kde je obvykle uplatnén systém , shora dolii

(tzv. top-down)”.

Pfi konkrétnim pldnovani analyzy vzdélavacich potfeb povazuje Hana
Bartorikova (2013a, s. 44) za dulezité, s ohledem na charakteristiku organizace
odpovédét na klicové otdzky podle Zdeny Brazdové ,,Co? Proc? Kdo? Kdy?

Kde? Jak? Za kolik?*, coz umozni zvolit v této fazi adekvatni pristup k AVP.
.CO?”

-V této otdzce je zodpovézeno, co budeme délat, jaky druh analyzy

budeme realizovat. (Bartonkova, 2013a)

Buckley a Caple (2004, s. 70) specifikuji 3 druhy analyzy vzdélavacich potieb
dle trovné na kterou je zaméfena. Kazda ztéchto typli analyz probiha
v urcitych fazich, ve kterych jsou voleny odlisné pfistupy, zdroje a metody,

podle cile zjiStovani.

- Komplexni analyza — velmi financné ndrocnd, zkoumd vsechny aspekty firmy,

profese, dané pozice.
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- Analyza klicovych otazek — realizace je idedalni z ekonomického pohledu

a casové nendrocnosti, zaméruje se na identifikaci a podrobné zkoumani

zikladnich otdzek tykajicich se dané pozice.

- Analyza zaméiend na problémy — zaméiuje se na aspekty vykonu pod tirovni

normy, na tzv. reaktioni potieby zminéné v predchozi kapitole o potiebdch.”

Vzhledem kvySe wuvedenym  specifikim planovani vzdélavani,
je v komunitnim prostfedi vhodna pro realizaci analyza klicovych otazek.
Jedinec zastava ve spolecnosti urcitou socialni roli, kterou je mozné pojmout
jako wuréitou paralelu pracovniho mista a je vybaven schopnostmi,
védomostmi a dovednostmi pro zvladani téchto roli. Vykonnosti mezerou
je pak jeho subjektivni pocit nedostate¢nych kompetenci potiebnych
k tspésnému zastavani téchto roli, které 1ze pojmout jako , klicové schopnosti,
problémy ¢&i otdzky” nutné k vykonu funkce, role ¢i pozice. Vzdélavaci potiebou

je pak pocitovany deficit v znalostech ¢i dovednostech.

PROC?*

- Tato otdzka zohlednuje aktudlni stav v organizaci, odpovédi na tuto
otdzku feSime, k ¢emu bude analyza slouzit, zda ma fesit jiz vznikly
problém (reaktivni potfeby) nebo je zaméfena na budouci stav

¢i prevenci (proaktivni potfeby) — viz kapitola 2.2. (Bartorikova, 2013a)

KDO?”

- Kdo je realizatorem analyzy vzdélavacich potieb?
- Kdo je cilovou skupinou pro analyzu vzdélavacich potreb?

(Bartonkova, 2013a)
Cilovou skupinu muzeme presné identifikovat az v prvni fazi analyzy
vzdélavacich potfeb, zejména pokud se jednd o komplexni analyzu, je vSak
nutné mit alespon pribliznou predstavu o cilové skupiné jiz pfi planovani

a prvni fazi analyzy vzdélavacich potfeb, jelikoz veskeré dalsi odpovédi
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na uvedené otdzky ovlivni charakteristika cilové skupiny, zejména pokud
se jedna o skupinu osob charakteristickych néjakym specifickym rysem. Toto
doporuceni bude nutné zohlednit v empirické casti prace, vzhledem
ke specifické cilové skupiné analyzy — komunité. (Bartorikova, 2013a)

V pfipravné fazi je nutné zvolit realiza¢ni tym AVP.

KDY?”

- Jaky bude ¢asovy plan procesu analyzy, termint realizace, sbéru dat,

ziskani zdroj, vyhodnoceni?

KDE?“

- Kde budeme analyzu provadét — misto, popis a organizace?

JAK?"

- Jaky bude postup praci, techniky, metody, zpracovani vysledki, jaky

bude charakter, forma a zptisob prezentace vysledki?

LA KOLIK?”

- Jaka bude finanéni naro¢nost samotného procesu analyzy vzdélavacich

potteb?

- Jak bude finan¢né narocna piiprava a realizace vzdélavaci akce?
Finanéni stranku 1ze zhodnotit az na zavér procesu pfipravy a planovani,
kazdy krok a jeho specifikum ovlivni kalkulaci ndkladt. (Bartorikova, 2013a)
Tuto problematiku je nutné v rdmci firmy fesit, v rdmci diplomové prace tato

otdzka neni relevantni, proto v empirické c¢asti nebude feSena. (Bartorikova,

2013a)
B. FAZE SBERU DAT

Jak jiz bylo zminéno, volbu metod a zejména technik sbéru dat musime volit

v zavislosti na charakteristice a specificich cilové skupiny. Hana Bartonkova
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(2013a, s. 19) uvadi souhrn ,metod vhodnych pro providéni analyzy vzdéldvacich

potieb:

1. panel expertil,

2. explorativni metody — rozhovor, dotaznik, pozorovdni, focus group,

3. funkéni analyza — analyza pracovniho mista, analyza funkce, analyza ndroki
funkce,

4. vystupy z persondlnich Cinnosti — 360° zpétna vazba, mystery shopping,
hodnoceni pracovnikii, kariérové planovini, vybér pracovnikii,

5. analytické metody — testy schopnosti, osobnostni dotazniky, psychometrické
nastroje, motivacni testy,

6. analogové metody — skupinovd cviceni, hrani roli, pfipadovi studie, dosla
posta,

7. assessment, development centre.”

Tyto metody Ize dle Hany Bartorikové (2010, s. 122) vyuzit ve dvou zdkladnich
zpusobech, jak provadét analyzu vzdélavacich potteb, které I1ze aplikovat jako

samostatnou metodu nebo v idedlnim pfipadé€ pouzit kombinaci obou:

1. ,aplikace kompetencniho p¥istupu,

2. sociologicky vyzkum vzdélavacich potieb”.

V piipadé analyzy kompetenci je ndplni analyzy zejména prace s dokumenty,
jedna se spiSe badatelskou praci v obecné teoretické roviné. Tento zptlisob pak
lze vyuzit pouze, pokud zndme presné pozadavky na danou pozici, zejména
u pozic manazerskych nebo pokud je profil ucastnika nulovy, proto
ho nepovazuji za relevantni metodu vyzkumu v prostfedi komunity.
Vyzkum vzdélavacich potfeb je provadén obvyklymi metodami:
- pozorovanim, rozhovorem ¢i dotaznikem realizovany s cilovou skupinou

vzdélavani nebo s jejich kolegy, klienty ¢i nadfizenymi. (Bartorikova, 2010)
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Identifikace vzdélavacich potfeb vyzkumem je dle stanovenych kritérii
vhodna pro aplikaci v komunitnim prostfedi, kde neni pfedem stanoven
standard vykonu ¢i pozice, ale jedna se zejména o rozvoj komunity jako

takové.

Dle Jana Prtachy (2014) existuje v zahrani¢i asi 20 zptsobu zjiStovani
profesnich kvalifikacnich potieb, které 1ze ¢lenit dle vysledkii vyzkumného
projektu do tfi skupin, dvé prvni lze dle mého vyvozovani z vychozich
informaci z predchozi podkapitoly aplikovat také v prostredi komunity. Jedna

se O:

- Zjistovani se zaméstnanci / ¢leny komunity, kdy je zjiStovano, v jaké

oblasti je vzdélavani dle jejich ndzoru nutné, typové jakou piipravu
by potieboval absolvovat pro zvlddani role, jak dlouho by trvalo
nabudovat potfebné znalosti.

- Standardy expertt — poZzadavky jsou pfedem specifikovany experty dle

urditych kritérii, v prostfedi komunity 1ze dle teoretickych vychodisek
z kapitoly o komunitni praci a komunitnim planovani povaZovat
za experty komunitni pracovniky.

- PoZadavky vedeni podniku na pracovniky, které jsou dle Martina

Lepice a Jana Kouckého (2012) ziskdvané obvykle dotaznikovym

Setfenim mezi zaméstnavateli.

Kombinovat ve vyzkumu v oblasti vzdélavacich potfeb kvalitativni
a kvantitativni metody doporucuje vice autort. (Pol, 2013; Bartorikova, 2010;

Prticha, 2014)

Ve fazi sbéru dat analyzy vzdélavacich potfeb jsou vhodnymi metodami
a technikami identifikovany vzdélavaci potfeby jedincd, zjiSténi jsou
analyzovana standardnimi vyhodnocovacimi metodami a ziskané vysledky
jsou vyuzivany ve tfeti fazi analyzy vzdélavacich potieb, zaméfené na tvorbu

a realizaci konkrétniho vzdélavaciho programu.
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C. FAZE TVORBY VZDELAVACIHO PROGRAMU

V posledni fazi analyzy vzdélavacich potfeb je designovan vzdélavaci
program na zakladé identifikovanych potfeb, jak jsem jiz zminila, v tvodu
kapitoly. Tato faze analyzy vzdélavacich potfeb neni pfedmétem pripadové
studie, v praxi vSak mohou doporuceni slouzit k navrhu novych programt
¢i dat podnéty k dalSimu rozvoji vzdélavani. Alesponi rdmcové nastinim
nejdileZitéjsi informace a postupy, které by mély byt dodrZeny pro tispéch
a naplnéni cile vzdélavaciho programu se zaméfenim na specifika prostfedi

komunity.

Michaela Prasilova (2006, s. 18-20) uvadi dva hlavni postupy tvorby projektu
dle Egera. Pfi pfipravé vzdélavaciho projektu si odpoviddme na otazky, podle
odliSnych pfistupti se pak méni posloupnost téchto otdzek. Prvni zptisob
je vyuZzivan v situacich, kdy budoucnost vychazi plynule ze soucasného
stavu, druhy zptisob pak, kdy zndme nutny standard, kterého je vzdélavanim

potfeba dosdhnout. Pro ndzornost uvadim zminéné otazky ve schématu ¢. 3.

Schéma ¢. 3: Porovnani pfistupti k tvorbé vzdélavaciho programu

1. PRISTUP: 2. PRISTUP:
Ucelem je rozvoj vzdélavaného. Je dana aroven zavérecného vykonu.

Napft. vzdélavani matek v azylovém domé | Napf. dosazeni pracovni tirovne.

1., Kde jsme nyni? 1. ,Kde bychom chtéli byt? Kam
2. Kde bychom chtéli byt? Kam smétujeme?
smétujeme? 2. Kde jsme nyni?
3. Jak se tam dostaneme? 3. Jak se tam dostaneme?
4. Jak zajistime, Ze se tam dostaneme? 4. Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?
5. Jak pozndme, Ze jsme se tam dostali?” 5. Jak pozndme, Ze jsme se tam dostali?”

Zdroj: Schéma vlastni, zdroj dat Prasilova (2006, s. 18-20)
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Dle téchto vychodisek je vhodny v prostfedi komunity prvni pfistup k tvorbé

vzdélavaciho programu.

Dle Hany Bartornikové (2010, s. 116) je mozné ke vzdéldvacimu projektu
pristoupit podobné jako k ptipravé analyzy vzdélavacich potfeb a odpovédét
si na otazky: ,Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde, Zac?”. Je nutné,
aby tucastnici vzdélavani mohli vyuzit nové nabyté poznatky ¢i dovednosti
Vv praxi, na coz je nutné myslet kontinualné po celou dobu pfiprav projektu.
Na zavér kazdé realizace vzdéladvaci akce by méla probéhnout evaluace
a ovéfeni uspésnosti vzdélavaci akce, coz je soucasti nepretrzitého cyklu
jakéhokoli vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno vySe na zacatku této podkapitoly.
(Vodak & Kucharcikova, 2011; Bartonkova, 2013a)

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola byla vénovanad obecnym potfebdm a vzdélavacim potiebam,

je velmi zdsadni pro empirické Setfeni.

Bylo uvedeno nékolik definic vzdéldvacich potfeb. Pro prostfedi komunity
je dle vychodisek kapitoly 1 urcujici pro AVP pravé pottfeba, kterd je pojimana
jako vnimany deficit subjektu a zaroven potieby skupinové, které jsem
prisecikem z4jmi jedinct, proto je nutné pristupovat k analyze kvalitativnimi
metodami a vyuzit individudlniho pfistupu, zaroven vsak doplnit tento
individudlni pfistup metodou kvantitativni, kterou 1ze oslovit véechny ¢leny

komunity.

Jak bylo v této kapitole definovano, vzdélavaci potteby lze kategorizovat
do Sesti oblasti, které pouziji v empirické ¢asti prace pro syntézu a tiidéni
zjisténych vzdélavacich potfeb a grafickém zpracovani.

Vzdélavaci potfeby mohou byt uspokojovany mnoha zptisoby, posledni fazi

analyzy vzdélavacich potfeb je tvorba vzdélavaciho programu, z toho divodu

se pfi analyze budu pfi AVP zabyvat témi, jez lze uspokojit neformalnim
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vzdélavanim, tedy formou kurzu ¢ vzdélavaciho programu, bude nutné
kategorizovat potfeby na realizované, které clen komunity uspokoji

a nerealizované, které pocituje, ale k jejich realizaci dosud nedoslo.

V samostatné kapitole jsem se vénovala motivaci. Z teoretickych vychodisek
této kapitoly je zfejmé, Ze k tcasti na vzdélavani nemusi byt motivem jen
samotnd vzdélavaci tzv. kognitivni potteba, tedy touha jedince po vzdélani
a po ziskdvani novych znalosti, ale dalSich pét oblasti. Je tedy
nutné se v empirické ¢asti prace zabyvat i zjisténim motivace k navstévé
vzdélavacich kurzt. Dalsim dGivodem pro zjisténi motivace je dle vychodisek
této kapitoly také nutnost znat alespon hrubé motivaci ke vzdélavani pro

sestaveni uspésného vzdélavaciho programu.

Z posledni podkapitoly teoretické ¢asti prace vychazi metodologicky ramec
analyzy vzdélavacich potfeb. V empirické ¢asti bude postupovano
dle uvedenych fazi analyzy, vycet metod a postupli v kontextu s ostatnimi
teoretickymi kapitolami umoznuje zvolit relevantni zptsob AVP v prostredi
komunity XY a to analyzu klicovych otdzek se zaméfenim na pocitované
proaktivni vzdéladvaci potfeby a potfeby kategorizované na realizované
a nerealizované. V kontextu s vystupy s pfedchozich teoretickych kapitol 1.2
a 2.2 a2.3 o potfebach a komunitach byl proveden vybér metod a technik sbéru
dat s pfihlédnutim ke specifickym podminkdm a vztahiim v komunité,
komunitnimu planovani a cilim komunitniho vzdélavani. Dle teoretickych
kapitol byly identifikovany jako mozné zdroje informaci komunitni

pracovnici.

Z vychodisek je zfejmé, ze vzdélavaci potfeby mohou byt ovlivnény
charakteristikou kazdého jedince, podminkami vzdélavani, zivotni situaci
a vztahy ve skupiné. Tyto faktory jsou dulezitym, avSak pro zjisténi v ramci

diplomové prace prilis obsdhlym tématem, proto se v empirické ¢asti zaméfim
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pouze na pocitované vzdélavaci potfeby clentt komunity, konkrétni

podminky vzdélavani v komunitnim centru a charakteristiku ¢lentt komunity.

U hlavnich teoretickych kapitol byla v zdvéru uvedena zdkladni teoreticka
vychodiska, vuvodu kapitoly 3 jsou shrnuta zdsadni vychodiska celé

teoretické casti prace, na zdkladé nichz byly generovany vyzkumné otazky.
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3 ANALYZA VZDELAVACICH POTREB CLENU
KOMUNITY

Hlavnim cilem diplomové prace je: Identifikace vzdélavacich potteb clent

komunity pomoci analyzy vzdélavacich potieb.

Teoreticka vychodiska kapitol 1 a 2 urcuji pfistup k Setfeni a metody pouZité
v empirické casti prdace, proto v uvodu této kapitoly shrnu nejdiilezitéjsi

teoreticka vychodiska.

Dle teoretickych vychodisek kapitoly 1 je komunitni centrum specifickou
organizaci, kterd by méla podnécovat cleny komunity svymi podminkami
k uspokojovani vzdélavacich potieb a vyvoldvat i sméfovat vzdélavaci
potieby ke spolecnému cili, ovliviiovat i motivovat ke vzdélavani a tcasti
na vzdélavani, coz mtiZe prispét ke zvyseni poctu realizovanych vzdélavacich
potteb, jak je uvedeno v kapitole 2.2. V komunité by mély byt dle nejnoveéjsich
pristupti ke komunitnimu vzdélavani zohlednény zejména potfeby komunity.
Diky blizkym vztahtim tcastnik(i komunitnich aktivit popsanych v kapitole
1.1 a specifikiim planovani v prostfedi komunity popsanych v kapitole 1.3, 2.4
a 2.4.2 lze zjistovat vzdélavaci potfeby clenti komunity nejen samotnym
Setfenim snimi, ale také sorganizatory vzdélavani v ramci komunity

a vzdélavateli.

Z vychodisek druhé teoretické kapitoly zaméfené na potfeby a motivaci ke
vzdélavani vyplyva, ze na vzdélavaci potreby clentti komunity je nutné
pohliZet jako na subjektivni pocitovany deficit kazdého jedince, jak bylo
feceno v kapitole 2.1 a 2.2. Dle vychodisek kapitoly 2.2 lze pocitované
vzdélavaci potfeby délit dle pfistupu jedince k nim na tzv. ,realizované”,
které jedinec uspokoji formou vzdélavani a ,nerealizované”, které pocituje,
ale znéjakého divodu dosud vzdélavani v této oblasti neuskutecnil. Oba

druhy potfeb jsou vsak vzdélavacimi potfebami, proto je tfeba jejich zjiStovani
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zahrnout do AVP. Pokud jedinec vzdélavaci potfebu pocituje, jeji realizace
je podminéna zejména jeho charakteristikou a podminkami vzdélavani, jak
bylo uvedeno v kapitole 1.4 a 2.3, okrajové se tedy budu v ramci kvalitativni

metody zabyvati témito faktory.

Jedinec dle vyzkumem podloZenych zjisténi uvedenych v kapitole 2.3 muze
navstévovat vzdélavaci kurzy nejen pro potiebu vzdélavaci, kterd
je povazovana za primdrni motiv k casti ve vzdélavani, ale také z dalSich
péti diivodd, které nesouvisi s kognitivnim rozvojem. Nelze tedy fici, Ze
pokud jedinec navstévuje vzdélavaci kurz, je jeho ucast v kurzu podminéna
explicitné potfebou vzdélavaci. V ramci empirického Setfeni bude ovéfeno,
zejména s prihlédnutim ke specifickym vztahtim v komunité - viz kapitola 1.1,

do jaké miry je kognitivni potfeba motivaci ke vzdélavani.

V podkapitole 2.4 se zabyvam metodologii analyzy vzdélavacich potieb dle
Hany Bartonkové, tedy moznymi pfistupy, metodami zjistovani vzdélavacich
potteb a fazemi procesu AVP. V kontextu s vychodisky ostatnich teoretickych
kapitol byla zvolena pro AVP v ramci komunity kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich metod snutnosti realizace pfedvyzkumu pro ziskani
vstupnich informaci pro pfipravnou fazi AVP. Jako mozny zdroj pro dopInéni
informaci byli uréeni na zdkladé kapitol 1.1 a 1.3 a 2.4 komunitni pracovnici,

zdkladni Setfeni je nutné realizovat se ¢leny komunity XY.

Na zdkladé uvedenych teoretickych vychodisek byly stanoveny pro
empirickou ¢ast prace tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou pocitované vzdélavaci potieby clent komunity
Komunitniho centra XY?

2. Které jsou aktudlné realizované a nerealizované vzdélavaci potieby

¢lent komunity?
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STRUKTURA EMPIRICKE CASTI PRACE

V kapitole 3.1 se zabyvam pilotaZnim predvyzkumem, ktery umozni ziskat
vstupni informace do empirické ¢asti vyzkumu. V ramci predvyzkumu byl
realizovan rozhovor s ndvodem se zakladatelkou komunitniho centra XY

a pouzita metoda zucastnéného pfimého pozorovani.

V kapitole 3.2 se vénuji pfipravné fazi analyzy vzdélavacich potteb — viz
kapitola 2.4.2. Na zakladé pilotaZniho predvyzkumu odpovim
v podkapitolach 3.2.1 a 3.2.2 na otdzky ,,Co? Proc¢? Kdo? Kdy? Kde?”, které
urcuji pristup — tedy druh analyzy, popisuji vychozi stav vzdélavani, a ¢eho
chceme dosahnout, urcuji cilovou skupinu, ¢asovy ramec, misto realizace
a zvolené metody a techniky sbéru dat, které budou pouzity pro analyzu

vzdélavacich potieb v konkrétni organizaci Komunitniho centra XY.

V kapitole 3.2.3 se zabyvam odpovédi na otazku ,Jak?”, tedy metodami sbéru

dat v rdmci AVP a konstrukci vyzkumnych ndstrojt.

V podkapitole 3.3 popisuji sbér dat vramci analyzy vzdélavacich potfeb
realizovany kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod volenych

na zakladé vychodisek kapitoly 2.4.

V kapitole 3.3.1 popisuji sbér dat metodou individudlnich rozhovort
snavodem, 6 rozhovorti sc¢lenkami komunity, 1 rozhovor skomunitni
pracovnici a 1 rozhovor s lektorkou kurzi, popisuji zpravovani a analyzu dat

a shrnuji vystupy kvalitativni ¢asti Setfeni.

V kapitole 3.3.2 popisuji priibéh dotaznikového Setfeni, analyzu dat a uvadim

interpretované graficky zndzornéné vystupy.

Kapitola 4 je vénovana souhrnnym zjisténim kvalitativniho a kvantitativniho

pristupu a interpretaci vysledkii v kontextu s teoretickymi vychodisky.
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Kapitola 5 je vénovana diskusi o limitech a tiskalich diplomové prace.

OCHRANA OSOBNICH DAT A ANONYMITY UCASTNIKU SETRENTI
V RAMCI AVP, INFORMOVANY SOUHLAS

Zakladatelka centra pozadala pfed mym vstupem do centra pisemnou formou
(emailovou komunikaci) o souhlas s mou prfitomnosti vSechny lektory
a zameéstnance, seznamila je s icelem diplomové prace, méli mozZnost vyjadrit
svij souhlas ¢i nesouhlas. Pfi komunikaci zadala mou emailovou adresu
do kopie emailu, ucastnici se vyjadfovali k vyzkumu piimo vedeni
komunitniho centra. Nesouhlas vyjadfila pouze lektorka vzdélavaci aktivity
pro rodi¢e s détmi, obavala se naruseni priitbéhu lekce pozorovanim cizi
osobou, zaroven ale nabidla v pfipadé potfeby individudlni rozhovor.
Na zacatku kazdé nové aktivity ¢i pfi pfichodu do komunitniho centra mé
komunitni pracovnik ¢i lektor predstavil vSem ucastnikiim aktivity
a informoval o moZnosti nesouhlasu s vyzkumem formou tzv. negativniho
souhlasu. Informoval cleny komunity o vyuZziti nasbiranych dat pro
zpracovani diplomové prace, zpusobu sbéru dat (nahravani, pisemny
zaznam) zaroven doslo k dohodé, ze nikdo z tiCastniktt nebude uvadét své
pfijmeni ani zadné dalsi udaje, které by mohli vést k identifikaci jeho osoby.
Clenové komunity byli seznameni s moznosti kdykoli v priibéhu vyjadfit sviij
nesouhlas a z vyzkumu odstoupit. Nikdo z t€astnikii v pribéhu pozorovani
ani rozhovor(i svlij nesouhlas svyzkumem ani s pouzitim nasbiraného
materidlu  nevyjadfil. Souhlas svyzkumem mi byl poskytnut
pisemné ze strany organizace. Vedouci pracovnice komunitniho centra
zadala podminku distribuovat dotazniky formou emailové komunikace pres
pocita¢ komunitniho centra, dle zvyklosti organizace, vyzvu k tcasti
ve vyzkumném Setfeni s odkazem na elektronicky dotaznik jsem posilala
na emailovou adresu organizace, kterd ndasledné dotaznik distribuovala

clentim komunity.
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S ucastniky kvalitativnich rozhovort byl sepsan informovany souhlas — viz

priloha ¢. 5.
3.1 Pilotazni pfedvyzkum

Komunitni centrum XY md velmi prisny kodex na ochranu dat organizace
i osobnich dat svych ¢lenti, disponuje citlivymi daty, které souvisi s zivotni
urovni a osobnimi problémy clentt komunity, proto nebylo mozno v pribéhu
empirické ¢asti prace nahliZet do dokumentt a realizovat jejich analyzu.
Faktory jako charakteristika organizace komunitniho centra, ¢leni komunity
i charakteristika a podminky vzdéldvani maji vliv na vzdélavaci potfeby
¢lentd komunity a zejména na volbu adekvatni metody AVP urcujici pfistup
a zdroje, jak bylo feceno v teoretickych kapitolach 1.4, 2.2 a kapitole 2.4.
Pro zjistovani téchto vstupnich informaci v rdmci pilotdzniho pfedvyzkumu
dle Gavory (2000), jsem pouzila rozhovor snavodem se zakladatelkou
komunitniho centra a metodu pfimého pozorovani. (Hendl, 2016) Data
ziskana témito metodami jsou uvedena v pfipravné fazi analyzy vzdélavacich
pottfeb v kapitole 3.2, kde podrobné popisuji charakteristiku Komunitniho
centra XY a jejich ¢lenti dle struktury otdzek uvedenych v teoretické kapitole
2.4.2. Ziskana zjisténi téchto metod odpovi na otazky piipravné faze AVP
»Co0? Proc? Kdo? Kdy? Kde? Jak?”, které jsou urcujicim ramcem empirické

c¢asti prace — viz kapitola 2.4.2.
3.1.1 Uvodni individualni rozhovor se zakladatelkou

Pro tivodni rozhovor se zakladatelkou komunitniho centra jsem si pfipravila
navod, tedy okruhy otadzek, na které budu chtit v pribéhu rozhovoru ziskat
odpovéd. Odpovédi na tyto otazky poskytnou vychozi informace
pro pfipravnou fazi AVP. Navod obsahoval 3 okruhy trychtyfovité
usporadané od obecnych informaci ke konkrétnim, rozhovor pak probihal

spontanné a jeho obsah byl korigovan prtiibézné dle navodu. Prvni okruh byl
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sméfovan na zjisténi charakteristiky Komunitniho centra XY, jeho poslani
a cild, na poskytované sluzby a aktivity, cilovou skupinu, podminky, druhy
okruh na zptisoby komunikace se ¢leny komunity, komunikace vzdélavacich
aktivit smérem ke clentim komunity, zjiStovani vzdélavacich potteb a zpétné
vazby od ¢lenti komunity na vzdélavaci akce, tfeti pak na zjisténi konkrétnich
vzdélavacich aktivit aktualné nabizenych a planovanych v KC a jejich
navstévnost. Rozhovor probéhl 20. tnora 2018, byl nahravan na diktafon
a probihal ve Skolici mistnosti KC. Pani zakladatelku jsem pozadala
o vyhrazeni 60 minut jejtho casu, zdznam z rozhovoru jsem zpracovala
metodou shrnujiciho protokolu. Ze zdznamu jsem tedy vypsala informace

slouzici k deskripci pozadovanych jevii a charakteristik dle Hendla (2016).

Vystupy z tohoto rozhovoru jsem pouzila pro deskripci prostfedi komunity
a charakteristiku komunity spolecné s vystupy primého zucastnéného

pozorovani v kapitole 3.2.
3.1.2 Zucastnéné pfimé pozorovani

Druhou metodou pouzitou v rdmci pilotdzniho predvyzkumu bylo pfimé
participativni pozorovani, které je pouzZivdno zejména Vv etnografiich
a ptipadovych studii pfi hlubsich analyzach déjt, popisu prostredi, odpovida
na otazky ,co, kdo, kde dél4, kdy, jak se co déje”? (Hendl, 2016, s. 197)

V komunitnim centru byl zvolen pfistup otevieného pfimého pozorovani,
ktery popisuje Jan Hendl (2016), badatel se stava ticastnikem pozorovatelem,
ucastni se vSech aktivit stejné jako vSichni ¢lenové skupiny, ostatni ¢lenové
jsou seznameni s dtivodem jeho pritomnosti a jeho totoznosti. Participativni
pozorovani probihalo za mé pfimé ucasti v kurzech ve vyukové mistnosti
a v prostorach komunitniho centra — herné, recepci, na zahradé i v dilné.
Pozorovani v komunitnim centru probihalo v pribéhu péti kalendainich

meésici mimo prazdninové mésice, kdy vzdélavaci aktivity nebyly
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realizovany. Pozorovani probihalo od 27. tinora 2018 do 30. ¢ervna 2018.
Pozorované jevy jsem dle doporuceni Jana Hendla (2016) v pritbéhu aktivity
zaznamendvala do zdznamového archu, pokud to aktivita neumoznovala,
provadéla jsem zdznam na diktafon nebo formou terénnich poznamek, které
jsem ihned po ukonceni aktivity zapsala do zdznamového archu, viz pfiloha
2. Pfi pozorovani jsem postupovala trychtyfovité od obecnych jevi
ke konkrétnim. Nejdfive jsem se zaméfila na pozorovani popisné — popis
prostiedi, vztahti ve skupiné a podminek v komunitnim centru obecné,
v druhé fazi probéhlo pozorovani fokusové, zamérené na popis vzdélavacich
aktivit, podminek a priabéhu komunitniho vzdélavani, ve treti fazi pak
pozorovani selektivni zaméfené na komunikaci cdlentt s lektorem,
s komunitnimi pracovniky a komunikaci mezi ¢leny komunity navzdjem,
jejimz cilem bylo identifikovat adekvatni zdroje sbéru dat pro analyzu

vzdélavacich potreb ¢lenti komunity. (Hendl, 2016)

Zapis byl provadeén ve fazi popisného pozorovani heslovité, hesla pak byla dle
kategorii syntetizovana. U popisného pozorovani byly zapisovany
pozorovatelem jevy subjektivné vnimané jako dutlezité s ohledem na cil prace
napf. ,kapacita u¢ebny 12 osob, k dispozici 12 laptopt” apod. Informace z této

¢asti pozorovani byly vyuzity v pripravné fazi AVP viz kapitola 3.2.

U pozorovani fokusového zaméfeného na vzdélavaci aktivity bylo do archu
zapsano datum kurzu a pocet tcastnikii, do pozndmek dalsi zaznamenané
okolnosti napt. pfi nizké ucasti ,,obdobi vysoké nemocnosti” apod. Timto
pozorovanim byly zjiStény maximalné objektivni informace o zajmu a tcasti
na konkrétnich kurzech realizovanych v komunitnim centru. Mohou doplnit
informace ziskané sbérem dat v ramci analyzy vzdélavacich potieb, tedy

Setfenim se cleny komunity.

Pri selektivnim pozorovani byl zaznamenan do archu jev ¢ vyrok, pokud

se jev vyskytl opakované, byla do archu pouze pridélana carka k dané
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kategorii nebo heslu. Napf. ¢len komunity se omlouval z pfisti aktivity,
zajimal se o urcitou vzdélavaci aktivitu nebo se ptal, zda bude zajisténo
na pristi aktivité hlidani déti, do archu tedy bylo zapsano do fadku heslo
napt. ,omluva z aktivity ¢i zdjem o vzdélavani v urcité oblasti” a svisle pak,
se kterym pracovnikem o tomto tématu clen komunity komunikoval.
Vystupem pozorovani tedy byla matice sdilenych oblasti — viz pozorovaci arch
priloha ¢. 2, vyhodnocenim matice byla identifikovana relevantni osoba jako
zdroj informaci pro dalsi kvalitativni rozhovory pro AVP ze strany

komunitnich pracovnikii.
3.2 Pripravna faze analyzy vzdélavacich potfeb

V této kapitole se zabyvam pripravou AVP - viz kapitola 2.4.2. Na zdkladé
zjisténi v radmci pilotdZniho predvyzkumu v kapitole 3.2.1 popisuji
charakteristiku Komunitniho centra XY, clenti této konkrétni komunity

a organizacnich pracovnikii komunitniho centra.

V podkapitole 3.2.2 se vénuji otdzce ,, Pro¢? Co? Kdy”. Popisuji vychozi stav
vzdélavani v komunitnim centru, na zdkladé kterého je stanoven pristup
a druh potfeb, na které bude AVP zaméfena a zvolen ¢asovy rdmec prace.
V kapitole 3.2.3 pak na zakladé kapitol 3.2.1 a 3.2.2 volim a popisuji konkrétni

metody sbéru dat v rdmci AVP a konstrukci vyzkumnych néstroj.
3.2.1 Charakteristika Komunitniho centra XY -, Kde? Kdo?”

V této podkapitole popisuji charakteristiku organizace Komunitniho centra
XY, cilovou skupinu AVP a tlohu a pozici organizacnich pracovniki a lektorti
v komunitnim centru. Tyto informace pomohou identifikovat participanty
pri zjistovani vzdélavacich potfeb clentt komunity. Realizaénim tymem AVDP,
viz kapitola 2.4.2, se nezabyvam, v rdmci diplomové prace neni tato otdzka

relevantni.

Charakteristika Komunitniho centra XY - ,, KDE?“
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Komunitni centrum XY je provozovano v objektu, jehoZ vlastnikem
je Magistrat hlavniho mésta Prahy (MHMP). Centrum je podporovano
Evropskymi strukturdlnimi a investicnimi fondy, jmenovité Evropskym
socialnim fondem. Tento fond podporuje projekty na zajisténi zaméstnanosti
a poskytuje investice do lidského kapitalu EU. Centrum bylo zaloZeno v tinoru
roku 2016 na zakladé vyzvy MHMP k podani Zadosti o podporu v ramci
Operac¢niho programu Praha — pél rtistu CR (dale jen OP PPR). OP PPR mé
¢tyfi zdkladni okruhy podle oblasti zaméfeni intervence tzv. prioritni osy.
Komunitni centrum XY je podporovano z Prioritni osy III zaméfené
na podporovani socidlniho zacleniovani a boj proti chudobé. Tento fakt
vyznamné ovliviiuje nejen ¢innost komunitniho centra samotného, ale také
spektrum aktivit v centru realizovanych a charakteristiku ¢lent komunity jako

cilové skupiny socidlni a vzdélavaci intervence.

Provozni doba komunitniho centra v béZném Skolnim roce je od 9 hodin do 19
hodin, v dobé letnich prazdnin je pak provozni doba flexibilné
pfizptisobovdna realizovanym aktivitam. KC disponuje dilnou, ucebnou
se stolky a veskerym technickym vybavenim véetné osobnich poécitacii pro 12
osob a pro cleny volné pfistupnou hernou a zahradou s détskym hfistém.
Ve vstupnim prostoru je umisténa recepce s kuchyikou a socidlnim
zazemim. V provozni dobé je pfitomen vzdy alespon jeden komunitni
pracovnik. KC ma 4 stdlé zaméstnance, coz jsou dvé komunitni pracovnice,
které jsou v pfimém dennim kontaktu se ¢leny komunity a zakladatelky
centra. Zakladatelky zajistuji finan¢ni a materidlni prostfedky, propagaci
aktivit a s ¥izenim spojenou administrativu. Ridi a organizuji zaméstnance,
planuji a zajistujici provoz a aktivity centra. V dobé realizace vzdélavacich
aktivit KC nabizi také hlidani déti, které zajistuji brigddnici z fad studentd.
Prostfedi je velmi pfatelské, clenové komunity navstévujici kurzy

se vzdjemné znaji, zajimaji se o své osudy.
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Cilem projektu Komunitniho centra XY je zejména rozvoj dospélych osob
formou vzdélavani v jejich profesnich znalostech a dovednostech, podpora
v zdjmech a zlepSeni jejich uplatnéni na trhu prdace, coz je hlavnim cilem
zadavatele spolu s cilovym rozvojem mistni komunity. Akce pro déti slouzi
jako nadstavba a dopln€k spektra aktivit pro vybudovani vztahti obyvatel
bydlicich v oblasti. KC nabizi volnocasové a sociokulturni aktivity, tvofivé
dilny pro rodice s mensimi détmi, které probihaji v dopolednich i odpolednich

hodinach.
Komunitni centrum XY poskytuje tyto druhy aktivit:

- Pro rodice s détmi — vytvarné dilny, pohybové a volnocasové aktivity,
vychovné a pedagogické aktivity.

- Krouzky pro déti a mlddez - vytvarné a pohybové volnocasové
aktivity, logopedie.

- Poradenské sluzby — poradnu vztahovou, prdvni a pracovné pravni,
détského psychologa, krizovou intervenci, doucovani.

- Kurzy pro dospélé — vzdélavaci kurzy a pohybové a vytvarné aktivity

- Sociokulturni aktivity

Clenové komunitniho centra maji volny piistup do herny a do zahrady

s détskym htistém. Zde mohou dospéli i déti navazovat nova pratelstvi.

Na zdkladé vySe uvedenych informaci bylo urceno jako misto realizace
kvalitativni casti analyzy vzdélavacich potfeb Komunitni centrum XY.
Realizace individudlnich rozhovort sndvodem secleny komunity,
s lektorkami i komunitnim pracovnikem mohou probihat
ve volnych prostorach, dle aktudlniho rozvrhu - v dilné & v ucebné, aby byl
zajistén neruSeny pribéh rozhovoru smoznosti nahrdvani hlasového
zdznamu. Realizaci rozhovori ve zndmém prostiedi zajisti uvolnéna

atmosféra v pribéhu rozhovoru a pocit bezpeci na strané respondentd.
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Charakteristika ¢lentt komunity

Cilovou skupinou AVP jsou registrovani clenové komunity. Jak bylo uvedeno
ve vSech teoretickych kapitolach, je nutné pro pfipravu a realizaci
vzdélavaciho programu znat bliZze cilovou skupinu vzdélavani, aby byl
program navrzen v souladu s jeji charakteristikou, viz kapitola 1.4, 2.3,
pro analyzu vzdélavacich potfeb je doporuceno znat u specifickych cilovych
skupin alespon okrajové cilovou skupinu jiz v pripravné fazi AVP viz kapitola
2.4.2. Z teoretické kapitoly 1.1 zaméfené na problematiku komunit vyplyva,

Ze komunitu Ize povaZovat za specifickou cilovou skupinu.

Komunitni centrum XY charakterem svych aktivit cili na dospélou populaci,
zejména v oblasti vzdélavani. Pfi vstupu do centra kazdy nové ptichozi
vypliiuje a podepisuje tzv. kartu tcastnika pro sebe, pfipadné i pro své dité.
Soucdasti karty ucastnika je také prohldseni, jehoz vyplnénim se tucastnik

prifadi ke konkrétni skupiné obyvatel.

1. Rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci vcéetné rodin sjednim
rodicem samozivitelem.
2. Déti a mladez z rodin v nepfiznivé socidlni situaci.
3. Ostatni obyvatelé mistnich komunit:
o osoba zdrzuji se na daném tzemi alespon 184 dni v roce
o osoba pracujici vykondvajici pracovni ¢innost alespont z 50%
na daném tzemi
o osoba studujici, jejiz vyuka probiha alesponi z 50% na daném
uzemi.
Cilovou skupinou projektu Komunitniho centra XY jsou tedy dle tohoto
¢lenéni osoby vymezené vazbou na tizemi. KC ma zadavatelem udany kvoty,
které musi vzhledem k charakteru ti¢astnikti splnit, a to konkrétni podminka
evidovat alesponi 40 clentl v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi stravi v KC

minimalné 20 hodin za dobu trvani projektu. Tuto predepsanou kvétu
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komunitni centrum splnilo jiZ v prvnim ptlroce provozu. Vzhledem k cili
projektu se komunitni centrum na svych webovych strankach profiluje jako
centrum zejména pro rodice, aktivity ale miize navstivit kdokoli dle vyse

uvedenych podminek

Komunita Komunitniho centra XY je tvofena prevazné Zenami, vétSina Zen
jsou matky pecujici o dité. Muzu je registrovano pouze nékolik a aktivit
se ucastni jen vyjimecné, obvykle prichdzeji jako doprovod déti na krouzky.
Alespon cast ucastniki je dle podminek grantu v tiZivé Zivotni situaci. Tato
zjisténi jsou dostatetnd pronavrzeni adekvatniho designu analyzy

vzdélavacich potteb.

Komunitni pracovnici a lektori v KC

V priibéhu oteviracich hodin KC je kontinualné pfitomna alesponl jedna
ze dvou komunitnich pracovnic. Clenové komunity ji sdéluji v béZné
komunikaci problémy, at jiz své osobni ¢i tykajici se provozu KC, obraci se
na ni také v krizovych momentech Zivota, komunitni pracovnice analyzuje
problémy clentt komunity a doporucuje adekvatni poradenskou c¢innost,
koordinuje individudlni komunitni intervenci. Komunitnimu pracovnikovi
¢lenové komunity hlasi ruseni své ticasti na kurzech, sdéluji davody zruSeni
své ucasti na jimi registrovanych aktivitdch, zdjem o navstévu kurzi, své
vzdélavaci potieby ¢ motivace k tiéasti na vzdélavani. Resi také problémy
s pfihlasovanim a volné kapacity kurzti. Pokud pfijde novy tucastnik, ptaji
se obvykle komunitni pracovnice na motivaci, ktera ho pfiméla navstivit
komunitni centrum, o jaké aktivity maji zdjem a seznamuji je se specifiky
provozu KC.

Konkrétni aktivity v Komunitnim centru XY jsou vedeny externimi
profesiondlnimi lektory, ktefi jsou najimani zakladatelkami centra

na konkrétni programy formou subdodavatelskych sluzeb. Vétsinou ale

plisobi v centru dlouhodobé, tudiz je mezi nimi a ticastniky vytvoren pozitivni
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dlouhodoby vztah. Tyto pozitivni vztahy mezi lektorkami a tcastnicemi
vzdélavani potvrzuje i vypovéd zakladatelky KC a vystupy selektivni
pozorovani predvyzkumu. Ucastnice se na zacatku kazdého kurzu vzajemné
predstavovaly, seznamovaly se svou Zivotni situaci a motivaci, proc¢ se ucastni
kurzu, lektorky jim sdélovaly své Zivotni zkuSenosti. Lektorky vybizely
na uvodni lekci k vzdjemnému tykani, coz bylo pfijimano vSemi velmi
pozitivné. V prabéhu kurzii si ¢lenky komunitniho centra predavaly vzajemné
na sebe kontakty, lektorky obvykle nabizely individualni pfistup, emailové

¢i osobni poradenstvi a kontaktni informace.

Na zacatku kazdé jednotlivé lekce se lektorka dotazovala ticastnic na jejich
motivaci, pro¢ do kurzu pfisly, na konci kazdé lekce zjistovala, zda kurz splnil
ocekavani a na jaké téma by se chtély bliZze zaméfit pFisté. Kurzy jsou vétsinou
dlouhodobé, probihaji v cyklech a lekce na sebe obsahem navazuji, lektorky
vSak jejich obsah pribézné ptizptlisobuji pfanim ucastnic, z toho divodu také
na kazdém konci jednotlivé lekce spolecné programovaly obsah lekce pfisti,
dle potfeb jednotlivych c¢lenek komunity hledaly spoleény prusecik
v potiebach, coz odpovida teoretickym poznatktim kapitoly o skupinovych

potfebach 1.3.

Tato zjisténi identifkuji lektorky a komunitni pracovnice jako vyznamny zdroj
informaci pro zjiStovani vzdélavacich potfeb clentti komunity, jejich
zkuSenosti a vnimani komunity muze prispét zejména k hlubsi deskripci
charakteristiky komunity a pfibliZit vzdéldvaci potfeby clentt komunity
z pohledu lektora ¢i komunitniho pracovnika. Tento postup vyuziti kolegd,
vedoucich a dalSich jednotlivcli v organizaci jako informacnich zdrojii
a participant pfi zjiStovani vzdélavacich potfeb konkrétnich pracovnikti
¢i skupiny byl doporucen také v teoretické kapitole 2.4.2, avSak v prostiedi
komunity je nutné pfihlédnout ke specifikim a cilim komunitniho

vzdélavani.
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Komunitni pracovnici jsou pfitomni v KC po celou dobu provoznich hodin
KC, mohou tedy pomoci sorganizaci sbéru dat, zejména s vybérem
respondentti pro individudlni rozhovory na zakladé zvolenych kritérii,
zarovenl jsou vyznamnym zdrojem informaci souvisejicich s konkrétni
problematikou vzdélavani, které 1ze vyuzit pti ziskavani celkového kontextu

AVP clentt komunity.
3.2.2 Planovani AVP - vychozi stav vzdélavani - ,Proc? Co? Kdy?“

V této podkapitole popisi aktudlni pfistup a podminky vzdéldvani v KC
s ohledem na cleny komunity — viz kapitola 2.4.2, odpoviddm na otazku,
zjakého dtvodu budu provadét AVP a co je jejim zdmérem, ndasledné
pak odpovim na otdzku ,,Co?” - jaky druh analyzy budu provadét a na jaky
druh potfeb bude zaméfena. Tyto vychodiska dale ovlivni volbu vhodnych

metod sbéru dat v kapitole 3.2.3.

Vvchozi stav vzdélavani - ,,Proc¢?”

Sluzby KC byly ve svych pocatcich zalozeny na volnocasovych,
sociokulturnich aktivitach a pfilezitostnych tvofivych dilndch. Jakmile bylo
v komunitnim centru registrovano sto clend, bylo zakladatelkami zjiStovano
formou elektronického dotazniku, jaké vzdélavaci potfeby maji clenové
komunity, jaké kurzy by chtéli absolvovat. Navratnost dotazniku byla pouze
10%, coZ pomohlo ziskat pouze velmi rdmcovou predstavu v pocatecni fazi
projektu. Byl vytvofen elektronicky registra¢ni systém, pomoci kterého se majt
moznost registrovani clenové komunity prihlasovat na jimi zvolené aktivity.
Rychlost obsazeni kurzu byla zakladatelkdch jednim =z indikatort
vzdélavacich potfeb clentit komunity a jejich zdjmu. V soucasné dobé
je zaregistrovano 300 rodin, v bézném tydnu, kdy se neodehravaji sezonni
hromadné aktivity, dochdzi kolem padesati clenti. Kurzy jsou inzerovany
na webovych strankach. Pfed zvefejnénim aktivit je zasildno elektronickou

postou v predstihu avizo o chystanych kurzech tém rodictim, ktefi jsou
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ve znevyhodnéné socialni situaci v souladu s cili KC. Kurzy jsou urceny pro
cilovou skupinu projektu, ktery jsem popsala v pfedchozi podkapitole, jsou
poskytovany zdarma. Kvuli malé kapacité jsou rychle obsazené, touto cestou
je zajisSténa mozZnost registrace na kurz primarné znevyhodnénym skupindm
obyvatel, coz je podminkou zadavatele s ohledem na zachovani principu

,nizkoprahovosti”.

Dle tvrzeni zakladatelky centra byla kapacita nékterych vzdéladvacich kurzi
v prvnim cyklu nedostate¢nd, v dalsim cyklu jiz zdjem opadal, posledniho
cyklu se tudastnili pouze jednotlivci. Zaznamendna byla kontinualné
nedostatecna kapacita kurzu Mentessori zaméfeného na vychovu déti.
Naopak o nékteré kurzy byl zdjem maly uz od pocatku. Toto tvrzeni
zakladatelky podporuji také zjisténi pfimého pozorovani, kdy v dobé pribéhu
pozorovani byla téméf nulova absence na kurzech Montessori a opakované
ruseny pro nezdjem ze strany clend komunity kurzy zdravé vyzivy,
plenkovani a Satkovani. Dle zakladatelky centra nebyl zdjem o vzdélavaci
aktivity v ¢ervnu nebo jen zdjem jednotlivct, kurzy musely byt pro nezajem
opakované ruSeny, jedinou vyjimkou se jevil kurz Montessori, ktery byl
nadale plné vytizen. V zdjmu o kurzy a v Gcasti hraji roli priority kazdého
jednotlivého ¢lena. U Zen matek zejména zajmy déti, kdy pravé v teplych
mésicich roku travi s détmi vice casu v pfirod€, proto jsou v letnich mésicich
cervenci a srpnu planovany aktivity pouze sociokulturni konané mimo KC.
Dle nazoru zakladatelky hraji velmi dilezitou roli pfi ticasti na vzdélavani
také podminky vzdélavani. Za nadstandardni podminky, které ovliviiuji
vzdélavaci potfeby clentt komunity a umoznuji clentim komunity ucast
na kurzech, povazuje zakladatelka KC fakt, ze jsou kurzy poskytovany
zdarma, v prabéhu kurzi je zajisténo hlidani déti, je umoznéno v jednom

misté absolvovat kurz, ve stejném case, kdy dité absolvuje krouzek. KC
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flexibilné reaguje také na casové pozadavky a moZnosti clentt komunity
pfi planovani aktivit.
Dle zakladatelky KC neni komunita neomezené pocetna, ztoho davodu

je nutna pravidelnd obnova témat kurzu.
Nabizeny byly az dosud tyto kurzy:

o Anglicka konverzace,

o Word,

o Foceni,

o Excel,

o Stastny rodi¢ s neurovédami,

o Kariéra s neurovédami,

o Bylinky,

o Satkovani,

o Plenkovani,

o Zaklady podnikani,

o Kurz prvni pomoci: déti,

o Zdrava vyZiva se zaméfenim na stravovani déti,
o Socidlni sité (FB, Instagram, LinkedIn),
o Navrat do zaméstnani,

o Jak se realizovat,

o Vychovny kurz - Montessori hrou.

Nabizené kurzy v rdmci KC bylo mozZné seskupit dle oblasti specifikovanych
v teoretické kapitole 2.2 vénované vzdéldvacim potiebdm. Z téchto oblasti

nebyly nabizeny kurzy zaméfené na obcansky zivot.

Otéazka ,Pro¢?” urcuje, jakym druhem vzdélavacich potfeb se budeme u ¢lenti
komunity Komunitniho centra XY zabyvat. Dle uvedenych zjisténi jsou

v komunitnim centru vzdélavaci potfeby reaktivni, tedy jiz vzniklé problémy,
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feSeny aktualné zejména krizovou intervenci a individudlnim poradenstvim,
kdy je nutné prfedat jedinci v nouzi urgentné informace predevsim
individudlni cestou. Formou neformalnich kurzti jsou uspokojovany
proaktivni typy potfeb ¢lentt komunity, viz kapitoly 2.2 a 2.4.2, tedy zejména
potteby, které maji moznost predejit vzniku problému, maji potencial pouZziti
v budoucnu a jsou zaloZeny na iniciativé a zajmech vSech ucastniki
vzdélavani. AVP v této diplomové praci bude zaméfena na proaktivni
vzdélavaci potfeby ¢lenti komunity, tedy na rozvoj vzdélavacich potieb clenti
komunity svizi na budouci vyuzZiti vzhledem ke klicovym problémim
vychdzejicim z pracovnich i socidlnich roli ¢lentt komunity viz kapitola 2.4,
nikoli na krizové potteby reaktivni, které maji v prostfedi komunity charakter

krizové intervence.

Druh a forma analyzy, dasovy ramec - ,Co?”

Dle teoretickych vychodisek kapitoly 2.4.2 odpovédi na tuto otdzku feSime
zpusob analyzy vzdélavacich potfeb a jeji zaméfeni na konkrétni problém. Byl
zvolen druh analyzy zaméfujici se na klicové otazky, viz kapitola 3.2, tedy
na vzdélavaci potfeby pocitované c¢leny komunity, jejichZz realizace
by pomohla dle subjektivniho pocitu ¢lentt komunity v budoucnu k lepSimu
zastavani profesnich ¢i socidlnich roli a pozic. Tteti fazi analyzy vzdélavacich
potteb je tvorba vzdélavaciho programu, iCelem analyzy je tedy identifikovat
vzdélavaci potieby, které je mozné fesit formou neformalniho vzdélavani,
formou kurzti ¢i programi. V AVP se zaméfim na vzdélavaci potfeby, které
¢lenové komunity aktudlné uspokojuji v rdmci komunitniho centra i mimo
centrum nebo je planuji navstivit, to znamend na potieby

,realizované i nerealizované”, viz kapitola 2.2.

Casovy ramec - ,Kdy?”

Odpovédina otazku , Kdy?” je ¢asovy plan realizace pfipravné faze, sbéru dat

a vyhodnoceni. Bylo nutné dle cilt AVP zvazit, jaka doba je vhodna ke sbéru
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dat vzhledem k aktivitAm komunitniho centra, vytiZeni a provozu KC. Jak
jsem uvedla v predchozi kapitole, vzdélavaci aktivity v cervnu, cervenci
a srpnu probihaji zfidka, proto bylo nutné naplanovat individudlni rozhovory
v exponovaném obdobi roku od zacatku tnora do konce kvétna 2018,
v ptipadé potteby v zarfi 2018. Zakladatelky centra maji povinnost odevzdat
zadavateli vysledky dotazniku vztahujici se k ¢erpani grantu, jak jsem vyse
zminila, do konce listopadu 2018. JelikoZ cile zjiStovani zakladatelek byly
vsouladu scili analyzy vzdéldvacich potfeb vramci diplomové prace,
rozhodly jsme se participovat na vytvoreni dotazniku a rozeslat pouze jeden
spole¢ny nastroj na konci mésice fijna 2018, abychom distribuci dvou

dotaznikt v kratkém casovém rozmezi nezptisobily niZsi ndvratnost
3.2.3 Metody sbéru dat v ramci AVP -, Jak?”

Na zéakladé teoretickych vychodisek kapitoly 1.3 a 2.4 byla pro identifikaci
vzdélavacich potfeb ¢lenti komunity zvolena jako nejvhodnéjsi AVP formou
explorativnich metod vyzkumu, kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod, dle doporuceni v kapitole 2.4.2. V oblasti zjiStovani vzdélavacich
potfeb doporucuje kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod vice

autord napt. Pol (2013), Bartorikova (2010), Prticha (2014).

V prvni ¢asti vyzkumu byly realizovany individudlni rozhovory s ndvodem.
Vyhodou rozhovoru je ,citlivost kdetailiim, které jiné metody neodhali”.
(Bartorikovd, 2013a) Navody byly vytvofeny na zdakladé teoretickych
vychodisek a jsou uvedeny v prilohdch diplomové préace — viz pfiloha ¢. 3.
Z vystuplt ziskanych kvalitativnim Setfenim bude ziskdn prehled
o vzdélavacich potfebach ¢lendt komunity v celkovém kontextu
s podminkami vzdélavani, zivotni situaci a charakteristikou ¢lentt komunity.
Bude ziskdna zejména odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaké jsou pocitované

vzdélavaci potfeby clenti komunity ,, Komunitniho centra XY*?
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Na druhou vyzkumnou otdzku: Které nabizené kurzy aktudlné clenové
komunity navstévuji a planuji navstivit, bude ziskana odpovéd dotaznikovym
Setfenim. Metody sbéru dat, techniky a prfipravu nastroji, jimiz jsou
rozhovory sndvodem a dotaznikové Setfeni, podrobné popisuji v této
kapitole, samotnému zptisobu a popisu priitbéhu sbéru dat a analyzou dat

se vénuji v kapitole 3.3.

1. INDIVIDUALNI ROZHOVORY S NAVODEM

Vprvé casti Setfeni byla pouzita metoda individudlnich rozhovort
snavodem. Dle Jana Hendla (2016) umozZnuji rozhovory s navodem vést
rozhovor volné&jsSim zptisobem, coz je vzhledem k neformalnimu prostredi
komunity Zadouci. Byly napldanovany individualni rozhovory snavodem
se cleny komunity a s pracovniky KC. Presny pocet rozhovort se cleny
komunity nebyl pfedem urcen, byl stanoven dle prabéhu sbéru dat,
obsaznosti ziskanych vypovédi respondentt a dle nasyceni vyzkumu. Vybér
respondentti pro individudlni rozhovory s ndvodem popisuji v kapitole 3.3.1,

kde se zabyvam sbérem dat.

Kapitoly 1.2, 1.3 a 1.4 urcuji vSechny aktéry komunitniho vzdélavani jako
informacni zdroj pro zjiStovani vzdélavacich potieb ¢lent komunity v rdmci
AVP, proto budou vramci prace realizovany rozhovory s vybranymi
pracovniky Komunitniho centra XY. Konkrétni pracovnici vhodni pro
vyzkum byli identifikovani na zakladé vysledka selektivniho pozorovani
vramci pilotdzniho pfedvyzkumu a vyhodnoceni komunikacni matice,
viz pozorovaci arch priloha ¢. 2. Pracovnik KC pro individualni rozhovor byl
vybran na zékladé nejvyssi cetnosti komunikace tykajici se vzdélavani se cleny
komunity dle vysledkt selektivniho pozorovani. Timto zptisobem byl vybran

pracovnik, s nimz rozhovor zajisti maximalni obsaznost dat.

Metodou rozhovorti s ndvodem budu zjistovat, jaké jsou vzdélavaci potieby

¢lent komunity v SirSim kontextu odpovidajicimu teoretickym vychodiskiim
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prace. Navody pro kvalitativni rozhovory se ¢leny komunity, lektorkou
i komunitnim pracovnikem byly stejného obsahu. Obsahové stejnym
nastrojem lze zajistit vétsi obsaZnost dat a pohled na stejnou problematiku
z ruznych uhld. (Hendl, 2016) Pfi hodnoceni vystuplt zrozhovoru
s komunitnim pracovnikem a lektorem je nutné zohlednit pfi hodnoceni
vystupti z rozhovorti mozné subjektivni vnimani vyznamu a vlastni
interpretaci pozorovanych jevii lektorem a komunitnim pracovnikem, nelze je
zahrnout do souhrnnych vysledkt zjisténych vzdélavacich potieb clenti

komunity, pouze pouZit pro dokresleni problematiky.

Stejné jako v ndvodu pro tvodni rozhovor se zakladatelkou KC byl navod
sestaven trychtyfovité od obecného ke konkrétnimu. Navod pro individudlni
rozhovory byl zaméfen na tfi oblasti zjisfovéni. Uvodni oblast navodu byla
zaméfena na vytvofeni vztahu mezi tazatelem o respondentem pro interview,
v této tvodni ¢asti doslo k vzdjemnému predstaveni tazatele a respondentky,
slouzil tedy ktzv. ,prolomeni ledd”. Respondentka byla pozaddna
o predstaveni a sdéleni a popsani své zivotni situace. Obsah tohoto okruhu
nebyl tazatelem korigovan, bylo na tivaze respondentky, jaké informace o sobé
sdéli. Respondentkdm byly v tomto okruhu sdéleny zadméry a cile rozhovoru,
zaroven jim byly sdéleny zasady zachovani anonymity. Nikdo z respondentti
se nepfedstavoval celym jménem. Pro tcely vyhodnoceni AVP bylo v této
¢asti rozhovoru zdsadni zjisténi vnimani zivotni situace kazdého konkrétniho
respondenta, ziskdni predstavy o jeho aktudlnim zivoté, zivotnich hodnotach
a prioritach, ze kterych se odviji vzdélavaci potteby i motivace ke vzdélavani,

viz kapitola1.4a23a24.2.

vvvvv

na zjistovani vzdélavacich potieb, dle teoretickych vychodisek uvedenych

v avodu empirické ¢asti prace a na zédkladé polozenych vyzkumnych otdzek.
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V tomto okruhu bylo zjiStovano, ve kterych oblastech se chtéji respondentky
rozvijet, jaké maji zajmy, které informace jim chybi, jakym zptisobem ziskavaji
nové informace a ktera témata vnimaji jako relevantni pro vzdélavani formou
neformalniho kurzu. Cilem tohoto okruhu je zjistit aktualni proaktivni
vzdélavaci potfeby, viz kapitola 2.2 a 2.4, které lze formou neformalniho
vzdélavani uspokojit. Na zakladé identifikovanych pocitovanych
vzdélavacich potfeb respondentd, bylo vtomto nejobsaznéjsSim okruhu
navodu zjiStovano, zda své potieby ¢lenové komunity realizuji ¢i nerealizuji
a vjakych oblastech, dle kategorii vzdélavacich potfeb uvedenych

v kapitole 2.2.

V poslednim okruhu bylo zjistovano dle teoretickych vychodisek kapitoly 1.2
a 1.4 jaké podminky ¢i faktory vzdélavani vnimaji obecné clenové komunity
jako dtileZité a zda a do jaké miry ovliviiuji realizaci ¢i nerealizaci vzdélavacich
potfeb bez ohledu na podminky Komunitniho centra XY.

Navody jsou soudasti ptiloh, viz pfiloha ¢. 3

2. DOTAZNIKOVE SETRENI

Jan Prticha (2014, s. 112) povaZuje zejména v Ceském prostfedi dotaznik
za nejcastéji pouzivanou metodu v andragogickém vyzkumu. Kvantitativni
dotaznik zajisti tak dileZitou podminku jakou je v prostfedi komunity XY
anonymita, umozni ziskat efektivhim zptisobem informace od mnoha
respondentti. Pokud vSak dotaznik slouZzi jako ndstroj analyzy vzdélavacich
potteb, je vZdy nutné dle Hany Bartonkové (2013a) doplnit ho dalsi technikou
a informacemi zjinych zdrojii, coZ jsou v AVP v rdmci diplomové prace

kvalitativni rozhovory.

Jak jsem uvedla v tivodu kapitoly, v dotaznikovém Setfeni jsou zjisStovany

na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek:
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- realizované a nerealizované potfeby vramci komunitniho centra
i mimo centrum viz kapitola 2.2, tedy zjiStovana aktualni i planovana
ucast ¢lent komunity na kurzech
- byly cleny komunity generovany ndvrhy na kurzy neformalniho
vzdélavani.
Zjisténa ucast v kurzu neformalniho vzdélavani, at jiz realizovana nebo
planovand (nerealizovand) a navrhy témat novych vzdélavacich kurzi jsou
povazovany za aktudlni vzdéldvaci potfeby clentt komunity. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou zahrnuty do souhrnného vyhodnoceni spolecné

s vystupy kvalitativni ¢asti vyzkumu.

Ucast ve vzdélavani dle vychodisek teoretické kapitoly 2.2 je primarné
podminéna kognitivni — tedy vzdélavaci potfebou. Dle vysledk(i vyzkumu
uvedenych v kapitole 2.3, vSak mtize jedinec navstévovat kurzy i z dalSich péti
dtivodi. Zejména v prostfedi komunity, viz kapitola 1, 1ze povazovat dalsi
motivace ke vzdélavani za relevantni. V rdmci dotaznikového Setfeni bylo
proto zjistovano, do jaké miry je primarni motivaci k ticasti ve vzdélavani

u ¢lentt komunity pravé vzdélavaci potieba.

Zpusob distribuce nastroje: V komunitnim centru XY je pfi zjiStovani ndzort
a komunikaci preferovana elektronickd emailova komunikace. Nevyhodou
takto distribuovanych dotazniki je obvykle mald navratnost. Dle zvyklosti
komunity byla zvolena elektronicka distribuce dotaznik(i metodou CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing), tedy bez tcasti tazatele. Vzhledem
k velmi pfisnym podminkdm KC zachdzeni s osobnimi daty ¢lentt komunity
a nutnosti zachovat anonymitu, byl i pfes obecné nevyhody volen tento
zptisob distribuce dotaznik(i. Bylo také prihlédnuto ke konzistentnosti
a charakteristice cilové skupiny — komunity popsané v teoretické kapitole 1,
ktera predikuje urcitou jednotu ndzorti, ztohoto dtvodu lze povazovat

i vypovéd mensiho poctu ¢lenti komunity za obsahové vyznamnou. Lze také

75



usuzovat, Ze vyzkumu se ztcastni zainteresovani a aktivni clenové komunity
dle principti komunitniho planovani viz kapitola 1.3 a 2.4, jejichZz nazory
a postoje jsou pro rozvoj komunity rozhodujici, jak bylo v téchto kapitolach
uvedeno. Tento zptsob priizkumu byl tedy volen s védomim rizika nizké
navratnosti a nutnosti pripadného zohlednéni navratnosti pfi objektivizaci
ziskanych dat a vyhodnoceni vysledkt. Kvantitativni Setfeni s ticastniky
programu, tedy cleny komunity, je podminkou zadavatele pro poskytnuti
grantu pro Komunitni centrum XY a to vzdy v posledni etapé grantu pted
obnovou. Tato zakoncujici etapa grantu probihala v dobé sbéru dat pro AVP
v diplomové préci, proto otdzky dotazniku v kvantitativni ¢asti Setfeni byly
pripraveny ve spolupraci se zakladatelkami, tak aby vyhovovaly tcelim
analyzy vzdélavacich potfeb a zaroven uspokojily podminku zadavatele.

Dotaznik byl pfipraven za pomoci elektronického néstroje Google dotazniku.

Polozky dotazniku:

Dotaznik obsahoval 9 poloZek. Uvodni 4 otazky dotazniku byly zaméfeny
na zjisténi charakteristiky clentt komunity a demografické udaje. Do
dotazniku byly tyto otdzky zahrnuty na zdkladé cilt Komunitniho centra XY
spojenych s povinnostmi souvisejicimi s cerpanim grantu a v budoucnu
planované pripravé a realizaci novych vzdélavacich programii a aktivit.
Zjisténi ziskand prvnimi tfemi otdzkami budou mit ve vyhodnoceni

diplomové prace informativni charakter.

Druhd baterie péti otdzek byla zaméfena na zjisténi odpovédi v souladu
s vyzkumnymi otdzkami prace a doplnuji informace kvalitativni ¢asti prace,
dle doporuceni v kapitole 2.4.2. Otazka ¢. 5 zjistovala, jaké druhy aktivit
v komunitnim centru jeji ¢lenové navstévuji, v otazce ¢. 6 byly pozadani
respondenti o oznacdeni kurzti, které v soucasné dobé navstévuji nebo planuji
navstivit v Komunitnim centru XY, tato otazka obsahovala 18 kurzu aktualné

nabizenych nebo planovanych. V oteviené otdzce ¢. 7, byli respondenti
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pozadani, aby uvedli kurzy navstévované mimo KC. V dalsi oteviené otazce
¢. 8 méli moznost navrhnout respondenti az 3 témata vzdélavacich kurzia
dle svych aktualnich vzdélavacich potfeb. Tyto tfi otazky byly zaméfeny

na vzdeélavaci potfeby realizované a nerealizované, viz kapitola 2.2.

V otdzce ¢. 9 byla zjiStovana motivace k tcasti ve vzdélavacich kurzech, viz

kapitola 2.3.

V dotazniku byly pouzity uzaviené, polouzaviené a oteviené otazky,
u postojovych otazek byla vyuzita Likertova skala k hodnoceni tvrzeni,
zamérné byla vynechdna stfedni neutrdlni varianta, aby byl respondent

motivovan zaujmout urcity postoj.

Pfed rozeslanim dotazniku byl proveden pfedvyzkum s 10 respondenty
formou strukturovaného rozhovoru, kdy byl dotaznik vyuzit jako diskusni
plan. (Disman, 2002) Vzhledem ke konzistentnosti skupiny respondentii
a nazorové shodé ucastniki pfedvyzkumu na dotaznik a dotaznikové
polozky, byl tento pocet vyhodnocen jako dostacujici. Na zdkladé téchto
rozhovord byla vyfazena z dotazniku jedna otdzka, kterou respondentky
vnimaly jako duplicitni, u jedné otdzky byla upravena formulace pro svou
nejednoznacnost. U dvou otadzek bylo na zdkladé predvyzkumu zménéno

potadi.
3.3 Faze sbéru dat — sbér, analyza a interpretace dat

V kapitole 3.2 byl popsan celkovy pristup ke zjistovani vzdélavacich potfeb
clentt komunity Komunitniho centra XY, véetné zvolenych metod sbéru dat,
zptisobu jejich vybéru s ohledem na téma prace a charakteristiku prostiedi.
V této kapitole se vénuji podrobnému popisu priibéhu sbéru dat a analyze
dat ziskanych jednotlivymi metodami. V podkapitole 3.3.1 je popsan sbér a

analyza dat a interpretovany vystupy kvalitativniho Setfeni, v kapitole 3.3.2
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sbér dat dotaznikovym Setfenim, analyza a vyhodnoceni kvantitativnich dat

vcetné interpretovanych graficky zndzornénych vystupt.

Vystupy obou pfistupti sbéru dat jsou uvedeny v jednotlivych podkapitolach
jako parcialni zjisténi véetné grafického zndzornéni vystupt dotaznikového
Setfeni.

V zavérecné kapitole jsou shrnuty vystupy kvalitativniho a kvantitativniho
Setfeni, syntetizovany a interpretovany zjisténé souhrnné vysledky s ohledem

na teoreticka vychodiska.

3.3.1 Individualni rozhovory s navodem

1. SBER DAT

Pro tvod do problematiky komunitniho vzdélavani a vytvofeni rdmcové
predstavy o potfebach clenti komunity z pohledu organizace, jsem jako prvni
individualni rozhovor zvolila rozhovor s komunitni pracovnici, ktery byl
realizovan 3. kvétna 2018 a trval 45 minut. Komunitni pracovnice byla velmi
ochotnd, znald problematiky a zjejich odpovédi bylo zfejmé souznéni

s ¢lenkami komunity.

Rozhovory se ¢lenkami komunity byly realizovany 11. kvétna 2018 a 16.
kvétna 2018, dalsi 4 individudlni rozhovory 10. — 14. zafi 2018, vSechny
rozhovory trvaly cca 40 minut. Rozhovor s lektorkou kurzti byl realizovan 14.

srpna 2018, pozadala jsem pani lektorku také o 40 minut jejiho casu.

Vybér respondentti pro individudlni rozhovory probéhl metodou triangulace,
jak doporucuje Jan Hendl (2016). Bylo sledovano pruzné vice cilovych

aspektti.

Primarné byl realizovan rozhovor s dlouhodobym clenem KC tucastnicim

se nékolika vzdélavacich aktivit v rdmci komunity, aby vystupy z rozhovoru
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poskytly maximalni obsaznost ziskanych dat. Jak jsem uvedla v pfipravné fazi
AVP, vzdélavaci potieby ¢lenti komunity byly zjiStovany kratce po zaloZeni
centra v zacatcich jeho ptisobeni dotaznikovym Setfenim. Pribéznd zpétna
vazba a aktudlni vzdélavaci potfeby jsou zjiStovany v kurzech lektory
proaktivni komunikaci s ticastniky, a komunitnimi pracovnicemi pfi registraci
a omlouvani ucasti z kurzi. Potfeby clenti, ktefi navstévuji v KC pouze
aktivity pro rodice s détmi dosud nebyly v ramci KC zjisStovany. Proto bylo
nutné zahrnout do vyzkumného vzorku i rozhovory s ¢leny komunity, kteti
dosud vzdélavaci aktivity pro dospélé v KC nenavstévovali. Komunitni
pracovnice ochotné doporucdila dle kritérii respondentky z fad ¢lentt komunity

pro individualni rozhovory.

Celkové byly zvoleny pro individudlni rozhovory tfi i¢astnice vzdélavacich
kurzt pro dospélé a tfi clenky komunity navstévujici pouze kurzy pro rodice
s détmi, tak aby byly zahrnuty do vyzkumné skupiny tucastnice celé Sife
aktivit. Pfi realizaci poslednich dvou rozhovorti se informace opakovaly,

doslo k nasyceni vyzkumu.

Pro doplnéni informaci o vzdélavacich potfebach clenti komunity z jiného
thlu pohledu byl zvolen rozhovor s lektorkou kurzi a rozhovor s komunitni
pracovnici. Dle tivodnich vystupti pozorovani v kapitole 3.1 a 3.2 komunitni
pracovnik jako kmenovy zameéstnanec komunitniho centra, fe$i problémy
clentt komunity, md moznost snimi pravidelné komunikovat, zaroven
participuje na organizaci aktivit komunitniho centra a ma pfehled o ucasti
jednotlivych ¢lentt komunity na aktivitach. V komunitnim centru ptisobi
mnoho lektori vzdélavacich kurzt. Na zdkladé vyhodnoceni selektivniho
pozorovani a doporuceni zakladatelky centra v tvodnim rozhovoru, byla
pro individudlni rozhovor vybrana lektorka, kterda v KC vede vice
dlouhodobych kurzd, figuruje v KC od jeho zaloZeni, zpocatku zastdvala roli

komunitni pracovnice, ma tedy s respondentkami blizky vtah.
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Kvalitativni ¢ast sbéru dat byla provadéna pfimo v prostorach Komunitniho
centra XY. Realizace individualnich rozhovorti s ndavodem s ¢leny komunity,
slektorkou i komunitni pracovnici probihaly ve volnych prostorach
komunitniho centra, dle aktualniho rozvrhu KC v dilné ¢i v ucebné€, aby byl
zajistén neruSeny pribéh rozhovoru smoznosti nahravani hlasového
zdznamu, jak bylo napldnovano v pfipravné fazi AVP. Byla pfipravena
témata, ktera maji byt s dotazovanym béhem interview probrana, jednotliva
témata neméla v rozhovorech stejnou posloupnost, avsak dle navodu byl
prubéh rozhovoru korigovan a zajiStén stejny obsah rozhovorii s naslednou
moznosti srovnavat ¢i syntetizovat vystupy. Konkrétni formulace otdzek byly
v priubéhu rozhovoru upravovany tazatelem, aby otdzky svou formulaci
odpovidaly pozici a pohledu clenky komunity, lektorky ¢i komunitniho
pracovnika a dale pfizplisobovany dle obsahu spontdnnich odpovédi
respondenta, Navodna témata kvalitativnich rozhovort jsou uvedena jako

soucast ptiloh, viz priloha ¢. 3.

Ze vsech rozhovort byl pofizen zdznam na diktafon, nasledné pak byl kazdy
rozhovor doslovné prepsan. Ukazka doslovného prepisu se clenkou komunity
je soucasti priloh — viz pfiloha €. 6.

2. ANALYZA KVALITATIVNICH DAT

VSechny rozhovory byly zdigitdlntho zdznamu doslovné pfepsany
a zpracovany metodou otevieného kodovani s minimalnim abstrahovanim
pojmlt pouzivanych ucastniky. Prepis byl zpracovan v programu Word,
do pravé casti stranky byl vlozen sloupec textového pole, do néjz byla
vpisovdna hesla vyznamna vzhledem k tématu prace, véetné vhodnych
a vystiznych citaci — ukdzka otevieného kodovani je soucasti pfiloh - viz
priloha €. 7. Po zpracovani vSech prepisti metodou otevieného kddovani byla

provedena kategorizace a syntetizace dle hesel do spole¢nych oblasti, data
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byla prenesena do programu Excel, kde byla v tabulce hesla strukturovana

do sloupcti dle v zahlavi uvedenych navodi. (Gavora, 2000)
Priklad kategorizace:

- Pf. 1: Davody pro nerealizaci vzdélavacich kurzi — nemoc, pekné

pocasi, nedostatek volného casu, absence hlidani déti, akce s détmi,
pobyt v pfirodé, finanéni situace, neochota nechat hlidat dité jinou
osobou, dité neni zvyklé na hlidani cizi osobou.

- Pt. 2: Preferované oblasti kurzid — vytvarné ¢innosti, malovani, relaxacni

pohybové aktivity, moderni vychova, krizové situace ve vychové,
alternativy ve vychové, profesni vzdélavani v oboru ptisobeni,

pocitacové kurzy — specificky software, zrakové cviceni, fotografovani.

Takto upravené vystupy rozhovort byly nasledné strukturovany dle pojmu

navodnych okruhiti, zobecnény a syntetizovany do souhrnnych zjisténi.

3. ZJISTENI A INTERPRETACE DAT

Bylo zjisténo, Ze vSechny respondentky rozhovorti vnimaji prioritné své
matefstvi a rodinu, o které spontanné zacaly hovofit, na zakladé vyzvy fici
,Méco o sobé”. Stejné tak matefstvi povaZuje za hlavni spole¢ny pilif komunity
komunitni pracovnice i lektorka vzdélavacich kurzi, ktera spontdnné zminila,
ze ,na kurzy chodi zejména matky, miize ptijit kdokoli, ale vzhledem k naladéni
na rodinu soucasnych ticastnic vzdélavini by se na kurzu mezi nimi necitil bezdétny
¢lovék dobre”. Jako primarni motivaci pro navstévu Komunitniho centra XY
neuvedla Zadnd respondentka vzdéldvaci kurz. VSechny respondentky
uvedly jako dtivod prvni navstévy KC jiné aktivity, zejména aktivity pro déti,
cviceni, navstéva herny ¢i zahrady nebo sezénni tvorivé dilny, vzdélavaci
kurzy navstivily az nasledné. Komunitni pracovnice vnima jako hlavni dtivod

prichodu clentt do komunity potfebu , byt spolu”, at jiz matka s ditétem pfti
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spolecné aktivité nebo sdileni spolecnych problémt a prostoru clenkami

komunity.

Vsechny respondentky aktudlné néjaky kurz neformalniho vzdélavani
navstévuji, at jiZz v Komunitnim centru XY nebo jinde., napf. volnocasové
kurzy zaméfené na vytvarné techniky, keramiku, pocitacové kurzy, kurzy
foceni, které mohou pfispét k jejich rozvoji. VSechny respondentky, které se
ucastnily individudlnich rozhovord, aktualné navstévované kurzy povazuji
za kurzy slouzici pro rozvijeni svych schopnosti, mohou jim pomoci
v budoucim uplatnéni, nejsou pfimo cilené na jejich odbornost. Kurzy, které
nejsou vazané na odbornost jejich profese, vnimaji spiSe jako zajmové,
relaxacni. Nékteré respondentky uvedly, Ze jsou s détmi rddy a primarné
vyhledavaji aktivity, které mohou realizovat spolecné, proto peclivé zvazuji
priority a peclivé voli aktivity, které trdvi mimo domov bez déti. Jako ¢astou
komplikaci, kterd brani Zendm v ucasti na kurzech pro dospélé, uvadéji
vSechny respondentky hlidani déti, ackoli se jejich pfistup odliSuje. Nékteré
postradaji moznost zajistit hlidani svych déti, nékteré své déti nechtéji na
hlidani nikomu davat, pokud to neni z jejich pohledu nezbytné, jiné maji dité,

které neni zvyklé na hlidani cizi osobou.

Nékteré respondentky uvedly, Ze vnimaji podminky KC natolik
pozitivné, Ze o tématu kurzu neprfemysleji, obecné maji kladny vztah
ke vzdélavani a ticastni se vSech vzdélavacich kurzt. Nenavstévuji pouze ty,
ze kterych by nabyté znalosti ¢ dovednosti v budoucnu nevyuzily
a nepotfebuji napf. plenkovani, satkovani, jelikoZ maji jiz vétsi déti. V této
souvislosti uvadim nazorné citace z prvniho a druhého rozhovoru:
,Kdyz je néco zadarmo, tak je to pro mé.”
-, Kdybych kurzy méla platit, musela bych daleko vic zvaZovat, jestli je opravdu

potiebuji.”
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Toto zjisténi potvrzuje také svymi postiehy lektorka kurzt, kterd vnima
komunitni centrum pro matky jako relaxacni prostor s moznosti odpocinout
si od béznych starosti, coz potvrzuje teoretickd vychodiska kapitoly 2.3.
Nékteré zeny vnimd dokonce jako ,kurzové turistky”, které navstévuji
vzdélavaci kurzy primdrné pro potfebu spolecenskou, chtéji se

odreagovat, zaméfeni kurzu pfili$ nefesi.

Dle sdélenych vypovédi uplatriuji jednotlivé respondentky dva riizné

pristupy k vybéru kurzi a Ize je délit na dvé skupiny.

a) Zeny, které soucasnou navstévou kurzii fesi svou aktualni vzdélavaci
potfebu v urcitém oboru, kterym se zabyvaji dlouhodobé, na tento obor
se zaméfuji a bavi je se rozvijet explicitné v tomto oboru. Hledaji
primarné kurzy dle svého zdjmu i mimo KC a jsou ochotny za né
zaplatit.

b) Druhd skupina respondentek uvedla, Ze vyhledava cilené kurzy
hrazené z grantt a dotaci, obecné se rada rozviji a vzdélava, zaroven
vyuziva kurzy jako prostor pro relaxaci, socidlni kontakt a jako unik
od kazdodennich starosti a téma kurzu fesi az sekundarné, coz opét

potvrzuje vychodiska kapitoly 2.3.

Dle vypovédi jsou témata, ve kterych se clenky komunity chtéji zdmérné

rozvijet zaméfena zejména na rodicovské vzdélavani a profesni rozvoj.

Hlavni téma z4jmu pro vSechny respondentky je péce o déti, vychova a rodina,
rodi¢ovstvi povazuji za svlij primdrni tkol, ve kterém pocituji potifebu
se rozvijet. V oblasti rodicovstvi se respondentky dle jejich sdéleni zajimaji
zejména o vychovu, zdravou vyzivu, oblékani déti a zdravi. Pokud fesi
aktudlné néjaky problém, ke kterému jim chybi informace jako napf.
v minulosti porod ¢i Satkovani, velmi vzacné se objevi v jejich okoli
ve spravném case spravny kurz. Proto hledaji v téchto tématech jiné zdroje

informaci, poradu odbornika, webové stranky nebo literaturu, pfi ziskavani
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dovednosti pak vyuzivaji vizualni média a instruktaZ napt. na webové stranky

YouTube.

V oblasti vychovy chybi respondentkdm relevantni doporuceni a informacni
zdroje. Zazemi Sirsi rodiny respondentky nemaji, vnimaji spiSe emocionalni
podporu rodiny, nepovazuji je za zdroj informaci v oblasti rodicovstvi.
Ohledné vychovy oznacila jedna respondentka nazory své matky
za ,zastaralé”, druhd respondentka povazuje své rodice za ,starou Skolu”.
Respondentky uvadély velky zajem o vzdélavani v oblasti moderni vychovy,
tedy zdroj informaci, ze kterého by se dozvédély vice o otevienych zptisobech
vychovy, feSeni konfliktnich situaci s détmi, psychologii déti. Zajem o toto
téma potvrdila i komunitni pracovnice. KC opakované nabizi kurz zaméteny
na zvladdani rodicovstvi, tento kurz je vzdy naplnény, opakované
s nedostate¢nou kapacitou. Stejné tak, je nedostate¢na kapacita kurzu
Montessori, ktery je v nabidce od pocatku ptisobeni KC. V kurzu se uci rodice
spole¢nou aktivitou s détmi pod vedenim lektorky, jak dité rozvijet,
jak reagovat, jak k ditéti pristupovat. Tento kurz je pIné obsazen i v ¢ervnu
a zafi, kdy jsou ostatni kurzy ruseny pro nezdjem ze strany ¢lenti komunity.
Tento fakt ukazuje na velky zdjem — vzdélavaci potfebu, jelikoZ vsechny
respondentky se shodly, Ze v pékném pocasi nechtéji s détmi travit cas doma
ani je neldka ucast na kurzech, v letnim obdobi nejsou kurzy v komunitnim

centru realizovany.

vvvvv

svlj profesni rozvoj a uplatnéni. Dle jejich slov matefstvi zasahlo do jejich
rozvojového procesu, at jiz nutnosti pferusit studium, pferusit kariéru nebo
ztracenym prehledem v oboru, znemoznénim navratu na ptvodni pracovni
misto v zaméstnani ¢i nutnosti zménit zcela obor ptisobeni. Komunitni
pracovnice v rozhovoru zminila casté dotazy clenek komunity

na akreditované rekvalifikacni kurzy. Dle lektorky kurzti nékolik ucastnic
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vzdélavani hovofilo v kurzech o problémech se skloubenim rodinného Zivota
s jejich aktudlni profesi, coZ potvrzuje i citace jedné respondentky rozhovoru:
., Vétsina Zen, které tu potkdviam, mély nebo i ted’ maji problém se po matefské vritit
do price na stejné misto, musi se ucit néco nového.” Z téchto vystupti rozhovort
usuzuji, Ze clenky komunity jsou casto situaci spojenou s matefstvim
donuceny zménit své zaméstnani, profesi nebo minimalné nabudovat nové
znalosti pfi navratu do zaméstnani po matefské dovolené, vzdélavaci potieba
je u nich touto situaci vyvolana. V oblasti profesniho rozvoje jsou vzdélavaci
potfeby jednotlivych respondentt velmi odliSné a velmi specifické dle jejich
profesniho pusobeni, napf. potfeba vzdélavat se v masérstvi, arteterapii,
novinkdch v zahradni architektufe, designovych softwarech, ucetnictvi

a databazovych programech.

Vsechny respondentky tedy kromé vzdélavaci potieby v oblasti rodicovstvi
pocituji vzdélavaci potfebu v profesni oblasti, jeji uspokojeni planuji pred
nastupem do zaméstndni formou kurzu nebo staze ve specifické odborné
vzdélavaci instituci. Dle vypovédi respondentek nelze tyto vzdélavaci potieby
uspokojit jinak nez tcasti ve vzdélavacich kurzech, zaroven vnimaji prostredi
komunity jako nerelevantni pro specifické zaméfeni téchto kurzt, tyto kurzy
dle jejich sdélenych zkuSenosti nejsou bézné dostupné ve vzdélavacich

institucich neziskovych organizacich.
3.3.2 Dotaznikové Setfeni

1. SBER DAT

Podminkou komunitniho centra pfi registraci dospélého clena komunity
je uvedeni kontaktni emailové adresy. Emailovd komunikace je obvyklou
formou komunikace mezi pracovniky KC a ¢leny komunity. Zakladatelky

centra umoznily distribuci dotazniki pies pocitac¢ KC.
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Dotaznik byl sestaven pomoci nastrojii Google dotaznik, polozky dotazniku —
viz kapitola 3.2.3 - byly pfipraveny k vyplnéni v on line prostfedi na zakladé
elektronické verze dotazniku — viz piiloha ¢. 4. Clentim KC byl zaslan odkaz
na on line dotaznik elektronickou postou na emailovou adresu udanou pfi
registraci v Komunitnim centru XY spolecné s vyzvou zakladatelek k vyplnéni
dotazniku von line prostiedi a vysvétlenim tcelu vyzkumného Setfeni.

Emailové zpravy byly rozeslany z pocitace komunitniho centra.

Dotaznik byl distribuovana vSem 300 registrovanym clenim komunity,
v dotaznikovém Setfeni byl tedy vyuzit cely zdkladni soubor. Zakladatelky
apelovaly v priivodni elektronické komunikaci na dulezitost sdélenych
nazord pro dalsi rozvoj KC, opakovaly tfikrat v prabéhu 14 dni vyzvu
k vyplnéni dotazniku, diky ¢emuz odpovédélo 126 respondentii. Pro analyzu
dat bylo moZzné pouzit 124 dotaznikd, dva dotazniky musely byt vyfazeny pro

nerelevantni obsah.

2. ANALYZA DAT

Pro zpracovani vysledkt byla vyslednd navratnost 41 % ze vSech clenti
komunity, tedy zakladniho souboru ,,N”. VSechny polozky dotazniku nebyly
u vSech navrdcenych dotaznikti vyplnény, proto vrdmci grafického
znazornéni uvadim pod grafem pocet n = x, jako aktudlni vybérovy vzorek
grafu/tabulky. Vystupy dotazniku byly strukturovany v programu Excel, dle
jednotlivych poloZzek dotazniku, kde byly nahrazeny polozky kody
a zpracovany za pomoci statistickych a matematickych funkci programu
Excel. Vystupy byly pro nazornost graficky zpracovany dle charakteru dat
do tabulek nebo grafti a interpretovany. Pfi hodnoceni vystupti Likertovy
Skaly byla krajné negativni varianté ,rozhodné NE” pridélena hodnota 1,
krajné pozitivni varianté , rozhodné ANO” hodnota 4, nasledné byl spocitan
aritmeticky pramér ze ziskanych hodnot od respondentti, po zaokrouhleni

vysledku byla podle hodnoty urcena relevantni vypovéd souboru ,n".
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3. ZJISTENI, INTERPRETACE GRAFICKEHO ZNAZORNENI

V tivodu shrnu zjisténi vychazejici z ivodnich otazek dotazniku, zahrnutych
do dotazniku na zakladé poZadavku zakladatelek KC a vypovidajicich

o charakteristice komunitni skupiny.

122 clentt komunity, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, jsou Zeny
pecujici alespori o jedno dité ve véku do 7 let, vyjimkou byly dvé téhotné Zeny,

které potomka v soucasné dobé ocekavaj.

31,5 % clenek komunity, které se ucastnily dotaznikového Setfeni,
je vsoucasné dobé zaméstndno nebo pracuje jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd, 28,2 % planuje ndvrat do zaméstndni nebo aktudlné hleda
praci a 40,3 % v soucasné dobé neni vydéle¢né ¢innych, v soucasné dobé tedy

nepracuje, neplanuje navrat do pracovniho procesu ani nehleda praci (n=124).

Z vystuplt vyplyva, ze 23 % respondentek se povaZuje za jedince v tizivé

zivotni situaci a 77 % ne (n=124).

Druhd baterie otazek dotazniku byla zaméfena na zjisStovani v souladu s cili

diplomové prdace a na ziskani odpovédi na druhou vyzkumnou otazku.

Z vystupli otdzky ¢islo 5 vyplyva, Ze clenkami komunity jsou nejvice
navstévovany kurzy pro dospélé, ty navstévuje 71 z celkového poctu 124
ucastniktl Setfeni, nejméné pak vyuzivaji ¢lenové komunity poradenské
sluzby. Zjisténi prvni ¢asti dotazniku jsou pIné v souladu s cili komunitniho
centra a komunitni strategie, dotazniku se zticastnili clenky komunity ze vSech

segmentti daného socidlniho profilu.
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Graf ¢. 1: Otazka ¢. 6 Které kurzy aktualné navstévujete v Komunitnim centru

XY, a které planujete navstivit?
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Zdroj: Vlastni

V grafu €. 1 byly seskupeny vzdélavaci kurzy pro dospélé do 7 oblasti rozvoje,
viz kapitola 2.2. Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice kurzti je v KC nabizeno
v oblasti rodicovského vzdélavani, o které je zjevné velky zajem. Nejvétsi
navstévnost ma aktudlné kurz Montessori hrou, ktery navstévuje 30
respondentti, druhou nejvétsi tcast s poctem 21 respondent(i ma kurz prvni

pomoci se zaméfenim na déti. Souhrnné lze tedy fici, Zze nejvétsi zajem
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i nabidka je v Komunitnim centru XY o kurzy v oblasti rodi¢ovského
vzdélavani. Z aktudlné nabizenych kurzti mély nejniz§i tucast kurzy

volnocasové, bylinky a foceni.

V planované tcasti na prvnim misté ztstava kurz Montessori hrou s 35
zdjemci, tedy opét kurz voblasti rodicovského vzdélavani, druhou
nejpocetnéjsi skupinou je profesni vzdélavani, kde byl projeven zajem o kurzy
u 38 c¢lentt komunity, 30 clenek komunity projevilo zdjem o jazykové
vzdélavani, tedy o kurz anglické konverzace. Kurzy, které nemaji uvedenu
zadnou aktudlni tucast, nebyly v dobé realizace dotaznikového Setfeni

nabizeny.

Graf ¢. 2: Aktudlni a planovana tcast ve vzdélavacich kurzech v Komunitnim

centru XY i mimo

UCAST VE VZDELAVACICH KURZECH V %
8,1%

m Navstévuje aktudlné kurzy

Navstévuje aktudlné kurzy v
KCijinde

41,9%

Nenavstévuje, neplanuje
navstivit

38,7% Nenavstévuje aktualné zadné

kurzy, planuje navstivit
n=124

Zdroj: Vlastni

Vstupni data pro vytvoreni grafu ¢. 2 byla syntetizovana z analyzy odpovédi
na otazku 6 a 7, z otazky 6 je zfejma aktudlni ticast na kurzech v KC, z otazky
7 pak aktudlni acast v kurzech mimo KC. Z grafu ¢. 2 vyplyva, Zze 58,1 %
respondentti navstévuje vzdélavaci kurzy pro dospélé v ramci Komunitniho

centra XY, souhrnné tedy 80,6 % respondentti navstévuje kurzy neformalniho
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vzdélavani pro dospélé af jiz mimo ¢i v KC, 13,7 % respondenti planuje
aktualné n&jaky kurz navstivit a pouze 11,3 %, coZ je 14 respondentt
z celkového poctu 124 neplanuje ticast na vzdélavacim kurzu ani se aktudlné

zadného kurzu neucastni.

Graf ¢. 3: Otdzka ¢. 7 Navstévujete v soucasné dobé né&jaké vzdélavaci kurzy

mimo komunitni centrum?

POCET CLENU KOMUNITY NAVSTEVUJICH KURZY V UVEDENYCH
OBLASTECH MIMO KC
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Zdroj: Vlastni

V predchozim grafu ¢. 2 bylo uvedeno, ze 38,7 %, coz je 48 ¢lenti komunity
navstévuje vzdélavaci kurzy pro dospélé také mimo Komunitni centrum XY.
V grafu ¢. 3 je zndzornéno, které oblasti kurzti aktudlné navstévuji tito élenové
komunity. Téchto 48 clenti komunity aktualné navstévuje mimo komunitni
centrum kurzy zameéfené zejména na rodicovské vzdélavani, napf. kurzy
zaméfené na vychovu déti, pfedporodni pfipravu, kurzy vareni pro déti,
Satkovani a ockovani. Dal$i pocetnou skupinou byli ucastnici jazykovych
kurzi a profesniho rozvoje. Témata profesniho vzdélavani jsou pak
u jednotlivych respondenti velmi odliSnd, zminéna byla specificka témata

jako napf. masérsky kurz, kurzy podporujici podnikani az po obecné kurzy
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komunikacénich dovednosti. Nejmensi ticast mimo komunitni centrum byl

v kurzech zaméfenych na obcanské vzdélavani.

V otézce ¢islo 8 mély moznost clenky komunity navrhnout téma vzdélavaciho

kurzu dle svych aktualnich potfeb.

Graf ¢. 4: Otazka ¢. 8 Kdybyste méla pro sebe navrhnout téma vzdélavaciho
kurzu, ktery by odpovidal Vasi aktualni potfebé vzdélavani, jaké téma by to
bylo? V jaké oblasti vzdélavani?

POCET NAVRHU TEMAT KURZU NEFORMALNIHO VZDELAVANI V
JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
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Zdroj: Vlastni

Z grafu ¢. 4 je ziejmé, ze nejvétsi pocet navrha byl generovan clenkami
komunity v oblasti rodi¢ovského vzdélavani a v oblasti traveni volného casu.
Konkrétni navrhovand témata byla zaméfena zejména na vychovu déti, tedy
konkrétné kurzy Montessori, Vychova nevychovou, kurz vychovy s détskym
psychologem, dvé respondentky navrhly kurz v oblasti zdravi — ockovani
a Zzivotosprava. V oblasti volného ¢asu byly navrhovany zejména kurzy
vytvarnych technik, malovani a keramika. 78 Zen v této otdzce odpovéd

neuvedlo.

Posledni otazka byla zaméfena na ovéfeni motivace k ticasti na vzdélavani.
Pro vyhodnoceni motivace byla pouzita metoda aritmetického prameéru.

Krajné negativni varianté Likertovy skaly rozhodné NE byla pfidélena
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hodnota 1, varianté spiSe NE hodnota 2, varianté spiSe ANO hodnota 3
a krajné pozitivni varianté rozhodné ANO hodnota 4. Pocet responenty
oznacenych variant Likertovy skaly byl vyndsoben pfidélenou hodnotou
a vydélena poctem ucastnikti Setfeni odpovidajicich v této polozce — soubor

pro tuto otdzku: n = 110.

Tabulka ¢. 1: Motivace ¢lent komunity k navstévé vzdélavacich kurza.

Aritmeticky

Motivace k navstéve vzdélavacich kurza . y
prumer (n=110)

Ziskat nové znalosti/dovednosti 3,9
Setkavani s lidmi 3,4
Doporuceni nékoho 2,8
Odpocinek od kazdodennich starosti 2,9
Zvyseni profesniho uplatnéni 2,2
Podileni se na komunalnim a ob¢anském 14
zivote '

Zdroj: Vlastni

Z tabulky ¢. 1 je zfejmé, Ze hlavni motivaci pro navstévy vzdélavacich kurza
je potfeba kognitivni ziskat nové znalosti/dovednosti, druhd nejvyznamné;jsi
je potfeba ¢i motivace setkdvat se s lidmi. Diky pozitivnimu vysledku ovéfeni
primarni motivace k navstévé vzdélavacich kurzti ¢leny komunity, lze
zjisténou aktudlni, planovanou ucast na kurzech i generované navrhy
na kurzy povazovat za vzdélavaci potteby a zahrnout vystupy dotazniku

do souhrnnych zjisténi vyzkumu.

Tfidéni dat druhého stupné nebylo vzhledem k cili prace a charakteristice
cilové skupiny provedeno. Tfidéni vzdélavacich potfeb clenti komunity dle
demografickych a ekonomicko-socidlnich faktortt neodpovida filozofii

komunitni intervence — viz kapitola 1.2.
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4 SOUHRNNA ZJISTENI

V empirické ¢asti prace byla identifikovana potfeba ziskavat nové védomosti,
a dovednosti, jako hlavni motivace ¢lentt komunity k navstévé vzdélavacich
kurzi. Tato motivace odpovida dle BeneSe (2014, 62 — 63) , klasické predstavé
vzdélavani dospélych, kterd vychdzi z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskdvini”, jak
bylo uvedeno v kapitole 2.3. Diky tomuto zjisténi odpovidajicimu uvedenému
teoretickému vychodisku Ize tcast na vzdélavacim kurzu i navrhy témat
generované ¢leny komunity v dotaznikovém Setfeni povazovat za vzdélavaci
potfeby. Dle kapitoly 2.2 lze vzdélavaci potieby v oblasti neformalniho
vzdélavani délit na realizované, tedy vyjadfené aktudlné navstévovanymi
kurzy a nerealizované, které respondenti pocituji, ale dosud vzdélavani
nerealizovali. Dle kapitoly 1.2 a 1.4 by mélo byt komunitni vzdélavani
prizptisobovano na zakladé komunikace se ¢leny komunity jejich aktudlnim
potfebam. Usuzuji, ze dotaznikového Setfeni se ucastnili zejména aktivni
¢lenové komunity, jimz zalezi na dal$im vyvoji aktivit Komunitnim centru XY,
s ohledem na princip prace v komunité v kapitole 1 a sdéleni zakladatelky
centra, kterd uvedla aktudlni pocet 50 aktivnich ucastnika v KC tydné.
Vzhledem k 41% navratnosti dotazniku a konzistentnosti a charakteristice
clentt komunity, kterd odpovida charakteristice komunitni skupiny, viz
kapitola 1.1, Ize vysledky kvalitativni i kvantitativni c¢asti sbéru dat
syntetizovat a zobecnit jako souhrnné vysledky vypovidajici o vzdélavacich

potfebach clenti komunity.

Dle zjisténi kvalitativni ¢asti prace pocituji clenové komunity vzdélavaci
potfebu zejména v oblasti rodicovského vzdélavani, toto potvrdily i vystupy
dotaznikového Setfeni. Tento druh vzdélavani je poctem navstévovanym
i pocétem aktudlnich tucastniki v kurzech v prostiedi komunity
nejnavstévovaneéjsim, také je oblasti s nejsirsi nabidkou kurzi V KC. Nejvice

¢lentt komunity navstévuje kurzy v této oblasti i mimo komunitni centrum
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a také planuje ucast na kurzech rodicovského vzdélavani. Nejvice clenkami
komunity navrhovanych témat na vzdélavaci kurz v dotazniku se tykalo
pravé rodicovského vzdélavani. V ramci obou vyzkumnych metod vyjadrila
cast respondentek nespokojenost s obsazenosti kurzii, nékteré, jak je vidét
v tabulce navrhovaly kurz Montessori pro realizaci nového kurzu, ackoli je
vnabidce komunitniho centra. Nejvice konkrétnich navrhii v oblasti
rodicovského vzdélavani se tykalo zejména rtiznym pfistupt k vychové,
stejné tak planovana tucast byla nejvyssi u kurzu Montessori zaméfeného
na vychovu. Vtabulce ¢ 2 jsou pro ndzornost uvedeny soucty dosud
nerealizovanych kurzti - tedy cdlenkami komunity navrhovanych

a planovanych kurzt v oblasti vychovy.

Tabulka ¢. 2: Nerealizované vzdélavaci potfeby zamérené na vychovu

Celkovy soucet 49
Montessori 39
Vychova obecné 7
Vychova nevychovou 1
Respektovani ve vychové 1
Vychova klukt 1

Zdroj: Vlastni

Na zdkladé vyzkumu bych doporucila komunitnim pracovnikiim

zorganizovat pravé kurzy zaméfené na vychovu.

V kvalitativnich rozhovorech clenky komunity zdtraziovaly diilezitost své
matefské role, kterou povazuji v soucasné zivotni situaci za zasadni
a prioritni, coz vysvétluje velky zdjem o vzdélavani v této oblasti. Jak jsem jiz
uvadéla v parcidlnich vyhodnocenich, chybi aktualné clenkdm komunity,

diky neakceptaci vlastnich rodica jako autority v rodicovstvi, bézny vzor
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chovéani pro vychovu déti. Clenky komunity tGéastnici se rozhovorti uvadély,
Ze v rtaznych oblastech lze informace dohledat na internetu nebo v knihach,
v oblasti rodi¢ovského vzdélavani vnimaji jejich nedostatek. Zajem o tuto
oblast vzdélavani Ize tedy vysvétlit také nedostatecnosti adekvatnich zdroji
informaci. Ve vystupech obou metod, kvantitativni i kvalitativni, byl
vyzdvihovan zdjem o konkrétni kurzy v oblasti rodi¢ovského vzdélavani
Montessori, kde se mohou matky prakticky ucit vzorce chovani pro spravné
rodi¢ovské vedeni déti a vychovu. Nékteré clenky komunity navstévuji tyto
vychovné kurzy i mimo komunitni centrum, kurz Montessori se objevil u 6
respondentek v navrzich na témata kurzu dle aktudlnich potfeb. V zavéru
dotazniku, kde mély moznost se ucastnici dotaznikového Setfeni vyjadrit
ke vzdélavani v KC, bylo ¢asto zminovana jako kritika KC nedostupnost
a nedostatecna kapacita téchto kurz, coz nuti ¢lenky komunity vyhledavat

kurzy tohoto typu jinde, i mimo lokalni komunitu.

Zjisténi odpovidd dle mého soudu charakteristice komunity, kterd byla
popsana v uvodu kapitoly kvantitativniho sbéru dat. Komunitu tvori
prevazné Zeny, které aktudlné pecuji o dité, kdy nemladsi dité je maximalné

ve véku 7 let, proto je vychova jejich aktudlnim prioritnim tématem.

Dle zjisténi individudlnich rozhovort byla druhou nejvétsi identifikovanou
vzdélavaci potfebou potfeba v odborné oblasti profesni. Jak jsem jiz zminila,
potfeby v této oblasti byly u respondentek velmi rozdilné a specifické,
vSechny planovaly realizaci této potieby v budoucnu pfed nastupem
na pracovni trh, tedy lze zatradit odborné profesni vzdélavaci potieby u
vétsiny clenek komunity za dosud nerealizované. Z vystupt dotaznikového
Setfeni je zfejmy vyrazny zdjem o profesni vzdélavani jak v potfebach
realizovanych, tak nerealizovanych - planovanych. Komunitni centrum je
zaméfeno na tzv. soft skills, tedy spiSe na neodborné profesni vzdélavani

zaméfené na osobnosti rozvoj a obecné znalosti a dovednosti. SnaZi se
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uspokojit ve shodé s teoretickymi vychodisky kapitoly 1.3, 1.4 spolecné
vzdélavaci potfeby komunitni skupiny na zdkladé principti komunitniho
planovani vzdélavani. Vzhledem k béznému profilu lokdlni komunity, ktera
predikuje rtizné profese ¢lenti komunity, 1ze spolecny prusecik vzdélavacich
potfeb skupiny najit pouze v obecné roviné, nikoli v odborném profesnim
vzdélavani. Téma specifického odborného vzdélavani navrhly pro KC
v otdzce €. 8 pouze dvé clenky komunity, ackoli aktualné navstévuje kurzy
zaméfené na profesni vzdélavani 9 ¢lent komunity mimo komunitni centrum.
Tento fakt mohou dastecné vysvétlit vypovédi clenek komunity v
individudlnich rozhovorech, kdy zminily, Ze vnimaji komunitniho centrum
jako misto socidlniho setkdvani, kde matky ocekavaji vzdélavani uspokojujici
potreby $irsi lokalni populace a domnivaji se, Ze nelze specifické vzdélavaci
kurzy v typové takovéto organizaci nabizet. V dotaznikovém Setfeni byly
ovlivnény navrhy respondentek pravé sméfovanim dotazniku do prostredi

komunitniho centra.

Toto potvrzuje i hodnoceni motivil k ticasti na vzdélavani, kdy druhym
motivem za kognitivni motivaci byl socidlni kontakt, tedy pospolitost skupiny
dle komunitnich principti, viz kapitola 1.1. Lze tedy ptfedpokladat, Ze toto
vnimani a empatie skupiny mtize ovliviiovat vysledny projevovany zajem
a zkreslovat vysledky. Bez ohledu na uvedené predpoklady, lze dle
souhrnnych vysledk(i Setfeni povazovat vzdélavaci potfebu v oblasti
profesniho vzdélavani za druhou nejsilnéjsi potfebu u clenek komunity.
S ohledem na aktudlni Zivotni situaci Ize vzdélavani v oblasti odborného
specializovaného vzdélavani povazovat za vzdélavaci potfebu dosud
nerealizovanou, ¢lenky komunity ji planuji uspokojit v budoucnu pfi ndvratu
na pracovni trh. Treti nejvyraznéjsi oblasti s vysokou potfebou vzdélavani je

pro ¢lenky komunity cizi jazyk. Tato potfeba byla pocetnéji oznacena zejména
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v oblasti dosud nerealizovanych vzdélavacich potieb - 30 clenek komunity

ucast na jazykovych kurzech planuje.

V individudlnich rozhovorech mély respondentky urcit, jaké okolnosti a co
konkrétné hraje roli pfi realizaci ¢i nerealizaci svych vzdélavacich potfeb
obecné, bez ohledu na podminky vzdélavani v komunitnim centru.
Respondentky spontanné hovofily o rodinnych povinnostech jako o bariérach
ucasti ve vzdélavani, nedostatku volného casu diky péci o déti. Dle vypoveédi
zaznamenanych v individudlnich rozhovorech, pokud pfi realizaci
vzdélavacich kurzi neni zajisténo hlidani déti, jsou moZnosti ucasti
na kurzech vyrazné nizsi. Platnost tohoto tvrzeni i v prostfedi KC potvrdila
komunitni pracovnice, ktera jako ptfiklad dtleZitosti této podminky uvedla
priklad z obdobi, kdy KC mélo ndhlé problémy se zajiSténim chdvy pro
hlidani déti v prabéhu kurzu, Gcast prihlaSenych byla ve vysokém poctu
ruSena a klesla pouze na cca 30% u vSech kurzti pro dospélé po dobu tohoto

deficitu, nékteré kurzy se pro omluveni vSech tcastniki rusily.

V prtibéhu rozhovorti byla také vyzdvihnuta dtlezitost podminky
poskytovani kurzti zdarma. Poskytovani kurzti zdarma ale nepokladaji clenky
komunity za mozné v oblasti specifického profesniho vzdélavani, kde jsou
ochotny kurzy s perspektivou na budouci zuroceni v pracovnim procesu

hradit — neocekavaji nabidku takovych kurzi v neziskovych organizacich.

Doporuceni pro Komunitni centrum XY.

Na zakladé Setfeni bych doporucila organizaci rozsifit kapacitu kurzu
Montessori zaméfeného na vychovu a pfipadné obohatit program o dalsi
kurzy zaméfené na vychovu, psychologické problémy ve vychoveé ¢i moderni
trendy ve vychové. Nabidka kurzti v oblasti profesniho vzdélavani odpovida
aktualni potfebé clenti komunity, doporucila bych nadéale udrzovat nabidku
kurzti profesniho vzdélavani tzv. soft skills. Dle vystupt je planovana také

vysoka ucast v kurzu anglického jazyka, ktery je v Komunitnim centru XY
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nabizen, v pfipadé tohoto kurzu je vhodné pfizptsobit v ramci moZnosti
kapacitu kurzu zajmu c¢lenti komunity. Dle vysledkli Setfeni Komunitni
centrum XY planuje vzdélavaci aktivity v souladu s potfebami clenti
komunity a nabidku kontinudlné pfizptlisobuje, coz odpovida principtim
planovani dle teoretické kapitoly 1.3, potyka se vSak s kapacitnimi problémy,
coz lze dle mého soudu pficitat dostupnosti, bezprahovosti vzdélavani
a vysoké kvalité poskytovanych vzdélavacich kurzi v Komunitnim centru

XY.

Na zdkladé vysledkti analyzy vzdélavacich potieb byly v souhrnnych
zjisténich identifikovany vzdélavaci potfeby clenti komunity, bylo tedy
dosazeno cile diplomové prace a je mozné v zadvéru odpoveédét na vyzkumné

otazky polozené v tivodu empirické ¢asti prace.
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5 DISKUSE

V této podkapitole jsem se zaméfila se na limity vyzkumu v empirické casti

prace.

Dle principti komunitniho planovani a komunity samotné, popsanych
v kapitole 1, by mél byt plan komunitniho vzdélavani kontinualné
prizptisobovan potfebam ¢lenti komunity. Dle zjisténi Komunitni centrum XY
pracuje dle téchto principti, reaguje dynamicky na potteby ¢lentt komunity.
Tento fakt je v obecné roviné velmi pozitivni, pro ticely prace vSak nevyhodny.
V pribéhu téméf 9 mésictli, kdy Setfeni v ramci diplomové préace probihalo,
se ménila pruzné nabidka kurzti, je tedy pravdépodobné, Ze na zacatku
vyzkumu pocitovala cilova skupina ¢lenti komunity vzdélavaci potteby, které
jiz v konecné fazi kvantitativniho sbéru dat nebyly aktudlni, jiz byly

uspokojeny.

V kvalitativnich rozhovorech byla jako druhd nejzdsadnéjsi identifikovana
vzdélavaci potfeba v oblasti profesniho vzdélavani. V kvantitativni ¢asti ale
pocet navrzenych a aktualné realizovanych ndvrhii na kurzy v této oblasti byl
margindlni vzhledem k poctu vyplnénych dotaznikii. Je otazkou, zda ¢lenky
komunity potfebu pocituji, ale aktuadlné vzhledem k Zivotnim podminkdm
nemaji touhu vzdélavaci potfebu v této oblasti realizovat nebo zda samy
vyhodnocuji specifika své profese za nevhodné pro realizovani vzdélavaciho
kurzu v prostfedi lokdlni komunity, kterého se tykal dotaznik.
V kvalitativnich rozhovorech tento fakt clenky komunity zohlednovaly
a vyhodnocovaly své potfeby sohledem na prostiedi a charakteristiku
Komunitniho centra XY jako nevhodné pro komunitu. Naopak zdjem o kurzy
jazykové byl zaznamenan pouze v kvantitativni ¢asti Setfeni, kde byly kurzy
vyjmenované a nabidnuté, v kvalitativnich rozhovorech o této potifebé
vzdélavani respondentky nehovotily. Zde je zfejma dulezitost pouziti pfi AVP

kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu, ktera je
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doporucovana vice autory a zminovana v teoretickych vychodiscich prace.
V kvalitativnim pfistupu je kladen diiraz na aktivni a spontanni vypoveéd
respondentti, v kvantitativni c¢asti je vyzkum ovlivnén pasivné nabizenym
obsahem smérovanym ke konkrétni organizaci, vysledky obou metod se tedy
castecné kryji a potvrzuji vzajemné vystupy, hlavnim vyznamem pouziti obou

metod je ale zejména dopInéni chybéjicich zjisténi do komplexniho obrazu.

78 respondentek v dotazniku neuvedlo zadny ndvrh tématu na vzdélavaci
kurz, 52 znich vyjadfilo spontdnné v zavérecném prostoru pro jakoukoli
odpovéd svou spokojenost s nabidkou vzdélavani. Je otdzkou, zda a do jaké
miry jsou uvedenou “empatii a loajalitou” ovlivnény vystupy kvantitativniho
dotazniku v oblasti profesniho vzdélavani, ktery byl sméfovan do prostfedi

KC.

Lze tedy zavérem shrnout, Ze o individudlnich vzdélavacich potiebach bylo
nejvice zadsadnich zjiSténi ziskano kvalitativnimi rozhovory, které byly vedeny
v obecné roviné a s komunitnim centrem spojeny tematicky jen okrajové.
Zjisténi ziskana dotaznikovym Setfeni lze povazovat spiSe za potreby
skupinové, vznikajici prisecikem v zdjmech clenti skupiny, jak bylo popsano

v kapitole 1.3.

V piipadé zaméru vytvofit na zdkladé vysledkii diplomové prace vzdélavaci
program, bych na zdkladé zavérecné diskuse zakladatelkdm Komunitniho
centra XY doporucila pfed pripravou kurzu realizovat kratkou anketu pro
ovéfeni aktudlni vzdélavaci potfeby clenti komunity a porovnat generované
navrhy na kurzy se zdznamy historicky realizovanych kurzt, tedy provést
analyzu dokumentt, jejiz realizace nebyla v rdmci diplomové prace vzhledem

k pfisnym podminkdm ochrany osobnich dat ¢lentt komunity umoznéna.

V dal$im Setfeni bych navrhla zaméfit se na podminky vzdélavani, které byly
v kvalitativnich rozhovorech respondentkami zminovany, jako urcuji pro

realizaci ¢i nerealizaci vzdélavacich potfeb. Ackoli vzdélavaci potrebu
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respondentky pocitovaly, jeji realizaci — tedy svou tcast v kurzech podmiriuji
mnoha faktory —hlidani déti, pocasi, denni hodina, finan¢ni podminky apod.
Pokud tedy bude tvofen a nabizen novy vzdélavaci program, doporucuji

zjistit, za jakych konkrétnich podminek ho ¢lenky komunity navstivi.
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ZAVER

V teoretické ¢asti prace jsem se zabyvala komunitou a pfistupem ke komunité
jako ke specifické socidlni skuping, v tvodu jsem se vénovala pojmu komunita
v historii a jeho dneSnim pojetim, nasledné popsala specifika komunitni
intervence, poslani v dnesni spolecnosti a specifika planovani. Posledni
podkapitolu jsem vénovala komunitnimu vzdélavani, které je hlavnim
tématem prace. Dle teoretickych vychodisek z této kapitoly nelze vzdélavaci
potfeby ¢lent komunity vytrhnout z celkového kontextu bez prihlédnuti
k podminkdam v konkrétnim komunitnim centru a jeho strategickym ciltm.
Proto jsem se v ramci pfedvyzkumu a kvalitativniho Setfeni v empirické casti
prace zabyvala specifiky dané komunity, charakteristikou a cili konkrétniho
komunitniho centra, véetné podminek vzdélavani, které jsou, jak bylo zjisténo
vyznamnym faktorem ucasti. Teoretickd vychodiska této kapitoly urcila diky
specifickym vztahtim a komunikaci vrdmci komunity pracovniky
komunitniho centra jako vyznamny zdroj informaci pro empiricky vyzkum,
proto jsem v pilotdZnim pfedvyzkumu vyuzila pro tvod do problematiky
zakladatelku komunitniho centra, v .samotném sbéru dat jsem realizovala
individudlni rozhovor snavodem slektorkou vzdélavacich kurzi

a komunitni pracovnici.

V druhé teoretické kapitole jsem se zaméfila na obecné lidské potieby, blize
jsem se zaméfila na potfeby, které mohou motivovat jedince ke clenstvi
v socidlni skupiné - komunité. Potfebé vzdélavaci, jsem se vénovala
v samostatné podkapitole, stejné tak motivaci a analyze vzdélavacich potteb.
Vychodiska této kapitoly velmi zdsadné urcila postup a obsah empirického
Setfeni. Bylo uvedeno nékolik definic vzdélavacich potfeb. Pro AVP
v prostfedi komunity je dle vychodisek kapitoly 1 urcujici pravé potteba,

kterd je pojimana jako vnimany deficit ve znalostech ¢i dovednostech jedince.
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Jak bylo v této kapitole definovano, vzdélavaci potteby lze kategorizovat
do Sesti oblasti, které jsem pouZila v empirické casti prace pro syntézu a
tfidéni zjisténych vzdélavacich potfeb a také pri vyhodnoceni a grafickém

zpracovani dat.

Vzdélavaci potfeby mohou byt uspokojovany mnoha zpusoby, posledni fazi
analyzy vzdélavacich potfeb vramci organizace je tvorba vzdéladvaciho
programu, z toho divodu jsem se v analyze zaméfila na zjisténi vzdélavacich
potfeb, které 1ze uspokojit neformalnim vzdéldvanim — tcasti v kurzech. Dle
vychodisek teoretické ¢asti prace jsem kategorizovala a zjisStovala vzdélavaci
potfeby realizované, tedy ty, které clen komunity pocituje a uspokoji

a nerealizované, které pocituje, ale k jejich realizaci dosud nedoslo.

V samostatné podkapitole jsem se zabyvala motivaci v kontextu
se vzdélavanim. Z teoretickych vychodisek této kapitoly je zfejmé, Ze k ticasti
ve vzdélavani nemusi byt motivem jen samotnd vzdélavaci tzv. kognitivni
potfeba, tedy touha jedince po vzdélani a po ziskdvani novych znalosti,
ale dalSich pét oblasti. V dotaznikovém Setfeni jsem se tedy zaméftila nejen
na zjisténi realizovanych a nerealizovanych potieb, ale zjisStovala jsem také
motivace knadvstévé kurzli, aby bylo mozné tcast na kurzu povazovat
za vzdélavaci potfeby. Dalsim divodem pro zjiSténi motivace je dle
vychodisek této kapitoly také nutnost znat alesponn hrubé motivaci

ke vzdélavani pro sestaveni uspésného vzdélavaciho programu.

Posledni podkapitola 2.4 byla vénovana vychodisktim analyzy vzdélavacich
potteb. Tato podkapitola urcuje metodologicky ramec analyzy vzdélavacich
potfeb v ramci diplomové prace. V empirické casti prace bylo postupovano
podle uvedenych fazi analyzy, vycet metod a postupti v kontextu s ostatnimi
teoretickymi kapitolami umoznil zvolit relevantni zptisob AVP v prostiedi
komunity XY a zaméfit se na klicové otdzky. V kontextu s vystupy

s predchozich teoretickych kapitol 1.2 a 2.2 a 2.3 o potrebach a komunitach byl
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proveden vybér metod a technik sbéru dat s pfihlédnutim ke specifickym
podminkdm a vztahtim v komunité, komunitnimu planovani a cilim

komunitniho vzdélavani.

Na zdakladé teoretickych vychodisek byly poloZeny v tvodu empirické casti
prace dvé vyzkumné otazky, nasledné byly zvoleny metody pro provedeni

analyzy vzdélavacich potieb.

V podkapitole 3.1 jsem se vénovala pilotdznimu pfedvyzkumu, popsala
zptisob realizace uvodniho rozhovoru sndvodem se zakladatelkou
Komunitntho centra XY a nasledné metodu pfimého zucdastnéného
pozorovani, které probihalo 5 mésich a bylo zaméfeno trychtyrovité
od obecnych jevi ke konkrétnim. Na zdkladé téchto metod jsem
identifikovala adekvatni zdroje pro analyzu vzdélavacich potifeb clent
komunity a odpovédéla na otdzky ,Co? Pro¢? Kdo? Kdy? Kde? Jak?” v
pfipravné fazi sbéru dat. V kapitole 3.2.3 vénované pripravné fazi AVP jsem

popsala metodologii sbéru dat a pfipravu vyzkumnych nastrojt.

V kapitole 3.3 vénované fazi sbéru dat jsem ve dvou podkapitolach popsala
vyzkumné Setfeni realizované kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod. V podkapitole 3.3.1 jsem popsala kvalitativni Setfeni, v ramci kterého
jsem realizovala 6 individudlnich rozhovorti se ¢leny komunity a rozhovor
s lektorem a komunitnim pracovnikem, popsala jsem podrobné zptisob
analyzy dat a uvedla zjisténi. V podkapitole 3.3.2 jsem pak totéz popsala pro
kvantitativni metodu - dotaznikové Setfeni a interpretovala graficky

znazornéné vystupy.

Hlavni motivaci k tcasti ve vzdélavani je dle vyhodnocenych odpovédi
respondentti v dotaznikovém Setfeni i dle sdéleni v individudlnich
rozhovorech primdrné potfeba kognitivni, tedy potfeba ziskat nové znalosti
¢i dovednosti dozvédét se néco nového. Aktudlni a planovana tucast

ve vzdélavani (potfeba realizovana c¢i nerealizované) i navrhy na kurzy
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generované cleny komunity jsou tedy motivovany zejména vzdélavaci
potfebou. Na zdkladé tohoto zjisténi bylo mozné v kapitole 4 vystupy a zjisténi
obou metod syntetizovat do souhrnnych vysledkd, které byly interpretovany

s ohledem na teoretickd vychodiska.

V diskusi v kapitole 5 jsem se zabyvala limity Setfeni v empirické casti prace

vzhledem k prtibéhu Setfeni, teoretickym vychodiskiim a doporucenim.

Odpovédi na vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou pocitované vzdélavaci potieby ¢lentt komunity?

V Sesti oblastech vzdélavacich potfeb specifikovanych v kapitole 2.2 byla
identifikovana vzdélavaci potfeba cdlentti komunity zejména v oblasti
rodi¢ovského vzdélavani a v oblasti profesniho vzdélavani. Nejvyznamnéjsi
spole¢nou vzdélavaci potfebou c¢lenek komunity v oblasti rodi¢ovského
vzdélavani je téma vychovy déti. Je celkové nejvyznamnéjsi pocifovanou
vzdélavaci potfebou clent komunity. V oblasti profesni lze identifikovat
potfebu vzdélavani ve specifickém oboru ptlisobeni respondentek, které vsak
realizuji minimalné, planuji vzdélavani s ohledem na budouci ndvrat na
pracovni trh. Lze usuzovat, Ze je tento pfistup aktualné uréen Zivotni situaci
clenek komunity, ktera je limitovana ¢i ovlivnéna matefstvim a aktualni péci
o dité.

V ostatnich oblastech vzdélavani, jsou identifikované vzdélavaci potfeby spise

minoritni.

Pouze 14 ¢lent komunity tcastnicich se dotaznikového Setfeni neplanovalo
v dobé realizace Setfeni ucast ve vzdélavani ani se zadného kurzu neticastnilo,
zaroven neuvedlo ani zadny ndvrh na vzdélavaci kurz. Dle vySe popsanych
zjisténi lze zobecnit tento fakt do tvrzeni, Ze aktualné vétsina clenti komunity
ma v néjaké oblasti potfebu se vzdélavat, navstévuje nebo planuje tcast

v kurzu neformalniho vzdélavani.
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2. Které jsou realizované a nerealizované vzdélavaci potfeby cleni

komunity?

Tato otazka je smeéfovana kaktudlné realizovanym, planovanym

a navrhovanym kurztim neformalniho vzdélavani.

Souhrnné Ize fici, Ze nejcetnéji realizovanou potfebou ¢lentt komunity jsou
vzdélavaci potieby v oblasti rodicovského vzdélavani, at jiz v Komunitnim
centru XY nebo mimo. Tuto potfebu clenové komunity aktudlné nejvice
realizuji a zaroven navrhuji a planuji realizovat, proto je tato potteba
identifikovana jako nejsiln€jsi vzdélavaci potfeba. Aktudlné se tucastni ¢lenky
komunity kurzt zaméfenych na rodicovstvi z pohledu rodice, tedy jak zvladat
rodiovstvi, coZ je zejména kurz Stastny rodi¢ a déle kurz zaméfeny
na spokojenost a vychodu z pohledu ditéte, coz je kurz Montessori. Dle
vystupti Setfeni kapacita kurzt v této oblasti neni v KC aktudlné dostatecna.
Vychova ditéte je jedinou zjisSténou potiebou relevantni pro otevieni nového
vzdélavaciho kurzu, konkrétné zaméfreného na krizové momenty ve vychove,

pfipadné moderni vychovné trendy.

Ve specifickém profesnim vzdéldvani v oblasti ptsobeni respondentek
je vzdélavaci potfeba spiSe potfebou nerealizovanou, ve vyzkumném Setfeni
nebyla zminovadna v ramci ndvrhti na nové kurzy. Pouze dvé respondentky
dle vypovédi realizuji tuto potfebu mimo KC. Realizace specifické profesni
potfeby vzdélavani mize byt dle vystupli rozhovorti ovlivnéna planovanym
navratem do pracovniho procesu, ktery dle ivodnich otazek aktualné planuje
pouze 28 % z vybérového vzorku 124 respondentek. Komunitni centrum XY
kurzy v této oblasti nenabizi. Je ziejmé, Ze lze rozlisit profesni vzdélavani,
které je tzce spjato s profesi respondentek a druhou kategorii tzv. soft skills,
které jsou jakousi vSeobecnou nadstavbou. V oblasti rozvoje jsou kurzy ,,soft
skills” v ramci KC nabizeny, ucast v tomto vzdélavani 38 clenek ze 114

ucastnic Setfeni aktualné planuje.
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Treti nejvyznamnéjsi oblasti realizovanych ¢i nerealizovanych vzdélavacich
potieb je jazykové vzdélavani. Clenky komunity aktudlné planuji navstivit
kurzy angli¢tiny ve vysokém poctu, tcast planovalo 30 respondentek ze 114
ucastnic Setfeni.

Dle teoretickych vychodisek kapitoly 2.1 Ize vySe uvedené tfi oblasti
vzdélavacich potfeb oznacit za vzdéladvaci potfeby realizované i dosud
nerealizované a Ize je pojmout jako potfeby skupinové, tedy potteby, které

tvofi prisecik v pocitovanych potfebach clenek komunity — viz kapitola 1.3.

Vzdélavaci potfeby v ostatnich oblastech pocituji zejména jednotlivci ¢i mensi
pocet ¢lentt komunity, vzdélavaci potfeby v ostatnich oblastech jsou tedy

spiSe pottebou jednotlivcii — viz kapitola 2.1.

V empirické ¢asti prace bylo na zdkladé vystupt a interpretace souhrnnych
vysledk(i odpovézeno na obé vyzkumné otdzky generované na zakladé

teoretickych vychodisek v tvodu 3. kapitoly.
V diplomové praci byly pomoci analyzy vzdélavacich potfeb identifikovany
vzdélavaci potfeby clenti komunity, bylo tedy dosazeno cile diplomové prace,

jimz byla: Identifikace vzdélavacich potieb ¢lenti komunity pomoci analyzy

vzdélavacich potteb.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

NAVODNE OKRUHY OTAZEK PRO UVODNI ROZHOVOR SE
ZAKLADATELKOU CENTRA

1. Jak byste charakterizovala Komunitni centrum Praha:

- zaméreni,

- il

- poskytované sluzby,

- podminky,

- cilova skupina?

2. Jakym zptisobem KC komunikuje se ¢leny komunity:

- zjistovani vzdélavacich potfeb,

- komunikace vzdélavacich aktivit smérem ke cleniim komunity,
zjistovani zpétné vazby od ¢lenti komunity na vzdélavaci akce.

3. Jaka je nabidka kurz(i?

- jenabidka kurzti aktualizovana,

- byly nékteré kurzy jiz vyfazeny nebo naopak ptidany,

- zjakého divodu, na zakladé ¢eho?
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Ptiloha ¢. 2

ZAZNAMOVY POZOROVACI ARCH
Misto: Komunitni centrum XY

Obdobi pozorovani: 27. 2. 2018 do 30. 9. 2018.

Pozorovani popisni — cil: Popsat prostfedi, vztahti ve skupiné a podminek

v komunitnim centru obecné

Pozorovani Fokusové — cil: Popsat vzdélavaci aktivity, podminky a priabéh

komunitniho vzdélavani

Pozorovani selektivni — cil: Identifikovat adekvatni zdroje sbéru dat pro
analyzu vzdélavacich potfeb ¢lentt komunity (komunikovana témata clenti s

lektorem, s komunitnimi pracovniky)

Popis prostiedi a podminky.

Popis vztahti ve vzdélavaci skupiné
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1. Fokusové pozorovani — ticast na vzdélavacich aktivitach

Realizovany kurz -

cyklus

Datum

Ucast

Podminky a priibéh

vzdélavani
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1. Selektivni pozorovani komunikace — zjisténi zdroji pro AVP

Pracovnik

Heslo KC
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Priloha ¢. 3

NAVODNE OKRUHY OTAZEK PRO SE LEKTOREM KC, KOMUNITNIM

PRACOVNIKEM A CLENY KOMUNITY.

1. Charakteristika ¢lenti komunity a jejich Zivotni situace:

Charakteristika,

zivotni situace.

2. Vzdélavaci potteby:

vzdélavaci potreby,

zajmy,

problémy, které fesi ¢lenové KC,

oblasti vzdélavani,

zpusoby vzdélavani a jejich relevance pro jednotlivé oblasti,

zdjem clentt komunity o vzdélavaci kurzy - aktudlni ndvstévnost,

planovana ucast,

chybéjici kurzy - navrhy.

Podminky vzdélavani:

dtilezitost podminek vzdélavani obecné,
vyhody /nevyhody KC pro ¢leny,

klima, vztahy v KC.
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Priloha ¢. 4
DOTAZNIK

Dobry den,

v ramci mé diplomové prace na téma vzdélavani bych vas rada pozadala o
pomoc - vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Rada bych se dozvédéla konkrétni
informace o Vas a Vasem vztahu ke vzdélavani, jak v obecné roviné, tak v
souvislosti s aktivitami komunitniho centra, které navstévujete. Vystupy
z ankety budou pouZity anonymné jako podklady pro mou diplomovou praci

a zejména pro rozvoj aktivit v komunitnim centru.
Velice dékuji za Vase nazory a sdélené informace.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
O ZENA
O MUZ
2. Mate dité/déti, o které pecujete ve spolecné domacnosti?
CONE
OANO b) Jaky je vék Vaseho nejmladsiho ditéte?
3. Povazujete se aktualné za clovéka v nepfiznivé socidlni situaci (do této
kategorie je zahrnut i rodi¢ samozivitel)?

CONE
OANO

4. Které tvrzeni nejlépe vystihuje Vasi soucasnou situaci?
O Pracuji jako zaméstnanec/OSVC

O V soucasné dobé nepracuji, planuji / hleddm praci

O V soucasné dobé nepracuji, neplanuji / nehledam praci
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5. Které aktivity /kurzy vyuzivate v Komunitnim centru XY?

a) Aktivity pro rodice s détmi (napf. baby salsa, Kreativni vcelky)
O ANO ONE

b) Krouzky pro déti a mladdez (napf. logopedie, tanecky, Funny

pictures)

0O ANO ONE

c) Kurzy pro dospélé (napf. vzdélavaci kurzy, besedy, joga atd.)
O ANO ONE

d) Poradny (napf. pravni, psychologicka, vztahova)
O ANO ONE

e) Sociokulturni aktivity (napt. ZOO, divadélka, vystavy)
O ANO ONE

121



6. Které vzdélavaci kurzy v soucasné dobé v Komunitnim centru XY

a) navstévujete?

b) planujete navstivit?

6a)
Aktualné

navstévuji

6b)
Planuji

navstivit

ANGLICKA KONVERZACE

WORD

EXCEL

SOCIALNI SITE

FOCENI

KARIERA S NEUROVEDAMI

ZAKLADY PODNIKANI

JAK SE REALIZOVAT

NAVRAT DO ZAMESTNANI

DOMACI UCETNICTVI

BYLINKY

SATKOVANI

PLENKOVANI

KURZ PRVNI POMOCI: DETI

STRAVOVANI DETI

STASTNY RODIC

MONTESSORI

ZADNY

I I I ) Y I Y A

0 I I U A I I I O
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7. Navstévujete v soucasné dobé néjaké vzdélavaci kurzy mimo komunitni

centrum?
O NE

O ANO - Vypiste prosim téma kurzu a v jaké instituci?

1. Jaky: Kde?
2. Jaky: Kde?
3. Jaky: Kde?

8. Kdybyste méla pro sebe navrhnout téma vzdélavaciho kurzu, ktery by
odpovidal Vasi aktudlni pottebé vzdélavani, jaké téma by to bylo?

Prosim oznacte pismenem u tématu pismenem A-G, do které oblasti z nize

uvedenych byste tento kurz z Vaseho pohledu zatadila, dle predpoklidaného

budouciho vyuZiti.

1. Vypiste prosim TEMA 1: Oblast A,B,C,D,EF,G
2. Vypiste prosim TEMA 2: Oblast A,B,C,D,EF,G
3. Vypiste prosim TEMA 3: Oblast A,B,C,D,E, F, G

A. Profesni rozvoj (odborné vzdéldvini, které vyuZijete v ramci své kariéry)

B. Cizi jazyky

C. Prdce s pocitacem

D. Osobnostni rozvoj (napt. Psychologické kurzy, dusevni hygiena apod.)

E. Rodicovské vzdéldvini (partnerstvi, vychova, finanéni gramotnost)

F. Traveni volného casu (kurzy vytvarné, hudebni, divadelni, sportovni),

G. ZdleZitosti oblanského Zivota (Zivotniho prostiedi, stitni sprdva a samosprdva).”

9. Pokud aktudlné navstévujete jakykoli kurz, oznacte prosim, jak moc
vyjadfuje nasledujici tvrzeni Vasi situaci, pokud nenavstévujete, na tuto

otazku, prosim neodpovidejte.

Navstévuji kurzy, protozZe:
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/

a) ,...je pro mé prinosné (z riiznych diivodii) setkdvat se s lidmi*
ORozhodné ANO [OSpiSe ANO [OSpiSe NE [ORozhodné NE

b) ... si na kurzu odpocinu od kaZdodennich starosti.”
ORozhodné ANO [OSpiSe ANO [OSpiSe NE [ORozhodné NE
Q) ,...vzdélavdanim zvysim uplatnéni v zaméstndani, profesi.”

ORozhodné ANO [OSpiSe ANO [OSpiSe NE [ORozhodné NE

d) ,,...se chci vice podilet v komundlnim ¢i obéanském Zivoté.,,

ORozhodné ANO [OSpise ANO OSpise NE [ORozhodné NE

e) ,...mibylo vzdéldvani nékym doporuceno pro miij rist, uplatnéni
apod.”

ORozhodné ANO [OSpise ANO OSpise NE [ORozhodné NE

f) ...chci ziskat nové znalosti, dovednosti, néco nového se dozvédét.

ORozhodné ANO [OSpiSe ANO OSpise NE ORozhodné NE

Dékuji za VaSe sdélené zkuSenosti, ndzory a cas straveny vyplnénim

dotazniku.

Zde je prostor pro Vase postfehy a poznamky, které byste rad/a sdélil/a:
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Ptiloha ¢. 5

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

JMENO VYZKUMNIKA: Pavla Tartanov

Prohlasuji, Ze souhlasim s mou ucasti ve vyzkumu v ramci diplomové prace
vySe uvedeného vyzkumnika zamérené na , Komunitni vzdélavani”, a ze

jsem byla sezndmena s cili vyzkumu.

Dale souhlasim, aby byly ziskané informace pouzity v diplomové praci,
poprt. publikovany v dalSich védeckych dilech ¢i ¢lancich, za zachovani
anonymity a znemoZznéni mé identifikace v dobé vyzkumu i po jeho

ukonceni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici, jeho pfepsani a

analyzou v rdmci vyzkumu.

Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice mtiZe v odborné publikaci citovat

mnou sdélené informace.

Byla jsem sezndmena s mym pravem, kdykoli bez udani déivodu od mé

ucasti ve vyzkumu odstoupit a to do 14 dntt do poskytnuti rozhovoru.
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P¥iloha &. 6
PREPIS ROZHOVORU SE CLENKOU KOMUNITY - ukazka

T: Jak byste charakterizovala svou soucasnou zZivotni situaci?

CK: Mam dceru 2 roky a syna 5 let, coz samo o sobé vyjadfuje vée.. Pijdou mi
stale nové problémy, jak roste dité a dostavame se do novych situaci. Aktualné
feSim détského psychologa, ke kterému mé poslali ze skolky. Ve Skolce je
dcera uz dva roky a ted jsem se najednou dozvédéla, Ze to néjak nezvlada, ale
chova se dost jinak nez ostatni v kolektivu. S malym zatim starosti nemam, jen
ted se chystame do jesli, tak zase c¢ekam co bude. No a stou dcerou se rozbéhlo
tohle a pak fesim nemoci. Ted jsme byli na pétilété prohlidce a uzZ musime -
operace kyly, na ortopedii, na logopedii a k psychologovi. Tak jsme odesli se
spoustou papirti. Snazim se tedy pro sebe néco udélat, profesné nebo aspon si
zajit na jogu. Ale je to teZké, jsme v Praze bez babicek, nemam hlidani, v Praze
mame jen sousedy a kamarady, ktefi sami maji déti, tak jim Soupnout jesté
dalsi je nemozné, tak to hlidani, kdyZ jsme v Praze sami hodné chybi.

T: Ted jste fekla, Ze se snazite profesné vzdélavat, mohla byste, prosim fici
konkrétné jak?

CK: Kdyz jsem byla uZ d¥iv téhotna s dcerou, tak evropska unie vypisovala
spoustu rtiznych kurzti nebo dotace, tak to jsem absolvovala, ja jsem stavar
architekt, tak to jsem absolvovala jako rekvalifikaéni kurz zahradni
architekturu, coz mi pomohlo rozsitit portfolio téch mych praci, co mtizu délat
a to bylo hodné zajimavé a bylo to ucelené se zkouskami. Tak to jsem byla
rada, Ze mtizu néco pro sebe délat.

T: A délate to ted profesné?

CK: Co mtizu délat s détma? Tak maximalné pro kamaradku kdyz déti spi
néjakou malou zahradku nebo domecek. Néjakou malou zakazku nebo
manzel taky déla v obru, tak kdyz nestihd, tak dod€lavam j4, takZe v oboru
néjak jsem.

T: Jakym zptisobem se vzdélavate?

CK: J& hleddm hlavné na internetu kurzy nebo tplné prvné asi z mistnich
novin, kdyz jsme tam jesté bydleli, tam jsem nasla tfeba inzerat vzdélavaci
kurzy pro Zeny na matefské dovolené, ja jsem takova vsude lezu, tak jsem si
to zjistila, co a jak, co by mé zajimalo, v navaznosti na to jsme si pak nasla
odkud je ten zdroj, tak jsme si pak jesté vyhledala i jiné organizace nasla jsem
si takové obecné véci pro Zeny podnikatelky.

T: Tim zdrojem myslite co?

CK: Jak jsou dotace z evropské unie, tak na téch webovkach je schvalené. Ono
se napfed podavaji zddosti a oni to postupné ruzné schvaluji na r@izné
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programy, do rtiznych organizaci, tak to vSechno jsme i nasla na strankach
dotaci EU.

T: Pro¢ prave tady?

CK: Co je zadarmo a jests s hlidanim déti, tak to ja potfebuju (smich). Ten ¢as
neni, ale pokud je to soucasné, Ze je to hlidani déti a vedle se néco délate a
probihd to zaroven, tak to mné osobné moc vyhovuje. To je nejlepsi nabidka.
Ja jsem si tedy projela, co mé zajimalo.

T: A co Vas konkrétné zajimalo?

CK: Né&jaké Wordy, Excely, pro Zeny podnikatelky taky urcité, Géetnictvi nebo
dané, spoustu véci uz jsme védéla, ale zase to je z jiného pohledu.

T: Jste hodné vSestranna, ze?

CK: No to ja potfebuji k té své praci, hodné to usnadni, usnadni mi to praci a
uSetfi cas, kdyz si mtizu udélat véci v podnikani sama a vim jak na to.

T: A zminila jste problémy s détmi, zdravim a vychovou, na tyhle otazky
hledate odpovéd kde?

CK: Tak to se spi$ ptam tak v okoli kamaradek, které maji stejné staré déti,
Svagrové, kamaradek.

T: Jak jste dosla k tomu, Ze navstivite komunitni centrum?

CK: My jsme §li okolo, tady bydlime kousek. Tady se mi ty kurzy libi a prvni
jsme pfisla kvtili sobé na jégu, pro mé je dobré oproti tomu co jsme chodila
dfiv, Ze to tu je pro ty déti. Logopedie, hernicky, tvofeni, malovani, Ze je tu vic
pro ty déti, pfedtim kam jsem chodila to bylo vice profilované pro ty Zeny. No
oni tady maji nasténku a taky to vSechno maji vyvésené na webu. Ja jsem
chodim na tu jogu, pak s dcerou na logopedii a zkusila jsem zatim kurz Word
a Excel. Jiné zatim ne. Néjak se ted nesnazim, protoze je teplo, tak z ¢asovych
dtivodd, prosté se mi tady vevnitf uz nechce sedét, kdyz je péné.

T: Které kurzy vas zaujaly, ale zatim jste je nenavstivila?

CK: Tak hlavné by musely byt zdravé déti, byt akorat pocasi a hlidani.
Navstivila bych klidné cokoliv. Ale ted’ co by mé aktualné zajimalo, domluvila
jsem se uz sjednou lektorkou, Ze by to zafadila, tak Google, Google
dokumenty, sdileni Wordy a Excely, ma to spoustu nastrojua funkci, které si
myslim, Ze jsou hodné uzite¢né a samotné se mi nékde nechce hledat néjaké
tutoridly, jen tak sama mackat a hledat co to umi. Prosté pfijde mi takova
nalévarna lepsi, ten kurz je takovy, Ze to lektor fekne po lopaté a vy hned
miuizete Fict svoje dotazy, vic si z toho odnese nez nékde néco hledat. A jinak
ty ostatni kurzy, tak to ja jsem takova, Ze mé bavi a zajima vSechno. Ale uz
jsem vékem déti za tim plenkovanim, Satkovanim, ale zajimal by mé i ten kurz
Stastny rodi¢, to bych klidné zasla, ale to je bez hlidéni. TakZe ja klidné ptjdu
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na vsechny, ale hlavné tam musi byt to hlidani. Uz mé ale nebude zajimat to
co je k mimintim. To uz jsme si v Zivoté prosla, néco umim, tedy mtZe to byt
nedej boZe zase jinak, ale jinak mé opravdu bud zajimat vSechno. KdyZz to teda
nebude néco jako auto moto ©. V ramci rozvoje rodiny kariéry, tak klidné
vSechno. VSechno ma své vyhody nevyhody a u téch kurzi jsou i rizika. Kdyz
je to jednorazovy kurz, takova ta nalivarna, tak to prosté pfijdete, vyjde to a
mate to pod stfechou, ale nevyhodou téch délenych hodin je, Ze s détma nikdy
nevite, kdy mutZete vypadnout, tfeba nemate hlidani nebo déti nemtiZzou a
ztratite ndvaznost. Ale kdyz vypadnete z nalivarny, tak prijdete o vSechno, tak
je to vlastné jedno. Néco je ale podle mé vhodné udélat do blokii a néco jako
jednorazovou nalévarnu. Oni to maji pres léto volnéjsi a pres rok tfeba do
blokti jednou tydné, ale ja ted uZ si nic planovat nebudu, chystam se do prace.
Asi zélezi na kazdé roding, jaké méa podminky.
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Priloha ¢. 7
Ukazka kodovani

T: Jak byste charakterizovala svou soucasnou Zivotni
situaci?

CK: Mam déti 6 a 8 let, ted jsem doma a planuji navrat do
prace na novy rok, syn chodi do Skoly, dcerka do skolky,
ja jsem ted doma, vénuji se sama sobé, vzdélavani,
riznym kurziim, stardm se o domdcnost a o déti. Nejvétsi
problém, ktery aktualné fesim a fesila jsem v posledni
dobé, tak je ten ndvrat do zaméstnani. Potfebovala jsem
né&jaké informace o trhu préce, jak se uplatnit, jak se stavit
Zivotopis a tyhle véci.

T: A jak jste to tedy fesila?

CK: Resila jsem to pfes tfad prace, nasla jsem pies né
takovou organizaci, ktera déla kurzy pro maminky, které
se vraceji na pracovni trh, takZe jsem absolvovala jejich
kurzy a to mi velmi velmi pomohlo. Naucila jsem se, jak
sestavit spravné zivotopis, aby to hlavné vylo pro
personalni agentury atraktivni, naucila jsem se psat
motivaéni dopisy, abych je mohla pfizptisobit tomu
konkrétnimu pracovnimu mistu. No a pak jak uspét u
pohovoru. Pak jsem tam jesté byla na kurzu Word a taky
kurz pro asistentky, abych tfeba zvladla asistentskou
praci.

T:Absolvovala jste i néjaké vzdélavani kromé profesniho?

CK: No takové ty problémy s rodicovstvim, kdyz se déti
mély narodit. Néco jsem si nasla tak na internetu a pak
jsem na ty dalsi zaleZitosti kolem porodu a kojeni méla
svou dulu, ta byla vybornd, naucila meé jak s détmi plavat,
cvicit, néjaké masaze déticek, takze v péci o déti jsem se
dozvédéla hodné od ni a zaddné kurzy jsem neabsolvovala.
Spis jsem vyuzila toho individudlniho pfistupu.
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déti 6 a 8 let, jsem doma

Planuji navrat do
zameéstnani

Vénuji se sama sob€, déti
chodi do skoly a Skolky

Vénuji se vzdélavani,
riznym kurziim, stardm se o
domacnost a déti

Nejvétsi problém, ktery
feSim je navrat do
zaméstnani

pottebovala informace o

trhu prdce, jak se uplatnit,
jak sestavit Zivotopis

pres tfad prace - organizace,
ktera déla kurzy pro
maminky, absolvovala jsem
jejich kurzy

sestavit Zivotopis, psat
motivaéni dopisy, uspét u
pohovoru

Kurz Word a kurz pro
asisitentky

kurz problémy

s rodicovstvim, pred
narozenim déti — nasla info
na internetu

dula —plavani, masaze, péce
o déti — individualni pristup




