Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Zefektivnéni procesnich Cinnosti

ve vybraném podniku

(Diplomova prace)

Prerov 2019 Bc. Zden&k VIT



Vysoka skola
logistiky
0.p.s.

Zadani diplomové prace

student Bc. Zdenék Vit
studijni program Logistika
obor Logistika

Vedouci Katedry magisterského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho
fadu Vysoké skoly logistiky o.p.s. pro studium v navazujicim magisterském studijnim
programu uréuje tuto diplomovou praci:

Nazev tématu: Zefektivnéni procesnich ¢innosti ve vybrané spole¢nosti

Cil prace:

Analyza ¢asové naro¢nosti procesnich ¢innosti ve vybrané spolecnosti a zpracovani navrhi na
jejich zefektivnéni.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporugené vedoucim
prace a pii zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporugenimi vedoumho
prace. Césti prace vyuZivajici nevefejné informace uved'te v samostatné pfiloze.

Diplomovou préci zpracujte v téchto bodech:

Uvod

1. Teoreticka vychodiska modelovani a simulace logistickych procesi
2. Analyza ¢asové naro¢nosti jednotlivych ¢innosti

3. Zpracovani navrhu na zefektivnéni analyzovanych ¢innosti

4. Vyhodnoceni

Zavér



Rozsah prace: 50 — 60 normostran textu

Seznam odbormé literatury:

Basl, Josef, Glasl, Vit a Tima, Miroslav. Modelovani a optimalizace podnikovych procesi.
Plzeii: Zapadoceska univerzita, 2002. 140 s. ISBN 80-7082-936-2.

Gros, Ivan a Dyntar, Jakub. Matematické modely pro manaZerské rozhodovani. Praha: Vysoka
Skola chemicko-technologicka v Praze, 2015, 303 s. [SBN 978-80-7080-910-5.

Macurova, Pavla, Klabusayova, Nadézda a Tvrdon, Leo. Logistika. Ostrava: Vysoka $kola
banska — Technologicka univerzita Ostrava, 2018. 370 s, ISBN 978-80-248-4158-8.

Repa, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. Praha: Grada, 2007. 281 s.

ISBN 978-80-247-2252-8.

Vedouci diplomové prace:

Datum zadéni diplomové prace:
Datum odevzdani diplomové prace:

Prerov 31.10. 2018

Maf (A

doc. Dr. Ing. Olffifich Kodym
vedouci Katedry

Ing. Michal Turek, Ph.D.

31.10.2018
11.5.2019

- l

dny;flng. Ivan Hlavoti, CSe:
rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena diplomova prace je ptivodni a Ze jsem ji vypracoval samostatng.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplnd a Ze jsem v praci neporusil autorska
prava ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Prohlasuji, ze jsem byl také sezndmen s tim, zZe se na mou diplomovou praci pln¢ vztahuje
zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢é nekterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména
§ 60 — skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka skola logistiky o.p.s. nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro pedagogické, védecké a prezentaéni
ucely Skoly. Uziji-li svou diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védom povinnosti informovat pted tim o této skutecnosti Vysokou skolu logistiky

0.p.s. prorektora pro vzdélavani.

Prohlasuji, Ze jsem byl poucen o tom, ze diplomové prace je vetejnd ve smyslu zdkona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakond (zakon
o vysokych skolach), ve znéni pozd¢jsich predpisi, zejména § 47b. Taktéz davam souhlas
Vysoké skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované diplomové prace v jeji
tiSténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pfipadnym pouzitim této prace Vysokou skolou

logistiky o.p.s. pro pedagogicke, védeckée a prezentacni tcely.

ProhlaSuji, Ze odevzdand tisténd verze diplomové prace, elektronicka verze

na odevzdaném optickém médiu a verze nahrana do informac¢niho systému jsou totozné.

V Pierove dne 11. 05. 2010



Podékovani

Réd bych podékoval vedoucimu mé bakalatské prace panu Ing. Michalu Turkovi, Ph.D.
za odborné vedeni, sméfovani této prace a flexibilni pfistup, pani Ing. et Ing. Iveté
Dockalikové, Ph.D. za cenné podnéty ke struktufe a upravé prace. Déale bych chtél
podékovat své rodin€ za toleranci pii vyhotovovani této prace a v neposledni fadé svym
kolegtim ze spole¢nosti Albert, ktefi mi poskytli mnoho informaci, diky kterym mohla

byt tato prace vypracovana.



Anotace

Diplomova prace na zéklad¢ analyzy informaci Cerpanych z odbornych publikaci,
vetejné presentovanych odbornych ¢lanki si klade za cil vytvoteni perspektivni metodiky
na vyhodnoceni procesnich ¢innosti ve vybrané spole¢nosti. Vysledkem této prace ma
byt pfiprava navrhu na zmény vybranych ¢innosti, jejich vyhodnoceni a moznost aplikace
na celé portfolio vybrané spolecnosti. Tento zptisob vyhodnocovani a normovani by pak
m¢l usnadnit, zjednodusit, a hlavné zefektivnit vykon vybranych Cinnosti. Zaroven by
navrhy vyplyvajici z této prace mely urcit smer, jak odstranit dosavadni obsahlé smérnice,
postupy a normy, které mnohdy vedou k tomu, Ze se v nich zaméstnanci nevyznaji,
v mnoha ptipadech je ani nezvlddnou piecist a tim padem se podle nich nemohou ani

ridit.
Klicova slova

Efektivita, Normovani, Optimalizace, Procedury, Proces, Procesni fizeni, Smérnice,

Vizualizace.

Annotation

The Diploma thesis based on analysis of information drawn from professional
publications presented in professional articles aims to create a perspective methodology
to evaluate process activities in a selected company. The result of this work should be to
prepare a proposal for changes of selected activities, their evaluation and the possibility
of application to the entire portfolio of a selected company. This method of evaluation
and standardization should then make it easier, simpler and, above all, to streamline the
performance of selected activities. At the same time, the proposals arising from this work
should determine how to remove existing comprehensive directives, procedures and
standards, which often result in employees not knowing them, in many cases they cannot

even read them and thus they cannot even manage them..

Keywords

Efficiency, Standardization, Optimization, Procedures, Process, Process Management,

Directives, Visualization.



Obsah

VO o+ttt 8
1 Teoreticka vychodiska modelovani a simulace logistickych procest..................... 10
Ll LO@ISTIKA . c.eeiieiiieiie ettt ettt ettt et e e et e e b e e saeeensaeenaeans 10
1.2 Procesni fizeni (Business Process Management-BPM) ............ccccceevvveiiiennnnn 11
L3 PTOCES ettt et et 17
1.4 Procesni mapa (Process Map) ......ccceeevvieeiiieeeiiiieeiieeeee et eeee e e 24
1.5 NOTIMOVANL...eeiitiiiiiiieiiie ettt ettt ettt s bt eseabee e 28
1.6 Vizualizace a vizualni VIMANT ..........occoeviiiiiiiiiiiieeeeeeee e 41
2 Analyza casové naroc¢nosti jednotlivych €Innosti.........ccoeceerieiiieniiiininniciiiees 44
2.1  Vybrana spole¢nost — Albert Ceska republika, S.1.0. .......ccoevvrvevereerererernnnns 44
2.2 Soucasny stav — prehled ..o 46
2.3 Soucasny Stav — ANAlYZa........ccieriiiiiieiiieiieie e ens 48
3 Zpracovani navrhu na zefektivnéni analyzovanych ¢innosti..........cceceevveecviennnnnns 50
3.1 ZPUSOD T€AIIZACE. ....ceeeeieeiiieeiiee ettt ettt ee e e 50
4 Vyhodnoceni nAvrhu FESeNT .......ccuiiiiiiiieiiieeiieeeece e 58
ZLAVET .ottt ettt a ettt h e bt et h ettt et e e bt e nteehe e bt entenaeeneenean 60

Seznam pouzitych zdrojl
Seznam zkratek

Seznam obrazkt

Seznam tabulek

Seznam rovnic

Seznam ptiloh



Uvod

Dnesni moderni doba zvySuje naroky efektivitu veskerych procesi ve vsSech
spolecnostech. Je to v podstaté snaha o dlouhodob¢ udrzitelnou konkurenceschopnost
na trhu, ktera predstavuje nikdy nekoncici bitvu o zdkaznika. Zakaznikovi potieby a touhy
se mohou ménit ve velmi kratkém ¢asovém horizontu a na to musi spolecnost reagovat.
Pokud nebude schopna zdkaznikovi vyhovét, pijde bez rozmyslu ke konkurenci, coz

ve vysledku mtize zpusobit i krach spolecnosti.

V dnesni dob¢ procesni fizeni predstavuje komplexni systém, diky kterému spolecnost
klade diraz na veskeré procesy a jejich optimalizaci. Tomuto fizeni je pfizpuisobena cela
organizaéni struktura a prioritou je pak zlepSeni pfinosu pro zdkaznika se soucasnym
zvySovanim efektivity. Nutnou podminkou uspésného zavedeni tohoto zptisobu fizeni je

podpora celého vedeni spolecnosti.

Tim se zvySuji i ndroky organizaci a fizeni v§ech procest. Pro zvyseni efektivity je tfeba
tyto procesy podrobné popsat a zmapovat. Proto ve v dneSnich procesné fizenych
spole¢nostech a organizacich vznikaji vice ¢i méné podrobné procesni mapy hlavnich

1 vedlejSich provadénych Cinnosti.

Ale zmapovani a popis téchto ¢innosti je vlastné¢ jenom prvnim a zdkladnim krokem
pro zvySovani efektivity a hledani tzv. ,,zrouti ¢asu®. Jiz v tomto bod¢ Ize zjistovat prvni
chyby v jednotlivych navaznostech procesu, nachazet izka mista a dal$i ¢innosti, které
v celkovém souctu jenom snizuji vykon celého procesu. Piesto vSak pro podrobnéjsi

analyzu pottebujeme dalsi dillezitou komoditu pro zjiStovani efektivity, kterou je Cas.

Dalsim logickym krokem je tedy zjiSténi casové narocnosti jednotlivych krokt v danych
procesech, a to bud’ zjiSténim skutecné spotfebovaného Casu provedeni jednotlivych
procest, podprocest, ¢innosti atd. Tento zpiisob je v konecném disledku casove velice
naroc¢ny, nebot’ aby se doslo ke skuteéné relevantnim vysledkiim je tfeba jednotliva

méteni nékolikrat opakovat a v pouzit primérny vysledek z vice jednotlivych méteni.

Kde je vSak mira toho, jaké jednotlivé procesy, podprocesy, Cinnosti, operace, kroky
méfit. Kde méfit jenom jednotlivé podprocesy, kde jenom jednotlivé ¢innosti, operace
nebo jednotlivé kroky v téchto operacich. Cim vétsi dekompozice tim vétsi Gasova

naro¢nost. Nespornou vyhodou tohoto podrobného meétfeni je vSak to, Ze pokud



v celkovém procesu dojde k upravé jednoho kroku ¢i operace staci pouze premeéfit tento

jednotlivy krok ¢i operaci, a ne cely proces.

Dalsi cestou je pak zjiSténi Casové narocnosti jinou cestou nez standardnim premétenim
stopkami. Tato cesta vede ptes Uplnou dekompozici konkrétnich operaci a krokl
na jednotlivé pohyby, které lze relativné za kratkych Cas preméfit a vysledkem je pak
pouhy soucet casovych narokti na tyto pohyby a zndme ¢asovou naro¢nost danych tikoni
a konecném vysledku celych procest. Ano je tfeba piipocist urcity koeficient vykonnosti
pracovnika ¢i pracovnikl dle trovné jejich zapracovani, zkuSenosti a zru¢nosti. Tento
zpusob tedy umoziluje po prvotni Casové investici, zjiSténi casové naroc¢nosti

bez zvysenych casovych narokil na zméteni jednotlivych procest.

Pokud tedy pfi analyze daného procesu vime, jak tento vypada, jak jsou jednotlivé kroky

¢asove€ narocné, jiz nic nebrani tomu abychom tento proces mohli zefektivnit.

V této praci autor bude postupovat nasledujicim zplsobem. Pfedstavi vybranou
spoleCnost, zmapuje stavajici stav po strance nastaveni procest jejich zpracovani

a uchovavani az po pfifazeni téchto procesti jednotlivym vlastnikiim a zadkaznikm.

Na zaklad¢ poznatkti z teoretické ¢asti této prace pak provede zefektivnéni téchto procest
zejména ve smeru k tém, kteti se t€chto procest ucastni tak aby se byli schopni v tomto
procesu zfetelné identifikovat. V programu MS Visio 2007 pak namodeluje vyvojovy
diagram nové nastavovanych procest. Dalsi ¢asti pak bude navrh nastaveni jednotného
normovaciho systému pro vybranou ¢innost v rozmanitém spektru jednotlivych prodejen
vybrané spole¢nosti a tento pak aplikuje na vytvoreni smérnice pro kazdou jednotlivou

prodejnu.



1 Teoreticka vychodiska modelovani a simulace logistickych

procesi

Pro uvedeni do problematiky si musime polozit otazku co je to vlastné logisticky proces,
resp. co je to logistika. Jak a kde tento obor ovliviiuje nase zivoty at’ uz v pracovnich nebo
1 v soukromych cinnostech Je to skutecné obor, bez kterého si v dneSni dob¢ uz

nedokazeme predstavit zivot a bézné fungovani.

1.1 Logistika

Logistika je pojem, ktery hybe svétem. Je zahrnuta ve vSech odvétvich a ¢innostech
spole¢nosti a lidi. Je to obor, ktery je prosté soucasti naseho zivota den, co den, aniz

bychom si to mnohdy uvédomovali.

Logistika jako takova je chapana uz od dob napoleonskych valek, kdy Charles Minard
zpracoval diagram francouzské kampané proti ruské armadé s podrobnym pohybem,

ptirtstkem, ale i Ubytkem muzl. Viz. Obrazekl.1.

Obrazek 1.1 Minarditv diagram Napoleonova tazeni do Ruska
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Zdroj: Wikipedie (2019).

Ale az v pribéhu druhé svétové valky a zejména po druhé svétové valce zacala byt
logistika vniména jako nastroj pro spravné jednani ve spravném cCase a s konecnym

efektem na prevratnou zménu.

Logistiku mizeme chépat dle definice Evropské logistické asociace:
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,, Organizaci, planovani, vizeni a vykon toku zboZi vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny
pozadavky trhu pri minimdlnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. *“ (Gros,

Baranéik, & Cujan, 2016), nebo dle definice logistiky British Institute of Logistics:

., Rozmisteni zdrojii v Case, logistika je strategicke rizeni celéeho dodavatelského retézce. *

(Gros, Baranéik, & Cujan, 2016), nebo definice logistiky dle Heskett, Glaskowski, Ivie:

., Rizeni vSech cinnosti, které zabezpecuji pohyb a koordinaci nabidky a poptivky

pri vytvdieni jejich vhodné lokalizace v misté a case. “ (Gros, Baranéik, & Cujan, 2016).

Logistiku tedy mizeme vnimat jako uceleny celek na sebe navazujicich krokii/procest,
které tvoti logisticky systém, ktery je neustale sledovan, kontrolovan a optimalizovan tak,

aby pro spolecnost pfedstavoval co nejnizsi ¢asové a financni naklady.

1.2 Procesni Fizeni (Business Process Management-BPM)
Soudoba teorie fizeni zna dva zékladni piistupy k fizeni — fizeni funk¢ni a fizeni procesni.

Funk¢ni Fizeni je predchiidcem procesniho fizeni a zaroveil byvalym zastupcem jednoho
z nejhojnéjSich manazerskych ptistupti fizeni organizace, t¢émét po celych 200 let jehoz
autorem je Adam Smith. Princip funkéniho fizeni tkvi v rozlozeni vyrobnich procest
na mensi jednodussi jednotky, tedy na nejjednodussi tkony. Tato dekompozice slozitych,
sofistikovangjSich ¢innosti na velmi jednoduché kroky mé jeden hlavni ucel, tyto
jednoduché, dekompozici vzniklé tkony muze pak provadeét, kterykoli i nekvalifikovany
pracovnik, na rozdil od plvodnich velmi slozitych ¢innosti. OvSem kromé této velmi
uzitecné vyhody ma funkéni fizeni 1 fadu zasadnich nevyhod. Tyto nevyhody nésledné
vedou ve funkéné fizenych spole¢nostech ke Spatné dokumentovanému chovéni
a postuptm. Tyto chyby a nedostatky jsou natolik zasadni, Ze efektivnost funkéniho fizeni
byla ndhle velmi oslabena a poklesla. Proto tedy procesni fizeni sesadilo funkéni fizeni
z vedouci pozice manazerského fizeni organizace, jelikoz vSechny nedostatky a nevyhody
funkéniho fizeni odstranfiuje. Funkéni fizeni bylo mozné aplikovat v dobach nenasycené
poptavky. Tyto doby jsou, ale nendvratné pry¢, a proto bylo tieba hledat nové ptistupy
k fizeni.

Timto pfistupen je procesni Fizeni, které je zaloZeno na integraci ¢innosti do ucelenych

procesii. Tento proces definuje (Repa, 2007) jako ,, souhrn cinnosti, transformujict souhrn
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vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice

‘

k tomu lidi a nastroje.

Definice procesniho fizeni dle (Smida, 2007) ,, Procesni Fizeni (management) predstavuje
systéemy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého
zlepsovani podnikovych a mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasné definované

«

strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. *

Procesni fizeni se vyvijelo ve tiech vinach. Prvni vina probihala kolem roku 1920.
Hlavnim pfedstavitelem, ktery s ni byl spojen, byl Frederic Winslow Taylor. Procesy
v pracovnich postupech mély byt oddéleny do samostatnych manualti. Process

management byl oznacovan jako ,,analyza metod a procedur®.

Druh4 vlna skoncila v minulém desetileti. Tehdejsi teorie byla takova, Ze u procesii by
m¢él probéhnout jednorazovy ru¢ni reengineering. Byl kladen diiraz na BPR, a to zejména
pany Champy a Hammer. Na zacatku 90. let se snazili prosadit pfechod na novy zptisob

fizeni organizaci.

Tteti vlna, kterda popisuje dnesni situaci, by jiz méla poskytovat tvorbu podnikovych
procesti za pochodu. Existuje pomérné dostatek zkuSenosti z procesniho modelovéani
a jsou také znamy dopady pfi prechodu na procesni fizeni. Bylo také vytvoreno nékolik

zakladnich standardu.

Procesni fizeni odstraiuje vSechny nevyhody funkéniho fizeni. Kromé toho mé 1 n€kolik
dalSich nespornych vyhod, diky kterym je jednim z nejpouZivangjSich a efektivnich
pristupt:

e Striktné definovana zodpovédnost za proces — zodpovédnost je v procesnim
fizeni definovana na vSech urovnich a je striktné dodrzovéna, protoze proces
definuje aktivity, které nejsou predavany pry¢ z procesniho tymu, a zodpovédnost
je tak dobfe zpétn¢ vysledovatelnd. U funkéniho fizeni se tato vyhoda
nevyskytuje.

e MozZnosti optimalizace — je ddna mnozstvim informaci, které popisy procest
poskytuji. RozliSuje se optimalizace manudlni nebo automatickd s podporou
softwaru.

e UloZeni know-how — tato vyhoda je nesmirné dilezitd, jelikoz je v dne$ni dobé

nejvétsi hodnotou spolecnosti pravé know-how. Procesni fizeni vSe usnadiiuje

12



tim, Ze know-how se neukladéd v hlavach zaméstnanci, nybrz v podob¢ procest,
resp. v jejich popisech. Tyto informace Ize pak nasledné jednoduse sdilet a ménit.

e Reakce na dynamické zmény okoli — pokud ma spolecnost namodelovany
procesy a fidi se jimi spravné, je pak pro ni mnohem jednodussi reagovat
na mozné zmeny. Vse tedy spociva jen v Gpraveé procesu a implementaci téchto
zmén do bézného behu firmy. Vysledek této vyhody je v okamzité reakci na mensi
zmeény v procesech a v kratSich casovych prodlevach, kdyz se objevi zmény vétsi.

e Zprihlednéni organizace — dnes se Casto vyskytuje vzajemna spoluprace mezi
firmami. Firma disponuje dodavateli, partnery a zdkazniky. Aby vSe fungovalo
spravné a vztahy byly efektivni, je potfeba pochopit potieby ostatnich stran.
Namodelovanim procesit ve vztahu k ostatnim organizacim je umoZznéno
definovat 1épe tyto vztahy.

e Podpora informacnich technologii — procesy, které byly uspésné
namodelovany, je mozné implementovat pomoci informac¢niho systému.
Vyhodou implementace a namodelovani procesti v informacnim systému je
efektivni vyuziti procesu.

e ISO — dnes hodn& spolecnosti usiluje o dosazeni urcitého stupné kvality
a o ziskani certifikatu ISO. Aby mohl byt certifikat udélen, je nutné, aby firma
méla procesy pisemné definovany a implementovany v praxi.

e Unifikace popisu pracovnich postupi — kazdd spolecnost, organizace ma
své definované pracovni postupy a chovani. Je ovSem dileZité tyto postupy
a chovani né¢jakym zplsobem popsat a definovat. Jednou z nejlepsich moznosti
jsou praveé procesy. Vysledny popis je pak unifikovany a 1épe Citelny. V piipade
nepouziti procestt je popis chovani pro kazdou cast spolecnosti odlisSny
a neunifikovany, coz se da povaZovat za nevyhodu.

Stejné jako vSe ma 1 jisté pocatecni nevyhody mezi které patii:

e ObtiZny piechod na novy zpiisob Fizeni — nevyhody procesniho fizeni jsou Casto
velmi spjaté s pfechodem z funkéniho (liniového) fizeni na procesni. Nejedna se
v zadném ptipade o jednoduchy krok. Je tfeba piekonat funkcni zptisob mysleni,
zménit podnikovou kulturu, u€init fadu technologickych zmén apod. Velmi ¢asto

se stava, ze prechod na novy zpusob fizeni (procesni fizeni) neni dotazen do konce

a zména zpusobu fizeni se nekona.
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e Neochota zaméstnancii popisovat a predavat know-how — tato tendence
neochoty je v CR stéle velmi patrna. Hlavnim diivodem zaméstnanci, pro¢ se tak
chovaji je to, ze by ztratili svou vyhodu a stali se tak snadno nahraditelnymi.

e Nedostatek odbornych zaméstnancii na pracovnim trhu — pro procesni fizeni
je hlavnim ptedpokladem modelovéani a optimalizovani procest. Tuto ¢innost
zastavaji pracovnici na pozicich tzv. Business Analyst nebo Process Designers,
bohuzel pracovnikli s pozadovanym vzdélanim a zkuSenosti je na nasem

pracovnim trhu zatim stale nedostatek.

1.2.1 Lidé v procesni organizaci

Se systémem procesniho fizeni jsou neodmyslitelné spjati lidé a technologie. Zakladem
prace manazerl, je tedy jejich kvalitni vybér. Technologie i1 lidé jsou zatazeni
k jednotlivym procesiim vcetné presné definovanych ¢innosti. Procesy na denni bazi
nadale vyzaduji koordinaci ¢innosti a rozhodovani pti nenadalych udalostech. Lidé jsou
nepostradatelni i v rdmci zlepSovani procest, kdy mnoho podnéti a navrhli zmén plyne

prave od nich.

V dnes$ni dobé mizeme diky spravné zvolenym pracovnikiim ziskat mnoho vyhod oproti
konkurenci. To je ale spjato s kvalitnim fizenim a motivact, kterd je pak dalezita zejména

pii zavadéni zmén a inovaci v organizaci.
Lid¢ a jejich role v procesnim fizeni:

e vrcholovy manaZer — je soucasti rozhodovani o podnikové strategii, stanoveni
strategickych cili a jejich metrik, vedeni a motivaci zameéstnanct,

e liniovy manaZer — ma na starosti jednotlivé utvary a optimalizaci ¢innosti
pracovnikd, klade diiraz na néklady,

e vlastnik procesu — zabyva se celym procesem a je zodpovédny za dosazeni cile
procesu, stanovuje parametry a jednotlivé kroky, neustdle kontroluje
a optimalizuje dany proces,

e pracovnici — jsou povéfeni vykondvanim riznych typa ¢innosti dle stanovenych

pracovnich postupi, diky kterym je dosazeno pozadovaného cile procesu.

Pfi implementaci procesniho fizeni v organizaci je velmi dilezitym bodem vzdé&lavani
pracovnikl v tomto oboru. Tento systém fizeni v souc¢asné dob¢ vyuziva stéle vice firem,

ale zdaleka ne vSechny, a proto se s nim zaméstnanec nemusel nikdy setkat. ,, Procesni
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v§emu dobre rozuméli a chapali svoji praci ve smyslu plneni kompletm’ch strategickych

cilii spolecnosti a pozadavkii zdkaznikii. “ (Smida, 2007)

,, U vzdeélavani pracovnikii je nejprve nutné stanovit si cas na adaptaci v novém systému,
aby pochopili, proc¢ jsou tyto zmény nutné a potrebné. Vedouci pracovnik by mél
u podrizenych eliminovat strach ze zmen, které nastanou v ramci nového systému. Naddle
je dulezité pracovnikum vysveétlit, jaké vyhody procesni Fizeni prinese pravé jim
samotnym. To vyvola potiebu zapojit se a byt napomocen v naléhavém reengineeringu.

(Smida, 2007)

V pribéhu vzdélavani zaméstnanct lektor vybere pracovniky, u kterych vidi potencial
a chut vzdélavat se. Tém pak musi byt poskytnuto vzdélavani neustalé, vcetné

odpovidajicich pravomoci a kontaktu s vedenim, ktery ma reengineering na starosti.

Nutnosti je také sjednoceni firemni terminologie, aby nevznikaly komunikacni Sumy
a vzajemna nedorozuméni. Mohlo by totiz dojit k chaosu napfic organizaci, ktery by cely
systém implementace procesniho fizeni prodlouzil nebo dokonce zhatil. Pokud jsou
vSichni zaméstnanci ztotoznéni s timto systémem a chapou svoji roli i do budoucna, je
nutné procesni fizeni ihned realizovat. Pokud by se se zavedenim zdlouhavé vahalo, vSe,

co by se zaméstnanci naucili, by mohlo pfijit vnivec.

Obrdazek 1.2 Role a vazby v procesu

U Role - vazby

| jaké cile musi |
. proces splnit : \
' (a s jakymi zdroji) :

/i jaké ukazatele mue‘;i
vrcholovy manazer 5 proces plnit

strateglcke operatwm
zadani cile zadani
proces
procesnl
zadani o i
viastnik procesu (PO) p linfovy manaZer (LM)

Zdroj: slideplayer.cz (2019)
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1.2.2 Lidé a kultura

Z vyse uvedenych tadek vyplyva, ze zmény ve stylu fizeni organizace predpokladaji,
oproti tradi¢nimu (funkénimu), vyrazné jiné pojeti role jednotlivych zaméstnanct
ve spolecnosti. Jednak se lidé musi chovat a myslet jinak a jednak cely systém musi mit
zcela jiné vlastnosti, aby byl schopen podpofit tento zplisob mysleni. Tyto zmény se
vzajemné podmifuji, a tak musi byt realizovany jako jeden celek a upIng. Céste¢na ani
postupnd realizace nebude fungovat, ke zmén¢ systému nemiize dojit pfi tradicnim

zpusobu mysleni a postojich zaméstnanct.

V tradi¢né (funkcén€) vedeném podniku jsou zameéstnanci odménovani podle svého
postaveni a za individudlni vykon. Takovy systém je t€Zko schopen vyjit vstiic pozadavku
na mimotadné akce a zmény, pouze za cenu mimofadného nasazeni a mimofadnych
odmén, které vSak siln€ narusuji proces pldnovani vykontl. V tomto systému neni viibec
brana v uvahu synergie tymu a vysledek akce ¢i projektu. ,, Lidé jsou odmeénovani za to,
co delaji, a ne za co ceho dosahli. Takovym odtrzenim zaméstnancii od vysledku dochazi

i k jejich odstinéni od zdkladniho smyslu jejich prace a firemni strategie.“ (Repa, 2007)

Zaméteni na zménu jako béZnou soucést zivota organizace vyzaduje aktivni roli kazdého
zameéstnance, kazdy musi v dané situaci rozhodovat. V disledku toho kazdy strijcem své
kariéry a sdm hledd své misto v organizaci. Snaha po efektivnosti, synergickém efektu

a spolupréci se tak stava ptirozenou kazdému jedinci v organizaci.

V této souvislosti je vhodné zminit myslenky Abrahama Maslowa, jeZ se v poloviné
dvacatého stoleti kriticky postavil zjednodusujicim a pouze finanén¢ zamétenym teoriim
motivace pracovnikd. Maslow vychdzel zptfedpokladu, Ze zakladem motivace

pracovniki je uspokojovani jeho potieb a stanovil hierarchii potieb. Viz. Obrazek 1.3.

Obrdazek 1.3 Maslowova pyramida potieb

Potfeba
seberealizace

Potfeba uznani a Gety

Potfeba sounaleZitosti
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Zdroj: filosofie-uspechu.cz (2019)

Nejvyssi lidskou pottebou, hrajici roli v systému motivace, je podle Maslowa potieba
seberealizace. Jedna se bytostnou lidskou potfebu ¢lovéka vyuzit své schopnosti. Sam
Maslow tuto potfebu popisuje takto: ,,hudebnik musi délat hudbu, umélec musi malovat,

basnik psat basn¢, ma-li v disledku byt sdm se sebou v harmonii.*

1.3 Proces

Hlavnim prvkem procesni organizace je tedy proces, ktery se skldda z jednotlivych
¢innosti/krokid. Tyto kroky mohou vznikat na zaklad¢é pouzitych vstupli a zdrojt, ¢imz
vznikaji pozadované vystupy. Pro spravné procesni fizeni musi byt tento proces jasné
zmapovan, strukturovan a zdrojové zabezpecen. Kazdy proces mé vzdy svého vlastnika

1 zdkaznika, kteti mohou byt jednou osobou zéroven.

Cely proces se vzdy bude tykat zakaznika, pro kterého jsou tvofeny vystupy na zakladé
jeho pozadavkii. Na tyto pozadované vystupy a procesy, které zajistuji jejich vznik, se
zamétuje procesni fizeni. Nebere organizaci pouze jako soubor funkci, ale zaobira se
jednotlivymi procesy, diky kterym organizace funguje. ,, Procesni fizeni ma za cil ridit
procesy efektivné tak, aby bylo dosazeno zisku, pozadovanych strategickych cilii

a spokojenosti zakaznika. “ (Stan¢k, 2003)

Obrdazek 1.4 Podnikovy proces

Dodavatelé
(sekundarni)

Dodavatelé
(primarni) l\ Proces

Ml/ (aktivity, zdroje) | YYStUPY

'O O' -
zakaznici

‘\,_________/

|

Zdroj: slideplayer.cz (2019)
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Definici pojmu proces je velkym mnozstvim a nelze jasné vybrat jednu, kterd je
nejvhodnéjsi. Dle (Repa, 2007) je , Podnikovy proces je souhrnem cinnosti,
transformujicich souhrn vstupu na souhrn vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje “, dle (Basl, Tima, & Glasl, 2002) je ,, Proces
Jje tok prdce, postupujici od jednoho cloveka k druhému, a v pripadeé vetsich procesii

I3

pravdeépodobné z jednoho utvaru do druhého.

Pro lepsi pochopenti, co je to proces je dobré si uvédomit, Ze procesy nas vlastn¢ obklopuji
kazdy den. Poc¢inaje rannim probuzenim, osobni hygienou, vafenim ranni kavy ¢i Caje,
ptes ptipravu snidang, az po zamceni dveti a odchodu do prace. To v§echno jsou procesy,
které délame denné jiz téméef bez rozmyslu. Neustalym opakovanim téchto c¢innosti
zjistujeme, Ze je nékde muzeme uSetfit Cas, ktery je pro nés v dnesni uspéchané dobé
nejdraz§i komoditou. A prave tim zjisténim, kde mizeme cas uSetfit optimalizujeme tento

proces a zvySujeme jeho efektivitu.

Toto vlastné presentovala v odborné publikaci (Grasseova, 2008) ,, Zkoumdnim procesii
skrze procesni Fizeni se tedy snazime o zefektivneni procesii, coz je doprovazeno zvysenim

¢

produktivity, véetné odstranéni jednotlivych nedostatki. ‘

Kazdy jednotlivy proces miize mit své podprocesy, zdkaznik mtize byt interni nebo
externi, proces muze prochazet n¢kolika oddélenimi. Dulezitym atributem kazdého
procesu je tedy jeho vlastnik — spravce procesu. Pokud by proces nemél vlastnika, tak by
byl bud zbytecny a bylo by jej tfeba odstranit, nebo ho nikdo ,nevlastni* resp.

nekontroluje a pravdépodobné nebude fungovat optimalné.

Skutecnost, ze kazdy proces se muze skladat z podprocesti znamena, Ze procesy maji mezi
sebou vazby, které maji hierarchické uspotradani. KaZzdou organizaci je potom mozné
popsat hierarchicky uspofadanou mapou procest. Na vrcholu mapy procesii jsou hlavni
procesy => strategické cile organizace. Na niZz§ich Grovnich se pak nachéazeji podptirné

procesy.

1.3.1 Charakteristika procesu

Zakladnim pojmem je cil procesu — divod pro¢ je proces konan. Ten Uzce souvisi
s méfitelnymi ukazateli, které nam ptedstavuji splnéni poZadovaného cile. Nelze pfitom
opomenout cile celé spolecnosti, a proto jednotlivé procesy musi byt v souladu témito cili
od nejvyssi po nejnizsi roven vedeni. Jednotlivi zaméstnanci musi tedy védét, co je jejich
naplni prace a k plnéni jakého cile jejich ¢innost napomaha.
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., Vlastnik nebo také majitel procesu, ma na starost dany proces a je zodpovedny
za dosazeni cile. Resi jednotlivé problémy, které se vyskytnou v pritbéhu provadeni
procesu, monitoruje vykonnost a navrhuje zlepseni pro jednotlivé cinnosti. “ (Grasseova,

2008)

Vlastnik procesu je tedy pracovnik, ktery tidi veskeré aktivity nutné k zajisténi
pozadovaného vystupu z procesu. Zajistuje zdroje a definuje ptesnou vizi, jak vystupu
dosahnout splnéni cilti v rdmci vize celého podniku. Je nutné, aby motivoval zaméstnance
k uspésnému vykonavani prace. Podnik mé za ukol ptfesné¢ definovat kompetence
a odpovédnost vlastnika procesu, s ¢imz uzce souvisi 1 konkretizace postoje nadiizeného
a podfizeného. Tato uloha je nezbytnd z divodu klidnych a bezproblémovych vztahti

na pracovisti.

Vystup, resp. vysledek procesu je urCen pro zakaznika, kterym muze byt osoba,
organizace nebo navazujici proces. Tento zakaznik pak miize byt interni, v ramci dané
organizace, nebo externi, tzn. mimo organizaci. Pokud se na zdkaznika procesu podivame

jako na zékaznika v obchodg, je tedy nasim odbératelem.

Pfi charakteristice procesu nesmime zaméiovat pojmy vstupid a zdrojl, jelikoz je
zde znaény rozdil ve vyznamu a vyuziti. Diky vstupiim nastartujeme cely chod procesu
a zdroje tyto vstupy transformuji na vystupy. Vstupy zajistime z vystupti pfedchozich
procestt ¢i vystupy zprocesi jinych dodavateld. Vystup nam pak ptedstavuje cil
pozadovany zakaznikem, tedy vysledek procesu, ktery miize mit podobu vyrobku
¢ sluzby. Jak jiz bylo zminéno vySe, , zdroje slouzi k preméné vstupii na vystupy
a muzZeme si je predstavit jako materidl, technologii, finance, lidské zdroje, informace

a cas. “ (Grasseova, 2008)

,, Proces musi mit vzdy jasné definovany zacatek, priibéh a konec véetne dalsich kontinuity
na dalsi procesy. Je to ndvaznost c¢innosti, ktera se opakuje pravidelné za urcity casovy

interval ¢i za urcitého predpokladu. ““ (Grasseova, 2008)

Pokud chceme mit procesy v organizaci efektivni musime je neustale optimalizovat,
cilem je pak eliminovat pfebytecné ¢innosti, s ¢imz souvisi dokonala znalost stavajicich
procest. Ackoliv se tento ukol zdéa byt snadnym, je mozné se setkat s mnoha problémy.
Hojnym problémem je to, Ze ve firm¢ je rozdilny nahled na realn€ vykonavané Cinnosti.
To znamena, Ze popis konkrétnich cCinnosti, ktery podaji manazeti, se neshoduje

s popisem téchto Cinnosti/praci od jejich podfizenych. Proto se velmi casto nemohou
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shodnout, jak ten dany proces probihd ve skutecnosti. Dale na tento bod navazuje
problém, kdy neni namodelovéan skutecny stav at’ uz chybou nebo neaktualnosti dané
mapy procest. S tim samoziejme uzce souvisi také otdzka, jak detailné je firma ochotna
jednotlivé procesy zpracovavat. Je velmi dulezité¢, aby byl popis jasny a strucny
pro vSechny zainteresované strany a kazdému bylo jasné, jakéa Cinnost je vykondvana,

kterou osobou a ve kterém bod¢ daného procesu.

1.3.2 Hierarchie procesu

Kazdy jednotlivy proces lze rozdé€lit do n€kolika trovni. Diky tomu muzeme 1épe
pochopit, z ¢eho se dany proces sklada a co jej ovlivituje. U kazdé jednotlivé tirovné by
mélo byt nadefinovano toleranéni pasmo, které¢ ndm tfekne, jak velkou podrobnost a jaké

objemy bude dan4 uroven obsahovat.

Obecnd hierarchizace procestu dle (Basl, Tima, & Glasl, 2002) je definovdna do péti
urovni:
1. proces transformuje za pomoci zdrojui vstupy na pozadované vystupy, muzeme ho
chapat jako uceleny sled subprocesii, které jsou vykondvany napric organizact
v ramci nekolika utvarii; vysledkem je jeden méritelny produkt ¢i sluzba,
2. subproces oznacuje uceleny sled cinnosti, které jsou provadeny v jednom ci vice
utvarech organizace s opétovnym vysledkem méritelného produktu ci sluzby,
3. Ccinnost predstavuje uceleny sled operaci, které jsou provadeny v jednom ci vice
utvarech organizace s meritelnym produktem ¢i sluzbou na vystupu; v souvislosti
s nim uz miizeme definovat spotiebu primarniho zdroje, napriklad spotiebu
materidlu,
4. operace je uceleny pracovni tikon vzdjemné na sebe navazujicich krokii, ktery
vykonava prislusna osoba,

‘

5. krok logicky a casové uceleny pracovni uikon vykonavan zaméstnancem. *
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Obrazek 1.5 Hierarchicky rozpad procesii

FUNKCE
¥
PROCES
s SUBPROCES
s CINNOST
» OPERACE
—» KROK

Zdroj: (Basl, Tuma, & Glasl, 2002).

1.3.3 Identifikace procesi

Jak je ztejmé z predchozi kapitoly podnikové procesy jsou uspofadany do hierarchické
struktury a tvofi uceleny systém — mapu podnikovych procest. Tato mapa je pro kazdy
podnik jedine¢na.

Procesy lze rozd¢lit do nékolika skupin dle cild, které sleduji:

e Ridici procesy — stanovuji cile podiizenym organiza¢nim jednotkdm. Jedna se
hlavné o operativni plénovani, stanovovani cili, alokaci zdroju a kontrolu.
V podminkéch podniku je to stanoveni planu obratu, dil¢i mé&si¢ni plany apod.

e Hlavni procesy — jsou procesy, které se podili na vyrobé hlavniho vyrobku firmy.
U n¢ekterych firem to mohou byt i1 sluzby. Vysledkem procesu je produkt
pro externiho zédkaznika. Souc¢ésti hlavnich procesii jsou klicové procesy, kterych
je omezené mnozstvi. Mezi klicové procesy patii zhotoveni nabidky, pfijeti
zakazky, vyroba, expedice hotovych vyrobkl apod.

e Vedlejsi procesy — jejich vystupy jsou urené pro externiho zakaznika. Nejsou
pro firmu tak dulezité jako hlavni procesy. Je mozné je realizovat pomoci
externich dodavateld.

e Podpiirné procesy — podporuji ¢innost hlavnich procesii. Jejich vystup neni
pfimo urcen externimu zakaznikovi, ale pro spravnou ¢innost hlavnich procest

jsou nezbytné.
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Schéma procesii rozdélenych podle jejich cilt je zobrazeno na Obrazku 1.6

Obrazek 1.6 Rozdelent procesii

Klicovy proces 1

Hlavni procesy

Klicovy proces 2

Ridici
procesy

Podpurne procesy

Vedlejsi procesy

Zdroj: Studijni materialy VSLG.

1.3.4 Méreni vykonnosti procesu

Meéfteni vykonnosti procesu je ned¢litelnou soucast procesniho fizeni. V praxi se da fici,
ze ,kdo neméfi, ten nefidi“. Proto kazdy vlastnik procesu by se mél seznamovat

s vysledky méfeni a vyuzivat je ke svému rozhodovani.

Vykonnost procesu definuje (Nenadal, 2001) takto: ,, Pod mérenim vykonnosti procesu
pritom budeme chapat aktivity, které maji poskytovat objektivni a presné informace
o prubehu jednotlivych procesu, tak aby tyto procesy mohly byt jejich viastniky priibézne,

tzn. operativné rizeny za uicelem plnéni vSech pozadavkii na procesy kladenych. *
Aby bylo méteni efektivni, mélo by spliiovat ndsledujici pozadavky:

e validita méfeni — dosazeni stavu divéry k prezentovanym zjisténim,

e uplnost méFeni — musi byt meéfeny vSechny vyznamné aspekty procesu,

e dostatena podrobnost méfeni — nestaci méfit pouze vystupy, méfi se 1 vstupy
a prubéh procesu,

e dostateéna frekvence méreni — nespravné stanovend cetnost méfeni mize vést
ke zkreslenym idajim,

e pozadovana presnost méreni — neni dilezitd absolutni pfesnost méfeni, ale

poznani skute¢nych trenda,
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e moznost odhaleni mezer vykonnosti — méfeni musi byt navrzeno tak, aby se
dalo identifikovat minimaln¢ 80 % odchylek od planovanych hodnot,

e spravné nacasovani méreni — dilezitd je rychlost, s jakou jsou vysledky méfeni
dopraveny vlastnikovi procesu, aby je mohl vyuzit pro operativni fizeni,

o stialost ziskanych dat v ¢ase — vysledky méfeni nesmi byt ovlivnény,

e snadnd srozumitelnost informaci — vystupy by mély byt snadno
interpretovatelné, mély by obsahovat financni ukazatele,

e odpovédnost za méfeni — odpovédnost za méteni musi nést konkrétni pracovnik,

dostatecné odborn¢ zdatny s piisluSnymi pravomocemi.

Splnéni zakladnich parametri pro méfeni vykonnosti nestaci. Neni-li zarucen optimalni
sled provadénych operaci. V n€kterych piipadech mize dojit k absurdni situaci, kdy jsou
produkovany velmi efektivné zcela zbyte¢né vystupy. Proto sledovani vykonnosti

procesu musi postihovat soucasné tii dimenze:

1. strategicka vykonnost — schopnost procesu splnit strategické cile,
2. ucdinnost — efektivita transformace vstupu na vystup pii dodrzeni pozadované
kvality,

3. ucelnost — spravnost procesu.

Pouze spravnd a spravné naméiend data mohou postoupit do posledni ¢innosti méfeni
vykonnosti. Tim je soustavna analyza naméfenych dat za pouziti vhodnych statistickych
metod. Cilem je vytvafeni zpétné vazby, zjisténi trendt a hledani ptilezitosti k dalSimu

zlepSovani podnikovych procesi.

1.3.5 Zivotni cyklus procesu

Jak bylo naznaceno v predchozich kapitolach jednotlivé procesy maji vzdy svého
vlastnika a zdkaznika, ktefi maji z jeho existence uzitek. Cilem vlastnika procesu je starat
se o n¢j tak, aby jeho vystup odpovidal pozadavkiim zdkaznika a zaroveii plnil cile celého
podniku. Aby mohl byt takovy proces uspéSny, je potieba, aby byl neustile
optimalizovan. Podnik by m¢l neustdle posuzovat jeho produktivitu a pokud se zjisti, ze

proces je v dané dobé neuzitecny, je tfeba jej zrusit.

Zivotni cyklus procesu se dle (Basl, Tima, & Glasl, 2002) na Obrazku 1.7.
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Obrazek 1.7 Zivotni cyklus procesu

Identifikace
procesu nebo jeho
vyjadreni

mplementace < ] nst:ﬁ?;;';;
i procesu

Zdroj: (Basl, Tima, & Glasl, 2002).

A tak nékteré stavajici procesy jsou postupné doplnény novymi v souvislosti s novou
pottebou. Ta miize vzniknout v disledku zmény strategie organizace, zmény technologie,
okoli nebo jiné. Podporu novych procest zajistime tim, Ze se budou v co nejvétsi miie

skladat z procesu jiz existujicich.

1.4 Procesni mapa

Mapa procest nebo také procesni model firmy je oznaceni ptehledu procesii v organizaci
nebo jeji ¢asti. Procesni mapu Ize definovat jako schematické zndzornéni prubéhu procesu
nebo jako sledu urcitych ¢innosti — vysledek mapovani procesti. Jedna se o tzv. soubor
aktivit a ¢innosti pracovnikll podniku souvisejicich s ¢innosti podniku s cilem naplnit

podnikatelsky cil.

Mapa procest je nazorné a piehledné schéma nebo chcete-li model hlavnich procest
fizenych ve podniku. Patii do nejvysSi Casti systému fizeni, tedy systému kvality

v pomyslné pyramid¢ systému jakosti. Zjednodusen¢ feceno, kdo se na ni podiva, zjisti:

e jakeé procesy jsou ve firmé,

e jak jsou procesy Clenény,

e kdo za procesy odpovida,

e které procesy jsou vzajemn¢ propojeny,

e jaké odborné oblasti firma pokryva.
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Mapa procest je nastrojem usnadilujicim fizeni a rozhodovdni managementu skrze
systém a jeho procesy. Bez mapy procest nebo jiného zndzornéni se organizace a resp.
jeji management jen domniva, Ze podnik drzi pevné v rukou. Samoziejm¢e pokud se
nejednd o malou firmu o jednom az cca 10 zaméstnancich. Bez ni je vét§i moznost vzniku

latentnich procesti.

Obrazek 1.8 Procesni mapa

Tramvaj typu
T3

INTERVAL
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600 km

v

Nahlaseni
vozu do DO
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P deni KONTROLNI PROHLIDKA.
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Do a odstranéni zjisténych zavad

(denni osetreni)

Zjisténa
zéavada

FANO

Odstranéni
e . NE
zjisténych zavad v

Nahlaseni Vyhotoveni
po provedeni »|  protokolu DO
DO

Zapis do

servisni slozky

N ajeto od minulé

7 N\KP 4.000 + 400 ki

ANO

v

Nahlaseni
vozu do KP

v

Prevzeti vozu
do KP

. - KONTROLOLNE-SERVISNI PROHLIDKA
Provedeni - kontrola a sefizeni
NE KP - pfipadné odstranéni zjisténych zavad
(kontrolni prohlidka)

Planovano na mésiéni
drovni s tydenni
aktualizaci

Zjisténa
zéavada

ﬁANO

Odstranéni
e . NE
zjisténych zavad v
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Zapis do

servisni slozky
vozu

Najeto od minulé VP
180.000 * 10.000 km

Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2017)
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Bohuzel velmi Casto se stava, ze systém kvality tedy i fizeni (protoze ISO 9001 popisuje
systém, jak spravné podnikat a fidit podnik) je pfedan do rukou piedstavitele vedeni
pro kvalitu a pracovnikii tohoto oddé€leni. Management se jejich aktivity zajima az
pied dohledovym auditem certifikacni spolecnosti. Snadno se pak stane, Ze nejsou
domysleny vSechny aspekty pfipravovanych zmén. Nasledné se pak hasi pozary

a zbyte¢né problémy.

Nezanedbatelnou C¢asti mapy procest je jeji grafické zpracovani, které by mélo byt
vizualn¢ pfijemné a prezentabilni. Jak mapa vypadd, a jak je uzivatelsky piijemna,

rozhoduje o tom, zda management a zaméstnanci s ni budou chtit pracovat.

Ackoliv mapa procesti vypada ve findlnim zobrazeni relativné jednoduse, je za jejim
vznikem dlouhd fada jednani, ptekreslovani a zmén. Je to hlavné proto, Ze pfi jeji tvorbe
se usporadava cely systém firmy, rozdéluji se kompetence apod. Je nanejvys nutné ji
fadn¢ domyslet do dusledkli. Z mapy procesi totiz vychazeji dalsi subprocesy, vazby,
vztahy a zpusoby fizeni. Co v managementu nedomysli, nize postaveni pracovnici jen

velmi tézko méni a dotahuji dokonce. Dobra mapa procest by méla zohlednit:

e TOP management a jeho strukturu — méla by byt odrazem hierarchie organizaéni
struktury,

e odborné oblasti realizované v souladu s podnikatelskym zdmérem,

e odpovédnosti za hlavni procesy — jasn¢ urceni vlastnici procesu,

e hlavni vazby mezi procesy,

e stézejni tok realizace produktd firmy — tok, ktery zna¢i ptfidanou hodnotu
k pfijmim firmy,

e kritickd mista (critical points),

e reporting s moznosti méfeni kvality firemnich procest.

Zpracovani mapy procesu predurcuje i pocet krokti nebo délku cesty. Zpisob zpracovani
muze zefektivnit praci zaméstnancl, anebo také zptisobit ztraty neustalym hledanim.
Tento aspekt je obzvlast’ dilezity ve velkych a nadnarodnich spolecnostech, kde systém

muze zahrnovat 5 a vice trovni systému a desitky az stovky procesii a subprocest.

Mapa procesti u¢i management modelovat jejich systém fizeni, poznat vlastni procesy
a nésledné je efektivné tidit.

Vyhodou pouziti mapy procest pii analyze je zejména rychlejsi pribéh. Praktické vyuziti
mapy procest je mozné v téchto oblastech:
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e Procesni fizeni,

o Procesni analyza (Process analysis),

o Reengineering procest,

o Redesign procest,

o Optimalizace procest,

o Rizeni procesii (Process Management),

o Procesni audit.
e Rizeni vykonnosti firmy,

o Identifikace KPI (klic¢ové indikatory vykonnosti).
e Management organizace,

o Popis kompetenci v organizaci

Procesni mapa znamena dileZity pojem v procesnim fizeni. Jelikoz kazda spolec¢nost
disponuje velkym mnozstvim procesl, a s piesahem jejich timérného zvladatelné¢ho
mnozstvi rapidné klesa jejich prehlednost a Citelnost, diky procesni mapé je umoznéno
jejich prehlednost zajistit a zachovat. Procesy jsou organizovany do skupin, které jsou

reprezentovany jednim procesem. Vznikaji tak celé hierarchie procesi.

Primarnim cilem je ptehlednost a lepsi orientace. V procesech je pak umoznéno se vyznat

i ¢loveéku, ktery princip chodu podniku nezna.

Obrdzek 1.9 Urovné procesnich map

Vrcholova procesni mapa

=
“

Globalni pohled na skupiny
procesu

Dekompozice procesi na
subprocesy

Elementarni aktivity procesi

Zdroj: Klugsolutions.cz 2017
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1. uroven — Vrcholova procesni mapa — v této urovni je zobrazeny agregovany
systém procesll organizace. Samotny model je zde nejstruénéjsi, jelikoz se zabyva
zékladem fungovani systému podnikani. Nadale také obsahuje organiza¢ni oblasti
a hodnototvorny fetézec.

2. turoven — Globalni pohled na skupiny procesti — zde jsou zahrnuty klicové
aktivity, které jsou nutné pro zajisténi procest. Spadaji sem operativni ¢innosti,
organizacni urovn¢ véetn¢ manazerskych postupt.

3. uroven — Dekompozice procesti na subprocesy —kazdy proces je dekomponovan
na subprocesy za ucasti jednotlivych souvisejicich organiza¢nich jednotek.

4. urovein — Elementarni aktivity procesii — zde jsou procesy rozpracovany
do nejmensiho detailu na ¢innosti véetné pracovnich krokd. Kazda aktivita je

popséna také z hlediska vstupii, vystupt a informacéniho systému.

Takto namodelované procesni mapy rozélenéné do Ctyi tirovni nam poskytnou jasnou
a ucelenou piredstavu o procesech organizace, protoze je lepSi neZ popsat stohy

dokumentace, nakreslit jedno schéma, jeden obrazek.

Vsemozné normy a instituce po nas chtéji, popsat co a jak délame. VétSina pracovnikil
kvality a manazeri popisuji jen texty a ty se jen hromadi. Je to velmi snadné napsat vétu.
Nejde o vétu, jde o to, aby ji lidé pochopili a byli schopni pouzit. Normy nam vSak
netikaji, jak popsat nas systém fizeni. Doba je dnes uspéchana a lidé nemaji Cas Cist stohy
papird. Informace se na né€ vali ze vSech stran. Navic pti delSim dokumentu si uZ ani
nepamatuji, co bylo psano na zacatku. Obrazek nebo schéma se Cte rychleji a také se

snadné&ji pamatuje.

1.5 Normovani

Normovani je nezbytnym podkladem pro planovani a fizeni Cinnosti ve vSech
spolecnostech. Neobejde se bez nich planovani poctu pracovniki, stanoveni termint
a potadi jednotlivych ukolii, vypocet potfebného nakupovaného materialu, stanoveni

kalkulaci nékladt apod.

,, Technicko-hospodarska norma (THN) — vyjadiuje nezbytnou (optimalni) spotiebu
vyrobnich zdrojii na jednoznacné vymezenou jednici provozniho procesu. “ (Macurova,

Klabusayova, & Tvrdon, 2018)

Technicko-hospodatské normy maji tyto funkce:
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e planovaci,

e stimulacni,

e kontrolni,

e operativné fidici,

® rozvojoveé.

1.5.1 Normovaci metody

Normovaci metody se 1i§i jednak podle charakteru normovani daného prvku, a podle
dostupnosti podkladi. Existuje Siroka skala normovacich metod propoctové-analytickych
pfes metody vyuzivajici optimalizacnich postupti, metody podrobnosti a zkuSebni az

po metody statistické ¢i dokonce metody vyuzivajici odborného odhadu.

Volba konkrétni metody pak zé&visi na dostupnosti podkladli a pozadované presnosti
normy. Pro vysoce opakované Cinnosti jako je hromadnd a velkosériova vyroba je
zadouci, aby normy byly stanoveny analytickymi postupy na zakladé piesnych
konstruk¢énich a technologickych podkladi. Pokud je norma stanovena pfili§ volné,
povede to u vysoce opakovanych vyrob k velkému plytvani. Pokud by vSak byla

stanovena norma pfili§ ptisn¢, budou nastavat problémy s kvalitou.

U cinnosti, které maji zakdzkovy charakter, kde konstruk¢ni a technologické podklady
nejsou s pochopitelnych diivodl zpracovany do velkych podrobnosti, se vyuzivaji spiSe

metody zaloZen¢ na podobnosti s piedchdzejicimi produkty.

1.5.2 Normovani spotieby materialu

Normy spotteby materidlu vyjadfuji optimalni spotfeby konkrétniho druhu materialu
na jednoznacn¢ vymezenou jednici vysledku vyrobni ¢innosti jako je soucast, vyrobek,
vykon, v konkrétnich a jednozna¢né vymezenych podminkach. V tomto smyslu je

soucasti normovani i vybér druhu pouZivaného materidlu a jeho kvality.

V celkové spotfebé materidlu jsou obsaZeny jednotlivé slozky dle Obrazku 1.10.
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Obrazek 1.10 Struktura spotreby materialu

Norma spotreby materialu

Cista spotieba Nezbytna

(uzitecna) neuzite¢na spotieba
l
Technologicky Nenavratné
nutny odpad ztraty

| |

‘ Nevratny ‘ ‘ Vratny ‘

Zdroj: slideplayer.cz (2019)

1.5.3 Normovani spotieby ¢asu

,,Normy spotieby casu jsou potiebné pro sestaveni casovych planii a rozvrhii ¢innosti,
Fizeni procesti v case a motivovani pracovnikii, stanoveni potiebného poctu pracovnikii
a rovnomerné pridelovani prace, odhalovani potencialu pro zlepseni procesii a iniciaci
zlepseni, stanoveni nakladii na cinnost, procesy a produkty.“ (Macurova, Klabusayova,

& Tvrdon, 2018)
RozliSujeme tyto druhy norem spotieby prace:

e normy vykonové,
o norma (spotieby) Casu — spotieba ¢asu pracovnika na splnéni ukolu,
o norma mnoZstvi —pocet jednotek pracovniho tikolu, které maji byt splnény
za urcity cas,
e normy pocetnich stavi — udavaji pocet pracovnikil potiebnych k zajisténi
¢innosti nebo splnéni ukolu,
e norma obsluhy — stanovi pocet pracovnikli obsluhujici jedno zatizeni nebo pocet

pracovist’, které obsluhuje jeden pracovnik.

Veskeré Cinnosti v pracovnim a vyrobnim procesu probihaji v ¢ase. Pfi rozborech
a zkoumani ucelného vynakladani ¢asu, hledani moZnosti nahrazeni netcelnych ¢innosti
ucelnéjSimi  a odstranéni zbyteCnych Cinnosti se rozliSuji rozdilné druhy

spotfebovavaného casu, které se tfidi do skupin — kategorii dle Obrazku 1.11.
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Obrazek 1.11 Trideni spotreby casu pracovnika na pracovni smeéné

Spotreba
casu

Nutnd spotfeba Zbyteénd spotieba éasu
Easu (ztraty)

Viechny Podmineéné
nevyhnutelné nevyhnutelné
prestivky prestivky

Zdroj: eluc.kr-olomoucky.cz (2019)

Pro uvedené potieby slouzi jako pomicka systémy klasifikace ¢ast spotiebovanych
pracovnikem, zafizenim, a ¢ast souvisejicich s predmétem prace, tj. jeho pfemistovanim,
manipulaci a dopravou. Zpracovani cCasovych dat zjednoduSuje také systematické

oznacovani jednotlivych druhil ¢asu zkratkami, symboly.

Tyto systémy, vcetné symbolll, je tfeba brat pouze jako metodickou pomitcku, ktera
zjednodusuje praci s casovymi udaji, nikoliv jako striktni pfedpis. Proto je mozné a i¢elné
pfizpisobovat klasifikaci casu konkrétnim podminkdm a potfebam jednotlivych
organizaci. U nas pouzivané systémy vychazely zejména z celostatni metodiky,
vypracované v 80. letech s cilem sjednotit praxi, a vychazi z nich i nasledujici popis

hlavnich druht ¢ast, jejich oznacovani a doporuc¢ované symboly.

Rozlisuje dvé zakladni kategorie ¢asu vcetné dalSich podkategorii viz Obrazek 1.12:

e ¢as nutny, normovatelny — tp,

e (as zbyteény, tj. ztraty — tz.
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Obrazek 1.12 Rozdéleni normovatelného casu

Normovatelny
cas t,

Jednotkovy
t,

a

Zdroj: eluc.kr-olomoucky.cz (2019)

Z hlediska naplné se rozliSuji nutné Casy na:

e (as prace —ti,

e ¢as nutnych pfestavek — t2 (oddech, pfijem potravy apod.),

e ¢as podminecné nutnych prestavek — t3, které vznikaji vlivem nutnych pteruseni
prace, zpusobenych zatim nezménitelnou technikou, technologii a organizaci
(napft. ¢ekani na skonceni prace navazujiciho zafizeni, dobéhnuti skryté chemické

reakce aj.), viz Obrazek 1.13.

Obrazek 1.13 Trideni spotreby casu
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nutnych

prestavekt,;

zbyteény

(ztraty) t,

Zdroj: eluc.kr-olomoucky.cz (2019)



1.5.4 Techniky méreni spotieby ¢asu

Zjistovani doby trvani pracovnich operaci a jejich ¢asti pfimym méfenim je velmi pracné,

Casove, financn¢ nékladné a neumoziuje vzdy pohotové dodat ¢asové udaje pro potieby

vypracovani nabidky, predpokladané vyse nakladii, stanoveni ceny, v€asnou pfipravu

vyroby a fizeni realizacni faze. Proto se dnes tyto techniky pouzivaji mén¢ a ¢asova data

pro opakujici se nebo podobné ¢innosti se zjistuji z normativii. OvSem maji-li byt tidaje

normativl spolehlivé, je tieba pouzit techniky pfimych méteni spotieby Casu, zejména

pii novych produktech, novém technickém vybaveni apod.

Casové udaje normativi a tzv. systémui predem stanovenych ¢asti se zpracovavaji pomoci

vypocetni techniky do databazi, z nichz lze pohotové Cerpat potfebné udaje pro fizeni

soucasnych, obvykle velmi dynamickych procesi.

Ke zjisténi ¢asti pfimym métenim se pouzivaji techniky, které lze rozdélit do tii skupin:

Snimek pracovniho dne — snimky pracovniho dne jednotliveti nebo pracovnich
skupin se zjiStuje druh a velikost (podil) jednotlivych druhl spotfeby casu
ve smeéné a posuzuje mira vyuziti smeény k ucelné ¢innosti, velikost a pticiny ztrat.
Udaje zjisténé snimky pracovniho dne jsou podkladem k vypracovani navrhi
opatieni, jejichz realizace zabezpeci optimalni vyuziti smény.

Momentové pozorovani — (Activity sampling) je technika zalozend na teorii
pravdépodobnosti. Vychazi z pfedpokladu, Ze reprezentativni vzorek ndhodné
zjisténych daji vykazuje s pfipustnou presnosti shodné sloZeni sledovanych
druhti udaj, jako je ve skutecnosti. Touto technikou Ize zjistit obdobné udaje jako
snimkem pracovniho dne, ale vysledkem nejsou udaje o velikosti jednotlivych
druhti ¢asu, ale jejich podil v case smény. Tato technika je oblibena pro svoji
jednoduchost a mensi ¢asovou naro¢nost a umoziuje soucasné pozorovani vétsiho
poctu pracovist’ jednim pozorovatelem. Dalsi vyhoda je psychického druhu, dané
tim, Ze pozorovatel neni nepfetrzité na pracovisti. Nevyhodou je, ze pii vétsi
narocnosti na presnost a podrobnost udajii rychle roste pocet nutnych pozorovani.
Snimek operace — snimky operace se pouzivaji pfi méfeni spotfeby Casu
pfi operacich, které se pravidelné¢ opakuji v kratkych casovych obdobich.
Z ciselné fady namétenych ¢asovych hodnot se podle zasad matematické statistiky

urcuje pravdépodobna stiedni hodnota Casu trvani operace a jejich slozek. Tyto
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udaje jsou zakladem pro stanoveni normy spotieby ¢asu a pro opakujici se ¢innosti

vypracovani souborii norem a normativu.

Tabulka 1.1 Snimek pracovniho dne

W ey | D@tum: 20, 8. 2010 POZOROVACI LisT |[Usti:l
: frcuetiryand | Sména: ranni PRO SNIMEK PRACOVNIHO DNE  |Pozoroval: Dlabaé

w w104 do: 6:00 - 14:00 A SNIMEK PROBEHU PRACE Pozorovany: Fiala
Pracovisté: Montaz (linka 2) Nazev stroje (ev. dislo):
Vyrobek 1 (nazev, dislo): AH 330 Dosazeny wr. wykan:
Viyrabek 2 (ndzev, &islo): AH 530 Dosazeny vr. vikan:
Vyrobek 3 (nazev, Cislo) Dosazeny wr. vykon:
/o:m:nM:an:uo 0:00:01\\ J00:01 | wp /‘H?F'n':; pracovigts - hleddni prazdné pFenr_ﬂ?“\
| 00001 ﬂ 0:00:01 Q0002 '\ozm;m PP / Prace na vizstnim pracovisti - montéE \

00002 ¥ 00002 | o:omo3 | Jooo:on | pox \ Dokumentace - zépis pattu vyrabenych kusi )
\D:DG:U'J‘/' :00:03 G:DD:(B/’ 0:00:01 AN o \ Cekani na dily z lakavny /

~T —~—— e ——

v ¥
smene cinnesti uvedené postupnd
operatera Lasy) |

Zdroj: e-api.cz (2019)

Snimky operace se ziskavaji podklady pro posouzeni ucelnosti zplisobli provadéni
operace, hledani moznosti sniZzeni jeji pracnosti pouzitim vykonnéjSich nastroju,
pripravkll a pomtcek, lepsim usporadanim casového pribehu apod. Vysledky méteni
Casu operaci poskytuji spolehlivy zaklad pro planovani, pfipravu vyroby, pracovni

vycvik, stanoveni nékladl a cen, uréeni vhodnych forem mzdy, pfip. pro jeji vypocet.
V praxi se pouzivaji dva druhy snimkii operaci:

e chronometraz,

¢ snimek pribéhu prace.
Soucasti metodickych navodi jsou i doporuceni pro postup méfeni Casu, zpracovani
naméfenych hodnot na zakladé matematické statistiky 1 poCty meétfeni s ohledem
na charakter, opakovatelnost sledované operace a dosazeni pottebné presnosti ¢asovych

udaju.
1.5.5 Metody stanoveni norem spotieby ¢asu

Normy spotieby casu, maji-li byt spolehlivym podkladem pro métfeni vykonnosti,

odménovani, organizaci, planovani a fizeni procesit v organizaci, musi mit potiebnou
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kvalitu, ptfesnost. Toho Ize dosdhnout zejména pouzitim vhodnych metod rozboru
pracovnich c¢innosti, technik méfeni spotfeby casu, které jsou vSak pfimerené
predpokladanému rozsahu vyuziti norem a pozadované piesnosti. Podle piesnosti

pouzivanych udaji a hloubky rozboru spotteby rozliSujeme:

e Rozborové metody:

o Rozborové-chronometrazni metoda — spociva v podrobném rozboru
prace a v urceni ¢asu pro jednotlivé slozky, ze kterych je sloZzena operace.
Udaje potiebné ke stanoveni normy spotieby asu se ziskavaji méfenim
Casu technikou chronometraze a snimkt pracovniho dne. Je to velmi
pracnd metoda, kterou je ucCelné pouzivat zejména v hromadnych
a velkosériovych vyrobach u praci s velkou opakovatelnosti Tato metoda
se také pouziva k ovéfeni pouzivanych norem a normativi, doslo-li
ke zménam technickych, organizacnich a pracovnich podminek.

o Rozborové-vypoétova metoda — podobna predchozi metodé, ale Casy
k jednotlivym slozkdm operace se nezjistuji méfenim, ale ziskavaji se
z normativi ¢asu pro opakujici se Casti operace. Pouzivaji se k tomu
prvotni normativy a normativy z nich odvozené zprimérovanim nebo
sdruzenim c¢asovych hodnot. Prvotni normativy maji pfipustnou
neptesnost ¢asu v rozsahu (5-8) %, odvozené zprimérovanim (6-10) %
a odvozené sdruzenim (12-20) %.

o Rozborové-porovnavaci metoda — nebo také tzv. metoda typovych
norem, je zaloZena na ¢asovych udajich ziskanych porovnavanim spotieby
Casu pro tvarove a technologicky podobné produkty. Normy jednotkového
Casu pro jednotlivé slozky operace se urcuji porovnavanim s hodnotami
normativii pro obdobné slozky operace provadéné na porovnatelném
produktu. Pfi tom se pfihliZi ke druhu a mife vlivu €initeld, které maji vliv
na velikost spotieby cCasu. Vyhodné a mozné je pouziti této metody
v malosériové a kusové vyrob¢, kde se produkuji podobné vyrobky, ale
po delSich ¢asovych intervalech.

e Souhrnné (sumarni) metody:

o metoda sumarnich empirickych vzorci - vychdzi ze zjiSténi

jednoduchych funkénich zavislosti, a vzorce pro vypocet Casu normy maji

obvykle formu Rovnice 1.1.
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o Metoda sumarné porovnavaci — porovnavanim obsahu a vlivi
pusobicich na operaci jako celek s operaci na podobném produktu,
pro ktery je spotieba ¢asu znama.

o Metoda sumarniho odhadu — zaloZzena pouze na osobnich zkuSenostech
pracovnika, ktery stanovuje normu. Nedava spolehlivé vysledky a n¢kdy
se povazuje za nepftipustnou pro naro¢n¢jsi ucely.

Rovnice 1.1 Vypocet c¢asu dle sumarni empirické rovnice

t=a.x"

a - soudinitel platny pro urcity tvar, slozitost vyrobku,

X - hlavni ¢initel ovliviujici velikost spotieby ¢asu, napt. hmotnost, plocha nebo néktery
charakteristicky hlavni rozmér — délka, praimér apod.,

n - mocnitel, ktery se pro jednoduchost vypoétii pouziva hlavné v podobé x,x" apod.
Normy stanovené touto metodou nemohou plnit ulohu néstroje zdokonalovéni organizace
a prace, pracovnich a vyrobnich postupli, ale lze jich vSak pouzit docasné,
napf. pfi zavadéni novych produktd, zhotovovani neobvyklych, unikatnich produktt
obvykle v kusové produkci. V takovych piipadech, vzhledem k malé opakovatelnosti,
neni mozné pouzit rozborové metody a techniky pouzivané pii méfeni opakujicich se
¢ast; bylo by to i nehospodarné. Takto stanovené normy nejsou piesné.

1.5.6 Skladba normy spotieby ¢asu

Pro skladbu normy spotiteby Casu plati obecny vzorec, ktery je souctem casu prace,

obecné nutnych a podmine¢né nutnych prestavek. Viz. Rovnice 1.2.

Rovnice 1.2 Vypocet normy spotieby casu

t = tl + tz + t3

t1 — ¢as prace (vynakladany na provedeni ¢innosti),

t2 — ¢as nutnych prestavek (oddech, jidlo, pfirozené potieby apod.),

t3 — ¢as podmineéné nutnych piestavek (vyplyva z dané irovné techniky, technologie

a organizace prace apod.).
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., Existuji rizné moznosti, jak zapocitat casy davkové a sménové do normy spotieby casu
na jednici vykonu. S ohledem na riiznou velikost zpracovavanych davek, vyrobku, kterd
miize zkreslit vyslednou normu, se radéji dava prednost samostatnému vyjadreni casii
Jjednotkovych, davkovych a sménovych pro danou operaci. “ (Macurova, Klabusayova, &

Tvrdon, 2018)

1.5.7 Neprimé méreni spotieby ¢asu

Jak bylo napséano v pfechozi kapitole pfimé méteni za pomoci stopek se zda byt velmi
jednoduchou metodou, ale 1 pfi tomto tytu méfeni je tfeba pro zajisténi maximalni
presnosti norem dodrzovat fadu pravidel, ty vSak v fad¢ firem nejsou dodrzovéna
a vysledky jsou pak neobjektivni. Podcenovano byva casto predevsim rozdéleni métené
operace na jednotlivé ukony, nebyva proveden potifebny pocet ndmérti ¢i neni pracovano
se stupném vykonu sledovaného pracovnika. Dal§im nepfijemnym aspektem tohoto
zpisobu méfeni zminénym jiz v kapitole 1.5.4 je fakt Ze zjistovani doby trvani

pracovnich operaci touto cestou je velmi pracné, Casove, finanén¢ nakladné.

Alternativou je tedy nepfimé méfeni nebo také systém predem urcenych cCasti. Cilem
tohoto zpiisobu je rozbor jednotlivych tkonl na zékladni pohyby, kterym je nasledné

dle naro¢nosti pfifazen index odpovidajici urcité spotiebé Casu.

Mezi zakladni vyhody systému pfedem urcenych ¢asii v porovnani s piimym meéfenim

patii:

e odpadnuti subjektivity pfi stanovovani stupné vykonu (systémy piedem urcenych
¢astl pracuji se stupném vykonu 100 %),

e moznost pouziti pro stanoveni budoucich operaci,

e moznost pouZiti pro racionalizaci pracovniho postupu, organizaci a uspotradani

pracoviste.

Asi nejznaméjSim systémem piedem urcenych Casti je systtm MTM (Methods Time
Measurement). Tato metoda se stala zdkladem vétSiny soucasnych feSeni. Problémem je,
ze tato metoda vyZaduje Casto velmi detailni popis vykondvanych pohybi, kdy
potfebujeme znat typ pohybu, jeho néarocnost, vzdalenosti, hmotnost objektu apod.
Pomineme-li to, Ze mnohdy je velmi obtizné tak pfesné pohyb specifikovat a rizni
operatoii nevykonaji pohyb nikdy zcela stejné, je dalSim problémem pomérné znacna
sloZitost celého systému i Casova narocnost vlastni analyzy. Snahy tyto analyzy zrychlit
a zefektivnit predev§im ve vyrobach, které se nevyznacuji tak vysokou sériovosti, vedly
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k vyvoji systémi odvozenych od zakladni metody MTM, jako napi. MTM2, UAS, USD

a dalsi.

V soucasnosti asi nejpouzivanéjSim systémem predem urcenych Cast je systém zvany
MOST (Maynard Operation Sequence Technique), ktery umoznil znacné zvySeni
produktivity vykondvané analyzy pti zachovani vysoké presnosti. MOST je systém, ktery
je az na vyjimky univerzalné¢ pouzitelny ve vSech odvétvich pramyslu
od automobilového, pies strojirensky, az po elektronicky. Je mozné jej vyuzivat jak pfimo
pro vyrobni operace, tak pro podptrné ¢innosti. Dnes zname jeho tfi, resp. ¢tyii zakladni
rodiny (Mini MOST, Basic MOST, Maxi MOST, Admin MOST). Jednozna¢né
desitek vtefin az n€kolik minut. Pracuje s pfesnosti setin vtefiny, dostacuje pro vétSinu
béznych cinnosti. Pro operace trvajici n€kolik vtefin s vysokou frekvenci opakovani
a potiebou presnosti v tisicich vtetin je vhodné pouzit Mini MOST. Maxi MOST se potom
veétSinove pouziva pro logistické ¢innosti nebo operace souvisejici s udrzbou a prestavbou
strojnich zatfizeni. Jedna se o Cinnosti s nepfiliS vysokou opakovatelnosti a cyklickymi
Casy v desitkdch minut. Poslednim a nejmladsi z rodiny, je Admin MOST, ktery se

pouziva k normovani administrativnich ¢innosti.

MOST je systém pro analyzovani, méfeni a naslednou optimalizaci prace. Vychazi
ze skutecnosti, Ze pii veskerych ¢innostech ve vyrobé (vyjma tviir¢itho mysleni) dochazi
k fyzickému pfemist'ovani objekti:

e volnym pohybem (voln¢ vzduchem),

e fizenym pohybem (jasn€ dand draha pohybu),

e za pomoci ru¢niho nastroje,

e za pomoci ru¢niho jefabu.
Dle zptisobu pohybu rozliSuje nasledné Basic MOST c¢tyti zakladni sekvence, které jsou

uvedeny v Tabulce 1.2.
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Tabulka 1.2 Sekvencni modely pro systéem Basic MOST

A - Action distance (Akce na urcitou vzdalenost)

B - Body mation (Pohyb t&la)

G - Gain control (Ziskani kontroly)

P - Placement (Umisténi)

M - Move controlled (Pfesun fizeny)

Rizené piemisténi ABGMXA X - Processtime (Procesni éas)

I - Alignment (Vyrovnani)

F - Fasten (Utahnout)

L - Loosen (Uvolnit}

C - Cut (D&lit)

Pouziti ruéniho nastroje ABGABP"ABPA S - Surface treat (Povrchova Uprava)

M - Measure {MEfit)

R - Recor (Zaznamenat)

T - Think (Myslet)

T - Transport unloaded (Transport prazdny)
K - Hook up and unhook (Zahaknuti a vyhaknuti)
Pouziti ruéniho jefabu ATKFVLVPTA F - Free object (Uvolnéni abjektu)

L - Loaded mode (Transport nalozeny)

V - Vertical Move (Vertikalni premisténi)

Obecne pfemisténi ABGABPA

A | Bs | Gs | A Bo P | A |

Zdroj: e-api.cz (2019)

Postup pii tvorbé modelu je pak nésledujici, nejprve zvolime dle vykonavaného pohybu
vhodnou sekvenci, nasledné pfitadime z tabulky indext dle naro¢nosti pohybu vhodné
indexy k jednotlivym parametrim, a nakonec ur¢ime spotiebu €asu dané operace.
Pro aktivitu, kdy pracovnik uchopi tézkou krabici se soucastkami, kterd je umisténa
na paleté na zemi ve vzdalenosti 5 krokd, pienese ji 5 krokli na pracovisté a volné umisti

na pracovni sttil, bude vypadat sekvence nasledovné: A10 B6 G3 A10 BO P1 A0

Basic MOST, stejn¢ jako ostatni rodiny MOST i metoda MTM, pracuje v jednotkach
TMU (Time Measure Units), pfi¢emz jedna jednotka TMU = 0,036 sekundy. Vysledna
spotieba Casu u vyse popsané aktivity se ziska seCtenim indexti a vynasobenim hodnotou
10 (tato konstanta se vZzdy pouZziva v systému Basic MOST), tedy 10 + 6+ 3 + 10+ 0 +
1+0=30*10=300 TMU, tedy asi 11 sekund. V praxi by byl samoziejmé tento rucni
vypocet zna¢né neefektivni a zdlouhavy. Firma Maynard Corporation proto nabizi
i poc¢itatovou podporu s napojenim na podnikovou databazi. Rada firem si viak vystadi

s vlastni aplikaci ve formé& Microsoft Excel.
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Tabulka 1.3 Ukdzka pouziti Basic MOST

o | - [Popls operace Sekvence
[}
:E —E 0P - phecné pfemisténi oP ABP - Poloit » E 5
3 |'= |RP -flzend plemistenl (S - Procesni tas)  |RP ARG - Zizhat 31 - Pham|sbbS pusts g E E
= . -
.g 3 |N - PouZiti nastroje ] AEBP .Poiofit Fistrol | ABP - Polodit stranau z ._%
o
LT J - Jefdb J ATK . Fiskat FUL . Poiodit VET . Polodit stranou
Uchepit wrabek wdaleny 1 krok 2 umistit A 3 BODG1 3 BE 0 P 3 A
1 i3 ;
E iei na nastnaj G 1 1 1 ] 1 1 1 ! 100
A B B P A ofa
2 | O|Upewnmit wrobek dwema ototenimi zapéstim | NFE lo ‘Iu iJ 10 10 ln 10 lﬁ 10 B lo ‘ID 1 1 60
A BO0OG 1 B ] €A 1 B0 1[a
3 | P |Upewil wirobek dwema razy zapéstim MF & s 3 ﬂ Ly 1 160
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 T, L4 L4
& | L |Spustit cyklow cas tnajic 28 AP A 1 d 310 E 11 L 11 5 181 ! 1“ A i 1 240
™ L Ld Ld
& | P |Ukontit cykius uwelnénim paky AP A 1 1 310 C 11 L 11 X ln ! 1“ fl i 1 an
: : A 1 BOG1[A 1B 0 P1[L 6[A 1 BOP 1[A
S | O fUnednit wirobek dwima rdzy zapéstim ML 1 120
1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
L ' LA 4 LA
10 | P |Unninit virobek dvéma otofenimi zapsstim |NL[A @ BOGOIA 1 B 0 P1[L/6A 0 BOFUDA 1| a0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L~ L L
11 | QVyjmout hatow wrabek Qp £ 11 B1u G11 i 10 B 10 'p1g A s 1 20
- r P A T “ale =T —a
12 | o oisti wobek wduchavm pistall Mo | A 11 310 ‘311 A 11 B 10 i’11 515 A 11 'E-10 i"11 A ; N
Cdlafit hotow kus do prepravky wddlené 1 | A 0 B O G O[A 3 B 0 P 3 i i v A o | .
13 |F op 1 60
krak 1 1 1 1 1 1 1
Calkova spotfeba éasu: 0,55 SFi19 150
minut sekund TMU

Zdroj: e-api.cz (2019)

Normovani vzdy bylo, je a vZdy i bude ve firmach velmi choulostivym tématem. Lidé

zabyvajici se méfenim prace ve firmach nikdy nebyvali pfili§ oblibeni Je tfeba si v§ak

uvédomit, ze tato oblast prumyslového inZzenyrstvi bude i do budoucna ve vétsing firem

klicova, a to predevsim ze dvou divodu:

Ceska republika uZ davno nepatii mezi levné montovny a lidska prace je

r

ve vétsiné kalkulacnich vzorct tou nejdrazsi polozkou, a proto nebude mozno

pfi sestavovani téchto nabidek vychazet z né&jakych nepodlozenych udaja

¢i odhad, ale jiz v predvyrobnich etapach bude tfeba zajistit vysokou piesnost

norem.

Podniky se snazi u vyrobnich pracovnikli o stale uzsi provdzanost mzdového

systtmu s vykonovou normou. To nardzi na pfirozeny odpor pracovnikl

a naslednou potiebu o co nejpruhlednéjsi a pro samotné pracovniky co mozna

nejjednodussi normy spotieby Casu.

Toto s sebou nese 1 zvySené pozadavky na analyzu a méteni prace, kde bude teba zajistit:

vysokou piesnost a prithlednost norem,

pruznou reakci pii ptipadnych konstrukénich zménach produktu,

normy pro velké mnozstvi variant produktd,

normu spotieby ¢asu dané operace s minimalni pracnosti,
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e neustalé zlepSovani procest s cilem Gspory pracnosti.

Z vyse uvedené¢ho tak lze predpokladat, ze normovani prace bude i stale vice sméfovat
k systémiim pfedem uréenych Cast, predev§im k mén¢ pracné metodé MOST, poptipadé

k tvorb¢ vlastnich firemnich normativa pro kli¢ové operace ¢i ukony.

1.6 Vizualizace a vizualni vhnimani

Dle (Dulik, 2007) ,,se dnes v mnoha oborech vyuziva vizualizace dat k zefektivnéni
procesu jejich dalsiho zpracovani. Casto zminiovanym pozadavkem je, aby se informacni
system prizpusoboval individualité uzivatele. Je treba se zabyvat vztahem informace,
vizualniho vnimani, osobnostni struktury a vizualizace. Duraz by mél byt kladen

I3

na obrazové formy komunikace.

Informace je chdpana jako vlastnost zpravy, to co je zpravou neseno, jeji smysl. Mizeme
obdrzet dvé z kvantitativniho hlediska rovnocenné zpravy, avSak jedna pro nds mize mit
smysl a druha ne. Toto je napf. odvislé od skute¢nosti, zda jsme schopni zpravu

dekodovat.
Zakladni vyznamy informace pak vysvétluje tabulka 1.4.

Tabulka 1.4 Zakladni vyznamy informace

Aspekt Komunikacni Nekomunikacni
Kvalitativni Zprdva Organizace
Kvantitativni Mira urditosti Mira usporadanosti

Zdroj: Informace, vizualni vnimani, vizualizace (Dulik, 2007)

(Dulik, 2007) ,,Kognitivni véda a psychologie prisla s konceptem, Ze v hlavach lidi
probihaji mentalni procesy, které manipuluji s mentalnimi reprezentacemi. Vysledkem
zpracovani jsou myslenky a ciny. “ Obecné feceno je reprezentace néco, co zastupuje néco
jiného. Poznatky o mentalni reprezentaci tvofi dnes jadro kognitivni psychologie

a k procestim vlastni reprezentace poznatkli nemame védomy piistup.

Cteni textu je linearni proces, kdy postupujeme &ast po &asti. To proto, Ze nékde zaéneme
a jinde skon¢ime s ocekavanim teCky na zavér. Vniméani obrazu pocita
s pochopenim celku, zde neexistuje element tecCky ¢i pfesné ohrani¢eného konce. Obraz
nam nabizi vét§i volnost pii vnimani. V textu postupujeme slovo po slové, vétu za vétou

a postupné skldddme jeho obsah a ziskavame tvar celku. V hierarchii vnimani je vizudlni

41



viem vySe nez verbalni schopnosti. Vizudlni mySleni vyuzivd vSechny smysly
a specificky je spojuje s mluvenym jazykem a motorickou koordinaci. Ma univerzalni
gramatiku, kterd piredchazi psanému i mluvenému slovu. Vizualni komunikace je vyssi
formou vyjadfovani nez alfanumericky zptsob vyjadfovani. To argumentuje tim, Ze
vizualni forma vznikla diive nez verbalni a pomohla urovat vyvoj psané formy. Text je
vniman tak, ze aktivizuje dosavadni pfedstavy transformované ve védomi subjektu, aniz
by zde hraly podstatnéjsi roli vzruchy ptichazejici bezprostiedné z receptori. Slovo,
pojem je vzdy vysledkem jist¢ miry abstrakce. Je zobecnénim a tudiZz i nepfesnym

postizenim konkrétni reality v integrovaném pojeti jejich nutnych i nahodilych rysi.

V technické komunikaci, obraz neuvazujeme jako umeélecké dilo, ale jako dvourozmérné,
pfipadné trojrozmérné zobrazeni vécného obsahu. Prostfedkem zobrazeni jsou v tomto
ptipad¢ grafy, tabulky, diagramy, schémata, modely, konstrukéni vykresy atd. Statické
¢i také neménné obrazy jsou pusobivym informac¢nim zdrojem, kdyz ¢lovék porozumi
po prohlédnuti fotografie, navzdory modelovému zobrazeni. Vizudlni zobrazeni
umoznuje napiiklad osvétlit mnohodimenziondlni funkéni vztahy a piivést k verbalnimu
porozuméni. Nekteré obrazy vynikaji vérnosti zobrazeni oproti slovnimu vyjadieni
kuptikladu pfi srovnani popisu osoby a fotografii osoby. V mnoha oblastech je
upiednostiiovano uziti obrazového znazornéni s textovym komentarem. Grafické formy
stejn€ jako textové maji funkci pamétovych médii. Lze je interpretovat. Jsou uzivany
pro vyjadifeni myslenek, k porovndni Udaji, ke zndzornéni nejriznéjSich vztahl
a zavislosti apod. Volil-li ¢lovék grafické formy, rozhodl se tak proto, aby uleh¢il

komunikaci, zrychlil interpreta¢ni proces a ucinil ho snaz$im, nizornéjSim nebo

vvvvvv

NejcastéjSimi  typy forem grafické komunikace jsou grafy, diagramy, sité
prubéhu urcitého jevu, déje, procesu. Je ucelenym souborem grafickych prostiedk, které
maji vétSinou geometricky tvar a mohou byt umistény v soustavé soutadnic nebo jeho
geometricka forma nemusi byt zachovéana a béZi pouze o splnéni pozadavku nazornosti.
Diagramy maji povahu modelu vnitini struktury nebo modelu diilezitych vnéjsich vztahti
technického artefaktu. Diagramy jsou vhodné pro zobrazeni kvantitativnich charakteristik
zkoumanych jevl nebo soubori udaji. Schémata znézoriuji vécné, mistni a prostorové
vztahy. Schémata vyjadiuji pifevazné vztahy, struktury jevu ¢i déje spiSe kvalitativni

povahy.
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Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze jakkoli vizualizovana informace vyznamné urychluje
kognitivni proces, je vnimana daleko intenzivnéji a vice smysly nez pouhé psané
¢1 mluvené slovo, protoze tradi¢ni formy textové komunikace neumoznuji vnimat
a interpretovat celek najednou. Z hlediska informacniho, pfesnéji pragmatického ptistupu
lze interpretacni proces a jeho kroky definovat jako postupné snizovani neurcitosti.
U grafické komunikace dochazi jiz v prvnich krocich k vyraznému sniZeni neurcitosti.
Pokud vsak rozsah nebo specifika informace neumoznuji tuto vizualizovat pomoci
obrazku, grafu, schématu apod. je tfeba tuto podat ve zfetelnéjsi formé jako je tieba
diagram ¢i tabulka, které umozni uzivateli jiz v prvnich krocich procesu interpretace

prehlédnout obsah dokumentu v celku a orientovat se jiz na hledanou ¢ast.

V dobé¢, kdy informace ptibyvaji ¢im dal rychleji, ale schopnost kazdého ¢lovéka tyto
informace tfidit a organizovat je omezend, je zrychleni kognitivniho procesu velmi

zadouci.
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2 Analyza ¢asové narocnosti jednotlivych ¢innosti

Nez se dostaneme k podrobné analyze soucasného stavu a ¢asové narocnosti pii procesii
ve vybrané spoleCnosti je jist€ na misté si tuto spoleCnost si predstavit a pro lepsi
predstavu o sou¢asnému stavu nahlédnout i trochu do historie této spolecnosti.

2.1 Vybrana spolenost — Albert Ceska republika, s.r.o.

Obchodni firma: Albert Ceska republika, s.r.o.

Sidlo: Radlicka 520/117, Jinonice, 158 00 Praha 5

Datum vzniku: 16. fijna 1991

Zakladni kapital: 2 892 577 153,- K¢, splaceno 100%

ICO: 44012373, DIC: CZ 44012373

Obrazek 2.1 Albert — Teplice

s
Zdroj: albert.cz (2019)

Hlavnimi obory podnikani spoleénosti Albert Ceska republika, s.r.o0. jsou dle obchodniho
rejstiiku zeyjména tyto aktivity: feznictvi a uzenafstvi, hostinskd ¢innost, mlékarenstvi,

mlynafstvi, pekatstvi, obchod s elektiinou, provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani,

44



projektova ¢innost ve vystavbé, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zékona, vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych
chemickych ptipravkl a prodej chemickych latek a chemickych ptipravka
klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu

a lihovin.

Jednateli spolecnosti jsou panové Jesper Greonnegaard Lauridsen a Lucian Vilau

a prokuristou je pani Vladimira Ji¢inska.

2.1.1 Historie a soucasnost

Maloobchodni sit’ supermarkett a hypermarketi Albert provozuje v Ceské republice sit’
vice nez 300 supermarketi a hypermarketd. Obchody Albert ptisobi na ¢eském trhu jiz
od roku 1991. Vibec prvni obchod, novodoby supermarket Mana, pfivital zdkazniky
6. Gervna 1991 v Jihlavé. Albert patfi mezi nejvétsi soukromé zaméstnavatele v Cesku,
o zakazniky se denné stara vice nez 10 000 zaméstnanci v obchodech, distribucnich

centrech a v centralni kancelafi.

Albert je drzitel fady ocenéni. Jiz t¥ikrat ziskal nap¥iklad Narodni cenu kvality CR a jako
prvni tuzemska firma se v roce 2016 dostal do findle evropské urovné soutéze.
V Diamantové lize kvality 2018 si nejvyssi ocenéni odnesl hypermarket Albert

na prazském Chodové, ktery se tak stal nejlep§im obchodem v Cesku.

Albert v Ceské republice provozuje spoleénost Ahold Czech Republic, ktera je nyni

soucasti nadnarodni korporace Ahold Delhaize se sidlem v nizozemském Zaandamu.

Ahold Delhaize ptsobi v 11 zemich na tfech kontinentech, kde provozuje 22 znacek.
Firemni historie sahd az do roku 1887, kdy Albert Heijn pievzal po otci obchod

s potravinami.

Jak bylo psano vyse na ¢esky trh firma vstoupila v roce 1991 jako prvni zahrani¢ni fetézec
pod obchodni znackou Mana. V letech 2000 az 2001 se z fetézcli Mana a Sezam stal

Albert. V roce 2001 se také prodejny Prima piejmenovaly na Hypernovu.

V roce 2005 upevnil Ahold své postaveni na ¢eském trhu pifevzetim 57 supermarketi

spole¢nosti Julius Meinl — rakousky fetézec totiz odesel z ceského trhu.

V roce 2009 aby se firma prezentovala jednotné, doslo ke sjednoceni znacky na Albert

supermarket a Albert hypermarket, které se diive provozovaly pod znackou Hypernova
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— také tento fetézec opustil cesky trh.

Od roku 2019 pak dochdzi sjednoceni nazvu obchodni znacky a obchodniho jména

a spole¢nost AHOLD Czech Republic, a.s. se méni na Albert Ceska republika, s.r.o.

Nyni ma Albert v Cesku vice nez 300 prodejen, které provozuje ve viech krajich Ceské
republiky. Retézec Albert se v souladu se svou strategii diirazné zaméfuje na kvalitu
a ¢erstvost potravin a na spolupraci s regionalnimi dodavateli. Zakazniklim rovnéz nabizi

Sirokou paletu vyrobkl pod vlastnimi znackami, v soucasnosti se jedna o tyto ¢tyii fady:

e Albert Excellent: specidlni sortiment nejlepsi kvality,

e Albert Bio: sortiment produktt v bio kvalitg,

e Albert Quality: atraktivni a Siroka nabidka kvality srovnatelnd se znackovymi
vyrobky,

e BASIC: levné a ptesto kvalitni vyrobky do kazdé domacnosti

Neustéle se snazi vytvaret lepsSi podminky k nédkupu. V roce 2011 odstartoval projekt
ONE, ktery zakaznikiim pfinesl hodné novinek v podobé& otevien¢ho trzisté s pestrou
nabidkou ovoce a zeleniny, tiseku Cerstvych ryb, nové pouzitych materidlti, diky kterym

se zakaznici citi na prodejné piijemnéji, a spoustu dalsiho.

Retézec Albert na sebe jako prvni na ¢eském trhu upozornil unikatnimi marketingovymi
kampanémi. Diky ojedin€lé spolupraci s mezinarodni iniciativou Vim, co jim Albert
nabizi zdravi prospésné potraviny pod vlastnimi znackami Albert Quality a BASIC.
Spolecnost se rovnéz zabyva zkvalitiovanim komunikace se zdkazniky. V roce 2012
spustila své oficialni stranky Albert CR na socilni siti Facebook. Od roku 2009 se rovnéz

zabyva CSR aktivitami, a to prostfednictvim Nada¢niho fondu Albert.

2.2 Soucasny stav — prehled

Jak uz vyplyva z pfedchozi kapitoly Albert velkou spolecnosti s riznorodym portfoliem
prodejen, které systémové rozdéluje na supermarkety a hypermarkety. Vzhledem
k historii postupného pohlcovani svych konkurenti do tohoto portfolia ptevzal prodejny
rozmanitého velikosti 1 rozloZeni, at’ uz se jedna o samostatné stojici stavby v osobnim
vlastnictvi nebo ndjemni prostory v obchodnich centrech rizné velikosti od téch

nejmodernéjsich az ty jejichz vznik se datuje v minulém stoleti.
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Tento aspekt své rGznorodosti dany vyvojem a rustem spolecnosti se Albert snazi
v poslednich letech uspotadat do jednotného stylu postupnymi remodelingy celé

obchodni siteé.

Obrazek 2.2 New face — Chodov

Zdroj: albert.cz (2019)

Stejné jak se méni Albert smérem k zékazniklim, tak by se mé&l ménit a z€asti jiz meéni
smérem ke svym zaméstnanctll. A tato prace a hlavné jeji vystupy by méli vést k dalsimu

jejimu postupu spravnym smerem.

Jako kazda spole¢nost korporatniho charakteru disponuje stovkami rtiznych smérnic
a manuala ve kterych se dnes jiz malokdo vyzna a pro jednotlivé prodejny, které je maji
ulozené v Sanonech nebo na sdilenych discich. Zde se tedy nabizi prvni moZnost
ke zlepSeni — snizeni mnoZzstvi, zjednoduseni téchto smérnic a nejlépe slouceni do jedné
a v jednoduché vizualizaci. Na toto navazuje tedy popis grafickou cestou a jejich pfevod
z textovych dokumentti do procesnich map. Protoze v mnoha procedurach jsou popsany
desitky jednotlivych procesti a podprocest, avSak jen nékolik je jich vypracovano

v jednoduchém a zfetelném dokumentu ve kterém se mlize zorientovat i nezasvéceny.

Druhym prostorem pro zlepSeni je pak nastaveni nebo feknéme onormovani najmutych

sluzeb jako je treba uklid na jednotlivych prodejnach. Jak ale onormovat uklid
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na prodejnach, ktera je kazda jina, jinak velikd, s jinym poc¢tem useki jednotlivych regalt,

mrazicich a chladicich boxt, prodejnich stoli. Jak v tomto sméru mohou pomoci moderni

metody, tak aby tato norma nebyla pouze kvalifikovanym odhadem.

2.3 Soucasny stav — analyza

Jak bylo napsano v piedchozi kapitole spolecnost Albert je ohromny korporat se stovkami

smérnic. A proto nebylo mozné v ramci této prace provést posouzeni vSech smérnic

a procedur. Autor se tedy rozhodl, ze bude sousttedit zejména na ty co ovliviiuji praci

na jednotlivych prodejnach tak aby tyto Setfili Cas pfi jejich nastudovani orientaci v nich

samotnych.

Tabulka 2.1 Soupis smérnic — vyrez

C=RE-- RS- B R R TR R

42
43
44

Sekce INTRANET ~ | OBLAST/TEMA  ~ | Ndzev viastnik ~ | FRIORI ~ |1
Frode] CENY Mova cenova komunikace - procedura - 2012-12-31 [platnd pro ONE) ops E 1
Frode] CENY Kentrola cen - formuldf - 2000-02-00 ops E 1
Frode] CENY Kentrola cen - priloha £, 1 - 2019-01-22 ops E 1
Frode] CENY Zdrafovani vaienych poloek - procedura - 2013-08-30 Flomerind E 1
Prode] CENY Regdlova adresa - popis - 2015-08-31 0P/ Komertnd |T 1
Cigarety CIGARETY Manipulace s dzaretami - procedura - 2018-01-23 ORE [ H
Cigarety CIGARETY Precenéni dgaret - procedura - 2011-06-01 OPS+I0M c i
Fresh oddéleni FRESH o=l manual TTOPS [ 1
Fresh oddéleni FRESH Maso manual TTOPS [ 1
e FRESH Jak se starat o banany TTOPS B 1

e FRESH Jak se starat o kvéting TTOPS B 1

eni FRESH Manual - Usek ovoce — zeleni TT0PS B 1

eni FRESH Reklamaini fad OF3 B :

i FRESH 150 - kody statl [do vah?) [e15 E 1

i pefivo | FRESH Manual - Pefivo Verze: 1.1 Pefivo A 1

i-pefivo | FRESH procedura phipravy dopeku na nasledujio den - procedura - 2011-05-09 Pefivo A 1

i-pefivo | FRESH viastnd vyroba pekarna - procedura - 2010-07-26 Pefivo A 1

i: pefivo | FRESH Zzachlazovini vyroblod viastni vyroby - smérnice - 2017-00-26 DPefivo A 1

i:pefivo | FRESH Minimanual pro prad s kalkulao DPefivo A 1

i: pefivo | FRESH Postup pro prad s rafenkovafem - manual - 2011-12-28 DPefivo A 1

i: pefivo | FRESH Programy - pece viastnd vyroba Paiivo A 1

eni: pefivo | FRESH Maviika téstoveho presu - smérnice - 5/2017 Paiivo A 1

i: pefivo | FRESH Kalkulace chleby - etaiové pec - chiéb rustikalni, konzumn Paiivo A 1

i:pefivo | FRESH Minimanual pro prad s kalkulao Petivo A 1

i FRESH Manuil - Usek migEného sortimentu Mlsins c 1

FRESH Mraiené manual Mlrafens [ 1

pefive |FRESH PREHLED BALEMYCH CHLEBO JEMMEHO PECIVA A ROHLIKU 10 ZA 10 Petivo A 1

i:pefivo | FRESH vyrobd pefiva - oznatovand (pdf k jedontivym dodavatelim) Pelivo A 1

pefivo  |FRESH standardizace vrhledu dopeku [rizné xis s popisem standardu wyroblki) Petivo A 1

i:pedivo | FRESH standardizace vrhledu viastni wyroby [xs s popisem stadardu vy robd) Pelivo A 1

eni: pefivo | FRESH Programy - pece viastnd wyroba [XLS s programy) Pefivo A 1

Korekos FRESH ochutndvky pro DELI Gsek - procedura - 2011-10-04 [hi=c] A 1
prode] FRESH Prodej Fezamych a hrnkovych kwétin - procedura - 2016-03-02 [SPM) Fomerind B 1
Frode] FRESH Prodej Fezamych a hrnkovych kvétin - procedura - 2016-03-02 [HPM) Flomerind E 1
reklamace FRESH Maso - reklamadn Fad - smérnice - 01-07-2013 Evalit'OD3 [ 1
Poklzdny INFOKOUTEK Infokoutek - manual - 2012-07-23 OPE B i
Fokladny INFOKOUTEK Manual pro pracovniky infokoutku - manual - 2011-08-25 ops B 1
Fokizdny INFOKOUTEK Danowy doklad - formalar - 2019-01-22 ops E 1
Fokizdny INFOKOUTEK Vraceni DPH - procedura - 2006-02-02 ops E 1
Pokladny INFOKCOUTEK Clenshé stity EU - seznam - 2014-01-15 OoPs E 1
Pokladny INFOKCOUTEK Manuil spotiebnd dan - 2016-02-05 OPS Finance BP|E 1
Fokladny INFOKCUTEK Tabulka pro vypotet spotiebnd dané FiBL'OPS E 1
Prodej INFCECUTEK E 1

Sodastream - procedura - 2013-07-01

OP3/Komerinl

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Pti prvotni analyze bylo tedy vybrano 364 riznych procedur, smérnic a manualti. Toto
¢islo bylo jest¢ zmenseno kdyz byly vytazeny ty u kterych jde o sdruzené vlastnictvi mezi
vice odd€lenimi a zatazeny pouze ty u kterych byl jako hlavni vlastnik identifikovano

oddé€leni Operativy. I piesto se soupis téchto dostal na ¢islo 271.

U vsech se jednalo o textovy dokument o ftadoveé 2-5-ti textovych strankach.
I pti jednoduchém zprimerovani to pro prodejnu resp. nove nastupujiciho Store manazera
znamena 1.100 stranek A4 Cetby. Vychazejme tedy z obecné informace, Ze pramérny
Clovek Cte rychlosti 150 az 200 slov (tj. asi pal knizni stranky) za minutu a pramérna A4
obsahuje 300-350 slov a tim padem nam tedy vyjde, Ze béznou A4 cte cca. 2 minuty.
Kdyz pak tuto informaci pfevedeme na vyse zjisténé poCty A4 ve stavajicich procedurach

tak ndm vyjde, Ze je to ¢etba na vice jak 36,6 hodin tj. vice jak 4,5 pracovniho dne.

V oblasti uklidu je stavaji stav nasledujici. Jak bylo napsano v pfedeslych kapitolach
prodejny spolecnosti Albert jsou velmi rozmanité a to zejména v oblasti supermarketti
kdy se prodejna Casto prizpisobuje nestandardnimu ptidorysu a stejné tak je pak Casto
rozdilné 1 mnoZstvi jednotlivého vybaveni jako jsou regély, chladici ¢i mrazici skiiné
a vany, pekarenské a zelinafské stoly. A to mnozstvi tohoto vybaveni neni dano pouze
velikosti prodejny, ale jejim umisténim a specifickym zaméfenim na cilového zakaznika,
protoze jinou skladbu zbozi ocekéva od své prodejny zakaznik v centru Prahy, jinou
na velkém panelovém sidliSti v krajském mésté a stejné tak jinou na malém mésté, kdy je

Casto tato jedinou nebo jednou z mala prodejen v okoli.

Proto je servis uklidu pouze specifikovan na jednotlivé €innosti a pfipadné doplnén
specifika dané prodejny. Vykon a spokojenost s tiklidem je pak posuzovan na zékladé

spokojenosti s personalem uklidu a Cistoty podlahy.

49



3 Zpracovani navrhu na zefektivnéni analyzovanych ¢innosti

Zakladem pro zpracovani navrhu byla ptivodni zpracovana tabulka veskerych procedur,
smérnic a manudli. Prvotné byla tato doplnéna o umisténi, zafazena do oblasti
a identifikovan vlastnik na troven jednotlivych oddé€leni. Dodatecné pak byl pfifazen
vlastnik na urovenn konkrétni osoby, stejné tak byla piifazena priorita od A do E
dle dilezitosti a na zéklad¢ toho pfifazen i datum realizace. Dal$im a nezbytnym krokem
bylo pak zji§téni zda v rdmci vybraného oddéleni neni provadéna néjaka ¢innost ¢i proces,

ktery neni samostatn¢ definovan nebo je v rdmci jiné smérnice zminén pouze okrajove.

3.1 Zpiisob realizace

Jako nejvhodnéjsi variantu autor si autor dal za cil maximalné sdruzit jednotlivé
samostatné smérnice dle jednotlivych spole¢nych oblasti, snizit rozsah jedné smérnice
nejlépe na 1x A4 a v maximalni mozné mife vizualizovat do obrazkli procesnich

a vyvojovych diagramt.

Procesni mapy a vyvojové diagramy budou zpracovany v programu MS Visio 2007.
Tento graficky néstroj umoZznuje vizualizaci pomoci diagrami, diky kterym je sdé€leni
pfehledné a srozumitelné. Do diagrami je mozné pievadét text, tabulky ¢i obrazky.
Program MS Visio 2007 ma nadefinované obrazce a Sablony, které se daji pfi vytvareni
diagramli vyuZzivat a usnadni tak jejich znazornéni. Je uzpisoben k vytvafeni
organizacnich a sitovych diagrami, modelovani obchodnich procesti, schémat, layoutt,
vyvojovych diagrami ¢i schémat architektury IT apod. Vyhodou je jednoduché
a intuitivni kresleni. V Tabulce 3.1 jsou znazornény pieddefinované obrazce MS Visio

a funkce v procesni map¢.
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Tabulka 3.1 Znazornéni procesii v MS Visio 2007

Vyobrazeni

MNazewv tvaru

Funkce tvaru

Termindtor

Zatatek procesu

Proces

Predstavuje krok procesu

Priprava (interval)

Stanovuje zakladni interval procesu

Rozhodnuti

Rozhodowaci cesta, umoifiuje
navaznost raznych cest

Subproces/
Pireddefinovany proces

Piedstavuje krok subprocesu
fpfeddefinovaného procesu

Spojnice

Propojuje jednotlivé procesni kroky,
umoZfiuje integraci vzkazu

Databdze f ulofensd data

Krok jehoi vysledkem je uloieni dat
do systému (do databaze)

Externi data

Krok jehoi vysledkem je ziskani dat
z externiho systému

Dokument

Krok jehof vysledkem je dokument

“UHIHe0L0

Poznamka

Poznamka k danému procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MS Visio 2007

V druhé c¢asti pak byl zpracovéan nejprve pravidelny tydenni plan uklidu pro jednotlivy
supermarket a v ndvaznosti na néj za vyuZiti znalosti z teoretické ¢asti z kapitoly 1.5 pak

bude vybrano feSeni pro moZnost normovani téchto ¢innosti na pro rozmanité spektrum

supermarketd Albert.

3.1.1 Realizace ¢ast—1

Nejprve je tfeba databazi procedur, smérnic a ndvoda rozdélit do jednotlivych skupin

pfipadné podskupin napf-.:

e Skupina — Odpady, obaly, odpisy kterd bude sdruZzovat smérnice,

o Nakladéni s kartonovym a platovym odpadem,

o Potravinova banka,

o Nakladani s pekarenskymi odpisy,

o Nakladéani s odpisy ovoce — zelenina,

o Nakladéani s mlé¢nymi odpisy,

o Odpisy maso a mastné vyrobky atd.

e Skupina — Pracovni odévy bude sdruzovat smérnice,




o Uniformy HM,
o Uniformy SM,

o Uniformy brigédnici a tfeti strany atd.

Nyni bylo tedy nutno veskeré smérnice v jednotlivych skupinach prostudovat a zvolit

zda je lze ptevést do grafické podoby.

V Tabulce 3.2 je vidét podrobna analyza jednotlivych skupin smérnic na bézny
supermarket. V kazdé¢ skupiné¢ je identifikovan pocet smérnic na danou skupinu,
pievedeny na pocet stranek a délku slov. Zaroven je uvedeno zda je mozno Caste¢né
¢i plné prevést do grafické podoby. V dalsi casti sloupce je pak pocet seznamenych osob
pro vybrany supermarket s celkovym poétem 32 zaméstnanct, ptivodni ¢as na seznameni
se smérnici a pod nim novy ¢as. Ve spodni ¢asti je pak uspofeny cas prevedeny

na normominuty resp. normohodiny (¢as x pocet seznamenych).

Tabulka 3.2 Analyza casové ndarocnosti procedur

kategorie procedur [objednévky) odpady | uniformy |personaini| pokladny | po&ta provoz piijem security | sortiment | zaruky VD ostatni CELKEM
pocet procedur (Ks)| 8 12 ] 18 43 8 53 42 8 28 15 1 19 2n
potet stranek (str.) 21 27 19 32 132 14 4 124 1 H 12 1" 1" 486
pg;depz‘:;'ié‘d;:f 7 4 4 1 23 2 10 2 3 9 4 3 5 107
moznost_grafika ANO ANO ANO NE ANO NE ANO ANO NE ANO NE NE NE
pﬁv:):‘gl{:f‘ka 6300 8100 5700 9600 39600 4200 12 300 37200 3300 9300 3600 3300 3300 145 800
“'ﬂ"‘?:?fﬂfé"‘a 1500 | 900 650 | 3300 | 5700 | 600 | 2400 | 6000 | 900 | 2100 | 1200 | 900 | 1500 | 27650

ROZDIL (slova) 4800 | 7200 | 5050 | 6300 | -33900 | -3600 ( 9900 | -31200 | -2400 | 7200 | -2400 | -2400 | -1800 | -118150

pocet seznamenych

asobiprodejna 8 8 8 3 16 3 32 5 3 32 18 3 32
p““”””‘tr;?rf}ce'kem 42 54 38 64 264 28 82 248 2 62 24 2 2 972
novy ¢as celkem
(min) 14 8 8 22 46 4 20 44 6 18 8 6 10 214
RODiLcas(min) | 28 | 46 | 30 | 42 | 218 | 4 | 6 | 204 | 46 | 44 | 46 | 6 | 42 | 758
ROLSomemen 24 | 368 | a0 | 4% | 3488 | 72 | 4984 | 100 | 48 | 408 | 28 | 48 | 384 | 96%
ROZDIL_seznamenil

£as (hod) 3.7 hod | 6,1 hod | 4,0 hod | -2,1 hod |-58,1 hod| -1,2 hod |-33,1 hod|-17,0 hod | -0,8 hod |-23,5 hod| 4,8 hod | -0,8 hod | -6,4 hod (-161,6 hod

Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2019)

Z vyse uvedené analyzy tedy vyplyva, ze jenom tato jedind prodejna uspofi
cca. 160 normohodin. Kdyz bychom vychazeli jenom z obecného vypoctu a vynasobili

toto Cislo poctem 300 prodejen, tak uz jsme na ¢isle 48.000 normohodin, coZ pfi pramerné

mzd¢é zaméstnanct v obchodé déla tsporu 6,8 mil. K¢&.

Na Obrazku 3.2 je pak jedna z konecnych verzi sdruzeni vice smérnic a procedur do jedné
pievedeni do grafické podoby, v tomto ptipade se jedna o tfidéni odpadl. Tento zplisob

je 1 nezasvéceného velmi prehledny a umoziiuje mu rychlou orientaci v dané oblasti.
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Obrazek 3.1 Grafické provedeni sdruzené smeérnice

r=
SMERNICE — NAKLADANI S TRIDENYMI OBALY A ODPISOVYM ZBOZiM

Vizualizace

shromazdovani ST (U
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2019)

Vyse presentovana smérnice v plném rozliSeni je uvedena jako Ptiloha ¢.1 této prace.

Vi co a jak tfidit a do jaké nadoby, stejné tak zietelné vidi co naopak do vytiidéného

materialu nepatii a rychle se také dozvi jakym zpisobem probiha svoz.

TakZe misto dvanacti dokumentt o primérnych 3-4 strankach v textovém provedeni je tu
jeden list, jedna A4. Takze pokud pouzijeme vypoctu z kapitoly 2.3 se da obecné fici, Ze
jsme vymenili 10.000 slov za jeden obrazek tzn. uSetfili jsme vice jednu hodinu ¢teni

na jedné konkrétni Giprave.
A takto je tfeba pokracovat i v dalSich skupinach sdruzujici vice stavajicich smérnic.

Dalsim krokem po dokonceni této Casti je provéteni je zjiSténi zda neni provadéna néjaka
¢innost ¢i proces, ktera neni samostatné¢ definovana nebo je v ramci jiné smérnice
zminéna pouze okrajove. Zde v konkrétnim piipadé byla vybran a osamostatnén proces
Deratizace a desinsekce, ktery byl okrajové zminén v proceduie tklidu, ale jinak nebyl

samostatné vypsan.

Na zékladé zjisténych informaci od jednotlivych zacastnénych odd€leni a osob jako jsou
resitel, koordinator, zastupce kvality, zastupce operativy a supervizor helpdesku byl tedy
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vytvofen procesni diagram, ktery podrobné popisuje dany proces feseni pozadavku

prodejny na deratizaci ¢i desinsekci. Viz. Obrazek 3.3.

Obrazek 3.2 Procesni diagram DD
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2019)
Vyse presentovany procesni diagram je uveden jako Ptiloha ¢.2 této prace.

Opct se zde jedna o jistou ¢asovou usporu, kterou diky absenci ptivodnich samostatnych
dokumentt nelze jednoduse vycislit, ale zakladnim pfinosem je zpfehlednéni a urychleni

¢asu potiebného pro orientaci v daném procesu.
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3.1.2 Realizace ¢ast—2

Jak bylo napsano i v kapitole 2.3 vykon uklidu je do jisté miry specifikovan ve smlouvé
o spolupréci, ale ta je diky rozmanitému portfoliu supermarketi vice zaméfena na to
co uklidovy servis neposkytuje a samoziejme na cenové podminky. Je zde sice smérnice
uklidu, ale ta se pro zménu vice zaobira oblasti evidence hodin, specifikaci tklidovych
prostfedkll a chemie. Jedinou specifikaci uklidu je pfiloha této smérnice zpracovana
pro vybranou skupinu hypermarkett diky zpracovani nabijeciho cyklu uklidovych stroji
a s tim souvisejici prace obsluhy viz. Tabulka 3.3. Na supermarketech tedy probiha tklid

nesystémove vice méné dle pozadavkii dané prodejny nebo daného Store managera.

Tabulka 3.3 Casovy plin

Casovy plan uklidu
Stridani smén
Oteviraci doba Zavieno Otevieno pro vefejnost Zavieno
tas 67 : 78 ; 89 : 910 ; 1011 1142 714243 1344 1445+ 1616 1617 - 17-18 - 1819 - 19-20 : 20-21: 21-22: 2223 : 2324 241 : 12 : 23 - 34 & 45 : 56

Vedoue smény &1
Pracovnik 2
Pracovnik 3 SANITACNI PRACE-Txtjdné

Denni servis interiér 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Posila interiér
Svoz vozikil 1 1 1 1
GUs DS naWC 1 1 1 05
SANITACE 1xtydné 1 1 1 1 1 1 1
Generaini iklid 1 15 1
Denni servis interiér 100 GUsDSnaWe 70 Posila interiér Celkem denni sluzba 100 Celkem

Nabijeci cyklus uklidovych strojii
gas 67 : 78 : B9 : 910 | 1041 1112 71243 D 1314 1415 1546 : 167 1716 1819 1920 : 2021 i 2122 2220 : 2824 241 : 12 : 23 : 34 . 45 ;56 |

Price Tennant T7

Zdroj: Interni materialy Albert (2019)

V prvni fad¢ bylo tfeba specifikovat seznam vykonavanych ¢innosti tiklidového servisu
na supermarketech na zéklad¢ toho nastavit frekvenci jednotlivych ¢innosti a nakonec

vytvofit Casovy plan ktery respektuje mnoZzstvi ¢innosti a jejich frekvenci.

Na zékladé pfedchozi zkuSenosti v predchozi bakalatské praci autor zvolil systém datové
tabulky, kdy v jeji levé Casti jsou uvedeny jednotlivé prostory na prodejné, k nimZ jsou
pfifazeny detailni popisy jednotlivych Cinnosti ¢imz je dosazeno dostatecné prehledné
dekompozice. V pravé Casti od stiedu pak je sloupec frekvence a za nim nasleduje
konkrétni casovy plan ve formé tabulky zaSkrtavacich / vypliovacich poli, kde kazdy

jednotlivy sloupec plati pro kazdy jednotlivy den. Viz. Tabulka 3.4.
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Tabulka 3.4 Tydenni plan uklidovych praci

Tydenni plan tklidovych praci

Nazev prodejny

prostory na prodejné

Prostor kolem

detailni popis

.ru(‘.ni myti podiahy pied pokladnami ze strany prodejni

pokladen _plu-chy. prostory v pokladni uliéce a prostor za pokladnami
. celkové umyti pokladniho boxu, podlaha a prostor boxu,
Fokladni boxy |odkiadaci pasy
Nakupni kogiky - | vyCisténi nakupnich kosikl 20%, ruéné v zazemi prodejny
cast I(pﬁpra\n' prodejna u uklidové mistnosti)
- Cvoce, zelenina | ruéni umyti podlahy v prostorach Useku OZ
'§ Pekarna ruéni umyti podlahy v prostorach dseku pekama
‘2  Podlaha na prodejni
:§ ploge, ruéné + stroj |Podlaha pied pulty DELI, kolem chladicich a mrazicich
% (pokud je jim vitrin, tzv. "Obvodova cesta kolem prodejny”
E prodejna vybavena) |
=
g Palety zelenina vytieni podlahy pod paletami OZ (odstavi prodejna)
Palety (paletova . . . .
stani, népoje) vytieni podlahy pod paletami (odstavi prodejna)
Ulicky + prostor pod Prodejna je rozdélena na 3 &asti a tyto jsou kaZzdé 3 dny
regaly 1/3 uklizeny
- zameteni podlah, vytreni
Satny
- jednou za 2 mésice utfit prach na skfifikach, myti
|radiator(
- i hového kout
Sprchy | un‘ml' sprochovel .O outu .
|- umyti podlahy pfed sprchovym koutem
- zameteni podlahy, vytfeni
- myti umyvadel, pisoarl, zachodové misy, davkovade
mydla, zasobnikl na papirové ruéniky, pfipadné vysousede
rukou
- myti a ledténi zrcadel
|- myti obkladii do 1,7 m
WC, piedsifika WC |- myti obklad(i nad 1,7 m - jednou za 2 mésice
- myti klik a okolo klik dvefi
— - ryti proskleni dvefi
g |- myti celjich dvefi - jednou mésiéné
N - vyména sagku, pytle
E |- myti radiatordi - jednou za 2 mésice
p=}

Myti spoletenské

- doplnéni hygienického materialu

- zameteni podlahy, vytieni

| myti kuchyfske linky

- myti obklad(i do 1,7 m

|- vyména sacku, pytle odpadkového kose
- myti klik a okolo klik dvefi

mistnosti
- myti proskleni dvefi
- myti celych dvefi - jednou mésicné
- miyti radiatord - jednou za dva mésice
:— doplnéni hygienického materialu
(klid chodby a

prostoru skladu

Uklid vstupni casti
prodejny

zameteni skladovacich prostor(i a chodeb

uklid vestibulu, prostoru mezi dveimi a pied vstupem do
prodejny {zameteni, vytieni, vyledténi vstupnich dvéfi)

¢islo prodejny:

frekvence FAR-EA AR

denné

1x tydné

1xtydné
denng

denné

denné

2x tydné vzdy polovina
paletového stani

sudy tyden palety napoje,
lichy tyden ostatni palety
(Ctvrtpaletky)

1x tydné

denné 1/3 ulicek

3xtydné
2x tydné u prodejen
2,3,559,576,645,741,766

Bx rotné

1x tydné

3x tydné
3x tydné

3xtydné
1x tydné

6x rotné

3xtydné

[12x roené

1x tydné

3x tydné
6x rotné

3x tydné
3 tydné

3x tydné

1x tydné

3x tydné

3xtydné
1x tydné

12x rotné
6x rotné

3x tydné

3xtydné

2% tydné u prodejen
2,3,559,576,645,741,766

3x tydné

Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2019)

Vyse presentovana tabulka je uvedena jako Ptiloha ¢.3 této prace.

Metoda MOST v kapitole 1.5.7 funguje na principu nepfimého méteni resp. jako systém
predem urcenych c¢ast. Cilem tohoto zptisobu je rozbor jednotlivych ukonli na zakladni
pohyby, kterym je néasledné dle narocnosti pfifazen index odpovidajici urcité spotiebé

casu. Tento princip lze pro normovani tklidového servisu vyuzit tak, Ze se podrobné
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vyspecifikuji jednotlivé (zakladni) ¢innosti provadéné na prodejné dle Tabulky 3.1. Tyto
¢innosti jsou spolecné pro vsSechny prodejny, pak je tieba za pouziti metody
Momentového pozorovani resp. Snimku operace je Casové ohodnotit. Timto vlastné
vznikne takovy univerzalni uklidovy MOST. Dle specifik dané prodejny se pak zadaji
konkrétni poéty pro kazdou jednotlivou ¢innost v kusech/mnozstvich nebo v m?, ptida se
frekvence vykonavani dané Cinnosti za jeden kalendaini mésic a v tabulce budou data

ktera nam feknou jak casové naroc¢na je dana operace pii zadané frekvenci.

Pro ptesnost je tifeba pfipocitat jeste¢ Cas nutnych prestavek a ¢as podminecné nutnych

ptestavek a v neposledni fad¢ ¢as na ad-hoc ¢innost uklidu a to reakci na vyzvu k tklidu.

Kone¢na suma nam pak tfekne kolik ¢asu celkem tyto Cinnosti pii nastavené frekvenci

za mésic skute¢né zaberou. Viz. Tabulka 3.5.

Tabulka 3.5 Vyhodnoceni casové narocnosti uklidovych cinnosti

Vyhodnoceni Casové narocnosti dklidovych Cinnosti

Nazev prodejny cislo prodejny:
N pocet tasova | mnozstvi casova CELKEM
prostory na prodejné detailni popis DETETIRI TTEA éinnosti i niroénost na TEELTO MESIC
vykonanych éinnosti za 1M X .. i CELKEM
za 1M {min} prodejné . (hod.)
{rmin.}
- myti kuchyfiské linky 3x tydné 12 12,0 min 1ks 12,0 min 2,4 hod
- myti obkladd do 1,7 m 1x tydné 4 2,0 min 3m2 8,0 min 0,4 hod
- wyména saku, pytle odpadkového koSe 3x tydné 12 1,0 min 1ks 1,0 min 0,2 hod
Iiyti spoledenské . . 2 ) .
v p - myti klik a okolo kik dvefi 3x tydné 12 2,0 min 2ks 4,0 min 0,8 hod
mistnosti
- myti proskleni dvefi 1% tydné 4 3,0 min 2mz 6,0 min 0,4 hod
- myti celych dvefi- jednou mésigné 12x roéné 1 2,0 min imz 6,0 min 0,1 hod
- myti radiatord - jednou za 2 mésice 6x rocné 05 10,0 min 1ks 10,0 min 0,1 hod
- doplnéni hygienického materialu 3x tydné 12 1,0 min 2ks 2,0 min 0,4 hod
(ki chodS:I;;:uprusturu zameteni skladovacich prostorl a chodeb 3x tydné 12 1,0 min 3Z2m2 32,0 min 6,4 hod
Uklid westibulu, prostoru mezi dvefmi a pfed vstupem do A X X
o P P . N e 3x twdné 12 15,0 min 1ks 15,0 min 3,0 hod
uklid vstupni Casti | prodejny (zameteni, vytFeni, vyleSténi vatupnich dvei) v
dej .. - = .
progeny myti viloh Ex rogng 05 3,0 min ‘M2 | 1050 min 0,8 hod
Celkem cas: 828,0 min 130,2 hod
:;:dnl:ltnycn prestavek (oodech, jidlo, pfirozene potieby |, . 30,0 5.0 min ks 40,0 min 20,0 hod
‘E Nutné piestavky B . s — -+
£
B cas podminecns nutnych prestavek (vwplyva zdane 1y, s 300 | 1,0min 12ks 12,0 min 5,0 hod
3 organizace prace).
Mutné akce reakce na "vyzva Uklidového servisu™ denné 30,0 5,0 min 2ks 10,0 min 5,0 hod
Celkem tas: 890,0 min 161,2 hod

Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2019)
Vyse presentovana tabulka je uvedena jako Ptiloha ¢.4a,b této prace.
Na zaklad¢ takto zjisténych dat 1ze pak postupovat dle nasledujicich bodu:

e pozadovat zvySeni vykonu / efektivity uklidového servisu,
e omezit pocet hodin uklidového servisu,

v

e zvysit frekvenci / rozsifit pocet vykonavanych ¢innosti.
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4 Vyhodnoceni navrhu reSeni

Obchodni fetézec Albert provozuje v Ceské republice sit’ vice nez 300 supermarkett
a hypermarkett, které jsou vzhledem historickému vyvoji tohoto fetézce velmi rozmanité
co se tyce velikosti, umisténi, ptidorysem prodejny tak i zamétenim na rtzny typ cilového
zékaznika. To co jej spojuje je spolecné logo, snaha o vytvofeni lepSich podminek
k ndkupu, pozitivni a pracovné dlouholeti zaméstnanci a na vétSin¢ prodejen dnes

1 spole¢ny design.

Neustale se snazi zlepSovat a piizpusobovat pozadavkim zakaznikd. V roce 2011
odstartoval projekt ONE, ktery zdkaznikim pfinesl hodné novinek v podobé otevieného
trzist€ s pestrou nabidkou ovoce a zeleniny, useku cerstvych ryb, nové pouzitych

materiald, diky kterym se zakaznici citi na prodejné ptijemnéji, a spoustu dalsiho.

Tak jak se chova Albert vii¢i svym zdkaznikiim tak se snazi chovat i ke svym
zameéstnancim. Tak jako méni do nového kabat dalsi a dalsi prodejny, tak na sklonku
lofiského roku vyménili vSichni zaméstnanci na prodejnach jednotvarnou modi svych
uniforem za nové barevné — zelené, zluté a bilé dle jednotlivych prodejnich usekii.
A stejné tak jako inovuje v oblasti odévl dnes inovuje v oblasti smérnic, procest

a manualq.

Vzorovou ukazkou je nyni projekt na sniZeni zatéZe jednotlivych prodejen v oblasti
zatizeni administrativou na kterém se autor prostifednictvi své prace spolutcastni. Cilem
tohoto projektu je omezeni poctu jednotlivych procedur a smérnic a v co nejvetSsim

méfitku je zjednodusit a graficky vizualizovat.

Tato prace ukazuje jak by se to mohlo udélat a jakym smérem se vydat. V prvni ¢asti je
vytazena jedna oblast smérnic a spojena v jednu a to jeSté v grafickém provedeni. Patrné
se to neobejde bez néjakého doplnujiciho textového dokumentu, ale ten by mohl byt jiz
pouze ve formé presentace pro zameéstnance a jeji ptilohou by také mohli byt jednotlivé
listy pro oznafenim mista pro tfidéni jednotlivych materidld / odpadii s ndzvem
a ptisluSnym Sestimistnym katalogovym ¢islem dle vyhlasky. Ale i tak bude takto zvolena

varianta vyrazn¢ piehlednéjsi a ve spojeni s presentaci a jeji ptilohou 1 funk¢ni.

Procesni diagram se asi také neobejde bez néjakého dodatecného textu, ktery bude
identifikovat vSechny ztcastnéné osoby a vysvétlovat jakého zvolit feSitele pro jaky

region. Znovu je tady ale piehlednost a moZnost rychlé orientace 1 pro nezasvéceného.
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Tzn. Ze oba zplsoby feSeni pfinaSeji Casovou uUsporu ve form¢ omezeni cCasu
na nastudovani a stejné¢ tak vrychlosti orientace, coz jist¢ oceni oddéleni HR

pii zaSkolovani novych pracovnik.

Druhé cast realizace je uplnou inovaci, za pouziti nastroje z jiného oboru Ize nyni
sjednotit systém normovani tklidového servisu na jednotlivych prodejnach a na mésicni
bazi ovliviiovat jeho efektivitu a to bud’ omezenim vykonl a tim i ndkladd nebo
rozSifenim servisu ¢i frekvence nastaveni jednotlivych Cinnosti. V neposledni fad¢ pak

1ze timto zptisobem porovnavat nanormovany a realny vykon na dané prodejné.

Dale by toto porovnani mohlo slouzit pti kvartalnich vyhodnocenich kvality provadéného

servisu a zaroven i pii rocnich vyjednavanich s dodavatelem o cenach téchto servisa.

Pti analyze stdvajicich smérnic, procedur a navodil autor narazil i na dokumentaci, kterou
musi jednotlivi pracovnici v souvislosti se svou pracovni pozici nebo pracovnim
zafazenim vypliovat. Cast dokumentace musi byt vedena diky legislativnim pozadavkim
stale v papirové podob¢, ale je zde urcitd cast, kterou by bylo mozné pievést
do elektronické podoby a zejména v oblasti odskladiiovani / vyskladiiovani kde by tato
¢innost §la prevést za pouziti stavajiciho RFT termindlu, ktery je zde k dispozici
na naskladnovani dodavek zbozi. Tento krok je vSak mozno provést az po celkovém
dokonceni projektu omezeni a zeStihleni stavajici dokumentace a jejiho i kdyz ¢aste¢ného
pfevedeni do procesnich diagrami. Z téchto lze pak lehce identifikovat nutnost néjaké
vystupni dokumentace, ale to je jiZ na dal§i samostatnou analyzu v oblasti mnoZstvi,
druhti, ale 1 moznosti pouziti stavajiciho hardware nebo nutnosti resp. navratnosti

pii pouZiti nového.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovani ¢asové narocnosti procesnich ¢innosti

ve vybrané spole¢nosti, kterou byl maloobchodni fetézec Albert Ceska republika s.r.o.

Cilem bylo zjednodusit a hlavné vyrazné¢ omezit mnozstvi procedur, smérnic a manuald.
Tyto pak pievést s textovych formati do prehlednéjSich grafickych podob. V dalsi ¢asti
pak bylo nalezeni k zptisobu jak nanormovat ¢innost tklidového servisu na mnoha

rozli¢nych prodejnach..

Pro zpracovani této prace autor prostudoval odbornou literaturu vztahujici se k dané
problematice, stavajici procedury, smérnice a manudly vcéetné odbornych c¢lankt
na internetu. K vyhotoveni dané prace pak pouzil metody reserse, analyzy, deskripce,

kompilace, syntézy materialii uvedenych ve zdrojich této prace.

Na zaklad¢ prostudovanych materialt v teoretické ¢asti bylo vysvétleno, jaky rozdil mezi
funkénim a procesnim fizenim za jakych podminek tato vznikala a co je jejimi vyhodami
a nevyhodami. Dozvédéli jsme se jak jsou duleziti pro procesné fizenou organizaci lid¢,
jaké jsou jejich role a vazby. V této souvislosti jsme zminili myslenky Abrahama
Maslowa, jez se kriticky postavil zjednoduSujicim a pouze finan¢né zaméfenym teoriim

motivace pracovnikill a stanovil hierarchii potieb tzv. Maslowovu pyramidu potieb.

V dalsi kapitole bylo osvétleno co je to proces a jaka je jeho charakteristika, hierarchie,
jak jej identifikujeme, jaky je jeho zivotni cyklus, jak se méti jeho vykonost. V této ¢asti

jsme se zjistili, Ze procesy délime na hlavni a vedlejsi, fidici a podpirné.

Nasledujici kapitola pak dopodrobna vysvétlila procesni mapu a jaké irovné procesnich
map mame a v jakych oblastech ndm mohou tyto pomoci. Jak ndm procesni mapy
roz€lenéné do Ctyi hlavnich Grovni poskytnou jasnou a ucelenou piedstavu o procesech
organizace, a ze je lepSi nakreslit jedno schéma, jeden obrazek nez popsat stohy

dokumentace.

Nejrozsahlejsi kapitola Normovani nam ptedstavila jaké funkce normovani ma, jaké jsou
normovaci metody, ze krom¢ normovani spotifeby materialu existuje normovani spotieby
Casu, ktery se dale déli na spotiebovany ¢as normovatelny a spotfebovany ¢as zbytecny.
Podivali jsme se na to jaké jsou techniky a metody méfeni spotieby casu
od rozborovych pies sumarni az po nepiimé metody resp. systémy piredem uréenych Casii.

Kdy cilem tohoto zplisobu je rozbor jednotlivych tkont na zakladni pohyby ke kterym je
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dle néaroc¢nosti pfifazen index odpovidajici urcité spotfebé Casu. Seznamili jsme se
v soucasnosti asi nejpouzivanéjSim systémem predem urCenych casi MOST, ktery
umoziuje znaéné zvyseni produktivity vykondvané analyzy pii zachovani vysoké

piesnosti.

V zavéru teoretické Casti pak byla probrana problematika lidského vnimani a vliv
vizualizace na toto vnimani a dozveédéli jsme se ze nejCastéjSimi typy forem grafické
komunikace jsou grafy, diagramy, sit¢ a kartografické tvary. V dnesni dob¢, kdy
informace ptibyvaji ¢im dal rychleji, je schopnost kazdého ¢lovéka tyto informace tiidit

a organizovat omezena, proto je zrychleni kognitivniho procesu velmi zédouci.

Na zacatku praktické &asti autor piedstavil vybranou spoleénost Albert Ceska republika
a podival do historie jejiho vyvoje a ristu do dnesni velikosti kdy je jednim z nejvétSich
soukromych zaméstnavateltt v Cesku. Dal nahlédnout do soudasného stavu feseného
problému a na zéklad¢ zjisténych skutecnosti a prostudovani stavajicich procedur,
smérnic a manuali navrhl a zrealizoval optimalizaci téchto a pfevedeni do grafické
podoby. Dal§im grafickym dokumentem, ktery ma za ucel zpiehlednit proces deratizace

je pak zpracovany procesni diagram.

V druhém oddile praktické casti pak aplikoval systém predem uréenych ¢asit MOST
na vykon uklidového servisu na riiznorodé supermarkety obchodniho fetézce Albert
¢imze vznikl univerzalni néstroj pro vyhodnoceni norem uklidovych ¢innosti na téchto

prodejnach.

V kapitole zhodnoceni navrhu pak autor navrhuje jaké dalsi ¢i dopliiujici kroky ba autor
podnikl proto uinnost navrhovanych zmén byla co nejefektivnéj$i a vyznamné tak
uSetfila ¢as i ndklady pro vybranou spole¢nost. Je zapotiebi, aby na tyto zmény spole¢nost
provedla co nejdiive a v co nejvetsim rozsahu, aby byla na narocné budouci vyzvy

pfipravena a mohla flexibilné reagovat.

Zpracovavani této diplomové prace opét autora utvrdilo v nazoru, ze procesni fizeni
pfedstavuje pro vSechny typy organizaci pozitivni krok kuptedu. Je proto velmi dilezité
se vSak zaméfit i na pracovniky, ktefi dany proces vykonavaji, na jejich rozvoj,
vzdélavani a zejména motivaci. Diky tomu mize mit dana spole¢nost zajiSténu budouci

konkuren¢ni vyhodu a spokojené zakazniky.
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Nazev prodejny
prostory na prodejné
Prostor kolem
pokladen
Paokladni boxy
Makupni kogiky -
cast
Ovoce, zelenina
Pekarna
Podlaha na prodejni

ploge, ruéné + stroj
(pokud jejim
_prodejna vybavena) |

Uklid prodejni plochy

Palety zelenina

Falety (paletova
stani, napoje)

. Ulicky + prostor pod .
regaly 1/3

Satny

|- jednou za 2 mésice utfit prach na skiifnkach, myti
|radiatord

Sprchy

WC, predsinka WC

Uklid zazemi

Myti spoletenské
mistnosti

(klid chodby a
prostoru skladu

uklid vstupni &asti
prodejny

.rut‘.ni myti podlahy pred pokladnami ze strany prodejni
|plochy, prostory v pokladni uliéce a prostor za pokladnami

_odklaclaci pasy

|(pfipravi prodejna u tklidove mistnosti)
ruéni umyti podlahy v prostorach tseku OZ

uklizeny

Tydenni plan uklidovych praci

detailni popis

¢islo prodejny:

frekvence

denné

celkove umyti pokladniho boxu, podlaha a prostor boxu,

1x tydné

vyGigténi nakupnich kodikl 20%, ruéné v zazemi prodejny

1x tydné

denné

ruéni umyti podlahy v prostorach useku pekarma

denné

Podlaha pied pulty DELI, kolem chladicich a mrazicich
vitrin, &zv. "Obvodova cesta kolem prodejny”

denné

vytfeni podlahy pod paletami OZ (odstavi prodejna)

2x tydné vzdy polovina
paletového stani

vytieni podlahy pod paletami (odstavi prodejna)

sudy tyden palety napoje,
lichy tyden ostatni palety
(Ctvrtpaletky)

Prodejna je rozdélena na 3 ¢asti a tyto jsou kazdé 3 dny

- zameteni podlah, vytfeni

|- umyti sprchového koutu

- umyti podlahy pfed sprchovym koutem

|- zameteni podlahy, vytieni

- myti umyvadel, pisoari, zachodové misy, davkovate
mydla, zasobnik( na papirové ruéniky, pfipadné vysousede
rukou

|- myti a le&téni zrcadel

|- myti obklad( do 1,7 m

- myti obkladd nad 1,7 m - jednou za 2 mésice
|- myti Kiik a okolo klik dvefi

|- myti proskleni dvefi

|- myti celych dvefi - jednou mésiéné

|- imena satku, pytle

- myti radiatord - jednou za 2 mésice

- dopinéni hygienického materialu

|- zameteni podahy, vytieni

|- myti kuchyfiske linky

|- myti obkladii do 1,7 m

|- wména sacku, pytle odpadkoveého kose

|- myti klik a okolo klik dvefi

|- miyti proskleni dvefi

:— myti celych dvefi - jednou mésicné

- myti radiator( - jednou za dva mésice

:— dopinéni hygienického materialu

zameteni skladovacich prostord a chodeb

liklid vestibulu, prostoru mezi dvefmi a pfed vstupem do
prodejny (zameteni, vytieni, vylesténi vstupnich dvéfi)

denné 1/3 ulicek

3x tydne
2x tydné u prodejen
2,3,559,576,645,741,766

Bx rotné

1x tydné

1x tydné

3x tydné
3x tydné

3x tydné
1x tydné

6x rotné

3x tydné

1xtydné
12x roéné

3x tydné
6x roéné

3x tydné
3x tydne

3x tydné

1xtydné

3x tydné

3x tydné
1% tydné

12x roéné
6x roéné

3x tydné

3x tydné

2% tydné u prodejen
2,3,5659,576,645,741,766

3x tydné
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Priloha €. 4a

Vyhodnoceni éasové naroénosti uklidovych éinnosti

Nazev prodejny |€islo prodejny:
"e"::::e" potet | easovd | mnoZstvi n:f:::;t CELKEM
prostory na prodejné detailni popis pofet &innosti | naroénost na MESic
vykonanych za 1M (min) o g CELKEM (hod.)
¢innosti za 1M i (min.) 1
TUGTTT Ty POianTy pred pURiaunmanm e T T T
F'rost::lr kolem strany prodejni plochy, prostory v pokladni  |denné 30 2,0 min 10m 20,0 min 10,0 hod
m adan B o P o P { 1 il
celkové umyti pokladniho boxu, podlaha a .
. Pokladni boxy prostor boxu, odkladaci pasy 1xtydné 4 15,0 min | Bks | 120,0 min | 8,0 hod
- VYLISUETIT TIaRURPTIGT RUSIRUG U7, TUGTe v
= Nakupni kogiky zézemi prodejny (pfipravi prodejna u 1xtydneg 4 3,0 min 20 ks 60,0 min 4,0 hod
5 cast Gillidlrasd maio tnoetit | |
% Ovoce, zelenina  ruéni umyti podlahy v prostorach dseku OZ |denné 30 2,0min 38Bm 76,0 min 38,0 hod
‘= - 1 1
g pekama [ T podlaly vproSlOrach UsSU - genng £ 20min | 10m  200min | 10,0 hod
g ruouand na IEUUIHIH F.Iﬂ] F.I.Ill, LT, RURSTIT CHTaunsmnn @ 1 1
= prodejni plose,  mrazicich vitrin, tzv. "Obvodova cesta denné 30 1,0 min 12m 12,0 min 6,0 hod
i ! eraBend o omdend |lemlmevs wneeeloion, M ETyune YNy | 1 |
"> Palety zelenina :‘:;":grnz?dlah’ pod paletami OZ (odstavi | o\ g 8 1,0 min 14m | 140min | 1,9hod
T " ol yaEn et T T T
F’atlaet',[r (palet_uva wti‘en[ podlahy pod paletami (odstavi palety napaje, 4 1.0 min 8m 8.0 min 0,5 hod
5. ni, na'poje] prOde.‘lna]I - - limha’s barlom | |
Up';%"‘r"e; ;ﬁ:gr E‘;ggjgadfyrﬂiﬁi’nf na3castiaiolsol |yonns 1/3ulicek | 30 10mn | 18m  180min | 9,0 hod
- zameteni podlah, wyifeni 3x tydné 12 2,0 min 12m 24,0 min 4.8 hod
Satny | |
- jednou za 2 mésice utfit prach na . .
_ski‘[ﬁkach. rtl radidtord Gx roéné 05 2,0 min | Bm _ 16,0 min | 0.1 hod
- umyti sprehového koutu 1x tydné 4 14,0 min 2 ks 28,0 min 1,9 hod
Sprchy i T i
- umyti podlahy pfed sprechovym koutern 1xtydne 4 1,0 min 2Zm 2,0 min 0,1 hod
- zameteni podlahy, wytfeni Jxtydné 12 1,0 min 4m 4.0 min 0,8 hod
SN U VEUST, prsuany, Zacnouuve TSy, T T T
davkovate mydla, zasobnikl na papirové 3x tydné 12 3,0 min 12 ks 36,0 min 7.2 hod
ralnilae mlfinaded sammaodada maleai { 1 1
- myti a leSténi zrcadel 3x tydné 12 2,0 min 2 ks 4,0 min 0,8 hod
- myti obklad( do 1,7 m 1x tydné 4 2,0 min 10m 20,0 min 1,3 hod
- myti oblladii nad 1.7 m -jednou za 2 6x rotné 05 25 min 10m  250min | 02hod
mésice | |
WC, predsifika WC - myti klik a okolo klik dvefi 3xtydné 12 1,0 min 25ks 25,0 min 5,0 hod
- myti proskleni dvefi 1x tydné 4 3.0 min 4m 12,0 min 0,8 hod
- myti celych dvefi - jednou mésiéné 12x roéné 1 2,0min 10m 20,0 min 0,3 hod
‘E 1 1
E - vyména sacku, pytle 3xtydne 12 1,0 min 4 ks 4.0 min 0,8 hod
@ | |
E - myti radiatord - jednou za 2 mésice Gx rotné 05 10,0 min 6 ks 60,0 min 0,5 hod
= | |
- doplnéni hygienického materialu Fxtydné 12 1,0 min 4 ks 4,0 min 0,8 hod
- zameteni podlahy, vytfeni 3x tydné 12 1,0 min 12m 12,0 min 2,4 hod
- myti kuchyfiské linky 3x tydné 12 12,0 min 1ks 12,0 min 2,4 hod
- myti obklad(i do 1,7 m 1xtydné 4 2,0 min 3m 6,0 min 0,4 hod
- vyména sacku, pytle odpadkového kose | 3xtydné 12 1,0 min 1 ks 1,0 min 0,2 hod
Myti spoletenskeé . . . | |
" ettt klik a okolo Kik dvefi 3xtydné 12 2,0 min 2ks 40min | 08 hod
- miyti proskleni dvefi 1x tydné 4 3,0 min 2m 6,0 min 0,4 hod
- myti celych dvefi - jednou mésitng 12x roéné 1 2,0 min im 6,0 rmin 0,1 hod




Ostatni

Gklid chodby a
prastoru skladu

lklid vstupni &ast
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Nutné plestavky
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- doplnéni hygienického materialu

zameteni skladovacich prostoril a chodeb
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pfirozené potreby apod.)

tas podminetné nutnych pfestavek (vyplyva
z dané organizace prace).

reakce na "wyzva Uklidového servisu®

6x roéné 05
3x tydné 12
3x tydné 12
3x tydné 12
Gx roéné 05
Celkem ¢as:
denné 30,0
denné 30,0
denné 30,0
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10,0 min
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1,0 min
15,0 min
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5,0 min
1,0 min

5,0 min

2 ks

32m

1ks

35m

4 ks

12 ks

2ks

Priloha ¢. 4b

10,0 min 0,1 hod
2,0 min 0,4 hod
32,0 min 6,4 hod
15,0 min 3,0 hod
- 105,0 min . 0,9 hod

843,0 min | 130,4 hod

20,0 min 10,0 hod
12,0 min 6,0 hod
10,0 min 5,0 hod

885,0 min | 151,4 hod
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Diplomové prace na zdkladé analyzy informaci cerpanych
z odbornych publikaci, vetfejné¢ presentovanych odbornych
clankd si klade za cil vytvofeni perspektivni metodiky
na vyhodnoceni procesnich ¢innosti ve vybrané spolecnosti.
Vysledkem této prace ma byt pfiprava navrhu na zmény
vybranych ¢innosti, jejich vyhodnoceni a moznost aplikace na
celé portfolio vybrané spolecnosti. Tento  zplisob
Anotace

vyhodnocovani a normovani by pak mél usnadnit, zjednodusit,
a hlavné zefektivnit vykon vybranych Cinnosti. Zaroven by
navrhy vyplyvajici z této prace mély urcit smér, jak odstranit
dosavadni obsahlé smérnice, postupy a normy, kter¢ mnohdy
vedou k tomu, Ze se v nich zaméstnanci nevyznaji, v mnoha
piipadech je ani nezvladnou piecist a tim padem se podle nich

nemohou ani fidit.
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